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1  Servisiranje i podrska

° Izjava o ogranicenoj garanciji kompanije HP

° HP Premium Protection garancija: Izjava o ograni¢enoj garanciji za LaserJet kertridZ sa tonerom

° Politika kompanije HP u vezi sa potroSnim materijalom drugih proizvodaca

e  Web lokacija kompanije HP za borbu protiv falsifikata

° Podaci koji se ¢uvaju na kertridZzu sa tonerom

° Ugovor o licenciranju sa krajnjim korisnikom

° Garancija za popravke od strane korisnika

° Korisni¢ka podrska
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|zjava o ogranicenoj garanciji kompanije HP

° Ujedinjeno Kraljevstvo, Irska i Malta

° Austrija, Belgija, Nemacka i Luksemburg

° Belgija, Francuska i Luksemburg

° [talija
e Spanija
° Danska

° Norveska

e  Svedska

° Portugal
° Greka i Kipar

° Madarska

° CeSka Republika

° Slovacka

° Poljska
° Bugarska
° Rumunija

° Belgija i Holandija

° Finska
° Slovenija

° Hrvatska

° Letonija
° Litvanija
° Estonija
° Rusija
HP PROIZVOD TRAJANJE OGRANICENE GARANCIJE*

HP LaserJet Pro M304a, M305d, M305dn, M404d, M405d, M404n, Godinu dana, narednog radnog dana, garancija na lokaciji
M405n, M404dn, M405dn, M404dw, M405dw

@y NAPOMENA: *Garancija i opcije podrske razlikuju se u zavisnosti od proizvoda, zemlje i lokalnih zakonskih
zahteva. Idite na support.hp.com da biste saznali vise 0 nagradivanoj HP usluzi i opcijama podrske u svom
regionu.
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http://support.hp.com

Kompanija HP vam, kao krajnjem korisniku, daje ovu HP Ograni¢enu garanciju, koja se odnosi samo na proizvode
sa HP oznakom robne marke koje prodaje ili iznajmljuje a) kompanija HP Inc., njene podruznice, filijale, ovlasceni
preprodavci, ovlascéeni distributeri ili distributeri za odredenu drzavu/region i b) ovom HP Ograni¢enom
garancijom se garantuje da HP hardver i dodatna oprema nece sadrZavati greske u materijalu i nacinu izrade
nakon datuma kupovine, do isteka gorenavedenog perioda. Ako HP primi obavestenje o takvim greSkama tokom
trajanja garantnog roka, HP ¢e, po vlastitom nahodeniju, popraviti ili zameniti proizvode za koje se utvrdi da imaju
gresku. Proizvodi koji sluze kao zamena mogu da budu novi ili takvi da su njihove karakteristike ekvivalentne
karakteristikama novih proizvoda.

HP vam garantuje da programske naredbe u sklopu HP softvera nece prestati da se izvrsavaju nakon datuma
kupovine, tokom gorenavedenog perioda, usled greSaka u materijalu i izradi kada se HP softver pravilno instalira
i koristi. Ako HP primi obavestenje o takvim greskama tokom trajanja garantnog roka, HP ¢e zameniti softver koji
usled takvih gresaka ne izvrSava svoje programske naredbe.

HP ne garantuje da ¢e HP proizvodi raditi bez prekida ili gre5aka. Ako HP nije u mogucnosti da u razumnom roku
izvrsi popravku ili zamenu proizvoda tako da on bude u stanju utvrdenom garancijom, imacete pravo na povracaj
novca u visini kupovne cene nakon sto bez odlaganja vratite proizvod.

HP proizvodi mogu da sadrze prepravljene delove koji su po karakteristikama ekvivalentni novim delovima ili koji
su bili izlozeni nehoti¢noj upotrebi.

Garancija se ne odnosi na greske usled (a) nepravilnog ili neodgovarajuceg odrzavanja i podesavanja, (b)
upotrebe softvera, interfejsa, delova ili opreme koje nije isporucila kompanija HP, (c) neovlasc¢ene izmene ili
pogresne upotrebe, (d) rada mimo objavljenih specifikacija za proizvod koje se odnose na zivotnu sredinu ili (e)
nepravilne pripreme ili odrzavanja lokacije.

U ONQJ MERI U KOJOJ JE TO DOZVOLJENO LOKALNIM ZAKONIMA, NAVEDENE GARANCIJE SU EKSKLUZIVNE |
NIJEDNA DRUGA GARANCIJA ILI USLOV, U PISANOM ILI USMENOM 0OBLIKU, NIJE ISKAZAN ILI IMPLICIRAN |

HP ODLUCNO ODBACUJE BILO KAKVE IMPLICITNE GARANCIJE ILI USLOVE KOJI SE TICU POGODNOSTI ZA PRODAJU,
ZADOVOLJAVAJUCEG KVALITETA | POGODNOSTI ZA ODREDENU UPOTREBU. Neke zemlje/regioni, drzave ili
pokrajine ne dozvoljavaju ograni¢enja u pogledu trajanja implicitne garancije, tako da se gornje ogranicenje ili
izuzetak mozda ne odnosi na vas. Ova garancija vam pruza konkretna zakonska prava a mozda imate i druga
prava koja se razlikuju od zemlje/regiona do zemlje/regiona, od drZave do drzave i od pokrajine do pokrajine.

Ograni¢ena garancija kompanije HP vazi u svakoj zemlji/regionu ili mestu u kojima ona pruza podrsku za svoje
proizvode i na Cije trziSte plasira svoje proizvode. Nivo usluge povezane sa garancijom koju dobijate moze da se
razlikuje u zavisnosti od lokalnih standarda. Kompanija HP nece menijati oblik, namenu ili funkciju proizvoda tako
da on moze da radi u zemlji/regionu za koje taj proizvod nikada nije bio namenjen iz zakonskih ili regulatornih
razloga.

U MERI U KOJOJ TO DOZVOLJAVA VAZECI ZAKON, PRAVNI LEKOVI U OVOJ IZJAVI O GARANCII PREDSTAVLIAJU VASE
JEDINE | ISKLJUCIVE PRAVNE LEKOVE. OSIM U GORE NAVEDENIM SLUCAJEVIMA, HP ILI NJEGOVI DOBAVLJACI NI U
KOJEM SLUCAJU NECE BITI ODGOVORNI ZA GUBITAK PODATAKA ILI ZA DIREKTNU, POSEBNU, SLUCAJNU,
POSLEDICNU (UKLJUCUJUCI GUBITAK PROFITA ILI PODATAKA) ILI DRUGU STETU, BILO DA JE ZASNOVANA NA
UGOVORU, GRADANSKOM PRAVU ILI NA DRUGI NACIN. U nekim zemljama/regionima, drzavama ili pokrajinama
nije dozvoljeno iskljucivanje ili ogranitavanje slucajne ili posledicne Stete, tako da se gornje ogranicenje ili
iskljuCenje mozda ne odnosi na vas.

ODREDBE GARANCIJE SADRZANE U OVOJ IZJAVI, IZUZEV U MERI KOJA JE DOZVOLJENA ZAKONOM, NE ISKLJUCUJU,
NE OGRANICAVAJU NITI MENJAJU OBAVEZNA ZAKONOM PROPISANA PRAVA NA TO DA VAM OVAJ PROIZVOD BUDE
PRODAT NEGO IH DOPUNJAVAJU.

Ujedinjeno Kraljevstvo, Irska i Malta
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The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP
entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

Izjava 0 ograni¢enoj garanciji kompanije HP
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UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of goods for
products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased in
Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information,
please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the
European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to receive
these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may
visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to choose whether to claim service under the
HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller
of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right
to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal
guarantee.

Austrija, Belgija, Nemacka i Luksemburg

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle Garantie.
Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Threm Land fir die Gewahrung der beschrankten
HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien
Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen wegen
Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese Rechte
haben, hangt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die beschrankte

HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der folgenden Website:
Gewahrleistungsanspriiche fir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie kbnnen die Website des
Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung
von HP gemal? der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch nehmen oder ob sie sich gemals der
gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich an den jeweiligen Verkaufer wenden.

4 Poglavlje T Servisiranje i podrska SRWW


http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
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Belgija, Francuska i Luksemburg
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La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 Avenue
du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgigue: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en tant
gue consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4a L. 211-13 du
Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie
limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens
des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/

index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP,

ou aupres du vendeur au titre des garanties légales applicables mentionnées ci-dessus.
POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la
délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a lusage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a l'acheteur
sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par
le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° 0u présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui
la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait
pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »
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Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« Laction résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de
la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, de
nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que consommateur
au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée HP. Pour de plus
amples informations, veuillez consulter le lien suivant: Garanties légales accordées au consommateur
(www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres européens des
consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service sous la garantie limitée HP ou
aupres du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

Iltalija

La Garanzia limitata HP e una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

[talia: HP Italy S.r.L., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti ai
consumatoriin forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia limitata
HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). | consumatori hanno il
diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP oppure rivolgendosi al
venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Spanija
Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre

y direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espafia: Hewlett-Packard Espafiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, varios
factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la Garantia
limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor (www.hp.com/go/eu-
legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del consumidor o puede visitar el sitio
web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen derecho a elegir si reclaman un servicio
acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de conformidad con la garantia legal de dos afios.

Danska

Den begraensede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garantii dit land, er som falger:
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Norvesk

Svedska

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti gaelder i tillaeg til eventuelle juridiske rettigheder, for en todrig garanti fra saelgeren
af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke din ret til at
opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa nogen made af
den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger: Forbrugerens juridiske
garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaeiske Forbrugercentres websted
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil gare krav pa service i henhold til HP's begraensede garanti eller hos
saelger i henhold til en toarig juridisk garanti.

d

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt & tilby. Falgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjapslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vaere to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare. Ulike
faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til & kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du klikke
pa fglgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke nettstedet til
de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a kreve service under HPs garanti eller
iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

HP:s begransade garanti ar en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingdr i HP:s begransade garanti galler utdver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti fran
saljaren angdende varans bristande dverensstammelse gentemot kdpeavtalet, men olika faktorer kan paverka
din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller paverkas
pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du féljer denna lank: Lagstadgad garanti
for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer Centers webbplats
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial _redress/ecc-net/index_en.htm).
Konsumenter har ratt att valja om de vill stalla krav enligt HP:s begransade garanti eller pa séljaren enligt den
lagstadgade tredriga garantin.

Portugal

SRWW

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacdo da Garantia Limitada HP no seu pais sao os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto
Salvo, Lisboa, Qeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do contrato
de venda. Existem, contudo, vérios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de tais direitos.
Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores ndo sdo limitados ou afetados de forma alguma pela
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Garantia Limitada HP. Para mais informac@es, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Os
consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada HP ou
contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Greka i Kipar

H Meploplopévn eyyunon HP eival ploc epmopikr eyyunon n omolo mopexetol eBeAovtikd armod tnv HP. H
eMwVUPia kot n dlevBuvon Tou vopkou Tipoowrou HP mou mapexel tnv Meploplopevn eyyunon HP otn xwpa
o0 eival n €€Nc:

EMGda /KUmpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGOO /KUTpog: HP Yuotrpoto Ektunwaonc kot Mpoowmikwy YmoAoyiotwy EAAGC ETaipeio Meploplopévng
EuBuvnc, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

To mpovopla Tne MNeploptopévng eyyunonc HP toxUouy eMIMAEOV TWV VOPLHWY SIKXLWHUATWY Vi SLETHA €yyunon
EVovTL TOU MwANTA Yo TN KN SUPPOPGWon Twv TPOTIOVTWY UE TIC CUVOHOAOYNUEVEC CUMPBXTIKG IOLOTNTEC,
woTd00 N &OKNON TWV SIKOUWHATWY OOC (UTWY PITOPEl va eEapTdTol oo didkdopouc MPEyoVIEC. T VOULUO
OIKOLWHOTH TWV KATOHVOAWTWY Oev Treplopidovtal oute ermnpe&{oviol Kob' olovonmoTe TPOTIo ormd TtV
Meploplopévn eyyunon HP. Mo meploodtepe mMANPodopiec, cupPouAeuteite TNV akdAoubn tomoBeaio web:
Nopn eyyunaon katavoAwtr) (www.hp.com/go/eu-legal) ry propeite vo emokedteite Tnv tonobeaio web Twv
Eupwmoikwy Kévtpwv Katavodwtr (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KATAVOAWTEC €XOUV TO IKaiwpa Vo EMAEEOUV av B alELTOLY TNV
unnpeoio oto mAaiola tng Meploptopévng eyyunong HP 1 ammo Tov mwANTA 0Ta MAKIOI TNC VOUIUNG €yyUnong
600 ETWV.

Madarska

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az egyes
orszagokban a HP mint gyartd altal vallalt korlatozott jotallast biztositd HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek az
adasvételi szerzédés szerinti mindségére vonatkozd kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi szavatossagbal,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kdtelezd eladoi jotallasbol
erednek, azonban szamos korilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacideért kérjlk, keresse fel a kovetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztato Fogyasztdknak (www.hp.com/go/eu-
legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztoi Kdzpontok webhelyét (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A fogyasztdknak jogaban all, hogy
megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igénylket a HP korlatozott jotallas alapjan vagy a kétéves,
jogszabalyban foglalt eladdi szavatossag, illetve, ha alkalmazandd, a jogszabalyban foglalt kdtelezé eladoi
jotallas alapjan érvenyesitik.

CeZka Republika

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy spolecnosti
skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasleduijici:

Ceska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vlyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatnuji jako doplnek k jakymkoli pravnim narokdm na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mize zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zp(lsobem neomezuije ani
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neovlivhuje zakonna prava zakaznika. Dalsi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotiebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné mizZete navstivit webové stranky Evropského spotrebitelského

centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).

Spotrebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené zaruky HP nebo v ramci
zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slovacka

Poljska

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktoru spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa subjektu
HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajuce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajucemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov vsak méze zavisiet od roznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym sp6sobom neobmedzuju ani neovplyviujl zakonné prava zakaznika, ktory je spotrebitelom.
Dalgie informacie najdete na nasledujucom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela (www.hp.com/go/eu-legal),
pripadne mozete navstivit webovu lokalitu europskych zakaznickych stredisk (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i
chcd uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres podmiotu
HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOS
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowig dodatek do praw przystugujacych nabywcy

w zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnoscig sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w zaden
spos6b nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym tagczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowa Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci majg prawo wyboru co do
mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji HP albo
z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.

Bugarska

SRWW

OrpaHnyeHaTa rapaHuma Ha HP npencTaBnaBa TbproBcka rapaHuma, JoOpoBOIHO NpeaocTasaHa oT HP. MiMeTo
a[pechT Ha OpyXecTBoTO Ha HP 3a BallaTta cTpaHa, OTrOBOPHO 3a MPeAoCTaBAHeTO Ha rapaHLMOHHATa
noaapbKKa B paMkuTe Ha OrpaHuyeHaTa rapaHuma Ha HP. ca kakTo cnepBa:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eitu Mu Vnk Benrapua EOOL), rp. Codus 1766, paioH p-H MnagocT, 6yn. OkonospbCTeH
MbT No 258, busHec LieHTbp KamdaruTe

HDe,EI,VIMCTBaTa Ha OrpaqueHaTa rapaHuUnAa Ha HP ce npunaraT B AOMb/THEHVE KbM BCMYKK 3aKOHOBM MpaBa 3a
ABYroaniLlHa rapaHuma OT NpodaBada NMpun HeCbOTBETCTBME Ha CTOKAaTa C 40roBopa 34 I'IDO,D,a)K&a. BbHDeKl/I TOBa,
pa3nnyHK GakTOPKM MOraT [ia 0KaxaT BMAHME BbPXY YCIOBMATA 3a MOMyyYaBaHe Ha Te3u npaga. 3aKoHOBUTE
NMpaBad Ha HOTD€6MTEHMTE He Ca OrpaHmn4yeHn nnmn 3acerHaTt No HMKakbB Ha4H OT OI'DaHl/I‘-IEHaTa rapaHuna Ha
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HP. 3a gonbnHWUTENHa MHGOPMaLWMa, Mona BuxKTe [paBHaTa rapaHuma Ha notpedutensa (www.hp.com/go/eu-
legal) nnm noceTete yedcanTa Ha EBponenckuna notpedutenckum ueHtbp (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). MoTpedutenute uMaT NpasoTo Aa
n3dupart Janv a npeTeHampar 3a M3BbpLUBAHE Ha Ycyra B paMmkute Ha OrpaHmnyeHaTa rapaHums Ha HP nnm na
NOTbPCAT TakaBa OT TbProseLia B paMK1Te Ha ABYroaMLLIHaTa NpasHa rapaHums.

Rumunija

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa entitatii
HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita de
vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot avea
impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu sunt
limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati urmatorul
link: garantia acordatd consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-ul Centrul
European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in cadrul Garantei
limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgija i Holandija

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres van
de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan conformiteit
van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren een impact
hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de consument worden
op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg voor meer informatie
de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-legal) of u kan de website
van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben het recht om te
kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de verkoper in toepassing
van de wettelijke garantie.

Finska

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Qy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisaksi sen varalta,
ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja (www.hp.com/go/eu-
legal) tai voit kayda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus vaatia virheen
korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.
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Slovenija

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo iz
dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za uveljavitev
pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom predpisanih
pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno jamstvo
(www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosniki imajo pravico

izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali proti prodajalcu v skladu
z dvoletno zakonsko garancijo.

Hrvatska

Letonija

HP ograniceno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta odgovornog
za HP ograniteno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za racunalne i srodne aktivnosti, Radnitka cesta 41, 10000 Zagreb

Pogodnosti HP ograni¢enog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodisnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati na
vasu mogucnost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ograni¢ava
zakonska prava potro3aca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili mozete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Potrosaci imaju pravo
odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstva ili pravnog jamstva prodavaca

u trajanju ispod dvije godine.

HP ierobeZota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodrosina HP. HP uznémums, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodrosinajumu jasu valsti:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobeZotas garantijas prieksrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz pardevéja
un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam, tomér 3o tiesibu
sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un neietekmé
patéerétaju likumigas tiesibas. Laiiegltu plasaku informaciju, izmantojiet 5o saiti: Patérétaju likumiga garantija
(www.hp.com/go/eu-legal) vai ari Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla vietni
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Patéretajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP ierobezoto garantiju, vai ari
pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

Litvanija

SRWW

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy, teikianciy
HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

Izjava 0 ograni¢enoj garanciji kompanije HP

11


http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en

Estonija

Rusija

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisemis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutarciai, taciau tai, ar jums
Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir nejtakoja
jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude $ig nuoroda: Teisiné vartotojo
garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje svetainéje
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial redress/ecc-net/index_en.htm).
Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotaja garantijg arba pardaveéjo teikiama dviejy
mety jstatymais nustatytg garantija.

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest vastutab
HP Uksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud mddjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta mitgilepingu tingimustele. Siiski v8ib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused ei
pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi. Lisateavet leiate
jargmiselt lingilt: tarbija Giguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vai vdite kilastada Euroopa tarbijakeskuste
veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid v&i seadusega ette nahtud
muUjapoolset kaheaastast garantiid.

Cpok cnyxdbl npuHTepa ana Poccun

Cpok cny>xdbl gaHHOro npuHTepa HP coctaBnaeT naTb NeT B HOPMarbHbIX YCNOBUAX 3kcnnyaTaumum. Cpok
CNy>dbl OTCYMTbIBAETCA C MOMEHTa BBOAA MPMHTEPA B 3KCMNyaTaumto. B KoHLEe cpoka cny>kdbl HP pekomeHayeT
NOCeTWTb BEH-CaNT HaLuen Cyxobl noaaepxku no agpecy http://www.hp.com/support n/vwnm ceasatbea ¢
aBTOPM30BaHHbIM MOCTaBLUMKOM ycyr HP ons nonyyeHns pekoMeHaaunii B OTHOLLEHUW OanbHENLLIEro
0e30MacHoro NCNonb30BaHNA MpUHTEPa.

HP Premium Protection garancija: Izjava o ograni¢enoj garanciji za
LaserJet kertridz sa tonerom

Kompanija HP garantuje da ovaj proizvod nema gre3aka u materijalu i izradi.

Ova garancija se ne primenjuje na proizvode koji su (a) dopunjeni, obnovljeni, preradeni ili na bilo kakav nacin
izmenjeni, (b) na kojima se javljaju problemi zbog nepravilne upotrebe, ¢uvanija ili koris¢enja izvan objavljenih
ekoloskih specifikacija za Stampac ili (c) koji su dotrajali usled normalnog koris¢enja.

Da biste iskoristili uslugu iz garancije, vratite proizvod na mesto kupovine (sa opisom problema u pisanoj formi i
uzorkom odStampanog materijala) ili kontaktirajte HP sluzbu za podrsku klijentima. Po svojoj proceni, HP ¢e ili
zameniti proizvode koji imaju kvar ili ¢e vam vratiti novac.

U ONOJ MERI U KOJOJ JE TO DOZVOLJENO LOKALNIM ZAKONIMA, NAVEDENE GARANCIJE SU EKSKLUZIVNE |
NIJEDNA DRUGA GARANCUA ILI USLOV, U PISANOM ILI USMENOM OBLIKU, NIJE ISKAZAN ILI IMPLICIRAN | HP
ODLUCNO ODBACUJE BILO KAKVE GARANCIJE ILI USLOVE KOJI SE TICU POGODNOSTI ZA PRODAJU,
ZADOVOLJAVAJUCEG KVALITETA | POGODNOSTI ZA ODREDENU UPOTREBU.

0SIM U GORE NAVEDENIM SLUCAJEVIMA, HP ILI NJEGOVI DOBAVLJACI NI U KOJEM SLUCAJU NECE BITI ODGOVORNI
ZA DIREKTNU, POSEBNU, SLUCAJINU, POSLEDICNU (UKLJUCUJUCI GUBITAK PROFITA ILI PODATAKA) ILI DRUGU
STETU, BILO DA JE ZASNOVANA NA UGOVORU, GRADANSKOM PRAVU ILI NA DRUGI NACIN.

12 Poglavlje T Servisiranje i podrska SRWW


http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
http://www.hp.com/go/eu-legal
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en

USLOVI GARANCIJE NAVEDENI U OVOJ IZJAVI, OSIM U ZAKONSKI DOZVOLJENOM OKVIRU, NE ISKLJUCUJU,
OGRANICAVAJU NITI MENJAJU ZAKONSKA PRAVA U PRODAVANJU OVOG PROIZVODA VAMA, VEC SU NJIHOV
DODATAK.

Politika kompanije HP u vezi sa potrosnim materijalom drugih
proizvodaca

Kompanija HP ne moze preporuciti upotrebu kertridza drugih proizvodaca, bez obzira na to da lije nov ili
preraden.

[% NAPOMENA: Kod HP Stampaca, upotreba kertridza sa tonerom drugog proizvodaca ili dopunjenog kertridza, ne

utice na garanciju niti na podrsku koju kompanija HP pruza korisniku. Medutim, u slu¢aju kvara ili oStecenja
proizvoda do kojih dode usled upotrebe kertridZa drugog proizvodaca ili dopunjenog kertridza, kompanija HP ¢e
naplatiti svoju standardnu tarifu po satu i materijal za servisiranje proizvoda u cilju otklanjanja tog kvara ili
oStecenja.

Web lokacija kompanije HP za borbu protiv falsifikata

Posetite adresu www.hp.com/go/anticounterfeit kada instalirate HP kertridz i poruka na kontrolnoj tabli prikaze
da je kertridZ drugog proizvodaca. HP ¢e vam pomoci da utvrdite da li je kertridZ originalan i preduzeti korake za
reSavanje problema.

KertridZz mozda nije originalan HP kertridz ako primetite nesto od navedenog:
e  Stranica sa stanjem potrosnog materijala prikazuje da je instaliran potrosni materijal drugog proizvodaca.
e  Javljaju se brojni problemi sa kertridzom.

e lzgled kertridZa razlikuje se od uobic¢ajenog (na primer, pakovanije se razlikuje od HP pakovanja).

Podaci koji se ¢uvaju na kertridzu sa tonerom

SRWW

HP kertridZi sa tonerom koji se koriste u ovom uredaju sadrze memorijski ip koji pomaze u radu proizvoda.

Osim toga, memorijski ¢ip prikuplja odredene informacije o upotrebi proizvoda, u koje moze spadati sledece:
datum prve instalacije kertridZa sa tonerom, datum kada je kertridZ sa tonerom posledniji put koriséen, broj
stranica koje su odstampane kertridzom sa tonerom, pokrivenost stranica, koris¢eni rezimi Stampanja, greske u

Stampaniju do kojih je doslo, kao i model proizvoda. Ove informacije pomazu kompaniji HP u dizajniranju buducih
proizvoda koji ¢e Sto bolje ispunjavati zahteve nasih korisnika.

Podaci koji se prikupljaju na memorijskom ¢ipu kertridza sa tonerom ne obuhvataju informacije koje se mogu
koristiti za identifikaciju korisnika kertridza sa tonerom ili Stampaca.

HP sakuplja deo memorijskih ¢ipova sa kertridza sa tonerom koji se vracaju u okviru programa besplatnog
vracanja i recikliranja proizvoda kompanije HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Taj uzorak memorijskih
¢ipova se Cita i proucava u cilju unapredivanja buducih HP proizvoda. HP partneri koji pomazu u reciklazi kertridza
sa tonerom takode mogu imati pristup tim informacijama.

Sve nezavisne kompanije koje dodu u posed kertridZa sa tonerom mogu imati pristup anonimnim informacijama
sa memorijskog Cipa.

Politika kompanije HP u vezi sa potroSnim materijalom drugih proizvodaca
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Ugovor o licenciranju sa krajnjim korisnikom

PAZLJIVO PROCITAJTE PRE KORISCENJA OVE SOFTVERSKE OPREME: Ovaj ugovor o licenciranju sa krajnjim
korisnikom (,EULA®) predstavlja zakonski ugovor izmedu (a) vas (bilo fizickog ili pravnog lica) i (b) kompanije

HP Inc. (,HP*) kojim se regulise vasa upotreba bilo kog softverskog proizvoda, koji je instaliran na HP proizvodu ili
koji je HP utinio dostupnim radi upotrebe sa HP proizvodom (,HP proizvod®), a koji ne podleze zasebnom
ugovoru o licenciranju izmedu vas i kompanije HP ili njenih dobavljaca. Drugi softver moZe da sadrzi ugovor EULA

u odgovarajucoj dokumentaciji na mrezi. Termin ,softverski proizvod” oznacava rac¢unarski softver i moze
sadrzati relevantne medijume, odStampane materijale i dokumentaciju ,na mrezi* ili u elektronskom obliku.

HP proizvod moze sadrzatiizmene i dopune ili dodatke ovom EULA ugovoru.

PRAVA U OKVIRU SOFTVERSKOG PROIZVODA SU PRIMENLJIVA SAMO POD USLOVOM DA PRIHVATATE SVE
ODREDBE | USLOVE 0VOG EULA UGOVORA. AKO INSTALIRATE, KOPIRATE, PREUZMETE ILI NA DRUGI NACIN
KORISTITE SOFTVERSKI PROIZVOD, ZNACI DA PRIHVATATE ODREDBE 1Z 0VOG EULA UGOVORA. AKO NE
PRIHVATATE OVE USLOVE ZA LICENCIRANJE, VAS JEDINI PRAVNI LEK JE DA VRATITE CEO NEUPOTREBLJEN
PROIZVOD (HARDVER | SOFTVER) U ROKU OD 14 DANA, PRI CEMU REFUNDIRANI IZNOS PODLEZE POLITICI
REFUNDIRANJA MESTA NA KOME STE OBAVILI KUPOVINU.

OVAJ EULA UGOVOR VAZI U CELOM SVETU I NIJE NAMENJEN NI ZA JEDNU ODREDENU ZEMLJU, DRZAVU ILI
TERITORIJU. AKO STE SOFTVER NABAVILI KAO POTROSAC U SKLADU SA ZAKONIMA KOJI U VASOJ ZEMLJI, DRZAVI
ILI TERITORIJI VAZE ZA POTROSACE, U TOM SLUCAJU IZUZETNO 0D BILO CEGA U OVOM EULA UGOVORU
NAVEDENOG U SUPROTNOM SMISLU, NISTA U OVOM EULA UGOVORU NE UTICE NA BILO KOJA NEISKLJUCIVA
ZAKONOM PROPISANA PRAVA ILI PRAVNE LEKOVE KOJE MOZDA IMATE PO TAKVIM ZAKONIMA KOJI VAZE ZA
POTROSACE | OVAJ EULA UGOVOR PODLEZE TIM PRAVIMA | PRAVNIM LEKOVIMA. POGLEDAJTE ODELJAK 16 DA
BISTE DOBILI VISE INFORMACIJA O PRAVIMA KOJA IMATE KAQ POTROSAC.

7. DODELA LICENCE. Ukoliko postujete sve odredbe i uslove ovog EULA ugovora, HP vam dodeljuje sledeca
prava:

a. Koris¢enje. Softverski proizvod mozete koristiti na jednom racunaru (,vas racunar®). Ako vam je
softverski proizvod dostavljen putem interneta i ako je prvobitno licenciran za koris¢enje na vise od
jednog ratunara, mozete da instalirate i koristite softverski proizvod samo na tim ra¢unarima. Ne
smete da razdvajate sastavne delove softverskog proizvoda da bi se koristio na vise racunara.
Nemate pravo da vrsite distribuciju softverskog proizvoda ni izmene na njemu niti da onemogucavate
bilo koju funkciju koja se odnosi na licenciranje ili kontrolu softverskog proizvoda. Mozete ucitati
softverski proizvod u privremenu memoriju (RAM) vaseg racunara radi koris¢enja softverskog
proizvoda.

b.  Skladistenje. MoZete kopirati softverski proizvod u lokalnu memoriju ili uredaj za skladistenje
HP proizvoda.

¢.  Kopiranje. Mozete da pravite arhivske ili rezervne kopije softverskog proizvoda, pod uslovom da kopija
sadrzi sva vlasnitka obavestenja prvobitnog softverskog proizvoda i pod uslovom da se koristi
isklju¢ivo za pravljenje rezervne kopije.

d. ZadrZzavanje prava. Kompanija HP i njeni dobavljaci zadrZavaju sva prava koja nisu izri¢ito dodeljena
vama u ovom EULA ugovoru.

e. Besplatan softver. Bez obzira na odredbe i uslove iz ovog EULA ugovora, svi delovi ili bilo koji deo
softverskog proizvoda kaiji ¢ine HP softver nezasticen autorskim pravima ili softver koji je dostavljen
pod javnom licencom trecih strana (,besplatan softver®), licenciran vam je pod odredbama i uslovima
ugovora o licenciranju softvera, koji dolazi uz takav besplatan softver, bilo u obliku diskretnog
ugovora, ,shrink wrap” licence ili odredaba iz elektronske licence koje prihvatite u trenutku
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preuzimanja. Vase koris¢enje besplatnog programa bice u potpunosti regulisano odredbamai
uslovima iz takve licence.

f.  ReSenje za oporavak. Bilo koje reSenje za oporavak softvera dostavljeno uz/za vas HP proizvod, bilo u
obliku reSenja zasnovanog na jedinici ¢vrstog diska, reSenja za oporavak zasnovanog na spoljnom
medijumu (npr. disketa, CD ili DVD) ili ekvivalentnog resenja dostavljenog u bilo kom drugom obliku,
moze se koristiti isklju¢ivo za vracanje ¢vrstog diska HP proizvoda uz/za koji je reSenje za oporavak
prvobitno kupljeno. Koris¢enje bilo kog softvera operativnog sistema kompanije Microsoft koji se
nalazi u takvom reSenju za oporavak bice regulisano ugovorom o licenciranju kompanije Microsoft.

DOPUNE. Da biste koristili softverski proizvod identifikovan kao dopuna, prvo morate imati licencu za
prvobitni softverski proizvod koji HP identifikuje kao softverski proizvod koji se kvalifikuje za dopunu. Posle
dopunjavanja, ne mozete vise koristiti prvobitni softverski proizvod kaji je ¢inio osnovu za kvalifikaciju za
dopunu. Koris¢enjem softverskog proizvoda, takode prihvatate da HP moZze automatski da pristupi

HP proizvodu kada je povezan sa internetom radi provere verzije ili statusa odredenih softverskih proizvoda
i da moze automatski da preuzme i instalira dopune ili ispravke takvih softverskih proizvoda na vas

HP proizvod radi dostavljanja novih verzija ili ispravki neophodnih za odrzavanje funkcionalnosti,
performansi ili bezbednosti HP softvera i vaSeg HP proizvoda i olakSavanja pruzanja podrske ili drugih
usluga koje su vam pruzene. U odredenim slucajevima, a u zavisnosti od dopune ili ispravke, dobicete
obavestenja (preko iskacucih prozoraili na druge nacine), u kojima ¢e od vas mozda biti zatrazeno da
pokrenete dopunu ili ispravku.

DODATNI SOFTVER. Ovaj EULA ugovor odnosi se na ispravke ili dodatke za prvobitni softverski proizvod koje
pruza HP, osim ako HP ne dostavi druge uslove zajedno sa ispravkom ili dodatkom. U slucaju konflikta
izmedu takvih uslova, drugi uslovi ¢e imati prednost.

PRENOS.

a. Trecastrana. Prvobitni korisnik softverskog proizvoda moze da izvrsi jednokratni prenos softverskog
proizvoda na drugog krajnjeg korisnika. Svaki prenos mora obuhvatiti sve sastavne delove, medije,
odstampane materijale, EULA ugovor i, ako je primenljivo, certifikat autenti¢nosti. Prenos ne moze biti
indirektni prenos, kao 5to je doznaka. Pre prenosa, krajnji korisnik koji prima preneti proizvod mora
prihvatiti sve uslove EULA ugovora. Kada se izvrsi prenos softverskog proizvoda, vasa licenca se
automatski oduzima.

b.  Ogranitenja. Nije dozvoljeno izdavanje, iznajmljivanje niti pozajmljivanje softverskog proizvoda, kao ni
koris¢enje softverskog proizvoda u svrhe komercijalnog deljenja ili kancelarijskog koris¢enja. Ne
mozete izdavati podlicence, dodeljivati ili prenositi licencu ili softverski proizvod osim na nacin koji je
izri¢ito naveden u ovom EULA ugovoru.

PRAVA SVOJINE. Sva prava intelektualne svojine u pogledu softverskog proizvoda i korisnicke
dokumentacije vlasnistvo su kompanije HP ili njenih dobavljaca i zasticena su zakonom, ukljucujudi, ali ne i
ogranicavajuci se na, autorsko pravo u Sjedinjenim Americkim Drzavama, zakone o poslovnim tajnama i
zigovima, kao i druge primenjive zakone i odredbe medunarodnih sporazuma. Ne smete uklanjati
identifikaciju proizvoda, izjave o autorskim pravima niti ograni¢enja svojine iz softverskog proizvoda.

OGRANICENJA INVERZNOG INZENJERINGA. Ne smete obavljati inverzni inzenjering, dekompilaciju ili
rastavljanje softverskog proizvoda, osim ako je to dozvoljeno vazec¢im zakonom i samo u meri u kojoj je
dozvoljeno, bez obzira na ovo ogranicenje ili ako je to izri¢ito navedeno u ovom EULA ugovoru.

PERIOD VAZENJA. Ovaj EULA ugovor je na snazi osim u slu¢aju raskida ili odbijanja. Ovaj EULA ugovor ¢e
takode biti raskinut pod uslovima navedenim na drugim mestima u ovom EULA ugovoru ili ako ne ispunite
bilo koju odredbu ili uslov iz ovog EULA ugovora.

OBAVESTENJE O PRIKUPLJANJU PODATAKA.

Ugovor o licenciranju sa krajnjim korisnikom
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

a. Saglasni ste sa tim da kompanija HP i njene filijale smeju da prikupljaju, kombinuju i koriste uredaj i
korisnicke informacije koje dostavite u vezi sa uslugama podrske koje se odnose na softverski
proizvod. Kompanija HP je saglasna sa tim da nece koristiti te informacije kako bi vam slala reklamne
ponude bez vase saglasnosti. Vise o nacinima na koje HP prikuplja podatke saznajte na adresi
www.hp.com/go/privacy

b.  Sakupljanje/koris¢enje od strane nezavisnih proizvodaca. Odredeni softverski programi koji su
ukljuceni uz vas HP proizvod dostavljaju vam se i posebno licenciraju od strane nezavisnih dobavljata
(,softver nezavisnih proizvodaca®). Softver nezavisnih proizvodaca moze se instalirati i moze raditi na
vasem HP proizvodu ¢ak iako izaberete da ne aktivirate/kupite takav softver. Softver nezavisnih
proizvodac¢a moze da prikuplja i prenosi tehnicke podatke o vasem sistemu (tj. IP adresu, jedinstveni
identifikator uredaja, verziju instaliranog softvera itd.) i druge podatke o sistemu. Nezavisni
proizvodaci koriste ove informacije da bi identifikovali atribute tehni¢kog sistema i proverili da li je na
vasem sistemu instalirana najnovija verzija softvera. Ako ne Zelite da softver nezavisnih proizvodaca
prikuplja ove tehnicke podatke ili da vam automatski salje ispravke verzije, trebalo bi da deinstalirate
softver pre povezivanja na internet.

ODRICANJE GARANCIJA. U NAJVECOJ MOGUCOJ MERI DOZVOLJENOJ VAZECIM ZAKONOM, KOMPANIJA HP |
NJENI DOBAVLJACI PRUZAJU SOFTVERSKI PROIZVOD ,U VIDENOM STANJU“ | SA SVIM GRESKAMA, | OVIM SE
ODRICU SVIH DRUGIH GARANCIJA, DUZNOSTI | USLOVA, BILO IZRICITIH, IMPLICITNIH ILI ZAKONOM
PROPISANIH, UKLJUCUJUCI ALI SE NE OGRANICAVAJUCI NA GARANCIU: (i) ZA NEKRSENJE PRAVA
INTELEKTUALNE SVOIJINE; (i) ZA PODESNOST ZA TRGOVINU; (i) ZA PODESNOST ZA ODREDENU SVRHU; (iv)
DA CE SOFTVERSKI PROIZVOD FUNKCIONISATI UZ OPREMU | PRIBOR KOJE NIJE PROIZVELA KOMPANIJA HP |
(v), ZA ODSUSTVO VIRUSA U POVEZANOSTI SA SOFTVERSKIM PROIZVODOM. Neke drzave/pravosuda ne
dopustaju iskljucivanje podrazumevanih garancija ili ogranicenja u pogledu trajanja podrazumevanih
garancija, tako da se gorenavedeno odricanje garancija mozda ne odnosi u potpunosti na vas.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI. U skladu sa domacim zakonom, bez obzira na bilo koju eventualnu nastalu
Stetu, celokupna obaveza kompanije HP i bilo kog od njenih dobavljata shodno bilo kojoj odredbi iz ovog
EULA ugovora i vas ekskluzivni pravni lek za sve gorenavedeno bi¢e ograniCena na stvarni iznos koji ste
platili za softverski proizvod ili 5,00 americkih dolara, koji god iznos da je veci. U OKVIRU MAKSIMALNE
MERE DOZVOLJENE VAZECIM ZAKONOM, HP ILI NJENI DOBAVLJACI NI U KOM SLUCAJU NECE BITI ODGOVORNI
ZA BILO KAKVU POSEBNU, SLUCAINU, INDIREKTNU ILI POSLEDICNU STETU (UKLJUCUJUCI, ALINE
OGRANICAVAJUCI SE NA, STETU USLED GUBITKA PROFITA ILI POVERLJIVIH ILI DRUGIH INFORMACIJA, ZA
PREKID POSLOVANJA, LICNE POVREDE, GUBITAK PRIVATNOSTI) DO KOJIH JE DOSLO ILI KOJI SU NA BILO KOJI
NACIN POVEZANI SA KORISCENJEM ILI NEMOGUCNOSCU KORISCENJA SOFTVERSKOG PROIZVODA ILI NA NEKI
NACIN POVEZANI SA BILO KOJOM ODREDBOM 0OVOG EULA UGOVORA, CAK | AKO JE HP ILI BILO KOJI
DOBAVLJAC BIO OBAVESTEN O MOGUCNOSTI TAKVE STETE i CAK | AKO PRAVNI LEK NE ISPUNI SVOJU
OSNOVNU SVRHU. Neke drzave/pravosuda ne dozvoljavaju isklju¢ivanje ili ogranicenje slucajne ili
posledicne Stete, tako da se gore navedeno ogranicenje ili isklju¢enje mozda ne odnosi na vas.

KLIJENTI VLADE SAD. U saglasnosti sa regulativama FAR 12.211i12.212, komercijalni ratunarski softver,
dokumentacija racunarskog softvera i tehnicki podaci za komercijalne predmete licencirani su Vladi SAD u
skladu sa standardnom komercijalnom licencom kompanije HP.

USKLADENOST SA ZAKONIMA 0 IZV0OZU. Obavezni ste da postujete sve zakone i propise Sjedinjenih
Americkih Drzava i drugih zemalja/regiona (,Zakoni o izvozu®) da biste bili sigurni da softverski proizvod nije
(1) izvezen, direktno ili indirektno, u suprotnosti sa Zakonima o izvozu ili (2) iskorid¢en u svrhe zabranjene
Zakonima o izvozu, ukljucujuci, bez ograniCenja, naoruzavanje nuklearnim, hemijskim ili bioloskim oruzjem.

OVLASCENJE | PUNOMOCJE ZA SKLAPANJE UGOVORA. Izjavljujete da ste u svojoj drzavi stanovanja punoletni
i, ako je primenljivo, da ste propisno ovlas¢eni od strane svog poslodavca da sklopite ovaj ugovor.

VAZECI ZAKON. Ovaj EULA ugovor je regulisan zakonima drzave Kalifornije, SAD.

CEO UGOVOR. Ovaj EULA ugovor (uklju¢ujuci bilo koji dodatak ili izmene i dopune ovom EULA ugovoru koji se
dobijaju uz ovaj HP proizvod) predstavlja ceo ugovor izmedu vas i kompanije HP u vezi sa softverskim
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proizvodom i zamenjuje sve prethodne ili istovremene usmene ili pismene dopise, predloge i izjave u vezi
sa softverskim proizvodom ili bilo kojom drugom temom koju pokriva ovaj EULA ugovor. U meri u kojoj su
uslovi bilo koje politike kompanije HP ili programa za usluge podrske u suprotnosti sa uslovima iz ovog
EULA ugovora, uslovi iz ovog EULA ugovora imace prednost.

PRAVA POTROSACA. Potrogacima u nekim zemljama, drzavama ili teritorijama mozda koriste odredena
zakonom definisana prava i pravne lekove shodno zakonima koji se odnose na potrosace prema kojima se
odgovornost kompanije HP ne moze zakonski iskljuciti ili ograniciti. Ako ste softver nabavili kao potrosac u
skladu sa odgovarajucim zakonima koji se u vasoj zemilji, drzavi ili teritoriji odnose na potrosace, odredbe
ovog EULA ugovora (ukljucujuci odricanje garancija, ograni¢enja i isklju¢enje odgovornosti) moraju da budu
u skladu sa vaze¢im zakonom i one se primenjuju iskljucivo u najvec¢oj mogucoj meri koja je dozvoljena tim
vazecim zakonom.

Potro3adi u Australiji: Ako ste softver nabavili kao potro3ac u skladu sa australijskim Zakonom o zastiti
potrosaca u okviru australijskog Zakona o zastiti konkurencije i potrosaca iz 2010. (Cth), u tom slucaju
izuzetno od bilo koje druge odredbe ovog EULA ugovora:

a. softver dolazi uz garancije koje ne mogu da se isklju¢e shodno australijskom Zakonu o zastiti
potroSaca, ukljuCujudciito da ¢e roba biti prihvatljivog kvaliteta i da ¢e usluge biti pruzene uz
odgovarajucu paznju i vestine. AUSTRALIJSKI POTROSACI IMAJU PRAVO NA ZAMENU ILI POVRACAJ
NOVCA ZBOG VELIKOG KVARA | NA NADOKNADU STETE ZBOG DRUGIH GUBITAKA ILI STETE KOJI SE
RAZUMNO MOGU PREDVIDETI. AUSTRALIJSKI POTROSACI TAKODE IMAJU PRAVO NA POPRAVKU ILI
ZAMENU SOFTVERA UKOLIKO ON NIJE PRIHVATLJIVOG KVALITETA, A UKOLIKO KVAR NE PREDSTAVLJA
VELIKI KVAR.

b.  niSta u ovom EULA ugovoru ne iskljucuje, ne ogranicava niti menja bilo koje pravo ili pravni lek, ili
garanciju, jemstvo ili neku odredbu ili uslov koje obuhvata ili namece australijski Zakon o zastiti
potrosaca koji se na zakonit nacin ne mogu iskljuciti ili ograniciti; i

€. koristi koje vam pruZzaju izri¢ite garancije u ovom EULA ugovoru dostupne su vam uz druga prava i
pravne lekove u skladu sa australijskim Zakonom o zastiti potroSaca. Vasa prava utvrdena
australijskim Zakonom o zastiti potrosaca imaju prioritet u meri u kojoj se razlikuju od bilo kog
ograniCenja sadrzanog u izriCitoj garanciji.

Moguce je da softver ima sposobnost da ¢uva podatke koje je korisnik kreirao. Kompanija HP vas na
ovaj nacin obavestava da ako ona bude popravljala vas softver, ta popravka moze da dovede do
gubitka tih podataka. U najvecoj mogucoj meri dozvoljenoj zakonom, ogranicenja i isklju¢enja
odgovornosti kompanije HP u ovom EULA ugovoru odnose se na svaki takav gubitak podataka.

Ako smatrate da imate pravo na neku garanciju u skladu sa ovim ugovorom ili na neki od gornjih
pravnih lekova, obratite se kompaniji HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, T Homebush Bay
Drive

Rhodes, NSW 2138

Australia

Da biste podneli zahtev za podrsku ili reklamacioni zahtev, pozovite broj 13 10 47 (u Australiji) ili + 61 2
8278 1039 (za pozive iz inostranstva) ili posetite stranicu www8.hp.com/au/en/contact-hp/phone-

assist.html da biste videli tekuci spisak telefonskih brojeva za podrsku.

Ako ste potrosac po australijskom Zakonu o zastiti potrosaca i vrsite kupovinu softvera ili usluga koje se
odnose na garanciju i podrsku za softver koje se ne nabavljaju na uobic¢ajeni nacin za li¢nu ili ku¢nu
upotrebu ili upotrebu u domacinstvu, u tom slu¢aju izuzetno od bilo koje druge odredbe ovog EULA

Ugovor o licenciranju sa krajnjim korisnikom
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ugovora, HP ograni¢ava svoju odgovornost za propust da se uskladi sa garancijom potro3aca na sledeci
nacin:

a. pruzanje usluga koje se odnose na garanciju ili podrsku za softver: za bilo koju stavku ili vise sledecih
stavki: ponovno pruzanje usluga ili pla¢anje troskova usled ponovnog pruzanja usluga;

b.  pruzanje softvera: za bilo koju stavku ili vise sledecih stavki: zamena softvera ili obezbedivanje
ekvivalentnog softvera; popravka softvera; placanja troskova zamene softvera ili nabavke
ekvivalentnog softvera; ili placanje troSkova posedovanja popravljenog softvera; a

C.  usuprotnom, u najvecoj mogucoj meri dozvoljenoj zakonom.

PotroSati u Novom Zelandu: Na Novom Zelandu, softver dolazi uz garancije koje ne mogu da budu
isklju¢ene po Zakonu o zastiti potrosaca iz 1993. Potrosacka transakcija na Novom Zelandu podrazumeva
transakciju koja obuhvata osobu koja kupuije robu za li¢nu ili ku¢nu upotrebu ili upotrebu u domadinstvu ili
za potrodnju a ne u poslovne svrhe. NOVOZELANDSKI POTROSACI KOJI KUPUJU PROIZVODE ZA LICNU,
KUCNU UPOTREBU ILI UPOTREBU U DOMACINSTVU ILI ZA POTROSNJU, A NE U POSLOVNE SVRHE
(,NOVOZELANDSKI POTROSACI®) IMAJU PRAVO NA POPRAVKU, ZAMENU ILI POVRACAJ NOVCA ZBOG KVARA |
NA NADOKNADU STETE ZBOG DRUGIH GUBITAKA ILI STETE KOJI SE RAZUMNO MOGU PREDVIDETI. Potrosat
na Novom Zelandu (u skladu da gornjom definicijom) moze da dobije natrag novac koji je dao za vracanje
proizvoda na mesto kupovine ako se radi o krsenju novozelandskog zakona o zastiti potrosaca; osim toga,
ako ¢e za novozelandskog potrosaca biti skupo da robu vrati kompaniji HP, u tom slu¢aju kompanija HP ¢e
vratiti takvu robu o sopstvenom trosku. U slu€aju da su zalihe proizvoda ili usluga namenjene za poslovne
svrhe, saglasni ste da sa tim da se Zakon o zastiti potrosaca iz 1993. ne primenjuje i da je to posteno i
razumno, imajuci u vidu prirodu i vrednost transakcije.

© Copyright 2017 HP Development Company, L.P.

Informacije navedene u ovom dokumentu podlozne su promeni bez prethodnog obavestenja. Svi drugi nazivi
proizvoda koji su ovde pomenuti mogu biti Zigovi svojih kompanija. U meri u kojoj to dozvoljava vazeci zakon,
jedine postojece garancije za proizvode i usluge kompanije HP definisane su u izri¢itoj garanciji koja se dobija uz
te proizvode i usluge. Nijedan deo ovog dokumenta ne moze da se protumaci kao dodatna garancija. U meriu
kojoj to dozvoljava vazedi zakon, HP ne snosi odgovornost za tehnicke i uredivacke greske ili propuste u ovom
dokumentu.

Verzija: avgust 2017.

Garancija za popravke od strane korisnika

Proizvodi kompanije HP dizajnirani su tako da sadrze veliki broj delova koje korisnik moze sam da popravi
(Customer Self Repair, CSR delovi) kako bi se skratilo vreme servisiranja i omogucila veca fleksibilnost pri zameni
neispravnih delova. Ako u toku perioda dijagnostikovanja kompanija HP zaklju¢i da se popravka moze obaviti
koris¢enjem CSR dela, kompanija HP ¢e taj deo poslati direktno vama kako biste obavili zamenu. Postoje dve
kategorije CSR delova: 1) Delovi za koje je popravka od strane korisnika obavezna. Ako zZelite da vam kompanija
HP zameni te delove, za ovu uslugu ¢e vam biti naplaceni troskovi putovanja i rada. 2) Delovi za koje je popravka
od strane korisnika opcionalna. Ovi delovi su takode namenjeni za popravke od strane korisnika. Ako ipak Zelite
da vam kompanija HP zameni te delove, ova usluga vam nece biti naplac¢ena ako je pokrivena garancijom uredaja.

U zavisnosti od dostupnosti i geografskih uslova, CSR delovi ¢e vam biti poslati tako da budu isporuceni slede¢eg
radnog dana. Ako geografski uslovi to dozvoljavaju, mozda je dostupnaiisporuka istog danaili u roku od Cetiri
sata, ali po dodatnoj ceni. Ako vam je potrebna pomo¢, mozete pozvati HP centar za tehnitku pomoc, kako bi
vam tehnicko lice pomoglo preko telefona. U materijalima koji se Salju uz rezervni CSR deo navedeno je dallije
potrebno da neispravan deo vratite kompaniji HP. Ako se neispravan deo vrac¢a kompaniji HP, morate ga poslati
kompaniji HP u odredenom vremenskom roku, naj¢esc¢e u roku od pet (5) radnih dana. Neispravan deo se mora
vratiti u isporu¢enom materijalu za pakovanje, zajedno sa svom dokumentacijom. Ako neispravan deo ne vratite
kompaniji HP, izlazete se riziku da vam kompanija HP naplati zamenu dela. U slu¢aju popravke od strane
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korisnika, kompanija HP placa sve troskove slanja i vracanja neispravnog dela, a odreduje i koja ¢e se kurirska/

transportna sluzba koristiti.

Korisnicka podrska

SRWW

Dobijte telefonsku podrsku za svoju zemlju/region

Prethodno pripremite ime proizvoda, serijski broj, datum kupovine i
opis problema.

Brojevi telefona po zemljama/regionima nalaze se na letku koji ste
dobili u kutiji uredaja, kao i na adresi www.hp.com/support/.

Osigurajte 24-¢asovnu Internet podrsku i preuzmite softverske
alatke i upravljacke programe

www.hp.com/support/ljm304, www.hp.com/support/ljm404

Porucite dodatne HP usluge ili ugovore o odrzavanju

www.hp.com/go/carepack

Registrujte uredaj

www.register.hp.com

Korisnicka podrska
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Program proizvoda za upravljanje prirodnim
resursima

° Zastita Zivotne sredine

° Stvaranje 0zona
° Potrosnja struje
° Potrosnja tonera

° Upotreba papira

° Plasti¢ni delovi

° HP LaserJet potrosni materijal za Stampanije

° Papir

° Ogranitenja u vezi sa materijalima

° Korisnitko odlaganje otpadne opreme (EU i Indija)

° Recikliranje elektronskog hardvera

° Informacije o recikliranju hardvera u Brazilu

° Hemijske supstance

° Podaci 0 napajanju uredaja prema requlativi komisije Evropske Unije 1275/2008

° Korisni¢ke informacije za SEPA Ecolabel (Kina)

° Odredba za implementaciju energetske oznake za Kinu za Stampac, faks i kopir uredaj

° Izjava o ogranicenju opasnih materija (Indija)

° Izjava 0 ogranitenju opasnih materija (Turska)

° Izjava 0 ogranitenju opasnih materija (Ukrajina)

e  Tabela sa supstancama (Kina)

e  |ista bezbednosnih podataka o materijalima (MSDS)

e  EPEAT

° Tabela sa supstancama (Tajvan)
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° Za vise informacija

/astita zivotne sredine

Kompanija HP je posvecena obezbedivanju kvalitetnih proizvoda na ekoloski prihvatljiv nacin. Ovaj uredaj je
dizajniran tako da poseduje nekoliko karakteristika kojima se uticaj na zivotnu sredinu svodi na minimum.

Stvaranje ozona

Ispustanje ozona u vazduh za ovaj proizvod izmereno je u skladu sa opste prihvacenim metodom?*, a kada su
dobijeni podaci primenjeni na ,scenario izloZzenosti u generitkom kancelarijskom modelu“**, kompanija HP je
utvrdila da ozon koji se generiSe u toku Stampanja ne prekoracuje nijedan vazeci standard niti smernice o
kvalitetu vazduha u zatvorenim prostorijama.

* Metod testiranja za utvrdivanje koli¢ine generisanih gasova od strane uredaja za Stampanje sa ciljem
dodeljivanja ekoloske oznake kancelarijskim uredajima sa funkcijom Stampanja; RAL-UZ 205 — BAM, januar 2017.

** Zasnovano na koncentraciji 0zona pri Stampanju 2 sata na dan u prostoriji od 32 kubna metra sa stopom
ventilacije od 0,72 razmene vazduha na sat, uz koris¢enje HP potroSnog materijala za Stampanje.

PotrosSnja struje

22

Potrosnja struje je znacajno smanjena kada je Stampac u rezimu ,Spreman®, ,Mirovanje” ili ,Iskljuivanje®, pa ti
rezimi Stede prirodne resurse i novac, a ne umanjuju visoke performanse ovog proizvoda. HP oprema za
Stampanje i obradu slika koja je oznacena logotipom ENERGY STAR® u skladu je sa specifikacijama Agencije za
zastitu zivotne sredine ENERGY STAR u SAD koje se odnose na opremu za izradu slika. Na ENERGY STAR
kvalifikovanim proizvodima za izradu slika nalazi se slede¢a oznaka:

i)

ENERGY STAR

Dodatne informacije 0 ENERGY STAR modelu kvalifikovanog proizvoda za izradu slika navedene su na:

www.hp.com/go/energystar

PotrosSnja tonera

EconoMode uses less toner, which might extend the life of the print cartridge. Kompanija HP ne preporucuje
stalnu upotrebu rezima ,EconoMode”. Ako se stalno koristi EconoMode, moze se dogoditi da toner traje duze od
mehanickih delova kertridza za Stampanije. Ako kvalitet Stampanja opadne do te mere da je neprihvatljiv,
razmotrite zamenu kertridza za Stampanje.

Upotreba papira

Dupleks funkcija ovog proizvoda (ru¢na ili automatska) i mogucénost N-up Stampanja (Stampanje vise stranica na

jednoj stranici) moze da smanji utro$ak papira, a samim tim i potrosnju prirodnih resursa.
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Plastic¢ni delovi

Plasticni delovi tezi od 25 grama oznaceni su u skladu sa medunarodnim standardima koji povecavaju
mogucnost identifikacije plasti¢nih delova radi recikliranja na kraju zivotnog veka uredaja.

HP LaserJet potroSni materijal za Stampanje

Papir

Originalni HP potrosni materijal je osmisljen u skladu sa zastitom prirode. HP olak3ava ustedu resursa i papira
prilikom Stampanja. Nakon Sto zavrsite sa Stampanjem, pobrinuli smo se da vam recikliranje bude jednostavno i
besplatno.”

Svi HP kertridzi vraceni kroz program HP Planet Partners (HP partneri planete) prolaze kroz visefazni proces
reciklaze u kom se materijali razdvajaju i usitnjavaju za koris¢enje u obliku sirovog materijala u novim originalnim
HP kertridzima i proizvodima za svakodnevnu upotrebu. Nijedan originalan HP kertridz vracen kroz program HP
Planet Partners (HP partneri planete) ne salje se na otpad, a HP nikada ne dopunjuje niti ponovo prodaje
originalne HP kertridze.

Da biste u¢estvovali u programu povracaja i reciklaze HP Planet Partners, posetite www.hp.com/recycle.
Izaberite svoju zemlju/region da biste dobili informacije o vra¢anju HP potrosnog materijala za Stampanje.
Visejezitne informacije o programu i uputstva takode se dobijaju uz svako novo pakovanje HP LaserJet kertridza
za Stampanje.

T Dostupnost programa varira. Za vise informacija posetite www.hp.com/recycle.

Ovaj proizvod moze da koristi reciklirani i laki papir (EcoFFICIENT™), ako papir ispunjava smernice navedene u
dokumentu Vodic¢ za Stamparski medijum asortimana stampaca HP LaserJet. Sa ovim proizvodom se moze
koristiti reciklirani i laki papir (EcoFFICIENT™) prema standardu EN12281:2002.

Ogranicenja u vezi sa materijalima

Ovaj HP proizvod nema dodanu zivu.

Korisnitko odlaganje otpadne opreme (EU i Indija)

Ovaj simbol znaci da ne smete odlagati svoj uredaj uz ostali ku¢ni otpad. Umesto toga, treba da zastitite zdravlje
ljudi i Zivotnu sredinu tako Sto ¢ete svoju otpadnu opremu odneti na mesto odredeno za prikupljanje i recikliranje
otpadne elektri¢ne i elektronske opreme. Dodatne informacije potrazite od svog pruzaoca usluge odnosenja
ku¢nog otpada ili posetite stranicu: www.hp.com/recycle.

Recikliranje elektronskog hardvera

SRWW

HP podstice korisnike da recikliraju polovan elektronski hardver. Vise informacija o recikliranju potrazite na
lokaciji: www.hp.com/recycle.

Plasti¢ni delovi
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Informacije o recikliranju hardvera u Brazilu

Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
é em conformidade com padrées mundiais de restricdo a substancias nocivas, podem conter, ainda que em
= guantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida Util deste produto, o usudrio
\ / deverd entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitard o infrator as sancdes previstas em lei.

ApOs 0 uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
\—@ rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Nao descarte o
produto eletrénico
em lixo comum

Para maiores informacdes, inclusive sobre 0s pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

Hemijske supstance

Cilj kompanije HP je da svojim klijentima obezbedi informacije o hemijskim supstancama u proizvodu u skladu sa
zakonskim odredbama kao 5to je REACH (Odredba evropskog parlamenta i odbora EC br. 1907/2006). Izvestaj o
hemijskim supstancama za ovaj proizvod moze se naci na sledecoj lokaciji: www.hp.com/go/reach.

Podaci o napajanju uredaja prema regulativi komisije Evropske Unije
1275/2008

Da biste dobili podatke o napajanju proizvoda, ukljucujuci informacije o potrosnji struje za proizvod u umrezenom
pasivnom rezimu, ako su povezani svi portovi ozZicene mreze i aktivirani svi portovi bezi¢ne mreze, pogledajte
odeljak P14 ,Dodatne informacije” u okviru IT ECO deklaracije proizvoda na adresi www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Korisnitke informacije za SEPA Ecolabel (Kina)
o FE IR AR IR IAE 7= f P2 1 B
i KT 63.0 dBA)IB AR E AN EHLE TIMAEN, EIEMSZAIRE & XA,
IR BB AP sk FTFIK B, W RAEER EAFO R,
ARTE EAARTE AL TRRBFEIRA, BIL FBRIOCH TR, FrHSk M e8I B T
AT LAE AR, DA BIREERR,

Odredba za implementaciju energetske oznake za Kinu za Stampac,

faks i kopir uredaj
(KPR ZHIML, FTRIFLFNR EHLREIRBCRARIRSE M ", AFTHIWLEA P ERESIRE, R & FHIHL,
FTEIHLFNR ELHLRERL SR E (B M RERUSE R (‘GB215217) (R E H T FAFHZRE EAT RABERL R Fn TEC
(LRI RERE) 1E.

1. RERHE R
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SRMRERER IEH 51T GB21521 W 7 iE P fr e Aot i) fr Uk, R~ N A T et
)

PR L PR A RECEC I s AR YR & FIAL,  FTHIFLAIAE EALREIR SR AR IR SRt AR I 38 8 1) TR 1S L& (& o
FTARCEAVEMERLEN BT 5, R, AREER 005 A SKBRAEFE T RE SR LR AOEHE AN,

ARIEHIEAE L, FSH GB21521 FRUER L ITIRA,

Izjava o ograni¢enju opasnih materija (Indija)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium,
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Izjava 0 ogranitenju opasnih materija (Turska)

Turkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur

Izjava o ogranicenju opasnih materija (Ukrajina)

SRWW

0OdnapgHaHHA BiANOBIAAE BMMOraM TexHIYHOro pernameHTy LWoa0 0OMeXeHH BUKOPUCTAHHS OeaKmX
Hebe3neyHMx PeYoBMH B eNIeKTPUYHOMY Ta eNeKTPOHHOMY 0dMaiHaHHi, 3aTBePAXKEHOro NocTaHoBor KadiHeTy
MiHicTpis Ykpainw Big 3 rpyaHs 2008 N2 1057

Izjava o ogranitenju opasnih materija (Indija)
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Tabela sa supstancama (Kina)

R EENRSTEN AR E Illof'

RIERE (BB Fr-mB SYERGIEREENE)

HEMR
't (Pb) 7R 5 RN | ZRIEK | 2R KR
R4 (Hg) | (Cd) | (Cr(Vl)) | (PBB) (PBDE)
FTEN G| X 0 0 0 0 0
P2 Al X 0 0 0 0 0
R 0 0 0 0 0 0
K& KA AR L X 0 0 0 0 0
W & X 0 0 0 0 0

0609-17

AT ST/T 11364 HIHR5E Gt
0: FoRiZA EVIRAC GG YRR )& B LE GB/T 26572 AUE MR EZRELR .
X: RoRZA EWRE DAL 5 — B AR & il H GB/T 26572 MUE PR R Z0R

IR AR S X7 AT S RRET RoHS A7ik.
TE: PRORAE FIYIRR (0 2 25 bR R R 7 it L A AL R A 2 25 2

Lista bezbednosnih podataka o materijalima (MSDS)

Liste bezbednosnih podataka o materijalima (Material Safety Data Sheets, MSDS) za potrosni materijal koji sadrzi
hemijske supstance (na primer, toner) mozete preuzeti sa Web lokacije kompanije HP na adresi www.hp.com/go/
msds.

EPEAT

Mnogi HP proizvodi dizajnirani su tako da ispunjavaju uslove programa EPEAT. EPEAT je sveobuhvatan sistem za
ocenjivanje uticaja proizvoda na zivotnu sredinu koji pomaze korisnicima da izaberu elektronsku opremu sa
najboljim ekoloskim karakteristikama. Vise informacija o programu EPEAT potraZite na adresi www.epeat.net.
Informacije o proizvodima HP koji se nalaze u EPEAT registru potrazite na adresi www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.
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Tabela sa supstancama (Tajvan)

ISR HWE S A B IR R BN &

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

5 B A7 BN R PR R+ 477 http://www.hp.com/support o EEIRBMERIZES « 2tk
IR EAVFE R T -

To access the latest user guides or manuals for your product. Go to

http://www.support.hp.com. Select Find your product, and then follow the on-screen instructions.

PR P S AL A 5%
Hoo Restricted substances and chemical symbols
unit - - \ . . R,
S K 5 Ay E EALYES EAL PN s
(Pb) (Hg) (cd) (Cr*9) (PBB) (PBDE)
FIES |5 — o | o 0 O O
Print engine
AP FRFNACH
External Casing O O O O O @)
and Trays
Vg A e BR
CERRR _ @) @) O O @)
Power Supply
O O O O O O
Cables
FIY Al 5 B AR
Print printed — @) O O O O
circuit board
Control panel
BRI o | o O O O O
Cartridge
7% 1. ‘i 0.1wt%” [l 0.01wt%” RIER Y E 2 | r e & Bl th B 7 e & S el .
Note 1: “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the
restricted substance exceeds the reference percentage value of presence condition.
% 2. “o"FIRZIARAME 2 A ERBH A A B,
Note 2: “i” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the
percentage of reference value of presence.
7% 3. “RIGRZIAR W E R PR TE H
Note 3: “—” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

Za vise informacija

SRWW

Da biste se detaljnije informisali o ovim temama za zastitu zivotne sredine:
e  List sa profilom uticaja na zivotnu sredinu za ovaj i mnoge druge HP proizvode
e  Angazovanje kompanije HP na polju zastite Zivotne sredine

e  Sistem kompanije HP za upravljanje uticajem na zivotnu sredinu

Tabela sa supstancama (Tajvan)

27



e  Program kompanije HP za vracanje i recikliranje starih proizvoda
e Listabezbednosnih podataka o materijalima

Posetite www.hp.com/go/environment.

Takode, posetite www.hp.com/recycle.
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Informacije o propisima

° Regulatorne odredbe

° |zjave o bezi¢noj mrezi
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Regulatorne odredbe

° Regulatorno obavestenje Evropske Unije

° Kontrolni brojevi za identifikaciju modela

° FCC propisi

° Kanada - Izjava o uskladenosti sa standardom Industry Canada ICES-003

e \/(C(Clizjava (Japan)

° Uputstva u vezi sa kablom za napajanje

e  |zjava uvezisa kablom za napajanje (Japan)

° Bezbednost lasera

° Izjava o laserima za Finsku

° Izjave za nordijske zemlje (Danska, Finska, Norveska, Svedska)

e  (Sizjava (Nemacka)

° Evroazijska uskladenost (Jermenija, Belorusija, Kazahstan, Kirgistan, Rusija)

° Stabilnost proizvoda

Regulatorno obavestenje Evropske Unije

Proizvodi sa oznakom CE uskladeni su sa jednom ili viSe od sledecih Direktiva EU kao Sto je mozda primenjivo:
Direktiva o niskonaponskoj opremi 2014/35/EU, Direktiva o elektromagnetskoj kompatibilnosti (EMC)
2014/30/EU, Direktiva o eko-dizajnu 2009/125/EC, Direktiva o radio-opremi (RED) 2014/53/EU, Direktiva o

ograni¢enjima za upotrebu opasnih materija (RoHS) 2011/65/EU.

Uskladenost sa ovim Direktivama se procenjuje pomocu evropskih harmonizovanih standarda. Celu Deklaraciju o
uskladenosti mozete pronaci na sledecoj web lokaciji: www.hp.com/go/certificates (Pretrazite na osnovu naziva
modela proizvoda ili njegovog broja modela prema propisima (RMN), koji se mogu pronaci na nalepnici sa
propisima.)

Kontakt za pitanja u vezi zakonskih propisa: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Nemacka

Kontrolni brojevi za identifikaciju modela

Ovom je proizvodu dodeljen kontrolni broj modela u svrhu kontrolne identifikacije. Kontrolni brojevi modela ne
treba da se mesaju sa marketinskim imenima ili brojevima proizvoda.
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Broj modela proizvoda Kontrolni broj modela

HP LaserJet Pro M404d, M405d, M404n, M405n, M404dn, M405dn,  SHNGC-1800-00
M304a, M305d, M305dn

HP LaserJet Pro M404dw, M405dw SHNGC-1800-01

FCC propisi

Ova oprema je testirana i uklapa se u ograni¢enja za digitalni uredaj klase B u skladu sa delom 15 pravilnika FCC.
Ovi okviri su namenjeni da bi pruzili razumnu zastitu od Stetnih smetnji ako je uredaj instaliran za ku¢nu
upotrebu. Ova oprema generise, koristi i moze da emituje radiofrekventnu energiju. Ako se oprema ne instalira i
ne koristi u skladu sa uputstvima, moze izazvati stetne smetnje na radio vezama. Medutim, nema garancije da se
smetnje nece javiti kod odredenih instalacija. Ako oprema izaziva Stetne smetnje radio ili televizijskom prijemu,
Sto se utvrduje ukljucivanjem iisklju¢ivanjem opreme, korisniku se savetuje da pokusa sa uklanjanjem smetnji
primenom jedne ili vise navedenih mera:

e  (QOkrenite ili premestite antenu za prijem signala.
e  Udaljite opremu od risivera.
e  Ukljucite opremu u uti¢nicu na strujnom kolu na kojem se ne nalazi risiver.

e  QObratite se prodavcu ili iskusnom radio/TV tehnicaru.

Ej?)y NAPOMENA: Izmene ili modifikacije na Stampacu koje nije izri¢ito odobrila kompanija HP mogu da poniste pravo
korisnika da koristi ovaj uredaj.

Da bi se obezbedila uskladenost sa ogranicenjima za klasu B u skladu sa delom 15 pravilnika FCC potrebno je
koristiti oklopljeni kabl za povezivanije.

Kanada - Izjava o uskladenosti sa standardom Industry Canada ICES-003
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

VCCl izjava (Japan)

VCCI 32-1 HEE DHa

CDEEIZ. V7ABHERTY, COXER. FERETHERAIZCEZEN
ELTWVWETH, COEEBENZDAPTLED aVZERIEAELTERIN
3¢, ZEBEESITEITZENBVET,

EUREHBAZ (CR>TIELLVEWRWE LT TEL, VCCI—B

Uputstva u vezi sa kablom za napajanje

Uverite se da je izvor napajanja prikladan za napon uredaja. Napon je naveden na nalepnici uredaja. Uredaj koristi
110-127 Vac ili 220-240 Vac i 50/60 Hz.
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Kablom za napajanje prikljucite uredaj u uticnicu s uzemljenjem.

A OPREZ: Da ne bidoslo do o5tecenja proizvoda, koristite samo kabl za napajanje koji ste dobili sa proizvodom.

Izjava u vezi sa kablom za napajanje (Japan)

HEICIE. AEEN=ERI-—FEHEENTIL,
FHESN-BRI—FI MOEMTEIEALEEEEA,

Bezbednost lasera

Centar za aparate i radiolosko zdravlje (CDRH) americke Administracije za hranu i lekove odredio je propise za
laserske proizvode proizvedene nakon 1. avgusta 1976. godine. PoStovanie tih propisa je obavezno za proizvode
koji se prodaju u Sjedinjenim Drzavama. Ovaj uredaj predstavlja laserski proizvod ,Klase 1“ prema standardu za
radijaciju ameritkog Ministarstva zdravlja (DHHS), a prema Zakonu o kontroli radijacije zbog zdravlja i
bezbednostiiz 1968. Bududi da je zracenje koje se emituje unutar uredaja potpuno zatvoreno unutar zastitnog
kucista i spoljnih poklopaca, laserski zrak nikako ne moZe da probije zastitu tokom bilo koje faze normalnog rada.

A UPOZORENJE! Koris¢enje kontrola, podeSavanje ili obavljanje operacija koje nisu navedene u ovom uputstvu za
rukovanje moze da dovede do izlaganja opasnom zracenju.

Izjava o laserima za Finsku
Luokan 1 laserlaite

HP LaserJet Pro M304a, M305d, M305dn, M404d, M405d, M404n, M405n, M404dn, M405dn, M404dw,
M405dw , laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa kaytdssa Kirjoittimen
suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty
standardin EN 60825-1 (2014) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan
1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som dverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet Pro M304a, M305d, M305dn, M404d, M405d, M404n, M405n, M404dn, M405dn, M404dw, M405dw
- kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen
huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista,
paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja
yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja.

VARO !

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa.
Ala katso sateeseen.

VARNING!
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Om laserprinterns skyddsholje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning.

Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan
3B laser.

|Izjave za nordijske zemlje (Danska, Finska, Norveska, Svedska)

Danska:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.
Finska:

Laite on liitettava suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

Norveska:

Apparatet ma tilkoples jordet stikkontakt.

Svedska:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

GS izjava (Nemacka)

SRWW

Das Gerat ist nicht flr die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um
stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemal3 BildscharbV. Bei unglinstigen Lichtverhaltnissen (z. B. direkte
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrankungen der Lesbarkeit der
dargestellten Zeichen kommen.

Die Bilddarstellung dieses Gerates ist nicht fir verlangerte Bildschirmtatigkeiten geeignet.

Regulatorne odredbe
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Evroazijska uskladenost (Jermenija, Belorusija, Kazahstan, Kirgistan, Rusija)

HL

OHAipywWi XXdHe eHAipYy mep3imi

HP Inc. MekeHnxaibl: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

OHIMHIH >acany Mep3iMiH Taby YLUIH 6HIMHIH, KbI3MeT KepceTy XancbipMacbiHaarbl 10 TaHb6anaH TypaTbiH
CepuanbIiK HEMIDPiH KapaHbI3.

4-1w1i, 5-wWi XXaHe 6-Lbl CAHOap 6HIMHIH XXacanfaH XblJibl MEH anTacbIH KepceTeni. 4-1Ui CaH XbI/bIH
KepceTeai, Mbicanbl «3» caHbl «2013» gereHgi 6ingipeai.

5-Lwi X3He 6-1bl caHaapbl 6epinreH XbiNAblH Kal anTacbIHAA XKacanfaHblH KepceTei, Mbicanbl, «12» CaHbl
«12-wi» anTa pereHi 6ingipeni.

XeprinikTi exinpikrepi:

Pecei: 000 "3itulu UuK",

Peceit ®epepaumsacel, 125171, Mackey, JleHuHrpap, wocceci, 16A 6510k 3,

TenedoH/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasakcran: "3iullv Mno6an Tpanguur bu.Bu." komnanuaceiHbiH Kasakctanaarbl dunuansl, KasakctaH
Pecny6nukacel, 050040, Anmartbl K., bocTaHabIk aynaHbl, 9n-Papabu ganrbinbl, 77/7,
TenedoH/dakc: +7 727 355 35 52

il

MpoussoauTenb U paTta NPoU3BOACTBA

HP Inc. Agpec: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

[ata npou3soacTea 3awmdpoBaHa B 10-3Ha4YHOM CEPUMHOM HOMEpE, PAcnosIoXKEHHOM Ha Hak/elnKe co
cny>xebHoOM MHDOPMaLMen usgenms.

4-q, 5-a 1 6-9 uMdpPbl 0603HAYANOT rofL U HeJeno NPou3BoACTBA. 4-9 uudpa 0603HaYaeT ro, Hanpumep, «3»
0603HayaeT, YTo udenue npomsseneHo B «2013» rogy.
5-11 6-9 uMdpbl 0603HAYAOT HOMEP HeAesnu B roy NPOM3BOACTBA, HanpuMep, «12» 0603HavaeT «12-10» Hedenk.

MecTHbIE npeacTaBUTeNN:

Poccusa: 000 "diulu NHK",

Poccunckan ®epepauus, 125171, r. Mockea, JleHnHrpagpckoe wocce, 16A, cTp.3,
Tenedon/dakc: +7 495 797 3500/ +7 499 92132 50

Kasaxcran: ®ununan komnanum "3ndlu Fnoban TpanauHr bu.Bu.", Pecny6nuka Kasaxcrtan, 050040, r.
Anmartbl, BocTaHabIKcKuiA paioH, npocnekT Anb-®apabu, 77/7, TenedoH/dakc: + 7 727 355 35 52

Stabilnost proizvoda

Nemojte istovremeno izvlaciti vise leziSta za papir.
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Izjave o bezicnoj mrezi

Obavestenje o evropskim propisima

Iziava o uskladenosti sa FCC standardima — Sjedinjene Drzave

|zjava za Australiju

ANATEL izjava za Brazil

|zjave za Kanadu

Proizvodi koji rade na 5 GHz — Industry of Canada

IzloZenost radiofrekventnom zracenju (Kanada)

Regulatorno obavestenje Evropske Unije

Obavestenije o koris¢enju u Japanu

Obavestenje o upotrebi u Rusiji

|zjava za Meksiko
lzjava za Tajvan

Korejska izjava

Iziava o bezi¢noj mrezi za Tajland

Oznaka za kablovsku/beZi¢nu mrezu kompanije Vietnam Telecom za proizvode koji imaju odobrenije tipa

ICTQC

Obavestenje o evropskim propisima

|zjava o uskladenosti sa FCC standardima — Sjedinjene Drzave

SRWW

Bezi¢na funkcija u Evropi

Za proizvode sa radio-frekvencijom od 802.11b/g/n ili Bluetooth
odasiljatem

Ovaj proizvod funkcionise na radio-frekvencijiizmedu 2400 MHz i
2483,5 MHz, uz snagu prenosa od 20 dBm (100 mW) ili manje.

Za proizvode sa radio-frekvencijom 802.11a/b/g/n

5,15-5,35 GHz je ograniten za korid¢enje iskljucivo u zatvorenom
prostoru u svim drzavama ¢lanicama Evropske Unije, EFTA (Island,

QOPREZ: IEEE802.11x bezitni LAN sa jatinom frekvencije od

Norveska, Lihtenstajn) i vecini drugih evropskih zemalja (npr:

Svajcarskoj, Turskoj, Srbiji). Korié¢enjem ove aplikacije za WLAN na
otvorenom moze do¢i do problema sa ometanjem postojecih radio

usluga.

Ovaj uredaj radi na radio-frekvencijama izmedu 2400 MHz i 2483,5
MHz, kao iizmedu 5170 MHz i 5710 MHz, uz snagu prenosa od 20
dBm (100 mW) ili manjom.

Exposure to radio frequency radiation

Izjave o bezitnoj mrezi
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A OPREZ: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that
may cause undesired operation of the device.

A OPREZ: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this product
without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

Izjava za Australiju

This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.

ANATEL izjava za Brazil

Este equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a protecdo contra interferéncia
prejudicial, mesmo de esta¢Bes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em carater
primario.

Izjave za Kanadu

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from digital
apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of Communications. The
internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour | "usage d’intérieur. Le présent appareil numérique n”émet pas de bruits radioélectriques dépassant les
limites applicables aux appareils numérigues de Classe B prescribes dans le reglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministére des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme a
la norme CNR-210 d’Industrie Canada.

Proizvodi koji rade na 5 GHz — Industry of Canada

Kad se koristi bezitni LAN I[EEE 802.11a, ovaj proizvod mora se koristiti isklju¢ivo u zatvorenim prostorima jer radi
u frekvencijskom rasponu od 5,15 do 5,25 GHz. Odjel Industry Canada propisuje upotrebu proizvoda u
zatvorenim prostorima kod frekvencijskog raspona od 5,15 GHz do 5,25 GHz da bi se smanjila mogucnost Stetnih
smetnji za mobilne satelitske sustave na istoj frekvenciji. Radari velike snage dodeljeni su kao primarni korisnici
raspona od 5,25 do 5,35 GHz i od 5,65 do 5,85-GHz. Te radarske stanice mogu uzrokovati smetnje i/ili ostetiti

ovaj ureda;j.

IzloZenost radiofrekventnom zracenju (Kanada)

UPOZORENJE! IzloZenost radiofrekventnom zracenju Kolic¢ina izlaznog zra¢enja uredaja manja je od ogranicenja
propisanog od strane organizacije Industry Canada. Bez obzira na to, uredaj treba koristiti tako da se za vreme
normalnog rada maksimalno smanji kontakt sa ljudima.

Da bi se izbegla mogu¢nost prekoracenja ogranicenja za izlaganje radiofrekventnom zracenju koje je propisalo
odeljenje Industry Canada, ljudi se smeju pribliziti antenama najvise 20 cm.
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AVERTISSEMENT! Exposition aux émissions de fréquences radio. La puissance de sortie émise par ce

périphérigue est inférieure aux limites fixées par Industrie Canada en matiére d’exposition aux fréquences radio.
Néanmoins, les précautions d'utilisation du périphérique doivent étre respectées afin de limiter tout risque de

contact avec une personne

Regulatorno obavestenje Evropske Unije

Telekomunikaciona funkcionalnost ovog proizvoda moze se koristiti u slede¢im zemljama/regionima Evropske

Unije i Evropske asocijacije za slobodnu trgovinu:

Austrija, Belgija, Bugarska, Kipar, Ceska republika, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Nemacka, Greka,
Madarska, Island, Irska, Italija, Letonija, Lihtenstajn, Litvanija, Luksemburg, Malta, Holandija, Norveska, Poljska,
Portugal, Rumunija, Slovacka republika, Slovenija, Spanija, Svedska, Svajcarska i Ujedinjeno Kraljevstvo.

Obavestenije o koris¢enju u Japanu

T DOBEER T ET EE YR B RE X3 TR R RRRE & 52 ) T SRR A P L TV E T,

Obavestenje o upotrebi u Rusiji

CyLLIeCTBYHOT onpeaeneHHble OrpaHUYeHnsa No UCnosb30BaHno HecnpoBoaHbIx ceTeit (cTaHaapTa 802.11 b/g) ¢

padoyeit yactoTon 2,4 Iu; [laHHoe 0O0pya0BaHNe MOXET UCMOMb30BaTbCA BHYTPU MOMELLIEHWI C

MCMoNb30BaHMeM ananasoHa YactoT 2400-2483,5 MIy (kaHanb! 1-13). Mpy MCNoNb30BaHWM BHYTPY NOMELLIEHM

MakcMManbHan 3ddeKTUBHAA M30TPOMHO—M3My4aemMan MoLLHOCTb (IMNM) nonxHa cocTaBnaTb He donee

100mBT.

|zjava za Meksiko

Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,

incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.”

Para saber el modelo de la tarjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

|zjava za Tajvan
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Korejska izjava
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Izjava o beZicnoj mrezi za Tajland
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Ova oprema za radio komunikaciju stvara elektromagnetno polje ¢ija je jacina u skladu sa standardom za
koris¢enje opreme za radio komunikaciju koje je bezbedno za ljudsko zdravlje, koji je objavila Nacionalna komisija
za telekomunikacije.

Oznaka za kablovsku/beZi¢nu mrezu kompanije Vietham Telecom za proizvode koji imaju
odobrenje tipa ICTQC
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B00502010
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