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1  Skrivardversikt

Granska placering av funktioner pa skrivaren, fysiska och tekniska specifikationer for skrivaren och var du kan
hitta installningsinformation.

° Varningsikoner
° Eventuell stotrisk

° Licens for 6ppen kallkod

° Skrivarvyer

e  Skrivarspecifikationer

° Installation av skrivarens maskinvara och programvara

Mer information:

Foljande information ar korrekt vid publiceringstillfallet. Aktuell information finns i www.hp.com/support/
[(IM329MFP, www.hp.com/support/ljM428MFP, eller www.hp.com/support/ljM429MFP.

HP:s heltackande hjalp for skrivaren innehaller féljande information:

e |Installera och konfigurera

e  Ldrochanvand

e  Problemldsning

e ladda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
e  Deltaisupportforum

e Hittainformation om garanti och foreskrifter

Varningsikoner

Var forsiktig om du ser en varningsikon pa HP-skrivaren, enligt ikondefinitionerna.

e  Varning: Elektriska stotar

SVWwW


http://www.hp.com/support/ljM329MFP
http://www.hp.com/support/ljM329MFP
http://www.hp.com/support/ljm428mfp
http://www.hp.com/support/ljm429mfp

>

e Varning: Varm yta

>

e  Varning: Hall kroppsdelar borta fran delar som rér sig

>

e Varning: Vass kant i narheten

|
Q
=
o}
(@]

Eventuell stotrisk

Las igenom den har viktiga sakerhetsinformationen.
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Las och forsta denna sadkerhetsinformation for att undvika risken for elstotar.

Folj alltid grundlaggande sakerhetsatgarder nar du anvander den har produkten for att minska risk for
skada fran brand eller elektriska stotar.

L&s och forstd alla instruktionerna i anvandarhandboken.
laktta alla varningar och anvisningar som ar angivna pa produkten.

Anvand endast ett jordat eluttag nar du ansluter produkten till en stromkalla. Om du inte vet om att uttaget
ar jordat, kontrollerar du med en behorig elektriker.

Ror inte kontakterna pa nagot av uttagen pa produkten. Byt ut skadade sladdar omedelbart.
Koppla ur produkten fran vdagguttaget fore rengoring.

Installera inte och anvand inte produkten nara vatten eller nér du &r vat.

Installera produkten sakert pa en stabil yta.

Installera produkten pa en skyddad plats dar ingen kan kliva pa eller snubbla 6ver natsladden.

Licens fér 6ppen kallkod

SVWw

Information om programvara med 6ppen kallkod som anvands i den har skrivaren finns pa www.hp.com/
software/opensource.

Licens for 6ppen kallkod
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Skrivarvyer

Identifiera vissa delar av skrivaren och knappar pa kontrollpanelen.

° Skrivarens framsida

° Skrivarens baksida

° Kontrollpanelsvy

Skrivarens framsida

Identifiera delarna pa framsidan av skrivaren.

Bild 1-1 Skrivarens framsida

Nummer  Beskrivning

1 Kontrollpanel (vinkla uppat for enklare visning)

2 Dokumentmatare

3 Skanner

4 Frigéringsknapp for den framre luckan (atkomst till tonerkassett)
5 Pa/av-knapp

6 Fack 3 (tillval)

7 Fack 2

8 Fack 1

9 Forlangning for utmatningsfack
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Nummer  Beskrivning
10 Utmatningsfack
11 USB-direktport (for utskrift och skanning utan dator)

Skrivarens baksida

SVWwW

|dentifiera delarna pa baksidan av skrivaren.

Bild 1-2 Skrivarens baksida

Nummer  Beskrivning
1 USB-port (for jobblagring och privat utskrift)
OBS! Den har porten kan vara évertackt.
2 USB-port
3 Ethernet-port
4 Port for utgaende telefonlinje (f6r anslutning av anknytningstelefon, telefonsvarare eller annan enhet)
5 Port for inkommande faxlinje (fér anslutning av faxlinje till skrivaren)
6 Strémanslutning
7 Fack 3 (tillval)
0BS! Fack 3 forlangs nar Legal- eller A4-papper anvands.
8 Dammskydd for fack 2
0BS! Dammeskyddet falls upp nar Legal- eller A4-papper anvands.
9 Etikett for serie- och skrivarnummer
10 Bakre lucka (ger atkomst for att rensa papperstrassel)

Skrivarvyer
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Kontrollpanelsvy

Identifiera knappar och funktioner pa kontrollpanelens pekskarm.

° Anvanda kontrollpanelen pa pekskarmen

Fran startskarmen far du atkomst till skrivarens funktioner. Dar visas ocksa skrivarens aktuella status.

Du kan nar som helst aterga till startskarmen genom att trycka pa hemknappen till vénster pa skrivarens

kontrollpanel. Du kan ocksa trycka pa hemknappen i det 6vre vanstra hornet pa de flesta skarmar.

[%9 OBS!  Mer information om skrivarens kontrollpanelsfunktioner finns pa www.hp.com/support/[iIM329MFP,
www.hp.com/support/[jM428MFP, eller www.hp.com/support/ljM429MFP.

[%’ OBS!  Vilka funktioner som visas pa startskarmen varierar beroende pa skrivarkonfiguration.

Bild 1-3 Kontrollpanelsvy

©6000

BEEHENE

Copies@ @ Copy

Nummer Objekt Beskrivning

1 Tillbaka, knapp Atergar till foregaende skarmbild.

2 Start Oppnar startskarmen

3 Hjalp Ger atkomst till kontrollpanelens hjalpsystem

4 Pekskarmi farg Ger atkomst till menyer, hjdlpanimationer och skrivarinformation.

=

lkonen Kopiera: Tryck pa den har ikonen for att ppna menyn Kopiera.

6 Kapitel T Skrivaroversikt
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Nummer

Objekt

Beskrivning

6

lkonen Skanna: Tryck pa den har ikonen for att 6ppna menyerna for Skanna:

Skanna till USB-enhet
Skanna till natverksmapp
Skanna till e-post
Skanna till dator

Skanna till SharePoint

lkonen Skriv ut: Tryck pa den har ikonen for att 6ppna menyerna for Skriv ut.

lkonen Fax: Tryck pa den har ikonen for att oppna menyerna for Skriv ut.

[ [e] 0]

lkonen Appar: Tryck pa den har ikonen for att ppna menyn Appar for att skriva ut
direkt fran valda webbapplikationer.

10

Startskarmens
instrumentpanelsikoner

Se féljande tabell for en beskrivning av ikonerna.

Dra ned den har fliken for att ppna menyn Utskrifter.

1%9 OBS! Det finns ingen standardknapp for Avbryt pa kontrollpanelen, men under manga skrivarprocesser visas
en Avbryt-knapp pa pekskarmen. Det gor att anvandarna kan avbryta en process innan skrivaren har slutfort

den.

Startskarmens instrumentpanelsikoner

Tabell 1-1 Ikoner pa startskarmen

Icon

Syfte

o

lkonen Inloggning.

lkonen Instéllningar: Oppnar menyn Instéllningar dar du kan éndra
installningar och utfora underhallsfunktioner.

lkonen for tradlost natverk: Oppnar menyn Tradlds
sammanfattning dar du kan kontrollera statusen for och andra
installningarna for tradlosa anslutningar. Du kan dven skriva ut en
testrapport om tradlésa anslutningar, vilket underlattar
diagnostisering av natverksanslutningsproblem.

lkon f&r HP ePrint: Oppnar menyn Sammanfattning av webbtjanster
dar du kan kontrollera status for ePrint, andra installningarna for
ePrint eller skriva ut en informationssida.

lkon fér Wi-Fi Direct: Oppnar menyn Wi-Fi Direct dar du kan aktivera
Wi-Fi Direct, stanga av Wi-Fi Direct och visa namn och l6senord for
Wi-Fi Direct.

lkon for Tonerkassett: Oppnar skarmbilden med information om
tonerkassetterna, dar du kan se beraknade nivaer och aterstaende
sidor for tonerkassetten.

SVWwW
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Tabell 1-1 Ikoner pa startskarmen (fortsattning)

Icon

Syfte

lkonen Pappersinstallningar: Oppnar pappersinstallningsmenyn,
dar du kan konfigurera standardinstallningar for pappersstorlek och
papperstyp for pappersfacken.

lkonen Faxstatus: Visar statusinformation for funktionen autosvar,
faxloggar och faxens ljudvolym.

Q&

lkonen ECO: Har kan vissa av skrivarens miljéfunktioner
konfigureras.

Anvanda kontrollpanelen pa pekskarmen

Anvand de har atgarderna nar du vill anvanda skrivarens kontrollpanel med pekskarm.

Tabell 1-2 Anvanda kontrollpanelen pa pekskarmen

Atgard Beskrivning Exempel
Trycka Tryck pa ett objekt pa skarmen om du vill valja Tryck pd Installningar {@} for att &ppna menyn
det eller 6ppna den menyn. Nér du bladdrar Installningar.
genom menyer kan du hastigt trycka pa skarmen
for att stoppa bladdringen.
7N
Svepa R&r vid skarmen och svep med fingret vagratt for -~ Svep pa startskarmen for att komma till

att bladdra i sidled pa skarmen.

ytterligare menyalternativ.

Bladdra

Ror vid skarmen och svep med fingret lodratt for

Bladddra genom menyn Installningar.

att bladdra uppat och nedat pa skarmen. Tryck
snabbt pa skarmen for att stoppa bladdringen

T nar du bladdrar bland menyer.

Kapitel T Skrivaroversikt

SVWw



Skrivarspecifikationer

Granska specifikationerna for maskinvara, programvara och skrivarmiljo.

° Tekniska specifikationer

° Operativsystem som kan anvandas

° Losningar for mobila utskrifter

e  Skrivarens matt

° Energiforbrukning, elektriska specifikationer och akustiskt utslapp

° Intervallet for driftmiljon

M VIKTIGT:  Féljande specifikationer ar riktiga nar denna publikation skrivs men kan komma att andras. Aktuell

information finns i www.hp.com/support/liIM329MFP, www.hp.com/support/l[jM428MFP, eller www.hp.com/
support/[jM429MFP.

Tekniska specifikationer

Granska skrivarens tekniska produktspecifikationer.

Se www.hp.com/support/[jM329MFP, www.hp.com/support/liM428MFP, eller www.hp.com/support/ljiM429MFP
for aktuell information.

Operativsystem som kan anvandas

SVWwW

Foljande information galler de skrivarspecifika Windows- och HP-drivrutinerna fér macOS och
installationsprogrammet.

Windows: Installationsprogrammet fér HP:s programvara installerar endera skrivardrivrutinen V3 eller V4 PCL 6,
beroende pa Windows operativsystem, tillsammans med ytterligare programvara vid anvandning av det
fullstandiga installationsprogrammet. Mer information hittar du i installationshandboken till programvaran.

mac0S: Mac-datorer stods for den har produkten. Hamta HP Easy Start, antingen fran 123.hp.com/LaserJet eller
fran sidan med utskriftssupport, och anvand sedan HP Easy Start for att installera HP:s skrivardrivrutin. HP Easy
Start medféljer inte HP:s installationsprogram.

1.  Gatill 123.hp.com/LaserJet.

2. Foljangivna steg for att ladda ned skrivarens programvara.

Linux: Mer information om Linux-utskriftsdrivrutiner hittar du pa www.hp.com/go/linuxprinting.

UNIX: Mer information om UNIX skrivardrivrutiner finns pa www.hp.com/go/unixmodelscripts.

Tabell 1-3 Operativsystem och skrivardrivrutiner som stéds

Operativsystem Utskriftsdrivrutinen &r installerad (frén programvaran pa webben)

Windows 7, 32-bitars och 64-bitars Den skrivarspecifika drivrutinen HP PCL 6 (V3) &r installerad for det
har operativsystemet som en del av programinstallationen.

Windows 8, 32-bitars och 64-bitars Den skrivarspecifika drivrutinen HP PCL 6 (V3) &r installerad for det
har operativsystemet som en del av programinstallationen.’

Skrivarspecifikationer

9


http://www.hp.com/support/ljM329MFP
http://www.hp.com/support/ljm428mfp
http://www.hp.com/support/ljm429mfp
http://www.hp.com/support/ljm429mfp
http://www.hp.com/support/ljM329MFP
http://www.hp.com/support/ljm428mfp
http://www.hp.com/support/ljm429mfp
http://123.hp.com/LaserJet
http://123.hp.com/LaserJet
http://www.hp.com/go/linuxprinting
http://www.hp.com/go/unixmodelscripts

Tabell 1-3 Operativsystem och skrivardrivrutiner som stdds (fortsattning)

Operativsystem Utskriftsdrivrutinen &r installerad (fran programvaran pa webben)

Windows 8.1, 32-bitars och 64-bitars Den skrivarspecifika drivrutinen HP PCL-6 (V4) installeras for det har
operativsystemet som en del av programvaruinstallationen.’

Windows 10, 32-bitars och 64-bitars Den skrivarspecifika drivrutinen HP PCL-6 (V4) installeras for det har
operativsystemet som en del av programvaruinstallationen.

Windows Server 2008 R2, 64-bitars Den skrivarspecifika drivrutinen HP PCL 6 (V3) finns tillganglig for
hémtning fran webbplatsen for skrivarsupport. Hamta drivrutinen
och anvand sedan Microsoft-verktyget Lagg till skrivare for att
installera den.’

Windows Server 2008 R2, SP1, 64-bitars Den skrivarspecifika drivrutinen HP PCL 6 (V3) finns tillganglig for
hamtning fran webbplatsen for skrivarsupport. Hamta drivrutinen
och anvand sedan Microsoft-verktyget Lagg till skrivare for att
installera den.

Windows Server 2012 Den skrivarspecifika drivrutinen HP PCL 6 (V3) finns tillganglig for
hamtning fran webbplatsen for skrivarsupport. Hamta drivrutinen
och anvand sedan Microsoft-verktyget Lagg till skrivare for att
installera den.

Windows Server 2012 R2 Den skrivarspecifika drivrutinen HP PCL 6 (V3) finns tillganglig for
hamtning fran webbplatsen for skrivarsupport. Hdmta drivrutinen
och anvand sedan Microsoft-verktyget Lagg till skrivare for att
installera den.

Windows Server 2016, 64-bitars Den skrivarspecifika drivrutinen HP PCL 6 (V3) finns tillganglig for
hamtning fran webbplatsen fér skrivarsupport. Hdmta drivrutinen
och anvand sedan Microsoft-verktyget Lagg till skrivare for att
installera den.

macOS Sierra v10.12, macOS High Sierra v10.13, macOS Mojave Hamta HP Easy Start for att installera utskriftsdrivrutinen fran
v10.14 123.hp.com/LaserJet. F6lj de angivna stegen for att installera

skrivarens programvara och skrivardrivrutinen.

1 Stod for Windows 8 RT tillhandahalls via drivrutinen for Microsoft IN OS version 4, 32- bitars.

2 Stod for Windows 8.1 RT tillhandahalls via drivrutinen for Microsoft IN OS version 4, 32-bitars.

3 Microsoft-support for Windows Server 2008 upphorde i januari 2015. HP fortsatter att tillhandahalla begransad support for det
avslutade Server 2008-operativsystemet.

[%9 OBS!  For en aktuell lista 6ver de operativsystem som stdds, besdker du www.hp.com/support/[[IM329MFP,
www.hp.com/support/[iIM428MFP, eller www.hp.com/support/[j]M429MFP for att ta del av HP:s heltdckande
hjalp for produkten.

Tabell 1-4 Lagsta systemkrav

Windows 7, 8,8.1,10 macOS Sierrav10.12, mac0S
High Sierra v10.13, mac0S
Mojave v10.14 Mobila enheter, i0S, Android
e  32-bitar eller 64-bitar ° 2 GB ledigt Router-anslutning kravs inte
harddiskutrymme
° 2 GB ledigt www.hp.com/go/mobileprinting
harddiskutrymme ° Internetanslutning

° Microsoft Internet Explorer
° Internetanslutning

e  USB-port
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Ldsningar for mobila utskrifter

HP erbjuder flera [6sningar for mobila utskrifter och ePrint-ldsningar for att géra det enklare att skriva ut till en
HP-skrivare fran en barbar dator, surfplatta, smartphone eller annan mobil enhet.

Om du vill se en fullsténdig lista och hitta det basta valet gar du till www.hp.com/go/MobilePrinting.

Skrivaren kan anvandas med féljande programvara fér mobilutskrift:
e  Wi-FiDirect (endast tradldsa modeller)

e  Bluetooth Low Energy

e  HP Smart app for i0S- och Android-enheter

e  Google Cloud Print

e  AirPrint

e Android-utskrift

° HP Roam

Skrivarens matt

Kontrollera att platsen dar du vill placera skrivaren &r stor nog for skrivaren.

Tabell 1-5 Matt fér modellerna M329, M428 och M429

Matt Skrivaren helt stangd Skrivaren helt Gppen

1. Hojd 323 mm 577 mm

SVWwW Skrivarspecifikationer 11
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Tabell 1-5 Matt fér modellerna M329, M428 och M429 (fortsattning)

Matt Skrivaren helt stangd Skrivaren helt 6ppen
2. Djup 390 mm 839 mm

3. Bredd 420 mm 453 mm

Vikt (med kassetter) 12,9kg 12,9kg

Tabell 1-6 Matt for extra fack fér 550 ark

Matt Facket helt stangt Facket helt 6ppet
1. Hojd 131 mm 131 mm

2. Djup 357 mm 781 mm

3. Bredd 381 mm 381 mm

Vikt 3,7kg 3,7kg

Kapitel T Skrivaroversikt
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Tabell 1-7 Matt for skrivaren med extra fack for 550 ark

Matt Skrivaren helt stangd Skrivaren helt 6ppen
1. Hojd 452 mm 706 mm

2. Djup 390 mm 839 mm

3. Bredd 420 mm 453 mm

Vikt (med kassett) 16,6 kg 16,6 kg

Energiférbrukning, elektriska specifikationer och akustiskt utslapp
For att fungera som den ska maste skrivaren vara i en miljo som uppfyller vissa energispecifikationer.

Aktuell information finns pa supportsidan for din skrivare:www.hp.com/support/[j]M329MFP, www.hp.com/
support/[jM428MFP, eller www.hp.com/support/liM429MFP.

AVIKTIGT: Stromkraven baseras pa land/region dar skrivaren saljs. Frekvensomvandla ej spanningen i ndtet. Det
skadar skrivaren och gor skrivarens garanti ogiltig.

Intervallet for driftmiljon

Ga igenom de rekommenderade specifikationerna for driftmiljo for skrivaren.

SVWW Skrivarspecifikationer 13
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Tabell 1-8 Driftmilj6, specifikationer

Miljo Rekommenderas Tillatet
Temperatur 17,5till 25 °C 15till 32,5 °C
Relativ luftfuktighet 30 till 70 % relativ luftfuktighet (RH) 10 till 80 % relativ luftfuktighet (RH)

Installation av skrivarens maskinvara och programvara

Grundlaggande installationsinstruktioner finns i installationshandboken fér maskinvaran som medfoljde
skrivaren. Fler instruktioner finns pa HP-supporten pa webben.

Ga till www.hp.com/support/[jiM329MFP, www.hp.com/support/[jM428MFP, eller www.hp.com/support/
[IM429MFP for HP:s heltackande hjalp for skrivaren dar foljande information finns:

Installera och konfigurera

Lar och anvand

Problemldsning

Ladda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
Delta i supportforum

Hitta information om garanti och foreskrifter

Hitta instruktioner om hur du anvander verktyget Microsoft Add Printer

Kapitel T Skrivaroversikt
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Pappersfack

Ta reda pa hur du fyller pa och anvander pappersfacken, bl.a. hur du fyller pa speciella objekt sasom kuvert.

° Inledning

e  Fyll pa papperifack 1

° Fyll pa papper i fack 2

e  Fyll pa papperifack 3

° Fylla pa och skriva ut pa kuvert

Mer information:

HP:s heltackande hjalp for skrivaren innehaller féljande information:
e |Installera och konfigurera

° Lar och anvand

e  Problemldsning
e Ladda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
e  Deltaisupportforum
e  Hittainformation om garanti och regler
Inledning

SVWwW

Ga igenom foljande information om pappersfacken.

/\VIKTIGT: Drainte ut fler &n ett pappersfack at gangen.
Sta inte pa pappersfacket och anvand det inte som ett trappsteg.
Se till sa att du inte klammer fingrarna i pappersfacken nar du stanger dem.

Alla fack maste vara stangda nar du flyttar skrivaren.
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Fyll pa papper i fack 1
Gaigenom foljande information om att fylla pa papper i fack 1.

° Inledning

e  Fylla pa papperifack 1

° Fack 1, pappersorientering

Inledning

Foljande information beskriver hur du fyller pa papper i fack 1.

Fylla pa papper i fack 1

Facket rymmer upp till 100 ark 75 g/m? papper.

AVIKTIGT: Undvik papperstrassel genom att inte fylla pa eller ta ut papper fran fack 1 under utskrift.

1. Oppnafack 1 genom att ta tag i handtagen p& émse sidor om facket och dra nedat.

2.

3. Fall ut fackets forlangningsdel som stod for papperet om du skriver ut pa langt papper.
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4,

5. Fyll pa papper i facket. Se till att papperet passar under flikarna och under indikatorerna fér maximal hojd.

Information om hur du l&ser problem med pappersorientering finns i Fack 1, pappersorientering
pasidan 18.

SVWW Fyll pd papperifack 1 17



6.  Tryck ned fliken pa den hdgra pappersledaren och justera sedan pappersledarna sa att de natt och jamnt
vidror pappersbunten utan att boja papperet.

7. Vid datorn startar du utskriften fran programmet. Kontrollera att drivrutinen stallts in pa ratt typ och
storlek for det papper som ska skrivas ut fran facket.

Fack 1, pappersorientering

Nar du anvander papper som behdver ha en specifik orientering lagger du i det enligt tabellen nedan.
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Tabell 2-1 Fack 1, pappersorientering

Papperstyp Utmatning Fylla pa papper

Brevhuvud eller fortryckt Enkelsidig utskrift Textsidan uppat

Ovre kanten matas in forst i skrivaren

Brevhuvud eller fortryckt Dubbelsidig utskrift Textsidan nedat

Ovre kanten matas in forst i skrivaren

SVWW Fyll pd papperifack1 19



Fyll pa papper i fack 2
Gaigenom foljande information om att fylla pa papper i fack 2.

° Inledning

e  Fylla pa pappersfack 2

° Fack 2, pappersorientering

Inledning

Féljande information beskriver hur du fyller pa papper i fack 2.

Fylla pa pappersfack 2

Facket rymmer upp till 250 ark 75 g/m? papper.

AVIKTIGT: Skriv inte ut pa kuvert, etiketter eller pappersstorlekar som inte hanteras fran fack 2. Skriv endast ut
pa sadana papperstyper fran fack 1.

1. Draut och lyft upp facket nagot och ta bort det fran skrivaren.

[% 0BS!  Oppna inte det har facket medan det anvands.
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2.

Stall in pappersledarna for bredd genom att klamma ihop justeringsreglaget pa den vanstra ledaren och
skjuta ledarna till den pappersstorlek som anvands.

Stall in pappersledaren for langd genom att kldmma ihop justeringsreglaget och skjuta ledarna till den

pappersstorlek som anvands.

Fyll pa papper i fack 2
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4.  Fyll pa papper i facket. Information om hur du l6ser problem med pappersorientering finns i Fack 2,
pappersorientering pa sidan 22.

[%r 0OBS! Justera inte pappersledarna for snavt mot pappersbunten. Justera dem mot skarorna eller
markeringarna i facket.

[%?r’ 0OBS!  Férhindra papperstrassel genom att justera pappersledarna till ratt storlek och se till att facket inte
ar overfullt. Se till att buntens dverkant haller sig under indikeringarna for fullt fack. Se férstoringen i bilden.

[% 0BS! Om facket inte ar ordentligt justerat, kan ett felmeddelande visas under utskrift och papperet kan
fastna.

5. Skjutin facket helt i skrivaren.

6.  Vid datorn startar du utskriften fran programmet. Kontrollera att drivrutinen stallts in pa ratt typ och
storlek for det papper som ska skrivas ut fran facket.

Fack 2, pappersorientering

Nar du anvander papper som behdver ha en specifik orientering ldgger du i det enligt tabellen nedan.
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Tabell 2-2 Fack 2, pappersorientering

Papperstyp Utmatning Fylla pa papper

Brevhuvud eller fortryckt Enkelsidig utskrift Textsidan nedat

Ovre kanten mot fackets framre sida

Brevhuvud eller fortryckt Dubbelsidig utskrift Textsidan uppat

Ovre kanten mot fackets framre sida
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Fyll pa papper i fack 3
Gaigenom foljande information om att fylla pa papper i fack 3.

° Inledning

e  Fylla pa papper i fack 3 (valfritt)

° Fack 3, pappersorientering

Inledning

Féljande information beskriver hur du fyller pa papper i fack 3.

Fylla pa papper i fack 3 (valfritt)
Facket rymmer upp till 550 ark 75 g/m? papper.

Skriv inte ut pa kuvert, etiketter eller pappersstorlekar som inte hanteras fran fack 3. Skriv endast ut pa sadana
papperstyper fran fack 1.

1. Draut och lyft upp facket nagot och ta bort det fran skrivaren.

[% 0BS! Oppna inte det har facket medan det anvands.
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Stall in pappersledarna for bredd genom att klamma ihop justeringsreglaget pa den vanstra ledaren och

skjuta ledarna till den pappersstorlek som anvands.

2.

BS
—

usteringsreglaget och skjuta ledarna till den

Stall in pappersledaren for langd genom att klamma ihop j

pappersstorlek som anvands.

3.
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4.  Fyll pa papper i facket. Information om hur du l6ser problem med pappersorientering finns i Fack 3,
pappersorientering pa sidan 26.

[%r 0OBS! Justera inte pappersledarna for snavt mot pappersbunten. Justera dem mot skarorna eller
markeringarna i facket.

[%?r’ 0OBS!  Férhindra papperstrassel genom att justera pappersledarna till ratt storlek och se till att facket inte
ar overfullt. Se till att buntens dverkant inte nar upp till markeringen for maxniva enligt férstoringen pa
bilden.

_*L%’? 0BS! Om facket inte ar ordentligt justerat, kan ett felmeddelande visas under utskrift och papperet kan
fastna.

5. Skjutin facket helt i skrivaren.

6.  Vid datorn startar du utskriften fran programmet. Kontrollera att drivrutinen stallts in pa ratt typ och
storlek for det papper som ska skrivas ut fran facket.

Fack 3, pappersorientering

Nar du anvander papper som behdver ha en specifik orientering lagger du i det enligt tabellen nedan.
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Tabell 2-3 Fack 3, pappersorientering

Fylla pa papper

Utmatning

Papperstyp

Enkelsidig utskrift Textsidan nedat

Brevhuvud eller fortryckt

Ovre kanten mot fackets framre sida

Dubbelsidig utskrift Textsidan uppat

Brevhuvud eller fortryckt

Ovre kanten mot fackets framre sida
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Fylla pa och skriva ut pa kuvert

Ga igenom foljande information om hur du fyller pa och skriver ut kuvert.

° Inledning

° Skriva ut pa kuvert

° Kuvertorientering

Inledning
Foljande information beskriver hur du fyller pa och skriver ut kuvert.
Anvand endast fack 1 nar du skriver ut pa kuvert. Fack 1 rymmer upp till 10 kuvert.

Om du vill skriva ut pa kuvert med manuell matning ska du félja dessa steg for att valja ratt installningar i
skrivardrivrutinen och sedan fylla pa kuvert i facket nar du har skickat utskriften till skrivaren.

Skriva ut pa kuvert
Folj dessa steg for att skriva ut kuvert:
1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj skrivarenilistan med skrivare och klicka sedan pa eller tryck pa Egenskaper eller Instéllningar for att
oppna utskriftsdrivrutinen.

[Ef 0BS! Namnet pa knappen varierar for olika program.

3. Klicka eller tryck pa fliken Papper/kvalitet.

4.  |listrutan Pappersstorlek valjer du ratt storlek for kuverten.

5. llistrutan Papperstyp valjer du Kuvert.

6.  Ilistrutan Papperskalla valjer du Manuell matning.

7.  Klicka pa OK for att stanga dialogrutan Dokumentegenskaper.

8.  Idialogrutan Utskrift klickar du pa Skriv ut for att utfora utskriften.

Kuvertorientering

Nar du fyller pa kuvert, ldgger du dem enligt informationen i féljande tabell.
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Tabell 2-4 Kuvertorientering

Fack Sa har fyller du pa papper

Fack 1 Textsidan uppat

Kortsida, frankeringssidan forst in i skrivaren
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3 Forbrukningsmaterial, tillbeh6r och delar

Bestalla forbrukningsmaterial eller tillbehor, byta ut tonerkassetter eller ta bort och ersatta en annan del.

° Bestalla forbrukningsmaterial, tillbehdr och reservdelar

° Dynamisk sdkerhet

° Konfigurera skyddet fér HP-tonerkasetter i instéllningar for férbrukningsmaterial

° Byta ut tonerkassetten

Mer information:
HP:s heltackande hjalp for skrivaren innehaller féljande information:
e |Installera och konfigurera

° Lar och anvand

e  Problemldsning

e ladda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
e  Deltaisupportforum

e Hittainformation om garanti och regler
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Bestalla forbrukningsmaterial, tillbehor och reservdelar

Granska information om hur du bestaller forbrukningsmaterial, tillbehdr och delar till skrivaren.

° Bestallning

e  Forbrukningsmaterial och tillbehdr

° Komponenter for egenreparation

Bestallning

Sok information och lankar for bestallning av forbrukningsmaterial, delar och tillbehdr for din skrivare.

Bestallningsalternativ

Orderinformation

Bestalla forbrukningsmaterial och papper

www.hp.com/go/suresupply

Bestalla akta delar och tillbehor till HP

www.hp.com/buy/parts

Bestalla via service- eller supportleverantérer

Kontakta en auktoriserad HP-service- eller
supportleverantor.

Bestall med den inbyggda HP-webbservern (EWS)

Oppna den genom att ange skrivarens IP-adress eller
vardnamn i adress-/URL-faltet i datorns webblasare.
Den inbyggda webbservern innehaller en lank till HP
SureSupply-webbplatsen, som ger manga alternativ
vid kop av akta HP-tillbehor.

Forbrukningsmaterial och tillbehér

Hitta information om forbrukningsmaterial och tillbehdr som finns tillgéngliga for din skrivare.

AVIKTIGT: Tonerkassetterna dr avsedda for spridning och anvandning i den aktuella regionen och kommer inte

att fungera utanfér angiven region.

Tabell 3-1 Férbrukningsmaterial

Objekt Beskrivning Kassettnummer Artikelnummer
Endast for anvandning i Nord- och Latinamerika

HP 58A svart LaserJet- Svart ersattningstonerkassett, 58A CF258A
tonerkassett, original standardkapacitet

Endast M428-modeller.

HP 58X svart LaserJet- Svart ersattningstonerkassett, 58X CF258X
tonerkassett for hog hog kapacitet

forbrukning, original

Endast M428-modeller.

Endast fér anvandning i Europa, Mellandstern, Ryssland, CIS och Afrika

HP 59A svart LaserJet- Svart ersattningstonerkassett, 59A CF259A
tonerkassett, original standardkapacitet

Endast M428-modeller.
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Tabell 3-1 Forbrukningsmaterial (fortsattning)

Objekt Beskrivning Kassettnummer Artikelnummer
HP 59X svart LaserJet- Svart ersattningstonerkassett, 59X CF259X
tonerkassett for hog hog kapacitet

forbrukning, original

Endast M428-modeller.

Endast f6r anvandning i Asien-Stillahavsomradet (med undantag for Kina och Indien)

HP 76A svart LaserJet- Svart ersattningstonerkassett, 76A CF276A
tonerkassett, original standardkapacitet

Endast M428-modeller.

HP 76X svart LaserJet- Svart ersattningstonerkassett, 76X CF276X
tonerkassett for hdg hog kapacitet
forbrukning, original

Endast M428-modeller.

Endast for anvandning i Kina och Indien

HP 77A svart LaserJet- Svart ersattningstonerkassett, 77A CF277A
tonerkassett, original standardkapacitet

Endast modellerna M329 och

M429.
HP 77X svart LaserJet- Svart ersattningstonerkassett, 77X CF277X
tonerkassett for hog hog kapacitet

forbrukning, original

Endast modellerna M329 och
M429.

Tabell 3-2 Tillbehor

Objekt Beskrivning Artikelnummer
Tillbehor
HP LaserJet pappersfack for 550 ark Tillval pappersmatare (fack 3) for 550 ark DI9P29A

Komponenter fér egenreparation

Komponenter fér egenreparation, eller CSR-komponenter, ar delar som kunden kan byta sjalv och som finns for
manga HP LaserJet-produkter i syfte att forkorta reparationstiden.

Mer information om CSR-programmet och dess fordelar finns pa www.hp.com/go/csr-support och
www.hp.com/go/csr-faq.

Akta HP-reservdelar kan bestallas pa www.hp.com/buy/parts eller hos en behérig leverantor av HP-service eller
-support. Vid bestallning behdvs nagot av foljande: artikelnummer, serienummer (finns pa baksidan av
skrivaren), produktnummer eller skrivarnamn.
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e  Artiklar som anges som obligatoriska for egenutbyte maste installeras av kunden, savida du inte vill betala
for att HP:s servicepersonal utfor reparationen. For dessa artiklar finns ingen pa plats- eller retur till depa-
support enligt HP:s skrivargaranti.

e  Artiklar som anges som Valfria for egenutbyte kan installeras av HP:s servicepersonal pa begaran utan
extra kostnad under skrivarens garantiperiod.

Tabell 3-3 Komponenter fér egenreparation

Objekt

Beskrivning

Alternativ for egenutbyte

Artikelnummer

Vals till kombifack

Vals till ersattningsfack

Obligatoriskt

RL2-0656-000CN

Inmatningsfack for 250 ark

Utbyteskassett for fack 2

Obligatoriskt

RM2-5392-000CN

HP LaserJet 1 x 550-arkmatare

Pappersmatare for 550 ark (extrafack 3)

Obligatoriskt

RM2-5413-000CN

Plockvalsar for papper till fack 2, tillbehor

Plockvalsar till ersattningsfack 2

Obligatoriskt

RM2-5452-000CN

Plockvalsar for papper till fack 3, tillbehor

Plockvalsar till ersattningsfack 3

Obligatoriskt

RM2-5741-000CN

Separeringsvals till fack 2, tillbehor

Separeringsvalsar till ersattningsfack 2

Obligatoriskt

RM2-5397-000CN

Separeringsvals till fack 3, tillbehor

Separeringsvalsar till ersattningsfack 3

Obligatoriskt

RM2-5745-000CN

Dynamisk sakerhet

Las mer om skrivare med aktiverad dynamisk sakerhet.

Vissa HP-skrivare anvander kassetter som har sakerhetschip eller elektroniska kretssystem. Kassetter som
anvander ett chip som inte kommer fran HP, andrade kretssystem eller kretssystem som inte kommer fran HP*
kanske inte fungerar. De som fungerar idag kanske inte fungerar i framtiden.

HP har en process for att autentisera kassetter, vilket &r standard inom utskriftsbranschen. HP fortsatter att vidta
sakerhetsatgarder for att skydda kvaliteten pa kundupplevelserna, underhdlla integriteten for vara
utskriftssystem och skydda var immateriella dganderatt. De har dtgarderna omfattar autentiseringsmetoder
som andras regelbundet och kan forhindra vissa forbrukningsmaterial fran tredje part att fungera nu eller i
framtiden. HP-skrivare och originalkassetter fran HP ger bast kvalitet, sékerhet och tillforlitlighet. Nar
kassetterna klonas eller piratkopieras utsatts kunden for kvalitets- och sékerhetsrisker, vilket férsamrar

utskriftsupplevelsen.

*Chip som inte kommer fran HP och dndrade kretssystem eller kretssystem som inte kommer fran HP tillverkas
eller verifieras inte av HP. HP kan inte garantera att dessa chip eller kretssystem fungerar pa din skrivare nu eller
i framtiden. Om du anvander en tonerkassett som inte kommer fran HP bor du prata med leverantoren for att
garantera att din tonerkassett har ett originalsakerhetschip eller oféréndrat elektronisk kretssystem fran HP.
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Konfigurera skyddet fér HP-tonerkasetter i installningar fér
férbrukningsmaterial

En natverksadministrator kan konfigurera installningarna for skydd for tonerkassetter genom att anvanda
skrivarens kontrollpanel eller HP:s inb&dddade webbserver (EWS).

° Inledning

° Aktivera eller inaktivera funktionen Kassettpolicy

° Aktivera eller inaktivera funktionen Kassettskydd

Inledning

SVWw

Anvand HP:s kassettpolicy och Kassettskydd for att kontrollera vilka kassetter som finns installerade i skrivaren
och skydda installerade kassetter fran stéld.

e  Kassettpolicy: Den har funktionen skyddar skrivaren fran forfalskade tonerkassetter genom att tillata att
endast akta HP-kassetter kan anvéndas med skrivaren. Akta HP-kassetter garanterar den basta majliga
utskriftskvaliteten. Nar nagon installerar en kassett som inte ar en dkta HP-tonerkassett visas ett
meddelande pa skrivarens kontrollpanel om att kassetten inte ar auktoriserad och information som
forklarar hur du fortsatter.

e  Kassettskydd: Den har funktionen kopplar tonerkassetter permanent med en viss skrivare eller en
skrivargrupp, sa att de inte kan anvandas i andra skrivare. Att skydda kassetter skyddar din investering. Om
nagon forsoker att overfora en skyddade kassett fran den ursprungliga skrivaren till en icke-godkand
skrivare medan funktionen ar aktiverad, kan den nya skrivaren inte skriva ut med den skyddade kassetten.
Pa skrivarens kontrollpanel visas ett meddelande om att kassetten ar skyddad och information som
forklarar hur du fortsatter.

AVIKTIGT: Efter att du har aktiverat kassettskydd pa skrivaren skyddas alla efterfoljande tonerkassetter
som installerats i skrivaren automatiskt och permanent. Om du inte vill skydda en ny kassett maste du
inaktivera funktionen innan du installerar den nya kassetten.

Nar du inaktiverar funktionen stangs inte skyddet for redan installerade kassetter av.

Bada funktionerna ar av som standard. Anvand den har metoden for att aktivera eller inaktivera dem.

Konfigurera skyddet for HP-tonerkasetter i installningar for forbrukningsmaterial
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Aktivera eller inaktivera funktionen Kassettpolicy

Funktionen kassettpolicy kan aktiveras och avaktiveras via kontrollpanelen eller den inbaddade webbservern
(EWS).

Anvand skrivarens kontrollpanel for att aktivera funktionen Kassettpolicy

Anvand skrivarens kontrollpanel for att inaktivera funktionen Kassettpolicy

Anvanda HP:s inbyggda webbserver (EWS) for att aktivera funktionen Kassettpolicy

Anvanda HP:s inbyggda webbserver (EWS) for att inaktivera funktionen Kassettpolicy

[%9 OBS!  For att aktivera eller inaktivera den har funktionen maste eventuellt ett administratérslésenord anges.

Kontrollera med din administrator for att faststalla om ett administratdrslosenord har angetts. EWS-l6senord
kan inte aterstallas.

Anvand skrivarens kontrollpanel for att aktivera funktionen Kassettpolicy

En natverksadministratdr kan aktivera funktionen Kassettpolicy via skrivarens kontrollpanel. Det har gor att
endast akta HP-kassetter kan anvandas med skrivaren.

1.

Pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken langst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen fér installationsprogrammet {G.

Oppna féljande menyer:
1. Installningar for forbrukningsmaterial
2. Kassettpolicy

Tryck pa Auktoriserad HP om du vill aktivera funktionen.

Anvand skrivarens kontrollpanel fér att inaktivera funktionen Kassettpolicy

En natverksadministratdr kan avaktivera funktionen Kassettpolicy via skrivarens kontrollpanel. Det tar bort
restriktionen att endast akta HP-tonerkassetter kan anvandas.

1.

3.

Pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken l&ngst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen for installationsprogrammet 4.

Oppna féljande menyer:
1. Installningar for forbrukningsmaterial
2. Kassettpolicy

Tryck pa Av for att avaktivera funktionen.

Anvanda HP:s inbyggda webbserver (EWS) for att aktivera funktionen Kassettpolicy

36

En natverksadministrator kan aktivera funktionen Kassettpolicy fran EWS. Det har gor att endast akta HP-
kassetter kan anvandas med skrivaren.

1.

Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS):

a. P& startskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen for tradlost natverk (f4?) eller
Ethernet (%) for att visa skrivarens IP-adress eller vardnamn.
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b. Oppna en webbldsare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som det visas
pa skrivarens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbaddade webbservern éppnas.

2 hitps://10.10. 0000/

[% 0BS! Om ett meddelande visas i webblasaren som anger att webbplatsen eventuellt inte ar saker
valjer du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte
datorn.

2. Klicka pa fliken Instéllningar pa startsidan for EWS.

3. lvanster navigationsfalt klickar du pa Forbrukningsmaterial for att utvidga alternativen och sedan pa
Installningar for forbrukningsmaterial.

4.  lomradet Kassettpolicy klickar du pa rullgardinsmenyn och valjer Auktoriserad HP.

5. Klicka pa knappen Verkstall sa sparas installningarna.

Anvanda HP:s inbyggda webbserver (EWS) for att inaktivera funktionen Kassettpolicy

En natverksadministrator kan avaktivera funktionen Kassettpolicy fran EWS. Detta tar bort restriktionen att
endast akta HP-tonerkassetter kan anvandas.

1. Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS):

a.  Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen for tradlost natverk g eller
Ethernet -Z; for att visa skrivarens IP-adress eller vardnamn.

b.  Oppna en webblasare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt sa som det visas
pa skrivarens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbdddade webbservern éppnas.

2 hitps://10.10. X000/

EJ?"” 0BS! Om ett meddelande visas i webblasaren som anger att webbplatsen eventuellt inte ar saker,
valjer du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte
datorn.

2. Klicka pa fliken Installningar pa EWS startsida.

3. lvanster navigationsfalt klickar du pa Férbrukningsmaterial for att utvidga alternativen och klickar sedan pa
Installningar for férbrukningsmaterial.

4.  lomradet Kassettpolicy klickar du pa rullgardinsmenyn och valjer Av.

5. Klicka pa knappen Verkstall sa sparas installningarna.
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Aktivera eller inaktivera funktionen Kassettskydd

Funktionen Kassettskydd kan aktiveras och avaktiveras via kontrollpanelen eller den inbdddade webbservern
(EWS).

° Anvanda skrivarens kontrollpanel for att aktivera funktionen Kassettskydd

° Anvanda skrivarens kontrollpanel for att inaktivera funktionen Kassettskydd

° Anvanda HP:s inbyggda webbserver (EWS) for att aktivera funktionen Kassettskydd

° Anvanda HP:s inbyggda webbserver (EWS) for att inaktivera funktionen Kassettskydd

[%9 OBS!  For att aktivera eller inaktivera den har funktionen maste eventuellt ett administratérslésenord anges.

Kontrollera med din administrator for att faststalla om ett administratdrslosenord har angetts. EWS-l6senord
kan inte aterstallas.

Anvanda skrivarens kontrollpanel for att aktivera funktionen Kassettskydd

En natverksadministratdr kan aktivera funktionen Kassettskydd via skrivarens kontrollpanel. Det skyddar
kassetter som ar kopplade till skrivaren fran stold och anvandning i andra skrivare.

1.  Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken langst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen fér installationsprogrammet {g.

2. Oppna féljande menyer:
1. Installningar for forbrukningsmaterial
2. Kassettskydd

3. Tryck pa Skydda patroner om du vill aktivera funktionen.

AVIKTIGT: Efter att du har aktiverat kassettskydd pa skrivaren, skyddas alla efterféljande tonerkassetter
som installerats i skrivaren automatiskt och permanent. Om du inte vill skydda en ny kassett, maste du
inaktivera funktionen innan du installerar den nya kassetten.

Nar du inaktiverar funktionen stangs inte skyddet for redan installerade kassetter av.

Anvanda skrivarens kontrollpanel for att inaktivera funktionen Kassettskydd

En natverksadministrator kan avaktivera funktionen Kassettskydd via skrivarens kontrollpanel. Det tar bort
skyddet for eventuella nya tonerkassetter som installeras i skrivaren.

1. Pastartskdrmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken langst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen fér installationsprogrammet {g.

2. Oppna féljande menyer:
1. Installningar for forbrukningsmaterial
2. Kassettskydd

3. Tryck pa Av for att avaktivera funktionen.
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Anvanda HP:s inbyggda webbserver (EWS) for att aktivera funktionen Kassettskydd

En natverksadministrator kan avaktivera funktionen Kassettskydd fran EWS. Det har skyddar kassetter som ar
kopplade till skrivaren fran stold och anvandning i andra skrivare.

1. Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS):

a.  Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen for tradlost natverk g eller
Ethernet -Z; for att visa skrivarens IP-adress eller vardnamn.

b.  Oppna en webblasare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt sa som det visas
pa skrivarens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbdddade webbservern éppnas.

) https://10.10.30000/

@” 0BS! Om ett meddelande visas i webblasaren som anger att webbplatsen eventuellt inte ar saker,
valjer du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte
datorn.

2. Klicka pa fliken Installningar pa EWS startsida.

3. lvanster navigationsfalt klickar du pa Férbrukningsmaterial for att utvidga alternativen och klickar sedan pa
Installningar for férbrukningsmaterial.

4.  Klicka pa rullgardinsmenyn i omradet Kassettskydd och valj Pa.

5. Klicka pa knappen Verkstall sa sparas installningarna.

AVIKTIGT: Efter att du har aktiverat kassettskydd for skrivaren, skyddas alla efterféljande tonerkassetter
som installeras i skrivaren automatiskt och permanent. Om du inte vill skydda en ny kassett maste du
inaktivera funktionen innan du installerar den nya kassetten.

Nar du inaktiverar funktionen stangs inte skyddet for redan installerade kassetter av.

Anvanda HP:s inbyggda webbserver (EWS) for att inaktivera funktionen Kassettskydd

En natverksadministrator kan avaktivera funktionen Kassettskydd fran EWS. Detta tar bort skyddet for
eventuella nya tonerkassetter som installeras i skrivaren.

1. Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS):

a.  Pastartskdrmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen for tradlst natverk €g# eller
Ethernet -&; for att visa skrivarens IP-adress eller vardnamn.

b.  Oppna en webblasare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt sa som det visas
pa skrivarens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbaddade webbservern 6ppnas.

;—} httFI /L0 L0, K00

[%F 0BS!  Om ett meddelande visas i webblasaren som anger att webbplatsen eventuellt inte ar saker,
valjer du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte
datorn.

2. Klicka pa fliken Installningar pa EWS startsida.

3. lvanster navigationsfalt klickar du pa Férbrukningsmaterial for att utvidga alternativen och klickar sedan pa
Installningar for forbrukningsmaterial.
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4.  Klicka pa rullgardinsmenyn i omradet Kassettskydd och valj Av.

5. Klicka pa knappen Verkstall sa sparas installningarna.
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Byta ut tonerkassetten

Byt tonerkassett om du far ett sadant meddelande pa skrivaren eller om utskriftskvaliteten ar dalig.

° Information om tonerkassetter

° Ta bort och satta tillbaka kassetten

Information om tonerkassetter
Se information om hur du bestaller nya tonerkassetter.

Ett meddelande visas pa skrivaren nar nivan i tonerkassetten ar [dg och mycket lag. Tonerkassettens faktiska
aterstaende livslangd kan variera. Det kan vara bra att ha en reservkassett som kan installeras nar
utskriftskvaliteten inte langre ar acceptabel.

Du kan fortsatta skriva ut med den aktuella kassetten tills omférdelning av tonern inte langre ger acceptabel
utskriftskvalitet. Om du vill omférdela tonern, ta bort tonerkassetten fran skrivaren och vippa forsiktigt pa
tonerkassetten fram och tillbaka sa att tonern omférdelas. Det finns bildanvisningar for byte av kassett. Satt
tillbaka tonerkassetten i skrivaren och stang luckan.

Om du vill kdpa kassetter eller kontrollera kassettkompatibilitet for skrivaren gar du till HP SureSupply pa
www.hp.com/go/suresupply. Ga langst ner pa sidan och kontrollera att land/region &r ratt.

/\VIKTIGT:  Tonerkassetterna ar avsedda fér spridning och anvandning i den aktuella regionen och kommer inte
att fungera utanfér angiven region.

Tabell 3-4 Férbrukningsmaterial

Objekt Beskrivning Kassettnummer Artikelnummer

Endast for anvandning i Nord- och Latinamerika

HP 58A svart LaserJet- Svart ersattningstonerkassett, 58A CF258A
tonerkassett, original standardkapacitet

Endast M428-modeller.

HP 58X svart LaserJet- Svart ersattningstonerkassett, 58X CF258X
tonerkassett for hog hog kapacitet
forbrukning, original

Endast M428-modeller.

Endast for anvandning i Europa, Mellanéstern, Ryssland, CIS och Afrika

HP 59A svart LaserJet- Svart ersattningstonerkassett, 59A CF259A
tonerkassett, original standardkapacitet

Endast M428-modeller.

HP 59X svart LaserJet- Svart ersattningstonerkassett, 59X CF259X
tonerkassett for hog hog kapacitet
forbrukning, original

Endast M428-modeller.

Endast f6r anvandning i Asien-Stillahavsomradet (med undantag fér Kina och Indien)
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Tabell 3-4 Férbrukningsmaterial (fortsattning)

Objekt Beskrivning Kassettnummer Artikelnummer
HP 76A svart LaserJet- Svart ersattningstonerkassett, 76A CF276A
tonerkassett, original standardkapacitet

Endast M428-modeller.

HP 76X svart LaserJet- Svart ersattningstonerkassett, 76X CF276X
tonerkassett for hog hog kapacitet

forbrukning, original

Endast M428-modeller.

Endast fér anvandning i Kina och Indien

HP 77A svart LaserJet- Svart ersattningstonerkassett, 77A CF277A
tonerkassett, original standardkapacitet

Endast modellerna M329 och

M429.

HP 77X svart LaserJet- Svart ersattningstonerkassett, 77X CF277X
tonerkassett for hog hog kapacitet

forbrukning, original

Endast modellerna M329 och
M429.

information finns pa www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

[%9 OBS! Tonerkassetter med hdg kapacitet innehaller mer toner an standardkassetter, och ger fler utskrifter. Mer

Tainte ut tonerkassetten ur férpackningen innan det ar dags att byta ut den.

AVIKTIGT: Undvik skador pa tonerkassetten genom att inte utsatta den for ljus i mer &n nagra minuter. Tack dver

den gréna bildtrumman om tonerkassetten maste tas bort fran skrivaren under en langre tid.

Foljande bild visar tonerkassettkomponenter.

Bild 3-1 Tonerkassettdelar

9 ‘nj
..i//d!'

=

2y

> (2
] )
I/

Nummer Beskrivning

1 Bildtrumma

VIKTIGT:  Rér inte bildtrumman. Fingeravtryck kan orsaka problem med utskriftskvaliteten.

2 Minneskrets
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AVIKTIGT: Om du far toner pa kladerna torkar du av dem med en torr trasa och tvattar sedan kldderna i kallt
vatten. Om du anvander varmt vatten fastnar tonern i tyget.

E;”‘f OBS! Information om hur du dtervinner anvanda tonerkassetter finns i tonerkassettens férpackning.

Ta bort och satta tillbaka kassetten
Folj de har stegen for att byta tonerkassett.

1. Tryck pa frigéringsknappen fér den framre luckan.

2.
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3. Tabort den gamla tonerkassetten fran skrivaren.

5. Taut tonerkassetten ur den éppnade férpackningen. Placera den gamla tonerkassetten i férpackningen
och ldmna den till atervinning.
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6.  Hallibada sidorna av tonerkassetten och skaka den 5-6 ganger.
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Skriva ut

Skriv ut med hjalp av programvaran eller skriv ut fran en mobil enhet eller ett USB-minne.

e  Utskriftsmetoder (Windows)

e  Utskriftsuppgifter (Mac)

° Lagra utskrifter pa skrivaren for att skriva ut senare eller skriva ut privat
° Mobila utskrifter
e  Skriva ut fran en USB-flashenhet

Mer information:

SVWwW

HP:s heltackande hjalp for skrivaren innehaller féljande information:
e |Installera och konfigurera

° Lar och anvand

e  Problemldsning

e Ladda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
e  Deltaisupportforum

e  Hittainformation om garanti och regler
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Utskriftsmetoder (Windows)

Lar dig om vanliga utskriftsuppgifter for Windows-anvandare.

e  S&hér skriver du ut (Windows)

e  Skriva ut pd bada sidor automatiskt (Windows)

e  Skriva ut pa bada sidor manuellt (Windows)

° Skriva ut flera sidor per ark (Windows)

e  \Vilja papperstyp (Windows)

e  Vtterligare utskriftsuppgifter

Sa har skriver du ut (Windows)

Anvand alternativet Skriv ut fran ett program for att valja skrivaren och grundlédggande installningar for
utskriften.

Foljande procedur beskriver den grundlaggande utskriftsprocessen for Windows.
1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj skrivarenilistan med skrivare. Om du vill andra instéllningar klickar du pa knappen Egenskaper eller
Instéllningar for att 6ppna utskriftsdrivrutinen.

B¥ oBs!

e  Namnet pa knappen varierar for olika program.

e  HP AiO-skrivarens fjarrapplikation hamtar ytterligare drivrutinsfunktioner for drivrutinen HP PCL-6 V4
nar Fler installningar har valts.

e  Omdu vill ha mer information klickar du pa knappen Hjalp (?) i skrivardrivrutinen.

3. Konfigurera de tillgangliga alternativen genom att klicka pa flikarna i utskriftsdrivrutinen. Du kan till
exempel stélla in pappersriktningen pa fliken Efterbehandling och stélla in papperskallan, papperstypen,
pappersstorleken och kvalitetsinstallningar pa fliken Papper/kvalitet.

4.  Klicka pa knappen OK nar du vill aterga till dialogrutan Skriv ut. Valj hur manga kopior som ska skrivas ut
fran den har skarmen.

5. Klicka pa knappen Skriv ut for att skriva ut utskriften.

Skriva ut pa bada sidor automatiskt (Windows)

Om skrivaren har en automatisk duplexenhet kan du skriva ut automatiskt pa bada sidor av papperet. Anvand en
pappersstorlek och papperstyp som stdds av duplexenheten.

1. valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valjskrivarenilistan dver skrivare och klicka sedan pa Egenskaper eller Installningar for att 6ppna
utskriftsdrivrutinen.
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EY 0BS!
e  Namnet pa knappen varierar for olika program.

e  HP AiO-skrivarens fjarrapplikation hamtar ytterligare drivrutinsfunktioner for drivrutinen HP PCL-6 V4
nar Fler installningar har valts.

3. Klicka pa fliken Efterbehandling.
4. Valj Skriv ut pa bada sidor. Klicka pa OK for att stdnga dialogrutan Dokumentegenskaper.

5. ldialogrutan Skriv ut klickar du pa Skriv ut for att skriva ut utskriften.

Skriva ut pa bada sidor manuellt (Windows)

Anvand den har proceduren for skrivare som inte ar utrustade med en automatisk duplexenhet eller for att
skriva ut pa papper som duplexenheten inte stoder.

1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj skrivarenilistan 6ver skrivare och klicka sedan pa Egenskaper eller Instéllningar for att 6ppna
utskriftsdrivrutinen.

B oBs!

e  Namnet pa knappen varierar for olika program.

e  HP AiO-skrivarens fjarrapplikation hamtar ytterligare drivrutinsfunktioner for drivrutinen HP PCL-6 V4
nar Fler installningar har valts.

3. Klicka pa fliken Efterbehandling.

4. Valj Skriv ut pa bada sidor (manuellt) och klicka sedan pa OK for att stanga dialogrutan
Dokumentegenskaper.

5. ldialogrutan Skriv ut klickar du pa Skriv ut for att skriva ut den forsta sidan av utskriften.
6.  Hamta utskriften fran utmatningsfacket och placera den sedani fack 1.

7. Valj en knapp pa kontrollpanelen for att fortsatta om du uppmanas att géra det.

Skriva ut flera sidor per ark (Windows)

Nar du skriver ut fran ett program med alternativet Skriv ut kan du vélja ett alternativ for att skriva ut flera sidor
pa ett pappersark. Du vill kanske gora detta om du skriver ut ett mycket stort dokument och vill spara papper.

1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj skrivarenilistan dver skrivare och klicka sedan pa Egenskaper eller Instéllningar for att 6ppna
utskriftsdrivrutinen.

E¥ oBs!

e  Namnet pa knappen varierar for olika program.

e  HP AiO-skrivarens fjarrapplikation hamtar ytterligare drivrutinsfunktioner for drivrutinen HP PCL-6 V4
nar Fler installningar har valts.

3. Klicka pa fliken Efterbehandling.
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4.  Valj antal sidor per ark i listrutan Sidor per ark.

5. Valj 6nskade alternativ for Skriv ut sidramar, Sidordning och Orientering. Klicka pa OK for att stanga
dialogrutan Dokumentegenskaper.

6.  Idialogrutan Skriv ut klickar du pa Skriv ut for att skriva ut utskriften.

Valja papperstyp (Windows)

Nar du skriver ut fran ett program med alternativet Skriv ut kan du ange den papperstyp som du anvander for
utskriftsjobbet. Om din standardpapperstyp ar Letter, men du ska anvanda en annan papperstyp for en utskrift,
anger du specifik papperstyp.

1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj skrivarenilistan med skrivare och klicka sedan pa eller tryck pa Egenskaper eller Installningar for att
oppna utskriftsdrivrutinen.

B oBs!
e  Namnet pa knappen varierar for olika program.

e  HP AiO-skrivarens fjarrapplikation hamtar ytterligare drivrutinsfunktioner for drivrutinen HP PCL-6 V4
nar Fler installningar har valts.

3. Klicka pa fliken Papper/kvalitet.
4.  Valj alternativet for den papperstyp du anvander och klicka sedan pa OK.
5. Klicka pa OK for att stanga dialogrutan Dokumentegenskaper.

6. ldialogrutan Skriv ut klickar du pa Skriv ut for att skriva ut utskriften.

Ytterligare utskriftsuppgifter
Leta reda pa information pa Internet om att utfoéra vanliga utskriftsuppagifter.

Ga till www.hp.com/support/[j]M329MFP, www.hp.com/support/[jM428MFP, eller www.hp.com/support/
[iIM429MFP.

Instruktioner finns tillgangliga for att utfoéra utskriftsuppgifter som:

e  Skapa och anvanda utskriftsgenvagar eller snabbval

e  \Valja pappersstorlek eller anvanda en anpassad pappersstorlek

e  \Valjasidorientering

e  Skapa ett hafte

e  Anpassa ett dokument till en vald pappersstorlek

e  Skriva ut de forsta eller sista sidorna av dokumentet pa ett annat papper

e  Skriva ut vattenstamplar pa ett dokument
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Utskriftsuppgifter (Mac)

Skriv ut med HP:s programvara for utskrift for macOS, inklusive hur man skriver ut pa bada sidorna eller skriver
ut flera sidor per ark.

e  Hur man skriver ut (mac05S)

e  Skriva ut pa bada sidor automatiskt (mac0S)

e  Skriva ut pa bada sidor manuellt (mac0S)

e  Skriva ut flera sidor per ark (macQS)

e  Valja papperstyp (mac0S)

e  VYtterligare utskriftsuppgifter

Hur man skriver ut (macQS)

Anvand alternativet Skriv ut fran ett program for att valja skrivaren och grundlaggande installningar for
utskriften.

Nedan beskrivs den grundlaggande utskriftsprocessen for macOS.
1. Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
2. Markera skrivaren.

3. Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och valj sedan andra menyer for att justera
skrivarinstallningarna.

@”f OBS! Namnet pa alternativet varierar for olika program.

4.  Klicka pa knappen Skriv ut.

Skriva ut pa bada sidor automatiskt (mac0S)

Om skrivaren har en automatisk duplexenhet kan du automatiskt skriva ut pa bada sidor av papperet. Anvand en
pappersstorlek och -typ som stdds av duplexenheten.

Den har funktionen ar tillganglig om du installerar HP-skrivardrivrutinen. Den ar kanske inte tillganglig om du
anvander AirPrint.

1. Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
2. Markera skrivaren.

3. Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och klicka sedan pa menyn Layout.

Ef 0BS! Namnet pa alternativet varierar for olika program.

4. Valj ett bindningsalternativ i listrutan Dubbelsidig.

5. Klicka pa knappen Skriv ut.

SVWW Utskriftsuppgifter (Mac) 51



Skriva ut pa bada sidor manuellt (macOS)

Om skrivaren inte har en automatisk duplexenhet installerade eller om du anvander en pappersstorlek eller -typ
som inte stods av duplexenheten kan du skriva ut pa bada sidorna av papperet med en manuell process. Du
maste ladda om sidorna for den andra sidan.

Den har funktionen ar tillganglig om du installerar HP-skrivardrivrutinen. Den ar kanske inte tillganglig om du
anvander AirPrint.

1. Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
2. Markera skrivaren.

3. Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och klicka sedan pa menyn Manuell duplex.

[%r OBS! Namnet pa alternativet varierar for olika program.

4.  Klickaikryssrutan Manuell dubbelsidig utskrift och valj ett bindningsalternativ.
5. Gatill skrivaren och ta bort eventuellt tomt papper som finns i fack 1.
6.  Klicka pa knappen Skriv ut.

7. Ha&mta den utskrivna bunten i utmatningsfacket och placera den med den utskrivna sidan vand nedat i
inmatningsfacket.

8.  Om duuppmanas trycka pa en knapp pa kontrollpanelen for att fortsatta goér du det.

Skriva ut flera sidor per ark (mac0S)

Na&r du skriver ut fran ett program med alternativet Skriv ut kan du valja ett alternativ for att skriva ut flera sidor
pa ett pappersark. Du kanske vill géra detta om du skriver ut ett mycket stort dokument och vill spara papper.

1. Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
2. Markera skrivaren.

3. Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och klicka sedan pa menyn Layout.

[%r 0OBS! Namnet pa alternativet varierar for olika program.

4. llistrutan Sidor per ark valjer du det antal sidor som du vill skriva ut pa varje ark.
5. Vid Utskriftsriktning valjer du ordning och placering for sidorna pa arket.
6. Imenyn Ram valjer du 6nskad ram du vill skriva ut runt varje sida pa arket.

7. Klicka pa knappen Skriv ut.

Valja papperstyp (mac0S)

Na&r du skriver ut fran ett program med alternativet Skriv ut kan du ange den papperstyp som du anvander for
utskriftsjobbet. Om din standardpapperstyp ar Letter, men du ska anvanda en annan papperstyp for en utskrift,
anger du specifik papperstyp.

1. Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.

2. Markera skrivaren.
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3. Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och klicka sedan pa menyn Medier och kvalitet eller menyn
Papper/kvalitet.

[%”r 0BS! Namnet p4 alternativet varierar for olika program.

4. Valj bland alternativen under Medier och kvalitet eller Papper/kvalitet.

[%f OBS!  Listan innehaller huvuduppsattningen av de alternativ som ar tillgangliga. Vissa alternativ ar inte
tillgangliga pa alla skrivare.

e  Medietyp: Valj alternativet for ratt typ av papper for utskriftsjobbet.
e  Utskriftskvalitet: Valj upplsning for utskriften.
e  EconoMode: Valj det har alternativet for att spara toner nar du skriver ut utkast av dokument.

5. Klicka pa knappen Skriv ut.

Ytterligare utskriftsuppgifter
Leta reda pa information pa Internet om att utféra vanliga utskriftsuppgifter.

Ga till www.hp.com/support/[jiM329MFP, www.hp.com/support/[jM428MFP, eller www.hp.com/support/
[iIM429MFP.

Instruktioner finns tillgangliga for att utfora utskriftsuppgifter som:

e  Skapa och anvanda utskriftsgenvagar eller snabbval

e  Valja pappersstorlek eller anvdanda en anpassad pappersstorlek

e Vadljasidorientering

e  Skapa ett hafte

e  Anpassa ett dokument till en vald pappersstorlek

e  Skriva ut de forsta eller sista sidorna av dokumentet pa ett annat papper

e  Skriva ut vattenstamplar pa ett dokument
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Lagra utskrifter pa skrivaren for att skriva ut senare eller skriva ut
privat

Lagra utskrifter i skrivarens minne sa att du kan skriva ut dem vid ett senare tillfalle.
° Inledning

° Innan du borjar

° Stalla in utskriftslagring

° Aktivera eller avaktivera funktionen for utskriftslagring

e  Skapa en lagrad utskrift (Windows)

e  Skapa en lagrad utskrift (macQS)

° Skriva ut en lagrad utskrift

e  Tabort en lagrad utskrift

° Information som skickas till skrivaren for utskriftsredovisning

Inledning

Féljande information innehaller information om hur du skapar och skriver ut dokument som lagras pa USB-
minnet. Dessa jobb kan skrivas ut vid ett senare tillfalle eller skrivas ut privat.

Innan du bérjar
Las igenom kraven for att anvanda funktionen for utskriftslagring.
Funktionen for jobblagring har foljande krav:

e  Endedikerad USB 2.0-lagringsenhet med minst 16 GB ledigt utrymme maste anslutas i den bakre USB-
varden. Den har USB-lagringsenheten rymmer jobblagringsjobben som skickas till skrivaren. Om denna
USB-lagringsenhet tas bort fran skrivaren inaktiveras funktionen for jobblagring.

° Om du anvander en HP Universal Print Driver (UPD), maste du anvanda UPD version 5.9.0 eller senare.

Stalla in utskriftslagring

Stall in utskriftslagring i skrivardrivrutinen, satt i lagringsmediet (USB-minne) i skrivaren och kontrollera att
funktionen ar klar att anvandas.

Installera skrivarprogrammet innan du borjar, om det inte redan &r installerat. Ga till www.hp.com/support, klicka
pa Programvara och drivrutiner och folj sedan anvisningarna pa skarmen for att ladda ned den senaste HP-
programvaran.

Om skrivardrivrutinen ar installerad ar alternativet Lagra utskrift installt pa Automatisk som standard.
Alternativet dterfinns pa féljande platser:

e  Windows: Enheter och skrivare» Skrivaregenskaper » Enhetsinstallningar
e mac0S: Skrivare och skannrar® Alternativ och férbrukningsmaterial

Slutfora installationen av utskriftslagring:
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1. Letareda pd den bakre USB-porten.

Den bakre USB-porten ar tackt pa vissa modeller. Ta bort den bakre USB-portens lucka innan du fortsatter.

2. Anslut USB-enheten till USB-porten pa baksidan.

Bild 4-1 Anslut USB-enheten

I
=

Ett meddelande med en varning om att USB-enheten kommer att formateras visas pa kontrollpanelen.
Slutfoér processen genom att valja OK.

3. Oppna skrivardrivrutinen for att verifiera att fliken Lagra utskrift ar synlig. Om den &r synlig &r funktionen
klar att anvanda.

Valj alternativet Skriv ut fran ett program, valj skrivaren i listan med skrivare och gor darefter féljande:

Windows: Klicka pa Egenskaper eller Installningar. Klicka pa fliken Lagra utskrift.
Gor sa har om fliken Lagra utskrift inte visas:

Fran startmenyn déppnar du Installningar, klickar pa Enheter och sedan pa Enheter och skrivare.
Hogerklicka pa skrivarnamnet och klicka pa Skrivaregenskaper. Klicka pa fliken Enhetsinstallningar,
darefter pa Jobblagring och valj sedan Automatisk. Klicka pa Verkstall och pa OK.

macOS: Skrivardrivrutinen visar menyn Kopior och sidor. Oppna rullgardinsmenyn och klicka pa
menyn Lagra utskrift.

Om menyn Lagra utskrift inte visas stanger du fonstret Skriv ut och 6ppnar det sedan igen for att
aktivera menyn.

Aktivera eller avaktivera funktionen for utskriftslagring

SVWw

Avaktivera funktionen for utskriftslagring sa att den inte finns tillgénglig, aven om en USB-enhet ansluts till
skrivaren. Aktivera funktionen for att gora den tillganglig igen.

1. Oppna Skrivaregenskaper:

Windows: Fran startmenyn éppnar du Installningar, klickar pa Enheter och sedan pa Enheter och
skrivare. Hogerklicka pa skrivaren och klicka pa Skrivaregenskaper.

macOS: Fran Apple-menyn éppnar du Systeminstallningar och trycker sedan pa Skrivare & skannrar.
Valj skrivaren och klicka pa Alternativ och forbrukningsmaterial.

2. GOrsa har for att avaktivera alternativet for utskriftslagring:
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Windows: Klicka pa fliken Enhetsinstallningar, darefter pa Lagra utskrift och valj sedan Avaktivera.

mac0S: Under fliken Alternativ avmarkerar du kryssrutan Lagra utskrift.

Om du vill aktivera funktionen aterstaller du alternativet Lagra utskrift till Automatiskt (Windows) eller markerar
kryssrutan Lagra utskrift (mac0S).

Skapa en lagrad utskrift (Windows)
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Lagra jobb pa USB-flashminnet for privat eller fordrojd utskrift.

1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj skrivareni skrivarlistan och valj sedan Egenskaper eller Instéllningar.

BY oBs!

Namnet pa knappen varierar for olika program.

HP AiO-skrivarens fjarrapplikation hamtar ytterligare drivrutinsfunktioner for drivrutinen HP PCL-6 V4
nar Fler installningar har valts.

3. Klicka pa fliken Lagra utskrift.

[17? 0BS! Om fliken Jobblagring inte visas féljer du instruktionerna i avsnittet "Avaktivera eller aktivera
funktionen for jobblagring” for att aktivera fliken.

4. Valj ett alternativ for Lagra utskrift:

Korrigera och vanta: Skriv ut och korrekturlds en kopia av ett dokument och skriv sedan ut fler kopior.
Den forsta kopian skrivs ut direkt. Utskriften av efterfoljande kopior maste startas fran enhetens
framre kontrollpanel. Om till exempel 10 kopior skickas skrivs en kopia ut direkt och de andra nio
kopiorna skrivs ut nar jobbet hamtas. Jobbet tas bort nar alla kopior har skrivits ut.

Privat jobb: Jobbet skrivs inte ut forran du begar det pa skrivarens kontrollpanel. For det har
jobblagringslaget kan du vélja ett av alternativen Gor jobbet sakert/skyddat. Om du tilldelar
utskriftsjobbet en personlig kod (PIN) maste du ange PIN-koden pa kontrollpanelen. Om du krypterar
utskriften maste du ange det l6senord som kravs pa kontrollpanelen. Utskriften tas bort fran minnet
nar det har skrivits ut.

Snabbkopia: Skriv ut dnskat antal kopior av ett dokument och spara en kopia i skrivarminnet sa att du
kan skriva ut det igen senare. Jobbet tas bort manuellt eller genom schemat for jobblagring.

Lagrat jobb: Lagra ett dokument pa skrivaren och tillat andra anvandare att skriva ut det nar som
helst. For det har jobblagringslaget kan du valja ett av alternativen Gor jobbet sakert/skyddat. Om du
tilldelar utskriftsjobbet en personlig kod (PIN) maste den person som skriver ut jobbet ange PIN-
koden pa kontrollpanelen. Om du krypterar utskriften maste den person som skriver ut jobbet ange
det nddvandiga losenordet pa kontrollpanelen. Jobbet tas bort manuellt eller genom schemat for
jobblagring.

5. Anvand ett eget anvandarnamn eller utskriftsnamn, klicka pa knappen Anpassa och ange sedan
anvandarnamnet eller utskriftsnamnet.

Valj vilket alternativ som ska anvandas om det redan finns en lagrad utskrift med samma namn:
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e  Anvand utskriftsnamn + (1-99): Lagg till ett unikt nummer i slutet pa utskriftsnamnet.
e  Ersatt befintlig fil: Skriv dver den lagrade utskriften med en ny.

Klicka pa OK for att stanga dialogrutan Dokumentegenskaper. | dialogrutan Utskrift klickar du pa Skriv ut
for att utfora utskriften.

Skapa en lagrad utskrift (macOS)

SVWw

Lagra jobb pa USB-flashminnet for privat eller fordrojd utskrift.

Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
Valj skrivaren pa menyn Skrivare.

Klicka pa Visa detaljer eller Kopior och sidor och klicka sedan pa menyn Jobblagring.

[%”f OBS!  Om menyn Jobblagring inte visas foljer du instruktionerna i avsnittet "Avaktivera eller aktivera

funktionen for jobblagring” for att aktivera menyn.

| listrutan Lage valjer du typ av lagrad utskrift.

e  Korrigera och vanta: Skriv ut och korrekturlas en kopia av ett dokument och skriv sedan ut fler kopior.
Den forsta kopian skrivs ut direkt. Utskriften av efterféljande kopior maste startas fran enhetens
framre kontrollpanel. Om till exempel 10 kopior skickas skrivs en kopia ut direkt och de andra nio
kopiorna skrivs ut nar jobbet hamtas. Jobbet tas bort nar alla kopior har skrivits ut.

e  Privat jobb: Utskriftsjobbet skrivs inte ut forrén nagon begar det pa skrivarens kontrollpanel. Om
utskriftsjobbet har en personlig kod (PIN) maste du ange PIN-koden pa kontrollpanelen. Utskriften tas
bort fran minnet nar det har skrivits ut.

e  Snabbkopia: Skriv ut 6nskat antal kopior av ett dokument och spara en kopia i skrivarminnet sa att du
kan skriva ut det igen senare. Jobbet tas bort manuellt eller genom schemat for jobblagring.

e  |agratjobb: Lagra ett dokument pa skrivaren och tillat andra anvandare att skriva ut det nar som
helst. Om utskriftsjobbet har en personlig kod (PIN) maste den person som skriver ut jobbet ange
PIN-koden pa kontrollpanelen. Jobbet tas bort manuellt eller genom schemat fér jobblagring.

Anvand ett eget anvandarnamn eller utskriftsnamn, klicka pa knappen Anpassa och ange sedan
anvandarnamnet eller utskriftsnamnet.

[%”r OBS! macQS 10.14 Mojave och senare: Knappen Anpassad innehaller inte langre skrivardrivrutinen.

Anvand alternativen under listrutan Lage om du vill konfigurera sparade jobb.

Valj vilket alternativ som ska anvandas om det redan finns ett lagrat utskriftsjobb med samma namn.
e Anvand utskriftsnamn + (1-99): L&agg till ett unikt nummer i slutet pa utskriftsnamnet.
e  Ersatt befintlig fil: Skriv éver den lagrade utskriften med en ny.

Om du valde alternativet Lagrat jobb eller Privat jobb i listrutan Lage kan du skydda utskriften med en PIN-
kod. Skriv en fyrsiffrig kod i faltet Anvand PIN-kod fér att skriva ut. Om nagon annan forsoker skriva ut det
har jobbet uppmanas han eller hon att ange PIN-koden.

Tryck pa knappen Skriv ut for att bearbeta utskriften.

Lagra utskrifter pa skrivaren for att skriva ut senare eller skriva ut privat
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Skriva ut en lagrad utskrift
Skriva ut en utskrift som lagrats pa ett USB-minne.
1. Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen Utskrift och sedan pa Lagra utskrift.
2. Bladdra till och tryck pa namnet pa den mapp dar jobbet har sparats.
3. Bladdra till och tryck pa namnet pa det jobb du vill skriva ut.
Om jobbet &r privat eller krypterat anger du PIN-koden eller [6senordet och trycker sedan pa Klar.

4.  Tryck pa rutan till vanster om Skriv ut om du vill justera antalet kopior och vélj sedan antalet kopior fran
den knappsats som ¢ppnas. Tryck pa Klar om du vill stdnga knappsatsen.

5. Tryck pa Skriv ut for att skriva ut jobbet.
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Ta bort en lagrad utskrift

Nar ett nytt jobb lagras pa en USB-enhet, skrivs eventuella tidigare jobb med samma anvandar- och
utskriftsnamn dver. Om minnet pa USB-enheten &r fullt visas foljande meddelande pa skrivarens kontrollpanel:
USB-enheten har slut pa minnesutrymme. Ta bort utskriftsjobb som inte anvands och forsék sedan igen.
Befintliga lagrade utskriftsjobb maste tas bort innan ytterligare utskrifter kan lagras.

° Ta bort en utskrift som lagrats pa skrivaren

Ta bort en utskrift som lagrats pa skrivaren
Ta bort en utskrift som lagrats pa ett USB-minne.
1. P4 startskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen Utskrift och sedan pa Lagra utskrift.
2. Bladdra till och tryck pa namnet pa den mapp dar jobbet har sparats.
3. Bladdra till och tryck pa namnet pa den utskrift som du vill ta bort.

Om jobbet ar privat eller krypterat anger du PIN-koden eller [6senordet och trycker sedan pa Klar.

4.  Tryck pa ikonen Papperskorg m och tryck sedan pa Ta bort for att ta bort utskriften.

Information som skickas till skrivaren for utskriftsredovisning

Utskriftsjobb som skickats fran drivrutiner pa klienten (t.ex. en dator) kan skicka personligt identifierbar
information till HP:s enheter for utskrift och bildbehandling. Den har informationen kan innehalla, men ar inte
begransad till, anvandar- och klientnamn som jobbet kom fran. Informationen kan anvéandas for
utskriftsredovisning enligt skrivaradministratorens installningar. Samma information kan ocksa lagras med
utskriften pa skrivarens masslagringsenhet (t.ex. en harddisk) nar du anvander funktionen for utskriftslagring.
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Mobila utskrifter

Med mobila utskrifter och ePrint-losningar ar det enkelt att skriva ut till en HP-skrivare fran en barbar dator,
surfplatta, smartphone eller annan mobil enhet.

° Inledning

e  Wi-Fi Direct-utskrift (endast tradlésa modeller)

° HP ePrint via e-post

° AirPrint

° Androids inbyggda utskriftslosning

Inledning
Ga igenom féljande information om mobila utskrifter.

Om du vill se en fullsténdig lista med mobila utskrifter och ePrint-lésningar och hitta det basta valet gar du till
www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.
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Wi-Fi Direct-utskrift (endast tradlosa modeller)

Med Wi-Fi Direct kan du skriva ut fran en tradldés mobil enhet utan att behdva en anslutning till ett natverk eller
till internet.

e  (0Orsahar for att aktivera Wi-Fi Direct

° Andra skrivarens Wi-Fi Direct-namn

[Z?’”r OBS!  For narvarande stods inte alla mobila operativsystem av Wi-Fi Direct.

Anvand Wi-Fi Direct nar du vill skriva ut tradlost fran féljande enheter:

e  Mobila Android-enheter som anvander Androids inbyggda utskriftslosning

e iPhone, iPad, eller iPod touch med Apple AirPrint eller HP Smart app

e  Mobila Android-enheter som anvander HP Smart-appen eller den inbyggda skrivarlésningen for Android
e  PC- och Mac-enheter som anvander programmet HP ePrint

e HPRoam

Mer information om att skriva ut med Wi-Fi Direct finns pa www.hp.com/go/wirelessprinting.

Wi-Fi Direct kan aktiveras och avaktiveras fran skrivarens kontrollpanel.

GOr sa har for att aktivera Wi-Fi Direct
For att skriva ut tradlost fran mobila enheter maste Wi-Fi Direct vara aktiverat.
Folj dessa steg for att aktivera Wi-Fi Direct fran skrivarens kontrollpanel.

1. P4 startskarmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken [@angst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen for Wi-Fi Direct D:§

2. Tryck pd ikonen fér Installningar 2.

3. Om Wi-Fi Direct arinstallt pa Av, trycker du pa strombrytaren for att aktivera funktionen.

[%”Nf OBS! I miljoer dar fler an en modell av samma skrivare ar installerad kan det underlatta att ge varje skrivare ett
unikt Wi-Fi Direct-namn for enklare skrivaridentifiering vid utskrift med Wi-Fi Direct.

For att visa Wi-Fi Direct-namnet pa skrivarens kontrollpanel gar du till startskarmen, drar instrumentpanelsfliken
nedat och trycker sedan pa ikonen Wi-Fi Direct D;'F_
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Andra skrivarens Wi-Fi Direct-namn
Andra skrivarens Wi-Fi Direct-namn med anvandning av HP:s inbyggda webbserver (EWS):

° Steq ett: Oppna den inbyggda HP-webbservern

e  Stegtva: Andra Wi-Fi Direct-namn

Steg ett: Oppna den inbyggda HP-webbservern
Anvand EWS for att hantera skrivaren fran en dator istallet for fran skrivarens kontrollpanel.
Skrivaren maste vara ansluten till ett IP-baserat natverk innan du kan komma at EWS.

1. Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen for tradlost natverk € eller Ethernet «2
for att visa skrivarens IP-adress eller vardnamn.

2. Oppna en webblasare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som det visas pa
skrivarens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inb&dddade webbservern éppnas.

x:_.} https: /10,10, 00000

[:7? 0BS! Om ett meddelande visas i webblasaren som anger att webbplatsen eventuellt inte ar saker, valjer
du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte datorn.

Steg tva: Andra Wi-Fi Direct-namn
GOr sa har om du vill andra Wi-Fi Direct-namnet:
1. Klicka pa fliken Natverk pa startsidan for EWS.
2. Klicka pa Wi-Fi Direct i vanster navigationsfalt.
3.  Klicka pa Redigera installningar under rutan Status.

4.  Skriv det nya namnet i rutan Wi-Fi Direct-namn och klicka sedan pa Verkstall.

HP ePrint via e-post

Anvand HP ePrint for att skriva ut dokument genom att skicka dem som e-postbilagor till skrivarens e-
postadress fran valfri e-postaktiverad enhet.

For att du ska kunna anvanda HP ePrint maste skrivaren uppfylla féljande krav:

e  Skrivaren maste vara ansluten till ett trddbundet eller tradlos ndtverk och ha Internetatkomst.

e  HP-webbtjanster maste aktiveras pa skrivaren och den maste vara registrerad med HP Connected.
Folj dessa steg nar du vill aktivera HP-webbtjanster och registrera dig med HP Connected:

1. Pastartskdrmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken langst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen for HP ePrint ‘;

2. Paskarmen for HP ePrint trycker du pa Installningar i det nedre hdgra hornet.
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AirPrint

3. Lasvillkoreniavtalet pa skarmen Installning av webbtjanster och tryck sedan pa Ja om du vill acceptera
villkoren och aktivera HP:s webbtjanster.

Skrivaren aktiverar webbtjansterna och skriver sedan ut en informationssida. Informationssidan innehaller
den skrivarkod som du behdver for att registrera skrivaren pa HP Connected.

4.  Gatill www.hpconnected.com for att skapa ett HP ePrint-konto och slutféra installationsprocessen.

Med Apple AirPrint kan du skriva ut direkt till skrivaren fran din i0S-enhet eller Mac-dator utan att ha en
skrivardrivrutin installerad.

AirPrint stods for i0S och pa Mac-datorer som kor macOS (10.7 Lion eller senare).

Anvand AirPrint for att skriva ut direkt till skrivaren fran iPad, iPhone (3GS eller senare) eller iPod touch (tredje
generationen eller senare) i féljande mobilprogram:

° E-post
e Foton
e  Safari
e  iBooks

e  Valj tredjepartsprogram

For att kunna anvanda AirPrint maste skrivaren vara ansluten till samma natverk (undernat) som Apple-enheten.

Mer information om hur du anvander AirPrint och vilka HP-skrivare som ar kompatibla med AirPrint finns pa
www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

Ej?y OBS! Innan du anvander AirPrint med en USB-anslutning bor du verifiera versionsnumret. AirPrint-versionerna

1.3 och tidigare stoder inte USB-anslutningar.

Androids inbyggda utskriftslésning
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Med HP:s inbyggda utskriftslosning for Android och Kindle kan mobila enheter automatiskt hitta och skriva ut till
HP-skrivare som antingen finns i ett natverk eller inom den tradl6sa rackvidden for Wi-Fi Direct-utskrift.

Skrivaren maste vara ansluten till samma natverk (undernat) som Android-enheten.

Utskriftslosningen &r inbyggd i de operativsystem som stdds, sa det ar inte nddvandigt att installera drivrutiner
eller ladda ned programvara.

Mer information om hur du anvander inbyggd utskrift for Android och vilka Android-enheter som stéds finns pa
www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.

Mobila utskrifter
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Skriva ut fran en USB-flashenhet

Sa har skriver du ut direkt fran en USB-flashenhet.

° Inledning

° Skriv ut USB-dokument

Inledning

Den har skrivaren har funktion for direkt USB-utskrift sa att du snabbt kan skriva ut filer utan att behova skicka
dem fran en dator. Du kan ansluta vanliga USB-minnen till USB-porten nedanfor kontrollpanelen. Féljande

filtyper stods:
e pdf
e Jpg

e .prnoch.PRN
e PCLoch.PCL
e .psoch.PS

e .dococh.docx

e  .pptoch.pptx

Skriv ut USB-dokument

Skriv ut dokument fran en USB-enhet.
1. Anslut USB-enheten till USB-porten pa skrivarens framsida.
Pa skrivarens kontrollpanel visas meddelandet Laser....
2. Tryck pa Skriv ut dokument pa skarmbilden Alternativ for minnesenhet.

3. Bladdratill och tryck pa namnet pa den fil du vill skriva ut. Om filen lagras i en mapp, trycker du pa
mappens namn och bladdrar sedan till och trycker pa namnet pa filen.

4. Om menyn Skriv ut fran USB visas, trycker du pa nagot av féljande menyalternativ for att andra
installningarna for utskriften:

1. Fackval

2. Kopior

[%9 0BS!  For ytterligare alternativ trycker du pa ikonen Installningar {&.

5. Tryck pa Skriv ut for att skriva ut jobbet.

6.  Hamta utskriften fran utmatningsfacket och ta sedan ut USB-enheten fran USB-porten.
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5 Kopiera

GOr kopior med skrivaren, lar dig kopiera ett dubbelsidigt dokument och leta upp ytterligare kopieringsuppgifter
pa webben.

° Gora kopior

e  Kopiera dubbelsidigt (duplex)

° Kopiera ett ID-kort

° Ytterligare kopieringsuppgifter

Mer information:
HP:s heltackande hjalp for skrivaren innehaller féljande information:
e |Installera och konfigurera

° Lar och anvand

Problemldsning

e ladda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
e  Deltaisupportforum
e Hittainformation om garanti och regler

Gora kopior

Kopiera ett dokument eller bild fran skannerglaset eller den automatiska dokumentmataren.
1.  Lagg originalet vant nedat pa skannerglaset eller vant uppat i den automatiska dokumentmataren.
2. Tryck paikonen Kopiera pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.
3. Tryck paikonen Dokument.
4. Valjinstallningar for kopieringsjobbet pa menyn Dokumentkopiering.
For ytterligare skanningsalternativ trycker du pa ikonen Installningar .

5. Tryck pa rutan till védnster om Kopiera om du vill justera antalet kopior och valj sedan antalet kopior fran

den knappsats som ¢ppnas. Tryck pa Klar om du vill stanga av knappsatsen.

<

6.  Valj Kopiera om du vill starta kopieringen.
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Kopiera dubbelsidigt (duplex)

Du kan kopiera ett dubbelsidigt dokument med skrivaren. Du kan valja en automatisk eller manuell metod,
beroende pa om du kopierar fran en dokumentmatare eller skannerglaset.

Kopiera pa bada sidor automatiskt

Kopiera manuellt pa bada sidor

Kopiera pa bada sidor automatiskt

Anvand den automatiska dokumentmataren om du vill kopiera ett dubbelsidigt dokument utan manuell atgard
fran anvandaren.

1.
2.

6.

Placera originalet i dokumentmataren med den forsta sidan vand uppat sa att dverkanten matas in forst.
Justera pappersledarna efter dokumentens storlek.

Tryck pa ikonen Kopiera pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.

Tryck pa ikonen Dokument.

Tryck pa Dubbelsidig och tryck sedan pa det alternativ du vill anvanda for kopieringsjobbet.

Starta kopieringen genom att trycka pa knappen Kopiera.

Kopiera manuellt pa bada sidor

Anvanda skannern for att kopiera ett dubbelsidigt dokument med en manuell process. Skrivaren sager till nar du
ska placera och kopiera varje sida.

1.

Lagg dokumentet pa skannerglaset med framsidan nedat och det dvre vanstra hérnet mot skannerglasets
dvre vanstra hdrn, och stang sedan skannerlocket.

Tryck pa ikonen Kopiera pa startskdarmen pa skrivarens kontrollpanel.

Tryck pa ikonen Dokument.

Tryck pa Dubbelsidig och tryck sedan pa det alternativ du vill anvanda for kopieringsjobbet.

Starta kopieringen genom att trycka pa knappen Kopiera.

Du uppmanas att [dgga i nasta originaldokument. L&gg det pa glaset och tryck sedan pa knappen OK.

Upprepa den har proceduren tills du har skannat den sista sidan. Tryck pa knappen Klar [888| och avsluta

a
o
~

utskriften av kopiorna.

Kopiera ett ID-kort

Anvand den har funktionen for att kopiera bada sidorna av ett ID-kort eller andra sma dokument pa samma

pappersark. Skrivaren uppmanar dig att kopiera forsta sidan och sedan vanda pa kortet for att kopiera den andra
sidan.

1.

2.

Placera ID-kortet pa skannerglaset, nara ikonen pa baksidans vanstra horn, och ett litet stycke fran
kanterna pa skannerglaset.

Stang skannerlocket.
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3. Tryck paikonen Kopiera fran startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.
4. Tryck paikonen ID-kort.
5. Valj kopieringsorientering och fackinstallningar och tryck sedan pa Kopiera.

6.  Foljanvisningarna pa kontrollpanelen for att kopiera forsta sidan av ID-kortet och vand sedan pa kortet for
att kopiera den andra sidan.

Ytterligare kopieringsuppgifter

Leta reda pa information pa Internet om att utféra vanliga kopieringsuppgifter.

Ga till www.hp.com/support/[jiM329MFP, www.hp.com/support/[jM428MFP, eller www.hp.com/support/
[iM429MFP.

Instruktioner finns tillgangliga for att utfora kopieringsuppgifter som:
e  Kopiera eller skanna sidor fran bocker eller andra inbundna dokument
e  Kopiera dokument med olika storlekar

e  Kopiera eller skanna ett dokument till ett haftat format
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Skanna

Skanna med hjalp av programvaran, eller skanna direkt till e-post, en USB-flashenhet, en natverksmapp eller en
annan destination.

e  Skanna med programmet HP Scan (Windows)

e  Skanna med programmet HP Easy Scan (mac0S)

e  Konfigurera Skanna till e-post

e  Konfigurera Skanna till natverksmapp
e  Konfigurera Skanna till SharePoint

e  Stallain Skanna till dator (Windows)
e  Skanna till en USB-lagringsenhet

° Skanna till e-post

e  Skanna till en natverksmapp
e  Skanna till SharePoint

e  Skanna till en dator (Windows)
e  Viterligare skanningsuppagifter

Mer information:
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HP:s heltackande hjalp for skrivaren innehaller féljande information:
e |Installera och konfigurera

° Lar och anvand

e  Problemldsning

e ladda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
e  Deltaisupportforum

e  Hittainformation om garanti och regler
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Skanna med programmet HP Scan (Windows)

Om du vill borja skanna fran datorn anvander du HP Scan-programvaran. Du kan spara den skannade bilden som
en fil eller skicka den till ett annat program.

1.

Oppna HP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och vélj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet och valj
sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: P4 datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP, sedan
klickar du pa mappen fér skrivaren och sedan valjer du skrivarens namn.

| HP Printer Assistant valjer du Skanna och sedan Skanna ett dokument eller foto.
Justera installningarna om det behovs.

Klicka pa Skanna.

Skanna med programmet HP Easy Scan (macOS)

Om du vill borja skanna fran datorn anvander du HP Easy Scan-programvaran.

1.
2.

Lagg dokumentet i dokumentmataren eller pa skannerglaset enligt markeringarna pa skrivaren.
Oppna HP Easy Scan som finns i mappen Program pa datorn.
Folj anvisningarna pa skarmen for att skanna dokumentet.

Nar du har skannat alla sidor klickar du pa Arkiv och sedan pa Spara for att spara demi en fil.
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Konfigurera Skanna till e-post

Med funktionen Skanna till e-post kan du skanna ett dokument och skicka det till en eller flera e-postadresser
direkt. Skrivaren maste vara ansluten till ett ngtverk och funktionen Skanna till e-post maste konfigureras av en
natverksadministrator innan den kan anvandas.

° Inledning

° Innan du borjar

e  Metod ett: Anvanda quiden Skanna till e-post (Windows)

° Metod tva: Konfigurera funktionen Skanna till e-post via HP:s inbyggda webbserver (EWS)

Inledning

Det finns tva metoder for att konfigurera Skanna till e-post. Du kan anvénda konfigurationsguiden for Skanna till
e-post (Windows), som installeras i HP-programgruppen for skrivaren vid en fullstandig programvaruinstallation,
och instéllningarna for Skanna till e-post som finns i HP:s inbyggda webbserver (EWS).

Innan du boérjar

Om du vill konfigurera funktionen Skanna till e-post maste natverksadministratéren ha atkomst till skrivaren och
till SMTP-information, inklusive servern, porten och andra serverautentiseringskrav. Skrivaren maste ha en aktiv
natverksanslutning till samma natverk som den dator dar installationsprocessen kors.

Administratorer behdver foljande information innan konfigurationsprocessen startas.
e  Administrativ atkomst till skrivaren

e  SMTP-server (t.ex. smtp.mycompany.com)

:L%y OBS!  Om du inte kanner till SMTP-servernamnet, SMTP-portnumret eller autentiseringsinformationen,
kontaktar du e-post-/internetleverantéren eller systemadministratéren och ber om informationen. SMTP-
servernamn och portnamn ar ofta latta att hitta genom en internetsékning. Anvand t.ex. termer som
"gmail smtp server name" eller "yahoo smtp server name" i sékningen.

e  SMTP-portnummer

e  Krav pa autentisering av SMTP-servern for utgdende e-postmeddelanden, inklusive anvandarnamn och
l6senord som anvands for autentisering, om tillampligt.

r.% OBS! Information om granser for digital sandning for ditt e-postkonto finns i e-postleverantorens
dokumentation. Vissa leverantorer kan tillfalligt lasa kontot om du éverskrider séndningsgréansen.

Metod ett: Anvanda guiden Skanna till e-post (Windows)

Anvand guiden Skanna till e-post som finns tillganglig fran programmet HP Printer Assistant (Windows) for att
stalla in funktionen Skanna till e-post.

Vissa operativsystem har inte stdd for guiden Skanna till e-post.

1. Oppna HP Printer Assistant.
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e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och vélj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet och valj
sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: Pa datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP, sedan
klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du skrivarens namn.

2. | HP Printer Assistant valjer du Skanna och sedan Guiden Skanna till e-post.

[17? 0OBS! Om alternativet Guiden Skanna till e-post inte ar tillgangligt anvander du Metod tva: Konfigurera
funktionen Skanna till e-post via HP:s inbyggda webbserver (EWS) pa sidan 74.

3. Idialogrutan Profiler for utgaende e-post klickar du pa knappen Ny. Da 6ppnas dialogrutan Konfigurera
Skanna till e-post.

4. Pasidan 1. Start anger du avsandarens e-postadress i rutan E-postadress.

5. Skriv avsandarens namn i faltet Visningsnamn. Det har &r det namn som kommer att visas pa skrivarens
kontrollpanel.

6. Om duvill att det ska vara nddvandigt att ange en PIN-kod pa skrivarens kontrollpanel innan skrivaren kan
skicka ett e-postmeddelande anger du en fyrsiffrig PIN-kod i faltet PIN-kod och anger PIN-koden pa nytt i
faltet Bekrafta PIN-kod och klickar sedan pa Nasta.

HP rekommenderar att du skapar en PIN-kod om du vill skydda e-postprofilen. Nar en PIN-kod skapats
maste den anges pa skrivarens kontrollpanel varje gang profilen anvands for att skicka en skanning till e-
post.

7. Pasidan 2. Autentisera, anger du namnet pa SMTP-server och SMTP Port-nummer.

[%’/]y 0BS! Ide flesta fall behdver standardportnumret inte andras.

[%’/r 0BS!  Om du anvander en vardbaserad SMTP-tjanst, t.ex. Gmail, ska du verifiera SMTP-adressen,
portnumret och SSL-installningar pa tjansteleveranttrens webbplats eller andra kallor. For Gmail ar SMTP-
adressen normalt smtp.gmail.com, portnumret 465 och SSL bor vara aktiverat.

Se onlinekallor for att kontrollera att serverinstallningarna ar aktuella och giltiga vid konfigurationen.

8.  Om du anvander Google™ Gmail som e-posttjanst markerar du kryssrutan Anvand alltid saker anslutning
(SSL/TLS).

9.  Valj Maximal storlek fér e-post i listrutan.
HP rekommenderar att du anvéander standardfilstorleken Automatisk som maximal storlek.

10. Om SMTP-servern kraver autentisering for att skicka e-post markerar du kryssrutan Autentiserad e-
postinloggning och anger sedan Anvandar-ID och Lésenord och sedan klickar du pa Nasta.

11. Pasidan 3. Konfigurera, markerar du Inkludera avsandaren i alla e-postmeddelanden som skickas fran
skrivaren for att avsandaren automatiskt ska fa en kopia av alla e-postmeddelanden som skickas fran
profilen, och klickar sedan pa Nasta.
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12. P& sidan 4. Slutfér kontrollerar du informationen och att alla installningar ar korrekta. Om det finns ett fel
klickar du pa knappen Bakat for att korrigera felet. Om instéllningarna ar korrekta klickar du pa knappen
Spara och testa for att testa konfigurationen.

13. Klicka pa Slutfor for att slutféra konfigurationen nar Grattis-meddelandet visas.

14. | dialogrutan Profiler for utgaende e-post visas nu avsandarens e-postprofil som nyligen lagts till. Klicka pa
Stang for att avsluta guiden.
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Metod tva: Konfigurera funktionen Skanna till e-post via HP:s inbyggda webbserver

(EWS)

Anvand HP:s inbaddade webbserver (EWS) for att konfigurera funktionen Skanna till e-post. Den har metoden
finns tillganglig for alla operativsystem.

Steg ett: Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS)

Steg tva: Konfigurera funktionen Skanna till e-post

Steg ett: Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS)

Lokalisera skrivarens IP-adress och ange det i en webblasare for dtkomst till EWS.

Skrivaren maste vara ansluten till ett IP-baserat natverk innan du kan komma at EWS.

1.

P& startskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen for tradlost natverk fp# eller Ethernet -2
for att visa skrivarens IP-adress eller vardnamn.

Oppna en webblésare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som det visas pa
skrivarens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inb&dddade webbservern éppnas.

x:_.} https: /10,10, 00000

[:7? 0BS! Om ett meddelande visas i webblasaren som anger att webbplatsen eventuellt inte ar saker, valjer

du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte datorn.

Steg tva: Konfigurera funktionen Skanna till e-post

Anvand den inbdddade webbservern (EWS) for att konfigurera funktionen Skanna till e-post. Ange
installningarna for e-post och standardinstallningarna for skanning och filer, och l&gg till kontakter i adressboken.

1.
2.

Klicka pa Skanna till e-post under fliken Start i EWS.
Gor sa har pa sidan Installningar for utgdende e-post:

e  Om organisationen anvander en e-postserver for all e-post: Stall in dina e-postadresser och SMTP-
serverinformationen. Klicka pa Verkstall.

e  Om organisationen anvander flera e-postservrar for e-post: Konfigurera e-postadresser, namn och
sakerhetskoder for varje e-postprofil. Klicka pa Verkstall.

Nar du angivit e-postinstallningarna visar EWS fliken Skanna.

Under fliken Skanna klickar du pa Skanna till e-post och sedan pa Standardinstallningar. Valj dina
standardinstallningar fér skanning och filer, och klicka sedan pa Verkstall.

Ange din kontaktlista/-listor. Klicka pa Adressbok under fliken Skanna.

e  Enlokal adressbok kan stallas in pa enheten. Klicka pa Kontakter for att konfigurera en lokal
adressbok.

e  EnNetwork Directory Server (LDAP) kan konfigureras for att stka efter anvandare inom ett foretag.
Klicka pa Installningar for adressbok for att konfigurera LDAP.

Klicka pa Verkstall nar alla kontakter har angetts.
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Konfigurera Skanna till natverksmapp

Med funktionen Skanna till mapp kan du skanna ett dokument direkt till en mapp pa natverket. Skrivaren maste
vara ansluten till ett natverk och funktionen Skanna till mapp maste konfigureras av en natverksadministrator
innan den kan anvandas.

° Inledning

° Innan du borjar

° Metod ett: Anvanda quiden Skanna till natverksmapp (Windows)

° Metod tva: Konfigurera funktionen Skanna till natverksmapp via HP:s inbyggda webbserver (EWS)

Inledning

Det finns tva metoder for att konfigurera Skanna till natverksmapp. Du kan anvanda konfigurationsguiden for
Skanna till natverksmapp (Windows), som installeras i HP-programgruppen for skrivaren vid en fullstandig
programvaruinstallation, och installningarna for natverksmapp som finns i HP:s inbyggda webbserver (EWS).

Innan du boérjar

Om du vill konfigurera funktionen Skanna till mapp, maste natverksadministratdren ha dtkomst till skrivaren och
information om natverkssokvagen och destinationsmappen. Skrivaren maste ha en aktiv natverksanslutning till
samma natverk som den dator dar installationsprocessen kors.

Administratorer behdver féljande information innan konfigurationsprocessen startas.
e  Administrativ atkomst till skrivaren

e  Destinationsmappens natverkssokvag (t.ex. \\servername.us.companyname.net\scans)

’L%y OBS!  Natverksmappen maste vara konfigurerad som en delad mapp for att funktionen skanna till
natverksmapp ska fungera.

Metod ett: Anvanda guiden Skanna till natverksmapp (Windows)

Anvand guiden Skanna till natverksmapp som finns tillganglig fran programmet HP Printer Assistant (Windows)
for att stalla in funktionen Skanna till natverksmapp.

Vissa operativsystem stdder inte guiden Skanna till natverksmapp.
1. Oppna HP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan skrivarens
namn.
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Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet och valj
sedan skrivarens namn.

Windows 7: P& datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pd HP, sedan
klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du skrivarens namn.

2. | HP Printer Assistant valjer du Skanna och sedan guiden Skanna till natverksmapp.

[17? 0BS! Om alternativet Guiden Skanna till ngtverksmapp inte ar tillgéngligt anvander du Metod tva:
Konfigurera funktionen Skanna till natverksmapp via HP:s inbyggda webbserver (EWS) pa sidan 78.

3. Idialogrutan Natverksmappsprofiler klickar du pa knappen Ny. Dialogrutan Konfigurera Skanna till
natverksmapp dppnas.

4. Pasidan 1. Start anger du namnet pd mappen i faltet Visningsnamn. Det har &r det namn som kommer att
visas pa skrivarens kontrollpanel.

5. Fyllifaltet Destinationsmapp pa nagot av foljande satt:

a.

b.

Ange filsokvagen manuellt.

Klicka pa knappen Bladdra och navigera till mappens plats.

GOr sa har for att skapa en delad mapp:

1.
2.

7.
8.

Klicka pa Resurssokvag.
Klicka pa Ny i dialogrutan Hantera natverksresurser.
Ange namnet som ska visas for den delade mappen i faltet Resursnamn.

Fylli faltet Mappsokvag genom att klicka pa knappen Bladdra och valja nagot av foljande
alternativ. Klicka pa OK nar du ar klar.

—  Navigera till en befintlig mapp pa datorn.

—  Klicka pa Skapa ny mapp om du vill skapa en ny mapp.

Om den delade sdkvagen behdver en beskrivning, anger du en beskrivning i faltet Beskrivning.
Valj ndgot av foljande alternativ i faltet Resurstyp och klickar pa Verkstall.

—  Gemensam

- Privat

[%r OBS!  Av sdkerhetsskal rekommenderar HP att du valjer Privat som resurstyp.

Nar meddelandet Resursen skapades visas klickar du pa OK.

Markera kryssrutan for destinationsmappen och klicka sedan pa OK.

6. Om du vill skapa en genvag till natverksmappen pa datorskrivbordet markerar du kryssrutan Skapa en
genvag pa skrivbordet till natverksmappen.
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10.

11.
12.

Om du vill stalla in att en PIN-kod maste anges pa skrivarens kontrollpanel innan skrivaren kan skicka ett
skannat dokument till en natverksmapp, anger du en fyrsiffrig PIN-kod i faltet PIN-kod och anger PIN-
koden pa nytt i faltet Bekrafta PIN-kod. Klicka pa Nasta.

HP rekommenderar att du skapar en PIN-kod om du vill skydda destinationsmappen. Nar en PIN-kod
skapats maste den anges pa skrivarens kontrollpanel varje gang en skanning skickas till ndtverksmappen.

P4 sidan 2. Autentisera anger du det Windows- anvandarnamn och Windows-lésenord som anvands for att

logga in pa datorn och klickar sedan pa Nasta.

Pa sidan 3. Konfigurera valjer du standardinstallningar for skanning genom att utféra foljande atgard och
sedan klicka pa Nasta.

a. Valj standardfilformat for skannade filer i listrutan Dokumenttyp.
b.  Valj Svartvitt eller Farg i listrutan Farginstallning.
¢.  Valjstandardpappersstorlek for skannade filer i listrutan Pappersstorlek.

d.  Valj standarduppldsning for skannade filer i listrutan Kvalitetsinstallningar.

[% OBS! Bilder med hogre uppldsning innehaller fler bildpunkter per tum (dpi), sa de har en storre
detaljrikedom. Bilder med lagre uppldsning innehaller farre punkter per tum och mindre
detaljrikedom, men filstorleken ar mindre.

e.  Ange ett filnamnsprefix (t.ex. MyScan) i faltet Filnamnsprefix.

Pa sidan 4. Slutfor kontrollerar du informationen och att alla instéllningar ar korrekta. Om det finns ett fel
klickar du pa knappen Bakat for att korrigera felet. Om instéllningarna ar korrekta klickar du pa knappen
Spara och testa for att testa konfigurationen.

Klicka pa Slutfér for att slutféra konfigurationen nar Grattis-meddelandet visas.

| dialogrutan Natverksmappsprofiler visas nu avsandarens e-postprofil som nyligen lagts till. Klicka pa
Stang for att avsluta guiden.
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Metod tva: Konfigurera funktionen Skanna till natverksmapp via HP:s inbyggda
webbserver (EWS)

Anvand HP:s inbyggda webbserver (EWS) om du vill konfigurera funktionen Skanna till natverksmapp. Den har
metoden finns tillganglig for alla operativsystem som stdds.

e  Stegett: Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS)

° Steg tva: Konfigurera funktionen Skanna till ndtverksmapp

Steg ett: Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS)
Lokalisera skrivarens IP-adress och ange det i en webblasare for dtkomst till EWS.
Skrivaren maste vara ansluten till ett IP-baserat natverk innan du kan komma at EWS.

1. Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen for tradlost natverk € eller Ethernet «2
for att visa skrivarens IP-adress eller vardnamn.

2. Oppna en webblasare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s som det visas pa
skrivarens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inb&dddade webbservern éppnas.

2 hitps://10.10.30000¢/

[%F 0BS! Om ett meddelande visas i webblasaren som anger att webbplatsen eventuellt inte ar saker, valjer
du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte datorn.

Steg tva: Konfigurera funktionen Skanna till natverksmapp
Anvand granssnittet for den inbaddade webbservern (EWS) fér att konfigurera funktionen Skanna till e-post.

1. Under fliken Installningar i EWS, klickar du pa Anpassning av kontrollpanelen och sedan pa
Snabbinstallningar.

2. Klicka pd - (Lagg till) for Typ, valj Skanna till ndtverksmapp och félj anvisningarna pa skarmen for att
lagga till en snabbinstallningsprofil fér en natverksmapp. Nar du ar klar klickar du pa Nasta.

3. Foljanvisningarna pa skarmen for att konfigurera natverksmappen, autentiseringskrav och installningar for
skanning och sparande av filer. Nar du &r klar klickar du pa Verkstall.

4.  Foljanvisningarna pa skarmen for att konfigurera skannerinstallningar, som pappersstorlek och
skanningsuppldsning. Nar du ar klar klickar du pa Spara.

[%9 0BS! Du kan andra standardinstallningarna fér skanning och filer for framtida snabbinstallningar for
skanning till natverksmapp. | EWS klickar du pa fliken Skanna, darefter pa Skanna till nétverksmapp och
sedan pa Standardinstallningar.
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Konfigurera Skanna till SharePoint

Lar dig hur du stéller in funktionen skanna till SharePoint i den inbaddade webbservern (EWS) sa att du kan
skanna och spara filer pa en SharePoint-plats fran skrivaren.

e  Stegett: Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS)

° Steq tva: Konfigurera Skanna till SharePoint

[% 0BS! Skanna till SharePoint kan inte anvandas med SharePoint 365.

Steg ett: Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS)
Lokalisera skrivarens IP-adress och ange det i en webblasare for atkomst till EWS.
Skrivaren maste vara ansluten till ett IP-baserat natverk innan du kan komma at EWS.

1. Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen for tradlost natverk (9 eller Ethernet 2
for att visa skrivarens IP-adress eller vardnamn.

2. Oppna en webblasare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som det visas pa
skrivarens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbdddade webbservern 6ppnas.

2 https://10.10.X000/

[’_ﬁ”f’ 0BS! Om ett meddelande visas i webblasaren som anger att webbplatsen eventuellt inte ar saker, valjer
du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte datorn.

Steg tva: Konfigurera Skanna till SharePoint
Anvand granssnittet for den inbaddade webbservern (EWS) for att konfigurera funktionen Skanna till SharePoint.
1. Under fliken Installningar klickar du pa Anpassning av kontrollpanelen och sedan pa Snabbinstallningar.

2. Klicka pa - (Lagg till) for Typ, valj Skanna till SharePoint och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen for att
lagga till en snabbinstallningsprofil fér SharePoint-destinationen. Nar du ar klar klickar du pa Nasta.

3. Foljanvisningarna pa skarmen for att konfigurera SharePoint-destinationen, autentiseringskrav och
installningar for skanning och sparande av filer. Nar du ar klar klickar du pa Verkstall.

l%" OBS! Du kan andra standardinstallningarna for skanning och filer for framtida snabbinstallningar for
skanning till SharePoint. | EWS klickar du pa fliken Skanna, darefter pa Skanna till SharePoint och sedan pa
Standardinstallningar.
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Stalla in Skanna till dator (Windows)

Folj den har proceduren om den har funktionen ar inaktiverad och du vill aktivera den.

e  Aktivera skanning till en dator (Windows)

Den har funktionen ar endast tillganglig for Windows.

@9 VIKTIGT:  Av sakerhetsskal ar fjarrskanning inaktiverat som standard. Om du vill aktivera den har funktionen i
den inbaddade webbservern 6ppnar du fliken Installningar, klickar pa Sakerhet, klickar pa
Administrat6rsinstallningar, markerar kryssrutan Aktivera kryssrutan bredvid Skanna fran en dator eller mobil
enhet och klickar sedan pa anvand.

Nar den har funktionen ar aktiverad kan alla som har tillgang till skrivaren skanna det som ligger pa
skannerglaset.

Aktivera skanning till en dator (Windows)
Anvand programmet HP Printer Assistant for att aktivera Skanna till datorn om funktionen ar avaktiverad.
1. OppnaHP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och vélj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet och valj
sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: P4 datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP, sedan
klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du skrivarens namn.

2. Gatill avsnittet Skanna.
3. Valj Hantera Skanna till dator.

4.  Klicka pa Aktivera.

Skanna till en USB-lagringsenhet
Du kan skanna en fil direkt till en USB-enhet fran skrivarens kontrollpanel.
1. Lagg dokumentet pa skannerglaset eller i dokumentmataren enligt markeringarna pa skrivaren.
2. Anslut USB-enheten till USB-porten pa skrivarens framsida.
Pa skrivarens kontrollpanel visas meddelandet Laser....
3. Tryck pa Skanna till pa skarmbilden Alternativ fér minnesenhet.
4. Valjfiltyp fran listan Spara som.

5. Tryck pa <Filnamn> och anvand sedan knappsatsen for att ange ett namn for den skannade filen. Tryck pd

Spara<D.

80 Kapitel 6 Skanna SVWW



6.  Om duvill férhandsgranska skanningen eller andra alternativen for skanning, gér du féljande:

e  Tryck pa ikonen fér Férhandsgranskning [Q eller Tryck for att forhandsgranska (alternativet for
forhandsgranskning av skanning varierar beroende pa skrivarmodellen) om du vill férhandsgranska
skanningen.

e  Forytterligare skanningsalternativ trycker du pa ikonen Installningar 4.

7.  Tryckpa Spara@.

Skanna till e-post

Du kan skanna en fil direkt till en e-postadress eller kontaktlista fran skrivarens kontrollpanel. Den skannade filen
skickas till adressen som en bilaga till e-postmeddelandet.

For att du ska kunna anvanda denna funktion maste skrivaren vara ansluten till ett natverk och funktionen
Skanna till e-post maste ha konfigurerats med installationsguiden Skanna till e-post (Windows) eller HP:s
inbdddade webbserver.

1. Lagg dokumentet pa skannerglaset eller i dokumentmataren enligt markeringarna pa skrivaren.
2. Pastartskdrmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen Skanna och sedan pa E-post.
3. Nar duuppmanas anger du dina inloggningsuppgifter pa skarmen Inloggning.
Detta staller in Fran-adressen (eller avsandaren) till den e-postadress som ar associerad med inloggningen.
4.  Ange e-postmottagare eller mottagare:
e  Tryck pa Ange e-postadress om du vill ange en e-postadress med knappsatsen. Tryck pa Klar.

e  Tryckpa ikonen for Adressbok[€] om du vill valja en individuell kontakt eller gruppkontakt i en
adressbok.

1. Valj adressboken som du vill anvanda fran listan och ange l6senordet vid behov.
2. Valj deindividuella kontakterna eller gruppkontakterna som du vill skicka till.
3. Tryck pa Fortsatt.

5. Tryck pd Amne for att lagga till en dmnesrad.

6. Omduvill férhandsgranska skanningen eller andra alternativen fér skanning, gér du féljande:

e  Tryck paikonen for Férhandsgranskning [Q eller Tryck for att forhandsgranska (alternativet for
forhandsgranskning av skanning varierar beroende pa skrivarmodellen) om du vill férhandsgranska
skanningen.

e  Forytterligare skanningsalternativ trycker du pa ikonen Installningar 4g&.

7. Tryck pa Skicka eller Starta skanning <D

Skanna till en natverksmapp

Anvand skrivarens kontrollpanel for att skanna ett dokument och spara det i en mapp pa natverket.
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For att du ska kunna anvénda denna funktion maste skrivaren vara ansluten till ett natverk och funktionen
Skanna till natverksmapp maste ha konfigurerats med installationsguiden Skanna till natverksmapp (Windows)
eller HP:s inbaddade webbserver.

1.
2.

Lagg dokumentet pa skannerglaset eller i dokumentmataren enligt markeringarna pa skrivaren.

Pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen Skanna och sedan pa Natverksmapp.
Markera mappen dar du vill spara dokumentet i listan med natverksmappar.

Skriv in PIN-koden om du uppmanas till att géra det.

Valj filtyp fran listan Spara som.

Tryck pa <Filnamn> och anvand knappsatsen for att ange ett namn for den skannade filen. Tryck pa Klar.
Om du vill férhandsgranska skanningen eller andra alternativen for skanning, gor du féljande:

e  Tryck paikonen for Férhandsgranskning [Q eller Tryck for att forhandsgranska (alternativet for
forhandsgranskning av skanning varierar beroende pa skrivarmodellen) om du vill férhandsgranska
skanningen.

e  For ytterligare skanningsalternativ trycker du pa ikonen Installningar .

Tryck pa Skicka eller Starta skanning Q>

Skanna till SharePoint

Du kan skanna ett dokument direkt till en SharePoint-plats fran skrivarens kontrollpanel.

E¥ 0BS! Skanna till SharePoint kan inte anvindas med SharePoint 365.

1.

Lagg dokumentet pa skannerglaset eller i dokumentmataren enligt markeringarna pa skrivaren.

Tryck pa ikonen Skanna, ikonen SharePoint och valj sedan SharePoint-mappen.

Skriv in PIN-koden om du uppmanas till att gora det.

Valj filtyp fran listan Spara som.

Tryck pa <Filnamn> och anvand knappsatsen for att ange ett namn for den skannade filen. Tryck pa Klar.
Om du vill férhandsgranska skanningen eller andra alternativen for skanning, gor du féljande:

e  Tryck paikonen for Férhandsgranskning [Q eller Tryck for att forhandsgranska (alternativet for
forhandsgranskning av skanning varierar beroende pa skrivarmodellen) om du vill férhandsgranska
skanningen.

e  For ytterligare skanningsalternativ trycker du pa ikonen Installningar .

Tryck pa Skicka eller Starta skanning <D

Skanna till en dator (Windows)

Anvand den har funktionen om du vill skanna direkt till en dator fran skrivarens kontrollpanel.
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Den har funktionen ar endast tillganglig for Windows.

Kontrollera att du redan har installerat skrivarprogramvaran som rekommenderas av HP innan du skannar till en
dator. Skrivaren och datorn maste vara anslutna och paslagna. Skrivarens programvara maste koras innan du

skannar.

1. Lagg dokumentet pa skannerglaset eller i dokumentmataren enligt markeringarna pa skrivaren.

2. Tryck pa knappen Skanna pa startskarmen pa kontrollpanelen.

3. Drafingret &t hoger och tryck sedan pa ikonen for Dator.

4.  Markera den mapp du vill skanna till.

5. Kontrollera att Skanningsgenvag ar det alternativ du vill anvanda eller tryck pa Skanningsgenvag om du vill
valja ett annat skanneralternativ.

6. Om du anvander den automatiska dokumentmataren (ADM) och originalet ar enkelsidigt, trycker du pa den
vanstra sidan av skjutreglaget Dubbelsidigt original for att flytta den till av-laget.

7. Duvaljer lampligt alternativ for fler skanningar genom att tryck pa ikonen Installningar .

8.  Tryck pa Skicka eller Starta skanning <D

Ytterligare skanningsuppgifter

Leta reda pa information pa Internet om att utféra vanliga skanningsuppgifter.

SVWw

Ga till www.hp.com/support/[jiM329MFP, www.hp.com/support/[jM428MFP, eller www.hp.com/support/
[iIM429MFP.

Instruktioner finns tillgangliga for att utfora skanningsuppgifter som:

Skanna ett allmant foto eller dokument
Skanna som redigerbar text (OCR)

Skanna flera sidor till en fil

Ytterligare skanningsuppgifter
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Fax

Konfigurera faxfunktionerna och skicka och ta emot fax med hjalp av skrivaren.

e  Ansluta och konfigurera skrivaren for fax

e  Sdndafax

° Skapa, redigera och ta bort telefonboksposter
° Skriva ut ett mottaget fax fran skrivarminnet
e  VYiterligare faxuppgifter

Mer information:

SVWwW

HP:s heltackande hjalp for skrivaren innehaller féljande information:
e |Installera och konfigurera

° Lar och anvand

e  Problemldsning

e Ladda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
e  Deltaisupportforum

e  Hittainformation om garanti och regler
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Ansluta och konfigurera skrivaren for fax

Innan du anvander skrivaren for fax ska du ansluta skrivaren till en telefonlinje och konfigurera installningarna
for fax.

° Ansluta skrivaren till en telefonlinje

° Konfigurera skrivaren for fax

Ansluta skrivaren till en telefonlinje

Skrivaren &r en analog faxenhet. HP rekommenderar att du anvander skrivaren pa en dedikerad analog
telefonlinje.

A Anslut telefonkabeln till faxporten pa skrivaren och till telefonjacket i vaggen.

[%} 0OBS! P4 vissa skrivare kan faxporten vara placerad precis ovanfor telefonporten. Se symbolerna pa
skrivaren.

[% OBS! Ivissa lander/regioner kan du behtva en adapter for att kunna anvanda den telefonkabel som féljde
med skrivaren.

—
5
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Konfigurera skrivaren for fax
Anvand den har informationen for att konfigurera faxinstallningar nar skrivaren ar ansluten till en telefonledning.

° Konfigurera faxtid, datum och rubrik med hjélp av HP:s faxinstallningsguide

° Konfigurera tid, datum och rubrik med hjalp av skrivarens kontrollpanel

° Konfigurera tid, datum och rubrik med HP:s hemsida for inbyggd webbserver och skrivare (EWS)

° Konfigurera for fristdende fax

° Konfigurera for en telefonsvarare

e |Installera programmet HP Fax i Windows (valfritt)

Anvand nagon av féljande metoder for att borja:

° Konfigurera faxtid, datum och rubrik med hjalp av HP:s faxinstallningsguide pa sidan 87 (rekommenderad
metod)

° Konfigurera tid, datum och rubrik med hjalp av skrivarens kontrollpanel pa sidan 88

° Konfigurera tid, datum och rubrik med HP:s hemsida for inbyggd webbserver och skrivare (EWS)
pa sidan 88 (om programvaran &r installerad)

[%9 OBS! | USA och manga andra regioner/lander ar det ett juridiskt krav att ange tid, datum och annan information
i faxrubriken.

Konfigurera faxtid, datum och rubrik med hjalp av HP:s faxinstéllningsguide
Konfigurera faxinstallningarna genom att anvanda HP:s faxinstallningsguide i Windows.

Om du vill komma at faxinstallningsguiden efter den férsta installningen och programvaruinstallationen gor du
pa foljande vis:

BY 0BS! Vissa operativsystem stoder inte faxinstallningsguiden.

1. Oppna HP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nerpilen i nedre vénstra hornet pa skarmen Start och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skdrmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet och valj
sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: P4 datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP, sedan
klickar du pa mappen for skrivaren och sedan véljer du skrivarens namn.

2. | HP Printer Assistant valjer du Fax och sedan Faxinstallningsguiden.

3. Konfigurera faxinstallningarna genom att félja anvisningarna pa skarmen i faxinstallningsguiden.
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Konfigurera tid, datum och rubrik med hjalp av skrivarens kontrollpanel

i

ndra faxinstallningarna genom att anvanda skrivarens kontrollpanel (efter den forsta installationen med hjalp

av Faxinstallningsguiden).

1.

6.

7

8.

Fran startskarmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken [@angst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
Kontrollpanelen och trycker sedan pa ikonen Installning .

Tryck pa Installningar och darefter pa Datum och tid.
Tryck pa Stall in datum, svep varje kolumn for att ange manad, dag och ar, och tryck sedan pa Klar.

Tryck pa Stéall in tid, svep varje kolumn for att ange timme, minut och FM/EM-installning och tryck sedan pa
Klar.

Tryck pa Tillbaka-knappen 4 for att aterga till menyn Installning och bladdra sedan till och tryck pa
Faxinstallningar.

Tryck pa Installningar och bladdra sedan till och tryck pa Faxrubrik.

Ange eget eller féretagsnamn och tryck sedan pa Klar.

[%r OBS!  Faxrubriken far besta av max 25 tecken.

Ange faxnumret med knappsatsen och tryck sedan pa Klar.

X 0BS!  Faxnumret far bestd av max 20 tecken.

Konfigurera tid, datum och rubrik med HP:s hemsida for inbyggd webbserver och skrivare (EWS)
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1.

Kapitel 7

onfigurera faxinstallningarna via HP:s inbyggda webbserver (EWS).
Starta EWS pa ett av foljande satt:

Atkomst till EWS fran programvaran:

a. Oppna HP Printer Assistant:

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skdarmen Start och valj sedan
skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appféltet
och valj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: Pa datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP,
sedan klickar du pa mappen for skrivaren och sedan véljer du skrivarens namn.

b. I HP Printer Assistant valjer du Skriv ut och sedan Skrivarhemsida (EWS). Den inbdddade webbservern
dppnas.

Atkomst till EWS fran en webblasare:
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a.  Hitta skrivarens IP-adress: P4 startskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen for
tradlost ¥ eller Ethernet-ikonen g for att visa skrivarens IP-adress eller vardnamn.

b.  Oppna en webblésare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt sa som det visas
pa skrivarens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbaddade webbservern 6ppnas.

x?j https: /101000000

[%F 0BS! Om ett meddelande visas i webblasaren som anger att webbplatsen kanske inte ar saker, valj
alternativet for att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte datorn.

2. Klicka pa fliken Fax pa den inbyggda webbserverns startsida.

3. Féljanvisningarna pa skarmen for att konfigurera faxinstallningarna.

Konfigurera for fristaende fax

Du kan anvanda skrivaren som en fristdende faxmaskin utan att ansluta den till en dator eller ett natverk.
1. Gatill startskarmen pa skrivarens kontrollpanel, svep till hdger och tryck sedan pa Fax.
2. Svep at hoger och tryck pa ikonen Installning och sedan pa Installationsguiden.

3. Foljanvisningarna pa skarmen for att konfigurera faxinstallningarna.

Konfigurera for en telefonsvarare
Folj de har stegen for att konfigurera skrivaren pa en delad rost-/faxlinje med en telefonsvarare.
1. Koppla bort ev. enheter som &r anslutna till telefonuttaget.
2. Tabort kontakten fran telefonlinjeutgdngen pa skrivarens baksida.
3. Anslut telefonkabeln till faxporten pa skrivaren och till telefonjacket i véggen.

| vissa lander/regioner kan du behéva en adapter for att kunna anvanda den telefonkabel som f6ljde med
skrivaren.

[’_ﬁ”f’ OBS! P4 vissa skrivare kan faxporten vara placerad precis ovanfor telefonporten. Se symbolerna pa
skrivaren.

—
75
B

g iy

SVWwW Ansluta och konfigurera skrivaren for fax 89



4.  Anslut telefonsvararens telefonkabel till telefonlinjeutgdngen pa skrivarens baksida.

Om du inte ansluter telefonsvararen direkt till skrivaren kan din telefonsvarare spela in faxtoner fran en
sandande faxmaskin och i sa fall kan skrivaren inte ta emot fax. Om telefonsvararen inte har en inbyggd
telefon, ansluter du en telefon till OUT-porten pa telefonsvararen for bekvamlighets skal.

5. Konfigurera ringsignalerna till svarsinstallningen pa skrivaren:

a.  Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken l&ngst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen fér installation ({G}).

b.  Bladdra till och tryck pa Faxinstallningar. Tryck sedan pa Installningar.

C.  Bladdratill och tryck Signaler fore svar, valj antalet ringsignaler och tryck sedan pa Klar for att aterga
till menyn Installningar.

6.  Stallin skrivaren till att besvara faxsamtal automatiskt:

A Tryck pa Autosvar fran menyn Installningar om du vill aktivera installningen.

Installera programmet HP Fax i Windows (valfritt)
Med programmet HP Fax kan du faxa elektroniska dokument fran en dator med skrivaren.
Om du vill anvanda programmet HP Fax kravs foljande villkor:
e  Skrivaren ar ansluten direkt till datorn eller till ett natverk dar datorn ar ansluten.
e  Programvaran for skrivaren har installerats pa datorn.

e  Datoroperativsystem som stdds av skrivaren

[%,/r 0OBS! Programmet HP Fax som medfoljer skrivaren ar det enda datorfaxprogrammet som fungerar med
skrivaren. Skrivaren &r inte kompatibel med faxprogram fran andra tillverkare.

Ladda ned frdn webben: Ga till www.hp.com/support, klicka pa Programvara och drivrutiner och folj sedan
anvisningarna pa skarmen for att ladda ned den senaste HP-programvaran.

Nar du blir tillfrdgad om vilka programkomponenter som ska installeras ska du se till att programmet HP Fax har
valts.
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Sanda fax

Skicka ett fax fran skrivaren eller fran ett tredjepartsprogram. Lar dig hur du anvander kortnummer och

gruppkortnummer.

° Skicka ett fax genom att manuellt sl& numret fran skrivarens kontrollpanel
e  Faxa fran flatbaddsskannern.

e  Faxa frdn dokumentmataren

e  Schemaldgga en tidpunkt fér senare sandning av ett fax

° Anvanda telefonboksposter

e  Skicka ett fax frdn programmet (Windows)

° Skicka ett fax fran tredjepartsprogramvara, till exempel Microsoft Word

Skicka ett fax genom att manuellt sla numret fran skrivarens kontrollpanel

Skicka ett fax med hjalp av skrivarens kontrollpanel.

1.

Lagg i dokumentet:

e  Nardulagger ett original pa skannerglaset ska du placera det med utskriftssidan nedat i
skannerglasets bakre vanstra horn.

e  Omdu lagger flera sidor i dokumentmataren ska sidorna placeras med framsidan uppat och darefter
ska pappersledarna justeras sa att de ligger an tatt mot papperet.

Om det finns dokument bade i dokumentmataren och pa skannerglaset samtidigt, bearbetar skrivaren
dokumentet i dokumentmataren och inte dokumentet pa skannerglaset.

Svep at hoger och tryck pa ikonen Faxa pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.
Tryck pa Skicka nu.
Ange faxnumret med hjalp av knappsatsen.

Om du vill anvanda linjekoder, kreditkort eller telefonkort, ringer du upp manuellt sa att du kan tillata
pauser och uppringningskoder. Om du vill skicka ett fax till en internationell destination, slar du numret
manuellt sa att du kan tillata pauser och internationella uppringningskoder. Du kan inte anvanda
kortnummer med linjekoder, kreditkort eller telefonkort eller for att ringa upp internationella nummer.

Tryck pa Skicka for att skicka faxet.

Om du faxar fran skannerglaset och dokumentet innehaller flera sidor, fljer du uppmaningarna pa
kontrollpanelen for att bekrafta och ldgga pa ytterligare sidor.

Faxa fran flatbaddsskannern.

Faxa ett dokument med skannerglaset.

1.
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Placera dokumentet med framsidan nedat pa skannerglaset.

Sanda fax
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2. Svep at hoger och tryck pa ikonen Faxa pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.
3. Tryck pa Skicka nu.

4.  Ange faxnumret med knappsatsen och tryck sedan pa Skicka.

Faxa fran dokumentmataren
Faxa ett dokument med dokumentmataren.

1. Sattin originalen i dokumentmataren vanda uppat.

AVIKTIGT: For att undvika att skada skrivaren bor du inte anvanda original med korrigeringstejp,
korrigeringsvatska, gem eller klamrar. Du bor inte heller anvanda fotografier, sma original eller 6mtaliga
original i dokumentmataren.
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2. Justera pappersledarna tills de ligger tatt an mot papperet.

" of

3. Tryck paikonen Faxa pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.
4. Tryck pa Skicka nu.
5. Ange faxnumret med knappsatsen och tryck sedan pa Skicka.

Nu skickas faxet.

Schemaldgga en tidpunkt fér senare sandning av ett fax

Anvand skrivarens kontrollpanel for att schemaldgga ett fax sa att det automatiskt skickas vid en senare
tidpunkt inom de narmaste 24 timmarna. Nar du anvander det har alternativet laser skrivaren in dokumentet i
minnet och atergar sedan till att vara redo att faxa dokumentet pa angiven tid.

1. Laggidokumentet:

e  Nardulagger ett original pa skannerglaset ska du placera det med utskriftssidan nedat i
skannerglasets bakre vanstra horn.

e  Omdulagger flera sidor i dokumentmataren ska sidorna placeras med framsidan uppat och darefter
ska pappersledarna justeras sa att de ligger an tatt mot papperet.

Om det finns dokument bade i dokumentmataren och pa skannerglaset samtidigt, bearbetar skrivaren
dokumentet i dokumentmataren och inte dokumentet pa skannerglaset.

2. Svep at hoger och tryck pa ikonen Faxa pa startskdarmen pa skrivarens kontrollpanel.

Tryck pa Skicka senare.

> W

Dra kolumnerna pa skarmen for att ange timme och minut for den specifika tid som du vill skicka faxet.
5. Ange faxnumret med knappsatsen och tryck sedan pa Skicka.

Skrivaren kommer att skanna dokumentet och spara det i skrivarens minne till schemalagd tidpunkt, och
skickar sedan faxet vid den tidpunkten.

Anvanda telefonboksposter

SVWwW

Skicka ett fax till en enskild person eller en grupp som redan har lagts till i telefonboken.

[% OBS! Innan du kan skicka ett fax med telefonboksposter maste du forst lagga till kontakter i telefonboken.

1. Lagg dokumentet pa skannerglaset eller i dokumentmataren.

Sanda fax
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6.

Tryck pa ikonen Faxa pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.
Tryck pa Skicka nui.
Tryck pa ikonen fér Telefonbok f&].

Tryck pa den lokala telefonboken, pa namnet pa person eller grupp som du vill anvanda och tryck sedan pa
VAl].

Tryck pa Skicka for att skicka faxet.

Skicka ett fax fran programmet (Windows)

Faxa ett dokument med programmet HP Fax i Windows.

Proceduren for att skicka fax varierar enligt dina specifikationer. Nedan anges de vanligaste stegen.

1.

Oppna HP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nerpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet och valj
sedan skrivarens namn.

e  Windows 7: Pa datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla program, sedan klickar du pa HP, sedan
klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du skrivarens namn.

| HP Printer Assistant valjer du Fax och sedan Skicka Fax.
Programvaran for faxen dppnas.

Ange faxnumret for en eller flera mottagare.

Lagg dokumentet pa skannerglaset eller i dokumentmataren.
Klicka pa Lagg till skanning.

Klicka pa Skicka nu.
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Skicka ett fax fran tredjepartsprogramvara, till exempel Microsoft Word

SVWw

Om du har skapat ett dokument med ett program fran tredje part, t.ex Microsoft Word, kan du faxa dokument

direkt fran programvaran.

1.
2.
3.

Oppna ett dokument i ett tredjepartsprogram.

Klicka pa Arkiv och klicka sedan p4a Skriv ut.

Valj skrivardrivrutin for fax i listrutan med skrivare.

Programvaran for faxen éppnas.

Ange faxnumret for en eller flera mottagare.

Inkludera eventuella sidor som har l&sts in i skrivaren. Detta steg ar valfritt.

Klicka pa Skicka nu.

Sanda fax

95



Skapa, redigera och ta bort telefonboksposter

Du kan lagra ofta anvanda faxnummer i telefonboken som enskilda poster eller som en grupp med poster.

° Skapa och redigera enskilda telefonboksposter

° Skapa och redigera grupposter i telefonboken

° Ta bort telefonboksposter

Skapa och redigera enskilda telefonboksposter
Lagga till nya enskilda poster i telefonboken eller redigera befintliga poster.
1. Svep at hoger och tryck pa ikonen Faxa pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.
2. Drafingret at hdger och tryck sedan pa ikonen for Telefonbok.
3. Tryck pa Lokal telefonbok och fortsatt sedan genom att gora nagot av féljande:
e  Laggtill en ny kontakt: Tryck pa ikonen for Lagg till kontakt &,.
e  Redigera en befintlig kontakt: Tryck pa namnet pa kontakten i listan.
4.  Tryck pa Namn, ange (eller redigera) namnet pa kontakten med knappsatsen, och tryck sedan paKlar.
5. Tryck pa Faxnummer, ange (eller redigera) faxnumret med knappsatsen, och tryck sedan pa Klar.

6.  Tryck pa Lagg till for att spara en ny kontakt, eller tryck pa Klar for att spara andringarna pa en befintlig
kontakt.

Skapa och redigera grupposter i telefonboken
Skapa eller redigera grupposter i adressboken.
1. Svep at hoger och tryck pa ikonen Faxa pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.
2. Drafingret at hdger och tryck sedan pa ikonen for Telefonbok.
3. Tryck pa Lokal telefonbok.
4.  Tryck paikonen for Telefonbok j&] och tryck sedan pa ikonen fér Grupp &4,

Om du vill redigera en befintlig grupp trycker du pa namnet pa gruppen och gér sedan gor andringarna i
menyn Redigera grupp.

5. Tryck paLaggtillny grupp&.

6.  Tryck pa Namn, ange ett namn pa gruppen med knappsatsen och tryck sedan pa Klar.

7. Tryck pa Antal medlemmar, tryck pd namnen pa kontakter som du vill ldgga till i gruppen och tryck sedan
Valj.

8.  Tryck pa Skapa om du vill spara den nya gruppen.

Ta bort telefonboksposter

Ta bort poster fran telefonboken.
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1. Svep at hoger och tryck pa ikonen Faxa pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.
2. Drafingret at hdger och tryck sedan pa ikonen for Telefonbok.

3. Tryck pa Lokal telefonbok och bladdra sedan till och tryck pa namnet pa den kontakt eller grupp du vill ta
bort.

4.  Tryck pa Ta bort pa skdarmbilden Redigera kontakt eller Redigera grupp och tryck sedan pa Ja for att
bekrafta att du vill ta bort i kontakten.

Skriva ut ett mottaget fax fran skrivarminnet

Mottagna fax som inte skrivs ut lagras i skrivarminnet. Skriv ut ett mottaget fax igen som lagras i minnet.

Nar minnet blir fullt kan skrivaren inte ta emot ett nytt fax forrdn du skriver ut eller radera fax fran minnet. Du
kanske vill ta bort fax i minnet av sakerhets- eller sekretesskal.

1. Kontrollera att papper ar pafyllt i huvudfacket.
2. Svep at hoger och tryck pa ikonen Faxa pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.
3. Tryck pa Skriv ut igen.

4.  Bladdra till och tryck pa namnet for det skannade faxet som du vill skriva ut och tryck sedan pa Skriv ut.

Ytterligare faxuppgifter

Leta reda pa information pa Internet om att utféra vanliga faxuppgifter.

Ga till www.hp.com/support/[jiM329MFP, www.hp.com/support/[jM428MFP, eller www.hp.com/support/
[iM429MFP.

Instruktioner finns tillgangliga for att utfora faxuppgifter som:
e  Skapa och hantera listor med faxkortnummer

e  Konfigurera faxbetalningskoder

e Anvanda ett utskriftsschema for fax

e  Sparrainkommande fax

e  Faxarkivering och faxvidarebefordran
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8 Hantera skrivaren

Anvanda administrationsverktyg, sakerhet och energisparinstallningar och uppdateringar av fast programvara
for skrivaren.

° Anvanda HP-webbtjanstprogrammen

° Andra skrivarens anslutningstyp (Windows)

° Avancerad konfiguration med HP:s inbyggda webbserver och skrivarens hemsida (EWS)

Konfigurera IP-natverksinstallningar

° Skrivarens sakerhetsfunktioner

° Energisparinstallningar

HP Web Jetadmin

Uppdatera inbyggd programvara

Mer information:
HP:s heltackande hjalp for skrivaren innehaller féljande information:
e |Installera och konfigurera

° Lar och anvand

Problemldsning

e ladda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
e  Deltaisupportforum
e Hittainformation om garanti och regler

Anvanda HP-webbtjanstprogrammen

Med webbtjanster kan du ldgga till utskriftsappar till din skrivare med anvandning av HP Connected.
Utskriftsappar ar en plattform for innehall pa begéran, dér du kan leta och se populara webbdestinationer och
skriva ut i ett lasvanligt format.
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1. Gatill startskdrmen pa skrivarens kontrollpanel, svep till hdger och tryck sedan pa Appar.
2. Tryck pa den utskriftsapp som du vill anvanda.

Mer information om enskilda appar for utskrift och for att skapa ett konto hittar du pa HP Connected. Med
ett HP Connected-konto du lagga till, konfigurera eller ta bort ut appar och ange i vilken ordning appar ska
visas pa din skrivares kontrollpanel.

[17? 0OBS!  HP Connected finns inte tillgénglig i alla lander/regioner.

Du kan &ven stdnga av utskriftsappar med hjalp av EWS. Du gér det genom att 6ppna EWS (se Oppna den
inbaddade webbservern), klicka pa fliken Installningar, pa Sakerhet och sedan pa Instéllningar for
administratdr. Inaktivera alternativet Enbart utskriftsappar.

Andra skrivarens anslutningstyp (Windows)

Om du redan anvander skrivaren och vill andra anslutningsmetod kan du gora det i Konfiguration och
programvara for enheten. Anslut t.ex. den nya skrivaren till datorn med en USB- eller natverksanslutning eller
andra anslutningen fran USB till tradlos.

Om du vill 6ppna Konfigurationen och programvaran fér enheten, gér du sa har:
1. Oppna HP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrade pa skarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet och val]
sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Pa datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla
program, sedan klickar du pa HP, sedan klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du
skrivarens namn.

2. | HP Printer Assistant markerar du Verktyg i navigationsfaltet och valjer sedan Konfiguration och
programvara for enheten.
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Avancerad konfiguration med HP:s inbyggda webbserver och
skrivarens hemsida (EWS)

Med HP:s inbyggda webbserver (EWS) kan du hantera utskriftsfunktioner fran datorn i stallet for fran skrivarens
kontrollpanel.

Metod ett: Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS) i programvaran

Metod tva: Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS) fr&n en webblisare

Visa statusinformation for skrivaren

Bestamma aterstaende livslangd for forbrukningsartiklar och bestalla nya
Visa och andra fackkonfigurationer (typer och pappersstorlekar)

Visa och skriva ut interna sidor

Visa och andra natverkskonfigurationen

Nar skrivaren dr ansluten till ett IP-baserat natverk fungerar HP:s inbyggda webbserver (EWS). HP:s inbyggda
webbserver (EWS) fungerar inte med IPX-baserade skrivaranslutningar. Du maste inte ha tillgang till internet for
att 6ppna eller anvanda HP:s inbyggda webbserver (EWS).

N&r produkten ar ansluten till natverket ar HP:s inbyggda webbserver (EWS) automatiskt tillgénglig.

[Z?’”r OBS! Skrivarens hemsida (EWS) ar ett program som anvands for att ansluta till HP:s inbaddade webbserver nar
skrivaren ar ansluten till en dator via USB. Den ar endast tillganglig om en fullstandig installation utférdes nar
skrivaren installerades pa en dator. Beroende pa hur skrivaren &r ansluten &r en del funktioner eventuellt inte
tillgangliga.

[Z;’/r OBS! Den inbaddade HP-webbservern kan inte nas utanfor natverkets brandvagg.

Metod ett: Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS) i programvaran

Anvand den har metoden for att 6ppna EWS fran programvaran HP Printer Assistant.

1.

2.

Oppna HP Printer Assistant.

e  Windows 10: | Start-menyn klickar du pa Alla appar, klicka sedan pa HP och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8.1: Klicka pa nedpilen i nedre vanstra hornet pa skarmen Start och valj sedan skrivarens
namn.

e  Windows 8: Hogerklicka pa ett tomt omrdde pa skdarmen Start, klicka pa Alla appar i appfaltet och valj
sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Pa datorn klickar du pa Start, sedan valjer du Alla
program, sedan klickar du pa HP, sedan klickar du pa mappen for skrivaren och sedan valjer du
skrivarens namn.

| HP Printer Assistant valjer du Skriv ut och sedan Skrivarens hemsida (EWS).

Metod tva: Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS) fran en webblésare

Anvand EWS for att hantera skrivaren fran en dator istéllet for fran skrivarens kontrollpanel.
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Skrivaren maste vara ansluten till ett IP-baserat natverk innan du kan komma at EWS.

1. Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen for tradlést natverk @i eller Ethernet «
for att visa skrivarens IP-adress eller vardnamn.

2. Oppna en webblasare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s som det visas pa
skrivarens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbédddade webbservern éppnas.

& hitps://10.10. 30000/

[%F 0BS!  Om ett meddelande visas i webblasaren som anger att webbplatsen eventuellt inte ar saker, valjer
du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte datorn.

Tabell 8-1 Flikar for inbyggd HP-webbserver

Flik eller sektion Beskrivning

Fliken Hem (]

Visar information om skrivaren, status e
och konfiguration.

Skanna till e-post: Skanna dokument och skicka som e-postbilagor.

HP Digital Fax: Stall in skrivaren sa att den sparar fax till en natverksmapp eller
vidarebefordrar fax till en e-postadress.

Vilolage: Konfigurera instdllningarna for vilolaget.

Webbtjdnster: Konfigurera och hantera webbtjanster, som HP ePrint och utskriftsappar.
Skrivaruppdatering: Kontrollera om det finns nagra skrivaruppdateringar.

Uppskattade tonernivaer: Visa status for tonerkassetterna och uppskattade tonernivaer.
Natverksdversikt: Visa en sammanfattning av skrivarens natverksinstallningar.

Verktygslada for utskriftskvalitet: Anvand underhallsverktyg for att forbattra
utskriftskvaliteten.

Tradl6s installationsguide: Anslut skrivaren till ett tradlost natverk.
Wi-Fi Direct: Visa och redigera installningarna for Wi-Fi Direct.
AirPrint: Visa och redigera installningarna for AirPrint.
Skrivarinformation: Visa allman information om skrivaren.

Administratdr: Konfigurera och hantera avancerade sakerhets- och anvandningskontroller
for skrivaren.

Avstangningslage: Konfigurera installningar fér avstangningslage.
Anvéndningsrapport: Visa detaljerad information om skrivaranvandning.
Faxlogg: Visa skrivarens faxlogg.

Faxinstallationsguide: Konfigurera faxen.

Brandvagg: Konfigurera och hantera skrivarens brandvagg.

Skrivarrapporter: Visa rapporter som ar tillgangliga for skrivaren.
Webbskanning: Skanna dokument fran webbldsaren.

Sakerhetskopia: Sakerhetskopiera skrivarinstallningar i en l6senordsskyddad fil.

Anpassa: Lagg till eller ta bort funktioner som visas under fliken Start.
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Tabell 8-1 Flikar for inbyggd HP-webbserver (fortsattning)

Flik eller sektion Beskrivning
Fliken Skanna e  Skannaftill dator
(endast MFP-modeller) e  Skannatill e-post

e  Skanna till natverksmapp
e  Skanna till Sharepoint
e  Skannatill USB

e  Adressbok

Fliken Kopia/utskrift e  Kopiera

Via den har fliken kan du andra e  Skrivaut
skrivarens standardinstallningar fran

datorn.

Fliken Fax e [nstallningar
(Endast faxmodeller) e  Information

e  HP Digital fax

Fliken Webbtjanster e Installningar for webbtjanster
Fliken Natverk e  Almant

(Endast natverksanslutna skrivare) e  Kabelansluten (802.3)

Med den har fliken kan du andra e  Tradlds (802.11)

natverksinstallningarna fran datorn.
e  Wi-FiDirect

e  Bluetooth Smart

e  AirPrint

e  Google Cloud Print

e  Internetutskriftsprotokoll
e  Sakerhet

e  Avancerade installningar
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Tabell 8-1 Flikar for inbyggd HP-webbserver (fortsattning)

Flik eller sektion Beskrivning
FlikenVerktyg e  Produktinformation
e  Rapporter
e  Verktyg
e  Instdllningar for sakerhetskopiering och aterstallning
e  Skrivaromstart
e  Skrivaruppdateringar
FlikenInstallningar e  Energihantering
e Installningar
e  Fdrbrukningsmaterial
e  Anpassningar av kontrollpanelen
e  Sakerhet
e  E-postvarningar
e Aterstill standard
e  Brandvagg
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Konfigurera IP-natverksinstallningar

Ga igenom foljande information om hur du konfigurerar installningar for IP-natverk.

° Inledning

° Ansvarsbefrielse for skrivardelning

° Vlisa och andra natverksinstallningar

° Byta namn pa skrivaren i ett natverk

° Konfigurera IPv4 TCP/IP-parametrar manuellt pa kontrollpanelen

° Installningar for lankhastighet och duplex

Inledning

Anvand informationen i féljande avsnitt for att konfigurera skrivarens natverksinstallningar.

Ansvarsbefrielse for skrivardelning

HP ger ingen support for peer to peer-natverk, da detta ar en funktion i Microsofts operativsystem och inte pa
nagot satt ingar som en del i HP:s skrivardrivrutiner.

Besok Microsoft pa www.microsoft.com.

Visa och andra natverksinstallningar
Anvand den inbdddade HP-webbservern nar du vill visa eller andra installningarna for IP-konfiguration.
1. OppnaHP:s inbyggda webbserver (EWS):

a.  Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen for tradlost natverk g eller
Ethernet -Z; for att visa skrivarens IP-adress eller vérdnamn.

b.  Oppna en webblésare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt sa som det visas
pa skrivarens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbaddade webbservern 6ppnas.

2 https://10.10. )00/

[%’ 0BS! Om ett meddelande visas i webblasaren som anger att webbplatsen eventuellt inte ar saker,
valjer du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte
datorn.

2. Klicka pa fliken Natverk pa EWS-hemsida for att visa natverksinformation. Gor de &ndringar som behdvs.

Byta namn pa skrivaren i ett natverk

Anvand HP:s inbyggda webbserver (Embedded Web Server, EWS) for att byta namn pa skrivaren i ett natverk sa
att den far en unik identifiering.

1. Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS):

a.  Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen for tradlst natverk €g# eller
Ethernet <& for att visa skrivarens IP-adress eller vardnamn.
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b.  Oppna en webbldsare och ange IP-adressen eller vardnamnet pa adressraden, exakt s& som det visas
pa skrivarens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inb&dddade webbservern éppnas.

5 hitps://10.10.30000/

[% OBS! Om ett meddelande visas i webblasaren som anger att webbplatsen eventuellt inte ar saker,
valjer du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte
datorn.

2. Klicka pa fliken Natverk pa EWS startsida.

3. lvanster navigationsfalt klickar du pa Allmant for att expandera alternativen och klickar sedan pa
Ndtverksidentifiering.

4. Ange ett namn for att identifiera skrivaren i textfaltet Vardnamn och klicka sedan pa Verkstall for att spara
andringarna.

Konfigurera IPv4 TCP/IP-parametrar manuellt pa kontrollpanelen
Via kontrollpanelsmenyerna kan du stalla in IPv4-adresserna, subnatmask och standardgateway.

1. P& startskdrmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken langst upp pa skarmen nedat fér att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen fér installationsprogrammet {g.

2. Tryck pa Natverksinstallningar och bladdra sedan till och tryck pa ndgon av féljande menyer:
e  [Ethernet-installningar (for ett kabelanslutet natverk)
e  Tradlosainstallningar (for ett tradlost natverk)
3. Tryck pa IP-installningar.
4.  Tryck pa Manuell och sedan pa IP-adress.
5. Tryck pavar och en av féljande menyalternativ och anvand sedan knappsatsen for att ange informationen:
e  |P-adress
e  Delnatsmask
e  Standardgateway

6.  Tryck pa Verkstall for att spara installningarna.

Installningar for lankhastighet och duplex

Skrivarserverns lankhastighet och kommunikationsldge maste dverensstémma med natverkshubben. | de flesta
fall bor du l&ta skrivaren sta kvar i sitt automatiska lage. Felaktiga &ndringar av installningarna for lankhastighet
och duplex kan hindra skrivaren fran att kommunicera med andra natverksenheter. Om du behoéver gora
andringar anvander du skrivarens kontrollpanel.

[i-'_%f’ OBS! Den har informationen galler endast Ethernet-natverk (tradbundna). Den galler inte tradlosa natverk.

[%’/f‘ OBS!  Skrivarens instéllning maste 6verensstamma med installningen for natverksenheten (en natverkshubb,
switch, gateway, router eller dator).

[%’/r OBS! Nar du &ndrar dessa installningar stangs skrivaren av och sedan slas den paigen. Gor bara andringarna
nar skrivaren ar inaktiv.
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1. P4 startskarmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken [@angst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
Kontrollpanelen och trycker sedan pa ikonen for installationsprogrammet §G&.

2. Tryck pa Natverksinstallningar.
3. Tryck pa Ethernet-installningar och sedan pa Lankhastighet.

4. Valjnagot av foljande alternativ:

Instéllning Beskrivning

Automatisk Skrivarservern konfigurerar sig sjalv automatiskt
for hdgsta lankhastighet och kommunikationslage
som tillats i natverket.

10T Full 10 Mbit/s, full duplex
10T Halv 10 Mbit/s, halv duplex.
100TX Full 100 Mbit/s, full duplex
T00TX Halv 100 Mbit/s, halv duplex.
1000T Full 1000 Mbit/s, full duplex

Nar du andrat installningen startar skrivaren om.
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Skrivarens sakerhetsfunktioner

Ga igenom foljande information om skrivarens sakerhetsfunktioner.

° Inledning

° Tilldela eller andra systemldsenordet via den inbaddade webbservern

Inledning
Skrivaren har flera sakerhetsfunktioner for att begransa vilka som har atkomst till konfigurationsinstéallningar,
sakra data och forhindra atkomst till vardefulla maskinvarukomponenter.

Tilldela eller andra systemlésenordet via den inbaddade webbservern

Tilldela ett administratorslosenord for atkomst till skrivaren och HP:s inbyggda webbserver sa att obehdriga
anvandare inte kan dndra installningarna pa skrivaren.

1. Oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS):

a.  Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen for tradlost natverk €49 eller
Ethernet - for att visa skrivarens IP-adress eller vardnamn.

b.  Oppna en webbldsare och ange IP-adressen eller vardnamnet p& adressraden, exakt sa som det visas
pa skrivarens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbdddade webbservern éppnas.

5 hitps://10.10.30000/

[%Nf 0BS! Om ett meddelande visas i webblasaren som anger att webbplatsen eventuellt inte ar saker,
valjer du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte
datorn.

2. Klicka pa fliken Installningar pa EWS startsida.

3. lvanster navigationsfalt klickar du pa Sakerhet for att expandera alternativen och klickar sedan pa Allman
sakerhet.

4.  Ange ett l6senord.
5. Ange losenordet igen i rutan Bekrafta l6senord och klicka sedan pa Verkstall.

Anteckna losenordet och forvara det pa ett sakert stalle.
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Energisparinstallningar
Lar dig om tillgéngliga energisparinstallningar for skrivaren.
e |Inledning

° Skriva ut med EconoMode

° Andra instéllningarna for vilolége

° Ange avstangningsinstallningarna

° Konfigurera installningen Inaktivera avstdangning

Inledning

Skrivaren har flera ekonomifunktioner som sparar energi och férbrukningsmaterial.

Skriva ut med EconoMode

Den har skrivaren har ett EconoMode-alternativ for utskrift av utkast. EconoMode kan ge lagre tonerférbrukning.
Men EconoMode kan ocksa forsamra utskriftskvaliteten.

HP rekommenderar inte att du alltid anvander EconoMode. Om du alltid anvander EconoMode kan det handa att
tonern racker langre an de mekaniska delarna i tonerkassetten. Om utskriftskvaliteten borjar férsamras och inte
l[angre &r godtagbar bor du fundera pa att byta ut tonerkassetten.

[%”f 0OBS! Om det har alternativet inte anvands i skrivardrivrutinen kan du ange det via HP:s inbaddade webbserver.

1. Valjalternativet Skriv ut i programvaran.
2. Valj skrivaren och klicka sedan pa Egenskaper eller Installningar.
3. Klicka pa fliken Papper/kvalitet.

4.  Markera kryssrutan EconoMode.

Andra instéllningarna for vilolége
Anvand menyerna i kontrollpanelen fér att ange hur lang tid skrivaren ska vara inaktiv innan den gar in i vilolage.

1. P4 startskarmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken langst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen for installationsprogrammet {g.

2. Bladdra till och 6ppna féljande menyer:
1.  Energihantering
2. Vilolage

3. Tryck pa ett alternativ for att ange hur lang tid skrivaren ska vara inaktiv innan den gar in i vilolage.

Ange avstangningsinstallningarna

Anvand menyerna i kontrollpanelen for att ange hur lang tid skrivaren ska vara inaktiv innan den gar in i viloldge.

Ej?? OBS! Nar skrivaren har stangts av ar effektférbrukningen max. 1 W.
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1. P& startskdrmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken langst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen fér installationsprogrammet {g.

2. Bladdra till och 6ppna féljande menyer:
1.  Energihantering
2. Avstangningsldage

3. Tryck pa ett alternativ for att ange hur lang tid skrivaren ska vara inaktiv innan den stangs av.

Konfigurera installningen Inaktivera avstangning
Anvand menyerna pa kontrollpanelen for att hindra att skrivaren stangs av efter en period av inaktivitet.

1. Pastartskdrmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken langst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen fér installationsprogrammet 4.

2. Bladdra till och 6ppna féljande menyer:
1.  Energihantering
2. Inaktivera avstangning

3. Tryck pa ndgot av foljande alternativ:

e  Nar portar ar aktiva: Skrivaren stangs inte av savida inte alla portar ar inaktiva. Om det finns en aktiv
natverkslank eller faxanslutning stangs skrivaren inte av.

e  Avaktivera inte: Skrivaren stangs av efter en viss tids inaktivitet enligt installningen Avstangningslage.

B 0BS!  Standardinstaliningen &r Nar portar &r aktiva.

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin ar ett prisbeldnt och branschledande verktyg for att effektivt hantera en rad olika typer av
natverksanslutna produkter fran HP, t.ex. skrivare, flerfunktionsskrivare och enheter for digital sandning. Med en
och samma l6sning kan du installera, 6vervaka, underhalla, felsoka och skydda utskrifts- och avbildningsmiljon
pa distans. Produktiviteten pa foretaget tkar eftersom ni sparar tid, séanker kostnaderna och skyddar er
investering.

Uppgraderingar av HP Web Jetadmin tillhandahalls regelbundet och ger stdd for specifika funktioner pa
skrivaren. Ga till www.hp.com/go/webjetadmin om du vill ha mer information.
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Uppdatera inbyggd programvara

HP erbjuder periodiska skrivaruppdateringar, nya webbtjanstappar och nya funktioner for befintliga
webbtjanstappar. Gor féljande nar du vill uppdatera en enskild skrivares fasta programvara. Nar du uppdaterar
den fasta programvaran uppdateras webbtjanstappar automatiskt.

° Metod ett: Uppdatera den fasta programvaran via kontrollpanelen

° Metod tva: Uppdatera den fasta programvaran med verktyget for uppdatering av fast programvara

Tva olika metoder stdds for att uppdatera skrivarens fasta programvara. Anvand bara en av foljande metoder for
att uppdatera skrivarens fasta programvara.

Metod ett: Uppdatera den fasta programvaran via kontrollpanelen

Gor foljande for att uppdatera den fasta programvaran med skrivaren kontrollpanel (endast natverksanslutna
skrivare) och/eller stalla in skrivaren pa att automatiskt installera framtida uppdateringar av den fasta
programvaran. For en USB-ansluten skrivare gar du direkt till metod tva.

1. Setill att skrivaren ar ansluten till ett kabelanslutet (Ethernet) eller tradlost natverk med en aktiv
internetanslutning.

L?)?f OBS!  Skrivaren maste vara ansluten till internet for att uppdatera den fasta programvaran via en
natverksanslutning.

2. Pastartskdrmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken langst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen for installation (g).

3. Bladdra till och tryck pa Skrivarunderhall och tryck sedan pa Uppdatera skrivaren.
Om alternativet Uppdatera skrivaren inte visas anvander du metod tva.

4. Tryck pa Sok efter skrivaruppdateringar nu for att soka efter uppdateringar.

Bj 0BS! Skrivaren letar automatiskt efter en uppdatering och om en senare version hittas startas
uppdateringsprocessen automatiskt.

5. Stéllin skrivaren pa att automatiskt uppdatera den fasta programvaran nar uppdateringar blir tillgéngliga:

a.  Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken langst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen for installation ({g¥).

b.  Bladdra till och tryck pa Skrivarunderhall och tryck sedan pa Uppdatera skrivaren.
¢.  Tryck pa Hantera uppdateringar, tryck pa Tillat uppdateringar och tryck sedan pa Ja.

d.  Tryck pa tillbakaknappen %, tryck pa Alternativ for skrivaruppdatering och tryck sedan pa Installera
automatiskt (rekommenderas).

Metod tva: Uppdatera den fasta programvaran med verktyget for uppdatering av fast
programvara

Folj dessa anvisningar for att hdmta och installera uppdateringsprogrammet manuellt.

[%”Nf OBS! Den har metoden ar det enda alternativet for uppdatering av den fasta programvaran som ar tillgénglig
for skrivare som anslutits till datorn via en USB-kabel. Den har metoden fungerar dven for skrivare som ar
anslutna till ett natverk.
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[%'/r’ OBS!  Du maste ha en skrivardrivrutin installerad for att anvanda den har metoden.

1.
2.

Ga till www.hp.com/go/support, klicka pa Programvara och drivrutiner och klicka sedan pa Skrivare.

Ange skrivarens namn i textfaltet, klicka pa Spara och klicka sedan pa skrivarmodellen i listan med
sokresultat.

Under Fast programvara letar du upp filen Verktyg for uppdatering av fast programvara.
Klicka pa Ladda ned och sedan pa Kér.

Nar programmet for skrivaruppdatering startar valjer du den skrivare du vill uppdatera och klickar sedan pa
Uppdatera.

Folj anvisningarna pa skarmen for att slutfora installationen och klicka sedan pa knappen OK for att stanga
verktyget.
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9 Problemlésning

Felsoka problem med skrivaren. Hitta fler resurser for hjalp och teknisk support.

° Kundtjanst

° Kontrollpanelens hjalpsystem

° Aterstalla till standardinstallningar

e  Meddelandet "Kassetten nastan slut” eller "Kassetten ndstan helt slut" visas pa skrivarens kontrollpanel
e  Skrivaren hdmtar inte papper eller matar fram det fel

e  Atgarda papperstrassel

e | Osaproblem med utskriftskvalitet

° Forbattra kvaliteten pa kopior och skanningar

e  Forbattra faxkvaliteten

e | Osaproblem med tradanslutna natverk

e | Osaproblem med tradlésa natverk

e | Osafaxproblem

Mer information:
HP:s heltackande hjalp for skrivaren innehaller féljande information:
e |Installera och konfigurera

° Lar och anvand

e  Problemldsning

e Ladda ned uppdateringar av programvara och inbyggd programvara
e  Deltaisupportforum

e Hittainformation om garanti och regler

Kundtjanst

Hitta kontaktalternativ fér support av din HP-skrivare.
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Tabell 9-1 HP:s supportalternativ

Supportalternativ Kontaktinformation

Fa telefonsupport i ditt land/din region Telefonnummer for land/region finns i broschyren som medfoljde i

kartongen till skrivaren eller pa www.hp.com/support.

Ha skrivarens namn, serienummer, inkdpsdatum och en
problembeskrivning till hands

Fa internetsupport dygnet runt, och hdmta programvaruverktyg och  www.hp.com/support/[jiM329MFP, www.hp.com/support/

drivrutiner [iM428MFP, eller www.hp.com/support/jM429MFP
Bestall extra HP-tjanster eller underhallsavtal www.hp.com/go/carepack
Registrera skrivaren www.register.hp.com

Kontrollpanelens hjalpsystem
Skrivaren har ett inbyggt hjalpsystem som forklarar hur varje skarm anvands.
Om du vill 6ppna hjalpsystemet trycker du pa hjalpikonen 7 i det nedre hdgra hornet av skarmen.
Tips for att anvanda onlinehjalpen:

e  Pdendel skarmar éppnas en global meny nar du trycker pa knappen Hjalp. Du kan anvanda menyn for att
soka efter amnen. Du kan bladdra igenom menystrukturen genom att trycka pa knapparna pa menyn.

e  Vissahjalpskarmar har animationer som vdgleder dig genom atgarder, t.ex. rensa papperstrassel.

e  For skarmar som innehaller installningar for enskilda utskrifter, 6ppnas ett avsnitt som forklarar de olika
alternativen pa skarmen.

e Om skrivaren uppmarksammar dig pa ett fel eller en varning trycker du pa hjalpikonen 7 s& oppnas ett
meddelande som beskriver problemet. Meddelandet innehaller ocksa instruktioner for hur du l6ser
problemet.

Aterstalla till standardinstallningar

Om du aterstaller fabriksinstallningarna aterstalls alla skrivar- och natverksinstallningar till standard. Sidantal,
fackstorlek och sprak aterstalls inte.

Om du vill aterstalla skrivaren till fabriksinstallningarna gor du pa féljande satt.

AVIKTIGT: Om du aterstaller de fabriksinstallda standardinstallningarna aterstalls alla installningar till de
fabriksinstallda standardinstallningarna och eventuella sidor i minnet tas bort.

1. P& startskdrmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken langst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen fér installationsprogrammet {g.

2. Bladdratill och 6ppna féljande menyer:
1. Skrivarunderhall
2. Aterstall
3. Aterstall forinstallningar

Skrivaren startas om automatiskt.
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Meddelandet "Kassetten nastan slut” eller "Kassetten nastan helt
slut" visas pa skrivarens kontrollpanel

SVWw

Forsta kassettrelaterade meddelanden pa kontrollpanelen och vilka atgarder som ska vidtas.

° Andra instéllningar fér "Snart slut

° Bestalla material

Kassetten snart slut: Skrivaren indikerar nar nivan for en tonerkassett ar l[ag. Tonerkassetters faktiska livslangd
varierar. Det kan vara bra att ha en ersattningskassett i reserv som kan installeras nar utskriftskvaliteten inte
langre ar acceptabel. Tonerkassetten behover inte bytas ut direkt.

Du kan fortsatta skriva ut med den aktuella kassetten tills omférdelning av tonern inte langre ger acceptabel
utskriftskvalitet. Om du vill omférdela tonern, ta bort tonerkassetten fran skrivaren och vippa forsiktigt pa
tonerkassetten fram och tillbaka sa att tonern omférdelas. Det finns bildanvisningar for byte av kassett. Satt
tillbaka tonerkassetten i skrivaren och stang luckan.

Kassetten ar nastan helt slut: Det visas ett meddelande nar nivan i tonerkassetten ar mycket lag.
Tonerkassetters faktiska livslangd varierar. Det kan vara bra att ha en ersattningskassett i reserv som kan
installeras nar utskriftskvaliteten inte l[angre ar acceptabel. Tonerkassetten behdver inte bytas nu savida
utskriftskvaliteten inte langre ar acceptabel.

HP:s Premium Protection-garanti forfaller nar ett meddelande som anger att HP:s Premium Protection-garanti
forfaller for det har forbrukningsmaterialet visas pa statussidan for forbrukningsmaterial eller i EWS.
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Andra instéllningar for "Snart slut”

Du kan andra hur produkten ska reagera nar forbrukningsmaterialet nar en mycket lag niva. Du behover inte
gbra om dessa installningar nar du installerar en ny tonerkassett.

° Andra instéllningarna for "Mycket [8g” i kontrollpanelen

° For skrivare med faxfunktioner

Andra instéllningarna fér "Mycket lag” i kontrollpanelen
Faststall hur skrivaren ska meddela dig om mycket laga tonernivaer.

1. Pastartskdrmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken langst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
Kontrollpanelen och trycker sedan pa ikonen fér installationsprogrammet 4.

2. Bladdra till och 6ppna féljande menyer:
e Installningar for forbrukningsmaterial
e  Svartkassett
e Installningar for snart slut

3. Valjnagot av foljande alternativ:

e  Vadljalternativet Stopp om du vill stalla in att skrivaren ska sluta skriva ut tills du har bytt ut
tonerkassetten.

e  Valjalternativet Uppmana om du vill stalla in att skrivaren ska sluta skriva ut och uppmana dig att
ersatta tonerkassetten. Du kan bekrdfta meddelandet och fortsatta skriva ut.

e Vdljalternativet Fortsatt om du vill stalla in att skrivaren ska meddela dig att tonerkassetten snart ar
helt slut, men att den ska fortsatta att skriva ut.

[%9 0BS! Med alternativet Lagt troskelvarde kan du ange vilken blackniva som ska anses vara mycket [ag.

For skrivare med faxfunktioner

Om skrivaren ar installd pa alternativet Stopp eller Uppmana finns det en viss risk for att fax inte skrivs ut nar
skrivaren aterupptar utskrifterna. Det kan intraffa om skrivaren har tagit emot fler fax an som ryms i minnet
medan skrivaren har varit i vantelage.

Skrivaren kan skriva ut fax utan avbrott efter att troskelvardet Mycket l[ag har uppnatts. Da ska du ha valt
alternativet Fortsatt fér tonerkassetten, men utskriftskvaliteten kan paverkas negativt.

Bestalla material
Bestall forbrukningsmaterial och papper for din HP-skrivare.

Tabell 9-2 Alternativ fér bestallning av férbrukningsmaterial

Bestallningsalternativ Kontaktinformation

Bestalla forbrukningsmaterial och papper www.hp.com/go/suresupply
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Tabell 9-2 Alternativ for bestéllning av férbrukningsmaterial (fortsattning)

Bestallningsalternativ Kontaktinformation
Bestalla via service- eller supportleverantorer Kontakta en auktoriserad HP-service- eller supportleverantér.
Bestall med den inbyggda HP-webbservern (EWS) Oppna den genom att ange skrivarens IP-adress eller vardnamn i

adress-/URL-faltet i datorns webblasare. Den inbyggda
webbservern innehaller en lank till HP SureSupply-webbplatsen,
som ger valmadjligheter vid kép av dkta HP-tillbehor.
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Skrivaren hamtar inte papper eller matar fram det fel

Gaigenom foljande information om skrivaren om den inte matar in papper eller matar papper fel.

Inledning

Inledning

Skrivaren matar in flera pappersark

Skrivaren matar inte in papper

Papper fastnar i dokumentmataren, eller sa matar den in snett eller plockar flera pappersark

Foljande atgarder kan l6sa problem om skrivaren inte matar in papper fran facket eller matar in flera pappersark
at gangen. Nagon av foljande situationer kan orsaka papperstrassel.

Skrivaren matar in flera pappersark

Om skrivaren matar in flera pappersark fran facket provar du med dessa atgarder.

1.

Ta ut pappersbunten fran facket och boj den, rotera den 180 grader och vand pa den. Lufta inte papperet.
Lagg tillbaka pappersbunten i facket.

@ 0BS! Luftning av papperet orsakar statisk elektricitet. | stallet for att lufta papperet ska du bdja bunten

genom att halla den i bagge andarna och fora andarna uppat till en U-form. Vand sedan é&ndarna nedat for
att skapa en U-form at andra hallet. Hall darefter i bada sidorna av pappersbunten och upprepa
proceduren. Den har processen [6sgor de enskilda arken utan att orsaka statisk elektricitet. Rata upp
pappersbunten mot ett bord innan du lagger tillbaka den i facket.

Bild 9-1 Metod for att boja pappersbunten

(1 (2]

Anvand bara papper som uppfyller HP:s specifikationer for skrivaren.

Kontrollera att luftfuktigheten i rummet ligger inom specifikationerna for skrivaren och att papperet
forvaras i ooppnade paket. De flesta pappersbuntar saljs i fuktsakra forpackningar som haller papperet
torrt.

I miljoer med hdg luftfuktighet kan papper langst upp i bunten i facket absorbera fukt och fa ett vagigt eller
ojamnt utseende. Om detta hander kan du ta bort de Gversta 5 till 10 pappersarken fran pappersbunten.
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I miljoer med 1&g luftfuktighet kan en dkad statisk elektricitet orsaka att pappersarken fastnar i varandra.
Om detta sker tar du bort papperet fran facket och bojer bunten enligt beskrivningen ovan.

4. Anvand inte papper som ar skrynkligt, vikt eller skadat. Om det behovs anvander du papper fran ett annat
paket.
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5. Kontrollera att facket inte ar éverfyllt genom att titta pa markeringarna for pappersbuntens hojd inuti
facket. Om det ar 6verfyllt tar du bort hela pappersbunten fran facket, rattar till bunten och lagger sedan
tillbaka en del av den i facket.

Foljande bilder visar exempel pa hojdmarkeringar for bunten i fack for olika skrivare. De flesta HP-skrivare
har markeringar som liknar dessa. Kontrollera aven att alla pappersarken ligger under flikarna vid

markeringarna for pappersbuntshéjden. De har flikarna haller papperet i ratt position ndr det matas in i

skrivaren.
Bild 9-3 Flik fér pappersbunten

|

6.  Kontrollera att pappersledarna i facket &r korrekt justerade efter pappersstorleken. Justera pappersledarna
till ratt markering i facket.

Bild 9-2 Bunthoéjdsmarkering

1@'

/

|

7. Setill att utskriftsmiljon uppfyller kraven i specifikationerna.
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Skrivaren matar inte in papper
Prova med féljande atgarder om skrivaren inte matar in papper fran facket.

1. Oppna skrivaren och ta bort allt papperstrassel. Kontrollera att inga sénderrivna pappersbitar finns kvar i
skrivaren.

2. Fyll pa facket med ratt pappersstorlek for utskriftsjobbet.
3. Kontrollera att pappersstorleken och -typen ar korrekt installda pa skrivarens kontrollpanel.

4.  Kontrollera att pappersledarna i facket ar korrekt justerade efter pappersstorleken. Justera pappersledarna
till ratt markering i facket. Pilen pa pappersledaren ska vara i exakt linje med markeringen pa facket.

@7 OBS! Justera inte pappersledarna for snavt mot pappersbunten. Justera dem mot skarorna eller
markeringarna i facket.

Foljande bild visar exempel pa skarorna for olika pappersstorlek i pappersfacken. De flesta HP-skrivare har
markeringar som liknar dessa.

Bild 9-4 Exempel pa storleksmarkeringar
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5. Kontrollera att luftfuktigheten i rummet ligger inom specifikationerna for skrivaren och att papperet
forvaras i odppnade paket. De flesta pappersbuntar saljs i fuktsakra férpackningar som haller papperet
torrt.

I miljoer med hog luftfuktighet kan papper ldngst upp i bunten i facket absorbera fukt och fa ett vagigt eller
ojamnt utseende. Om detta hander kan du ta bort de 6versta 5 till 10 pappersarken fran pappersbunten.

I miljoer med lag luftfuktighet kan en tkad statisk elektricitet orsaka att pappersarken fastnar i varandra.
Om detta sker kan du ta bort pappersbunten fran facket och béja den genom att halla den i bédgge andarna
och fora dndarna uppat till en U-form. Vénd sedan andarna nedat for att skapa en U-form at andra hallet.
Hall darefter i badda sidorna av pappersbunten och upprepa proceduren. Den har processen [6sgor de
enskilda arken utan att orsaka statisk elektricitet. Rata upp pappersbunten mot ett bord innan du lagger
tillbaka den i facket.

Bild 9-5 Metod for att bdja pappersbunten

(1 (2]

6.  Titta pa skrivarens kontrollpanel om det visas ett meddelande om att mata papper manuellt. Fyll pa papper
och fortsatt.
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7. Valsarna ovanfor facket kan vara smutsiga. Rengor valsarna med en luddfri trasa, latt fuktad med varmt
vatten. Anvand destillerat vatten, om sadant finns.

A VIKTIGT:  Spreja inte vatten direkt pa skrivaren. Spreja i stallet vatten pa duken eller fukta duken i vatten
och vrid ur den innan du rengér valsarna.

Foljande bild visar exempel pa valsens placering for olika skrivare.

Bild 9-6 Valsens placering for fack 1 eller kombifacket

Papper fastnar i dokumentmataren, eller sa matar den in snett eller plockar flera
pappersark

Prova de rekommenderade korrigeringarna om det ar stopp i dokumentmataren, skeva sidor eller om flera
pappersark matas samtidigt.

[%& OBS! Den har informationen galler endast for MFP-skrivare.

e Nagonting kanske ar fast pa originalet, t.ex. haftklamrar eller sjalvhaftande notislappar som maste tas
bort.

e  Kontrollera att valsarna sitter pa plats och att luckan till valsarna inuti dokumentmataren ar stangd.
e  Kontrollera att det 6vre locket till dokumentmataren ar stangt.

e  Dokumenten kanske inte &r korrekt placerade. Lagg dokumenten rakt och justera pappersledarna sa att
bunten centreras.

e  Pappersledarna maste snudda vid bégge kanterna av bunten om de ska fungera. Se till att bunten ligger
rakt och att ledarna vidrér buntens kanter.

e Inmatnings- eller utmatningsfacket till dokumentmataren kanske innehdller mer an det tilldtna antalet
sidor. Kontrollera att bunten far plats under ledarna i inmatningsfacket, och ta bort sidor fran
utmatningsfacket.

e  Kontrollera att det inte finns nagra pappersbitar, haftklamrar, gem eller annat skrép i pappersbanan.

e  Rengdra dokumentmatarens valsar och separeringsdynan. Anvand tryckluft eller en ren, luddfri trasa
fuktad med varmt vatten. Om matningsproblemen kvarstar, byt ut valsarna.
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Atgarda papperstrassel

Gaigenom foljande information om hur du dtgardar papperstrassel.

Inledning

Inledning

Har du ofta papperstrassel?

Platser for papperstrassel

Atgarda papperstrassel i dokumentmataren

Atqérda papperstrassel i fack 1

Atgarda papperstrassel i fack 2

Rensa papperstrassel i fack 3

Atgarda papperstrassel i tonerkassetten eller i fixeringsenheten

Atgarda papperstrassel i utmatningsfacket

Rensa papperstrassel i duplexenheten

Foljande information innehaller instruktioner for hur du atgardar papperstrassel i skrivaren.

Har du ofta papperstrassel?

Folj dessa steg for att [osa problem med ofta forekommande papperstrassel. Om det forsta steget inte l6ser
problemet fortsatter du med nésta steq tills du har l6st problemet.

1.

Om papper har fastnat i skrivaren tar du bort det och skriver sedan ut en konfigurationssida for att testa
skrivaren.

Kontrollera att facket ar konfigurerat for ratt storlek och typ av papper pa skrivarens kontrollpanel. Justera
pappersinstallningarna om det behdvs.

a.  Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken l&ngst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen for installationsprogrammet {g.

b.  Tryck pa Pappersinstallningar.

c. Valjfacketilistan.

d.  ValjPapperstyp och vélj sedan den papperstyp som fyllts pa i facket.

e.  ValjPappersformat och valj sedan det pappersformat som fyllts pa i facket.
Stang av skrivaren, vanta i 30 sekunder och sla sedan pa den igen.

Skriv ut en rengdringssida for att ta bort dverflodig toner fran skrivarens insida:

a.  Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken l&ngst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen for installationsprogrammet {g.

b.  Oppna féljande menyer:
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1. Skrivarunderhall
2. Verktyg for utskriftskvalitet
3. Rengdringssida
5. Skriv ut en konfigurationssida for att testa skrivaren:

a.  Pastartskdarmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken langst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen fér installationsprogrammet {G.

b.  Oppna féljande menyer:
1. Rapporter
2.  Skrivarens konfigurationsrapport

Om inget av dessa steg loser problemet, kan skrivaren behdva service. Kontakta HP:s kundsupport.

Platser for papperstrassel

Papperstrassel kan uppsta pa foljande platser.

Bild 9-7 Platser for papperstrassel

Nummer Beskrivning

1 Dokumentmatare

2 Fixeringsenhetens omrade
3 Fack 3 (tillval)

4 Fack 2

Omrade runt duplexenheten (ta bort fack 2 for atkomst)

5 Fack 1
6 Omradet runt tonerkassetten (6ppna den framre luckan fér atkomst)
7 Utmatningsfack
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Det kan finnas L&s toner kvar i skrivaren efter det att papper har fastnat. Det har problemet forsvinner vanligen
av sig sjalvt nar ndgra ark har skrivits ut.

Atgarda papperstrassel i dokumentmataren

Sa har kontrollerar du om det finns nagot papper pa de platser dar det brukar uppsta trassel i
dokumentmataren.

Nar det uppstar trassel visas en animation pa kontrollpanelen som hjalper dig att atgarda problemet.

1. Oppna dokumentmatningsluckan.
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3. Stang luckan till dokumentmataren. Se till att den ar ordentligt stangd.
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6.  Stang locket till dokumentmatarfackets lucka.

7. Oppna skannerlocket. Om papper har fastnat i skannerlocket, drar du forsiktigt ut det och stanger
skannerlocket.

Atgarda papperstrassel i fack 1
Sa har rensar du papperstrassel i fack 1.
Nar det uppstar trassel visas en animation pa kontrollpanelen som hjalper dig att atgarda problemet.

A Draforsiktigt ut papperet som har fastnat ur skrivaren.
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Atgarda papperstrassel i fack 2
Sa har kontrollerar du om det finns nagot papper pa de platser dar det brukar uppsta trassel i narheten av fack 2.
Nar det uppstar trassel visas en animation pa kontrollpanelen som hjdlper dig att atgarda problemet.

1. Tabort facket fran skrivaren.
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3. Kontrollera att det bakre pappersstddet har justerats till hacket for ratt pappersstorlek. Om det behdvs
flyttar du det bakre pappersstodet till ratt position. Det ska klicka pa plats.

4.  Fyll pa papper i facket. Kontrollera att bunten ligger platt i alla fyra horn och att bunten inte 6verstiger
markdrerna for maxhojden.

5.
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6.  Tryck pa den framre luckans frigéringsknapp.

7. Oppna den framre luckan.

8. Tabort tonerkassetten.
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9.  Lyft upp atkomstluckan for papperstrassel.

e
= W}%
|
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11. Installera tonerkassetten.
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12. Stang framre luckan.

Rensa papperstrassel i fack 3
Sa har kontrollerar du om det finns nagot papper pa de platser dar det brukar uppsta trassel i narheten av fack 3.
Nar det uppstar trassel visas en animation pa kontrollpanelen som hjalper dig att atgarda problemet.

1. Tabort facket fran skrivaren.
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Ta bort papperet i facket och slang eventuellt skadat papper.

2.

Kontrollera att det bakre pappersstddet har justerats till hacket for ratt pappersstorlek. Om det behovs

flyttar du det bakre pappersstddet till ratt position. Det ska klicka pa plats.

3.

Fyll pa papper i facket. Kontrollera att bunten ligger platt i alla fyra horn och att bunten inte Gverstiger

markorerna for maxhojden.

4,

SVWw
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Satt tillbaka och stang facket.

5.

Tryck pa den framre luckans frigéringsknapp.

6.

Oppna den framre luckan.

7.
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8. Tabort tonerkassetten.

9.  Lyft upp atkomstluckan for papperstrassel.

0 iy
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11. Installera tonerkassetten.

Atgarda papperstrassel i tonerkassetten eller i fixeringsenheten

Sa har kontrollerar du om det finns nagot papper pa de platser dar det brukar uppsta trassel i tonerkassetten
eller i fixeringsenheten.

Nar det uppstar trassel visas en animation pa kontrollpanelen som hjélper dig att atgarda problemet.

1. Tryck pa den framre luckans frigéringsknapp.
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ckan.

lu

2. Oppnaden framre

3. Tabort tonerkassetten.

SVWw
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4,  Lyft upp adtkomstluckan for papperstrassel.

B
7 W%MQ
\

5.

6. Installera tonerkassetten.
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7. Stang framre luckan.

8. Ominget papper har fastnat innanfor tonerkassettluckan trycker du pa den framre luckans frigéringsknapp
for att dppna den.
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9. Oppna den frémre och den bakre luckan.

10. Om du ser papperstrassel tar du bort allt papper som har fastnat innanfér den bakre luckan.
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11. Stang den bakre och den framre luckan.

Atgarda papperstrassel i utmatningsfacket
Sa har kontrollerar du om det finns nagot papper pa de platser dar det brukar uppsta trassel i utmatningsfacket.
Nar det uppstar trassel visas en animation pa kontrollpanelen som hjalper dig att atgarda problemet.

1. Om papper ar synligt fran utmatningsfacket, griper du tag i framkanten och tar bort det.
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2. Tryck pa den framre luckans frigéringsknapp.

3. Oppnaden framre luckan.

4.  Lyft upp skannerenheten.
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7. Oppna den bakre luckan.
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8.

9.
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Rensa papperstrassel i duplexenheten

Sa har kontrollerar du om det finns nagot papper pa de platser dar det brukar uppsta trassel i den automatiska

duplexenheten.

Nar det uppstar trassel visas en animation pa kontrollpanelen som hjalper dig att atgarda problemet.

1. Tabort fack 2 helt och hallet fran skrivaren.

2. Tryck pa den gréna knappen for att frigora duplexpanelen.

@ Q) Z

3. Tabort papper som fastnat.
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Stang duplexpanelen.

4.

Satt tillbaka fack 2.

5.

Tryck pa den framre luckans frigéringsknapp.

6.
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7. Oppnaden framre luckan.

8.  Stangframre luckan.

SVWw
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L6sa problem med utskriftskvalitet

Ga igenom foljande information om hur du l6ser problem med utskriftskvaliteten.

° Inledning

° Felsoka utskriftskvalitet

° Felsok bilddefekter

Inledning
Anvand informationen nedan for att felséka problem med utskrifts- och bildkvaliteten.
Felsokningsstegen kan hjdlpa dig att l&sa foljande fel:
e  Tomma sidor

Svarta sidor

e  Buktat papper

e  Morka eller ljusa rander
e  Morkeller ljusa streck
e  Suddig utskrift

e  Grabakgrund eller mork utskrift
e Ljus utskrift

e | 0stoner

e  Toner saknas

e  Spridda tonerprickar

e  Lutande bilder

e Kladd

° Streck
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Felsoka utskriftskvalitet

For att l6sa problem med utskriftskvaliteten, utfor féljande steg i angiven ordning.

Uppdatera skrivarens fasta programvara

Skriva ut fran ett annat program

Kontrollera installningen for utskriftsjobbets papperstyp

Kontrollera tonerkassettstatusen

Skriva ut en rengdringssida

Kontrollera tonerkassetten visuellt for att bekrafta att den inte ar skadad

Kontrollera papperet och utskriftsmiljon

Prova en annan skrivardrivrutin

Kontrollera EconoMode-installningarna

Justera utskriftstathet

For att felsdka specifika bilddefekter, laser du Felsdka bilddefekter.

Uppdatera skrivarens fasta programvara

Prova med att uppgradera skrivarens inbyggda programvara.

Se www.hp.com/support for mer information.

Skriva ut fran ett annat program

Forsok skriva ut fran ett annat program.

Om sidan skrivs ut pa ratt satt ligger problemet i det program som du anvande for att skriva ut.
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Kontrollera installningen for utskriftsjobbets papperstyp

Kontrollera installningen for papperstyp nar du skriver ut fran ett program och de utskrivna sidorna ar kladdiga,
ar oskarpa eller morka, eller papperet ar skrynkligt, tonerfléackar upptrader pa papperen, tonern lossnar eller det
finns mindre omraden dar toner saknas.

° Kontrollera installningen for papperstyp pa skrivaren

e  Kontrollera installningen for papperstyp (Windows)

° Kontrollera installningen for papperstyp (macQS)

Kontrollera installningen for papperstyp pa skrivaren

Kontrollera installningen for papperstyp pa skrivarens kontrollpanel och &ndra instéllningen efter behov.
1. Oppna facket.

2. Kontrollera att ratt typ av papper finns i facket.

3. Stang facket.

4.  Foljanvisningarna pa kontrollpanelen for att bekrafta eller andra papperstypinstallningarna for facket.

Kontrollera installningen f&ér papperstyp (Windows)

Kontrollera papperstypsinstallningen for Windows och andra installningen efter behov.
1. Valjalternativet Skriv ut i programvaran.
2. Valj skrivaren och klicka sedan pa Egenskaper eller Installningar.

Klicka pa fliken Papper/kvalitet.

oW

| listrutan Papperstyp klickar du pa alternativet Mer....

5. Expandera listan med alternativ for Typ ar:.

6.  Utdka kategorin med papperstyper som bast stammer med dina papper.

7. Valj alternativet for den papperstyp som du anvander och klicka sedan pa OK.

8.  Klicka pa OK for att stanga dialogrutan Dokumentegenskaper. | dialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen
OK for att skriva ut.

Kontrollera instéllningen fér papperstyp (mac0S)

SVWw

Kontrollera installningen for papperstyp for macOS och andra installningen efter behov.
1. Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
2. Valj skrivaren pa menyn Skrivare.

Klicka pa Visa information eller Kopior och sidor.

> W

Oppna menyns rullgardinsmeny och klicka sedan p& menyn Papper/kvalitet.
5. Valjentypilistrutan Medietyp.

6.  Klicka pa knappen Skriv ut.

Losa problem med utskriftskvalitet 151



Kontrollera tonerkassettstatusen

Folj stegen nedan for att kontrollera den berdknade mangden i tonerkassetterna, samt status for andra
utbytbara servicedelar i forekommande fall.

° Steq ett: Skriv ut en sida med statusen for forbrukningsmaterial

° Steq tva: Kontrollera status for forbrukningsmaterial

Steg ett: Skriv ut en sida med statusen for forbrukningsmaterial
Anvand menyerna pa kontrollpanelen for att skriva ut en statussida for forbrukningsmaterial.

1. Pastartskdrmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken langst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
Kontrollpanelen och trycker sedan pa ikonen for installationsprogrammet 45&.

2. Bladdra ned och tryck pa Rapporter.

3. Bladdra till och tryck pa Statussida for forbrukningsmaterial for att skriva ut rapporten.

Steg tva: Kontrollera status for forbrukningsmaterial

Statussidan for forbrukningsmaterial innehaller information om tonerkassetter och andra utbytbara
servicedelar.

1. Kontrollera den procentuella aterstaende livslangden for tonerkassetter och om tillampligt, status for
utbytbara servicedelar, genom att titta pa statussidan for forbrukningsmaterial.

e  Detkan bli problem med utskriftskvaliteten om du anvander en tonerkassett som nastan ar slut.
Produkten indikerar nar nivan pa nagot forbrukningsmaterial ar mycket lag.

e  HP:s Premium Protection-garanti forfaller nar ett meddelande som anger att HP:s Premium
Protection-garanti forfaller for det har férbrukningsmaterialet visas pa statussidan for
forbrukningsmaterial eller i EWS.

e  Tonerkassetten behover inte bytas nu savida utskriftskvaliteten inte langre &r acceptabel. Det kan
vara bra att ha en reservkassett som kan installeras nar utskriftskvaliteten inte [angre &r acceptabel.

e  Omdubestammer dig for att byta ut en tonerkassett eller annan utbytbar servicedel, visas
artikelnummer for den akta HP-produkten pa statussidan for forbrukningsmaterial.

2. Kontrollera for att se om du anvander en &kta HP-kassett.

En &kta HP-tonerkassett har "HP” eller HP-logotypen tryckt pa sig. Mer information om hur du identifierar
HP-kassetter finns pa www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Skriva ut en rengéringssida

Under utskriftsprocessen kan papper, toner och dammpartiklar ansamlas i skrivaren vilket kan leda till problem
med utskriftskvaliteten, som tonerflackar, utsmetningar, rander, streck och upprepande marken.

GOr sa har for att skriva ut en rengéringssida:

1. P& startskdrmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken langst upp pa skarmen nedat fér att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen fér installationsprogrammet {G.

2. Bladdra till och tryck pa féljande menyer:
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1. Skrivarunderhall
2. Verktyg for utskriftskvalitet
3. Rengoringssida
3. Nar duuppmanas gora det fyller du pa vanligt papper i Letter- eller Ad-storlek och trycker sedan pa OK.

Pa skrivarens kontrollpanel visas ett meddelande om Rengdring. Vanta tills processen ar klar. Slang den
sida som skrivs ut.

Kontrollera tonerkassetten visuellt for att bekrdfta att den inte ar skadad
Sa har kontrollerar du tonerkassetterna:
1. Tabort tonerkassetterna fran skrivaren och kontrollera att forseglingstejpen har tagits bort.
2. Kontrollera om minneskretsen ar skadad.

3. Undersok ytan pa den gréna bildtrumman.

AVIKTIGT: Ror inte bildtrumman. Om det finns fingeravtryck pa bildtrumman kan kvaliteten pa utskrifterna
forsamras.

4. Omdu ser nagra repor, fingeravtryck eller andra skador pa bildtrumman byter du ut tonerkassetten.

5. Sattitonerkassettenigen och skriv ut nagra sidor sa att du kan kontrollera om problemet &r [0st.
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Kontrollera papperet och utskriftsmiljén

Kontrollera pappersval och utskriftsmiljo med féljande information.

Steg ett: Anvand papper som uppfyller HP:s specifikationer for papper

Steq tva: Kontrollera miljon

Steq tre: Ange individuell pappersinstallning

Steg ett: Anvand papper som uppfyller HP:s specifikationer fér papper

En del problem med utskriftskvalitet orsakas av papper som inte uppfyller HP:s specifikationer.

Anvand alltid en papperstyp och papperstjocklek som skrivaren har stod for.

Anvand papper av bra kvalitet som ar fritt fran revor, hack, flackar, [6sa partiklar, damm, veck, hal och
haftklamrar och se till att det inte har skrynkliga eller vikta kanter.

Anvand papper som inte har anvants for tryck tidigare.
Anvand papper som inte innehaller metallmaterial, t.ex. glitter.

Anvand papper som ar avsett for laserskrivare. Anvand inte papper som endast dr avsett for
blackstraleskrivare.

Anvand inte papper som ar for grovt. Om du anvander mjukare papper far du oftast battre utskriftskvalitet.

Steg tva: Kontrollera miljén

Miljoén kan direkt paverka utskriftskvaliteten och ar en vanlig orsak till problem med utskriftskvalitet eller
pappersmatning. Forsok med féljande losningar:

Flytta bort skrivaren fran dragiga platser, till exempel luftkonditioneringsventiler eller 6ppna fonster och
dorrar.

Forsakra dig om att skrivaren inte ar utsatt for temperaturer eller luftfuktighet som ligger utanfor det som
anges i skrivarspecifikationerna.

Stall inte skrivaren i ett trangt utrymme, till exempel ett skap.
Stall skrivaren pa en stadig, plan yta.

Ta bort allt som blockerar skrivarens ventiler. Skrivaren behover bra luftflode pa alla sidor, inklusive
overdelen.

Skydda skrivaren fran skrap, damm, anga, fett eller annat som sprids med luften och som kan l[@mna rester
inuti skrivaren.

Steg tre: Ange individuell pappersinstéllning

Folj de har anvisningarna nar text eller bilder inte &r centrerade eller korrekt justerade pa den utskrivna sidan nar
du skriver ut fran specifika fack.

1.

2.

Pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken l&ngst upp pa skarmen nedat for att dppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen fér installationsprogrammet {Z.

Bladdra till och 6ppna féljande menyer:
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1. Hantera pappersfack

2. Justerabild

3. Valj ett fack att justera och tryck sedan pa Skriv ut testsida for att skriva ut rapporten.

4.  Foljanvisningarna pa de utskrivna sidorna.

5. Tryck pa Skriv ut testsida for att bekrafta resultaten och gor sedan ytterligare installningar vid behov.

Prova en annan skrivardrivrutin

Kontrollera EconoMode-installningarna

SVWw

Prova med att anvanda en annan skrivardrivrutin om du skriver ut fran ett program och de utskrivna sidorna har
ovantade linjer i grafiken, saknad text, saknad grafik, felaktig formatering eller utbytta teckensnitt.

H&mta nagon av foljande drivrutiner fran HP-webbplatsen: www.hp.com/support/[jIM329MFP, www.hp.com/
support/liM428MEFP, eller www.hp.com/support/liM429MEP.

Tabell 9-3 Skrivardrivrutiner

Drivrutin

Beskrivning

HP PCL.6-skrivardrivrutin

Om den ar tillganglig har den har skrivarspecifika utskriftsdrivrutinen stod for aldre
operativsystem som Windows XP och Windows Vista. En lista 6ver operativsystem som
stods finns pa www.hp.com/go/IHM.

HP PCL 6-drivrutin

Den har skrivarspecifika utskriftsdrivrutinen har stéd fér Windows 7 och senare
operativsystem som har stod for version 3-drivrutiner. En lista dver operativsystem som

stods finns pa www.hp.com/go/IHM.

HP PCL-6-skrivardrivrutin

Den har produktspecifika utskriftsdrivrutinen har stod for Windows 8 och senare
operativsystem som har stod for version 4-drivrutiner. En lista dver operativsystem som
stdds finns pa www.hp.com/go/IHM.

HP UPD PS-drivrutin

e  Rekommenderas fér anvandning tillsammans med programvara fran Adobe samt
med andra program med hog grafisk komplexitet

e  Ger support for utskrift fran Postscript-emuleringsbehov eller support for Postscript
Flash-teckensnitt

HP UPD PCL 6-drivrutin

e  Rekommenderas for utskrift i alla Windows-miljer

e Ger generellt bast hastighet, utskriftskvalitet och stod for skrivarfunktioner for de
flesta anvandare

° Anpassad till anvandargranssnittet i Windows for att ge hdgsta hastighet i Windows-
miljéer

e  Kanske inte ar helt kompatibel med egna program eller program fran andra
leverantorer som baseras pa PCL 5

HP rekommenderar inte att du alltid anvander EconoMode. Om du alltid anvéander EconoMode kan det handa att
tonern racker langre an de mekaniska delarna i tonerkassetten. Om utskriftskvaliteten borjar férsamras och inte
langre ar godtagbar bor du fundera pa att byta ut tonerkassetten.

[%”f OBS!  Funktionen ar tillganglig med PCL 6-skrivardrivrutinen for Windows. Om du inte anvander den drivrutinen
kan du aktivera funktionen genom att anvanda HP:s inbaddade webbserver.

Folj de har stegen om hela sidan ar for mork eller for ljus.
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1. valj alternativet Skriv ut i programvaran.
2. Valj skrivaren och klicka sedan pa Egenskaper eller Installningar.
3. Klicka pa fliken Papper/kvalitet och leta sedan reda pa omradet Utskriftskvalitet.
4.  Omsidan ar fér mérk anvander du de har installningarna:
e  Valjalternativet 600 dpi, om det ar tillgangligt.
e  Aktivera alternativet genom att markera kryssrutan EconoMode.
Om sidan ar for ljus anvander du de har installningarna:
e  Valjalternativet FastRes 1200, om det ar tillgangligt.
e  Aktivera alternativet genom att avmarkera kryssrutan EconoMode.

5. Klicka pa OK for att stanga dialogrutan Dokumentegenskaper. | dialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen
OK for att skriva ut.

Justera utskriftstathet
Andra utskriftstatheten om utskriftsresultaten ar for tata eller ljusa i fargen.
GOr sa har for att justera utskriftstatheten:
1. Oppna HP:s inbyggda webbserver:

a.  Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ikonen for tradlost natverk 4% eller
Ethernet - for att visa skrivarens IP-adress eller vardnamn.

b.  Oppna en webblésare och ange IP-adressen eller vardnamnet p& adressraden, exakt s som det visas
pa skrivarens kontrollpanel. Tryck pa Retur pa tangentbordet. Den inbdddade webbservern éppnas.

2 hitps://10.10. X000/

['_5/1' OBS! Om ett meddelande visas i webblasaren som anger att webbplatsen eventuellt inte ar saker,
valjer du alternativet att fortsatta till webbplatsen. Atkomst till den har webbplatsen skadar inte
datorn.

2. Klicka pa fliken Installningar pa EWS startsida.

3. lvanster navigationsfalt klickar du pa Instéllningar for att expandera alternativen och klickar sedan pa
Allmanna skrivarinstallningar.

4. Anvand rullgardinsmenyn under Utskriftstathet for att valja 6nskad installning.

5. Klicka pa knappen Verkstall sa sparas instéllningarna.

Felsok bilddefekter

Granska exempel pa bilddefekter och steg for att dtgarda dessa defekter.
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Tabell 9-4 Lathund for tabellen Bilddefekter

Prov Beskrivning Méjliga losningar
Tabell 9-11 Ljus utskrift pa sidan 162 Tabell 9-9 Gra bakgrund eller mérk utskrift Tabell 9-7 Tom sida — ingen utskrift
pasidan 161 pasidan 159
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
Tabell 9-6 Svart sida pd sidan 159 Tabell 9-5 Randdefekter pd sidan 158 Tabell 9-13 Streckdefekter pa sidan 164

iy

Wﬂ'W/mwl[nnnquuf“"'l-"‘"\;'“% M

1
ol

ks I

Tabell 9-8 Defekter pa fixering/fixeringsenhet Tabell 9-10 Defekter gallande bildens placering Tabell 9-12 Utmatningsdefekter pa sidan 163
pasidan 160 pasidan 161
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Bilddefekter, oavsett orsak, kan ofta l6sas med samma steg. Anvand féljande steg som en utgangspunkt for l6sa

problem med bilddefekter.

1. Skriv ut dokumentet igen. Defekter pa utskriftskvaliteten kan vara aterkommande och kan forsvinna helt

med fortsatt utskrift.

2. Kontrollera tillstandet for kassetten eller kassetterna. Om en kassett har en Mycket lag niva (den har
passerat uppskattad livslangd), byter du ut kassetten.

3. Kontrollera att utskriftslagesinstallningarna for drivrutinen och facket matchar materialet som ligger i
facket. Prova att anvanda en annan bunt material eller ett annat fack. Préva att anvanda ett annat

utskriftslage.

4.  Kontrollera att skrivaren ar inom rimlig driftstemperatur/fuktighetsintervall.

5. Kontrollera att papperstyp, storlek och vikt stdds av skrivaren. Se support.hp.com for en lista dver
pappersstorlekar och -typer som kan anvandas for skrivaren.

[%’ OBS! Termen "fixering” avser den del av utskriftsprocessen dar tonern ar fast vid papperet.

Foljande exempel visar papper i Letter-storlek som har passerat genom skrivaren med kortsidan forst.

Tabell 9-5 Randdefekter

Prov

Beskrivning

Méjliga losningar

Mérka eller ljusa linjer som upprepas nedat
langs sidans bredd och ar breddsteg och/
eller impulsband. De kan vara skarpa eller

mjuka. Defekten visas endast i fyllda
omraden, inte i text eller avsnitt utan
utskrivet innehall.

1. Skriv ut dokumentet igen.

2. Prova att skriva ut fran ett annat fack.
3.  Bytutkassetten.

4.  Anvand en annan papperstyp.

5. Endast Enterprise-modeller: Pa
startskarmen pa skrivarens
kontrollpanel gar du till menyn Justera
papperstyper och valjer sedan ett
utskriftldge som ar avsett for ett
nagot tyngre material an det du
anvander. Detta minskar
utskriftshastigheten och kan forbattra
utskriftskvaliteten.

6.  Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.
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Tabell 9-6 Svart sida

Prov Beskrivning Méjliga losningar

Hela den utskrivna sidan ar svart.
1. Kontrollera att kassetten inte har

nagra skador.

2. Setill att kassetten ar korrekt
installerad.

3. Bytutkassetten.

4.  Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.

Tabell 9-7 Tom sida — ingen utskrift

Prov Beskrivning Méjliga losningar

Sidan ar helt tom och innehaller inget tryckt
innehall. 1. Kontrollera att kassetterna ar akta HP-

kassetter.

2. Setill att kassetten ar korrekt
installerad.

3. Skriv ut med en annan kassett.

4, Kontrollera papperstyp i
pappersfacket och justera
skrivarinstallningarna sa att de
matchar. Om det behovs valjer du en
ljusare papperstyp.

5. Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.
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Tabell 9-8 Defekter pa fixering/fixeringsenhet

Prov

Beskrivning

Majliga lésningar

AVURTR AW i

¥

UL

¥
\ 4

Mindre skuggor eller bildférskjutningar
upprepas nedat pa sidan. Den upprepade
bilden kan blekna for varje upprepning.

1. Skriv ut dokumentet igen.

2. Kontrollera papperstyp i
pappersfacket och justera
skrivarinstallningarna sa att de
matchar. Om det behdvs valjer du en
ljusare papperstyp.

3. Omproblemet kvarstar gar du till
support.hp.com.

Tonern suddar av sig langs nagon av sidans
kanter. Den har defekten &r vanligare pa
kanterna pa utskrifter som tacker en stor
yta och pa latta material, men kan
forekomma var som helst pa sidan.

1. Skriv ut dokumentet igen.

2. Kontrollera papperstyp i
pappersfacket och justera
skrivarinstallningarna sa att de
matchar. Om det behdvs valjer du en
tyngre papperstyp.

3. Endast Enterprise-modeller: Fran
skrivarens kontrollpanel gar du till
menyn Kant-till-kant och valjer sedan
Normal. Skriv ut dokumentet igen.

4.  Endast Enterprise-modeller: Fran
skrivarens kontrollpanel valjer du Ta
med marginaler autom. och skriver
sedan ut dokumentet igen.

5. Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.
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Tabell 9-9 Gra bakgrund eller mork utskrift

Prov

Beskrivning

Méjliga losningar

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Bilden eller texten ar morkare an férvantat

och/eller bakgrunden ar gra.

1. Kontrollera att papperet i facken inte
redan har korts genom skrivaren.

2. Anvand en annan papperstyp.
3. Skriv ut dokumentet igen.

4.  Endast svartvita modeller: P3
startskarmen pa skrivarens
kontrollpanel gar du till menyn Justera
tonertathet och justerar sedan
tonertatheten till en lagre niva.

5. Kontrollera att skrivaren ligger inom
en rimlig driftstemperatur och ett
rimligt fuktighetsintervall.

6.  Bytutkassetten.

7. Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.

Tabell 9-10 Defekter gallande bildens placering

Prov

Beskrivning

Méjliga lésningar

Bilden &r inte centrerad eller &r sned pa
sidan. Det har felet uppstar nar papperet
inte ar korrekt placerat nar det dras fran
facket och férs genom pappersbanan.

1. Skriv ut dokumentet igen.

2. Tabort papperet och fyll sedan pa
facket. Kontrollera att alla
papperskanter ar jamna pa alla sidor.

3. Kontrollera att pappersbuntens
Overkant inte nar 6ver markeringen for
maxniva. Se till att facket inte ar
overfullt.

4.  Kontrollera att pappersledarna ar
justerade efter ratt storlek for
papperet. Justera inte pappersledarna
for snavt mot pappersbunten. Justera
dem mot skarorna eller markeringarna
i facket.

5. Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.
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Tabell 9-11 Ljus utskrift

Prov

Beskrivning

Majliga lésningar

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Det utskrivna innehallet &r ljust eller urblekt
pa hela sidan.

1. Skriv ut dokumentet igen.

2. Tabort kassetten och skaka den sedan
for att omférdela tonern.

3. Endast svartvita modeller: Kontrollera
att installningen EconoMode ar
inaktiverad bade pa skrivarens
kontrollpanel och i utskriftsdrivrutinen.

4.  Setill att kassetten ar korrekt
installerad.

5. Skriv ut en statussida for
forbrukningsmaterial och kontrollera
livslangden och hur mycket som ar
kvar i kassetten.

6.  Bytutkassetten.

7.  Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.
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Tabell 9-12 Utmatningsdefekter

Beskrivning

Méjliga losningar

4

Utskrivna sidor har béjda kanter. Den béjda
kanten kan finnas l&angs den korta eller
langa sidan av papperet. Tva typer av
bojningar ar méjliga:

e  Positiv béjning: Papperet bojer sig mot
den utskrivna sidan. Defekten uppstar
i torra miljéer eller nar du skriver ut
sidor som tacker en stor yta.

o  Negativ béjning: Papperet bojer sig
bort fran den utskrivna sidan.
Defekten uppstar i miljoer med hog
luftfuktighet eller nar du skriver ut
sidor som tacker en liten yta.

Skriv ut dokumentet igen.

Positiv bdjning: Valj en tyngre
papperstyp fran skrivarens
kontrollpanel. Den tyngre
papperstypen skapar en hdgre
temperaturen for utskrift.

Negativ bdjning: Valj en lattare
papperstyp fran skrivarens
kontrollpanel. Den lattare
papperstypen skapar en lagre
temperaturen for utskrift. Forsok att
forvara papperet i en torr miljo innan
anvandning eller anvand papper som
du precis har 6ppnat.

Skriv ut dubbelsidig utskrift.

Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.

Papperet gar inte att bunta ordentligt i
utmatningsfacket. Bunten kan vara ojamn,
sned, eller sidorna kan tryckas ut fran facket
och ned pa golvet. Nagot av foljande
forhallanden kan leda till att det har felet:

e  Extremt béjda papper

e  Papperet i facket ar skrynkligt eller
deformerat

e  Papperet dr enicke-
standardpapperstyp, till exempel
kuvert

e  Utmatningsfacket ar 6verfullt

Skriv ut dokumentet igen.

Dra ut férlangningen fran facket.

Om felet orsakas av extremt bojt
papper utfor du stegen for felsékning
for bojda utskrifter.

Anvand en annan papperstyp.

Anvand papper som du precis har
Oppnat.

Ta bort papperet fran
utmatningsfacket innan facket blir for
fullt.

Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.
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Tabell 9-13 Streckdefekter

Prov

Beskrivning

Majliga lésningar

=
=
=
=
=
—
=

!
d

ks

‘MIYwwln-«wllunm-wm“"'w"‘\x'h
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ks

Ljusa lodrata streck som vanligen

forekommer pa hela sidans langd. Defekten
visas endast i fyllda omraden, inte i text eller

avsnitt utan utskrivet innehall.

—_

0BS!

Skriv ut dokumentet igen.

Ta bort kassetten och skaka den sedan
for att omfordela tonern.

Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.

Bade ljusa och morka vertikala

streck kan férekomma nar utskriftsmiljon
ligger utanfor angivet intervall for
temperatur eller fuktighet. Se skrivarens
miljospecifikationer for tilldtna temperatur-
och fuktighetsnivaer.

Mérka lodrata rader som fortsatter ned

langs hela sidan. Defekten kan forekomma

var som helst pa sidan, i fyllda omraden
eller i avsnitt utan utskrivet innehall.

Skriv ut dokumentet igen.

Ta bort kassetten och skaka den sedan
for att omfordela tonern.

Skriv ut en rengéringssida.
Kontrollera tonernivan i kassetten.

Om problemet kvarstar gar du till
support.hp.com.
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Forbattra kvaliteten pa kopior och skanningar

Lar dig hur du forbattra kvaliteten pa kopior och skannade bilder och hur du reng6r skannerglaset korrekt.

° Inledning

° Kontrollera att skannerglaset inte ar smutsigt

° Kontrollera pappersinstallningarna

° Kontrollera bildjusteringsinstallningarna

° Optimera for text eller bilder

° Kontrollera skanneruppldsningen och farginstéllningarna pa datorn

° Kopiering fran kant till kant

° Rengodra dokumentmatarens inmatningsvals och separeringsdyna

Inledning
Om skrivaren har problem med bildkvaliteten forsdker du med féljande l6sningar i den ordning de visas.
Forsok forst med dessa enkla steg:
e  Anvand flatbaddsskannern istallet fér dokumentmataren
e  Anvand original med hdg kvalitet.

e  Nar danvander dokumentmataren ldgger du i originaldokumentet i mataren pa ratt satt, med hjalp av
pappersguiderna for att undvika otydliga eller skeva bilder.

Om problemet kvarstar forsoker du med féljande lésningar. Om dessa inte atgardar problemet finns fler
losningar i "Forbattra utskriftskvaliteten”.

Kontrollera att skannerglaset inte ar smutsigt

Med tiden kan smutsfléckar ansamlas pa skannerglaset och baksidan i vit plast, och det kan paverka resultatet.
Anvand féljande steg om du vill rengéra skannern.

1. Stang av skrivaren genom att trycka pa strémbrytaren och dra sedan ur strémkabeln ur eluttaget.
2. Oppna skannerlocket.

3. Rengor skannerglaset och baksidan i vit plast under skannerlocket med en mjuk trasa eller svamp som har
fuktats med glasputsmedel utan slipmedel.

AVIKTIGT: Anvand inte slipmedel, aceton, bensen, ammoniak, etylalkohol eller koltetraklorid pa nagon del
av skrivaren. Da kan den skadas. Stall inga vatskor direkt pa glaset eller plattan. De kan lacka ut och skada
skrivaren.

4.  Torka av glaset och de vita plastdelarna med ett samskskinn eller en cellulosasvamp for att undvika flackar.

5. Anslut stromkabeln till ett eluttag och tryck sedan pa strombrytaren for att starta skannern.
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Kontrollera pappersinstallningarna
Folj dessa steg for att kontrollera pappersinstallningarna fran skrivarens kontrollpanel.

1. Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken langst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen for installation ({Z}).

2. Bladdra till och tryck pa Pappersinstallningar och tryck sedan pa namnet pa det fack som du skriver ut fran.

3. Tryck pa Pappersstorlek och tryck sedan pa alternativet for pappersstorlek som éverensstammer med
pappersstorleken i facket.

4.  Tryck pa Papperstyp och tryck sedan pa alternativet for papperstyp som matchar typen av papper i facket.

Kontrollera bildjusteringsinstallningarna
Justera bildinstallningarna med hjalp av skrivarens kontrollpanel om du vill forbattra kopieringskvaliteten.
1. Tryck paikonen Kopiera pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.
2. Tryck paikonen Dokument eller ID-kort .

3. Tryck pdikonen for Installningar {G¢ och bladdra sedan till och tryck pa foljande menyalternativ om du vill
justera installningarna:

e  Kvalitet: Valj utskriftskvalitet for bilden.

e  ljusare/morkare: Justerar installningen ljusare/morkare.

e  Forbattringar: Valj ett alternativ for optimering av bilden.

e  Bindningsmarginal: Aktivera eller inaktivera installningen for bindningsmarginal.

4.  Tryck pa knappen Bakat +5 om du vill aterga till huvudkopieringsmenyn och tryck sedan pa Kopiera om du
vill starta kopieringen.

Optimera for text eller bilder
Folj de har stegen for att optimera skanning eller kopiering for text eller bilder.
1. Tryck pa ikonen Kopiera pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.
2. Tryck paikonen Dokument eller ID-kort .
3. Tryck pdikonen fér Installningar &k och bladdra sedan till och tryck pa Forbattringar.
4.  Tryck pa nagot av foljande alternativ beroende pa vilken typ av dokument som ska kopieras:

e  Inget: Anvand den har installningen nar kopieringskvaliteten inte spelar roll. Detta ar
standardinstallningen.

e  Text: Anvand den har installningen for dokument som innehaller mest text.
e  Foto: Anvand den har installningen for foton eller dokument som innehaller mest grafik.

e  Blandat: Anvand den har instéallningen for dokument som innehaller bade text och grafik.
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Kontrollera skanneruppldsningen och farginstallningarna pa datorn

Om kvaliteten inte blir tillrackligt bra nar du skriver ut en skannad bild, kan det bero pa att du har valt fel
installning for uppldsning och farg i programmet. Uppldsning och farg paverkar foljande egenskaper hos
skannade bilder:

° Riktlinjer for upplosning och farg

e farg

e  Bildskarpa

e  Texturen for toningar (mjuka eller grova)
e  Skannatill

e  Filstorlek

Skannerupplosningen mats i bildpunkter per tum (ppi).

[% OBS! Ppi-nivaer for skanning ar inte detsamma som dpi-varden for utskrift (punkter per tum).

Farg, graskala och svartvitt anger antal mojliga farger. Skannerns maskinvara kan stallas in pa maximalt 1200
dpi.

Tabellen med riktlinjer for upplésning och farg innehaller enkla tips som du kan félja for att moéta dina
skanningsbehov.

[%"f OBS! Ett hogre varde for upplésning eller farg kan skapa mycket stora filer som tar upp mycket diskutrymme
och gor att skanningen tar lang tid. Innan du anger installningar for upplésning och farg maste du bestamma hur
du ska anvanda den skannade bilden.

Riktlinjer fér uppldsning och farg

Av foljande tabell framgar vilken upplosning och farginstallning som rekommenderas for olika skanningar.

[%"f 0OBS! Standardupplésningen ar 200 dpi.

Tabell 9-14 Riktlinjer fér upplésning och farg

Avsedd anvandning Rekommenderad upplésning Rekommenderade farginstallningar
Fax 150 ppi ° Svartvitt
E-post 150 ppi e Svartvitt om bilden inte kréver mjuka évergangar

e  Graskala om bilden kraver mjuka 6vergangar

° Farg, om bilden ari farg

Redigera text 300 ppi e  Svartvitt
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Tabell 9-14 Riktlinjer fér upplosning och farg (fortsattning)

Avsedd anvandning Rekommenderad upplésning Rekommenderade farginstallningar
Skriv ut (grafik eller text) 600 ppi for komplex grafik, eller e Svartvitt for text och streckbilder
om du vill férstora dokumentet
mycket e  Graskala for skuggad eller fargad grafik och foton

300 ppi fér normala bilder och
text

150 ppi for foton

e  Farg, om bilden arifarg

Visa pa skarmen 75 ppi

° Svartvitt for text
e  Graskala for grafik och foton

° Farg, om bilden ar i farg

Farg

Du kan stalla in fargvardena pa foljande installningar vid skanning.

Tabell 9-15 Farginstallningar

Instéllning Rekommenderad anvandning:

Farg Anvand den har installningen for hdgkvalitativa fargfoton eller dokument dar farg ar viktigt.
Svartvitt Anvand den har installningen for textdokument.

Graskala Anvand denna installning nar du maste ta hansyn till filstorleken eller om du snabbt ska

skanna ett dokument eller ett foto.

Kopiering fran kant till kant

Skrivaren kan inte skriva ut helt fran kant till kant. Det finns en 4 mm bred marginal som inte kan skrivas ut runt

sidan.

Att ta hansyn till vid utskrift eller skanning av dokument med tryck fran kant till kant:

e  Nar originalet ar mindre &n utskriftsstorleken flyttar du originalet 4 mm bort fran det hérn som anvisas av

ikonen pa skannern. Kopiera eller skanna originalet igen.

e  Nar originalet ar lika stort som dnskad utmatningsstorlek férminskar du bilden med hjalp av funktionen

Forminska/Forstora, sa att kopian inte blir beskuren.

Rengdra dokumentmatarens inmatningsvals och separeringsdyna

Om du far problem med att dokumentmataren inte hanterar papper rétt, t.ex. papperstrassel eller matning av

flera sidor samtidigt, rengdr du dokumentmatarens valsar och separeringsdyna.
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Oppna dokumentmatningsluckan.

Anvand en fuktad, luddfri trasa till att torka bort
smuts fran bade inmatningsvalsarna och
separeringsdynan.

VIKTIGT:  Anvand inte slipmedel, aceton, bensen,

ammoniak, etylalkohol eller koltetraklorid pa
nagon del av skrivaren. Da kan den skadas. Stall
inga vatskor direkt pa glaset eller plattan. De kan
l[acka ut och skada skrivaren.

Stang luckan till dokumentmataren.
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Forbattra faxkvaliteten

Gaigenom foljande information for att forbattra faxkvaliteten.

° Inledning

° Kontrollera att skannerglaset inte ar smutsigt

° Kontrollera upplosningsinstallningarna for att skicka fax

° Kontrollera installningen Felkorrigering

° Skicka till en annan fax

° Kontrollera avsandarens fax

Inledning
Om skrivaren har problem med bildkvaliteten férséker du med féljande lsningar i den ordning de visas.
Forsok forst med dessa enkla steg:
e  Anvand flatbaddsskannern istallet fér dokumentmataren
e  Anvand original med hog kvalitet.

e  Nar du anvander dokumentmataren lagger du i originaldokumentet i mataren pa ratt satt, med hjalp av
pappersguiderna for att undvika otydliga eller skeva bilder.

Om problemet kvarstar forsoker du med féljande l6sningar. Om dessa inte atgardar problemet finns fler
l6sningar i "Forbattra utskriftskvaliteten”.

Kontrollera att skannerglaset inte ar smutsigt

Med tiden kan smutsflackar ansamlas pa skannerglaset och baksidan i vit plast, och det kan paverka resultatet.
Anvand féljande steg om du vill reng6ra skannern.

1. Sténg av skrivaren genom att trycka pa strémbrytaren och dra sedan ur stromkabeln ur eluttaget.
2. Oppna skannerlocket.

3. Rengor skannerglaset och baksidan i vit plast under skannerlocket med en mjuk trasa eller svamp som har
fuktats med glasputsmedel utan slipmedel.

AVIKTIGT: Anvand inte slipmedel, aceton, bensen, ammoniak, etylalkohol eller koltetraklorid pa nagon del
av skrivaren. Da kan den skadas. Stall inga vatskor direkt pa glaset eller plattan. De kan lacka ut och skada
skrivaren.

4.  Torkaav glaset och de vita plastdelarna med ett samskskinn eller en cellulosasvamp for att undvika flackar.

5. Anslut stromkabeln till ett eluttag och tryck sedan pa strémbrytaren for att starta skannern.

Kontrollera uppldsningsinstéllningarna for att skicka fax

Om skrivaren inte kan skicka ett fax pa grund av att mottagarfaxen inte svarar, eller for att linjen var upptagen,
forsoker skrivaren att ringa upp igen baserat pa installningarna for automatisk ateruppringning vid upptaget,
inget svar eller kommunikationsfel.
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1. Svep at hoger och tryck pa ikonen Faxa pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.
2. Tryck pa Skicka nu och sedan pa ikonen Installningar 4&&.
3. Tryck pa Upplosning och sedan pa 6nskad installning.

Forsok med uppldsningsinstallningen Standard om faxen inte skickar med en hégre uppldsning.

Kontrollera installningen Felkorrigering

Vanligtvis kontrollerar skrivaren signalerna fran telefonlinjen under tiden som ett fax skickas eller tas emot. Om
skrivaren upptacker ett fel under dverféringen och installningen for felkorrigeringslage ar Pa, kan skrivaren
begéra att en del av faxet skickas om. Standardinstallningen for felkorrigering ar Pa.

Du bor endast stanga av felkorrigeringen om du far problem med att skicka eller ta emot fax, och om du ar
beredd att acceptera fel i dverforingen. Det kan vara bra att stanga av installningen nar du forsdker skicka ett fax
utomlands eller ta emot ett utomlands eller om du anvander en satellittelefonanslutning.

1. Svep at hoger och tryck pa ikonen Faxa pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.
2. Drafingret at hdger och tryck pa ikonen for Installation .
3. Tryck paInstallningar.

4.  Bladdratill Felkorrigeringslage och tryck sedan pa knappen for att aktivera eller avaktivera installningen.

Skicka till en annan fax

Forsok skicka faxet till en annan faxmaskin. Om faxkvaliteten ar battre ar problemet kopplat till den ursprungliga
mottagarens faxinstallningar eller tillbehdrsstatus.

Kontrollera avsandarens fax

Be avsandaren att forsoka med att skicka fran en annan fax. Om faxkvaliteten ar battre finns problemet hos
avsandarens fax. Om det inte finns ndgon annan fax tillganglig kan du be avsdndaren géra féljande andringar:

e  Setill att originaldokumentet ar pa vitt (inte fargat) papper.
e Okainstallningarna for faxupplésning, kvalitetsniva eller kontrast.

e  Skicka faxet fran ett datorprogram, om det ar mojligt.
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L&sa problem med tradanslutna natverk

Kontrollera féljande information for att [6sa problem med ett kabelanslutet natverk.

° Inledning

e  Dalig fysisk anslutning

° Datorn anvander en felaktig IP-adress for skrivaren

° Datorn kan inte kommunicera med skrivaren

° Skrivaren anvander felaktiga lank- och duplexinstallningar for natverket

° Nya programvaror kan orsaka kompatibilitetsproblem

° Datorn eller arbetsstationen ar felaktigt installd

° Skrivaren ar avaktiverad eller sa ar andra natverksinstallningar felaktiga

Inledning

Vissa typer av problem kan indikera att det ar nagot problem med natverkskommunikationen. Dessa problem
inkluderar foljande:

Dalig fysisk anslutning
Kontrollera kabelanslutningarna.
1. Verifiera att skrivaren ar ansluten till ratt natverksport med en kabel av ratt [angd.
2. Verifiera att kabelanslutningarna ar korrekt gjorda.

3. Titta pa anslutningen till ndtverksporten pa baksidan av skrivaren och kontrollera att den gula
aktivitetslampan blinkar vilket indikerar natverkstrafik, och att den gréna lankstatuslampan lyser
kontinuerligt vilket anger en natverkslank.

4.  Om problemet kvarstar, préva en annan kabel eller port i navet.

Datorn anvander en felaktig IP-adress for skrivaren
Om datorn anvander en felaktig IP-adress for skrivaren, kan du préva foljande.

1. Oppna skrivaregenskaperna och klicka pa fliken Portar. Kontrollera att den aktuella IP-adressen for
skrivaren ar vald. Skrivarens IP-adress anges pa skrivarens konfigurationssida.

2. Om du har installerat skrivaren med HP:s standard-TCP/IP-port, markerar du rutan bredvid Skriv alltid ut till
den har skrivaren, dven om IP-adressen andras.

3. Omdu har installerat skrivaren med Microsofts standard-TCP/IP-port, anvander du vardnamnet i stallet for
IP-adressen.

4.  Om IP-adressen ar korrekt ska du ta bort skrivaren och sedan lagga till den igen.

Datorn kan inte kommunicera med skrivaren

Kontrollera att skrivaren kommunicerar med natverket och din dator.
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1. Testa natverkskommunikationen genom att skicka ett pingkommando till natverket.
a. Oppna en kommandoprompt pa datorn.
e  For Windows, klickar du pa Start och sedan Kér. Skriv ecmd och tryck pa Enter.
e 1 macOS gar du till Program, sedan Verktyg och 6ppnar Terminal.
b.  Skriv ping foljt av skrivarens IP-adress.
¢.  Omfonstret visar returtider fungerar natverket.

2. 0m pingkommandot misslyckas kontrollerar du att ndthubben ar pa. Kontrollera sedan att
natverksinstallningarna, skrivaren och datorn ar konfigurerade for samma natverk (kallas aven undernat).

3. Om natverket fungerar kontrollerar du att datorn anvander ratt IP-adress for skrivaren.

a. Oppna skrivaregenskaperna och klicka pa fliken Portar. Kontrollera att den aktuella IP-adressen for
skrivaren ar vald. Skrivarens IP-adress anges pa skrivarens konfigurationssida.

b.  Omdu harinstallerat skrivaren med HP:s standard-TCP/IP-port, markerar du rutan Skriv alltid ut till
den har skrivaren, dven om IP-adressen andras.

€. Omdu harinstallerat skrivaren med Microsofts standard-TCP/IP-port, anvénder du vardnamnet for
skrivaren i stallet for IP-adressen.

d. OmIP-adressen ar korrekt ska du ta bort skrivaren och sedan lagga till den igen.

Skrivaren anvander felaktiga lank- och duplexinstallningar fér natverket

HP rekommenderar att du later dessa installningar vara i automatiskt lage (standardinstéllning). Om du &ndrar
dessa installningar maste du dven andra dem for natverket.

Nya programvaror kan orsaka kompatibilitetsproblem

Verifiera att alla nya programvaror ar ratt installerade och att de anvands med ratt skrivardrivrutin.

Datorn eller arbetsstationen ar felaktigt installd
En felaktigt konfigurerad dator kan orsaka utskriftsproblem.
1. Kontrollera natverksdrivrutinerna, skrivardrivrutinerna och natverksomdirigeringen.

2. Verifiera att operativsystemet ar korrekt konfigurerat.

Skrivaren ar avaktiverad eller sa ar andra natverksinstallningar felaktiga
Kontrollera natverksinstallningarna.

1. Granska skrivarens konfiguration/natverkssidor om du vill kontrollera statusen for natverksinstallningar
och protokoll.

2. Konfigurera natverksinstallningarna pa nytt om det behovs.
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L&sa problem med tradlésa natverk

Prova foljande i den ordning det presenteras for att [6sa natverksproblem.

Inledning

Inledning

Checklista for tradlos anslutning

Skrivaren skriver inte ut efter att den tradlosa konfigurationen ar slutford

Skrivaren skriver inte ut och datorn har en brandvagg fran tredije part installerad

Den tradlosa anslutningen fungerar inte efter att den tradlosa routern eller skrivaren har flyttats

Det gar inte att ansluta flera datorer till den tradlésa skrivaren

Den tradlosa skrivaren tappar kommunikationen nar den ar ansluten till ett VPN

Natverket visas inte i listan Over tradlosa natverk

Det tradlosa natverket fungerar inte

Gora ett diagnostiskt test av det tradlosa natverket

Reducera storningar i ett tradlost natverk

Anvand felsdkningsinformationen for att [6sa problem.

[%9 OBS! Du kan avgdra om Wi-Fi-Direct-utskrift &r aktiverad pa skrivaren genom att skriva ut en
konfigurationssida fran skrivarens kontrollpanel

Checklista for tradlds anslutning

Gaigenom foljande information for att kontrollera den tradlésa anslutningen.

Kontrollera att natverkskabeln inte ar ansluten.

Kontrollera att skrivaren och den tradlosa routern ar paslagna och strémfoérsorjda. Kontrollera aven att den
tradlosa radiosignalen i skrivaren ar aktiverad.

Kontrollera att ratt SSID (Service Set Identifier) anvands. Skriv ut en konfigurationssida for att bekréafta SSID.
Om du ar osaker pa att ratt SSID anvands gér du om den tradlosa konfigurationen.

For sdkerhetsskyddade natverk kontrollerar du att sakerhetsinformationen ar korrekt. Om
sakerhetsinformationen ar felaktig gér du om den tradlosa konfigurationen.

Om det tradlosa natverket fungerar korrekt forsdker du komma at andra datorer pa det tradldsa natverket.
Om natverket ar anslutet till Internet férsoker du ansluta till internet via en tradlds anslutning.

Kontrollera att krypteringsmetoden (AES eller TKIP) &r samma for skrivaren som for den tradlésa
atkomstpunkten (for natverk som anvander WPA-sakerhet).

Kontrollera att skrivaren ar inom det tradlosa natverkets tdckning. For de flesta natverk maste skrivaren
vara inom 30 m fran den tradlésa atkomstpunkten (tradlosa routern).
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e  Kontrollera att inga hinder &r i vagen for den tradldsa signalen. Ta bort eventuella stora metallobjekt mellan
atkomstpunkten och skrivaren. Kontrollera att stolpar, vaggar eller stodstrukturer som innehaller metall
eller betong inte ar i vagen mellan skrivaren och den tradldsa atkomstpunkten.

e  Kontrollera att skrivaren inte &r placerad nara elektroniska enheter som kan stéra den tradlosa signalen.
Manga enheter kan stora den tradldsa signalen, t.ex. motorer, tradlosa telefoner, dvervakningskameror,
andra tradlésa natverk och vissa Bluetooth-enheter.

e  Kontrollera att skrivardrivrutinen ar installerad pa datorn.
e  Kontrollera att du har valt ratt skrivarport.
e  Kontrollera att datorn och skrivaren ar anslutna till samma tradldsa natverk.

e I macOS kontrollerar du att den tradlésa routern stoder Bonjour.

Skrivaren skriver inte ut efter att den tradlésa konfigurationen ar slutférd
Om skrivaren inte skriver inte ut nar den tradlosa konfigurationen ar slutford provar du nedanstaende atgarder.
1.  Kontrollera att skrivaren &r pa och redo for utskrift.
2. Stangav brandvaggar fran tredje part pa datorn.
3. Kontrollera att natverket fungerar som det ska.
4.  Kontrollera att din dator fungerar som den ska. Om det behdvs startar du om datorn.

5. Kontrollera att du kan 6ppna HP:s inbaddade webbserver for skrivaren fran en dator som ar ansluten till
natverket.

Skrivaren skriver inte ut och datorn har en brandvagg fran tredje part installerad
Om skrivaren inte skriver inte ut och datorn har en brandvégg fran tredje part, prévar du nedanstaende atgarder.
1.  Uppdatera brandvaggen med den senaste tillgangliga uppdateringen fran tillverkaren.

2. Om program begar atkomst till brandvaggen nar du installerar skrivaren eller forsoker skriva ut ska du se
till att programmen har tillstand for att koras.

3. Stang tillflligt av brandvaggen och installera den tradldsa skrivaren pa datorn. Aktivera brandvaggen nar
du har slutfort den tradlosa installationen.

Den tradldsa anslutningen fungerar inte efter att den tradlésa routern eller skrivaren har
flyttats

Den tradlosa anslutningen fungerar nar den tradlésa routern eller skrivaren har flyttats
1. Kontrollera att routern eller skrivaren ansluter till samma natverk som datorn ansluter till.
2. Skriv ut en konfigurationssida.

3. Jamfor SSID (Service Set Identifier) pa konfigurationsrapporten med SSID i skrivarkonfigurationen for
datorn.

4. Omdessa nummer inte dr identiska betyder det att enheterna inte ansluter till samma natverk. Gér om den
tradlosa konfigurationen for skrivaren.
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Det gar inte att ansluta flera datorer till den tradldsa skrivaren
Om flera datorer inte kan ansluta till den tradldsa skrivaren, provar du dessa atgarder.

1. Kontrollera att de 6vriga datorerna ar inom den tradlosa tackningen och att inga hinder blockerar signalen.
For de flesta natverk ar den tradlésa tackningen inom 30 m fran den tradldsa atkomstpunkten.

2. Kontrollera att skrivaren ar pa och redo for utskrift.

3. Kontrollera att det inte finns fler an fem Wi-Fi Direct-anvandare samtidigt.
4.  Stangav brandvaggar fran tredje part pa datorn.

5. Kontrollera att natverket fungerar som det ska.

6.  Kontrollera att din dator fungerar som den ska. Om det behovs startar du om datorn.

Den tradldsa skrivaren tappar kommunikationen nar den &r ansluten till ett VPN

Du kan normalt inte vara ansluten till ett VPN och andra natverk samtidigt.

Natverket visas inte i listan dver tradldsa natverk
Om natverket inte visas i listan dver tradlosa natverk, provar du nedanstaende atgarder.
e  Kontrollera att den tradlosa routern ar paslagen och stromforsorjd.

° Natverket ar kanske dolt. Du kan dock daven ansluta till ett dolt natverk.

Det tradl6sa natverket fungerar inte
Testa foljande l6sningar om det tradlosa natverket inte fungerar.
1. Kontrollera att natverkskabeln inte ar ansluten.
2. Verifiera att natverket tappat kommunikationen genom att férsoka ansluta till andra enheter i natverket.
3. Testa natverkskommunikationen genom att skicka ett pingkommando till natverket.
a. Oppna en kommandoprompt p& datorn.
e  For Windows, klickar du pa Start och sedan Kér. Skriv ecmd och tryck pa Enter.
e | macOS gar du till Program, sedan Verktyg och 6ppnar Terminal.
b.  Skriv ping foljt av routerns IP-adress.
c.  Om fonstret visar returtider fungerar natverket.
4.  Kontrollera att routern eller skrivaren ansluter till samma natverk som datorn ansluter till.
a.  Skriv ut en konfigurationssida.

b.  Jamfor SSID (Service Set Identifier) pa konfigurationsrapporten med SSID i skrivarkonfigurationen for
datorn.

¢.  Omdessanummer inte ar identiska betyder det att enheterna inte ansluter till samma natverk. Gor
om den tradlosa konfigurationen for skrivaren.
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Gora ett diagnostiskt test av det tradldsa natverket

Fran skrivarens kontrollpanel kan du kora ett diagnostiskt test som ger information om installningarna for det
tradlosa natverket.

1. P4 startskarmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken langst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
Kontrollpanelen och trycker sedan pa ikonen fér installationsprogrammet 4.

2. Bladdra ned och tryck pa Rapporter.
3. Bladdra till och tryck pa Testrapport for tradlost natverk.

Skivaren skriver ut en testsida med testresultaten.

Reducera storningar i ett tradlost natverk
Foljande atgardstips kan reducera storningarna i ett tradlost natverk:

e  Setill att de tradlosa enheterna inte ar i narheten av stora metallobjekt, t.ex. arkivskap, och andra
elektromagnetiska enheter, t.ex. mikrovagsugnar och tradlosa telefoner. Sadana féremal kan stora
radiosignalerna.

e  Setill att de tradlosa enheterna inte ar i ndrheten av stora murade strukturer och andra byggnadsverk.
Sadana objekt kan absorbera radiovagor och forsamra signalstyrkan.

e  Placera den tradlosa routern pa en central plats utan féremal i vagen mellan routern och de tradldsa
skrivarna i natverket.
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Ldsa faxproblem

Anvand féljande information for att [6sa faxproblemen.

° Inledning

[ Checklista for felsokning av fax

° Losa allmanna faxproblem

Inledning

Anvand felsékningsinformationen for fax for att l6sa problem.

Checklista for felsékning av fax

Oavsett vilken metod du anvander bor du forsoka skicka faxet igen efterat for att kontrollera om problemet ar
atgardat.

Nar du loser faxrelaterade problem bdr du kontrollera att sladden fran skrivaren ar ansluten direkt till
telefonvagguttaget. Koppla bort alla andra enheter som ar anslutna till skrivaren.

1. Kontrollera att telefonsladden sitter i ratt port pa baksidan av skrivaren.
2. Testa telefonlinjen med féljande faxtest:

a.  Pastartskarmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken l&ngst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen for installationsprogrammet {g.

b. Bladdra till och 6ppna féljande menyer:
1.  Faxinstallning
2. \Verktyg
3. Kor faxtest

Skrivaren skriver ut en faxtestrapport. Rapporten kan innehalla foljande resultat:
e  Lyckat: Rapporten innehaller alla aktuella faxinstallningar for granskning.

e  Misslyckat: Rapporten indikerar typ av fel och innehaller forslag om hur du kan atgarda
problemet.

3. Kontrollera att skrivaren har den senaste versionen av fast programvara:

[%f OBS!  Om du vill faststalla aktuell version av fast programvara pa skrivaren skriver du ut en statusrapport
for skrivaren fran skrivarens kontrollpanel och tittar sedan pa rapporten for att soka efter datumkod for
den fasta programvaran. Ga sedan till HP-produktens supportsida (med nedanstaende steg) och jamfor
den fasta programvarans datumkod med den senaste versionen av fast programvara som ar tillganglig
fran HP. Om det finns en nyare version foljer du stegen nedan for att uppdatera den fasta programvaran pa
skrivaren.

a. Gatill www.hp.com/go/support, klicka pa lanken Drivrutiner och programvara, skriv skrivarnamnet i
sokfaltet, tryck pa RETUR-knappen och vélj sedan skrivaren i listan med sokresultat.

b.  Valj operativsystem.
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¢.  Under Firmware (Fast programvara) letar du upp Firmware Update Utility (Verktyg for uppdatering av
fastprogramvara).

[%r 0BS! Setill att du anvander det verktyg for uppdatering av fast programvara som ar avsedd for just
din skrivarmodell.

d. Klicka pa Download (Ladda ned), klicka pa Kér och sedan Kér igen.
e.  Nar programmet startar valjer du skrivareni listrutan och klickar sedan pa Skicka fast programvara.

f.  Foljinstruktionerna pa skarmen for att slutfora installationen och klicka sedan pa knappen Exit
(Avsluta) for att stanga verktyget.

4.  Kontrollera att faxen installerades vid installationen av produktens programvara.
Kor programmet for faxinstallningar, som du hittar i HP-programmappen pa datorn.
5. Kontrollera att telefontjansten har funktioner fér analog fax.

e  Omduanvander ISDN eller digital PBX kan tjansteleverantéren ge mer information om konfigurering
till en analog faxlinje.

e  Omduanvander en VolP-tjanst andrar du installningen for Faxhastighet till Hastighet-Langsam (9600
bps). Valj Fax fran Kontrollpanelens startskarm, darefter Installning och valj sedan Installningar.

e  Fraga om tjansteleveranttren erbjuder funktioner for fax samt vilken faxmodemshastighet som
rekommenderas. Vissa foretag kraver adapter.

e  Omduanvander en DSL-tjanst kontrollerar du att det finns ett filter for telefonlinjens anslutning till
skrivaren. Kontakta DSL-leverantdren eller kop ett DSL-filter om du inte redan har ett. Om ett DSL-
filter har installerats kan du byta ut det mot ett annat, eftersom det ursprungliga filtret kan vara
skadat.
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Ldsa allmanna faxproblem

Granska forslag och tips om hur du l8ser olika faxrelaterade problem.

e  Faxensands langsamt

) Faxkvaliteten ar dalig

° Faxen klipps av eller skrivs ut pa tva sidor

Faxen sands langsamt

Skrivaren har fatt dalig kvalitet pa telefonlinjen.

GOr sa har for att forsoka losa problemet:

e  Prova att sanda faxet igen nar telefonlinjens kvalitet har forbattrats.

e  Kontrollera med telefontjanstleverantdren att linjen stodjer fax.

e  Avaktiverainstallningen Felkorrigeringslage:

1.
2.
3.
4.

Svep at hoger och tryck pa ikonen Faxa pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.
Dra fingret &t hdger och tryck pa ikonen fér Installation .
Tryck pa Instéllningar.

Bladdra till Felkorrigeringslage och tryck sedan pa knappen for att avaktivera installningen.

B¥ 0BS! Detta kan forsamra bildkvaliteten.

e  Anvand vitt papper for originalet. Anvand inte farger som gra, gul eller rosa.

e  Okainstallningen for Faxhastighet:

1.
2.
3.
4.

Svep at hoger och tryck pa ikonen Faxa pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.
Dra fingret at hoger och tryck pa ikonen for Installation .
Tryck pa Installningar och bladdra sedan till och tryck pa Hastighet.

Tryck pa 6nskad hastighetsinstallning.

e  Dela upp stora faxjobb i mindre delar och faxa dem sedan separat.

Faxkvaliteten &r dalig

Faxen ar suddiga eller for ljusa.

Forsok l6sa problemet med hjalp av féljande tips:

e  (Okafaxupplésningen nar du sander fax:

[%9 OBS! Upplosningen paverkar inte mottagna fax.

1.
2.

Svep at hoger och tryck pa ikonen Faxa pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.

Tryck pa ikonen Skicka nu.
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3. Tryck pdikonen fér Installningar &% och tryck sedan pa Upplosning.

4.  Tryck pa 6nskad uppldsning.

[%”Y OBS!  Okad uppldsning gér att dverféringen gar langsammare.

e  Aktiverainstallningen Felkorrigeringslage:

1. Svep at hoger och tryck pa ikonen Faxa pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel.

2. Drafingret at hoger och tryck pa ikonen for Installation .

3. Tryck panstallningar.

4. Bladdratill Felkorrigeringslage och tryck sedan pa knappen for att aktivera installningen.
e  Kontrollera tonerkassetterna och byt ut dem om det behdvs.

e  Beavsandaren att gora kontrastinstallningen morkare pa avsandarfaxapparaten och skicka sedan om
faxet.

Faxen klipps av eller skrivs ut pa tva sidor

Om installningarna for pappersstorlek pa skrivaren inte stammer med pappersstorleken for dokumentet som
faxas, kan det mottagna faxet sakna innehall eller innehall kan skrivas ut pa bagge sidor.

GOr sa har for att forsoka l6sa problemet:

e  Stallin Standardpappersstorlek:

@”f OBS!  Faxen skrivs ut pa en enda pappersstorlek baserat pa installningarna for Standardpappersstorlek.

1.  Pa startskarmen pa skrivarens kontrollpanel drar du fliken [angst upp pa skarmen nedat for att 6ppna
instrumentpanelen och trycker sedan pa ikonen for installationsprogrammet 4.

2. Bladdra till och 6ppna féljande menyer:
1. Hantera pappersfack
2. Tilldela pappersfack
3. Standardpappersstorlek
3. Tryck pa 6nskad pappersstorlek i listan med alternativ.

e  Stallin papperstyp och -storlek for det fack som anvands for faxar.
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