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1 ภาพรวมเครื่องพิมพ

ตรวจดูตำแหนงของคุณสมบัติในเครื่องพิมพ, ขอกำหนดรายละเอียดทางกายภาพและทางเทคนิคของเครื่องพิมพ 
และที่ที่สามารถคนหาขอมูลการตั้งคา
● ไอคอนคำเตือน
● อันตรายจากไฟฟาช็อต
● การอนุญาตใชงานโอเพนซอรส
● ภาพเครื่องพิมพ
● ขอมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ
● การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/
ljM329MFP, www.hp.com/support/ljM428MFP หรือ www.hp.com/support/ljM429MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● แกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

ไอคอนคำเตือน
ใชความระมัดระวังหากคุณเห็นไอคอนการเตือนบนเครื่องพิมพ HP ตามที่แสดงในคำนิยามของไอคอน

● ขอควรระวัง: ไฟฟาช็อต
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● ขอควรระวัง: พื้นผิวที่รอน

● ขอควรระวัง: พยายามปองกันสวนตางๆ ของรางกายใหอยูหางจากชิ้นสวนที่เคลื่อนที่ได

● ขอควรระวัง: ขอบแหลมคมในบริเวณที่ใกลเคียง

● คำเตือน

อันตรายจากไฟฟาช็อต
ตรวจดูขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยที่สำคัญนี้
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● อานและทำความเขาใจในประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัยเหลานี้เพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายจากไฟฟาช็อต

● ปฏิบัติตามขอควรระวังเพื่อความปลอดภัยขั้นพื้นฐานเสมอเมื่อใชผลิตภัณฑนี้ เพื่อลดความเสี่ยงจากการได
รับบาดเจ็บจากเพลิงไหมหรือไฟฟาช็อต

● อานและทำความเขาใจคำแนะนำทั้งหมดในคูมือนี้

● สังเกตคำเตือนและคำแนะนำทั้งหมดที่แสดงดวยเครื่องหมายบนผลิตภัณฑ

● เมื่อเชื่อมตอผลิตภัณฑเขากับแหลงจายไฟใหใชเฉพาะเตาเสียบที่ตอสายดินเทานั้น หากคุณไมทราบวา
เตาเสียบมีสายดินหรือไม ใหตรวจสอบกับชางไฟฟาที่ผานการรับรอง

● หามแตะหนาสัมผัสของชองเสียบในเครื่องพิมพ เปลี่ยนสายที่ชำรุดในทันที

● ถอดปลั๊กผลิตภัณฑนี้ออกจากเตาเสียบบนผนังกอนทำความสะอาด

● อยาติดตั้งหรือใชผลิตภัณฑนี้ใกลกับน้ำหรือเมื่อตัวเปยก

● ติดตั้งผลิตภัณฑไวอยางแนนหนาบนพื้นผิวที่มั่นคง

● ติดตั้งผลิตภัณฑในตำแหนงที่ไดรับการปองกัน ที่ไมมีการเหยียบหรือสะดุดสายไฟ

การอนุญาตใชงานโอเพนซอรส
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับซอฟตแวรโอเพนซอรสที่ใชในเครื่องพิมพนี้ โปรดเยี่ยมชม www.hp.com/software/
opensource
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ภาพเครื่องพิมพ
ระบุชิ้นสวนบนเครื่องพิมพและปุมบนแผงควบคุม
● ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ
● ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ
● มุมมองแผงควบคุม

ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ
ระบุชิ้นสวนที่ดานหนาของเครื่องพิมพ
ภาพ 1-1  ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

36

7

8

1

2

11

10

9 4

3

5

2

1

เลข คำอธิบาย

1 แผงควบคุม (เอียงขึ้นเพื่อใหดูไดงายขึ้น)

2 อุปกรณปอนกระดาษ

3 สแกนเนอร

4 ปุมคลายล็อคฝาดานหนา (ทางเขาถึงตลับผงหมึก)

5 ปุมเปด/ปด

6 ถาด 3 (ถาดเสริม)

7 ถาด 2
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เลข คำอธิบาย

8 ถาด 1

9 ที่รองถาดกระดาษออก

10 ถังรับ

11 พอรต USB ที่เครื่อง (สำหรับการพิมพและสแกนโดยไมใชคอมพิวเตอร)

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ
ระบุชิ้นสวนที่ดานหลังของเครื่องพิมพ
ภาพ 1-2  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

10

7

6

1

2

3

5
4

8

9

เลข คำอธิบาย

1 พอรต USB (สำหรับการจัดเก็บงานและการพิมพแบบสวนตัว)

หมายเหตุ: พอรตนี้อาจถูกปด

2 พอรตอินเตอรเฟซ USB

3 พอรตอีเธอรเน็ต

4 พอรต “สายออก” ของโทรศัพท (สำหรับเชื่อมตอโทรศัพทสายพวง เครื่องตอบรับโทรศัพท หรืออุปกรณอื่นๆ)

5 พอรต “สายเขา” ของโทรสาร (สำหรับเชื่อมตอสายโทรศัพทโทรสารกับเครื่องพิมพ)

6 การเชื่อมตอไฟฟา
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เลข คำอธิบาย

7 ถาด 3 (ถาดเสริม)

หมายเหตุ: ถาด 3 ขยายเมื่อใสกระดาษขนาด Legal หรือขนาด A4

8 ฝาปดปองกันฝุนสำหรับถาด 2

หมายเหตุ: ฝาปดปองกันฝุนพลิกขึ้นเมื่อใสกระดาษขนาด Legal หรือขนาด A4

9 ฉลากหมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภัณฑ

10 ฝาดานหลัง (ชองสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก)
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มุมมองแผงควบคุม
ระบุปุมและคุณสมบัติตางๆ บนแผงควบคุมหนาจอสัมผัส
● วิธีการใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัส
หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเครื่องพิมพ และระบุสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพ
ยอนกลับไปที่หนาจอหลักไดตลอดเวลาโดยแตะปุมหนาหลักทางดานซายของแผงควบคุมเครื่องพิมพ หรือแตะ
ปุมหนาหลักที่มุมบนซายของหนาจอสวนใหญ

หมายเหตุ: ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติของแผงควบคุมเครื่องพิมพที ่www.hp.com/support/
ljM329MFP, www.hp.com/support/ljM428MFP หรือ www.hp.com/support/ljM429MFP

หมายเหตุ: คุณสมบัติที่ปรากฏบนหนาจอหลักอาจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการกำหนดคาเครื่องพิมพ

ภาพ 1-3  มุมมองแผงควบคุม

CopyCopies 1

1

2

3

5 6 7 8 9

10

4

เลข รายการ คำอธิบาย

1 ปุมยอนกลับ กลับไปยังหนาจอกอนหนานี้

2 ปุมหนาหลัก ใหการเขาใชงานหนาจอหลัก

3 ปุมวิธีใช ใหการเขาใชงานระบบวิธีใชของแผงควบคุม

4 หนาจอสัมผัสแบบสี เขาสูเมนู ภาพเคลื่อนไหววิธีใช และขอมูลเครื่องพิมพ

5 ไอคอน ทำสำเนา แตะปุมนี้เพื่อเปดเมน ูทำสำเนา
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เลข รายการ คำอธิบาย

6 ไอคอน สแกน แตะปุมนี้เพื่อเปดเมนู สแกน:

● สแกนไปยังไดรฟ USB

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังคอมพิวเตอร

● สแกนไปยัง SharePoint

7 ไอคอนพิมพ : แตะปุมนี้เพื่อเปดเมน ูพิมพ

8 ไอคอน โทรสาร แตะปุมนี้เพื่อเปดเมน ูโทรสาร

9 ไอคอนแอป : แตะปุมนี้เพื่อเปดเมน ูแอป เพื่อพิมพจากเว็บแอปพลิเคชันที่เลือก
โดยตรง

10 ไอคอนแสดงแดชบอรดหนาจอ
หลัก

ดูคำอธิบายของไอคอนไดที่ตารางตอไปนี้

ดึงลงที่แท็บนี้เพื่อเปดเมนู งาน

หมายเหตุ: เมื่อแผงควบคุมไมมีปุม ยกเลิก มาตรฐาน ในระหวางกระบวนการของเครื่องพิมพ ปุม ยกเลิก จะ
ปรากฏขึ้นบนหนาจอสัมผัส ซึ่งใหผูใชสามารถยกเลิกกระบวนการกอนที่เครื่องพิมพจะทำเสร็จสมบูรณได

ไอคอนแสดงแดชบอรดหนาจอหลัก
ตาราง 1-1  ไอคอนหนาจอหลัก

ไอคอน วัตถุประสงค

ไอคอนลงชื่อเขาใช

ไอคอนการตั้งคา : เปดเมนูการ การตั้งคา ที่ซึ่งคุณสามารถเปลี่ยน
การกำหนดลักษณะ และใชฟงกชันการบำรุงรักษา

ไอคอนไรสาย: เปดเมนู สรุปขอมูลระบบไรสาย ที่ซึ่งคุณสามารถ
ตรวจสอบสถานะระบบไรสาย และเปลี่ยนการตั้งคาระบบไรสาย คุณ
ยังสามารถพิมพรายงานการทดสอบแบบไรสาย ซึ่งจะชวยวินิจฉัย
ปญหาการเชื่อมตอเครือขาย

ไอคอน HP ePrint: เปดเมนู ขอมูลสรุป Web Services ที่ซึ่งคุณ
สามารถตรวจสอบรายละเอียดสถานะ ePrint, เปลี่ยนการตั้งคา 
ePrint หรือพิมพหนาขอมูลได
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ตาราง 1-1  ไอคอนหนาจอหลัก (ตอ)

ไอคอน วัตถุประสงค

ไอคอน Wi-Fi Direct เปดเมนู Wi-Fi Direct ซึ่งคุณสามารถเปด 
Wi-Fi Direct ปด Wi-Fi Direct และแสดงชื่อและรหัสผาน Wi-Fi 
Direct ได

ไอคอนตลับหมึก : เปดหนาจอขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึก ที่คุณ
สามารถดูระดับและหนากระดาษที่เหลืออยูของตลับผงหมึกโดย
ประมาณ

ไอคอนตั้งคากระดาษ : เปดเมนู การตั้งคากระดาษ ที่ซึ่งคุณสามารถ
กำหนดคาขนาดและประเภทกระดาษเริ่มตนสำหรับถาดกระดาษ

ไอคอนสถานะโทรสาร: แสดงขอมูลสถานะสำหรับฟงกชันการตอบ
รับอัตโนมัติ บันทึกโทรสาร และความดังของเสียงโทรสาร

ไอคอน ECO ใหคุณกำหนดคาคุณสมบัติดานสิ่งแวดลอมบางอยาง
ของเครื่องพิมพ

วิธีการใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัส
ใชการดำเนินการตอไปนี้เพื่อใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัสของเครื่องพิมพ

ตาราง 1-2  วิธีการใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัส

การดำเนินการ คำอธิบาย ตัวอยาง

แตะ แตะรายการบนหนาจอเพื่อเลือกรายการหรือเปด
เมนูดังกลาว นอกจากนี้เมื่อการเลื่อนผานเมนู
ตางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการ
เลื่อน

แตะไอคอน การตั้งคา  เพื่อเปดเมน ูการตั้งคา
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ตาราง 1-2  วิธีการใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัส (ตอ)

การดำเนินการ คำอธิบาย ตัวอยาง

ปด แตะหนาจอและจากนั้นเลื่อนนิ้วตามแนวนอน
เพื่อเลื่อนหนาจอไปทางดานขาง

ปดหนาจอหลักเพื่อเขาใชงานตัวเลือกเมนูเพิ่ม
เติม

เลื่อน แตะหนาจอและจากนั้นเลื่อนนิ้วตามแนวตั้งเพื่อ
เลื่อนหนาจอขึ้นหรือลง เมื่อการเลื่อนผานเมนู
ตางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการ
เลื่อน

เลื่อนผานเมนู การตั้งคา

10 บท 1   ภาพรวมเครื่องพิมพ THWW



ขอมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ
ตรวจดูขอกำหนดฮารดแวร ซอฟตแวร และสภาพแวดลอมเครื่องพิมพ
● ขอกำหนดทางเทคนิค
● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
● โซลูชันการพิมพมือถือ
● ขนาดของเครื่องพิมพ
● การสิ้นเปลืองพลังงาน ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
● ระยะสภาพแวดลอมในการทำงาน

สิ่งสำคัญ: ขอกำหนดเฉพาะตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร แตอาจเปลี่ยนแปลงได สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM329MFP, www.hp.com/support/ljM428MFP หรือ www.hp.com/
support/ljM429MFP

ขอกำหนดทางเทคนิค
ตรวจดูขอกำหนดทางดานเทคนิคของเครื่องพิมพ
โปรดดู www.hp.com/support/ljM329MFP, www.hp.com/support/ljM428MFP หรือ www.hp.com/
support/ljM429MFP สำหรับขอมูลปจจุบัน

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
ขอมูลตอไปนี้ใชกับไดรเวอรการพิมพ Windows ของเครื่องพิมพและไดรเวอรการพิมพ HP สำหรับ macOS 
และโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร
Windows: โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร HP จะติดตั้งไดรเวอร PCL 6 เวอรชัน 3 หรือ 4 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบ
ปฏิบัติการ Windows กับซอฟตแวรเสริมเมื่อใชโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็ม โปรดดูหมายเหตุการติดตั้ง
ซอฟตแวรสำหรับขอมูลเพิ่มเติม
macOS: คอมพิวเตอร Mac สนับสนุนเครื่องพิมพนี้ ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet 
หรือจากหนา Print Support แลวใช HP Easy Start เพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP HP Easy Start ไมไดรวม
อยูในโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร HP

1. ไปที่ 123.hp.com/LaserJet

2. ทำตามขั้นตอนใหมาเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรเครื่องพิมพ
Linux: หากตองการขอมูลและไดรเวอรการพิมพสำหรับ Linux โปรดไปที่ www.hp.com/go/linuxprinting

UNIX: ดูขอมูลและหาไดรเวอรการพิมพสำหรับUNIX ไดที่ www.hp.com/go/unixmodelscripts
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ตาราง 1-3  ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนและไดรเวอรการพิมพ

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพที่ติดตั้ง (จากซอฟตแวรบนเว็บ)

Windows 7 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรเครื่องพิมพ HP PCL 6 (V3) จะไดรับการติดตั้งสำหรับ
ระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

Windows 8 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรเครื่องพิมพ HP PCL 6 (V3) จะไดรับการติดตั้งสำหรับ
ระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร1

Windows 8.1 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL-6 (V4) ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง
สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร2

Windows 10 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL-6 (V4) ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง
สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

Windows Server 2008 R2 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 (V3) ของเครื่องพิมพจะมีให
ดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ ดาวนโหลด
ไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง3

Windows Server 2008 R2, SP1 รุน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 (V3) ของเครื่องพิมพจะมีให
ดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ ดาวนโหลด
ไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2012 ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 (V3) ของเครื่องพิมพจะมีให
ดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ ดาวนโหลด
ไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2012 R2 ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 (V3) ของเครื่องพิมพจะมีให
ดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ ดาวนโหลด
ไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2016 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 (V3) ของเครื่องพิมพจะมีให
ดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ ดาวนโหลด
ไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

macOS Sierra v10.12, macOS High Sierra v10.13, macOS 
Mojave v10.14

ในการติดตั้งไดรเวอรการพิมพ ใหดาวนโหลด HP Easy Start จาก 
123.hp.com/LaserJet ทำตามขั้นตอนใหมาเพื่อติดตั้งซอฟตแวร
เครื่องพิมพและไดรเวอรการพิมพ

1 การสนับสนุน Windows 8 RT มีใหผานทางไดรเวอร Microsoft IN OS เวอรชัน 4 32 บิต
2 การสนับสนุน Windows 8.1 RT มีใหผานทางไดรเวอร Microsoft IN OS เวอรชัน 4 32 บิต
3 Microsoft หยุดใหการสนับสนุน Windows Server 2008 แลวตั้งแตเดือนมกราคม 2015 HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกำลังตอไป

สำหรับระบบปฏิบัติการ Server 2008 ที่ถูกยกเลิกไปแลว

หมายเหตุ: สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับปจจุบัน ใหไปที่ www.hp.com/support/ljM329MFP, 
www.hp.com/support/ljM428MFP หรือ www.hp.com/support/ljM429MFP สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุม
ทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ
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ตาราง 1-4  ความตองการของระบบขั้นต่ำ
Windows 7, 8, 8.1, 10 macOS Sierra v10.12, 

macOS High Sierra v10.13, 
macOS Mojave v10.14

อุปกรณเคลื่อนที่ระบบ iOS, 
Android

● 32 บิต หรือ 64 บิต

● เนื้อที่วางขนาด 2 
เมกะไบต (GB) บน
ฮารดดิสก

● Microsoft Internet 
Explorer

● การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● พอรต USB

● เนื้อที่วางขนาด 2 
เมกะไบต (GB) บน
ฮารดดิสก

● การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

ไมจำเปนตองเชื่อมตอเราเตอร

www.hp.com/go/
mobileprinting

โซลูชันการพิมพมือถือ
HP นำเสนอโซลูชันมือถือและ ePrint ที่หลากหลายเพื่อใหสามารถสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพของ HP จากแล
ปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือถืออื่นๆ ไดงาย
ในการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ใหไปที่ www.hp.com/go/MobilePrinting

เครื่องพิมพสนับสนุนซอฟตแวรตอไปนี้สำหรับการพิมพมือถือ:

● Wi-Fi Direct (รุนไรสายเทานั้น)

● บลูทูธพลังงานต่ำ

● แอป HP Smart สำหรับอุปกรณ iOS และ Android

● Google Cloud Print

● AirPrint

● การพิมพผานอุปกรณ Android

● HP Roam

ขนาดของเครื่องพิมพ
ตรวจสอบวาสภาพแวดลอมเครื่องพิมพของคุณมีขนาดใหญเพียงพอกับเครื่องพิมพ

THWW ขอมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ 13
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3

22

1

HEWLETT-PACKARD

HEWLETT-PACKARD

2

2

1

2

3

ตาราง 1-5  ขนาดของรุน M329, M428 และ M429

ขนาด เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

1. ความสูง 323 มม. 577 มม.

2. ความลึก 390 มม. 839 มม.

3. ความกวาง 420 มม. 453 มม.

น้ำหนัก (รวมตลับหมึก) 12.9 กก. 12.9 กก.

2

1

3

2

1

3

3

3
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ตาราง 1-6  ขนาดของถาดเสริม 550 แผน

ขนาด ถาดที่ปดจนสุด ถาดที่เปดจนสุด

1. ความสูง 131 มม. 131 มม.

2. ความลึก 357 มม. 781 มม.

3. ความกวาง 381 มม. 381 มม.

น้ำหนัก 3.7 กก. 3.7 กก.

2

1

3

HEWLETT-PACKARD

HEWLETT-PACKARD

2

3

2

1

2

1

3

HEWLETT-PACKARD

HEWLETT-PACKARD

3

ตาราง 1-7  ขนาดของเครื่องพิมพที่มีถาดเสริม 550 แผน

ขนาด เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

1. ความสูง 452 มม. 706 มม.

2. ความลึก 390 มม. 839 มม.

3. ความกวาง 420 มม. 453 มม.

น้ำหนัก (รวมตลับหมึก) 16.6 กก. 16.6 กก.

การสิ้นเปลืองพลังงาน ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
ในการใชงานอยางถูกตอง เครื่องพิมพตองอยูในสภาพแวดลอมที่ตรงตามขอกำหนดทางไฟฟาบางอยาง

THWW ขอมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ 15



สำหรับขอมูลปจจุบัน ดูหนาหลักการสนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพของคุณ:www.hp.com/support/ljM329MFP, 
www.hp.com/support/ljM428MFP หรือ www.hp.com/support/ljM429MFP

ขอควรระวัง: ขอกำหนดทางไฟฟาขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ที่จำหนายเครื่องพิมพ อยาแปลงแรงดันไฟฟา 
เนื่องจากอาจทำใหเครื่องพิมพเกิดความเสียหาย และสิ้นสุดการรับประกันเครื่องพิมพ

ระยะสภาพแวดลอมในการทำงาน
ตรวจดูขอกำหนดของสภาพในการทำงานที่แนะนำสำหรับเครื่องพิมพของคุณ

ตาราง 1-8  ขอกำหนดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการใชงาน

สภาพแวดลอม แนะนำ อนุญาต

อุณหภูมิ 17.5° ถึง 25°C 15° ถึง 32.5°C

ความชื้นสัมพัทธ ความชื้นสัมพัทธ 30% ถึง 70% (RH) 10% ถึง 80% RH

การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
สำหรับคำแนะนำการตั้งคาพื้นฐาน โปรดดูคูมือการติดตั้งฮารดแวรที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ สำหรับคำแนะนำ
เพิ่มเติม ใหไปที่การสนับสนุน HP บนเว็บ

ไปที่ www.hp.com/support/ljM329MFP, www.hp.com/support/ljM428MFP หรือ www.hp.com/support/
ljM429MFP สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● แกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

● คนหาคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer

16 บท 1   ภาพรวมเครื่องพิมพ THWW

http://www.hp.com/support/ljM329MFP
http://www.hp.com/support/ljm428mfp
http://www.hp.com/support/ljm429mfp
http://www.hp.com/support/ljM329MFP
http://www.hp.com/support/ljm428mfp
http://www.hp.com/support/ljm429mfp
http://www.hp.com/support/ljm429mfp


2 ถาดกระดาษ

คนหาวิธีการใส และใชถาดกระดาษ รวมถึงวิธีการใสวัสดุพิเศษเชนซองจดหมาย
● แนะนำ
● ใสกระดาษในถาด 1
● ใสกระดาษในถาด 2
● ใสกระดาษในถาด 3
● ใสและพิมพซองจดหมาย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

แนะนำ
ตรวจดูขอมูลตอไปนี้เกี่ยวกับถาดกระดาษ

ขอควรระวัง: หามดึงขยายถาดกระดาษมากกวาหนึ่งถาดพรอมกัน
และหามใชถาดกระดาษเปนขั้นบันได
เอามือออกจากถาดกระดาษขณะปด
และตองปดถาดทั้งหมดเมื่อเคลื่อนยายเครื่องพิมพ
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ใสกระดาษในถาด 1
ตรวจดูขอมูลตอไปนี้เกี่ยวกับการใสกระดาษในถาด 1
● บทนำ
● ปอนกระดาษลงถาด 1
● การวางแนวกระดาษในถาด 1

บทนำ
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาด 1

ปอนกระดาษลงถาด 1
ถาดนี้บรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 100 แผน

ขอควรระวัง: หากตองการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด อยาใสหรือนำกระดาษในถาด 1 ออกขณะกำลังพิมพ
งาน

1. เปดถาด 1 โดยจับที่จับทางดานซายและขวาของถาดและดึงลง

18 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



2. เลื่อนสวนขยายถาดออกมา

3. สำหรับกระดาษยาว ใหพลิกสวนขยายถาดออกมาเพื่อรองรับกระดาษ

4. กดลงบนแท็บบนตัวกั้นกระดาษดานขวา แลวกางตัวกั้นกระดาษไปยังขนาดที่ถูกตอง

THWW ใสกระดาษในถาด 1 19



5. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูวากระดาษใสพอดีใตแท็บและอยูใตเครื่องหมายแสดงความสูงสูงสุด
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการวางแนวกระดาษ โปรดดูที่ การวางแนวกระดาษในถาด 1 ในหนา 20

6. กดลงบนแท็บบนตัวกั้นกระดาษดานขวา แลวปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับปกกระดาษ แตไมทำให
กระดาษงอ

7. ที่คอมพิวเตอร ใหเริ่มกระบวนการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ตรวจสอบใหแนใจวาไดรเวอรตั้งคาเปน
ประเภทและขนาดกระดาษที่ถูกตองสำหรับกระดาษที่พิมพจากถาด

การวางแนวกระดาษในถาด 1
เมื่อใชกระดาษที่จำเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปนี้
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1

ชนิดกระดาษ กระดาษออก วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพดานเดียว หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ

123

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพ 2 ดาน คว่ำหนาลง

ขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ

123
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ใสกระดาษในถาด 2
ตรวจดูขอมูลตอไปนี้เกี่ยวกับการใสกระดาษในถาด 2
● บทนำ
● ปอนกระดาษลงถาด 2
● การวางแนวกระดาษในถาด 2

บทนำ
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาด 2

ปอนกระดาษลงถาด 2
ถาดนี้บรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 250 แผน

ขอควรระวัง: หามพิมพซองจดหมาย ฉลาก หรือขนาดกระดาษที่ไมสนับสนุนจากถาด 2 พิมพประเภท
กระดาษเหลานี้เฉพาะจากถาด 1 เทานั้น

1. ดึงถาดออกมาและยกขึ้นเล็กนอยเพื่อยกออกจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หามเปดถาดนี้ขณะกำลังใชงาน

2

1
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2. ปรับตัวกั้นความกวางกระดาษโดยการบีบสลักปรับบนตัวกั้นดานซายและเลื่อนตัวกั้นตามขนาดของ
กระดาษที่ใชอยู

2

A4 / A5 B5
8.5

3. ปรับตัวกั้นความยาวกระดาษโดยการบีบสลักปรับและเลื่อนตัวกั้นตามขนาดของกระดาษที่ใชอยู

2

11

B5

A4
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4. ใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการวางแนวกระดาษ โปรดดูที่ การวางแนวกระดาษในถาด 2 
ในหนา 24

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายใน
ถาด
หมายเหตุ: ในการปองกันกระดาษติด ใหปรับตัวกั้นกระดาษไปยังขนาดที่ถูกตอง และหามใสกระดาษจน
ลนถาด ตรวจสอบใหแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด ตามที่
แสดงในการขยายในภาพประกอบ
หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความขอผิดพลาดอาจปรากฏขึ้นระหวางการพิมพหรือ
กระดาษอาจติด

2

5. เลื่อนถาดกลับเขาไปในเครื่องพิมพจนสุด

222

1

6. ที่คอมพิวเตอร ใหเริ่มกระบวนการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ตรวจสอบใหแนใจวาไดรเวอรตั้งคาเปน
ประเภทและขนาดกระดาษที่ถูกตองสำหรับกระดาษที่พิมพจากถาด

การวางแนวกระดาษในถาด 2
เมื่อใชกระดาษที่จำเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปนี้
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ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษในถาด 2

ชนิดกระดาษ กระดาษออก วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพดานเดียว คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหนาของถาด

22

123

1

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหนาของถาด

22

123
1
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ใสกระดาษในถาด 3
ตรวจดูขอมูลตอไปนี้เกี่ยวกับการใสกระดาษในถาด 3
● บทนำ
● ปอนกระดาษลงถาด 3 (เลือกได)
● การวางแนวกระดาษในถาด 3

บทนำ
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาด 3

ปอนกระดาษลงถาด 3 (เลือกได)
ถาดนี้บรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 550 แผน

หามพิมพซองจดหมาย ฉลาก หรือขนาดกระดาษที่ไมสนับสนุนจากถาด 3 พิมพประเภทกระดาษเหลานี้เฉพาะ
จากถาด 1 เทานั้น

1. ดึงถาดออกมาและยกขึ้นเล็กนอยเพื่อยกออกจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หามเปดถาดนี้ขณะกำลังใชงาน

3

3

2

1
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2. ปรับตัวกั้นความกวางกระดาษโดยการบีบสลักปรับบนตัวกั้นดานซายและเลื่อนตัวกั้นตามขนาดของ
กระดาษที่ใชอยู

3

A4 / A5 B5
8.5

3. ปรับตัวกั้นความยาวกระดาษโดยการบีบสลักปรับและเลื่อนตัวกั้นตามขนาดของกระดาษที่ใชอยู

3

11

B5

A4
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4. ใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการวางแนวกระดาษ โปรดดูที่ การวางแนวกระดาษในถาด 3 
ในหนา 28

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายใน
ถาด
หมายเหตุ: ในการปองกันกระดาษติด ใหปรับตัวกั้นกระดาษไปยังขนาดที่ถูกตอง และหามใสกระดาษจน
ลนถาด ตรวจสอบใหแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด ตามที่
แสดงในการขยายในภาพประกอบ
หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความขอผิดพลาดอาจปรากฏขึ้นระหวางการพิมพหรือ
กระดาษอาจติด

3

5. เลื่อนถาดกลับเขาไปในเครื่องพิมพจนสุด

3

3

2

1

6. ที่คอมพิวเตอร ใหเริ่มกระบวนการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ตรวจสอบใหแนใจวาไดรเวอรตั้งคาเปน
ประเภทและขนาดกระดาษที่ถูกตองสำหรับกระดาษที่พิมพจากถาด

การวางแนวกระดาษในถาด 3
เมื่อใชกระดาษที่จำเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปนี้
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ตาราง 2-3  การวางแนวกระดาษในถาด 3

ชนิดกระดาษ กระดาษออก วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพดานเดียว คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหนาของถาด

3

3

123

2

1

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหนาของถาด

3

3

123

2

1
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ใสและพิมพซองจดหมาย
ตรวจดูขอมูลตอไปนี้เกี่ยวกับการใสกระดาษและการพิมพซองจดหมาย
● บทนำ
● พิมพซองจดหมาย
● การวางแนวซองจดหมาย

บทนำ
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสและพิมพซองจดหมาย
ใชถาด 1 เทานั้นในการพิมพบนซองจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมาย 10 ซอง

ในการพิมพซองจดหมายโดยใชตัวเลือกปอนดวยตนเอง ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเลือกการตั้งคาที่ถูกตองใน
ไดรเวอรการพิมพ แลวใสซองจดหมายลงในถาดหลังจากสงงานพิมพไปยังเครื่องพิมพแลว

พิมพซองจดหมาย
ในการพิมพซองจดหมาย ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences 
(กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกขนาดที่ถูกตองสำหรับซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือก ซองจดหมาย

6. ในรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ ใหเลือก ปอนดวยตนเอง

7. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

การวางแนวซองจดหมาย
เมื่อใสซองจดหมาย ใหใสไวตามขอมูลในตารางตอไปนี้
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ตาราง 2-4  การวางแนวซองจดหมาย

ถาด วิธีการใส

ถาด 1 หงายหนาขึ้น

ปลายซองดานสั้นดานที่ติดสแตมปหันเขาเครื่องพิมพ
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3 อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้น
สวน

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองหรืออุปกรณเสริม เปลี่ยนตลับผงหมึก หรือถอด และเปลี่ยนชิ้นสวนอื่น
● สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน
● Dynamic security

● กำหนดคาการตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลืองการปองกันตลับผงหมึก HP

● เปลี่ยนตลับหมึก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน
ตรวจดูรายละเอียดเกี่ยวกับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวนสำหรับเครื่องพิมพของคุณ
● การสั่งซื้อ
● วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม
● ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

การสั่งซื้อ
คนหาขอมูลและลิงคสำหรับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลือง ชิ้นสวน และอุปกรณเสริมสำหรับเครื่องพิมพของคุณ

ตัวเลือกการสั่งซื้อ ขอมูลการสั่งซื้อ
สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับใน
คอมพิวเตอรของคุณ ใหปอน IP แอดเดรสของ
เครื่องพิมพ หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS 
มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งใหตัวเลือก
สำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP

วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม
คนหาขอมูลเกี่ยวกับวัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริมที่มีอยูในเครื่องพิมพของคุณ

ขอควรระวัง: ตลับหมึกสำหรับชื่อผูติดตอ และใชภายในพื้นที่ที่กำหนดเปนเทานั้น และจะไมทำงานภายนอก
พื้นที่ที่กำหนด

ตาราง 3-1  อุปกรณสิ้นเปลือง

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

สำหรับใชในอเมริกาเหนือและละตินอเมริกาเทานั้น

ตลับผงหมึกสีดำ HP 58A 
Original LaserJet

รุน M428 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุ
มาตรฐาน

58A CF258A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 58X High 
Yield Original LaserJet

รุน M428 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 58X CF258X

สำหรับใชในยุโรป ตะวันออกกลาง รัสเซีย CIS และแอฟริกาเทานั้น
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ตาราง 3-1  อุปกรณสิ้นเปลือง (ตอ)

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสีดำ HP 59A 
Original LaserJet

รุน M428 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุ
มาตรฐาน

59A CF259A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 59X High 
Yield Original LaserJet

รุน M428 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 59X CF259X

สำหรับใชในเอเชียแปซิฟก (ยกเวนจีนและอินเดีย) เทานั้น

ตลับผงหมึกสีดำ HP 76A 
Original LaserJet

รุน M428 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุ
มาตรฐาน

76A CF276A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 76X High 
Yield Original LaserJet

รุน M428 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 76X CF276X

สำหรับใชในประเทศจีนและอินเดียเทานั้น

ตลับผงหมึกสีดำ HP 77A 
Original LaserJet

รุน M329 และ M429 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุ
มาตรฐาน

77A CF277A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 77X High 
Yield Original LaserJet

รุน M329 และ M429 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 77X CF277X

ตาราง 3-2  อุปกรณเสริม

รายการ คำอธิบาย หมายเลขชิ้นสวน

อุปกรณเสริม

ถาดกระดาษ HP LaserJet 550 แผน อุปกรณปอนกระดาษ 550 แผนแบบเสริม 
(ถาด 3)

D9P29A

ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง
ชิ้นสวนที่ลูกคาซอมแซมเอง (CSR) มีใหสำหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet หลายรุนเพื่อชวยลดเวลาการ
ซอมแซม
สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรแกรม CSR และประโยชนไดที่ www.hp.com/go/csr-support และ 
www.hp.com/go/csr-faq
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ชิ้นสวนสำรอง HP ของแทสามารถสั่งซื้อไดที ่www.hp.com/buy/parts หรือติดตอผูใหบริการและการสนับสนุน
ที่ไดรับอนุญาตจาก HP เมื่อสั่งซื้อ จำเปนตองมีสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปนี้: หมายเลขชิ้นสวน หมายเลขซีเรียล (อยูบน
ดานหลังของเครื่องพิมพ) หมายเลขผลิตภัณฑ หรือชื่อเครื่องพิมพ

● ลูกคาตองติดตั้งชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน บังคับ เวนแตคุณยินดีที่จะเสียคา
บริการใหกับชางบริการของ HP เพื่อทำการซอม ชิ้นสวนเหลานี้ไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานที่หรือสง
กลับไปซอม (Return-To-Depot) ภายใตการรับประกันเครื่องพิมพของ HP

● สำหรับชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน ตัวเลือก คุณสามารถขอรับการติดตั้งไดจาก
ชางบริการของ HP โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมในระหวางระยะเวลาการรับประกันเครื่องพิมพ

ตาราง 3-3  ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง

รายการ คำอธิบาย
ตัวเลือกในการเปลี่ยน
ดวยตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

ลูกกลิ้งถาดอเนกประสงค ลูกกลิ้งถาดสำรอง บังคับ RL2-0656-000CN

ถาดปอนกระดาษ 250 แผน คาสเซ็ตตสำรองสำหรับถาด 2 บังคับ RM2-5392-000CN

ถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผนสำหรับ HP 
LaserJet

ถาดปอนกระดาษขนาด 550 แผน (ถาด
เสริม 3)

บังคับ RM2-5413-000CN

ชุดประกอบลูกกลิ้งดึงกระดาษถาด 2 ลูกกลิ้งดึงกระดาษถาด 2 สำรอง บังคับ RM2-5452-000CN

ชุดประกอบลูกกลิ้งดึงกระดาษถาด 3 ลูกกลิ้งดึงกระดาษถาด 3 สำรอง บังคับ RM2-5741-000CN

ชุดประกอบลูกกลิ้งแยกกระดาษถาด 2 ลูกกลิ้งแยกกระดาษถาด 2 สำรอง บังคับ RM2-5397-000CN

ชุดประกอบลูกกลิ้งแยกกระดาษถาด 3 ลูกกลิ้งแยกกระดาษถาด 3 สำรอง บังคับ RM2-5745-000CN

Dynamic security
เรียนรูเกี่ยวกับเครื่องพิมพที่มี Dynamic security

เครื่องพิมพ HP บางรุนใชตลับหมึกที่มีชิปความปลอดภัยหรือวงจรอิเล็กทรอนิกส ตลับหมึกที่ใชชิปที่ไมใชของ 
HP หรือมีการแกไข หรือที่มีวงจรที่ไมใชของ HP * อาจไมทำงาน และ ที่ทำงานอยูทุกวันนี้อาจใชไมไดในอนาคต

เนื่องดวยมาตรฐานในธุรกิจการพิมพ HP มีกระบวนการสำหรับการตรวจสอบตลับหมึก HP จะยังคงใชการ
มาตรการรักษาความปลอดภัยในการปองกันคุณภาพประสบการณของลูกคา รักษาความสมบูรณของระบบการ
พิมพของเรา และปองกันทรัพยสินทางปญญาของเรา มาตรการเหลานี้ประกอบดวยวิธีการตรวจสอบที่เปลี่ยน
เปนระยะๆ และอาจทำใหอุปกรณสิ้นเปลืองบางอยางของบุคคลที่สามไมสามารถทำงานไดในตอนนี้หรือในอนาคต 
เครื่องพิมพ HP และตลับหมึก HP ของแทมีคุณภาพ การรักษาความปลอดภัย และความนาเชื่อถือที่ดีที่สุด เมื่อ
ตลับหมึกถูกลอกแบบหรือปลอมแปลง ลูกคาจะไดรับอันตรายจากคุณภาพและความเสี่ยงดานความปลอดภัย ซึ่ง
เปนการลดมาตรฐานประสบการณการพิมพ
*ชิปที่ไมใชของ HP ถูกแกไข หรือวงจรอิเล็กทรอนิกสที่ไมใชของ HP ไมไดสรางหรือถูกตรวจสอบโดย HP 
HP ไมรับประกันวาชิปหรือวงจรเหลานี้จะทำงานในเครื่องพิมพของคุณทั้งตอนนี้หรือในอนาคต หากคุณกำลังใช
ตลับหมึกตนฉบับที่ไมใชของ HP โปรดตรวจสอบกับผูจำหนายเพื่อใหแนใจวาตลับหมึกของคุณมีชิปความ
ปลอดภัยตนฉบับของ HP หรือวงจรอิเล็กทรอนิกสของ HP ที่ไมมีการแกไข
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กำหนดคาการตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลืองการปองกันตลับผงหมึก 
HP

ผูดูแลระบบเครือขายสามารถกำหนดการตั้งคาปองกันตลับหมึกพิมพโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพหรือ HP 
Embedded Web Server (EWS)

● บทนำ
● เปดหรือปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
● เปดหรือปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก

บทนำ
ใชนโยบายตลับหมึกของ HP และการปองกันตลับหมึกเพื่อควบคุมตลับหมึกที่ติดตั้งในเครื่องพิมพ และปองกัน
การขโมยตลับหมึกที่ติดตั้ง
● นโยบายตลับหมึก: คุณสมบัตินี้ปองกันเครื่องพิมพจากตลับผงหมึกของปลอมโดยอนุญาตใหใชตลับหมึก 

HP ของแทกับกับเครื่องพิมพเทานั้น การใชตลับหมึก HP ของแทชวยแนใจวาคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด 
เมื่อบุคคลอื่นติดตั้งตลับหมึกที่ไมใชตลับหมึก HP ของแท แผงควบคุมเครื่องพิมพจะแสดงขอความวาตลับ
หมึกไมไดรับอนุญาตและแสดงขอมูลอธิบายวิธีการดำเนินการตอ

● การปองกันตลับหมึก: คุณสมบัตินี้เชื่อมโยงตลับผงหมึกกับเครื่องพิมพเฉพาะ หรือกลุมของเครื่องพิมพ
อยางถาวร ดังนั้นจะไมสามารถใชไดในเครื่องพิมพอื่นๆ การปองกันตลับหมึกชวยคุมครองการลงทุนของ
คุณ เมื่อเปดใชงานคุณสมบัตินี้ หากบุคคลอื่นพยายามที่จะยายตลับหมึกที่ปองกันจากเครื่องพิมพเดิมไปยัง
เครื่องพิมพที่ไมไดรับอนุญาต เครื่องพิมพดังกลาวจะไมพิมพดวยตลับหมึกที่ปองกัน แผงควบคุม
เครื่องพิมพจะแสดงขอความวาตลับหมึกมีการปองกัน และแสดงขอมูลอธิบายวิธีการดำเนินการตอ

ขอควรระวัง: หลังจากเปดใชงานการปองกันตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ ตลับผงหมึกทั้งหมดที่ติดตั้งใน
เครื่องพิมพหลังจากนี้จะไดรับการปองกันโดยอัตโนมัติและอยางถาวร เพื่อหลีกเลี่ยงการปองกันตลับหมึก
ใหม ใหปดใชงานคุณสมบัติ กอน ติดตั้งตลับหมึกใหม
การปดคุณสมบัติจะไมปดการปองกันสำหรับตลับหมึกที่ติดตั้งในขณะนี้

คุณสมบัติทั้งสองจะปดตามคาเริ่มตน ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปดหรือปดใชงาน
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เปดหรือปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
สามารถเปดหรือปดการใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก โดยใชแผงควบคุมหรือ Embedded Web Server 
(EWS)

● ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อเปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
● ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
● ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อเปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
● ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก

หมายเหตุ: เปดหรือปดใชงานคุณสมบัตินี้อาจจำเปนตองปอนรหัสผานผูดูแลระบบ
ตรวจสอบกับผูดูแลระบบของคุณหากรหัสผานของผูดูแลระบบไดรับการตั้ง ไมสามารถกูคืนรหัสผาน EWS

ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อเปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
ผูดูแลเครือขายสามารถเปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึกไดจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ซึ่งจะยอมให
ตลับหมึก HP ของแทเทานั้นที่ใชไดกับเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปดแท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด และแตะ
ไอคอนการตั้งคา 

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

1. การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง
2. นโยบายตลับหมึก

3. แตะที่ ไดรับอนุญาตจาก HP เพื่อเปดใชคุณสมบัติ

ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
ผูบริหารเครือขายสามารถใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อปดการใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก ซึ่งจะปดการ
จำกัดที่กำหนดใหใชตลับหมึก HP ของแทเทานั้น

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปดแท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด และแตะ
ไอคอนการตั้งคา 

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

1. การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง
2. นโยบายตลับหมึก

3. แตะ ปด เพื่อปดใชงานคุณสมบัติ
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ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อเปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
จาก EWS ผูดูแลระบบเเครือขายสามารถใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก ซึ่งตลับหมึก HP ของแทเทานั้นที่
สามารถใชกับเครื่องพิมพได
1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะไอคอนไรสาย  หรือไอคอน Ethernet  เพื่อ
ดู IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพ

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากแสดงขอความในเว็บบราวเซอรระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือก
ตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. ในหนาหลัก EWS ใหคลิกแท็บ ตั้งคา

3. ในแผงนำทางดานซาย คลิก อุปกรณสิ้นเปลือง เพื่อขยายตัวเลือก แลว คลิก การตั้งคาอุปกรณสิ้น
เปลือง

4. ในบริเวณ นโยบายตลับหมึก คลิกเมนูดรอปดาวน และเลือก ไดรับอนุญาตจาก HP

5. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อปดใชงานคุณสมบัตินโยบายตลับหมึก
จาก EWS ผูดูแลระบบเครือขายสามารถปดใชงานคุณสมบัตินโยบายเกี่ยวกับตลับหมึกได ซึ่งลบที่การจำกัดที่
กำหนดใหใชตลับหมึก HP ของแทเทานั้น

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะไอคอนไรสาย  หรือไอคอน Ethernet  เพื่อ
ดู IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพ

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากแสดงขอความในเว็บบราวเซอรระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือก
ตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. ในหนาหลัก EWS ใหคลิกแท็บ ตั้งคา

3. ในแผงนำทางดานซาย คลิก อุปกรณสิ้นเปลือง เพื่อขยายตัวเลือก แลว คลิก การตั้งคาอุปกรณสิ้น
เปลือง
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4. ในบริเวณ นโยบายเกี่ยวกัลตลับหมึก คลิกเมนูดรอปดาวน และเลือก ปด

5. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

40 บท 3   อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน THWW



เปดหรือปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก
คุณสมบัติการปองกันตลับหมึกสามารถเปดใชงานหรือปดใชงานโดยใชแผงควบคุมหรือ Embedded Web 
Server (EWS)

● ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อเปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก
● ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก
● ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก
● ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก

หมายเหตุ: เปดหรือปดใชงานคุณสมบัตินี้อาจจำเปนตองปอนรหัสผานผูดูแลระบบ
ตรวจสอบกับผูดูแลระบบของคุณหากรหัสผานของผูดูแลระบบไดรับการตั้ง ไมสามารถกูคืนรหัสผาน EWS

ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อเปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก
จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ผูบริหารเครือขายสามารถเปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก ซึ่งจะชวย
ปองกันตลับหมึกที่เกี่ยวของกับเครื่องพิมพจากการถูกขโมยและใชในเครื่องพิมพอื่นๆ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปดแท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด และแตะ

ไอคอนการตั้งคา 

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

1. การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง
2. การปองกันตลับหมึก

3. แตะที่ ปองกันตลับหมึก เพื่อเปดใชคุณสมบัติ

ขอควรระวัง: หลังจากเปดใชงานการปองกันตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ ตลับผงหมึกทั้งหมดที่ติดตั้งใน
เครื่องพิมพหลังจากนี้จะไดรับการปองกันโดยอัตโนมัติและอยางถาวร เพื่อหลีกเลี่ยงการปองกันตลับหมึก
ใหม ใหปดใชงานคุณสมบัติ กอน ติดตั้งตลับหมึกใหม
การปดคุณสมบัติจะไมปดการปองกันสำหรับตลับหมึกที่ติดตั้งในขณะนี้

ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก
จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ ผูบริหารเครือขายสามารถปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึกได ซึ่งปดการ
ปองกันการติดตั้งตลับหมึกใหมใด ๆ ในเครื่องพิมพนี้
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปดแท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด และแตะ

ไอคอนการตั้งคา 

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:
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1. การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง
2. การปองกันตลับหมึก

3. แตะ ปด เพื่อปดใชงานคุณสมบัติ

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก
จาก EWS ผูดูแลระบบเครือขายสามารถเปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึกได ซึ่งชวยปองกันไมใหตลับ
หมึกที่เกี่ยวของกับเครื่องพิมพสูญหาย และใชในเครื่องพิมพอื่น ๆ
1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะไอคอนไรสาย  หรือไอคอน Ethernet  เพื่อ
ดู IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพ

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากแสดงขอความในเว็บบราวเซอรระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือก
ตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. ในหนาหลัก EWS ใหคลิกแท็บ ตั้งคา

3. ในแผงนำทางดานซาย คลิก อุปกรณสิ้นเปลือง เพื่อขยายตัวเลือก แลว คลิก การตั้งคาอุปกรณสิ้น
เปลือง

4. ในบริเวณ การปองกันตลับหมึก คลิกเมนูดรอปดาวน และเลือก เปด

5. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

ขอควรระวัง: หลังจากเปดใชงานการปองกันตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ ตลับผงหมึกทั้งหมดที่ติดตั้งใน
เครื่องพิมพหลังจากนี้จะไดรับการปองกันโดยอัตโนมัติและ อยางถาวร เพื่อหลีกเลี่ยงการปองกันตลับหมึก
ใหม ใหปดใชงานคุณสมบัติ กอน ติดตั้งตลับหมึกใหม
การปดคุณสมบัติจะไมปดการปองกันสำหรับตลับหมึกที่ติดตั้งในขณะนี้

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึก
จาก EWS ผูดูแลระบบเครือขายสามารถปดใชงานคุณสมบัติการปองกันตลับหมึกพิมพ ซึ่งลบการปองกันตลับ
หมึกใหมที่ติดตั้งในเครื่องพิมพนี้
1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะไอคอนไรสาย  หรือไอคอน Ethernet  เพื่อ
ดู IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพ
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากแสดงขอความในเว็บบราวเซอรระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือก
ตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. ในหนาหลัก EWS ใหคลิกแท็บ ตั้งคา

3. ในแผงนำทางดานซาย คลิก อุปกรณสิ้นเปลือง เพื่อขยายตัวเลือก แลว คลิก การตั้งคาอุปกรณสิ้น
เปลือง

4. ในบริเวณ การปองกันตลับหมึก คลิกเมนูดรอปดาวน และเลือก ปด

5. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง
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เปลี่ยนตลับหมึก
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพหากคุณไดรับขอความบนเครื่องพิมพ หรือหากคุณกำลังมีปญหาคุณภาพการพิมพ
● ขอมูลตลับผงหมึก
● ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก

ขอมูลตลับผงหมึก
ทบทวนรายละเอียดเกี่ยวกับการสั่งซื้อตลับผงหมึกสำรอง
เครื่องพิมพนี้จะแสดงเมื่อระดับตลับผงหมึกต่ำหรือต่ำมาก อายุการใชงานจริงของตลับผงหมึกที่เหลืออยูอาจแตก
ตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมตลับผงหมึกสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได
พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอ
ไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดาน
หลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปใน
เครื่องพิมพอีกครั้งและปดฝา
ในการสั่งซื้อตลับหมึกหรือตรวจสอบความเขากันไดของตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ ใหไปที่ HP SureSupply ที่ 
www.hp.com/go/suresupply เลื่อนไปที่ดานลางของหนาและตรวจสอบวาประเทศ/พื้นที่ถูกตอง

ขอควรระวัง: ตลับหมึกสำหรับชื่อผูติดตอ และใชภายในพื้นที่ที่กำหนดเปนเทานั้น และจะไมทำงานภายนอก
พื้นที่ที่กำหนด

ตาราง 3-4  อุปกรณสิ้นเปลือง

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

สำหรับใชในอเมริกาเหนือและละตินอเมริกาเทานั้น

ตลับผงหมึกสีดำ HP 58A 
Original LaserJet

รุน M428 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุ
มาตรฐาน

58A CF258A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 58X High 
Yield Original LaserJet

รุน M428 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 58X CF258X

สำหรับใชในยุโรป ตะวันออกกลาง รัสเซีย CIS และแอฟริกาเทานั้น

ตลับผงหมึกสีดำ HP 59A 
Original LaserJet

รุน M428 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุ
มาตรฐาน

59A CF259A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 59X High 
Yield Original LaserJet

รุน M428 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 59X CF259X

สำหรับใชในเอเชียแปซิฟก (ยกเวนจีนและอินเดีย) เทานั้น
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ตาราง 3-4  อุปกรณสิ้นเปลือง (ตอ)

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสีดำ HP 76A 
Original LaserJet

รุน M428 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุ
มาตรฐาน

76A CF276A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 76X High 
Yield Original LaserJet

รุน M428 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 76X CF276X

สำหรับใชในประเทศจีนและอินเดียเทานั้น

ตลับผงหมึกสีดำ HP 77A 
Original LaserJet

รุน M329 และ M429 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุ
มาตรฐาน

77A CF277A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 77X High 
Yield Original LaserJet

รุน M329 และ M429 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 77X CF277X

หมายเหตุ: ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกวาตลับหมึกมาตรฐานสำหรับจำนวนหนามากขึ้น โปรดดู
ขอมูลเพิ่มเติมที ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies

หามนำตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาจะถึงเวลาเปลี่ยน

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายกับตลับหมึก อยาใหตลับหมึกถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตอง
ถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพเปนระยะเวลานาน ใหคลุมดรัมสงภาพสีเขียวไว

ภาพประกอบตอไปนี้จะแสดงสวนประกอบตลับผงหมึก
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ภาพ 3-1  สวนประกอบตลับผงหมึก
2

1

เลข คำอธิบาย

1 ดรัมสงภาพ

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมืออาจทำใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพได

2 ชิพหนวยความจำ

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะ
ทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา
หมายเหตุ: ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก
ใชขั้นตอนเหลานี้ในการเปลี่ยนตลับหมึก
1. การกดปุมคลายล็อคฝาดานหนา

2

1
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2. เปดฝาดานหนา

3. ถอดตลับผงหมึกที่ใชแลวออกจากเครื่องพิมพ
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4. นำบรรจุภัณฑตลับผงหมึกใหมออกจากกลอง แลวดึงแท็บปลดล็อคบนบรรจุภัณฑ

5. นำตลับผงหมึกออกจากเปลือกบรรจุภัณฑที่เปด นำตลับผงหมึกที่ใชแลวใสในเปลือกดังกลาวเพื่อนำไป
รีไซเคิล

6. จับตลับผงหมึกไวทั้งสองดานแลวเขยา 5-6 ครั้ง
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7. จัดแนวตลับผงหมึกใหตรงกับรองภายในเครื่องพิมพ และใสตลับผงหมึกจนกระทั่งแนนดีแลว

8. ปดฝาดานหนา
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4 พิมพ

พิมพโดยใชซอฟตแวร หรือพิมพจากอุปกรณมือถือ หรือแฟลชไดรฟ USB

● พิมพงาน (Windows)

● พิมพงาน (macOS)

● จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัว
● การพิมพมือถือ
● พิมพจากแฟลชไดรฟ USB

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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พิมพงาน (Windows)
เรียนรูเกี่ยวกับงานพิมพทั่วไปสำหรับผูใช Windows

● วิธีการพิมพ (Windows)

● พิมพทั้งสองดานอัตโนมัติ (Windows)

● พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows) 

● พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

● เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

● งานพิมพอื่นๆ

วิธีการพิมพ (Windows)
ใชตัวเลือก พิมพ จากโปรแกรมซอฟตแวรเพื่อเลือกเครื่องพิมพและตัวเลือกพื้นฐานสำหรับงานพิมพของคุณ
ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ ในการเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ 
Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ:
● ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

● สำหรับไดรเวอร HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวนโหลดคุณสมบัติ
ไดรเวอรเพิ่มเติมเมื่อเลือก More settings (การตั้งคาเพิ่มเติม)

● สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกปุมวิธีใช (?) ในไดรเวอรการพิมพ

3. คลิกแท็บในไดรเวอรการพิมพเพื่อกำหนดคาตัวเลือกที่ใชได ตัวอยางเชน ตั้งคาการวางแนวกระดาษในแท็บ 
Finishing (ตกแตง) และตั้งคาแหลงกระดาษ, ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการตั้งคาคุณภาพใน
แท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อกลับไปที่กลองโตตอบ Print (พิมพ) เลือกจำนวนสำเนาที่ตองการพิมพจากหนาจอ
นี้

5. คลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

พิมพทั้งสองดานอัตโนมัต ิ(Windows)
หากเครื่องพิมพของคุณมีอุปกรณพิมพสองดานติดตั้งอยู คุณสามารถพิมพบนกระดาษทั้งสองดานไดโดยอัตโนมัติ 
ใชขนาดและประเภทกระดาษอุปกรณพิมพสองดานรองรับ
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1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนด
ลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ:
● ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

● สำหรับไดรเวอร HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวนโหลดคุณสมบัติ
ไดรเวอรเพิ่มเติมเมื่อเลือก More settings (การตั้งคาเพิ่มเติม)

3. คลิกแท็บ ตกแตง

4. เลือก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties 
(คุณสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows) 
ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่ไมไดติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัต ิหรือเพื่อพิมพบนกระดาษที่อุปกรณ
พิมพสองดานไมรองรับ
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนด
ลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ:
● ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

● สำหรับไดรเวอร HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวนโหลดคุณสมบัติ
ไดรเวอรเพิ่มเติมเมื่อเลือก More settings (การตั้งคาเพิ่มเติม)

3. คลิกแท็บ ตกแตง

4. เลือก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง) แลวคลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ 
Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพดานแรกของงาน

6. นำปกกระดาษที่พิมพแลวจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1

7. หากขอความปรากฏขึ้น ใหเลือกปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ
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พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)
เมื่อคุณพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรโดยใชตัวเลือก การพิมพ คุณสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพหลายหนาบน
กระดาษหนึ่งแผนได ตัวอยางเชน คุณอาจตองการทำสิ่งนี้หากคุณพิมพเอกสารขนาดใหญและตองการประหยัด
กระดาษ
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนด
ลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ:
● ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

● สำหรับไดรเวอร HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวนโหลดคุณสมบัติ
ไดรเวอรเพิ่มเติมเมื่อเลือก More settings (การตั้งคาเพิ่มเติม)

3. คลิกแท็บ ตกแตง

4. เลือกจำนวนหนาตอแผนจากดรอปดาวน จำนวนหนาตอแผน

5. เลือกตัวเลือก พิมพขอบหนา, ลำดับหนา และ การวางแนวกระดาษ ที่ถูกตอง คลิก OK (ตกลง) เพื่อ
ปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

6. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)
เมื่อคุณพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรโดยใชตัวเลือก พิมพ คุณสามารถตั้งคาประเภทกระดาษที่คุณใชสำหรับงาน
พิมพได ตัวอยางเชน หากประเภทกระดาษเริ่มตนของคุณคือ Letter แตคุณกำลังใชประเภทกระดาษที่แตกตาง
กัน ใหเลือกประเภทกระดาษเฉพาะนั้น
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences 
(กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ:
● ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

● สำหรับไดรเวอร HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวนโหลดคุณสมบัติ
ไดรเวอรเพิ่มเติมเมื่อเลือก More settings (การตั้งคาเพิ่มเติม)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิก OK (ตกลง)
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5. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

6. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

งานพิมพอื่นๆ
คนหาขอมูลบนเว็บเพื่อทำการพิมพทั่วไป
โปรดไปที่ www.hp.com/support/ljM329MFP, www.hp.com/support/ljM428MFP หรือ www.hp.com/
support/ljM429MFP

คำแนะนำสำหรับงานพิมพมีดังตอไปนี้:

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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พิมพงาน (macOS)
พิมพโดยใชซอฟตแวรการพิมพ HP สำหรับ macOS รวมถึงวิธีการพิมพบนทั้งสองดาน หรือพิมพแบบหลายหนา
ตอแผน
● วิธีการพิมพ (macOS)

● พิมพบนทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ (macOS)

● พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (macOS)

● พิมพหลายหนาในแผนเดียว (macOS)

● เลือกประเภทกระดาษ (macOS)

● งานพิมพอื่นๆ

วิธีการพิมพ (macOS)
ใชตัวเลือก พิมพ จากโปรแกรมซอฟตแวรเพื่อเลือกเครื่องพิมพและตัวเลือกพื้นฐานสำหรับงานพิมพของคุณ
ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ macOS

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อ
ปรับการตั้งคาการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ (macOS)
หากเครื่องพิมพของคุณมีการติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ คุณสามารถพิมพบนทั้งสองดานของ
กระดาษไดโดยอัตโนมัติ ใชขนาดและประเภทของกระดาษที่รองรับโดยอุปกรณพิมพสองดาน
คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Layout 
(รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
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4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (macOS)
หากเครื่องพิมพของคุณไมมีการติดตั้งการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ หรืออุปกรณพิมพสองดานไมรองรับขนาด
หรือประเภทกระดาษที่ใช คุณสามารถพิมพทั้งสองดานของกระดาษโดยการดำเนินการดวยตนเอง คุณจะตองใส
กระดาษสำหรับดานที่สองเอง
คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Manual 
Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกชอง Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม

5. ไปที่เครื่องพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

6. คลิกปุม Print (พิมพ)

7. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ

พิมพหลายหนาในแผนเดียว (macOS)
เมื่อคุณพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรโดยใชตัวเลือก การพิมพ คุณสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพหลายหนาบน
กระดาษหนึ่งแผนได ตัวอยางเชน คุณอาจตองการทำสิ่งนี้หากคุณพิมพเอกสารขนาดใหญและตองการประหยัด
กระดาษ
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Layout 
(รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกจำนวนหนาที่คุณตองการพิมพใน
แตละแผน

5. ในพื้นที่ Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกลำดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ
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6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกประเภทกระดาษ (macOS)
เมื่อคุณพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรโดยใชตัวเลือก พิมพ คุณสามารถตั้งคาประเภทกระดาษที่คุณใชสำหรับงาน
พิมพได ตัวอยางเชน หากประเภทกระดาษเริ่มตนของคุณคือ Letter แตคุณกำลังใชประเภทกระดาษที่แตกตาง
กัน ใหเลือกประเภทกระดาษเฉพาะนั้น
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Media & 
Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือเมนู Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: รายการนี้ประกอบดวยชุดหลักของตัวเลือกที่มีอยู บางตัวเลือกอาจไมมีในเครื่องพิมพบางรุน

● Media Type (ประเภทวัสดุพิมพ): เลือกตัวเลือกสำหรับประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

● คุณภาพการพิมพ: เลือกระดับความละเอียดสำหรับงานพิมพ

● EconoMode (โหมดประหยัดผงหมึก): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อประหยัดผงหมึกเมื่อพิมพเอกสารฉบับราง

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

งานพิมพอื่นๆ
คนหาขอมูลบนเว็บเพื่อทำการพิมพทั่วไป
โปรดไปที่ www.hp.com/support/ljM329MFP, www.hp.com/support/ljM428MFP หรือ www.hp.com/
support/ljM429MFP

คำแนะนำสำหรับงานพิมพมีดังตอไปนี้:

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ
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● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพ
แบบสวนตัว

จัดเก็บงานพิมพในหนวยความจำของเครื่องพิมพสำหรับการพิมพในภายหลัง
● บทนำ
● กอนการเริ่มตน
● ตั้งคาการจัดเก็บงาน
● ปดหรือเปดใชงานคุณสมบัติการจัดเก็บงาน
● สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)

● สรางงานที่จัดเก็บ (macOS)

● การพิมพงานที่เก็บไว
● การลบงานพิมพที่เก็บบันทึกไว
● ขอมูลที่สงไปยังเครื่องพิมพเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงาน

บทนำ
ขอมูลตอไปนี้ประกอบดวยขั้นตอนสำหรับการสรางและพิมพเอกสารที่จัดเก็บในแฟลชไดรฟ USB งานเหลานี้
สามารถพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัวได

กอนการเริ่มตน
ตรวจดูขอกำหนดสำหรับการใชคุณสมบัติการจัดเก็บงาน
คุณสมบัติการจัดเก็บงานมีขอกำหนดดังตอไปนี้:

● ตองติดตั้งอุปกรณจัดเก็บขอมูล USB 2.0 เฉพาะที่มีพื้นที่วางอยางนอย 16 GB ใน USB โฮสตดานหลัง 
อุปกรณจัดเก็บขอมูล USB นี้จะเก็บงานของการจัดเก็บงานที่สงไปยังเครื่องพิมพ การถอดอุปกรณจัดเก็บ
ขอมูล USB นี้ออกจากเครื่องพิมพจะปดใชงานคุณสมบัติการจัดเก็บงาน

● หากคุณกำลังใช HP Universal Print Driver (UPD) คุณตองใช UPD เวอรชัน 5.9.0 หรือสูงกวา

ตั้งคาการจัดเก็บงาน
ตั้งคาการจัดเก็บงานในไดรเวอรการพิมพ ใสวัสดุจัดเก็บ (แฟลชไดรฟ USB) ในเครื่องพิมพ และตรวจสอบวา
คุณสมบัติพรอมที่จะใชงาน
กอนที่จะเริ่ม ติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพหากไมไดติดตั้งไวอยูแลว ไปที่ www.hp.com/support คลิก 
Software and Drivers และทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรลาสุดของ HP

เมื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพแลว ตัวเลือกการจัดเก็บงานจะถูกกำหนดเปน อัตโนมัต ิตามคาเริ่มตน ตัวเลือกตั้ง
อยูดังนี้:
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● Windows: Devices and Printers (อุปกรณและเครื่องพิมพ)►Printer Properties (ตั้งคา
เครื่องพิมพ)►Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)

● macOS: Printers & Scanners►ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง
ในการตั้งคาการเก็บรักษางาน:

1. คนหาพอรต USB ดานหลัง

ในบางรุน พอรต USB ดานหลังจะถูกปดอยู ถอดฝาครอบพอรต USB ดานหลังกอนดำเนินการตอ

2. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ดานหลัง

ภาพ 4-1  เสียบแฟลชไดรฟ USB

ขอความปรากฏขึ้นบนแผงควบคุม เตือนวาจะมีการจัดรูปแบบไดรฟ USB เลือก OK เพื่อดำเนินการให
เสร็จสิ้น

3. เปดไดรเวอรเครื่องพิมพเพื่อตรวจสอบวามองเห็นแท็บ การจัดเก็บงาน หากมองเห็น คุณสมบัตินี้พรอมที่
จะใชงาน
จากโปรแกรมซอฟตแวร เลือกตัวเลือก การพิมพ เลือกเครื่องพิมพของคุณจากรายการเครื่องพิมพ และ
ดำเนินการตอไปนี้:

● Windows: เลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences(การกำหนดลักษณะ) คลิกแถบ การ
เก็บรักษางาน
หากไมมีแท็บ เก็บรักษางาน ใหเรียกใชดังนี้:

จากเมนู Start เปด การตั้งคา คลิก อุปกรณ และจากนั้นใหคลิก เครื่องพิมพและอุปกรณ คลิก
ขวาที่ชื่อเครื่องพิมพ และคลิก Printer Properties (คุณสมบัติของเครื่องพิมพ) คลิกแท็บ Device 
Settings (ตั้งคาอุปกรณ) คลิกที่ Job Storage (การจัดเก็บงาน) และจากนั้นเลือก Automatic 
(อัตโนมัติ) คลิก Apply (ใช) และคลิก OK (ตกลง)

● macOS: ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวน
เมนู แลวคลิกเมนู Job Storage (การเก็บรักษางาน)

หากไมมีเมนู Job Storage (การเก็บรักษางาน) ใหปดหนาตาง Print (พิมพ) แลวเปดใหมเพื่อเปดใช
งานเมนู
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ปดหรือเปดใชงานคุณสมบัติการจัดเก็บงาน
ปดใชงานคุณสมบัติการจัดเก็บงานเพื่อไมใหสามารถใชงานได แมวาจะมีการเสียบไดรฟ USB เขากับเครื่องพิมพ 
เปดใชคุณสมบัตินี้เพื่อใหสามารถใชงานไดอีกครั้ง
1. เปด คุณสมบัติของเครื่องพิมพ:

● Windows: จากเมนู Start เปด การตั้งคา คลิก อุปกรณ และจากนั้นใหคลิก เครื่องพิมพและ
อุปกรณ คลิกขวาที่ชื่อเครื่องพิมพ และคลิก คุณสมบัติของเครื่องพิมพ

● macOS: จากเมนู Apple ใหเปด การกำหนดลักษณะของระบบ และจากนั้นคลิก พิมพและ
โทรสาร เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิก ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง

2. ปดใชงานตัวเลือกการจัดเก็บงานดังนี้:

● Windows: คลิกแท็บ ตั้งคาอุปกรณ คลิกที่ การจัดเก็บงาน และจากนั้นเลือก ปดใชงาน

● macOS: บนแท็บ ตัวเลือก ใหลางกลองกาเครื่องหมาย การจัดเก็บเก็บงาน

ในการเปดใชงานคุณสมบัติ ใหตั้งคาตัวเลือกการจัดเก็บงานกลับไปเปน แบบอัตโนมัติ (Windows) หรือเลือก
กลองกาเครื่องหมาย การจัดเก็บงาน (macOS)

สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)
จัดเก็บงานไวในแฟลชไดรฟ USB สำหรับการพิมพแบบสวนตัวหรือหนวงเวลา

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences(กำหนด
ลักษณะ)

หมายเหตุ:
● ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

● สำหรับไดรเวอร HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวนโหลดคุณสมบัติ
ไดรเวอรเพิ่มเติมเมื่อเลือก More settings (การตั้งคาเพิ่มเติม)

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

หมายเหตุ: หากเมนู Job Storage (การจัดเก็บงาน) ไมแสดง ใหทำตามคำแนะนำในสวน "การปดหรือ
เปดใชงานคุณสมบัติการจัดเก็บงาน" เพื่อเปดใชแท็บ

4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน :

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ): พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน แลวพิมพสำเนา
เพิ่มเติม พิมพสำเนาชุดแรกทันที การพิมพสำเนาที่เหลือตองเริ่มตนจากแผงควบคุมดานหนาของ
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เครื่องพิมพ ตัวอยางเชน หากสงสำเนา 10 ฉบับ สำเนาหนึ่งฉบับจะพิมพทันที และอีกเกาฉบับอื่นๆ จะ
พิมพเมื่อมีการรับงาน งานจะถูกลบหลังจากที่จะพิมพสำเนาทั้งหมด

● Personal Job (งานสวนตัว): งานจะไมพิมพออกมาจนกวาคุณจะสั่งที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ สำหรับ
โหมดการเก็บรักษางานนี้ คุณสามารถหนึ่งในตัวเลือก กำหนดงานเปนสวนตัว/ปลอดภัย หากคุณ
ระบุรหัส PIN (Personal identification number) ใหกับงาน คุณตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม 
หากคุณเขารหัสงาน คุณตองระบุรหัสผานบนแผงควบคุม งานพิมพจะถูกลบจากหนวยความจำหลัง
จากพิมพ

● ทำสำเนาอยางรวดเร็ว: พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ และจัดเก็บสำเนาของงานไว
ในหนวยความจำของเครื่องพิมพ ดังนั้นคุณสามารถพิมพงานเหลานั้นอีกในภายหลังได งานจะถูกลบ
ดวยตนเองหรือโดยการกำหนดเวลาการเก็บรักษางาน

● Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว): จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผูใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุก
เมื่อ สำหรับโหมดการเก็บรักษางานนี้ คุณสามารถหนึ่งในตัวเลือก กำหนดงานเปนสวนตัว/
ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification number) ใหกับงาน บุคคลที่จะพิมพงาน
ตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม หากคุณเขารหัสงาน บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัสผานบนแผง
ควบคุม งานจะถูกลบดวยตนเองหรือโดยการกำหนดเวลาการเก็บรักษางาน

5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม Custom (ที่กำหนดเอง) และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว:

● Use Job Name + (1-99) (ใชชื่องาน + (1 - 99)): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● Replace Existing File (เปลี่ยนไฟลที่มีอยู): เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกลองโตตอบ 
Print (พิมพ) ใหคลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

สรางงานที่จัดเก็บ (macOS)
จัดเก็บงานไวในแฟลชไดรฟ USB สำหรับการพิมพแบบสวนตัวหรือหนวงเวลา

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Manual 
Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง)

หมายเหตุ: หากเมนู การจัดเก็บงาน ไมแสดง ใหทำตามคำแนะนำในสวน "การปดหรือเปดใชงาน
คุณสมบัติการจัดเก็บงาน" เพื่อเปดใชงานเมนู

4. ในรายการดรอปดาวน Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของงานที่เก็บไว

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ): พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน แลวพิมพสำเนา
เพิ่มเติม พิมพสำเนาชุดแรกทันที การพิมพสำเนาที่เหลือตองเริ่มตนจากแผงควบคุมดานหนาของ
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เครื่องพิมพ ตัวอยางเชน หากสงสำเนา 10 ฉบับ สำเนาหนึ่งฉบับจะพิมพทันที และอีกเกาฉบับอื่นๆ จะ
พิมพเมื่อมีการรับงาน งานจะถูกลบหลังจากที่จะพิมพสำเนาทั้งหมด

● Personal Job (งานสวนตัว): งานจะไมพิมพออกมาจนกวามีผูที่สั่งพิมพงานนั้นที่แผงควบคุม
เครื่องพิมพ หากงานมีรหัส PIN (Personal identification number) ใหระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม 
งานพิมพจะถูกลบจากหนวยความจำหลังจากพิมพ

● ทำสำเนาอยางรวดเร็ว: พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ และจัดเก็บสำเนาของงานไว
ในหนวยความจำของเครื่องพิมพเพื่อพิมพงานเหลานั้นอีกในภายหลังได งานจะถูกลบดวยตนเองหรือ
โดยการกำหนดเวลาการเก็บรักษางาน

● Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว): จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผูใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุก
เมื่อ หากงานมีรหัส PIN (Personal identification number) บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัส PIN 
บนแผงควบคุม งานจะถูกลบดวยตนเองหรือโดยการกำหนดเวลาการเก็บรักษางาน

5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม Custom (ที่กำหนดเอง) และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

หมายเหตุ: macOS 10.14 Mojave และรุนที่สูงกวา: ไดรเวอรการพิมพไมมีปุมกำหนดเอง ใชตัวเลือก
ดานลางรายการดร็อปดาวนโหมดเพื่อตั้งคางานบันทึกไว 

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว
● Use Job Name + (1-99) (ใชชื่องาน + (1 - 99)): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● Replace Existing File (เปลี่ยนไฟลที่มีอยู): เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. หากคุณเลือกตัวเลือก Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว) หรือ Personal Job (งานสวนตัว) ในขั้นตอนที่ 4 
คุณสามารถปองกันงานดวย PIN พิมพหมายเลข 4 หลักในฟลด Use PIN to Print (ใชรหัส PIN เพื่อสั่ง
พิมพ) เมื่อผูอื่นจะพิมพงานนี้ เครื่องพิมพจะขอใหบุคคลนั้นปอนหมายเลข PIN นี้

7. คลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อประมวลผลงาน

การพิมพงานที่เก็บไว
พิมพงานที่เก็บไวในแฟลชไดรฟ USB

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน พิมพ และจากนั้นใหแตะ การจัดเก็บงาน

2. เลื่อนและแตะชื่อโฟลเดอรที่เก็บงานไว

3. เลื่อนและแตะชื่อของงานที่คุณตองการพิมพ
หากงานเปนงานสวนตัวหรือถูกเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน และจากนั้นใหแตะ เสร็จสิ้น

4. ในการปรับเปลี่ยนจำนวนสำเนา ใหแตะกลองทางดานซายของปุม พิมพ แลวปอนจำนวนสำเนาจากแผงปุม
กดที่เปด แตะ เสร็จสิ้น เพื่อปดแผงปุมกด

5. แตะ พิมพ เพื่อพิมพงาน
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การลบงานพิมพที่เก็บบันทึกไว
เมื่อจัดเก็บงานใหมในแฟลชไดรฟ USB งานกอนหนานี้กับชื่อผูใชและงานเดียวกันจะไดรับการเขียนทับ หาก
หนวยความจำในแฟลชไดรฟ USB เต็ม ขอความตอไปนี้ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ: อุปกรณจัด
เก็บ USB มีหนวยความจำไมเพียงพอ ใหลบงานที่ไมใช แลวลองอีกครั้ง ตองลบงานที่จัดเก็บที่มีอยู กอนที่
จะสามารถจัดเก็บงานพิมพเพิ่มเติม
● ลบงานที่จัดเก็บไวในเครื่องพิมพ

ลบงานที่จัดเก็บไวในเครื่องพิมพ
ลบงานที่เก็บไวในแฟลชไดรฟ USB

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน พิมพ และจากนั้นแตะ พื้นที่เก็บงาน.

2. เลื่อนและแตะชื่อโฟลเดอรที่เก็บงานไว

3. เลื่อนและแตะชื่อของงานที่ตองการลบ
หากงานเปนงานสวนตัวหรือถูกเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน และจากนั้นแตะ เสร็จสิ้น

4. แตะไอคอนถังขยะ  และจากนั้นแตะ ลบ เพื่อลบงาน

ขอมูลที่สงไปยังเครื่องพิมพเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงาน
งานพิมพที่สงจากไดรเวอรบนไคลเอนต (เชน PC) อาจสงขอมูลที่ระบุตัวบุคคลไดไปยังอุปกรณ Printing and 
Imaging ของ HP ขอมูลนี้อาจรวมถึงแตไมจำกัดเพียงชื่อผูใชและชื่อไคลเอนตชื่อที่เริ่มงานซึ่งใชเพื่อวัตถุประ
สงคแอคเคาทงานตามที่กำหนดโดยผูดูแลระบบของอุปกรณการพิมพ ขอมูลนี้เดียวกันอาจยังจัดเก็บพรอมกับ
งานในอุปกรณเก็บขอมูลความจุสูง (เชน ดิสกไดรฟ) ของอุปกรณการพิมพเมื่อใชคุณสมบัติการจัดเก็บงาน
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การพิมพมือถือ
โซลูชันมือถือและ ePrint ที่หลากหลายทำใหสามารถสั่งพิมพจากแล็ปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือ
ถืออื่นๆ ไปยังเครื่องพิมพของ HP ไดอยางงายๆ
● แนะนำ
● การพิมพดวย Wi-Fi Direct (รุนไรสายเทานั้น)

● HP ePrint ทางอีเมล
● AirPrint

● การพิมพแบบฝงตัวของ Android

แนะนำ
ตรวจดูขอมูลตอไปนี้เกี่ยวกับการพิมพผานมือถือ
ในการดูรายการโซลูชันทั้งหมดของมือถือและ ePrint และกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ใหไปที่ www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting
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การพิมพดวย Wi-Fi Direct (รุนไรสายเทานั้น)
Wi-Fi Direct ชวยใหสั่งพิมพจากอุปกรณพกพาไรสายไดโดยไมตองมีการเชื่อมตอกับเครือขายหรืออินเทอรเน็ต
● ในการเปดบน Wi-Fi Direct

● เปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการเคลื่อนที่บางรุนไมรองรับ Wi-Fi Direct

ใช Wi-Fi Direct ในการพิมพแบบไรสายจากอุปกรณตอไปนี้:

● อุปกรณพกพา Android ที่ใชงานรวมกันไดกับโซลูชันการพิมพแบบฝงตัวของ Android

● iPhone, iPad หรือ iPod touch ที่ใช Apple AirPrint หรือแอป HP Smart

● อุปกรณเคลื่อนที่ระบบ Android ที่ใช แอปพลิเคชัน HP Smart หรือ โซลูชันการพิมพแบบฝงตัวระบบ 
Android

● อุปกรณ PC และ Mac ที่ใชซอฟตแวร HP ePrint

● HP Roam

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพ Wi-Fi Direct ใหไปที่ www.hp.com/go/wirelessprinting

สามารถเปดหรือปดใชงาน Wi-Fi Direct ไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

ในการเปดบน Wi-Fi Direct

ในการพิมพแบบไรสายจากอุปกรณเคลื่อนที่ Wi-Fi Direct ตองเปดอยู

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปด Wi-Fi Direct จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักของแผงควบคุมเครื่องพิมพ ลาวนิ้วที่แท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด และ
จากนั้นแตะไอคอน Wi-Fi Direct 

2. แตะไอคอนตั้งคา 

3. หาก Wi-Fi Direct ถูกตั้งคาเปน ปด แตะสวิตชเพื่อเปดอีกครั้ง

หมายเหตุ: ในสภาพแวดลอมที่ติดตั้งเครื่องพิมพเดียวกันมากกวาหนึ่งรุน การระบุเครื่องพิมพแตละเครื่องดวย
ชื่อ Wi-Fi Direct ที่ไมซ้ำกันอาจมีประโยชนในการระบุเครื่องพิมพไดงายขึ้นสำหรับการพิมพ Wi-Fi Direct 

ในการดูชื่อ Wi-Fi Direct บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหไปยังหนาจอหลัก ลากนิ้วที่แท็บแดชบอรดลง และ
จากนั้นแตะไอคอน Wi-Fi Direct 
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เปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพ
เปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพโดยใช HP Embedded Web Server (EWS):

● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เปด HP Embedded Web Server

● ขั้นตอนที่สอง: เปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เปด HP Embedded Web Server

ใช EWS เพื่อจัดการเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรแทนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพของคุณตองเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP กอนที่คุณจะสามารถเขาถึง EWSได

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะไอคอนไรสาย  หรือไอคอน Ethernet  เพื่อดู IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพ

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุม
เครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากแสดงขอความในเว็บบราวเซอรระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัว
เลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

ขั้นตอนที่สอง: เปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct

ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct

1. ในหนาหลัก EWS ใหคลิกแท็บ เครือขาย

2. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก Wi-Fi Direct

3. ภายใตฟลด สถานะ คลิก แกไขการตั้งคา

4. ในฟลด ชื่อ Wi-Fi Direct ใหปอนชื่อใหม จากนั้นจึงคลิก ใช

HP ePrint ทางอีเมล
ใช HP ePrint เพื่อพิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอีเมลไปยังอีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพจาก
อุปกรณใดก็ไดที่ใชงานอีเมลได
ในการใช HP ePrint เครื่องพิมพตองตรงตามขอกำหนดเหลานี้:

● เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย และเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตได

● ตองเปดใชงาน HP Web Services ในเครื่องพิมพ และเครื่องพิมพตองลงทะเบียนกับ HP Connected

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปดใช HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Connected
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1. จากหนาจอหลักของแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วที่แท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด 
จากนั้น แตะไอคอน HP ePrint 

2. บนหนาจอ ePrint HP แตะ ตั้งคา ในมุมขวาลาง

3. บนหนาจอการตั้งคา Web Services ใหอานเงื่อนไขของขอตกลงการใชงาน และจากนั้น แตะ ใชเพื่อ
ยอมรับเงื่อนไข และใชงาน HP Web Services

เครื่องพิมพจะเปดใชงาน Web Services แลวพิมพหนาขอมูลออกมา หนาขอมูลประกอบดวยรหัส
เครื่องพิมพที่จำเปนในการลงทะเบียนเครื่องพิมพ HP ที่ HP Connected 

4. ไปที่ www.hpconnected.com เพื่อสรางบัญชี HP ePrint และตั้งคาจนเสร็จเรียบรอย

AirPrint
โดยใช Apple AirPrint คุณสามารถพิมพโดยตรงไปยังเครื่องพิมพจากอุปกรณ iOS หรือคอมพิวเตอร Mac ของ
คุณ โดยไมตองติดตั้งไดรเวอรการพิมพ
รองรับ AirPrint สำหรับ iOS และจากคอมพิวเตอร Mac ที่ใช macOS (10.7 Lion และใหมกวา)

ใช AirPrint เพื่อพิมพจากเครื่องพิมพโดยตรง โดยใช iPad, iPhone (3GS ขึ้นไป) หรือ iPod touch (รุนที่สาม
ขึ้นไป) ในแอปพลิเคชันมือถือตอไปนี้:
● Mail

● ภาพถาย
● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เมื่อตองการใช AirPrint เครื่องพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Apple หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช AirPrint และหากตองการทราบวาเครื่องพิมพ HP ใดบางที่สามารถใชงาน
รวมกับ AirPrint ได ใหไปที ่www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหตุ: กอนที่จะใช AirPrint กับการเชื่อมตอ USB ใหตรวจสอบหมายเลขเวอรชัน AirPrint เวอรชัน 1.3 
และกอนหนาไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB

การพิมพแบบฝงตัวของ Android
โซลูชันการพิมพในตัวของ HP สำหรับ Android และ Kindle ชวยใหอุปกรณมือถือคนหาและสั่งพิมพไปยัง
เครื่องพิมพ HP บนเครือขายหรือภายในชวงสัญญาณไรสายสำหรับการพิมพ Wi-Fi Direct

เครื่องพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Android

โซลูชันการพิมพอยูในระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน ดังนั้นจึงไมจำเปนตองติดตั้งไดรเวอรหรือดาวนโหลด
ซอฟตแวร
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกัยวิธีใชการพิมพแบบฝงตัวของ Android และอุปกรณ Android ที่สนับสนุน โปรดไป
ที่ www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting
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พิมพจากแฟลชไดรฟ USB
เรียนรูวิธีการพิมพจากแฟลชไดรฟ USB โดยตรง
● บทนำ
● พิมพเอกสาร USB

บทนำ
เครื่องพิมพนี้มีคุณสมบัติการพิมพที่เครื่องดวย USB สำหรับการพิมพไฟลอยางรวดเร็วโดยไมจำเปนตองสงจาก
คอมพิวเตอร เครื่องพิมพยอมรับแฟลชไดรฟ USB มาตรฐานในพอรต USB ที่อยูใตแผงควบคุม ซึ่งรองรับไฟล
ประเภทตอไปนี้:
● .pdf

● .jpg

● .prn และ .PRN

● .pcl และ .PCL

● .ps และ .PS

● .doc และ .docx

● .ppt และ .pptx

พิมพเอกสาร USB
พิมพเอกสารจากแฟลชไดรฟ USB

1. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่ดานหนาของเครื่องพิมพ

ขอความ กำลังทำอาน... จะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

2. บนหนาจอตัวเลือกอุปกรณหนวยความจำ แตะ พิมพเอกสาร

3. เลื่อน และแตะชื่อของไฟลที่คุณตองการพิมพ หากไฟลจัดเก็บไวในโฟลเดอร แตะชื่อของโฟลเดอร และจาก
นั้นเลื่อน และแตะชื่อของไฟล

4. เมื่อเมนูพิมพจาก USB แสดง ใหแตะรายการเมนูตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาสำหรับงานพิมพ:

1. 2 ดาน

2. การเลือกถาด
3. สำเนา

หมายเหตุ: สำหรับตัวเลือกเพิ่มเติม แตะไอคอนตั้งคา 
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5. แตะ พิมพ เพื่อพิมพงาน

6. นำงานที่พิมพแลวจากถาดกระดาษออก และถอดไดรฟ USB จากพอรด USB
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5 สำเนา

ทำสำเนาดวยเครื่องพิมพ เรียนรูวิธีการทำสำเนาเอกสารสองดาน และคนหางานทำสำเนาเพิ่มเติมบนเว็บ
● ทำสำเนา
● ทำสำเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน)

● ถายสำเนาบัตรประจำตัว
● งานทำสำเนาอื่นๆ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

ทำสำเนา
ทำสำเนาเอกสารหรือภาพถายจากกระจกสแกนเนอรหรือตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
1. ใสตนฉบับหนาที่พิมพคว่ำลงบนกระจกของเครื่องสแกน หรือหงายหนาที่พิมพขึ้นในตัวปอนเอกสาร

อัตโนมัติ
2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน สำเนา

3. แตะไอคอน เอกสาร

4. บนเมนูการทำสำเนาเอกสาร เลือกการตั้งคาสำหรับงานทำสำเนาของคุณ
สำหรับตัวเลือกสำเนาเพิ่มเติม แตะไอคอนตั้งคา 
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5. ในการปรับเปลี่ยนจำนวนสำเนา ใหแตะกลองทางดานซายของปุม ทำสำเนา แลวปอนจำนวนสำเนาจากแผง
ปุมกด แตะ เสร็จสิ้น  เพื่อปดแผงปุมกด

6. แตะ ทำสำเนา เพื่อเริ่มการทำสำเนา
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ทำสำเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน)
เครื่องพิมพชวยใหคุณสามารถทำสำเนาเอกสารสองดานได คุณสามารถเลือกวิธีการอัตโนมัติ หรือดวยตนเอง ขึ้น
อยูกับวาคุณทำสำเนาจากตัวปอนกระดาษ หรือแบบวางบนกระจกของสแกนเนอร
● ทำสำเนาบนกระดาษทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ
● ทำสำเนาบนกระดาษทั้งสองดานดวยตนเอง

ทำสำเนาบนกระดาษทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ
ใชตัวปอนเอกสารอัตโนมัติเพื่อทำสำเนาเอกสารสองดาน โดยไมจำเปนตองดำเนินการดวยตนเอง
1. ใสเอกสารตนฉบับลงในอุปกรณปอนกระดาษโดยใหหนาแรกหงายหนาขึ้นและใหหัวกระดาษนำไปกอน

2. ปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

3. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน สำเนา

4. แตะไอคอน เอกสาร

5. แตะ แบบสองดาน และจากนั้น แตะตัวเลือกที่คุณตองการใชสำหรับงานทำสำเนาของคุณ

6. แตะปุม สำเนา เพื่อเริ่มทำสำเนา

ทำสำเนาบนกระดาษทั้งสองดานดวยตนเอง
ใชเครื่องสแกนเพื่อทำสำเนาเอกสารสองดานโดยใชกระบวนการทำดวยตนเอง เครื่องพิมพพรอมตใหเมื่อวาง 
และทำสำเนาแตละหนา
1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรโดยใหมุมบนซายของหนาเอกสารอยูที่มุมบนซายของ

กระจก จากนั้นใหปดฝาสแกนเนอรลง
2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน สำเนา

3. แตะไอคอน เอกสาร

4. แตะ แบบสองดาน และจากนั้น แตะตัวเลือกที่คุณตองการใชสำหรับงานทำสำเนาของคุณ

5. แตะปุม ทำสำเนา เพื่อเริ่มทำสำเนา

6. เครื่องพิมพจะแจงใหคุณใสเอกสารตนฉบับถัดไป วางลงบนกระจก แลวแตะปุม OK

7. ทำซ้ำขั้นตอนนี้จนกวาคุณจะสแกนหนาสุดทายแลว แตะปุม เสร็จสิ้น  เพื่อสิ้นสุดการพิมพสำเนา

ถายสำเนาบัตรประจำตัว
ใชคุณสมบัตินี้เพื่อถายสำเนาบัตรประจำตัวหรือเอกสารขนาดเล็กอื่นๆ ทั้งสองดานลงบนกระดาษดานเดียวกัน 
เครื่องพิมพจะแจงใหคุณถายสำเนาดานแรกกอน แลวจึงพลิกบัตรเพื่อถายสำเนาอีกดานหนึ่ง
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1. วางบัตรประจำตัวลงบนกระจกของเครื่องสแกนใกลกับไอคอนที่มุมดานหลัง และหางจากขอบกระจกของ
เครื่องสแกนเล็กนอย

2. ปดฝาเครื่องสแกน

3. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน ถายสำเนา

4. แตะไอคอน บัตรประจำตัว

5. เลือกการวางแนวกระดาษถายสำเนาและการตั้งคาถาด แลวแตะ ถายสำเนา

6. ทำตามขอความบนหนาจอแผงควบคุมเพื่อถายสำเนาบัตรประจำตัวดานแรกกอน แลวจึงพลิกบัตรเพื่อถาย
สำเนาอีกดานหนึ่ง

งานทำสำเนาอื่นๆ
คนหาขอมูลบนเว็บเพื่อการทำสำเนาเอกสารทั่วไป
โปรดไปที่ www.hp.com/support/ljM329MFP, www.hp.com/support/ljM428MFP หรือ www.hp.com/
support/ljM429MFP

คำแนะนำสำหรับงานทำสำเนามีดังตอไปนี้:

● ทำสำเนาหรือสแกนหนาจากหนังสือหรือเอกสารเย็บเลมอื่นๆ

● ทำสำเนาเอกสารหลายขนาด

● ทำสำเนาหรือสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสือเลมเล็ก
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6 สแกน

การสแกนโดยใชซอฟตแวร หรือสแกนไปยังอีเมล แฟลชไดรฟ USB โฟลเดอรเครือขาย หรือปลายทางอื่น
โดยตรง
● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)

● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Easy Scan (macOS)

● ตั้งคา Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล)
● ตั้งคา Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย)

● ตั้งคา สแกนไปยัง SharePoint

● ตั้งคา Scan to Computer (สแกนไปยังคอมพิวเตอร) (Windows)

● สแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB

● การสแกนไปยังอีเมล
● สแกนไปที่โฟลเดอรเครือขาย
● สแกนไปยัง SharePoint

● สแกนไปยังเครื่องคอมพิวเตอร (Windows)

● งานสแกนอื่นๆ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)
ใชซอฟตแวร HP Scan เพื่อเริ่มการสแกนจากซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถบันทึกภาพที่
สแกนเปนไฟลหรือสงไปที่แอปพลิเคชันซอฟตแวรอื่นได
1. เปด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนูเริ่ม ใหคลิก แอปทั้งหมด คลิก HP แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เริ่ม) แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นที่วางบนหนาจอเริ่ม คลิก แอปทั้งหมด บนแถบแอป แลวเลือกชื่อ
เครื่องพิมพ

● Windows 7: จากคอมพิวเตอร คลิกเริ่ม เลือก โปรแกรมทั้งหมด คลิก HP คลิกโฟลเดอรสำหรับ
เครื่องพิมพ แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Scan (สแกน) แลวหลังจากนั้นใหเลือก Scan a Document or Photo 
(สแกนเอกสารหรือรูปภาพ)

3. ปรับการตั้งคา หากจำเปน

4. คลิก Scan (สแกน)

สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Easy Scan (macOS)
ใชซอฟตแวร HP Easy Scan เพื่อเริ่มการสแกนจากซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ

1. ใสเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษหรือบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. จากคอมพิวเตอร ใหเปด HP Easy Scan ซึ่งอยูในโฟลเดอร Applications (แอปพลิเคชัน)

3. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อสแกนเอกสาร

4. เมื่อคุณสแกนหนาทั้งหมดแลว ใหคลิก File (ไฟล) และ Save (บันทึก) เพื่อบันทึกลงในไฟล
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ตั้งคา Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล)
คุณสมบัติ Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล) ใหคุณสแกนเอกสารและสงไปยังที่อยูอีเมลตั้งแตหนึ่งรายการขึ้น
ไปได เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย และผูดูแลระบบเครือขายตองตั้งคาคุณสมบัต ิScan to Email 
(สแกนไปยังอีเมล) กอนที่จะใชงานได
● บทนำ
● กอนที่คุณจะเริ่ม
● วิธีที่หนึ่ง: ใช Scan to EMail Wizard (Windows)

● วิธีที่สอง: ตั้งคาการสแกนไปยังคุณลักษณะอีเมลผานทาง HP Embedded Web Server

บทนำ
มีสองวิธีสำหรับการกำหนดคาสแกนไปยังอีเมล Scan to Email Setup Wizard (Windows) ซึ่งไดรับการติดตั้ง
ในกลุมโปรแกรมของ HP สำหรับเครื่องพิมพเปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มรูปแบบ และการตั้ง
คาสแกนไปยังอีเมลผาน HP Embedded Web Server (EWS)

กอนที่คุณจะเริ่ม
ในการตั้งคาคุณลักษณะการสแกนไปยังอีเมล ผูดูแลระบบเครือขายจำเปนตองมีสิทธิ์เขาใชเครื่องพิมพ และ
ขอมูล SMTP รวมถึงเซิรฟเวอร พอรต และขอกำหนดเกี่ยวกับสิทธิ์การใชงานอื่นๆ เครื่องพิมพตองมีการเชื่อม
ตอเครือขายที่ใชงานไปยังเครือขายเดียวกันกับคอมพิวเตอรที่จะเรียกใชกระบวนการตั้งคา
ผูดูแลระบบตองมีขอมูลตอไปนี้กอนเริ่มตนกระบวนการกำหนดคา
● สิทธิ์การเขาใชเครื่องพิมพระดับผูดูแล

● เซิรฟเวอร SMTP (เชน smtp.mycompany.com)

หมายเหตุ: หากคุณไมทราบชื่อเซิรฟเวอร SMTP, หมายเลขพอรต SMTP หรือขอมูลการตรวจสอบ 
โปรดติดตอผูใหบริการอีเมล/อินเทอรเน็ต หรือผูดูแลระบบ สำหรับขอมูลดังกลาว ซึ่งโดยทั่วไปชื่อ
เซิรฟเวอรและชื่อพอรต SMTP มักจะหาจากอินเทอรเน็ตไดไมยาก ตัวอยางเชน ใชคำอยาง “gmail smtp 
server name” หรือ “yahoo smtp server name" เพื่อการคนหาขอมูลดังกลาว เปนตน

● หมายเลขพอรต SMTP

● ขอกำหนดการรับรองความถูกตองของเซิรฟเวอร SMTP สำหรับขอความอีเมลขาออก รวมถึงชื่อผูใชและ
รหัสผานที่ใชสำหรับการรับรองความถูกตอง หากมี

หมายเหตุ: ศึกษาเอกสารจากผูใหบริการอีเมลของคุณ เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับขอจำกัดในการสงขอมูล
ดิจิตอลของบัญชีอีเมลของคุณ โดยผูใหบริการบางรายอาจล็อคบัญชีของคุณชั่วคราว หากคุณสงขอมูลเกิน
ขีดจำกัด
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วิธีที่หนึ่ง: ใช Scan to EMail Wizard (Windows)
ใช Scan to Email Wizard มีอยูจากแอปพลิเคชัน HP Printer Assistant (Windows) เพื่อตั้งคาคุณลักษณะการ
สแกนไปยังอีเมล
ระบบปฏิบัติการบางรุนไมสนับสนุนวิซารดสแกนไปยังอีเมล
1. เปด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนูเริ่ม ใหคลิก แอปทั้งหมด คลิก HP แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เริ่ม) แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นที่วางบนหนาจอเริ่ม คลิก แอปทั้งหมด บนแถบแอป แลวเลือกชื่อ
เครื่องพิมพ

● Windows 7: จากคอมพิวเตอร คลิกเริ่ม เลือก โปรแกรมทั้งหมด คลิก HP คลิกโฟลเดอรสำหรับ
เครื่องพิมพ แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Scan (สแกน) แลวหลังจากนั้นใหเลือก Scan to E-mail Wizard (วิซารด
สแกนไปยังอีเมล)

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือก Scan to E-mail Wizard ใหใช วิธีที่สอง: ตั้งคาการสแกนไปยังคุณลักษณะ
อีเมลผานทาง HP Embedded Web Server ในหนา 82

3. ในกลองโตตอบ Outgoing Email Profiles (โปรไฟลอีเมลขาออก) ใหคลิกปุม New (ใหม) กลองโตตอบ 
Scan to Email Setup (การตั้งคาสแกนไปยังอีเมล) จะเปดขึ้น

4. ในหนา 1. Start (1. เริ่ม) ใหปอนอีเมลแอดเดรสของผูสงในฟลด Email Address (อีเมลแอดเดรส)

5. ในฟลด ชื่อที่แสดง ใหปอนชื่อของผูสง นี่คือชื่อที่จะแสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

6. ในการกำหนดใหปอน PIN บนแผงควบคุมเครื่องพิมพกอนที่เครื่องพิมพจะสามารถสงอีเมลได ใหปอนรหัส 
PIN 4 หลักในฟลด Security PIN (PIN รักษาความปลอดภัย) และปอน PIN อีกครั้งในฟลด Confirm 
Security PIN (ยืนยัน PIN รักษาความปลอดภัย) แลวคลิก Next (ถัดไป)

HP ขอแนะนำใหสราง PIN เพื่อรักษาความปลอดภัยโปรไฟลอีเมล เมื่อสราง PIN จะตองปอนบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพแตละครั้งที่ใชโปรไฟลเพื่อสงสแกนไปยังอีเมล

7. ในหนา 2. Authenticate (2. ตรวจสอบสิทธิ์) ใหปอนชื่อ SMTP Server (เซิรฟเวอร SMTP) และหมายเลข 
SMTP Port (พอรต SMTP)

หมายเหตุ: ในกรณีสวนใหญ ไมจำเปนตองเปลี่ยนหมายเลขพอรตเริ่มตน
หมายเหตุ: หากคุณกำลังใชบริการ SMTP แบบโฮสต เชน Gmail ใหตรวจสอบแอดเดรส SMTP, 
หมายเลขพอรต และการตั้งคา SSL จากเว็บไซตของผูใหบริการหรือแหลงอื่นๆ โดยปกติแลว Gmail จะมี
แอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com หมายเลขพอรต 465 และควรเลือกเปดใชงาน SSL 

โปรดอางอิงแหลงขอมูลออนไลนเพื่อยืนยันวาการตั้งคาเครือขายเหลานี้เปนปจจุบันและถูกตอง ณ เวลา
ที่ทำการกำหนดคา
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8. หากคุณใชบริการอีเมล Google™ Gmail ใหเลือกกลองกาเครื่องหมาย Always use secure connection 
(SSL/TLS) (ใชการเชื่อมตอที่ปลอดภัยเสมอ (SSL/TLS))

9. เลือก Maximum Size of Email (ขนาดสูงสุดของอีเมล) จากเมนูดรอปดาวน

HP ขอแนะนำใหใชขนาดไฟลเริ่มตน Automatic (อัตโนมัต)ิ สำหรับขนาดสูงสุด

10. หากเซิรฟเวอร SMTP ตองการตรวจสอบสิทธิ์เพื่อสงอีเมล ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย Email Log-in 
Authentication (การตรวจสอบสิทธิ์การล็อกอินอีเมล) แลวปอน User ID (ID ผูใช) และ Password (รหัส
ผาน) แลวคลิก Next (ถัดไป)

11. ในหนา 3. Configure (3. กำหนดคา) ในการคัดลอกผูสงในขอความอีเมลที่สงจากโปรไฟลโดยอัตโนมัต ิให
เลือก Include sender in all email messages sent out successfully from the printer (รวมผูสงใน
ขอความอีเมลทั้งหมดที่สงออกสำเร็จจากเครื่องพิมพ) แลวคลิก Next (ถัดไป)

12. ในหนา 4. Finish (4. เสร็จสิ้น) ใหตรวจดูขอมูลและตรวจสอบวาการตั้งคาทั้งหมดถูกตอง หากมีขอผิด
พลาด ใหคลิกปุม Back (ยอนกลับ) เพื่อแกไขขอผิดพลาด หากการตั้งคาถูกตอง ใหคลิกปุม Save and 
Test (บันทึกและทดสอบ) เพื่อทดสอบการกำหนดคา

13. เมื่อขอความ Congratulations (การกำหนดคา) ปรากฏขึ้น ใหคลิก Finish (เสร็จสิ้น) เพื่อสิ้นสุดการ
กำหนดคา

14. กลองโตตอบ Outgoing Email Profiles (โปรไฟลอีเมลขาออก) จะแสดงโปรไฟลผูสงอีเมลที่เพิ่มใหม คลิก 
Close (ปด) เพื่อออกจากวิซารด
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วิธีที่สอง: ตั้งคาการสแกนไปยังคุณลักษณะอีเมลผานทาง HP Embedded Web 
Server

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล วิธีนี้จะใชไดสำหรับระบบปฏิบัติ
การที่รองรับทั้งหมด
● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

คนหาที่อยู IP ของเครื่องพิมพ และปอนลงในเว็บเบราเซอรเพื่อเขาสู EWS

เครื่องพิมพของคุณตองเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP กอนที่คุณจะสามารถเขาถึง EWSได

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะไอคอนไรสาย  หรือไอคอน Ethernet  เพื่อดู IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพ

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุม
เครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากแสดงขอความในเว็บบราวเซอรระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัว
เลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล
ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล ระบุการตั้งคาอีเมลและตัวเลือก
เริ่มตนสแกนและไฟล และเพิ่มผูติดตอในสมุดที่อยู
1. ที่แท็บ หนาหลัก ใน EWS ใหคลิกที่ การสแกนไปยังอีเมล

2. ในหนา การตั้งคาอีเมลขาออก ที่ปรากฏขึ้น ใหทำดังนี้:

● หากองคกรของคุณใชหนึ่งเซิรฟเวอรอีเมลสำหรับอีเมลทั้งหมด: ใหตั้งคาที่อยูอีเมลและขอมูล
เซิรฟเวอร SMTP คลิก ใช

● หากองคกรของคุณใชหลายเซิรฟเวอรอีเมลสำหรับอีเมล: ตั้งคาที่อยูอีเมล ชื่อ และรหัส PIN รักษา
ความปลอดภัยสำหรับแตละโปรไฟลอีเมล คลิก ใช

หลังจากสิ้นสุดการตั้งคาอีเมล EWS จะแสดงแท็บ สแกน

3. บนแท็บ สแกน คลิก การสแกนไปยังอีเมล และจากนั้น คลิก การตั้งคาเริ่มตน เลือกของคุณสแกนและ
ไฟลตั้งคาเริ่มตน และจากนั้น คลิก ใช

4. ตั้งคารายชื่อผูติดตอหรือรายการของคุณ บนแท็บ สแกน คลิก สมุดบันทึกที่อยู
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● สมุดบันทึกที่อยูภายในสามารถตั้งคาที่เครื่องพิมพได คลิก ผูติดตอ เพื่อกำหนดคาสมุดที่อยูภายใน

● เซิรฟเวอรไดเรกทอรีเครือขาย (LDAP) สามารถติดตั้งการคนหาผูใชภายในบริษัทได คลิก การตั้งคา
สมุดบันทึกที่อยู ในการกำหนดคา LDAP

5. หลังจากการตั้งคาผูติดตอ คลิก ใช
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ตั้งคา Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย)
คุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรใหคุณสแกนเอกสารไปยังโฟลเดอรเครือขายโดยตรงได เครื่องพิมพตองเชื่อมตอ
กับเครือขาย และผูดูแลระบบเครือขายตองตั้งคาคุณสมบัต ิScan to Folder (สแกนไปยังโฟลเดอร) กอนที่จะใช
งานได
● บทนำ
● กอนที่คุณจะเริ่ม
● วิธีที่หนึ่ง: ใช Scan to Network Folder Wizard (Windows)

● วิธีที่สอง: ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายผาน HP Embedded Web Server

บทนำ
มีสองวิธีสำหรับการกำหนดคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย Scan to Network Folder Wizard (Windows) ซึ่ง
ไดรับการติดตั้งในกลุมโปรแกรมของ HP สำหรับเครื่องพิมพเปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มรูป
แบบ และการตั้งคาโฟลเดอรเครือขายผาน HP Embedded Web Server (EWS)

กอนที่คุณจะเริ่ม
ในการตั้งคาคุณสมบัติการสแกนไปยังโฟลเดอร ผูดูแลระบบเครือขายตองใชสิทธิ์เขาถึงเครื่องพิมพและขอมูล
เกี่ยวกับโฟลเดอรปลายทางและพาธของเครือขาย เครื่องพิมพตองมีการเชื่อมตอเครือขายที่ใชงานไปยังเครือ
ขายเดียวกันกับคอมพิวเตอรที่จะเรียกใชกระบวนการตั้งคา
ผูดูแลระบบตองมีขอมูลตอไปนี้กอนเริ่มตนกระบวนการกำหนดคา
● สิทธิ์การเขาใชเครื่องพิมพระดับผูดูแล

● พาธเครือขายของโฟลเดอรปลายทาง (เชน \\servername.us.companyname.net\scans)

หมายเหตุ: โฟลเดอรเครือขายตองตั้งคาเปนโฟลเดอรที่ใชรวมกันเพื่อใหคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร
เครือขายทำงานได

วิธีที่หนึ่ง: ใช Scan to Network Folder Wizard (Windows)
ใช Scan to Network Folder Wizard ที่มีจากแอปพลิเคชัน HP Printer Assistant (Windows) ในการตั้งคา
สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายคุณสมบัติ
ระบบปฏิบัติการบางรุนอาจไมสนับสนุนวิซารดสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
1. เปด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนูเริ่ม ใหคลิก แอปทั้งหมด คลิก HP แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เริ่ม) แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ
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● Windows 8: คลิกขวาในพื้นที่วางบนหนาจอเริ่ม คลิก แอปทั้งหมด บนแถบแอป แลวเลือกชื่อ
เครื่องพิมพ

● Windows 7: จากคอมพิวเตอร คลิกเริ่ม เลือก โปรแกรมทั้งหมด คลิก HP คลิกโฟลเดอรสำหรับ
เครื่องพิมพ แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Scan (สแกน) แลวหลังจากนั้นใหเลือก Scan to Network Folder 
Wizard (วิซารดสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย)

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือก Scan to Network Folder Wizard ใหใช วิธีที่สอง: ตั้งคาคุณสมบัติสแกน
ไปยังโฟลเดอรเครือขายผาน HP Embedded Web Server ในหนา 87

3. ในกลองโตตอบ Network Folder Profiles (โปรไฟลโฟลเดอรเครือขาย) ใหคลิกปุม New (ใหม) กลอง
โตตอบ Scan to Network Folder Setup (การตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย) จะเปดขึ้น

4. ในหนา 1. Start (1. เริ่ม) ใหปอนชื่อโฟลเดอรในฟลด Display Name (ชื่อที่แสดง) นี่คือชื่อที่จะแสดงบน
แผงควบคุมเครื่องพิมพ

5. ปอนฟลด Destination Folder (โฟลเดอรปลายทาง) ดวยหนึ่งในวิธีตอไปนี้:

a. ปอนพาธไฟลดวยตนเอง

b. คลิกปุม Browse (เรียกดู) และนำทางไปยังตำแหนงโฟลเดอร

c. ดำเนินการตอไปนี้เพื่อสรางโฟลเดอรที่ใชรวมกัน:

1. คลิก Share Path (แบงปนพาธ)

2. ในกลองโตตอบ Manage Network Shares (จัดการเครือขายที่ใชรวมกัน) ใหคลิก New (ใหม)

3. ในฟลด Share Name (ชื่อที่ใชรวมกัน) ใหปอนชื่อที่จะแสดงสำหรับโฟลเดอรที่ใชรวมกัน

4. ในการปอนฟลด Folder Path (พาธโฟลเดอร) ใหคลิกปุม Browse (เรียกด)ู แลวเลือกหนึ่งในตัว
เลือกตอไปนี้ คลิก OK (ตกลง) เมื่อเสร็จ

– นำทางไปยังโฟลเดอรที่มีอยูบนคอมพิวเตอร

– คลิก Make New Folder (สรางโฟลเดอรใหม) เพื่อสรางโฟลเดอรใหม

5. หากพาธที่ใชรวมกันที่ตองการคำอธิบาย ใหปอนคำอธิบายในฟลด Description (คำอธิบาย)

6. ในฟลด Share Type (ประเภทการใชรวมกัน) ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี ้แลวคลิก Apply 
(ใช)

– Public (สาธารณะ)

– Private (สวนตัว)

หมายเหตุ: เพื่อความปลอดภัย HP ขอแนะนำใหเลือก Private (สวนตัว) เปนระดับการใช
รวมกัน
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7. เมื่อขอความ The share was successfully created (สรางการใชรวมกันสำเร็จแลว) ปรากฏ
ขึ้น ใหคลิก OK (ตกลง)

8. เลือกชองทำเครื่องหมายสำหรับโฟลเดอรปลายทาง แลวคลิก OK (ตกลง)

6. ในการสรางทางลัดไปยังโฟลเดอรเครือขายบนเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย Create 
a Desktop shortcut to the network folder (สรางทางลัดบนเดสกท็อปไปยังโฟลเดอรเครือขาย)

7. ในการกำหนดใหปอน PIN บนแผงควบคุมเครื่องพิมพกอนที่เครื่องพิมพจะสามารถสงเอกสารที่สแกนไปยัง
โฟลเดอรเครือขายได ใหปอนรหัส PIN 4 หลักในฟลด Security PIN (PIN รักษาความปลอดภัย) และปอน 
PIN อีกครั้งในฟลด Confirm Security PIN (ยืนยัน PIN รักษาความปลอดภัย) คลิก Next (ถัดไป)

HP ขอแนะนำใหสราง PIN เพื่อรักษาความปลอดภัยโฟลเดอรปลายทาง เมื่อสราง PIN จะตองปอนบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพแตละครั้งที่สงการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

8. ในหนา 2. Authenticate (2. ตรวจสอบสิทธิ์) ใหปอน User Name (ชื่อผูใช) ของ Windows และ 
Password (รหัสผาน) ของ Windows ที่ใชล็อกอินคอมพิวเตอร แลวคลิก Next (ถัดไป)

9. ในหนา 3. Configure (3. กำหนดคา) เลือกการตั้งคาการสแกนเริ่มตนโดยดำเนินการตอไปนี ้แลวคลิก 
Next (ถัดไป)

a. จากดรอปดาวน Document Type (ประเภทเอกสาร) ใหเลือกรูปแบบไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่สแกน

b. จากดรอปดาวน Color Preference (การตั้งคาสี) ใหเลือก Black & White (ดำ & ขาว) หรือ Color 
(สี)

c. จากดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) ใหเลือกขนาดกระดาษเริ่มตนสำหรับไฟลที่สแกน

d. จากดรอปดาวน Quality Settings (การตั้งคาคุณภาพ) ใหเลือกความละเอียดเริ่มตนสำหรับไฟลที่
สแกน

หมายเหตุ: ภาพที่มีความละเอียดสูงจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดังนั้นจึงแสดงราย
ละเอียดไดสูงกวา สวนภาพที่มีความละเอียดต่ำจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอยกวา ดังนั้นจึง
แสดงรายละเอียดไดต่ำกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

e. ในฟลด Filename Prefix (ตัวนำหนาชื่อไฟล) ใหปอนตัวนำหนาชื่อไฟล (เชน MyScan)

10. ในหนา 4. Finish (4. เสร็จสิ้น) ใหตรวจดูขอมูลและตรวจสอบวาการตั้งคาทั้งหมดถูกตอง หากมีขอผิด
พลาด ใหคลิกปุม Back (ยอนกลับ) เพื่อแกไขขอผิดพลาด หากการตั้งคาถูกตอง ใหคลิกปุม Save and 
Test (บันทึกและทดสอบ) เพื่อทดสอบการกำหนดคา

11. เมื่อขอความ Congratulations (การกำหนดคา) ปรากฏขึ้น ใหคลิก Finish (เสร็จสิ้น) เพื่อสิ้นสุดการ
กำหนดคา

12. กลองโตตอบ Network Folder Profiles (โปรไฟลโฟลเดอรเครือขาย) จะแสดงโปรไฟลผูสงอีเมลที่เพิ่มใหม 
คลิก Close (ปด) เพื่อออกจากวิซารด
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วิธีที่สอง: ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายผาน HP Embedded 
Web Server

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย วิธีนี้จะใชไดสำหรับ
ระบบปฏิบัติการที่รองรับทั้งหมด
● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

คนหาที่อยู IP ของเครื่องพิมพ และปอนลงในเว็บเบราเซอรเพื่อเขาสู EWS

เครื่องพิมพของคุณตองเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP กอนที่คุณจะสามารถเขาถึง EWSได

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะไอคอนไรสาย  หรือไอคอน Ethernet  เพื่อดู IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพ

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุม
เครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากแสดงขอความในเว็บบราวเซอรระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัว
เลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
ใช Embedded Web Server (EWS) เพื่อตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร

1. บนแท็บการ ตั้งคา ใน EWS คลิก ปรับแตงแผงควบคุม แลวคลิก การตั้งคาแบบดวน

2. คลิกที่  (เพิ่ม) สำหรับ ประเภท เลือก สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย และทำตามคำแนะนำบนหนาจอ
สำหรับการเพิ่มโปรไฟลตั้งคาแบบดวนสำหรับโฟลเดอรเครือขาย เมื่อเสร็จสิ้น คลิก ถัดไป

3. ในหนานี้ ใหทำตามคำแนะนำบนหนาจอสำหรับการตั้งคาโฟลเดอรเครือขาย ขอกำหนดการรับรองความถูก
ตอง และการสแกนและไฟลการกำหนดคา เมื่อเสร็จสิ้น คลิก ใช

4. ในหนาการตั้งคา การทำตามคำแนะนำบนหนาจอสำหรับการกำหนดการตั้งคาการสแกน เชนขนาดกระดาษ 
และความละเอียดการสแกน เมื่อเสร็จสิ้น คลิก บันทึก

หมายเหตุ: คุณสามารถเปลี่ยนคาเริ่มตนสแกนและไฟลสำหรับการสแกนในอนาคตเพื่อตั้งคาโฟลเดอร
เครือขายแบบดวน ใน EWS คลิกที่แท็บ สแกน คลิก สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย และจากนั้นให
คลิก การตั้งคาเริ่มตน
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ตั้งคา สแกนไปยัง SharePoint
เรียนรูวิธีการตั้งคาคุณสมบัติการสแกนไปยัง SharePoint ใน Embedded Web Server (EWS) เพื่อใหคุณ
สามารถสแกน และบันทึกไฟลไปยังไซต SharePoint จากเครื่องพิมพได
● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ขั้นตอนที่สอง: ตั้งคา สแกนไปยัง SharePoint

หมายเหตุ: สแกนไปยัง SharePoint ไมรองรับสำหรับ SharePoint 365

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):
คนหาที่อยู IP ของเครื่องพิมพ และปอนลงในเว็บเบราเซอรเพื่อเขาสู EWS

เครื่องพิมพของคุณตองเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP กอนที่คุณจะสามารถเขาถึง EWSได

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะไอคอนไรสาย  หรือไอคอน Ethernet  เพื่อดู IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพ

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุม
เครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากแสดงขอความในเว็บบราวเซอรระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัว
เลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

ขั้นตอนที่สอง: ตั้งคา สแกนไปยัง SharePoint
ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยัง SharePoint

1. บนแท็บการ ตั้งคา คลิก ปรับแตงแผงควบคุม แลวคลิก การตั้งคาแบบดวน

2. คลิกที่  (เพิ่ม), สำหรับ ประเภท เลือก สแกนไปยัง SharePoint และทำตามคำแนะนำบนหนาจอ
สำหรับการเพิ่มโปรไฟลตั้งคาแบบดวนสำหรับ SharePoint ปลายทาง เมื่อเสร็จสิ้น คลิก ถัดไป

3. ในหนานี้ ทำตามคำแนะนำบนหนาจอสำหรับการตั้งคา SharePoint ปลายทาง ขอกำหนดการรับรองความ
ถูกตอง และการสแกน และการกำหนดคาไฟล เมื่อเสร็จสิ้น คลิก ใช

หมายเหตุ: คุณสามารถเปลี่ยนคาเริ่มตนสแกนและการตั้งคาไฟลสำหรับการสแกนในอนาคตเพื่อตั้งคา 
SharePoint แบบดวน ใน EWS คลิกที่แท็บ สแกน คลิก สแกนไปยัง SharePoint และจากนั้น คลิก 
การตั้งคาเริ่มตน

88 บท 6   สแกน THWW



ตั้งคา Scan to Computer (สแกนไปยังคอมพิวเตอร) 
(Windows)

ทำตามขั้นตอนนี้หากคุณสมบัตินี้ถูกปดอยู และคุณตองการเปดใชงาน
● เปดใชงานการสแกนไปยังคอมพิวเตอร (Windows)

คุณสมบัตินี้ใชไดกับ Windows เทานั้น

สิ่งสำคัญ: เพื่อความปลอดภัย จะมีการปดใชงานการสแกนจากระยะไกลไวเปนคาเริ่มตน หากตองการเปดใช
คุณสมบัตินี้ใน Embedded Web Server ใหเปดแท็บ การตั้งคา คลิก การรักษาความปลอดภัยคลิก การตั้ง
คาผูดูแลระบบเลือกชองทำเครื่องหมาย เปดใช ขาง สแกนจากคอมพิวเตอรไปยังอุปกรณมือถือแลวคลิก 
ใช
เมื่อมีการเปดใชงานคุณสมบัตินี้ บุคคลที่เขาถึงเครื่องพิมพไดจะสามารถสแกนสิ่งใดก็ไดที่อยูบนกระจกของ
สแกนเนอร

เปดใชงานการสแกนไปยังคอมพิวเตอร (Windows)
ใชแอปพลิเคชัน HP Printer Assistant เพื่อเปดใชงานสแกนไปยังคอมพิวเตอรหากถูกปดใชงานอยู

1. เปด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนูเริ่ม ใหคลิก แอปทั้งหมด คลิก HP แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เริ่ม) แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นที่วางบนหนาจอเริ่ม คลิก แอปทั้งหมด บนแถบแอป แลวเลือกชื่อ
เครื่องพิมพ

● Windows 7: จากคอมพิวเตอร คลิกเริ่ม เลือก โปรแกรมทั้งหมด คลิก HP คลิกโฟลเดอรสำหรับ
เครื่องพิมพ แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

2. ไปที่สวน สแกน

3. เลือก จัดการการสแกนไปยังคอมพิวเตอร

4. คลิก เปดใชงาน

สแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB
ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อสแกนไฟลไปยังแฟลชไดรฟ USB โดยตรง

1. วางเอกสารบนกระจกของเครื่องสแกนเนอรหรือตัวปอนกระดาษตามเครื่องหมายที่แสดงบนเครื่องพิมพ

2. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่ดานหนาของเครื่องพิมพ

ขอความ กำลังทำอาน... จะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

3. บนหนาจอตัวเลือกอุปกรณหนวยความจำ แตะ สแกนไปยัง
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4. เลือกประเภทไฟลจากรายการ บันทึกเปน

5. แตะที่ <Filename> และจากนั้น ใชแผงปุมกดเพื่อกำหนดชื่อเปนไฟลที่สแกน แตะ บันทึก 

6. หากคุณตองการดูตัวอยางการสแกน หรือเปลี่ยนตัวเลือกสแกน ใหทำดังนี้:

● หากตองการดูตัวอยางการสแกน ใหแตะไอคอนการแสดงตัวอยาง  หรือ แตะเพื่อดูตัวอยาง (ตัว
เลือกการแสดงตัวอยางการสแกนแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับรุนเครื่องพิมพ)

● สำหรับตัวเลือกการสแกนเพิ่มเติม ใหแตะไอคอนการตั้งคา 

7. แตะ บันทึก 

การสแกนไปยังอีเมล
ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพในการสแกนไฟลโดยตรงไปยังอีเมลแอดเดรสหรือรายชื่อผูติดตอ ไฟลที่สแกนจะถูกสง
ไปยังแอดเดรสเปนไฟลแนบในขอความอีเมล
ในการใชคุณสมบัตินี้ เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย และคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลตองไดรับการกำหนด
คาโดยใชวิซารดการตั้งคาสแกนไปยังอีเมล (Windows) หรือ HP Embedded Web Server

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือในอุปกรณปอนกระดาษตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน สแกน และจากนั้นใหแตะที ่อีเมล

3. หากมีขอความแจง ปอนของขอมูลการล็อกอินในหนาจอ ลงชื่อเขาใช
ซึ่งจะตั้งคาแอดเดรส จาก (หรือผูสง) ไปยังที่อยูอีเมลที่เกี่ยวของกับการเขาสูระบบของคุณ

4. ปอนผูรับอีเมลหรือผูรับ:

● แตะ ปอนอีเมลแอดเดรส เพื่อปอนที่อยูอีเมลโดยใชแผงปุมกด แตะ Done (เสร็จสิ้น)

● แตะไอคอน สมุดที่อยู  เพื่อเลือกผูติดตอบุคคล หรือแบบกลุมในสมุดที่อยู

1. เลือกสมุดบันทึกที่อยูที่คุณตองการใชจากรายการ และปอนรหัสผานหากจำเปน
2. เลือกผูติดตอบุคคล หรือแบบกลุมที่คุณตองการสงไปหา
3. แตะ ดำเนินตอ

5. แตะที่ ชื่อเรื่องการเพิ่มบรรทัดเรื่อง

6. หากคุณตองการดูตัวอยางการสแกน หรือเปลี่ยนตัวเลือกการสแกน ใหทำดังนี้:
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● หากตองการดูตัวอยางการสแกน ใหแตะไอคอนการแสดงตัวอยาง  หรือ แตะเพื่อดูตัวอยาง (ตัว
เลือกการแสดงตัวอยางการสแกนแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับรุนเครื่องพิมพ)

● สำหรับตัวเลือกการสแกนเพิ่มเติม ใหแตะไอคอนการตั้งคา 

7. แตะ สง หรือ เริ่มการสแกน 

สแกนไปที่โฟลเดอรเครือขาย
ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพในการสแกนเอกสารและบันทึกในโฟลเดอรบนเครือขาย
ในการใชคุณสมบัตินี้ เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย และคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายตองได
รับการกำหนดคาโดยใชวิซารดการตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย (Windows) หรือ HP Embedded Web 
Server

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือในอุปกรณปอนกระดาษตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน Scan (สแกน) และจากนั้นใหแตะไอคอน 
Network Folder (โฟลเดอรเครือขาย)

3. ในรายการโฟลเดอรเครือขาย ใหเลือกโฟลเดอรที่คุณตองการบันทึกเอกสาร

4. หากมีขอความแจง ใหปอนรหัส PIN

5. เลือกประเภทไฟลจากรายการ บันทึกเปน

6. แตะที่ <Filename> และใชแผงปุมกดเพื่อกำหนดชื่อไปยังไฟลที่สแกน แตะ Done (เสร็จสิ้น)

7. หากคุณตองการดูตัวอยางการสแกน หรือเปลี่ยนตัวเลือกสแกน ใหทำดังนี้:

● หากตองการดูตัวอยางการสแกน ใหแตะไอคอนการแสดงตัวอยาง  หรือ แตะเพื่อดูตัวอยาง (ตัว
เลือกการแสดงตัวอยางการสแกนแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับรุนเครื่องพิมพ)

● สำหรับตัวเลือกการสแกนเพิ่มเติม ใหแตะไอคอนการตั้งคา 

8. แตะ สง หรือ เริ่มการสแกน 

สแกนไปยัง SharePoint
ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อสแกนไฟลโดยตรงไปยังไซต SharePoint

หมายเหตุ: สแกนไปยัง SharePoint ไมรองรับสำหรับ SharePoint 365

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือในอุปกรณปอนกระดาษตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. แตะไอคอน สแกน ไอคอน SharePoint และจากนั้นเลือกโฟลเดอร SharePoint

3. หากมีขอความแจง ใหปอนรหัส PIN
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4. เลือกประเภทไฟลจากรายการ บันทึกเปน

5. แตะที่ <Filename> และใชแผงปุมกดเพื่อกำหนดชื่อไปยังไฟลที่สแกน แตะ Done (เสร็จสิ้น)

6. หากคุณตองการดูตัวอยางการสแกน หรือเปลี่ยนตัวเลือกการสแกน ใหทำดังนี้:

● หากตองการดูตัวอยางการสแกน ใหแตะไอคอนการแสดงตัวอยาง  หรือ แตะเพื่อดูตัวอยาง (ตัว
เลือกการแสดงตัวอยางการสแกนแตกตางกันโดยขึ้นอยูกับรุนเครื่องพิมพ)

● สำหรับตัวเลือกการสแกนเพิ่มเติม ใหแตะไอคอนการตั้งคา 

7. แตะ สง หรือ เริ่มการสแกน

สแกนไปยังเครื่องคอมพิวเตอร (Windows)
ใชคุณสมบัตินี้ในการสแกนกับคอมพิวเตอรโดยตรงจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
คุณสมบัตินี้จะใชไดสำหรับ Windows เทานั้น

กอนที่จะสแกนไปยังคอมพิวเตอร ใหตรวจสอบวาคุณไดติดตั้งซอฟตแวรที่แนะนำใหใชกับเครื่องพิมพของ HP 
เครื่องพิมพและคอมพิวเตอรตองไดรับการเชื่อมตอ และเปดใชงานอยู ซอฟตแวรเครื่องพิมพตองทำงานอยูกอน
ทำการสแกน
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือในอุปกรณปอนกระดาษตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน สแกน

3. ลากนิ้วไปทางขวาและแตะไอคอน คอมพิวเตอร

4. เลือกโฟลเดอรที่ตองการสแกน

5. ตรวจสอบวา ช็อตคัทการสแกน เปนตัวเลือกที่ตองการใช หรือแตะ ช็อตคัทการสแกน เพื่อเลือกตัวเลือก
การสแกนอื่น

6. หากคุณกำลังใชตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) และตนฉบับของคุณเปนแบบดานเดียว แตะดานซายของ
แถบเลื่อน ตนฉบับ 2 ดาน เพื่อยายไปที่ตำแหนงปด

7. ในการเลือกตัวเลือกการสแกนเพิ่มเติมใดๆ ใหแตะไอคอนตั้งคา 

8. แตะ สง หรือ เริ่มการสแกน 

งานสแกนอื่นๆ
คนหาขอมูลบนเว็บเพื่อการใชงานสแกนทั่วไป
โปรดไปที่ www.hp.com/support/ljM329MFP, www.hp.com/support/ljM428MFP หรือ www.hp.com/
support/ljM429MFP

คำแนะนำสำหรับงานสแกนมีดังตอไปนี้:
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● วิธีการสแกนภาพถายหรือเอกสารทั่วไป

● วิธีการสแกนเปนขอความที่แกไขได (OCR)

● วิธีการสแกนหลายหนาเปนไฟลเดียว
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7 โทรสาร

กำหนดคาคุณสมบัติโทรสาร และสง และรับโทรสารโดยใชเครื่องพิมพ
● เชื่อมตอและกำหนดคาเครื่องพิมพสำหรับโทรสาร
● สงโทรสาร
● สราง แกไข และลบรายการสมุดโทรศัพท
● พิมพโทรสารที่ไดรับจากหนวยความจำของเครื่องพิมพซ้ำอีกครั้ง
● งานโทรสารอื่นๆ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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เชื่อมตอและกำหนดคาเครื่องพิมพสำหรับโทรสาร
กอนที่จะใชเครื่องพิมพเพื่อสงโทรสาร ใหเชื่อมตอเครื่องพิมพกับสายโทรศัพท และกำหนดคาการตั้งคาโทรสาร
● เชื่อมตอเครื่องพิมพกับสายโทรศัพท
● กำหนดคาเครื่องพิมพสำหรับแฟกซ

เชื่อมตอเครื่องพิมพกับสายโทรศัพท
เครื่องพิมพนี้เปนอุปกรณโทรสารแบบอะนาล็อก HP จึงขอแนะนำใหคุณใชเครื่องพิมพกับสายโทรศัพทอะนาล็อก
ที่แยกเฉพาะ
▲ เชื่อมตอสายโทรศัพทกับพอรตโทรสารบนเครื่องพิมพและกับแจ็คโทรศัพทที่ผนัง

หมายเหตุ: ในเครื่องพิมพบางรุน พอรตโทรสารอาจอยูดานบนของพอรตโทรศัพท โปรดดูไอคอนบน
เครื่องพิมพ
หมายเหตุ: ในบางประเทศ/พื้นที่อาจตองใชอะแดปเตอรสำหรับสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ
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กำหนดคาเครื่องพิมพสำหรับแฟกซ
ใชขอมูลนี้เพื่อกำหนดคาการตั้งคาแฟกซหลังจากที่เชื่อมตอเครื่องพิมพกับสายโทรศัพทแลว
● กำหนดคาเวลา วัน และหัวแฟกซของแฟกซโดยใชตัวชวยการตั้งคา HP Fax

● กำหนดคาเวลา วัน และหัวแฟกซโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
● กำหนดคาเวลา วัน และหัวแฟกซโดยใช HP Embedded Web Server และหนาหลักของเครื่องพิมพ 

(EWS)

● กำหนดสำหรับแฟกซอยางเดียว
● กำหนดสำหรับเครื่องตอบรับโทรศัพท
● ติดตั้งซอฟตแวร HP Fax บน Windows (ทางเลือกเสริม)

ใชขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งตอไปนี้เพื่อเริ่มตน
● กำหนดคาเวลา วัน และหัวแฟกซของแฟกซโดยใชตัวชวยการตั้งคา HP Fax ในหนา 97 (วิธีการที่

แนะนำ)

● กำหนดคาเวลา วัน และหัวแฟกซโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ในหนา 98

● กำหนดคาเวลา วัน และหัวแฟกซโดยใช HP Embedded Web Server และหนาหลักของเครื่องพิมพ 
(EWS) ในหนา 98 (หากติดตั้งซอฟตแวร)

หมายเหตุ: ในสหรัฐอเมริกาและในหลายประเทศ/พื้นที่ การตั้งเวลา วันที่ และหัวแฟกซเปนขอกำหนดตาม
กฎหมาย

กำหนดคาเวลา วัน และหัวแฟกซของแฟกซโดยใชตัวชวยการตั้งคา HP Fax

กำหนดคาการตั้งคาแฟกซโดยใชตัวชวยการตั้งคา HP Fax ใน Windows

เขาถึง Fax Setup Wizard หลังจากการตั้งคา ครั้งแรก และการติดตั้งซอฟตแวรโดยทำตามขั้นตอนเหลานี้

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการบางรุนไมสนับสนุนวิซารดการตั้งคาโทรสาร

1. เปด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนูเริ่ม ใหคลิก แอปทั้งหมด คลิก HP แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอเริ่ม แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ
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● Windows 8: คลิกขวาในพื้นที่วางบนหนาจอเริ่ม คลิก แอปทั้งหมด บนแถบแอป แลวเลือกชื่อ
เครื่องพิมพ

● Windows 7: จากคอมพิวเตอร คลิกเริ่ม เลือก โปรแกรมทั้งหมด คลิก HP คลิกโฟลเดอรสำหรับ
เครื่องพิมพ แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

2. ใน HP Printer Assistant ใหเลือก โทรสาร จากนั้นเลือก วิซารดการติดตั้งโทรสาร

3. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอใน HP Fax Setup Wizard เพื่อกำหนดคาแฟกซ

กำหนดคาเวลา วัน และหัวแฟกซโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
เปลี่ยนการตั้งคาแฟกซโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ (หลังจากที่ติดตั้งครั้งแรกโดยใชตัวชวยการตั้งคา
แฟกซ)

1. จากหนาหลักของแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปดแท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด และแตะ
ไอคอนการตั้งคา 

2. แตะ การกำหนดลักษณะและแตะ วันที่และเวลา

3. แตะ ตั้งวันปดแตละคอลัมนเพื่อตั้งเดือน วัน และป แลว แตะ เสร็จสิ้น

4. แตะ ตั้งเวลาปดแตละคอลัมนเพื่อตั้งชั่วโมง นาที และการตั้งคา AM/PM แลวแตะ เสร็จสิ้น

5. แตะปุมยอนกลับ  เพื่อกลับสูเมนูการตั้งคา แลวเลื่อนและแตะ การตั้งคาแฟกซ

6. แตะ การกำหนดลักษณะแลวเลื่อนและแตะ หัวแฟกซ

7. ปอนชื่อของคุณหรือชื่อบริษัทโดยใชแผงปุมแบบสัมผัส และแตะ เสร็จสิ้น

หมายเหตุ: หัวเรื่องโทรสารมีจำนวนตัวอักษรสูงสุดได 25 ตัวอักษร

8. ปอนหมายเลขแฟกซของคุณโดยใชแผงปุมแบบสัมผัส และแตะ เสร็จสิ้น

หมายเหตุ: หมายเลขโทรสารมีจำนวนตัวอักษรสูงสุดได 20 ตัวอักษร

กำหนดคาเวลา วัน และหัวแฟกซโดยใช HP Embedded Web Server และหนาหลักของ
เครื่องพิมพ (EWS)

กำหนดคาการตั้งคาแฟกซโดยใช HP Embedded Web Server (EWS)

1. เขาใชงาน EWS โดยใชวิธีใดวิธีหนึ่งตอไปนี้:

เขาใชงาน EWS จากซอฟตแวร: 

a. เปด HP Printer Assistant:

● Windows 10: จากเมนูเริ่ม ใหคลิก แอปทั้งหมด คลิก HP แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เริ่ม) แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ
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● Windows 8: คลิกขวาในพื้นที่วางบนหนาจอเริ่ม คลิก แอปทั้งหมด บนแถบแอป แลวเลือกชื่อ
เครื่องพิมพ

● Windows 7: จากคอมพิวเตอร คลิกเริ่ม เลือก โปรแกรมทั้งหมด คลิก HP คลิกโฟลเดอร
สำหรับเครื่องพิมพ แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

b. ใน HP Printer Assistant ใหเลือก พิมพแลวเลือก หนาหลักของเครื่องพิมพ (EWS) EWS จะเปด
ขึ้น

เขาใชงาน EWS จากเว็บเบราเซอร: 

a. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ:: จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหแตะ
ไอคอนไรสาย  หรือไอคอนอีเธอรเน็ต  เพื่อดู IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพ

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากขอความที่แสดงขึ้นในเว็บเบราเซอรระบุวาเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัว
เลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. ในหนาหลัก EWS ใหคลิกแท็บ แฟกซ

3. ดำเนินการตามคำแนะนำบนหนาจอ เพื่อกำหนดคาโทรสาร

กำหนดสำหรับแฟกซอยางเดียว
กำหนดคาใหใชเครื่องพิมพเปนเครื่องแฟกซอยางเดียวโดยที่ไมตองเชื่อมตอเขากับคอมพิวเตอรหรือเครือขาย
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหปดนิ้วไปทางขวา แลวแตะไอคอน โทรสาร

2. ปดนิ้วไปทางขวาและแตะไอคอน การตั้งคา แลวแตะ ตัวชวยการตั้งคา

3. ดำเนินการตามคำแนะนำบนหนาจอ เพื่อกำหนดคาโทรสาร

กำหนดสำหรับเครื่องตอบรับโทรศัพท
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตั้งคาเครื่องพิมพในสายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกันที่มีเครื่องตอบรับโทรศัพท

1. ถอดอุปกรณใดๆ ที่เชื่อมตอกับแจ็คโทรศัพท

2. ถอดปลั๊กออกจากพอรตสายออกของโทรศัพทที่ดานหลังเครื่องพิมพ

3. เชื่อมตอสายโทรศัพทกับพอรตโทรสารบนเครื่องพิมพและกับแจ็คโทรศัพทที่ผนัง
ในบางประเทศ/พื้นที่อาจตองใชอะแดปเตอรสำหรับสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ในเครื่องพิมพบางรุน พอรตโทรสารอาจอยูดานบนของพอรตโทรศัพท โปรดดูไอคอนบน
เครื่องพิมพ
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4. เชื่อมตอสายเครื่องตอบรับโทรศัพทกับพอรตสายออกของโทรศัพทที่ดานหลังของเครื่องพิมพ
หากไมไดเชื่อมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทกับเครื่องพิมพโดยตรง เครื่องตอบรับโทรศัพทอาจบันทึกสัญญาณ
โทรสารจากเครื่องโทรสารที่สงและเครื่องพิมพอาจไมไดรับโทรสาร หากเครื่องตอบรับโทรศัพทไมมี
โทรศัพทในตัว ใหเชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต OUT ที่เครื่องตอบรับโทรศัพทไดตามสะดวก

5. กำหนดคาจำนวนเสียงกริ่งตอบรับที่เครื่องพิมพ
a. จากหนาหลักที่หนาจอของแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วที่แท็บที่ดานบนของหนาจอลงมาเพื่อเปด

แดชบอรด และแตะไอคอนตั้งคา 

b. เลื่อน และแตะการ Fax Setup (ตั้งคาโทรสาร) และจากนั้น แตะ Preferences (การกำหนดลักษณะ)

c. เลื่อน และแตะ Rings to Answer (จำนวนเสียงกริ่งตอบรับสาย) เลือกจำนวนเสียงกริ่ง และแตะ 
Done (เสร็จสิ้น) เพื่อกลับไปเมนู Preferences (การกำหนดลักษณะ)

6. ตั้งคาเครื่องพิมพใหรับสายโทรสารโดยอัตโนมัติ
▲ จากเมนูการกำหนดลักษณะ แตะ Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัต)ิ เพื่อเปดการตั้งคา

ติดตั้งซอฟตแวร HP Fax บน Windows (ทางเลือกเสริม)

ดวยซอฟตแวร HP Fax คุณสามารถสงโทรสารเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากคอมพิวเตอรได

เงื่อนไขการตอไปนี้จำเปนในการใชซอฟตแวร HP Fax:
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● เครื่องพิมพเชื่อมตอโดยตรงกับคอมพิวเตอร หรือกับเครือขายที่คอมพิวเตอรเชื่อมตออยู

● มีซอฟตแวรของเครื่องพิมพติดตั้งอยูในคอมพิวเตอร

● ระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรรองรับ โดยเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP Fax ที่มากับเครื่องพิมพเปนโปรแกรมใชงานโทรสารคอมพิวเตอรเพียงโปรแกรม
เดียวที่สามารถใชงานกับเครื่องพิมพนี้ได เครื่องพิมพไมสามารถใชรวมกับซอฟตแวรโทรสารที่ผลิตโดยผูผลิต
รายอื่นได

ดาวนโหลดจากเว็บ: ไปที่ www.hp.com/support คลิก Software and Drivers และทำตามคำแนะนำบนหนา
จอเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรลาสุดของ HP

เมื่อมีขอความแจงโดยตัวติดตั้งซอฟตแวร ใหตรวจสอบวา HP Fax Software ถูกเลือกเปนหนึ่งในสวนประกอบ
ซอฟตแวรที่จะติดตั้ง
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สงโทรสาร
สงโทรสารจากเครื่องพิมพหรือโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่น เรียนรูวิธีการใชการโทรดวน และหมายเลข
การโทรกลุม
● สงโทรสารโดยหมุนหมายเลขดวยตนเองจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
● การสงโทรสารจากสแกนเนอรแบบแทน
● โทรสารจากอุปกรณปอนกระดาษ
● กำหนดเวลาใหสงโทรสารภายหลัง
● ใชรายการในสมุดโทรศัพท
● สงโทรสารจากซอฟตแวร (Windows)

● สงโทรสารจากซอฟตแวรของบริษัทอื่น เชน Microsoft Word

สงโทรสารโดยหมุนหมายเลขดวยตนเองจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
ตั้งคาโทรสารดวยตนเองโดยใชแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. ใสเอกสาร

● หากคุณวางตนฉบับบนกระจกของสแกนเนอร ใหวางคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรที่มุมซาย
ดานหลังของกระจกของสแกนเนอร

● หากคุณกำลังใสกระดาษหลายแผนลงในอุปกรณปอนกระดาษ ใหใสกระดาษโดยหงายหนาขึ้น แลว
ปรับตัวกั้นกระดาษใหชิดกับกระดาษ

หากมีเอกสารอยูในอุปกรณปอนกระดาษและบนกระจกของสแกนเนอรในเวลาเดียวกัน เครื่องพิมพจะ
ประมวลผลเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษ ไมใชเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วไปทางขวา แลวแตะไอคอน โทรสาร

3. แตะ สงทันที

4. ปอนหมายเลขโทรสารที่ใชแผงปุมกดแบบสัมผัส
ในการใชรหัสเขาใช, บัตรเครดิต หรือบัตรโทรศัพท คุณตองหมุนหมายเลขโทรสารดวยตนเองเพื่อที่จะ
สามารถหยุดฟงเสียงสัญญาณและใสรหัสได ในการสงโทรสารไปยังปลายทางที่เปนตางประเทศ ใหหมุน
หมายเลขดวยตนเองเพื่อจะไดมีชวงเวลาหยุดพักฟงสัญญาณและใสรหัสการโทรระหวางประเทศ คุณไม
สามารถใชโทรดวนดวยรหัสเขาใช, บัตรเครดิต, บัตรโทรศัพท หรือการหมุนหมายเลขปลายทางที่เปนตาง
ประเทศได

5. เลือก สง เพื่อสงโทรสาร
หากคุณกำลังสงโทรสารจากกระจกของสแกนเนอร และเอกสารของคุณมีหลายหนา ใหทำตามขอความบน
แผงควบคุมเพื่อยืนยันและใสหนาเพิ่มเติม
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การสงโทรสารจากสแกนเนอรแบบแทน
โทรสารเอกสารโดยใชกระจกของสแกนเนอร
1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกแทนสแกน

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วไปทางขวา แลวแตะไอคอน โทรสาร

3. แตะ สงทันที

4. ปอนหมายเลขโทรสารที่ใชแผงปุมกด และจากนั้น แตะ สง

โทรสารจากอุปกรณปอนกระดาษ
สงโทรสารเอกสารโดยใชตัวปอนเอกสาร
1. ใสตนฉบับในอุปกรณปอนกระดาษโดยหงายขึ้น

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอเครื่องพิมพ อยาใชตนฉบับที่มีเทปลบคำผิด คราบ
น้ำยาลบคำผิด คลิปหนีบกระดาษ หรือลวดเย็บกระดาษติดอยู และหามใสภาพถาย ตนฉบับขนาดเล็ก หรือ
วัสดุที่เปราะบางลงในอุปกรณปอนกระดาษ
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2. ปรับตัวกั้นกระดาษจนแนบกับกระดาษ

123

3. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน โทรสาร

4. แตะ สงทันที

5. ปอนหมายเลขโทรสารที่ใชแผงปุมกด และจากนั้น แตะ สง
เครื่องพิมพจะสงโทรสาร

กำหนดเวลาใหสงโทรสารภายหลัง
ใชแผงควบคุมของเครื่องเพื่อกำหนดเวลาใหเครื่องสงโทรสารภายหลังในชวงเวลา 24 ชั่วโมงถัดไปโดยอัตโนมัติ 
เมื่อใชตัวเลือกนี้ เครื่องพิมพสแกนเอกสารลงในหนวยความจำ และกลับสูสถานะพรอมในการสงโทรสารเอกสาร
ในเวลาที่ระบุแลว
1. ใสเอกสาร

● หากคุณวางตนฉบับบนกระจกของสแกนเนอร ใหวางคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรที่มุมซาย
ดานหลังของกระจกของสแกนเนอร

● หากคุณกำลังใสกระดาษหลายแผนลงในอุปกรณปอนกระดาษ ใหใสกระดาษโดยหงายหนาขึ้น แลว
ปรับตัวกั้นกระดาษใหชิดกับกระดาษ

หากมีเอกสารอยูในอุปกรณปอนกระดาษและบนกระจกของสแกนเนอรในเวลาเดียวกัน เครื่องพิมพจะ
ประมวลผลเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษ ไมใชเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วไปทางขวา แลวแตะไอคอน โทรสาร

3. แตะ สงในภายหลัง

4. ลาวนิ้วที่คอลัมนบนหนาจอเพื่อตั้งคาชั่วโมงและนาทีเพื่อระบุเวลาที่คุณตองการสงโทรสาร

5. ปอนหมายเลขโทรสารที่ใชแผงปุมกด และจากนั้น แตะ สง
เครื่องพิมพจะสแกนเอกสาร และบันทึกไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพจนกวาจะถึงกำหนดเวลา และ
จากนั้นจะสงโทรสารโดยอัตโนมัติตามเวลาที่ไดตั้งไว

104 บท 7   โทรสาร THWW



ใชรายการในสมุดโทรศัพท
สงโทรสารใหบุคคลหรือกลุมที่มีการเพิ่มเขาไปสมุดโทรศัพท

หมายเหตุ: กอนที่คุณสามารถสงโทรสารโดยใชรายการในสมุดโทรศัพท คุณตองเพิ่มผูติดตอลงในสมุด
โทรศัพท

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ
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2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน โทรสาร

3. แตะ สงทันที

4. แตะไอคอนสมุดโทรศัพท 

5. แตะปุมสมุดโทรศัพทภายใน แตะชื่อของแตละหรือรายการกลุมที่คุณตองการใช และแตะแลว เลือก

6. แตะ สง เพื่อสงโทรสาร

สงโทรสารจากซอฟตแวร (Windows)
สงโทรสารเอกสารโดยใชซอฟตแวร HP Fax ใน Windows

ขั้นตอนการสงโทรสารจะแตกตางกันตามขอมูลจำเพาะของคุณ ขั้นตอนทั่วไปมีดังนี้
1. เปด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนูเริ่ม ใหคลิก แอปทั้งหมด คลิก HP แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอเริ่ม แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นที่วางบนหนาจอเริ่ม คลิก แอปทั้งหมด บนแถบแอป แลวเลือกชื่อ
เครื่องพิมพ

● Windows 7: จากคอมพิวเตอร คลิกเริ่ม เลือก โปรแกรมทั้งหมด คลิก HP คลิกโฟลเดอรสำหรับ
เครื่องพิมพ แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

2. ใน HP Printer Assistant เลือก โทรสาร แลวเลือก สงโทรสาร
ซอฟตแวรโทรสารจะเปดขึ้น
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3. ปอนหมายเลขโทรสารของผูรับอยางนอยหนึ่งราย

4. วางเอกสารบนกระจกเครื่องสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

5. คลิก เพิ่มการสแกน

6. คลิก สงทันที

สงโทรสารจากซอฟตแวรของบริษัทอื่น เชน Microsoft Word
หากสรางเอกสารโดยใชโปรแกรมซอฟตแวรอื่น เชน Microsoft Word คุณสามารถสงโทรสารเอกสารไดโดยตรง
จากซอฟตแวร
1. เปดเอกสารในโปรแกรมของบริษัทอื่น

2. คลิกเมนู ไฟล และคลิก พิมพ

3. เลือกไดรเวอรพิมพโทรสารจากรายการดรอปดาวนไดรเวอรการพิมพ
ซอฟตแวรโทรสารจะเปดขึ้น

4. ปอนหมายเลขโทรสารของผูรับอยางนอยหนึ่งราย

5. รวมเอกสารทุกหนาที่ใสอยูในเครื่องพิมพ ขั้นตอนนี้จะทำหรือไมก็ได

6. คลิก สงทันที

106 บท 7   โทรสาร THWW



สราง แกไข และลบรายการสมุดโทรศัพท
คุณสามารถจัดเก็บหมายเลขโทรสารที่โทรบอยในสมุดโทรศัพทเปน รายการบุคคลหรือกลุมของรายการได
● สราง และแกไขแตละรายการของสมุดโทรศัพท
● สราง และแกไขรายการสมุดโทรศัพทกลุม
● ลบรายการสมุดโทรศัพท

สราง และแกไขแตละรายการของสมุดโทรศัพท
เพิ่มรายการใหมลงในสมุดโทรศัพท หรือแกไขรายการที่มีอยู
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วไปทางขวา แลวแตะไอคอน โทรสาร

2. ลากนิ้วไปทางขวาและแตะไอคอน สมุดโทรศัพท

3. แตะ สมุดโทรศัพทภายใน และจากนั้น ทำตามหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● เพิ่มผูติดตอใหม: แตะไอคอนเพิ่มผูติดตอ 

● แกไขผูติดตอที่มีอยู: แตะชื่อของผูติดตอในรายการ

4. แตะ ชื่อ ปอน (หรือแกไข) ชื่อผูติดตอโดยใชแผงปุมกดแตะ และจากนั้นแตะที่ เสร็จสิ้น

5. แตะ หมายเลขโทรสาร ปอน (หรือแกไข) หมายเลขโทรสารโดยใชแผงปุมกดแบบสัมผัส และจากนั้นแตะที่ 
เสร็จสิ้น

6. กด เพิ่ม เพื่อบันทึกผูติดตอใหม หรือแตะ เสร็จสิ้น เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลงผูติดตอที่มีอยู

สราง และแกไขรายการสมุดโทรศัพทกลุม
สราง หรือแกไขรายการกลุมในสมุดที่อยู
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วไปทางขวา และจากนั้นใหแตะ โทรสาร

2. ลากนิ้วไปทางขวาและแตะไอคอน สมุดโทรศัพท

3. แตะ สมุดโทรศัพทภายใน

4. แตะไอคอนสมุดโทรศัพท  และแตะไอคอนกลุม 

หากตองการแกไขของกลุมที่มีอยู แตะชื่อกลุม และทำการเปลี่ยนแปลงในเมนูการ แกไขกลุม

5. แตะ เพิ่มกลุมใหม 

6. แตะ ชื่อ ปอนชื่อสำหรับกลุมใชแผงปุมกด และจากนั้น แตะ เสร็จสิ้น

7. แตะ จำนวนของสมาชิก แตะชื่อของผูติดตอที่คุณตองการเพิ่มไปยังกลุม และจากนั้นใหแตะ เลือก

8. แตะ สราง เพื่อบันทึกกลุมใหม

THWW สราง แกไข และลบรายการสมุดโทรศัพท 107



ลบรายการสมุดโทรศัพท
ลบรายการออกจากสมุดโทรศัพท
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วไปทางขวา แลวแตะไอคอน โทรสาร

2. ลากนิ้วไปทางขวาและแตะไอคอน สมุดโทรศัพท

3. แตะที่ สมุดโทรศัพทภายใน จากนั้นเลื่อน และแตะชื่อของผูติดตอหรือกลุมที่คุณตองการลบ

4. บนหนาจอแกไขผูติดตอหรือ แกไขกลุม ใหกด ลบ และกด ใช เพื่อยืนยันวาคุณตองการลบผูติดตอ

พิมพโทรสารที่ไดรับจากหนวยความจำของเครื่องพิมพซ้ำอีก
ครั้ง

โทรสารที่ไมไดรับการพิมพจะจัดเก็บไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพ พิมพโทรสารที่ไดรับที่จัดเก็บไวใน
หนวยความจำซ้ำอีกครั้ง
หลังจากหนวยความจำนั้นเต็ม เครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารใหมจนกวาจะมีการพิมพ หรือลบโทรสารออก
จากหนวยความจำ นอกจากนี้อาจตองลบโทรสารในหนวยความจำเพื่อวัตถุประสงคที่เกี่ยวกับความเปนสวนตัว
หรือเพื่อความปลอดภัย
1. ตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดกระดาษหลัก

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วไปทางขวา แลวแตะไอคอน รายงาน

3. แตะ พิมพซ้ำ

4. เลื่อนและแตะไปยังชื่อของโทรสารที่ไดรับที่ตองการพิมพ แลวแตะ พิมพ

งานโทรสารอื่นๆ
คนหาขอมูลบนเว็บเพื่อการใชงานโทรสารทั่วไป
โปรดไปที่ www.hp.com/support/ljM329MFP, www.hp.com/support/ljM428MFP หรือ www.hp.com/
support/ljM429MFP

คำแนะนำสำหรับงานโทรสารมีดังตอไปนี้:

● สรางและจัดการรายการโทรสารดวน

● กำหนดคารหัสการเรียกเก็บเงินคาโทรสาร

● ใชกำหนดเวลาพิมพโทรสาร

● การปดรับโทรสารขาเขา

● การจัดเก็บถาวรและการสงตอโทรสาร
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8 จัดการเครื่องพิมพ

โดยสวนใหญใชเครื่องมือการจัดการ ความปลอดภัย และการตั้งคาการอนุรักษพลังงาน และอัปเดตเฟรมแวร
สำหรับเครื่องพิมพ
● ใชแอปพลิเคชันบริการบนเว็บของ HP

● เปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอเครื่องพิมพ (Windows)

● กำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server และ Printer Home Page (EWS)

● กำหนดคาเครือขาย IP
● คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ
● การตั้งคาการประหยัดพลังงาน
● HP Web Jetadmin

● อัปเดตเฟรมแวร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

ใชแอปพลิเคชันบริการบนเว็บของ HP
ดวย Web Services คุณสามารถเพิ่มแอปการพิมพไปยังเครื่องพิมพของคุณโดยใช HP Connected แอปการ
พิมพเปนแพลตฟอรมการนำสงของเนื้อหาแบบออนดีมานดที่ชวยใหคุณสามารถเรียกและดูปลายทางเว็บที่ไดรับ
ความนิยม ทั้งยังสามารถพิมพออกมาในรูปแบบที่ชวยใหอานไดงาย
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วไปทางขวา แลวแตะ แอป

2. แตะแอปการพิมพที่คุณตองการใช
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแอปการพิมพ และเพื่อสรางบัญชี กรุณาเยี่ยมชมเว็บไซต HP Connected 
ดวยบัญชี HP Connected คุณสามารถเพิ่ม กำหนดคา หรือลบแอปการพิมพ และตั้งคาลำดับของแอปที่
ปรากฏบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: เว็บไซต HP Connected อาจไมมีในบางประเทศ/พื้นที่

คุณสามารถจะปดโปรแกรมการพิมพโดยใช EWS หากตองการใหทำดังนี ้เปด EWS (โปรดดูเปดเว็บ
เซิรฟเวอรแบบฝง), คลิกแท็บ ตั้งคา คลิก ความปลอดภัย และคลิก การตั้งคาของผูดูแลระบบ ปดใช
งานตัวเลือก แอปการพิมพเทานั้น

เปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอเครื่องพิมพ (Windows)
หากคุณกำลังใชเครื่องพิมพ และคุณตองการเปลี่ยนวิธีการเชื่อมตอ ใหใช Device Setup & Software (การตั้งคา
อุปกรณและซอฟตแวร) เพื่อเปลี่ยนการเชื่อมตอ ยกตัวอยางเชน เชื่อมตอกับเครื่องพิมพใหมของคุณกับ
คอมพิวเตอรโดยการใช USB หรือการเชื่อมตอเครือขาย หรือเปลี่ยนการเชื่อมตอจาก USB เปนการเชื่อมตอ
แบบไรสาย
ในการเปด Device Setup & Software (การตั้งคาอุปกรณและซอฟตแวร) ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี:้

1. เปด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนูเริ่ม ใหคลิก แอปทั้งหมด คลิก HP แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เริ่ม) แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นที่วางบนหนาจอเริ่ม คลิก แอปทั้งหมด บนแถบแอป แลวเลือกชื่อ
เครื่องพิมพ

● Windows 7, Windows Vista, and Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิกเริ่ม เลือก โปรแกรม
ทั้งหมด คลิก HP คลิกโฟลเดอรสำหรับเครื่องพิมพ แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Tools (เครื่องมือ) จากแถบนำทาง แลวเลือกDevice Setup & Software 
(การตั้งคาอุปกรณและซอฟตแวร)
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กำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server และ Printer 
Home Page (EWS)

ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรแทนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
● วิธีที่หนึ่ง: เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากซอฟตแวร
● วิธีที่สอง: เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากเว็บเบราเซอร

● ดูขอมูลสถานะเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบอายุใชงานที่เหลือของอุปกรณสิ้นเปลืองอยูทั้งหมดและสั่งซื้อใหม

● ดูและเปลี่ยนแปลงการกำหนดคาของถาดกระดาษ (ประเภทและขนาดกระดาษ)

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเครือขาย

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP HP Embedded Web 
Server ไมสนับสนุนการเชื่อมตอเครื่องพิมพที่ใช IPX คุณไมจำเปนตองตออินเตอรเน็ตก็สามารถเปดและใชงาน 
HP Embedded Web Server นี้ได

เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะทำงานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: Printer Home Page (EWS) คือ ซอฟตแวรที่ใชเพื่อเชื่อมตอกับ HP Embedded Web Server 
เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผาน USB ซึ่งจะใชไดเฉพาะเมื่อติดตั้งแบบเต็มเมื่อติดตั้งเครื่องพิมพบน
คอมพิวเตอร คุณสมบัติบางอยางอาจใชไมได ขึ้นอยูกับวิธีการเชื่อมตอเครื่องพิมพ
หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมสามารถเขาถึงผานไฟรวอลลเครือขายได

วิธีที่หนึ่ง: เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากซอฟตแวร
ใชวิธีนี้ในการเปด EWS จากซอฟตแวร HP Printer Assistant

1. เปด HP Printer Assistant

● Windows 10: จากเมนูเริ่ม ใหคลิก แอปทั้งหมด คลิก HP แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

● Windows 8.1: คลิกลูกศรลงในมุมซายลางของหนาจอ Start (เริ่ม) แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

● Windows 8: คลิกขวาในพื้นที่วางบนหนาจอเริ่ม คลิก แอปทั้งหมด บนแถบแอป แลวเลือกชื่อ
เครื่องพิมพ

● Windows 7, Windows Vista, and Windows XP: จากคอมพิวเตอร คลิกเริ่ม เลือก โปรแกรม
ทั้งหมด คลิก HP คลิกโฟลเดอรสำหรับเครื่องพิมพ แลวเลือกชื่อเครื่องพิมพ

2. ใน HP Printer Assistant เลือก Print(พิมพ) แลวเลือก Printer Home Page (EWS)
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วิธีที่สอง: เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากเว็บเบราเซอร
ใช EWS เพื่อจัดการเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรแทนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เครื่องพิมพของคุณตองเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP กอนที่คุณจะสามารถเขาถึง EWS ได

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะไอคอนไรสาย  หรือไอคอน Ethernet  เพื่อดู IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพ

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุม
เครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากมีขอความบนเว็บเบราวเซอรระบุวาเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนิน
ตอไปยังเว็บไซต โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร
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ตาราง 8-1  แท็บ HP Embedded Web Server

แท็บหรือสวน คำอธิบาย

แท็บ หนาหลัก

แสดงขอมูลเครื่องพิมพ สถานะ และ
การกำหนดคา

● Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล): สแกนเอกสาร และสงเปนเอกสารแนบของอีเมล

● HP Digital Fax: กำหนดคาเครื่องพิมพ เพื่อบันทึกโทรสารไปยังโฟลเดอรเครือขาย หรือ 
การสงตอโทรสารไปที่อยูอีเมล

● โหมดพักเครื่อง: กำหนดการตั้งคาเวลาพักเครื่อง

● บริการบนเว็บ: ตั้งคา และจัดการบริการบนเว็บ เชน HP ePrint และ Print Apps

● การอัปเดตเครื่องพิมพ: ตรวจสอบการอัปเดตเครื่องพิมพใหมๆ

● ระดับตลับหมึกโดยประมาณ: ดูสถานะของตลับหมึกพิมพและระดับตลับหมึกโดย
ประมาณ

● สรุปเครือขาย: ดูขอมูลสรุปการตั้งคาเครือขายของเครื่องพิมพ

● กลองเครื่องมือคุณภาพการพิมพ: ใชเครื่องมือบำรุงรักษาเพื่อปรับปรุงคุณภาพการพิมพ
สำหรับงานพิมพของคุณ

● ตัวชวยตั้งคาเครือขายไรสาย: เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขายไรสาย

● Wi-Fi Direct: ดูและแกไขการตั้งคา Wi-fi Direct

● Airprint: ดูและแกไขการตั้งคา AirPrint

● ขอมูลเครื่องพิมพ: ดูขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับเครื่องพิมพ:

● Administrator (ผูดูแลระบบ): ตั้งคาและจัดการการรักษาความปลอดภัยขั้นสูง และการ
ควบคุมการใชสำหรับเครื่องพิมพ

● โหมดปดเครื่อง: กำหนดการตั้งคาโหมดปดเครื่องพิมพ

● รายงานการใช: ดูขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพ

● บันทึกการใชโทรสาร: ดูบันทึกการโทรสารของเครื่องพิมพ

● วิซารดการตั้งคาโทรสาร: ตั้งคาโทรสาร

● ไฟรวอลล: ตั้งคาและจัดการไฟรวอลลของเครื่องพิมพ

● รายงานเครื่องพิมพ: ดูรายงานสำหรับเครื่องพิมพ

● Webscan: สแกนเอกสารจากเว็บเบราเซอร

● สำรองขอมูล: สำรองการตั้งคาเครื่องพิมพไปยังไฟลที่เขารหัสผาน

● Personalize: เพิ่มหรือลบคุณลักษณะที่แสดงบนแท็บหลัก
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ตาราง 8-1  แท็บ HP Embedded Web Server (ตอ)

แท็บหรือสวน คำอธิบาย

แท็บ สแกน

(รุน MFP เทานั้น)

● สแกนไปยังคอมพิวเตอร

● สแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยัง SharePoint

● สแกนไปยัง USB

● สมุดที่อยู

แท็บทำสำเนา/พิมพ

ใหคุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาการ
พิมพเริ่มตนจากคอมพิวเตอรได

● สำเนา

● พิมพ

แท็บ โทรสาร

(เฉพาะรุนโทรสารเทานั้น)

● การตั้งคา

● ขอมูล

● HP Digital Fax

แท็บWeb Services (บริการบนเว็บ) ● การตั้งคาบริการบนเว็บ

แท็บNetwork (เครือขาย)

(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขาย
เทานั้น)

ใหคุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาเครือ
ขายจากคอมพิวเตอรของคุณได

● ทั่วไป

● ใชสาย (802.3)

● ไรสาย (802.11)

● Wi-Fi Direct

● Bluetooth Smart

● AirPrint

● Google Cloud Print

● Internet Printing Protocol

● การรักษาความปลอดภัย

● การตั้งคาขั้นสูง
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ตาราง 8-1  แท็บ HP Embedded Web Server (ตอ)

แท็บหรือสวน คำอธิบาย

แท็บTools (เครื่องมือ) ● ขอมูลผลิตภัณฑ

● Reports (รายงาน)

● อรรถประโยชน

● การสำรองและการเรียกคืนขอมูล

● การรีสตารทเครื่องพิมพ

● การอัปเดตเครื่องพิมพ

แท็บSettings (การตั้งคา) ● การจัดการพลังงาน

● การกำหนดลักษณะ

● อุปกรณสิ้นเปลือง

● การปรับแตงแผงควบคุม

● การรักษาความปลอดภัย

● การแจงเตือนทางอีเมล

● เรียกคืนคาเริ่มตน

● ไฟรวอลล
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กำหนดคาเครือขาย IP
ตรวจดูขอมูลตอไปนี้เกี่ยวกับการกำหนดคาการตั้งคาเครือขาย IP
● บทนำ
● ขอสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพรวมกัน
● ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
● การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย
● กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
● การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

บทนำ
ใชขอมูลจากสวนตอไปนี้เพื่อกำหนดการตั้งคาเครือขายของเครื่องพิมพ

ขอสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพรวมกัน
HP ไมสนับสนุนเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคุณสมบัติดังกลาวเปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการของ 
Microsoft และไมใชไดรเวอรเครื่องพิมพของ HP

ไปที่เว็บไซต Microsoft www.microsoft.com

ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดคา IP

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะไอคอนไรสาย  หรือไอคอน Ethernet  เพื่อ
ดู IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพ

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากแสดงขอความในเว็บบราวเซอรระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือก
ตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. ในหนา EWS หลัก คลิกแท็บ เครือขาย เพื่อดูขอมูลเครือขาย เปลี่ยนการตั้งคาตามตองการ

การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพบนเครือขายเพื่อใหสามารถสามารถระบุซ้ำ

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):
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a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะไอคอนไรสาย  หรือไอคอน Ethernet  เพื่อ
ดู IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพ

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากแสดงขอความในเว็บบราวเซอรระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือก
ตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. ในหนาหลัก EWS ใหคลิกแท็บ เครือขาย

3. ในแผงนำทางดานซาย คลิก ทั่วไป เพื่อขยายตัวเลือก และ แลว คลิก การระบุเครือขาย

4. ในชองขอความ ชื่อโฮสต ปอนชื่อในการระบุเครื่องพิมพนี้โดยไมซ้ำกัน และจากนั้น คลิก ใช เพื่อบันทึก
การเปลี่ยนแปลง

กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุมเพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเริ่มตนดวยตนเอง

1. จากหนาหลักที่หนาจอของแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วที่แท็บที่ดานบนของหนาจอลงมาเพื่อเปดแดช
บอรด และแตะไอคอนตั้งคา 

2. แตะ การตั้งคาเครือขาย และจากนั้นเลื่อน และแตะหนึ่งในเมนูตอไปนี้:

● การตั้งคาอีเธอรเน็ต (สำหรับเครือขายแบบใชสาย)

● ตั้งคาไรสาย (สำหรับเครือขายไรสาย)

3. แตะ การตั้งคา IP

4. แตะ ดวยตนเอง และจากนั้น แตะ IP แอดเดรส

5. แตะแตละรายการเมนูตอไปนี้ และจากนั้นใชแผงปุมกดเพื่อปอนขอมูล:

● ที่อยู IP

● ซับเน็ตมาสก

● เกตเวยเริ่มตน

6. แตะ ใช เพื่อบันทึกการตั้งคา

การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex
ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสื่อสารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับฮับเครือขาย ในสถานการณสวน
ใหญ ใหปลอยเครื่องพิมพไวในโหมดอัตโนมัติ การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอและ Duplex ที่
ไมถูกตอง อาจทำใหเครื่องพิมพไมสามารถสื่อสารกับอุปกรณเครือขายอื่นได หากคุณจำเปนตองทำการ
เปลี่ยนแปลง ใหใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
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หมายเหตุ: ขอมูลนี้ใชกับเครือขายอีเธอรเน็ต(แบบใชสาย) เทานั้น ไมสามารถใชไดกับเครือขายแบบไรสาย

หมายเหตุ: การตั้งคาเครื่องพิมพตองตรงกับการตั้งคาสำหรับอุปกรณเครือขาย (ฮับเครือขาย, สวิตช, เกตเวย, 
เราเตอร หรือคอมพิวเตอร)

หมายเหตุ: การเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้จะทำใหเครื่องพิมพปดแลวเปดใหม ทำการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเมื่อ
เครื่องพิมพไมไดทำงานอะไรเทานั้น

1. จากหนาจอหลักของแผงควบคุมเครื่องพิมพ ลากนิ้วที่แท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด จาก
นั้น แตะไอคอนตั้งคาไอคอนตั้งคาที ่

2. แตะ การตั้งคาเครือขาย

3. แตะ การตั้งคาอีเธอรเน็ต และจากนั้น แตะ ความเร็วลิงค

4. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

การตั้งคา คำอธิบาย
อัตโนมัติ เซิรฟเวอรการพิมพจะกำหนดคาโดยอัตโนมัติ

สำหรับความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสูงสุดที่
อนุญาตใหใชบนเครือขาย

10T Full 10 Mbps, full-duplex operation

10T Half 10 Mbps, half-duplex operation

100TX Full 100 Mbps, full-duplex operation

100TX Half 100 Mbps, half-duplex operation

1000T Full 1000 Mbps, full-duplex operation

หลังจากทำการเปลี่ยนแปลงการตั้งคา เครื่องพิมพจะปดแลวเปดขึ้นเอง
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คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ
ตรวจดูขอมูลตอไปนี้เกี่ยวกับคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ
● บทนำ
● กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช Embedded Web Server

บทนำ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอยางเพื่อจำกัดบุคคลที่เขาถึงการกำหนดคา เพื่อรักษาความปลอดภัย
ขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบฮารดแวรที่มีคา

กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช Embedded Web Server
กำหนดรหัสผานสำหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเครื่องพิมพและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใช
งานที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการตั้งคาเครื่องพิมพได
1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะไอคอนไรสาย  หรือไอคอน Ethernet  เพื่อ
ดู IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพ

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากแสดงขอความในเว็บบราวเซอรระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือก
ตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. ในหนาหลัก EWS ใหคลิกแท็บ ตั้งคา

3. ในแผงนำทางดานซาย คลิก ความปลอดภัย เพื่อขยายตัวเลือก แลวคลิก ความปลอดภัยทั่วไป

4. ปอนรหัสผาน

5. ปอนรหัสผานในฟลด ยืนยันรหัสผาน อีกครั้ง และจากนั้น คลิก ใช
จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย
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การตั้งคาการประหยัดพลังงาน
เรียนรูเกี่ยวกับการตั้งคาการประหยัดพลังงานที่มีอยูในเครื่องพิมพของคุณ
● บทนำ
● พิมพดวย EconoMode

● ตั้งคาโหมดพักเครื่อง
● ตั้งคาโหมดปดเครื่อง
● กำหนดการตั้งคาปดใชงานการปดเครื่อง

บทนำ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติประหยัดหลายอยางเพื่อชวยประหยัดพลังงานและอุปกรณสิ้นเปลือง

พิมพดวย EconoMode
เครื่องพิมพนี้มีตัวเลือก EconoMode สำหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมึก
นอยลง แตก็จะทำใหคุณภาพการพิมพลดลงเชนกัน
HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนาน
เกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หากคุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณา
การเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือกนี้อยูในไดรเวอรการพิมพของคุณ คุณสามารถตั้งคาไดโดยใช HP Embedded 
Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกกลองกาเครื่องหมาย EconoMode

ตั้งคาโหมดพักเครื่อง
ใชเมนูของแผงควบคุมเพื่อกำหนดระยะเวลาที่เครื่องพิมพตองไมทำงานกอนที่จะเขาสูโหมดพักเครื่อง
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปดแท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด และแตะ

ไอคอนการตั้งคา 

2. เลื่อนไปเพื่อเปดเมนูดังตอไปนี้:

1. การจัดการพลังงาน
2. โหมดสลีป

3. แตะตัวเลือกเพื่อระบุระยะเวลาที่เครื่องพิมพตองอยูในสถานนะไมทำงานกอนเขาสูโหมดพักเครื่อง
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ตั้งคาโหมดปดเครื่อง
ใชเมนูของแผงควบคุมเพื่อระบุระยะเวลาที่เครื่องพิมพตองไมไดใชงานกอนที่เครื่องจะปดลง

หมายเหตุ: หลังจากเครื่องพิมพปดเครื่อง การใชพลังงานจะเทากับ 1 วัตตหรือนอยกวา

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปดแท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด และแตะ
ไอคอนการตั้งคา 

2. เลื่อนไปเพื่อเปดเมนูดังตอไปนี้:

1. การจัดการพลังงาน
2. โหมดปดเครื่อง

3. แตะตัวเลือกเพื่อระบุระยะเวลาที่เครื่องพิมพตองไมไดใชงานกอนที่เครื่องจะปดลง

กำหนดการตั้งคาปดใชงานการปดเครื่อง
ใชเมนูของแผงควบคุมเพื่อไมใหเครื่องพิมพปดลงหลังจากไมไดใชงานเปนระยะเวลาหนึ่ง
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปดแท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด และแตะ

ไอคอนการตั้งคา 

2. เลื่อนไปเพื่อเปดเมนูดังตอไปนี้:

1. การจัดการพลังงาน
2. ปดใชงานการปดเครื่อง

3. แตะหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้
● เมื่อยังมีการใชงานพอรตอยู: เครื่องพิมพจะไมปดเครื่องเวนแตวาพอรตทั้งหมดไมมีการใชงาน การ

เชื่อมตอเครือขายหรือการเชื่อมตอโทรสารที่ใชงานจะปองกันไมใหเครื่องพิมพปดเครื่อง
● ไมตองปดใชงาน: เครื่องพิมพจะปดหลังจากไมไดใชงานตามที่ระยเวลาที่กำหนด โดยการตั้งคา โหมด

ปดเครื่อง

หมายเหตุ: การตั้งคาเริ่มตนคือ เมื่อยังมีการใชงานพอรตอยู

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเครื่องมือชั้นนำที่ไดรับรางวัล ใชสำหรับจัดการเครื่องพิมพ HP ที่อยูในเครือขายหลาก
หลายอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก เครื่องพิมพ เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน และเครื่องสงระบบดิจิตอล โซลูชันเดียวนี้
ชวยคุณติดตั้ง ตรวจติดตาม บำรุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทำงานดานการพิมพและภาพ
จากระยะไกล ซึ่งจะเพิ่มพูนผลผลิตทางธุรกิจไดในที่สุด โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการ
ลงทุนของคุณ
การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีขึ้นอยูเปนระยะๆ เพื่อใหการสนับสนุนคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยเฉพาะ ไป
ที่ www.hp.com/go/webjetadmin สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
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อัปเดตเฟรมแวร
HP จะมีการอัปเดตเครื่องพิมพเปนระยะๆ, แอปพลิเคชัน Web Services ใหม และคุณสมบัติใหมในแอปพลิเค
ชัน Web Services ที่มีอยู ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่ออัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพสำหรับเครื่องพิมพเดียว เมื่อ
คุณอัปเดตเฟรมแวร แอปพลิเคชัน Web Service จะอัปเดตโดยอัตโนมัติ
● วิธีที่หนึ่ง: อัปเดตเฟรมแวรโดยใชแผงควบคุม
● วิธีที่สอง: อัปเดตเฟรมแวรโดยใชยูทิลิตี HP Printer Update

มีสองวิธีที่ไดรับการสนับสนุนในการดำเนินการอัปเดตเฟรมแวรบนเครื่องพิมพนี้ ใชหนึ่งในวิธีตอไปนี้เทานั้นเพื่อ
อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพ

วิธีที่หนึ่ง: อัปเดตเฟรมแวรโดยใชแผงควบคุม
ใชขั้นตอนเหลานี้เพื่ออัปเดตเฟรมแวรจากแผงควบคุมบนเครื่องพิมพ (สำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขาย
เทานั้น) และ/หรือตั้งคาเครื่องพิมพใหติดตั้งอัปเดตเฟรมแวรในอนาคตโดยอัตโนมัต ิสำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อม
ตอ USB ใหขามไปที่วิธีที่สอง

1. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย (Ethernet) หรือไรสายที่มีการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตแลว

หมายเหตุ: เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเพื่ออัปเดตเฟรมแวรผานการเชื่อมตอเครือขาย

2. จากหนาหลักที่หนาจอของแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วที่แท็บที่ดานบนของหนาจอลงมาเพื่อเปดแดช
บอรด และแตะไอคอนตั้งคา 

3. เลื่อน และแตะ บำรุงรักษาเครื่องพิมพ และจากนั้นแตะ อัปเดตเครื่องพิมพ
หากไมมีตัวเลือก การอัปเดตเครื่องพิมพ ในรายการ ใหใชวิธีที่สอง

4. แตะ ตรวจหาการอัปเดตเครื่องพิมพตอนนี้ เพื่อตรวจสอบการอัปเดต

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะตรวจสอบการอัปเดตโดยอัตโนมัติ และหากตรวจพบเวอรชันใหมกวา กระบวน
การอัปเดตจะเริ่มตนโดยอัตโนมัติ

5. ตั้งคาเครื่องพิมพใหอัปเดตเฟรมแวรโดยอัตโนมัติเมื่อมีการอัปเดต
a. จากหนาหลักที่หนาจอของแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วที่แท็บที่ดานบนของหนาจอลงมาเพื่อเปด

แดชบอรด และแตะไอคอนตั้งคา 

b. เลื่อน และแตะ บำรุงรักษาเครื่องพิมพ และจากนั้นแตะ อัปเดตเครื่องพิมพ

c. แตะ จัดการการอัปเดต แตะ อนุญาตการอัปเดต และแตะ ใช

d. แตะปุมยอนกลับ  แตะ ตัวเลือกการอัปเดตเครื่องพิมพ และจากนั้น แตะ ติดตั้งโดยอัตโนมัติ 
(แนะนำ)
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วิธีที่สอง: อัปเดตเฟรมแวรโดยใชยูทิลิตี HP Printer Update
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อดาวนโหลด และติดตั้งยูทิลิตี HP Printer Update ดวยตนเอง

หมายเหตุ: วิธีนี้เปนตัวเลือกเดียวในการอัปเดตเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผาน
สาย USB วิธีนี้ยังใชกับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขายไดดวย

หมายเหตุ: คุณตองติดตั้งไดรเวอรการพิมพเพื่อใชวิธีนี้

1. ไปยัง www.hp.com/go/support คลิก Software and Drivers จากนั้นคลิก เครื่องพิมพ

2. ในฟลดขอความ พิมพชื่อเครื่องพิมพ คลิก สงและคลิกรุนเครื่องพิมพของคุณจากรายการผลการคนหา

3. ภายใต Firmware ใหคนหาไฟล Firmware Update

4. คลิก Download (ดาวนโหลด) และคลิก Run (เรียกใช)

5. เมื่อเปดยูทิลิตีการอัปเดตเครื่องพิมพ HP เลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการอัปเดต แลวคลิก Update (อัป
เดต)

6. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อทำการติดตั้งจนเสร็จสมบูรณ แลวคลิกปุม OK เพื่อปดยูทิลิตี
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9 การแกปญหา

แกไขปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ คนหาแหลงขอมูลเพิ่มเติมสำหรับความชวยเหลือและการสนับสนุนทางเทคนิค
● ฝายบริการลูกคา
● ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม
● นำคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช
● ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด
● นำกระดาษที่ติดออก
● การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
● ปรับปรุงคุณภาพของสำเนาและการสแกน
● ปรับปรุงคุณภาพของภาพในโทรสาร
● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
● การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย
● แกไขปญหาโทรสาร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● การติดตั้งและกำหนดคา

● การเรียนรูและใชงาน

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ฝายบริการลูกคา
คนหาตัวเลือกการติดตอฝายสนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพ HP ของคุณ

ตาราง 9-1  ตัวเลือกการสนับสนุนของ HP

ตัวเลือกฝายสนับสนุน ขอมูลติดตอ

ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสำหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซื้อ และคำอธิบาย
ปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารใน
กลองเครื่องพิมพ หรือที่ www.hp.com/support

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเน็ต 24 ชั่วโมง และดาวนโหลดยูทิลิตี
ซอฟตแวรและไดรเวอร

www.hp.com/support/ljM329MFP, www.hp.com/support/
ljM428MFP หรือ www.hp.com/support/ljM429MFP

สั่งซื้อบริการหรือขอตกลงในการบำรุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพิมพ www.register.hp.com

ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม
เครื่องพิมพนี้มีระบบวิธีใชในตัวซึ่งจะอธิบายเกี่ยวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ
ในการเปดระบบความชวยเหลือ ใหกดไอคอนความชวยเหลือ  ที่มุมขวาลางของหนาจอ

คำแนะนำสำหรับการใชความชวยเหลือแบบออนไลน:

● สำหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปที่คุณสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยัง
โครงสรางเมนูโดยแตะที่ปุมในเมนู

● หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชันแนะนำขั้นตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด

● สำหรับหนาจอที่มีการตั้งคาสำหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอที่อธิบายถึงตัวเลือกในหนาจอนั้น

● หากเครื่องพิมพแจงเตือนคุณเกี่ยวกับขอผิดพลาดหรือคำเตือน แตะไอคอนความชวยเหลือ  เพื่อเปด
ขอความที่อธิบายถึงปญหา ขอความนี้ยังมีคำแนะนำที่ชวยในการแกปญหาดวย

นำคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช
การเรียกคืนคาเริ่มตนจากโรงงานจะทำใหการตั้งคาเครื่องพิมพและเครือขายทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเริ่มตน
จากโรงงาน โดยจะไมรีเซ็ตจำนวนหนา หรือขนาดถาด
ในการเรียกคืนเครื่องพิมพเปนการตั้งคาเริ่มตนจากโรงงาน ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้

ขอควรระวัง: การเรียกคืนคาเริ่มตนจากโรงงานจะทำใหการตั้งคาทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเริ่มตนจาก
โรงงาน และลบหนาที่จัดเก็บในหนวยความจำ
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปดแท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด และแตะ
ไอคอนการตั้งคา 

2. เลื่อนไปเพื่อเปดเมนูดังตอไปนี้:

1. การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ
2. เรียกคืน
3. เรียกคืนคาเริ่มตนจากโรงงาน
เครื่องพิมพจะเริ่มตนใหมโดยอัตโนมัติ
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ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอย
มาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

ทำความเขาใจขอความที่เกี่ยวของกับตลับหมึกบนแผงควบคุม และสิ่งที่ตองดำเนินการ
● เปลี่ยนการตั้งคา “นอยมาก”
● สั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลือง
ตลับหมึกเหลือนอย: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับ
ผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไม
สามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้
พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอ
ไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดาน
หลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปใน
เครื่องพิมพอีกครั้งและปดฝา
ตลับหมึกเหลือนอยมาก: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอยมาก อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยู
ของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ
ไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป
การรับประกันการคุมครองของ HP จะหมดอายุเมื่อขอความระบุวาการรับประกันการคุมครองของ HP ใน
อุปกรณสิ้นเปลืองนี้สิ้นสุดแลวปรากฏในหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองหรือ EWS
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เปลี่ยนการตั้งคา “นอยมาก”
คุณสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมากได คุณไมจำเปน
ตองตั้งคาเหลานี้ใหมเมื่อติดตั้งตลับผงหมึกใหม
● เปลี่ยนการตั้งคา "ต่ำมาก" มากจากแผงควบคุม
● สำหรับเครื่องพิมพที่มีความสามารถโทรสาร

เปลี่ยนการตั้งคา "ต่ำมาก" มากจากแผงควบคุม
ตรวจสอบวิธีที่เครื่องพิมพจะแจงใหทราบเกี่ยวกับระดับตลับหมึกเหลือนอยมาก
1. จากหนาหลักที่หนาจอของแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วที่แท็บที่ดานบนของหนาจอลงมาเพื่อเปดแดช

บอรด และแตะไอคอนตั้งคา 

2. เลื่อนไปเพื่อเปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

● ตลับหมึกสีดำ

● การตั้งคาแบบต่ำมาก

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● เลือกตัวเลือก หยุด เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดพิมพจนกวาคุณจะเปลี่ยนตลับผงหมึก

● เลือกตัวเลือก พรอมต เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดพิมพ และแจงใหคุณเปลี่ยนตลับผงหมึก คุณ
สามารถรับขอความแจงนั้นและดำเนินการพิมพตอได

● เลือกตัวเลือก ดำเนินการตอ เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพแจงเตือนเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอยมาก แต
สามารถพิมพตอได

หมายเหตุ: ตัวเลือก เกณฑต่ำ ชวยใหคุณกำหนดระดับหมึกที่ถือวาอยูในระดับต่ำมาก

สำหรับเครื่องพิมพที่มีความสามารถโทรสาร
เมื่อตั้งคาเครื่องพิมพดวยตัวเลือก หยุด หรือ พรอมต มีโอกาสที่โทรสารจะไมทำการพิมพเมื่อเครื่องพิมพทำการ
พิมพตอ เหตุการณนี้อาจเกิดขึ้นไดหากเครื่องพิมพของคุณรับขอความโทรสารมากเกินกวาที่หนวยความจำจะ
เก็บไดในขณะที่เครื่องพิมพกำลังรอ
เครื่องพิมพจะสามารถพิมพโทรสารไดโดยไมติดขัดเมื่อหมึกพิมพอยูในเกณฑต่ำมาก หากคุณเลือกตัวเลือก 
ดำเนินการตอ สำหรับตลับผงหมึก แตคุณภาพการพิมพอาจลดลง

สั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลือง
สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง และกระดาษของเครื่องพิมพ HP ของคุณ
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ตาราง 9-2  ตัวเลือกสำหรับการสั่งซื้อวัสดุสิ้นเปลือง

ตัวเลือกการสั่งซื้อ ขอมูลติดตอ

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ให
ปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อโฮสตในชอง
แอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งให
ตัวเลือกสำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP
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เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด
ตรวจดูขอมูลตอไปนี้เกี่ยวกับเครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปญหาการปอนกระดาษกระดาษ
● บทนำ
● เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน
● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ
● อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน

บทนำ
โซลูชันตอไปนี้จะชวยแกไขปญหาหากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผนในครั้งเดียว 
สถานการณเหลานี้อาจทำใหกระดาษติด

เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน
หากเครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาด ใหลองแกไขดังนี้
1. นำปกกระดาษออกจากถาด แลวงอกระดาษ หมุน 180 องศา และพลิกกลับ อยาคลี่กระดาษออก ใสปก

กระดาษกลับลงในถาด

หมายเหตุ: การกรีดกระดาษทำใหเกิดไฟฟาสถิต แทนการกรีดกระดาษ ใหงอปกกระดาษโดยจับที่ปลาย
แตละขาง และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จากนั้น หมุนปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละ
ดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี้ กระบวนการนี้ปลอยกระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิดไฟฟาสถิต 
จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด
ภาพ 9-1  เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

2. ใชกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

3. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี ้และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่
ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกันความชื้นเพื่อใหกระดาษแหง
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ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมี
ลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษ
ออกจากถาด และงอปกกระดาษตามที่อธิบายขางตน

4. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น
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5. ตรวจสอบใหแนใจวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาด 
หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลง
ไปในถาด
ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP 
สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้ นอกจากนี้ ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษทั้งหมดอยูต่ำกวาแท็บใกล
เครื่องหมายความสูงปกกระดาษ แแท็บเหลานี้ชวยยึดกระดาษใหอยูในตำแหนงที่ถูกตองในขณะเขาสู
เครื่องพิมพ
ภาพ 9-2  เครื่องหมายความสูงปกกระดาษ

ภาพ 9-3  แท็บสำหรับปกกระดาษ
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6. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยัง
ตำแหนงที่เหมาะสมในถาด

7. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ
หากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังนี้
1. เปดเครื่องพิมพและนำกระดาษที่ติดอยูออก ตรวจสอบวาไมมีกระดาษที่ฉีกขาดเหลืออยูในเครื่องพิมพ
2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพ
3. ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
4. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยัง

ตำแหนงที่เหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวกั้นถาดควรตรงกับเครื่องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายใน
ถาด

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางของการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวน
ใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้
ภาพ 9-4  ตัวอยางของการทำเครื่องหมายขนาด
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5. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี ้และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่
ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกันความชื้นเพื่อใหกระดาษแหง
ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมี
ลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษ
ออกจากถาด และงอปกกระดาษโดยจับที่ปลายแตละขาง และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จากนั้น หมุน
ปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี้ กระบวนการนี้
ปลอยกระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิดไฟฟาสถิต จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด
ภาพ 9-5  เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

6. ตรวจสอบแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อดูวากำลังแสดงขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใส
กระดาษ และดำเนินการตอ

7. ลูกกลิ้งดานบนถาดอาจปนเปอน ทำความสะอาดลูกกลิ้งดวยผาไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ ใชน้ำกลั่น หากมี

ขอควรระวัง: อยาพนน้ำลงบนเครื่องพิมพโดยตรง ใหพนน้ำลงบนผาหรือชุบผาในน้ำและบิดน้ำออกกอน
ทำความสะอาดลูกกลิ้ง

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางของตำแหนงลูกกลิ้งสำหรับเครื่องพิมพตางๆ
ภาพ 9-6  ตำแหนงลูกกลิ้งสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค
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อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน
ลองวิธีการแกไขที่แนะนำหากอุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผนตอครั้ง

หมายเหตุ: ขอมูลนี้ใชกับเครื่องพิมพ MFP เทานั้น

● ตนฉบับอาจมีบางอยางติดอยู เชน ลวดเย็บกระดาษหรือกระดาษโนตที่มีแถบกาว ดังนั้นตองดึงออก

● ตรวจสอบวาลูกกลิ้งทุกตัวอยูในตำแหนงแลว และไดปดฝาปดลูกกลิ้งในอุปกรณปอนกระดาษแลว

● ตรวจใหแนใจวาปดฝาอุปกรณปอนกระดาษดานบนแลว

● อาจวางหนากระดาษไมถูกตอง ดึงหนากระดาษใหตรงและเลื่อนตัวปรับกระดาษเพื่อใหปกกระดาษอยูตรง
กลาง

● ตัวกั้นกระดาษตองชิดพอดีกับทั้งสองดานของปกกระดาษเพื่อการทำงานที่ถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาปก
กระดาษตรงและตัวกั้นกระดาษอยูชิดกับปกกระดาษ

● ถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษหรือถาดกระดาษออกอาจมีกระดาษมากกวาจำนวนหนาสูงสุด 
ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษอยูใตตัวกั้นในถาดปอนกระดาษ และนำกระดาษออกจากถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบวาไมมีเศษกระดาษ ตัวเย็บ คลิปหนีบกระดาษ หรือเศษขยะอื่นๆ ในชองกระดาษผาน

● ทำความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ ทำความสะอาดลูกกลิ้งโดยใชลมเปา
หรือผาสะอาดไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ ถายังคงมีการปอนผิดเกิดขึ้น ใหเปลี่ยนลูกกลิ้ง

136 บท 9   การแกปญหา THWW



นำกระดาษที่ติดออก
ตรวจดูขอมูลตอไปนี้เกี่ยวกับการแกปญหากระดาษติด
● บทนำ
● พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ
● ตำแหนงที่กระดาษติด
● นำกระดาษที่ติดในอุปกรณปอนกระดาษออก
● การนำกระดาษที่ติดออกจากถาด 1
● การนำกระดาษที่ติดออกจากถาด 2
● แกปญหากระดาษติดในถาด 3
● นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณตลับผงหมึกหรือฟวเซอร
● การนำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก
● แกปญหากระดาษติดในอุปกรณพิมพสองดาน

บทนำ
ขอมูลตอไปนี้จะมีคำแนะนำสำหรับการแกไขปญหากระดาษติดออกจากเครื่องพิมพ

พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อแกไขปญหากระดาษติดที่เปนประจำ หากขั้นตอนแรกไมสามารถแกไขปญหา ใหทำ
ตามขั้นตอนถัดไปจนกวาคุณจะแกไขปญหาได
1. หากกระดาษติดในเครื่องพิมพ ใหนำกระดาษที่ติดออกและพิมพหนาการกำหนดคาเพื่อทดสอบเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบวามีการตั้งคาถาดสำหรับขนาดและประเภทกระดาษที่ถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ปรับการ
ตั้งคากระดาษ หากจำเปน
a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปดแท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด และ

แตะไอคอนการตั้งคา 

b. แตะ ตั้งคากระดาษ

c. เลือกถาดจากรายการ

d. เลือกตัวเลือก ประเภทกระดาษ แลวเลือกประเภทกระดาษที่อยูในถาด

e. เลือกตัวเลือก ขนาดกระดาษ แลวเลือกขนาดกระดาษที่อยูในถาด

3. ปดเครื่องพิมพ รอ 30 วินาที แลวเปดใหม

4. พิมพหนาการทำความสะอาดเพื่อนำผงหมึกสวนเกินออกจากภายในเครื่องพิมพ
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a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปดแท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด และ
แตะไอคอนการตั้งคา 

b. เปดเมนูดังตอไปนี:้

1. การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ
2. เครื่องมือเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ
3. หนาการทำความสะอาด

5. พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อทดสอบเครื่องพิมพ
a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปดแท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด และ

แตะไอคอนการตั้งคา 

b. เปดเมนูดังตอไปนี:้

1. Reports (รายงาน)

2. รายงานการกำหนดคาของเครื่องพิมพ
หากขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา เครื่องพิมพอาจจำเปนตองเขารับบริการ ติดตอฝายสนับสนุนลูกคา
ของ HP

ตำแหนงที่กระดาษติด
กระดาษติดอาจเกิดขึ้นในตำแหนงเหลานี้
ภาพ 9-7  ตำแหนงที่กระดาษติด

3

2

1

2

3

4

5

6

7

1

เลข คำอธิบาย

1 อุปกรณปอนกระดาษ

2 บริเวณฟวเซอร
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เลข คำอธิบาย

3 ถาด 3 (ถาดเสริม)

4 ถาด 2

บริเวณพิมพสองดาน (ถอดถาด 2 เพื่อเขาถึง)

5 ถาด 1

6 บริเวณตลับผงหมึก (เปดฝาดานหนาสำหรับการเขาถึง)

7 ถังรับ

หลังจากเกิดปญหากระดาษติด อาจมีผงหมึกหลุดติดภายในเครื่องพิมพได ซึ่งปญหานี้จะหายไปเองหลังจากที่
พิมพงานไปประมาณ 2-3 แผน

นำกระดาษที่ติดในอุปกรณปอนกระดาษออก
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับอุปกรณปอนกระดาษ
เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
1. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ
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2. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดอยูออกมา

3. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ ตรวจใหแนใจวาปดสนิทดีแลว
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4. เปดฝาปดถาดอุปกรณปอนกระดาษ

5. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดอยูออกมา

6. ปดฝาปดถาดอุปกรณปอนกระดาษ
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7. เปดฝาเครื่องสแกน หากมีกระดาษติดในฝาสแกนเนอร ใหคอยๆ ดึงออกมาออก แลวปดฝาสแกนเนอร

การนำกระดาษที่ติดออกจากถาด 1
ทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อนำกระดาษที่ติดอยูออกจากถาด 1

เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
▲ คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดอยูออกจากเครื่องพิมพ

การนำกระดาษที่ติดออกจากถาด 2
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาด 2 

เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
1. ถอดถาดออกจากเครื่องพิมพ
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2

2. นำกระดาษออกจากถาด และทิ้งกระดาษที่เสียหาย

2

3. ตรวจสอบวาปรับตัวกั้นกระดาษดานหลังไปยังตำแหนงของขนาดกระดาษที่ถูกตองแลว หากจำเปน ใหบีบ
ตัวล็อคและเลื่อนตัวกั้นกระดาษดานหลังไปยังตำแหนงที่ถูกตอง ซึ่งควรจะเขาที่

2

11

B5

A4
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4. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูวามุมกระดาษทั้งสี่ดานเรียบเสมอกับถาด และกระดาษอยูใตตัวแสดงระดับ
ความสูงสูงสุด

2

5. ใสถาดใหมและปด

222

1

6. กดปุมคลายล็อคฝาดานหนา

2

1
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7. เปดฝาดานหนา

8. นำตลับผงหมึกออก

9. ยกฝาครอบสำหรับเขาดึงกระดาษที่ติดอยู
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10. นำกระดาษที่ติดออก

11. ติดตั้งตลับผงหมึก

12. ปดฝาดานหนา
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แกปญหากระดาษติดในถาด 3
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาด 3 

เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
1. ถอดถาดออกจากเครื่องพิมพ

3

3

2

1

2. นำกระดาษออกจากถาด และทิ้งกระดาษที่เสียหาย

3

3

2

1
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3. ตรวจสอบวาปรับตัวกั้นกระดาษดานหลังไปยังตำแหนงของขนาดกระดาษที่ถูกตองแลว หากจำเปน ใหบีบ
ตัวล็อคและเลื่อนตัวกั้นกระดาษดานหลังไปยังตำแหนงที่ถูกตอง ซึ่งควรจะเขาที่

3

11

B5

A4

4. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูวามุมกระดาษทั้งสี่ดานเรียบเสมอกับถาด และกระดาษอยูใตตัวแสดงระดับ
ความสูงสูงสุด

3

5. ใสถาดใหมและปด

3

3

2

1
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6. กดปุมคลายล็อคฝาดานหนา

3

2

1

7. เปดฝาดานหนา

3
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8. นำตลับผงหมึกออก

3

9. ยกฝาครอบสำหรับเขาดึงกระดาษที่ติดอยู

10. นำกระดาษที่ติดออก
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11. ติดตั้งตลับผงหมึก

3

12. ปดฝาดานหนา

3

นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณตลับผงหมึกหรือฟวเซอร
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดกระดาษติดทั้งหมดในบริเวณตลับผงหมึกหรือฟว
เซอร
เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
1. กดปุมคลายล็อคฝาดานหนา
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2

1

2. เปดฝาดานหนา

3. นำตลับผงหมึกออก
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4. ยกฝาครอบสำหรับเขาดึงกระดาษที่ติดอยู

5. หากมองเห็นกระดาษติดอยู ใหดึงกระดาษที่ติดอออกมา

6. ติดตั้งตลับผงหมึก
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7. ปดฝาดานหนา

8. หากไมมีกระดาษติดภายในฝาตลับหมึกพิมพ ใหกดปุมคลายล็อคฝาดานหนา

2

1
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9. เปดฝาปดดานหนาและหลัง

10. หากมองเห็นกระดาษติดอยู ใหนำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณฝาดานหลัง
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11. ปดฝาปดดานหลังและดานหนา

การนำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาดกระดาษออก
เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับขอบกระดาษ และดึงออก
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2

1

2. กดปุมคลายล็อคฝาดานหนา

2

1

3. เปดฝาดานหนา
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4. ยกชุดสแกนเนอร

5. นำกระดาษที่ติดออก

6. ปดชุดเครื่องสแกน
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7. เปดฝาดานหลัง

8. นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณฝาดานหลัง
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9. ปดฝาปดดานหลังและดานหนา

แกปญหากระดาษติดในอุปกรณพิมพสองดาน
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ
เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
1. ถอดถาด 2 ออกจากเครื่องพิมพทั้งหมด
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2

2. กดปุมสีเขียวเพื่อปลดล็อคแผนโลหะสำหรับพิมพสองดาน

11

3. นำกระดาษที่ติดออก

1
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4. ปดแผนโลหะสำหรับพิมพสองดาน

11

5. ใสถาด 2 อีกครั้ง

222

1

6. กดปุมคลายล็อคฝาดานหนา

2

1
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7. เปดฝาดานหนา

8. ปดฝาดานหนา
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การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
ตรวจดูขอมูลตอไปนี้เกี่ยวกับการแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
● บทนำ
● การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
● การแกไขปญหาขอบกพรองของภาพ

บทนำ
ใชขอมูลที่ดานลางเพื่อแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ รวมถึงปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของภาพ
ขั้นตอนการแกไขปญหาสามารถชวยแกไขขอบกพรองตอไปนี้:

● หนาวาง

● หนาวาง

● กระดาษมวนงอ

● แถบที่เขมหรือจาง

● รอยทางที่เขมหรือจาง

● งานพิมพไมชัด

● พื้นหลังเปนสีเทาหรืองานพิมพเขมเกินไป

● งานพิมพที่จาง

● หมึกเลอะเทอะ

● ผงหมึกขาดหาย

● ผงหมึกเปนจุดกระจัดกระจาย

● ภาพบิดเบี้ยว

● รอยเปอน

● รอยทาง
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การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
ในการแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ ใหลองขั้นตอนเหลานี้ตามลำดับที่แสดง
● อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพ
● พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ
● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
● พิมพหนาทำความสะอาด
● ตรวจสอบตลับผงหมึกหรือตลับหมึกดวยสายตา
● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ
● ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น
● ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode

● ปรับความเขมในการพิมพ
ในการแกไขขอบกพรองของภาพ โปรดดู แกไขขอบกพรองของภาพ

อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพ
ลองอัปเกรดเฟรมแวรเครื่องพิมพ
โปรดดูที่ www.hp.com/support สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใชพิมพ
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ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ
ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาที่พิมพมีรอยเปอน ไมชัดหรือ
เขม กระดาษมวนงอ จุดผงหมึกกระจาย ผงหมึกหกเลอะ หรือผงหมึกขาดหายในบริเวณเล็กๆ
● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษในเครื่องพิมพ
● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (macOS)

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษในเครื่องพิมพ
ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ และเปลี่ยนการตั้งคาตามความตองการ
1. เปดถาด

2. ตรวจสอบวาถาดใสประเภทกระดาษที่ถูกตอง

3. ปดถาดกระดาษ

4. ทำตามคำแนะนำบนแผงควบคุมเพื่อยืนยันหรือแกไขการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับถาด

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับ Windows และเปลี่ยนการตั้งคาตามความตองการ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อื่นๆ...

5. ขนานรายการตัวเลือก ประเภท

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม OK (ตกลง)

8. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกลองโตตอบ 
Print (พิมพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (macOS)

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับ macOS และเปลี่ยนการตั้งคาตามความตองการ

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา)

166 บท 9   การแกปญหา THWW



4. เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Cover Page (ใบปะหนา)

5. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media Type (ประเภทกระดาษ)

6. คลิกปุม Print (พิมพ)
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ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบอายุใชงานที่เหลืออยูที่ประมาณไวแลวของตลับผงหมึก และสถานะของ
อะไหลอื่นๆ ที่สามารถเปลี่ยนได หากมี
● ขั้นตอนที่หนึ่ง: พิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
● ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

ขั้นตอนที่หนึ่ง: พิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
ใชเมนูของแผงควบคุมเพื่อพิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
1. จากหนาหลักที่หนาจอของแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วที่แท็บที่ดานบนของหนาจอลงมาเพื่อเปดแดช

บอรด และแตะไอคอนตั้งคา 

2. เลื่อนและแตะ รายงาน

3. เลื่อนและแตะที่ หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง เพื่อพิมพรายงาน

ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
หนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพและชิ้นสวนที่สามารถเปลี่ยนไดอื่น ๆ
1. ดูหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพื่อตรวจสอบเปอรเซ็นตอายุใชงานที่เหลืออยูของตลับผงหมึก และสถานะ

ของอะไหลที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ หากมี
● ปญหาคุณภาพการพิมพสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อใชตลับผงหมึกที่หมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว 

หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงเมื่อระดับวัสดุสิ้นเปลืองมีระดับต่ำมาก
● การรับประกันการคุมครองของ HP จะหมดอายุเมื่อขอความระบุวาการรับประกันการคุมครองของ 

HP ในอุปกรณสิ้นเปลืองนี้สิ้นสุดแลวปรากฏในหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองหรือ EWS

● ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป โปรด
พิจารณาการเตรียมตลับผงหมึกสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได

● หากคุณตัดสินใจวาจะเปลี่ยนตลับผงหมึก หรือชิ้นสวนการบำรุงรักษาที่สามารถเปลี่ยนเองไดอื่นๆ 
หมายเลขชิ้นสวน HP ของแทจะแสดงในหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

2. ตรวจสอบเพื่อดูวาคุณกำลังใชตลับหมึก HP ของแทอยูหรือไม

ตลับผงหมึก HP ของแทจะมี “HP” อยูบนตลับ หรือมีโลโก HP อยูบนตลับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การระบุตลับหมึก HP โปรดไปที่ www.hp.com/go/learnaboutsupplies

พิมพหนาทำความสะอาด
ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ และอาจทำใหเกิด
ปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดผงหมึกหรือผงหมึกกระเด็นเลอะ รอยเปอน รอยทาง เสน หรือรอยซ้ำๆ
ใชวิธีการดังตอไปนี้เพื่อพิมพหนาทำความสะอาด
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปดแท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด และแตะ
ไอคอนการตั้งคา 

2. เลื่อนไปและแตะที่เมนูดังตอไปนี้:

1. การบำรุงรักษาเครื่องพิมพ
2. เครื่องมือเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ
3. หนาการทำความสะอาด

3. เมื่อมีขอความแจง ใหใสกระดาษขนาด ซองจดหมาย หรือ A4 และแตะ OK

ขอความ กำลังทำความสะอาด จะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ รอจนกวากระบวนการนี้เสร็จ
สมบูรณ นำหนาที่พิมพแลวทิ้งไป

ตรวจสอบตลับผงหมึกหรือตลับหมึกดวยสายตา
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกแตละตลับ:

1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาดึงเทปที่ปดอยูออกแลว

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหนวยความจำ

3. ตรวจสอบพื้นผิวของดรัมสงภาพสีเขียว

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการ
พิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปลี่ยนตลับผงหมึก

5. ติดตั้งตลับผงหมึกกลับเขาไปใหม และพิมพภาพจำนวนสองถึงสามภาพเพื่อดูวาแกปญหาไดแลวหรือไม
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ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ
ใชขอมูลตอไปนี้เพื่อตรวจสอบการเลือกกระดาษและสภาพแวดลอมการพิมพ
● ขั้นตอนที่หนึ่ง: ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของ HP

● ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสภาพแวดลอม
● ขั้นตอนที่สาม: ตั้งคาการจัดเรียงถาดกระดาษแตละถาด

ขั้นตอนที่หนึ่ง: ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของ HP

ปญหาคุณภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษที่ไมตรงตามขอกำหนดของ HP

● ใหใชประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใชไดกับเครื่องพิมพนี้เสมอ

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพดี ไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และ
มวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ไมมีวัสดุโลหะ เชน กากเพชร

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับ
เครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น

ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสภาพแวดลอม
สภาพแวดลอมอาจสงกระทบโดยตรงตอคุณภาพการพิมพ และเปนสาเหตุที่พบทั่วไปสำหรับปญหาคุณภาพการ
พิมพหรือการปอนกระดาษ ลองแกไขดังตอไปนี้:

● ยายเครื่องพิมพออกจากตำแหนงที่มีลมพัดผาน เชน หนาตางหรือประตูที่เปดไว หรือชองลมระบบปรับ
อากาศ

● ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมไดสัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินขอกำหนดของเครื่องพิมพ

● หามวางเครื่องพิมพไวในพื้นที่จำกัด เชน ตูเก็บของ

● วางเครื่องพิมพบนพื้นผิวที่มั่นคงและเรียบ

● นำสิ่งใดๆ ที่กีดขวางชองระบายอากาศของเครื่องพิมพออก เครื่องพิมพตองการการไหลเวียนของอากาศที่ดี
ในทุกดาน รวมถึงดานบนดวย

● ปกปองเครื่องพิมพจากเศษวัสดุที่ลอยในอากาศ ฝุน ไอน้ำ น้ำมัน และสิ่งตางๆ ที่อาจเขาไปติดอยูภายใน
เครื่องพิมพได

ขั้นตอนที่สาม: ตั้งคาการจัดเรียงถาดกระดาษแตละถาด
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เมื่อขอความหรือภาพไมอยูที่กึ่งกลางหรือจัดตำแหนงอยางถูกตองบนหนาที่พิมพออกมา 
เมื่อพิมพจากถาดใดๆ
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปดแท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด และแตะ
ไอคอนการตั้งคา 

2. เลื่อนไปเพื่อเปดเมนูดังตอไปนี้:

1. การจัดการถาด
2. ปรับภาพ

3. เลือกถาดเพื่อปรับ และจากนั้น ใหแตะ พิมพหนาทดสอบ เพื่อพิมพรายงาน

4. ทำตามคำแนะนำบนหนาที่พิมพออกมา

5. แตะ พิมพหนาทดสอบ อีกครั้งเพื่อตรวจสอบผลลัพธ แลวทำการปรับเพิ่มเติมหากจำเปน

ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น
ลองไดรเวอรการพิมพอื่นเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาที่พิมพมีเสนที่ไมตองการในกราฟก 
ขอความหายไป กราฟกหายไป รูปแบบไมถูกตอง หรือแบบอักษรถูกเปลี่ยน
ดาวนโหลดไดรเวอรใดๆ ตอไปนี้จากเว็บไซตของ HP: www.hp.com/support/ljM329MFP, www.hp.com/
support/ljM428MFP หรือ www.hp.com/support/ljM429MFP.

ตาราง 9-3  ไดรเวอรการพิมพ

ไดรเวอร คำอธิบาย

ไดรเวอร HP PCL.6 หากมี ไดรเวอรการพิมพของเครื่องพิมพนี้จะรองรับระบบปฏิบัติการที่เกากวา เชน 
Windows XP และ Windows Vista สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับ ใหไปที่ 
www.hp.com/go/support

ไดรเวอร HP PCL 6 ไดรเวอรการพิมพของเครื่องพิมพนี้รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 7 และใหมกวาที่
รองรับไดรเวอรเวอรชัน 3 สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับ ใหไปที่ 
www.hp.com/go/support

ไดรเวอร HP PCL-6 ไดรเวอรการพิมพของเครื่องพิมพนี้รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 8 และใหมกวาที่
รองรับไดรเวอรเวอรชัน 4 สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับ ใหไปที่ 
www.hp.com/go/support

ไดรเวอร HP UPD PS ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe หรือโปรแกรมซอฟตแวร
อื่นที่ใชกราฟกจำนวนมาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากความตองการในการจำลองแบบ Postscript หรือสำหรับ
การสนับสนุนแบบอักษร Postscript Flash

HP UPD PCL 6 ● แนะนำใหใชสำหรับการพิมพงานบนระบบปฏิบัติการ Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสำหรับ
ผูใชสวนใหญ

● พัฒนาใหสอดคลองกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อ
ความเร็วสูงสุดในการทำงานบน Windows

● อาจใชรวมกับโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟตแวรที่กำหนดเอง
ซึ่งใช PCL 5 ไดไมเต็มที่
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ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode

HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนาน
เกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หากคุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณา
การเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้ใชงานไดกับไดรเวอรการพิมพ PCL 6 สำหรับ Windows หากคุณไมไดใชไดรเวอรดัง
กลาว คุณสามารถเปดคุณสมบัตินี้โดยการใช HP Embedded Web Server

ทำตามขั้นตอนตอไปนี้หากทั้งหนาเขมหรือจากเกินไป
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ และคนหาพื้นที่ คุณภาพการพิมพ

4. หากทั้งหนาเขมเกินไป ใหใชการตั้งคาเหลานี้:

● เลือกตัวเลือก 600 dpi หากมี

● เลือกชองทำเครื่องหมาย EconoMode เพื่อเปดใชงาน

หากทั้งหนาจางเกินไป ใหใชการตั้งคาเหลานี้:

● เลือกตัวเลือก FastRes 1200 หากมี

● ลางเครื่องหมายออกจากชอง EconoMode เพื่อเลิกใช

5. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกลองโตตอบ 
Print (พิมพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

ปรับความเขมในการพิมพ
ปรับความเขมในการพิมพเมื่อผลลัพธที่พิมพมีสีเขมมากเกินไป หรือจางเกินไป
ทำตามขั้นตอนตอไปนี้จนเสร็จสมบูรณเพื่อปรับความเขมในการพิมพ
1. เปด HP Embedded Web Server

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ แตะไอคอนไรสาย  หรือไอคอน Ethernet  เพื่อ
ดู IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพ

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น
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หมายเหตุ: หากแสดงขอความในเว็บบราวเซอรระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือก
ตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต โดยการเขาใชงานเว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. ในหนาหลัก EWS ใหคลิกแท็บ ตั้งคา

3. ในแผงนำทางดานซาย ใหคลิก การกำหนดลักษณะ เพื่อขยายตัวเลือก และจากนั้นคลิก การตั้งคา
เครื่องพิมพทั่วไป

4. ภายใต ความเขมในการพิมพ ใชรายการดรอปดาวนเพื่อเลือกการตั้งคาที่ตองการพิมพ

5. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

การแกไขปญหาขอบกพรองของภาพ
ตรวจดูตัวอยางขอบกพรองของภาพและขั้นตอนการแกไขขอบกพรองเหลานี้

ตาราง 9-4  คูมืออางอิงอยางยอตารางขอบกพรองของภาพ

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

ตาราง 9-11 งานพิมพที่จาง ในหนา 179 ตาราง 9-9 พื้นหลังเปนสีเทาหรืองานพิมพเขม
เกินไป ในหนา 178

ตาราง 9-7 หนาวาง — ไมพิมพ ในหนา 176
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ตาราง 9-4  คูมืออางอิงอยางยอตารางขอบกพรองของภาพ (ตอ)

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

ตาราง 9-6 หนาสีดำ ในหนา 175 ตาราง 9-5 ขอบกพรองแถบ ในหนา 175 ตาราง 9-13 ขอบกพรองรอยทาง ในหนา 181

ตาราง 9-8 ขอบกพรองการหลอม/ฟวเซอร 
ในหนา 177

ตาราง 9-10 ขอบกพรองการวางภาพ 
ในหนา 178

ตาราง 9-12 ขอบกพรองของงานพิมพ 
ในหนา 180

ขอบกพรองของภาพ โดยไมคำนึงถึงสาเหตุ สามารถแกไขไดโดยใชขั้นตอนเดียวกัน ทำตามขั้นตอนตอไปนี้จุด
เริ่มตนสำหรับการแกไขปญหาขอบกพรองของภาพ
1. พิมพเอกสารซ้ำ ขอบกพรองคุณภาพการพิมพสามารถเกิดเปนชวงๆ หรืออาจหายไปเมื่อพิมพตอไป

2. ตรวจสอบสภาพของตลับหมึก หากตลับหมึกอยูในสถานะ เหลือนอยมาก (หมดอายุการใชงานแลว) ให
เปลี่ยนตลับหมึก

3. ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาไดรเวอรและโหมดพิมพของถาดตรงกับวัสดุพิมพที่ใสในถาด ลองใชวัสดุ
พิมพรีมอื่นหรือถาดอื่น ลองใชโหมดพิมพอื่น
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4. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพอยูในชวงอุณหภูมิการทำงาน/ความชื้นที่สนับสนุน

5. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพสนับสนุนประเภทกระดาษ ขนาด และน้ำหนัก ดู support.hp.com สำหรับรายการ
ขนาดและประเภทกระดาษที่เครื่องพิมพสนับสนุน

หมายเหตุ: พิมพคำวา "การหลอม" หมายถึงสวนของกระบวนการพิมพที่ผงหมึกจะติดกับกระดาษ

ตัวอยางตอไปนี้แสดงกระดาษกระดาษขนาด Letter ที่ปอนดานสั้นเขาสูเครื่องพิมพ

ตาราง 9-5  ขอบกพรองแถบ

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

เสนเขมหรือจางที่เกิดซ้ำตามความยาวของ
หนา และแถบพิตชกวางและ/หรือ Impulse 
ซึ่งอาจคมชัดหรือจาง ขอบกพรองปรากฏขึ้น
เฉพาะในสวนการพิมพสี ไมอยูในขอความ
หรือสวนที่ไมมีเนื้อหาที่พิมพ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ลองพิมพจากถาดอื่น

3. เปลี่ยนตลับหมึก

4. ใชประเภทกระดาษอื่น

5. รุน Enterprise เทานั้น: จากหนาจอ
หลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหไป
ยังเมนู ปรับประเภทกระดาษ แลว
เลือกเปนโหมดพิมพที่ออกแบบมา
สำหรับวัสดุพิมพที่หนากวาสิ่งที่คุณใช
เล็กนอย ซึ่งจะความเร็วในการพิมพ 
และอาจปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

6. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่ 
support.hp.com

ตาราง 9-6  หนาสีดำ

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

หนาที่พิมพทั้งหมดเปนสีดำ
1. ตรวจสอบตลับหมึกดวยสายตาเพื่อ

ตรวจสอบความเสียหาย

2. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกไดรับการ
ติดตั้งอยางถูกตอง

3. เปลี่ยนตลับหมึก

4. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่ 
support.hp.com
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ตาราง 9-7  หนาวาง — ไมพิมพ

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

หนาวางเปลาจนสุดและไมมีเนื้อหาที่พิมพ
1. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกเปนตลับ

หมึกของแทของ HP

2. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกไดรับการ
ติดตั้งอยางถูกตอง

3. พิมพดวยตลับหมึกอื่น

4. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาด
กระดาษ และปรับการตั้งคา
เครื่องพิมพใหตรงกัน หากจำเปน ให
เลือกประเภทกระดาษที่บางกวา

5. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่ 
support.hp.com
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ตาราง 9-8  ขอบกพรองการหลอม/ฟวเซอร

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

เงาเล็กนอยหรือออฟเซ็ตของภาพซ้ำตลอด
หนา ภาพซ้ำอาจจางลงในแตละครั้ง 1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาด
กระดาษ และปรับการตั้งคา
เครื่องพิมพใหตรงกัน หากจำเปน ให
เลือกประเภทกระดาษที่บางกวา

3. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่ 
support.hp.com

ผงหมึกเลอะหลุดตลอดขอบของหนา ขอ
บกพรองนี้พบมากที่ขอบของงานพิมพที่มี
พื้นที่การพิมพสูงและในประเภทวัสดุพิมพ
บาง แตสามารถเกิดที่ใดก็ไดบนหนา

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาด
กระดาษ และปรับการตั้งคา
เครื่องพิมพใหตรงกัน หากจำเปน ให
เลือกประเภทกระดาษหนากวา

3. รุน Enterprise เทานั้น: จากแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ ใหไปยังเมนู ขอบ
ถึงขอบ แลวเลือก ปกต ิพิมพเอกสาร
ซ้ำ

4. รุน Enterprise เทานั้น: จากแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก รวมระยะ
ขอบอัตโนมัติ แลวพิมพเอกสารอีกครั้ง

5. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่ 
support.hp.com
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ตาราง 9-9  พื้นหลังเปนสีเทาหรืองานพิมพเขมเกินไป

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

ภาพหรือขอความเขมกวาที่คาดคิด และ/
หรือพื้นหลังเปนสีเทา 1. ตรวจสอบวากระดาษในถาดไมเคยถูก

ปอนเขาไปในเครื่องพิมพ

2. ใชประเภทกระดาษอื่น

3. พิมพเอกสารซ้ำ

4. รุน Mono เทานั้น: จากหนาจอหลัก
บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหไปยัง
เมนู ปรับความเขมของผงหมึก แลว
ปรับความเขมของผงหมึกไปที่ระดับ
ต่ำลง

5. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพอยูในชวง
อุณหภูมิการทำงานและความชื้นที่
สนับสนุน

6. เปลี่ยนตลับหมึก

7. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่ 
support.hp.com

ตาราง 9-10  ขอบกพรองการวางภาพ

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

ภาพไมอยูตรงกลางหรือเอียงบนหนา ขอ
บกพรองเกิดขึ้นเมื่อกระดาษอยูไมอยูใน
ตำแหนงอยางถูกตองเนื่องขณะดึงจากถาด 
และเลื่อนผานทางผานกระดาษ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. นำกระดาษออก และใสในถาดอีกครั้ง 
ตรวจสอบวาขอบกระดาษเสมอกันทุก
ดาน

3. ตองแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษ
อยูต่ำกวาตัวแสดงถาดเต็ม หามใส
กระดาษจนลนถาด

4. ตรวจสอบใหแนใจวาปรับตัวกั้น
กระดาษใหตรงกับขนาดกระดาษที่ถูก
ตองแลว อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิด
กับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยัง
ตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด

5. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่ 
support.hp.com
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ตาราง 9-11  งานพิมพที่จาง

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

เนื้อหาพิมพจางบนทั้งหนา
1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แลวเขยาเพื่อกระจาย
ผงหมึก

3. รุน Mono เทานั้น: ตรวจสอบวาการ
ตั้งคา EconoMode ถูกปดใชงานทั้งที่
แผงควบคุมเครื่องพิมพและใน
ไดรเวอรการพิมพ

4. โปรดตรวจสอบวาตลับหมึกไดรับการ
ติดตั้งอยางถูกตอง

5. พิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง 
และตรวจสอบอายุการใชและการใช
ของตลับหมึก

6. เปลี่ยนตลับหมึก

7. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่ 
support.hp.com
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ตาราง 9-12  ขอบกพรองของงานพิมพ

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

กระดาษที่พิมพมีขอบมวน ขอบมวนอาจ
เปนดานสั้นหรือยาวของกระดาษ การมวน
สองประเภทที่เปนไปได:

● การมวนแบบบวก: กระดาษมวน
เขาหาดานที่พิมพ ขอบกพรองเกิดใน
สภาพแวดลอมที่แหงหรือเมื่อพิมพ
หนาที่มีพื้นที่การพิมพสูง

● การมวนแบบลบ: กระดาษมวนออก
จากดานที่พิมพ ขอบกพรองเกิดใน
สภาพแวดลอมที่ความชื้นสูงหรือเมื่อ
พิมพหนาที่มีพื้นที่การพิมพต่ำ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. การมวนแบบบวก: จากแผงควบคุม
เครื่องพิมพ ใหเลือกประเภทกระดาษ
หนากวา ประเภทกระดาษหนากวา
สรางอุณหภูมิสูงกวาสำหรับการพิมพ

การมวนแบบลบ: จากแผงควบคุม
เครื่องพิมพ ใหเลือกประเภทกระดาษ
บางกวา ประเภทกระดาษบางกวาสราง
อุณหภูมิต่ำกวาสำหรับการพิมพ ลอง
จัดเก็บกระดาษในสภาพแวดลอมที่
แหงกอนใช หรือใชกระดาษที่เปดใหม

3. พิมพในโหมดพิมพสองดาน

4. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่ 
support.hp.com

กระดาษเรียงไมดีในถาดรับกระดาษออก ปก
กระดาษอาจไมเสมอกัน เอียง หรือกระดาษ
อาจถูกดันออกจากถาดและอยูบนพื้น สภาพ
ใดๆ ตอไปนี้สามารถทำใหเกิดขอบกพรองนี:้

● กระดาษมวนมาก

● กระดาษในถาดยับหรือเสียบรูป

● กระดาษเปนประเภทกระดาษที่ไม
มาตรฐาน เชน ซองจดหมาย

● ถาดรับกระดาษออกเต็มเกินไป

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ขยายที่รองถาดกระดาษออก

3. หากขอบกพรองมีสาเหตุมาจาก
กระดาษมวนมาก ใหดูขั้นตอนการ
แกไขปญหาสำหรับ "การมวนของงาน
พิมพ"

4. ใชประเภทกระดาษอื่น

5. ใชกระดาษที่เปดใหม

6. นำกระดาษออกจากถาดรับกระดาษ
ออกกอนถาดเต็มเกินไป

7. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่ 
support.hp.com
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ตาราง 9-13  ขอบกพรองรอยทาง

ตัวอยาง คำอธิบาย การกไขที่เปนไปได

รอยทางแนวตั้งจางที่โดยปกติจะขยาย
ตลอดความยาวของหนา ขอบกพรองปรากฏ
ขึ้นเฉพาะในสวนการพิมพสี ไมอยูใน
ขอความหรือสวนที่ไมมีเนื้อหาที่พิมพ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แลวเขยาเพื่อกระจาย
ผงหมึก

3. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่ 
support.hp.com

หมายเหตุ: รอยทางแนวตั้งทั้งจางและ
เขมสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อสภาพแวดลอม
การพิมพอยูนอกชวงที่ระบุสำหรับอุณหภูมิ
หรือความชื้น ดูขอมูลจำเพาะดานสภาพ
แวดลอมของเครื่องพิมพของคุณสำหรับ
ระดับอุณหภูมิและความชื้นที่อนุญาต

เสนแนวตั้งเขมที่เกิดขึ้นตามความยาวของ
หนา ขอบกพรองอาจเกิดขึ้นที่จุดใดๆ บน
หนา ในสวนการพิมพสีหรือในสวนที่ไมมี
เนื้อหาที่พิมพ

1. พิมพเอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แลวเขยาเพื่อกระจาย
ผงหมึก

3. พิมพหนาทำความสะอาด

4. ตรวจสอบระดับผงหมึกในตลับหมึก

5. หากปญหายังคงอยู ใหไปที่ 
support.hp.com
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ปรับปรุงคุณภาพของสำเนาและการสแกน
เรียนรูวิธีเพื่อปรับปรุงคุณภาพของสำเนาและภาพที่สแกน และวิธีการทำความสะอาดกระจกเครื่องสแกนอยางถูก
ตอง
● บทนำ
● ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
● ตรวจสอบการตั้งคากระดาษ
● ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ
● ปรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด
● ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดและสีของสแกนเนอรในคอมพิวเตอร
● การทำสำเนาแบบจรดขอบเต็ม
● ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ

บทนำ
หากเครื่องพิมพมีปญหาคุณภาพของภาพ ใหลองแกไขดังตอไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแกไขปญหา
ลองทำตามขั้นตอนเหลานี้กอน:

● ใชสแกนเนอรแบบแทนแทนอุปกรณปอนกระดาษ

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง

● เมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหใสเอกสารตนฉบับในอุปกรณปอนอยางถูกตอง ใชตัวกั้นกระดาษ เพื่อหลีก
เลี่ยงภาพที่ไมชัดเจนหรือเอียง

หากปญหายังคงอยู ใหลองแกไขเพิ่มเติมเหลานี้ หากไมสามารถแกไขปญหา โปรดดู “ปรับปรุงคุณภาพงาน
พิมพ” สำหรับการแกไขปญหาเพิ่มเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผล
ตอประสิทธิภาพการทำงาน ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้ในการทำความสะอาดเครื่องสแกน
1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ

2. เปดฝาเครื่องสแกน

3. ทำความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและดานในพลาสติกสีขาวใตฝาสแกนเนอรดวยผานุมหรือฟองน้ำบิด
หมาดๆ ที่มีน้ำยาทำความสะอาดกระจกที่ไมมีสารกัดกรอน
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ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตรา
คลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเครื่องพิมพ เพราะสิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หาม
วางของเหลวบนกระจกหรือลูกกลิ้งของผลิตภัณฑโดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและทำใหเครื่องพิมพ
เสียหายได

4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองน้ำเซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

5. เสียบสายไฟเขากับเตาเสียบ และจากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคากระดาษ
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบการตั้งคากระดาษบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
1. จากหนาหลักที่หนาจอของแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วที่แท็บที่ดานบนของหนาจอลงมาเพื่อเปดแดช

บอรด และแตะไอคอนตั้งคา 

2. เลื่อน และแตะ การตั้งคากระดาษ และแตะชื่อของถาดที่คุณกำลังพิมพ

3. แตะ ขนาดกระดาษ และจากนั้น แตะตัวเลือกขนาดกระดาษที่ตรงกับขนาดของกระดาษในถาด

4. แตะ ประเภทกระดาษ และจากนั้น แตะตัวเลือกประเภทกระดาษที่ตรงกับประเภทของกระดาษในถาด

ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ
ในการปรับปรุงคุณภาพสำเนา ปรับการตั้งคาภาพโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน สำเนา

2. แตะไอคอน เอกสาร หรือ บัตรประจำตัว

3. แตะไอคอนตั้งคา  จากนั้นเลื่อน และแตะเมนูตอไปนี้เพื่อปรับการตั้งคา:

● คุณภาพ: เลือกคุณภาพงานพิมพสำหรับภาพ

● จางลง/เขมขึ้น ปรับการตั้งคาใหจางลง/เขมขึ้น

● การเพิ่มคุณภาพ เลือกตัวเลือกการเพิ่มคุณภาพของภาพ

● ระยะขอบที่เย็บเลม: เปด หรือปดการตั้งคาระยะขอบที่เย็บเลม

4. แตะปุมยอนกลับ  เพื่อกลับไปยังเมนูสำเนาหลัก และแตะที่ ทำสำเนา เพื่อเริ่มการทำสำเนา

ปรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อปรับงานสแกนหรือทำสำเนาสำหรับขอความหรือรูปภาพ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน สำเนา

2. แตะไอคอน เอกสาร หรือ บัตรประจำตัว
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3. แตะไอคอนตั้งคา  และจากนั้นเลื่อน และแตะ การเพิ่มคุณภาพ

4. แตะหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้ตามประเภทของเอกสารที่กำลังทำสำเนา:

● ไมมี: ใชการตั้งคานี้เมื่อคุณไมไดคำนึงถึงคุณภาพของสำเนา คานี้เปนคาเริ่มตน

● ขอความ: ใชการตั้งคานี้สำหรับเอกสารที่ประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ

● ภาพถาย: ใชการตั้งคานี้สำหรับรูปถายหรือเอกสารที่ประกอบดวยกราฟกเปนสวนใหญ

● ผสม: ใชการตั้งคานี้สำหรับเอกสารที่มีขอความและกราฟกผสมกัน
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ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดและสีของสแกนเนอรในคอมพิวเตอร
หากคุณพิมพภาพที่สแกน แตไดคุณภาพไมตรงตามที่ตองการ คุณอาจเลือกการตั้งคาความละเอียดหรือสีใน
ซอฟตแวรสแกนเนอรไมตรงกับที่คุณตองการ ความละเอียดและสีจะมีผลกับคุณสมบัติของภาพที่สแกนดังตอไป
นี:้
● คำแนะนำความละเอียดและสี
● สี
● ความชัดเจนของภาพ

● พื้นผิวของการไลสี (ละเอียดหรือหยาบ)

● เวลาสแกน

● ขนาดไฟล

ความละเอียดในการสแกนจะวัดออกมาเปนพิกเซลตอนิ้ว (ppi)

หมายเหตุ: ระดับ ppi ของการสแกนระดับ dpi (dots per inch) ของการพิมพไมสามารถใชแทนกันได

สี โทนสีเทา และสีขาว/ดำจะกำหนดจำนวนสีที่จะนำมาใช คุณสามารถปรับคาความละเอียดของฮารดแวรสแกน
เนอรไดสูงสุดถึง 1200 ppi

ตารางคำแนะนำความละเอียดและสีจะแสดงเคล็ดลับงายๆ ที่คุณสามารถทำตามใหเหมาะสมกับความตองการ
ดานการสแกนของคุณได

หมายเหตุ: การตั้งคาความละเอียดและสีที่สูงอาจสงผลใหไฟลมีขนาดใหญซึ่งตองใชพื้นที่ดิสกมาก รวมทั้งตอง
ใชเวลาในการสแกนมากไปดวย กอนการตั้งคาความละเอียดและสี ใหคุณกำหนดวัตถุประสงคการใชงานของรูป
ที่สแกนกอน

คำแนะนำความละเอียดและสี
ตารางตอไปนี้กลาวถึงการตั้งคาความละเอียดและสีที่แนะนำสำหรับงานสแกนประเภทตางๆ

หมายเหตุ: ความละเอียดที่เปนคาเริ่มตนคือ 200 ppi

ตาราง 9-14  คำแนะนำความละเอียดและสี

การใชงาน ความละเอียดที่แนะนำ การตั้งคาสีที่แนะนำ

โทรสาร 150 ppi ● ขาวดำ

อีเมล 150 ppi ● ขาวดำ หากไมตองการใหภาพมีการไลสีที่ละเอียดมาก

● โทนสีเทา หากตองการใหภาพมีการไลสีที่ละเอียดมาก

● สี หากภาพเปนภาพสี

แกไขขอความ 300 ppi ● ขาวดำ
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ตาราง 9-14  คำแนะนำความละเอียดและสี (ตอ)

การใชงาน ความละเอียดที่แนะนำ การตั้งคาสีที่แนะนำ

พิมพ (กราฟกหรือขอความ) 600 ppi สำหรับกราฟกซับซอน 
หรือหากคุณตองการขยาย
เอกสารอยางมาก

300 ppi สำหรับกราฟกและ
ขอความธรรมดา

150 ppi สำหรับภาพถาย

● ขาวดำสำหรับขอความและรูปลายเสน

● โทนสีเทาสำหรับกราฟกแรเงาหรือสีและภาพถาย

● สี หากภาพเปนภาพสี

แสดงบนหนาจอ 75 ppi ● ขาวดำสำหรับขอความ

● โทนสีเทาสำหรับกราฟกและภาพถาย

● สี หากภาพเปนภาพสี

สี
คุณสามารถตั้งคาสีตามการตั้งคาตอไปนี้เมื่อสแกน

ตาราง 9-15  การตั้งคาสี

การตั้งคา การใชงานที่แนะนำ

สี ใชการตั้งคาสำหรับภาพถายสีคุณภาพสูง หรือเอกสารที่สีมีความสำคัญ

ขาวดำ ใชคานี้สำหรับเอกสารขอความ

โทนสีเทา ใชการตั้งคานี้เมื่อคำนึงถึงเรื่องขนาดของไฟลหรือเมื่อตองการใหสแกนเอกสารหรือภาพถาย
อยางรวดเร็ว

การทำสำเนาแบบจรดขอบเต็ม
เครื่องพิมพไมสามารถพิมพแบบจรดขอบเต็มที่ได โดยมีขอบที่ไมสามารถพิมพได 4 มม. รอบหนา

ขอควรพิจารณาสำหรับการพิมพหรือการทำสำเนาเอกสารที่มีขอบแบบครอบตัด:

● หากตนฉบับมีขนาดเล็กกวาขนาดเอาตพุต ใหเลื่อนตนฉบับออกมาจากมุมที่ระบุดวยเครื่องหมายบนสแกน
เนอร 4 มม. ทำสำเนาอีกครั้งหรือสแกนในตำแหนงนี้

● เมื่อตนฉบับมีขนาดเทางานพิมพที่คุณตองการ ใหใชคุณสมบัติ ยอ/ขยาย ในการลดขนาดภาพเพื่อใหสำเนา
ไมถูกตัดออก

ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอน
กระดาษ

หากอุปกรณปอนกระดาษเกิดปญหาในการจัดการกระดาษ เชน กระดาษติดหรือปอนกระดาษหลายแผน ให
ทำความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ
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1. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  

2. ใชผาที่ไมมีขุยชุบน้ำพอหมาดเช็ดลูกกลิ้งทั้งสอง
และแผนแยกกระดาษเพื่อขจัดสิ่งสกปรก
ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน 
เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือ
คารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของ
เครื่องพิมพ เพราะสิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหาย
ใหกับเครื่องพิมพได หามวางของเหลวบนกระจก
หรือลูกกลิ้งของผลิตภัณฑโดยตรง เพราะ
ของเหลวอาจรั่วซึมและทำใหเครื่องพิมพเสียหาย
ได

 

3. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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ปรับปรุงคุณภาพของภาพในโทรสาร
ตรวจดูขอมูลตอไปนี้เพื่อปรับปรุงคุณภาพของภาพโทรสาร
● บทนำ
● ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
● ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดการสงโทรสาร
● ตรวจสอบการตั้งคาโหมดการแกไขขอผิดพลาด
● สงไปยังเครื่องแฟกซเครื่องอื่น
● ตรวจสอบเครื่องแฟกซของผูสง

บทนำ
หากเครื่องพิมพมีปญหาคุณภาพของภาพ ใหลองแกไขดังตอไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแกไขปญหา
ลองทำตามขั้นตอนเหลานี้กอน:

● ใชสแกนเนอรแบบแทนแทนอุปกรณปอนกระดาษ

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง

● เมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหใสเอกสารตนฉบับในอุปกรณปอนอยางถูกตอง ใชตัวกั้นกระดาษ เพื่อหลีก
เลี่ยงภาพที่ไมชัดเจนหรือเอียง

หากปญหายังคงอยู ใหลองแกไขเพิ่มเติมเหลานี้ หากไมสามารถแกไขปญหา โปรดดู “ปรับปรุงคุณภาพงาน
พิมพ” สำหรับการแกไขปญหาเพิ่มเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผล
ตอประสิทธิภาพการทำงาน ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้ในการทำความสะอาดเครื่องสแกน
1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ

2. เปดฝาเครื่องสแกน

3. ทำความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและดานในพลาสติกสีขาวใตฝาสแกนเนอรดวยผานุมหรือฟองน้ำบิด
หมาดๆ ที่มีน้ำยาทำความสะอาดกระจกที่ไมมีสารกัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตรา
คลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเครื่องพิมพ เพราะสิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หาม
วางของเหลวบนกระจกหรือลูกกลิ้งของผลิตภัณฑโดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและทำใหเครื่องพิมพ
เสียหายได

4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองน้ำเซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

5. เสียบสายไฟเขากับเตาเสียบ และจากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ
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ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดการสงโทรสาร
หากเครื่องพิมพไมสามารถสงโทรสารได เนื่องจากเครื่องโทรสารปลายทางไมรับสายหรือสายไมวาง เครื่องพิมพ
จะพยายามหมุนหมายเลขนั้นซ้ำตามที่กำหนดไวในตัวเลือกหมุนซ้ำเมื่อสายไมวาง หมุนซ้ำเมื่อไมรับสาย และ
หมุนซ้ำเมื่อการสื่อสารขัดของ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วไปทางขวาและแตะไอคอน โทรสาร

2. แตะ สงตอนนี้ และจากนั้น แตะไอคอนตั้งคา 

3. แตะ ความละเอียด และแตะการตั้งคาที่ตองการ
ลองการตั้งคาความละเอียด มาตรฐาน หากมีสงโทรสารไมยอมสงที่ความละเอียดสูง

ตรวจสอบการตั้งคาโหมดการแกไขขอผิดพลาด
โดยปกติ เครื่องพิมพจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศัพทในระหวางที่กำลังสงหรือรับโทรสาร หากเครื่องพิมพ
พบขอผิดพลาดในระหวางการรับสงและการตั้งคาโหมดการแกไขขอผิดพลาดเปน เปด เครื่องพิมพสามารถแจง
ใหสงบางสวนของโทรสารซ้ำใหมอีกครั้งได คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานของการแกไขขอผิดพลาด คือ เปด
คุณควรปดการแกไขขอผิดพลาดในกรณีที่คุณกำลังมีปญหาในการสงหรือรับโทรสาร และคุณยอมรับขอผิดพลาด
ในการสง การปดการทำงานสวนนี้อาจเปนประโยชนเมื่อคุณกำลังสงโทรสารไปยังตางประเทศหรือรับโทรสารจาก
ตางประเทศ หรือหากคุณกำลังใชการเชื่อมตอโทรศัพทผานดาวเทียม
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วไปทางขวา แลวแตะไอคอน โทรสาร

2. ลากนิ้วไปทางขวาแลวแตะไอคอน ตั้งคา

3. แตะ การกำหนดลักษณะ

4. เลื่อนไปยัง โหมดการแกไขขอผิดพลาด จากนั้นแตะที่ปุมเพื่อปด หรือเปดการตั้งคา

สงไปยังเครื่องแฟกซเครื่องอื่น
ลองสงแฟกซไปที่เครื่องแฟกซอื่น หากคุณภาพแฟกซดีขึ้น ปญหาจะเกี่ยวของกับการตั้งคาหรือสถานะอุปกรณสิ้น
เปลืองของเครื่องแฟกซของผูรับเริ่มตน

ตรวจสอบเครื่องแฟกซของผูสง
ขอใหผูสงลองสงจากเครื่องแฟกซอื่น หากคุณภาพแฟกซดีขึ้น ปญหาจะอยูที่เครื่องแฟกซของผูสง หากไมมี
เครื่องแฟกซอื่น ขอใหผูสงพิจารณาทำการเปลี่ยนแปลงดังตอไปนี้:

● ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารตนฉบับเปนกระดาษสีขาว (ไมใชกระดาษส)ี

● เพิ่มการตั้งคาความละเอียดแฟกซ ระดับคุณภาพ หรือความคมชัด

● หากเปนไปได ใหสงแฟกซจากโปรแกรมซอฟตแวรคอมพิวเตอร
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แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
ตรวจสอบขอมูลตอไปนี้เพื่อแกไขปญหาของเครือขายแบบใชสาย
● แนะนำ
● การเชื่อมตอไมดี
● เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ
● เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ
● เครื่องพิมพใชการตั้งคาการเชื่อมตอและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง
● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน
● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง
● เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง

แนะนำ
ปญหาบางประเภทสามารถระบุไดวามีปญหาการสื่อสารเครือขาย ปญหาเหลานี้ไดแกปญหาตอไปนี้:

การเชื่อมตอไมดี
ตรวจสอบการเชื่อมตอสายเคเบิล ADF

1. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพมีการเสียบเชื่อมกับพอรตเครือขายที่ถูกตอง โดยใชสายที่มีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

3. ดูการเชื่อมตอพอรตเครือขายที่ดานหลังเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทำงานสีเหลืองอำพัน
กะพริบแสดงการสื่อสารในเครือขาย และไฟสถานะลิงคสีเขียวสวางตอเนื่องแสดงลิงคเครือขาย

4. หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอื่นบนฮับ

เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ
หากเครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพลองใชวิธีแกปญหาเหลานี้

1. เปดคุณสมบัติเครื่องพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือกที่อยู IP ปจจุบันของเครื่องพิมพ IP 
แอดเดรสของเครื่องพิมพจะแสดงอยูในหนาการกำหนดคาเครื่องพิมพ

2. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา พิมพไปยัง
เครื่องพิมพนี้ทุกครั้ง แมกระทั่งในกรณีที ่IP แอดเดรสเปลี่ยนไป

3. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเครื่องพิมพออก และเพิ่มอีกครั้ง
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เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ
ตรวจสอบวาเครื่องพิมพกำลังสื่อสารกับเครือขายและคอมพิวเตอรของคุณ
1. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร
● สำหรับ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

● สำหรับ macOS ใหไปที่ Applications (แอปพลิเคชัน) จากนั้น Utilities (อรรถประโยชน) และ
เปด Terminal (เทอรมินัล)

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครื่องพิมพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาในการติดตอ แสดงวาเครือขายใชงานได

2. หากคำสั่ง ping ไมสำเร็จ ใหตรวจดูวาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตั้งคาเครือขาย เครื่องพิมพ และ
คอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดนี้ไดรับการตั้งคาสำหรับเครือขายเดียวกันหรือไม (หรือเรียกวาซับเน็ต)

3. หากเครือขายกำลังทำงาน ตรวจสอบใหแนใจวา เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใชที่อยู IP ที่ถูกตองสำหรับ
เครื่องพิมพ
a. เปดคุณสมบัติเครื่องพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือกที่อยู IP ปจจุบันของเครื่องพิมพ IP 

แอดเดรสของเครื่องพิมพจะแสดงอยูในหนาการกำหนดคาเครื่องพิมพ
b. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา Always 

print to this printer, even if its IP address changes (พิมพไปยังเครื่องพิมพนี้ทุกครั้ง แมกระทั่งใน
กรณีที่ IP แอดเดรสเปลี่ยนไป)

c. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตของ
เครื่องพิมพแทน IP แอดเดรส

d. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเครื่องพิมพออก และเพิ่มอีกครั้ง

เครื่องพิมพใชการตั้งคาการเชื่อมตอและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง
HP ขอแนะนำใหปรับการตั้งคาเหลานี้เปนโหมดอัตโนมัติ (การตั้งคาเริ่มตน) หากคุณเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้ คุณ
ตองเปลี่ยนการตั้งคาเหลานั้นสำหรับเครือขายของคุณดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน
ตรวจสอบวาติดตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรการพิมพที่ถูกตอง

คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง
คอมพิวเตอรที่การกำหนดคาไมถูกตองอาจทำใหเกิดปญหากับการพิมพ
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1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการพิมพ และการตั้งคาการกำหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากำหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถูกตอง

เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง
ตรวจสอบการตั้งคาเครือขาย
1. ตรวจดูหนาการกำหนดคา/เครือขายของเครื่องพิมพเพื่อตรวจสอบสถานะของการตั้งคาเครือขายและ

โปรโตคอล
2. กำหนดคาการตั้งคาเครือขายใหม หากจำเปน
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การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย
ในการแกไขปญหาเกี่ยวกับเครือขาย ใหลองขั้นตอนเหลานี้ตามลำดับที่แสดง
● บทนำ
● รายการตรวจสอบการเชื่อมตอไรสาย
● เครื่องพิมพไมพิมพงานหลังจากการกำหนดคาไรสายเสร็จสิ้น
● เครื่องพิมพไมพิมพ และมีการติดตั้งไฟรวอลลอื่นบนคอมพิวเตอร
● การเชื่อมตอไรสายไมทำงานหลังจากยายเราเตอรไรสายหรือเครื่องพิมพ
● ไมสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรอื่นเขากับเครื่องพิมพไรสาย
● เครื่องพิมพไรสายสูญเสียการสื่อสารเมื่อเชื่อมตอกับ VPN

● เครือขายไมปรากฏในรายการเครือขายไรสาย
● เครือขายไรสายไมทำงาน
● ทำการทดสอบการวินิจฉัยเครือขายไรสาย
● ลดคลื่นรบกวนบนเครือขายไรสาย

บทนำ
ใชขอมูลการแกไขปญหาเพื่อชวยแกปญหาตางๆ

หมายเหตุ: ในการระบุวาการพิมพ Wi-Fi Direct เปดใชงานในเครื่องพิมพของคุณหรือไม ใหพิมพหนาการ
กำหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

รายการตรวจสอบการเชื่อมตอไรสาย
ตรวจดูขอมูลตอไปนี้เพื่อตรวจสอบการเชื่อมตอไรสาย
● ตรวจสอบวาไมไดเชื่อมตอสายเครือขายไว

● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพและเราเตอรไรสายเปดเครื่องอยูและมีไฟเขา และตรวจสอบวาเปดสัญญาณไรสาย
ในเครื่องพิมพแลว

● ตรวจสอบวาชุดตัวระบุบริการ (SSID) ถูกตอง พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบ SSID หากไมแนใจวา 
SSID ถูกตอง ใหทำการตั้งคาไรสายอีกครั้ง

● สำหรับเครือขายที่มีการรักษาความปลอดภัย ใหตรวจสอบวาขอมูลการรักษาความปลอดภัยถูกตอง หาก
ขอมูลการรักษาความปลอดภัยไมถูกตอง ใหทำการตั้งคาไรสายอีกครั้ง

● หากเครือขายไรสายทำงานถูกตอง ใหลองเขาถึงคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบนเครือขายไรสาย หากเครือขายมี
การเชื่อมตออินเตอรเน็ต ใหลองเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานการเชื่อมตอไรสาย

● ตรวจสอบวาวิธีเขารหัส (AES หรือ TKIP) เหมือนกันสำหรับเครื่องพิมพและจุดเชื่อมตอไรสาย (ในเครือ
ขายที่ใชการรักษาความปลอดภัย WPA)
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● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพอยูภายในชวงของเครือขายไรสาย สำหรับเครือขายสวนใหญ เครื่องพิมพตองอยู
ภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อมตอไรสาย (เราเตอรไรสาย)

● ตรวจสอบวาไมมีวัตถุบดบังสัญญาณไรสาย ยายวัตถุโลหะขนาดใหญใดๆ ที่ตั้งอยูระหวางจุดเชื่อมตอกับ
เครื่องพิมพ ตรวจดูวา เสา ผนัง หรือเสาที่มีโลหะหรือคอนกรีตไมไดอยูคั่นกลางระหวางเครื่องพิมพและจุด
เชื่อมตอไรสาย

● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพตั้งอยูหางจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่อาจมีคลื่นรบกวนสัญญาณไรสาย อุปกรณ
ตางๆ สามารถรบกวนสัญญาณไรสายไดรวมถึง มอเตอร โทรศัพทไรสาย ระบบกลองรักษาความปลอดภัย 
เครือขายไรสายอื่น และอุปกรณ Bluetooth บางชิ้น

● ตรวจสอบวามีการติดตั้งไดรเวอรการพิมพบนคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาคุณเลือกพอรตเครื่องพิมพถูกตอง

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสายเดียวกัน

● สำหรับ macOS ใหตรวจสอบวาเราเตอรไรสายสนับสนุน Bonjour

เครื่องพิมพไมพิมพงานหลังจากการกำหนดคาไรสายเสร็จสิ้น
หากเครื่องพิมพไมพิมพงานหลังจากการกำหนดคาไรสายเสร็จสิ้น ลองวิธีแกปญหาเหลานี้
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องพิมพแลวและเครื่องพิมพอยูในสถานะพรอม

2. ปดไฟรวอลลอื่นบนคอมพิวเตอรของคุณ

3. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทำงานอยางถูกตอง

4. ตรวจดูวาคอมพิวเตอรของคุณทำงานถูกตอง หากจำเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวาคุณสามารถเปด HP Embedded Web Server ของเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรบนเครือขาย

เครื่องพิมพไมพิมพ และมีการติดตั้งไฟรวอลลอื่นบนคอมพิวเตอร
หากเครื่องพิมพไมพิมพ และมีการติดตั้งไฟรวอลลอื่นบนคอมพิวเตอร ลองใชวิธีแกปญหาเหลานี้
1. อัปเดตไฟรวอลลดวยการอัปเดตลาสุดที่มีจากผูผลิต

2. หากโปรแกรมตองการการเขาถึงไฟรวอลลเมื่อคุณติดตั้งเครื่องพิมพหรือพิมพงาน ใหตรวจดูวาคุณไดอนุ
ญาติใหโปรแกรมทำงาน

3. ปดไฟรวอลลชั่วคราว แลวติดตั้งเครื่องพิมพไรสายบนคอมพิวเตอร เปดใชงานไฟรวอลลเมื่อติดตั้งระบบไร
สายเสร็จสมบูรณ

การเชื่อมตอไรสายไมทำงานหลังจากยายเราเตอรไรสายหรือเครื่องพิมพ
หากการเชื่อมตอไรสายไมทำงานหลังจากยายเราเตอรไรสายหรือเครื่องพิมพ ลองวิธีแกปญหาตอไปนี้
1. ตรวจสอบวาเราเตอรหรือเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันกับที่คอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตออยู

2. พิมพหนาการกำหนดคา
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3. เปรียบเทียบชุดตัวระบุบริการ (SSID) ในหนาการกำหนดคากับ SSID ในการกำหนดคาเครื่องพิมพสำหรับ
คอมพิวเตอร

4. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดียวกัน กำหนดการตั้งคาไรสายสำหรับ
เครื่องพิมพอีกครั้ง

ไมสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรอื่นเขากับเครื่องพิมพไรสาย
หากคอมพิวเตอรเพิ่มเติมไมสามารถเชื่อมตอเครื่องพิมพไรสายได ลองแกไขดังนี้
1. ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรอื่นอยูในชวงสัญญาณไรสายและไมมีสิ่งกีดขวางสัญญาณ สำหรับเครือขายสวน

ใหญ ชวงสัญญาณไรสายคือ ภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อมตอไรสาย

2. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องพิมพแลวและเครื่องพิมพอยูในสถานะพรอม

3. ตรวจดูใหแนใจวาไมมีผูใช Wi-Fi Direct พรอมกันมากกวา 5 ราย

4. ปดไฟรวอลลอื่นบนคอมพิวเตอรของคุณ

5. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทำงานอยางถูกตอง

6. ตรวจดูวาคอมพิวเตอรของคุณทำงานถูกตอง หากจำเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

เครื่องพิมพไรสายสูญเสียการสื่อสารเมื่อเชื่อมตอกับ VPN
โดยปกติแลว คุณไมสามารถเชื่อมตอกับ VPN และเครือขายอื่นไดในเวลาเดียวกัน

เครือขายไมปรากฏในรายการเครือขายไรสาย
หากเครือขายไมปรากฏในรายการเครือขายไรสาย ลองวิธีแกปญหาเหลานี้
● ตรวจดูวาเราเตอรไรสายเปดอยูและมีไฟเขา

● เครือขายอาจซอนอยู อยางไรก็ตาม คุณสามารถเชื่อมตอกับเครือขายที่ซอนอยูได

เครือขายไรสายไมทำงาน
หากเครือขายไรไมสายทำงาน ใหลองวิธีแกปญหาดังนี้
1. ตรวจสอบใหแนใจไมไดเชื่อมตอสายเคเบิลเครือขาย

2. ในการตรวจสอบวาเครือขายไรสายสูญเสียการสื่อสารหรือไม ใหลองเชื่อมตอกับอุปกรณอื่นบนเครือขาย

3. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร
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● สำหรับ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

● สำหรับ macOS ใหไปที ่Applications (แอปพลิเคชัน) จากนั้น Utilities (อรรถประโยชน) และ
เปด Terminal (เทอรมินัล)

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสของเราเตอร

c. หากหนาตางแสดงเวลาในการติดตอ แสดงวาเครือขายใชงานได

4. ตรวจสอบวาเราเตอรหรือเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันกับที่คอมพิวเตอรเชื่อมตออยู
a. พิมพหนาการกำหนดคา

b. เปรียบเทียบหมายเลขชุดบริการ (SSID) บนรายงานการกำหนดคากับ SSID ในการกำหนดคา
คอมพิวเตอร

c. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดียวกัน กำหนดการตั้งคาไรสายสำหรับ
เครื่องพิมพอีกครั้ง

ทำการทดสอบการวินิจฉัยเครือขายไรสาย
คุณสามารถเรียกใชการทดสอบวินิจฉัยที่มีขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาเครือขายไรสายไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. จากหนาหลักที่หนาจอของแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วที่แท็บที่ดานบนของหนาจอลงมาเพื่อเปดแดช

บอรด และแตะไอคอนตั้งคา 

2. เลื่อนและแตะ รายงาน

3. เลื่อนและแตะ รายงานทดสอบเครือขายไรสาย
เครื่องพิมพจะพิมพหนาทดสอบที่แสดงผลลัพธการทดสอบ

ลดคลื่นรบกวนบนเครือขายไรสาย
เคล็ดลับตอไปนี้สามารถลดคลื่นรบกวนเครือขายไรสายได:

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถุโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บเอกสารและอุปกรณที่มีคลื่นแมเหล็กไฟฟาอื่น 
เชน ไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย วัตถุเหลานั้นสามารถรบกวนสัญญาณวิทยุได

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากสิ่งกอสรางขนาดใหญและสิ่งกอสรางอื่นๆ วัตถุเหลานี้สามารถดูดซับคลื่นวิทยุ
และทำใหสัญญาณออนลง

● วางเราเตอรไรสายในตำแหนงกึ่งกลางที่เครื่องพิมพไรสายในเครือขายสามารถมองเห็นได

196 บท 9   การแกปญหา THWW



แกไขปญหาโทรสาร
ใชขอมูลตอไปนี้เพื่อแกปญหาโทรสาร
● บทนำ
● รายการตรวจสอบการแกไขปญหาโทรสาร
● แกปญหาโทรสารทั่วไป

บทนำ
ใชขอมูลการแกไขปญหาโทรสารเพื่อชวยแกไขปญหา

รายการตรวจสอบการแกไขปญหาโทรสาร
หลังจากทำตามวิธีแกไขแตละวิธี ใหทดลองโทรสารเพื่อดูวายังคงมีอยูหรือไม
เพื่อใหแกไขปญหาไดอยางไดผลที่สุด ใหตอสายโทรศัพทจากเครื่องพิมพกับแจ็คโทรศัพทที่ผนังโดยตรง ถอด
อุปกรณอื่นทั้งหมดที่ตอกับเครื่องพิมพ
1. ตรวจสอบวาสายโทรศัพทตอกับพอรตที่ถูกตองบริเวณดานหลังของเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบสายโทรศัพทโดยใชทดสอบโทรสาร:

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปดแท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด และ
แตะไอคอนการตั้งคา 

b. เลื่อนไปเพื่อเปดเมนูดังตอไปนี้:

1. การตั้งคาโทรสาร
2. เครื่องมือ
3. รันการทดสอบโทรสาร
เครื่องจะพิมพรายงานการทดสอบโทรสาร รายงานจะประกอบดวยผลลัพธที่เปนไปไดดังนี้: 
● สำเร็จ: รายงานจะประกอบดวยการตั้งคาโทรสารปจจุบันทั้งหมดสำหรับตรวจสอบ

● ไมผาน: รายงานจะระบุรายละเอียดของปญหาพรอมใหคำแนะนำวิธีการแกไขปญหา

3. ตรวจสอบวาเฟรมแวรของเครื่องพิมพเปนเวอรชันปจจุบัน:

หมายเหตุ: ในการระบุเวอรชันของเฟรมแวรปจจุบันบนเครื่องพิมพ พิมพรายงานสถานะเครื่องพิมพจาก
แผงควบคุมของเครื่องพิมพ และดูรายงานเพื่อคนหารหัสวันที่ของเฟรมแวร จากนั้นไปยังเว็บไซตสนับสนุน
ผลิตภัณฑของ HP (โดยใชขั้นตอนดานลาง) และเปรียบเทียบรหัสวันที่เฟรมแวรกับเวอรชันเฟรมแวรลาสุด
ที่มีจาก HP หากมีเวอรชันใหมกวา ใหทำตามขั้นตอนดานลางเพื่ออัปเดตเฟรมแวรของเครื่องพิมพของคุณ

a. ไปที่ www.hp.com/go/support คลิกลิงค Drivers & Software พิมพชื่อเครื่องพิมพในฟลดคนหา กด
ปุม ENTER แลวเลือกเครื่องพิมพจากรายการผลการคนหา

b. เลือกระบบปฏิบัติการ
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c. ภายใตสวน Firmware ใหคนหา Firmware Update Utility

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาใช Firmware Update Utility ที่ระบุสำหรับรุนเครื่องพิมพ

d. คลิก Download คลิก Run แลวคลิก Run อีกครั้ง

e. เมื่อยูทิลิตีเปด ใหเลือกเครื่องพิมพจากรายการดรอปดาวน แลวคลิก Send Firmware

f. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อทำการติดตั้งจนเสร็จสมบูรณ แลวคลิกปุม Exit เพื่อปดยูทิลิตี

4. ตรวจสอบวาตั้งคาโทรสารแลวเมื่อติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพใหม
จากเครื่องคอมพิวเตอร ในโฟลเดอรโปรแกรมของ HP เรียกใช Fax Setup Utility (ยูทิลิตี้การตั้งคา
โทรสาร)

5. ตรวจสอบวาบริการโทรศัพทรองรับโทรสารอะนาล็อก
● หากคุณใช ISDN หรือ PBX แบบดิจิตอล ใหติดตอผูใหบริการของคุณเพื่อขอรับขอมูลเกี่ยวกับการ

กำหนดคาเปนสายโทรสารอะนาล็อก
● หากคุณใชบริการ VoIP ใหเปลี่ยนการตั้งคา ความเร็วโทรสาร ไปที่ ความเร็ว-แบบชา (9600 bps) 

จากแผงควบคุมหนาจอหลัก ใหเลือก โทรสาร เลือก ตั้งคา และเลือก การกำหนดลักษณะ
● ใหสอบถามหากผูใหบริการรองรับการใชงานโทรสาร และความเร็วโทรสารโมเด็มใดที่แนะนำใหใช 

บางบริษัทอาจตองใชอะแดปเตอร
● หากคุณใชบริการ DSL ใหตรวจสอบวามีวงจรกรองสัญญาณตอกับสายโทรศัพทที่ตอเขากับ

เครื่องพิมพ ติดตอผูใหบริการ DSL หรือวงจรกรองสัญญาณ DSL หากคุณยังไมมี หากคุณติดตั้งวงจร
กรองสัญญาณ DSL อยูแลว ใหลองเปลี่ยนวงจรกรองสัญญาณ เนื่องจากตัวที่ติดตั้งอยูอาจชำรุด
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แกปญหาโทรสารทั่วไป
ทบทวนคำแนะนำและเคล็ดลับสำหรับการแกไขปญหาเกี่ยวกับโทรสารตาง ๆ
● สงโทรสารไดชา
● คุณภาพโทรสารไมดี
● โทรสารถูกตัดหรือพิมพบนสองหนา

สงโทรสารไดชา
คุณภาพสายโทรศัพทของเครื่องพิมพไมดี
ตรวจสอบตำแนะนำตอไปนี้เพื่อแกไขปญหา:

● ลองสงโทรสารอีกครั้งเมื่อสภาพสายโทรศัพทไดรับการแกไขแลว

● ตรวจสอบกับผูใหบริการโทรศัพทวาสายโทรศัพทรองรับโทรสารหรือไม

● ปดการตั้งคา โหมดแกไขขอผิดพลาด:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วไปทางขวา แลวแตะไอคอน โทรสาร
2. ลากนิ้วไปทางขวาแลวแตะไอคอน ตั้งคา
3. แตะ การกำหนดลักษณะ
4. เลื่อนไปยัง โหมดแกไขขอผิดพลาด จากนั้น กดปุมเพื่อปดการตั้งคา

หมายเหตุ: การดำเนินการนี้จะลดคุณภาพของภาพได

● ใชกระดาษขาวเปนตนฉบับ อยาใชสี เชน สีเทา เหลือง หรือชมพู

● เพิ่มการตั้งคา ความเร็วโทรสาร:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วไปทางขวา แลวแตะไอคอน โทรสาร
2. ลากนิ้วไปทางขวาแลวแตะไอคอน ตั้งคา
3. แตะที่ การกำหนดลักษณะ จากนั้นเลื่อน และแตะ ความเร็ว
4. แตะการตั้งคาความเร็วที่ตองการ

● แบงงานโทรสารขนาดใหญเปนสวนเล็กๆ และสงโทรสารแยกกัน

คุณภาพโทรสารไมดี
โทรสารไมชัดเจนหรือจางเกินไป
ทดลองคำแนะนำตอไปนี้เพื่อแกไขปญหา:

● เพิ่มความละเอียดโทรสารเมื่อสงโทรสาร
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หมายเหตุ: ความละเอียดไมมีผลตอโทรสารที่ไดรับ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วไปทางขวา แลวแตะไอคอน โทรสาร
2. แตะไอคอน สงตอนนี้
3. แตะไอคอนตั้งคา  และจากนั้น แตะ ความละเอียด

4. แตะการตั้งคาความละเอียดที่ตองการ

หมายเหตุ: การเพิ่มความละเอียดจะทำใหความเร็วในการสงชา

● เปดการตั้งคา การแกไขขอผิดพลาด:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วไปทางขวา แลวแตะไอคอน โทรสาร
2. ลากนิ้วไปทางขวาแลวแตะไอคอน ตั้งคา
3. แตะ การกำหนดลักษณะ
4. เลื่อนไปยัง การแกไขขอผิดพลาด จากนั้น กดปุมเพื่อเปดการตั้งคา

● ตรวจสอบตลับผงหมึกและเปลี่ยนใหมหากจำเปน

● ใหผูสงปรับการตั้งคาความคมชัดบนเครื่องโทรสารที่สงใหเขมขึ้น และสงโทรสารอีกครั้ง

โทรสารถูกตัดหรือพิมพบนสองหนา
หากการตั้งคาขนาดกระดาษของเครื่องพิมพไมตรงกับขนาดกระดาษของเอกสารที่สงโทรสาร โทรสารที่ไดรับอาจ
สูญเสียเนื้อหาบางสวน หรืออาจใชวิธีการพิมพแบบสองหนา
ตรวจสอบตำแนะนำตอไปนี้เพื่อแกไขปญหา:

● ตั้งคา ขนาดกระดาษเริ่มตน

หมายเหตุ: โทรสารจะพิมพบนกระดาษขนาดเดียวตามการตั้งคา ขนาดกระดาษเริ่มตน

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหปดแท็บที่ดานบนของหนาจอลงเพื่อเปดแดชบอรด และ
แตะไอคอนการตั้งคา 

2. เลื่อนไปเพื่อเปดเมนูดังตอไปนี้:

1. การจัดการถาด
2. กำหนดถาด
3. ขนาดกระดาษเริ่มตน

3. แตะขนาดกระดาษที่ตองการจากรายการตัวเลือก
● ตั้งประเภทและขนาดกระดาษสำหรับถาดที่ใชสำหรับโทรสาร

200 บท 9   การแกปญหา THWW



ดัชนี

A
AirPrint 66, 69

D
Dynamic security

ตลับหมึกพิมพ 36

E
Embedded Web Server (EWS)

การกำหนดรหัสผาน 119
คุณสมบัติ 111

Ethernet (RJ-45)
ตำแหนง 4

H
HP Embedded Web Server (EWS)

คุณสมบัติ 111
HP ePrint 68
HP EWS, การใช 111
HP Printer Home Page, การใช

111
HP Web Jetadmin 121
HP Web Services

การเปดใช 109
โปรแกรม 109

J
Jetadmin, HP Web 121

M
Microsoft Word, การสงโทรสาร

จาก 102

W
Wi-Fi Direct Print 11, 13
Windows

สงโทรสารจาก 102
Word, การสงโทรสารจาก 102

ก
กระจก, การทำความสะอาด 182, 

188
กระดาษ

กระดาษติด 137
การวางแนวกระดาษในถาด 2

22, 24
การเลือก 165, 170
กำลังใสกระดาษในถาด 1 18
กำลังใสกระดาษในถาด 2 22
กำลังใสกระดาษในถาด 3 26
ถาด 1 การวางแนว 18, 20
ถาด 3 26
ถาด 3 การวางแนว 28

กระดาษ, การสั่งซื้อ 34
กระดาษติด

ตัวปอนกระดาษ 139
ตำแหนง 138
ถาด 1 142
ถาด 2 142
ถาด 3 147
ถาด 550 แผน 147
ถาดกระดาษออก 156
ฟวเซอร 151
สาเหตุของ 137
อุปกรณพิมพสองดาน 160

การตั้งคา EconoMode 120, 165

การตั้งคาการประหยัด 120
การตั้งคาสแกน

Scan to Email (สแกนไปยัง
อีเมล) 79

สแกนไป SharePoint 88
สแกนไปยังคอมพิวเตอร 89
สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

84
การตั้งคาเครือขาย 116
การตั้งคาเครือขาย IP

กำหนดคา 116
การตั้งคาไดรเวอร Mac

การเก็บรักษางาน 60
การทำความสะอาด

กระจก 182, 188
ทางผานกระดาษ 165

การทำสำเนา
การตั้งคาขนาดและประเภท

กระดาษ 182
ขอบของเอกสาร 182, 186
ปรับขอความหรือรูปภาพใหดี

ที่สุด 182
เอกสารสองดาน 75

การทำสำเนาทั้งสองดาน 75
การทำสำเนาสองดาน 75
การปองกันตลับหมึก 37, 41
การพิมพ

งานที่เก็บไว 60
จากแฟลชไดรฟ USB 71

การพิมพ 2 ดาน
Mac 56
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165, 168
ปญหาการปอนกระดาษ 131
ปญหาเครือขาย 190
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สมุดโทรศัพท สงโทรสาร

การเพิ่มรายการ 102
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