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1 ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์

ตรวจดูตำแหน่งของคุณสมบัติต่างๆของเครื่องพิมพ์  ข้อกำหนดทางกายภาพ และทางด้านเทคนิคของเครือ่งพิมพ ์อีกท้ังยังสามารถ
กำหนดการตั้งค่าได้

● ไอคอนคำเตือน

● อันตรายจากไฟฟ้าชอ็ต

● ภาพเครือ่งพิมพ ์

● ข้อมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ์

● การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/ljM507

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● การติดตั้งและกำหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

ไอคอนคำเตือน
ใช้ความระมัดระวังหากคณุเห็นไอคอนการเตือนบนเครือ่งพิมพ ์HP ตามที่แสดงในคำนิยามของไอคอน

● ข้อควรระวัง: ไฟฟ้าชอ็ต
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● ข้อควรระวัง: พ้ืนผิวท่ีร้อน

● ข้อควรระวัง: พยายามป้องกันสว่นตา่งๆ ของรา่งกายให้อยูห่า่งจากช้ินสว่นท่ีเคล่ือนท่ี ได้

● ข้อควรระวัง: ขอบแหลมคมในบรเิวณท่ี ใกล้เคียง

● คำเตือน
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อันตรายจากไฟฟ้าชอ็ต
ตรวจดูข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยที่สำคัญนี้

● อ่านและการทำความเข้าใจในประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัยเหล่านี้เพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายจากไฟฟ้าช็อต 

● ปฏิบัติตามข้อควรระวังเพ่ือความปลอดภัยข้ันพ้ืนฐานเสมอเมือ่ใช้ผลิตภัณฑน้ี์ เพ่ือลดความเสีย่งจากการได้รับบาดเจ็บจากเพลิงไหม้
หรอืไฟฟ้าชอ็ต

● อ่านและทำความเข้าใจคำแนะนำทั้งหมดในคู่มือนี้

สังเกตคำเตือนและคำแนะนำทั้งหมดที่แสดงด้วยเครื่องหมายบนผลิตภัณฑ์

● เมือ่เชือ่มตอ่ผลิตภัณฑเ์ข้ากับแหลง่จา่ยไฟ ให้ ใช้เฉพาะเต้าเสยีบท่ีตอ่สายดินเทา่น้ัน หากคณุไมท่ราบวา่เต้าเสยีบมีสายดินหรอืไม ่ให้
ตรวจสอบกับชา่งไฟฟ้าท่ีผา่นการรับรอง

● อยา่แตะหน้าสัมผัสของชอ่งเสยีบบนผลิตภัณฑ ์เปลี่ยนสายที่ชำรุดในทันที

● ถอดปลั๊กผลิตภัณฑ์นี้ออกจากเต้าเสียบบนผนังก่อนทำความสะอาด  

● อย่าติดตั้งหรือใช้ผลิตภัณฑ์นี้ใกล้กับน้ำหรือเมื่อตัวเปียก 

● ติดต้ังผลิตภัณฑ์ ไว้อยา่งแน่นหนาบนพ้ืนผิวท่ีมัน่คง

● ติดตั้งผลิตภัณฑ์ในตำแหน่งที่ได้รับการป้องกัน    ท่ี ไมมี่ ใครเหยียบหรอืสะดดุสายไฟ
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ภาพเครือ่งพิมพ ์
ระบุชิ้นสว่นบางชิ้นของเครือ่งพิมพแ์ละแผงควบคมุ

● ภาพด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

● ภาพด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

● พอรต์อินเตอรเ์ฟซ

● มมุมองแผงควบคมุ (จอแสดงผลส ีQVGA LCD 2.7 น้ิวกับแป้นพิมพ2์4ปุ่ ม เฉพาะรุน่ n และ dn)

● มมุมองแผงควบคมุ (หน้าจอสัมผัส, รุน่ x เทา่น้ัน)

ภาพด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์
ใช้แผนภาพเพื่อค้นหาส่วนประกอบสำคัญของเครื่องพิมพ์

1 ฝาปิดด้านบน (เข้าถึงตลับผงหมึก)

2 พอรต์ USB แบบเข้าถึงงา่ย

เสยีบแฟลชไดรฟ์ USB สำหรับการพิมพ์โดยไม่ใช้คอมพิวเตอร์หรือเพื่ออัปเดตเฟิร์มแวร์ของเครื่องพิมพ์      

หมายเหต:ุ ผู้ดแูลระบบต้องเปิดใช้งานพอรต์น้ีกอ่นจะใช้

3 ถังรับ

4 ปุ่ มเปิด/ปิด

5 จอแสดงผลส ี2.7 น้ิว QVGA LCD พร้อมกับแป้นพิมพ ์24 ปุ่ ม (รุน่ n และ dn)

6 ช่องเชื่อมต่อฮาร์ดแวร์สำหรับเชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ของผู้ผลิตอื่น 

หมายเหต:ุ ในการใช้ชอ่งเชือ่มตอ่ฮารด์แวร ์(HIP) ให้ติดต้ังพอรต์ USB ภายในของ HP (B5L28A) ไมเ่ชน่น้ันพอรต์ USB ภายใน HIP จะไม่ทำงาน

7 ฝาครอบฟอรแ์มตเตอร ์

8 ถาด 2

9 ชือ่รุน่

10 ถาด 1
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11 แผงควบคมุท่ีมีจอแสดงผลทัชสกรนีแบบส ี(รุน่ x เทา่น้ัน)

12 ถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผน่, ถาด 3 (มาพร้อมกับรุน่ x, อุปกรณ์เสริมสำหรับรุ่นอื่นๆ )

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพแ์ตล่ะรุน่ยอมรับอปุกรณป้์อนกระดาษเสรมิ 1 x 550 แผน่ได้สงูสดุสามถาด (ถาด 3, 4 และ 5) ถาด 3 มาพร้อมกับรุน่ x

ภาพด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์
ใช้แผนภาพเพื่อค้นหาส่วนประกอบสำคัญของเครื่องพิมพ์

1 ฝาด้านหลัง (ช่องสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก)

2 ฉลากหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลิตภัณฑ์

3 ปุ่ มปลดล็อคฝาด้านบน

4 ฝาปิดป้องกันฝุ่นสำหรับถาด    2 (พลิกข้ึนเมือ่ใสก่ระดาษขนาด Legal)

5 การเชือ่มตอ่ไฟฟ้า

6 ฟอรแ์มตเตอร ์(มีพอรต์อินเตอรเ์ฟซ)

พอรต์อินเตอรเ์ฟซ
ใช้แผนภาพเพ่ือระบุพอรต์อินเตอรเ์ฟซของเครือ่งพิมพ ์
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1

2

3

4

1 สล็อตสำหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพื่อความปลอดภัย

2 พอรต์เครอืขา่ย Ethernet 10/100/1000 สำหรับ Local area network (LAN)

3 พอรต์การพิมพ ์USB 2.0 ความเรว็สงู

4 พอรต์ USB สำหรับเชื่อมต่ออุปกรณ์ USB ภายนอก (พอรต์น้ีต้องปิดไว้)

หมายเหต:ุ สำหรับการพิมพ์  USB ท่ีเข้าถึงได้งา่ย ให้ ใช้พอรต์ USB ใกล้กับแผงควบคมุ

มมุมองแผงควบคมุ (จอแสดงผลส ีQVGA LCD 2.7 น้ิวกับแป้นพิมพ2์4ปุ่ ม เฉพาะรุน่ n และ dn)

ใช้แผงควบคมุแบบ 2 บรรทัดเพ่ือดขู้อมลูเครือ่งพิมพแ์ละสถานะงาน และกำหนดค่าเครื่องพิมพ์
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1 ปุ่ ม รเีซต็ แตะปุ่ ม รเีซต็ เพ่ือลบการเปล่ียนแปลง ปลดล็อคเครือ่งพิมพจ์ากสถานะหยดุชัว่คราว แสดงข้อผิดพลาดท่ีซอ่น และเรยีกคืนการ
ต้ังค่าเริม่ต้น (รวมถึงภาษาและรูปแบบแป้นพิมพ)์

2 ปุ่ ม ลงชือ่เข้าใช้ หรอื ลงชือ่ออก เลือกปุ่ ม ลงชือ่เข้าใช้ เพ่ือเปิดหน้าจอลงชือ่เข้าใช้

เลือกปุ่ ม ลงชือ่ออก เพ่ือลงชือ่ออกจากเครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพจ์ะเรยีกคืนตัวเลือกท้ังหมดให้กลับเป็นค่าเริม่ต้น

3 บรเิวณแอปพลิเคชัน เลือกไอคอนเพ่ือเปิดแอปพลิเคชัน ปดด้านข้างของหน้าจอเพ่ือเข้าถึงแอปพลิเคชันเพ่ิมเติม

หมายเหต:ุ แอปพลิเคชันท่ีมีอยูแ่ตกตา่งกันตามเครือ่งพิมพ ์ผู้ดูแลระบบสามารถกำหนดค่าว่าจะให้แอปพลิเคชันใดปรากฏ
และลำดับในการปรากฏของแอปพลิเคชัน

4 ปุ่ มหน้าหลัก เลือกปุ่ มหน้าหลัก  เพ่ือกลับไปยังหน้าจอหลัก
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5 ปุ่ มข้อมลู เลือกปุ่ มข้อมลู  ในการเข้าถึงหน้าจอท่ี ใช้ ในการเข้าถึงข้อมลูเครือ่งพิมพห์ลายชนิด เลือกปุ่มที่ด้านล่างของหน้าจอสำหรับ

ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ภาษาท่ีแสดง: เปลี่ยนการตั้งค่าภาษาสำหรับเซสชันผู้ใช้ปัจจุบัน

● โหมดพักเครือ่ง: ทำให้เครื่องพิมพ์เข้าสู่โหมดพักเครื่อง  

● Wi-Fi Direct: ดขู้อมลูเก่ียวกับวิธกีารเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์โดยตรงโดยใช้ โทรศัพท ์แท็บเล็ต หรอือปุกรณอ่ื์นๆ ท่ีมี Wi-
Fi

● ไร้สาย: ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าการเชือ่มตอ่ไร้สาย (รุน่ไร้สายเทา่น้ัน)

● Ethernet: ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าการเชือ่มตอ่ Ethernet

● HP Web Services: ดขู้อมลูเพ่ือเชือ่มตอ่และพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ HP Web Services (ePrint)

6 ปุ่ มวิธี ใช้ แสดงรายการหัวข้อวิธี ใช้หรอืข้อมลูเก่ียวกับหัวข้อเมือ่ใช้หน้าจอหลัก, แอปพลิเคชัน, ตัวเลือก หรอืคณุสมบัติ

7 ปุ่ มย้อนกลับ ย้อนกลับหน่ึงระดับในแผนผังเมนู

8 ปุ่ มลกูศรข้ึน เล่ือนไปยังรายการหรอืวิดเจ็ตกอ่นหน้า หรอืเพ่ิมค่าของรายการท่ีเป็นตัวเลข

9 ปุ่ มศนูยข้์อความ แสดงศนูยข้์อความ

10 ปุ่ มลกูศรซ้าย เล่ือนไปยังรายการ, วิดเจ็ต หรอืระดับกอ่นหน้าในแผนผังเมนูการ (แต่ ไมอ่อกจากแอปพลิเคชัน) หรอืลดค่าของรายการท่ีเป็น
ตัวเลข

11 ปุ่ ม OK ยอมรับค่าที่เลือกสำหรับรายการ เปิดใช้ปุ่ มท่ีต้องการ เปิดแป้นพิมพเ์พ่ือแก้ ไขฟิลดข้์อความท่ีต้องการ หรอืเปิดใช้งานลักษณะการ
ใช้งานท่ี ใกล้เคียงกัน

12 ปุ่ มลกูศรขวา เล่ือนไปยังรายการ, วิดเจ็ต หรอืระดับถัดไป ในแผนผังเมนู หรอืเพ่ิมค่าของรายการท่ีเป็นตัวเลข

13 ปุ่ มเริม่ เริม่ต้นงานพิมพ ์

14 ปุ่ มลกูศรลง เล่ือนไปยังรายการหรอืวิดเจ็ตถัดไป หรอืลดค่าของรายการท่ีเป็นตัวเลข

15 ปุ่ มยกเลิก หยดุเครือ่งพิมพชั์ว่คราว และเปิดงานที่กำลังดำเนินการ  จากหน้าจองานที่กำลังดำเนินการ ผู้ ใช้สามารถยกเลิกงาน หรอืพิมพ ์
งานตอ่ได้

16 ปุ่ มล้าง ล้างรายการทั้งหมดในฟิลด์นำเข้า

17 ปุ่ ม ลงชือ่เข้าใช้ หรอื ลงชือ่ออก กดปุ่ ม ลงชือ่เข้าใช้ เพ่ือเปิดหน้าจอลงชือ่เข้าใช้

กดปุ่ ม ลงชือ่ออก เพ่ือลงชือ่ออกจากเครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพจ์ะเรยีกคืนตัวเลือกท้ังหมดให้กลับเป็นค่าเริม่ต้น

18 แผงปุ่ มกดตัวเลข ป้อนค่าท่ีเป็นตัวเลข

19 ตัวแสดงหน้าของหน้าจอหลัก แสดงหมายเลขหน้าในหน้าจอหลักหรอืในแฟ้มหน้าจอหลัก หน้าปจจุบันจะถกูไฮไลต์ ปดด้านข้างของหน้าจอเพ่ือเล่ือนระหวา่งห
น้าตา่งๆ
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มมุมองแผงควบคมุ (หน้าจอสัมผัส, รุน่ x เทา่น้ัน)

ใช้แผงควบคมุหน้าจอสัมผัสเพ่ือดขู้อมลูเครือ่งพิมพแ์ละสถานะงาน และกำหนดค่าเครื่องพิมพ์

● วิธกีารใช้แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

หมายเหต:ุ เอียงแผงควบคมุเพ่ือเพ่ือให้ดไูด้งา่ยข้ึน

ย้อนกลับไปท่ีหน้าจอหลักได้ตลอดเวลาโดยแตะปุ่มหน้าหลัก  ตรงด้านลา่งของแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติของแผงควบคุมเครื่องพิมพ์  ไปท่ี www.hp.com/support/ljM507 เลือก 
Manuals (คู่มือ) และจากน้ันเลือก General reference (ข้อมลูอ้างอิงท่ัวไป)

หมายเหต:ุ คณุสมบัติท่ีปรากฏบนหน้าจอหลักอาจแตกตา่งกัน ขึ้นอยู่กับการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์
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1 ปุ่ ม รเีซต็ แตะปุ่ ม รเีซต็ เพ่ือลบการเปล่ียนแปลง ปลดล็อคเครือ่งพิมพจ์ากสถานะหยดุชัว่คราว แสดงข้อผิดพลาดท่ีซอ่น และเรยีกคืนการ
ต้ังค่าเริม่ต้น (รวมถึงภาษาและรูปแบบแป้นพิมพ)์

2 ปุ่ ม ลงชือ่เข้าใช้ หรอื ลงชือ่ออก เลือกปุ่ ม ลงชือ่เข้าใช้ เพ่ือเปิดหน้าจอลงชือ่เข้าใช้

เลือกปุ่ ม ลงชือ่ออก เพ่ือลงชือ่ออกจากเครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพจ์ะเรยีกคืนตัวเลือกท้ังหมดให้กลับเป็นค่าเริม่ต้น

หมายเหต:ุ ปุ่มนี้จะแสดงเมื่อผู้ดูแลระบบกำหนดค่าเครื่องพิมพ์ว่าต้องได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึงคุณสมบัติเท่านั้น   

3 ปุ่ มข้อมลู เลือกปุ่ มข้อมลู  ในการเข้าถึงหน้าจอท่ี ใช้ ในการเข้าถึงข้อมลูเครือ่งพิมพห์ลายชนิด เลือกปุ่มที่ด้านล่างของหน้าจอสำหรับ

ข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ภาษาท่ีแสดง: เปลี่ยนการตั้งค่าภาษาสำหรับเซสชันผู้ใช้ปัจจุบัน

● โหมดพักเครือ่ง: ทำให้เครื่องพิมพ์เข้าสู่โหมดพักเครื่อง  

● Wi-Fi Direct: ดขู้อมลูเก่ียวกับวิธกีารเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์โดยตรงโดยใช้ โทรศัพท ์แท็บเล็ต หรอือปุกรณอ่ื์นๆ ท่ีมี Wi-
Fi

● ไร้สาย: ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าการเชือ่มตอ่ไร้สาย (เมือ่มีการติดต้ังอปุกรณเ์สรมิไร้สายเทา่น้ัน)

● Ethernet: ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าการเชือ่มตอ่ Ethernet

● HP Web Services: ดขู้อมลูเพ่ือเชือ่มตอ่และพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ HP Web Services (ePrint)
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4 ปุ่ มวิธี ใช้ เลือกปุ่ มวิธี ใช้  เพ่ือเปิดระบบวิธี ใช้ ในตัว

แสดงรายการหัวข้อวิธี ใช้หรอืข้อมลูเก่ียวกับหัวข้อเมือ่ใช้หน้าจอหลัก แอปพลิเคชัน ตัวเลือก หรอืคณุสมบัติ

5 เวลาปจจุบัน แสดงเวลาปจจุบัน

6 บรเิวณแอปพลิเคชัน เลือกไอคอนเพ่ือเปิดแอปพลิเคชัน ปดด้านข้างของหน้าจอเพ่ือเข้าถึงแอปพลิเคชันเพ่ิมเติม

หมายเหต:ุ แอปพลิเคชันท่ีมีอยูแ่ตกตา่งกันตามเครือ่งพิมพ ์ผู้ดูแลระบบสามารถกำหนดค่าว่าจะให้แอปพลิเคชันใดปรากฏ
และลำดับในการปรากฏของแอปพลิเคชัน

7 ตัวแสดงหน้าของหน้าจอหลัก แสดงหมายเลขหน้าในหน้าจอหลักหรอืในแอปพลิเคชัน หน้าปจจุบันจะถกูไฮไลต์ ปดด้านข้างของหน้าจอ เพ่ือเล่ือนระหวา่งหน้า
ตา่งๆ

8 ปุ่ มหน้าหลัก เลือกปุ่ มหน้าหลัก  เพ่ือกลับไปยังหน้าจอหลัก

วิธกีารใช้แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

ใช้การดำเนินการต่อไปนี้เพื่อใช้แผงควบคุมหน้าจอสัมผัสของเครื่องพิมพ์ 

การดำเนินการ คำอธิบาย ตัวอยา่ง

แตะ แตะรายการบนหน้าจอเพ่ือเลือกรายการหรอืเปิดเมนูดังกลา่ว 
นอกจากน้ีเมือ่การเล่ือนผา่นเมนูตา่งๆ ให้แตะหน้าจอเป็น
เวลาส้ันๆ เพ่ือหยดุการเล่ือน

แตะไอคอน การต้ังค่า เพ่ือเปิดแอปพลิเคชัน การต้ังค่า
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การดําเนินการ คําอธบิาย ตัวอยา่ง

ปด แตะหน้าจอและจากน้ันเล่ือนน้ิวตามแนวนอนเพ่ือเล่ือนหน้า
จอไปทางด้านข้าง

กวาดน้ิวจนกวา่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า จะปรากฏข้ึน

เล่ือน แตะหน้าจอและจากน้ันเล่ือนน้ิวตามแนวต้ังเพ่ือเล่ือนหน้าจอ
ข้ึนหรอืลง เมือ่การเล่ือนผา่นเมนูตา่งๆ ให้แตะหน้าจอเป็น
เวลาส้ันๆ เพ่ือหยดุการเล่ือน

เล่ือนผา่นแอปพลิเคชัน การต้ังค่า
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ข้อมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ์
ใช้กับข้อมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ์เพื่อติดตั้งและใช้งานเครื่องพิมพ์ 

● ข้อกำหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ

● โซลชัูนการพิมพมื์อถือ

● ขนาดของเครือ่งพิมพ ์

● การสิน้เปลืองพลังงาน ข้อกำหนดทางไฟฟ้า  และการกอ่ให้เกิดเสยีง

● ช่วงสภาพแวดล้อมในการทำงาน

สิ่งสำคัญ: ข้อกำหนดเฉพาะต่อไปนี้ถูกต้องในขณะที่จัดพิมพ์เอกสาร   แตอ่าจเปล่ียนแปลงได้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู 
www.hp.com/support/ljM507

ข้อกำหนดทางเทคนิค

ชือ่รุน่ M507n M507dn M507x

หมายเลขผลิตภัณฑ์ 1PV86A 1PV87A 1PV88A

การจัดการกระดาษ ถาด 1 (ความจุ 100 แผน่) รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

ถาด 2 (ความจุ 550 แผน่) รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

ถาด 3 (ความจุ 550 แผน่)

หมายเหต:ุ ถาดป้อนกระดาษเครือ่งพิมพ ์
จำกัดจำนวนอยู่ที่ 5 ถาด รวมไปถึงถาด MP 
คาสเซต็ตห์ลัก และสามารถซ้อนทับกันได้ 
บรรจุกระดาษได้สงูสดุ 2,300 หน้า ป้อน
กระดาษ

ตัวเลือก ตัวเลือก รวมมาด้วย

การพิมพส์องด้านอัตโนมัติ ไมมี่ รวมมาด้วย รวมมาด้วย

การเชือ่มตอ่ การเชือ่มตอ่ 10/100/1000 Ethernet 
LAN พร้อม IPv4 และ IPv6

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

Hi-Speed USB 2.0 รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

เซิร์ฟเวอร์การพิมพ์สำหรับการเชื่อมต่อเครือ  
ขา่ยไร้สาย

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

พอรต์ USB สำหรับการพิมพ์ที่เครื่อง  รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

ช่องเชื่อมต่อฮาร์ดแวร์สำหรับเชื่อมต่อ 
อปุกรณเ์สรมิและอปุกรณข์องผู้ผลิตรายอ่ืน

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

Bluetooth Low Energy (BLE) สำหรับ
การพิมพจ์ากอปุกรณเ์คล่ือนท่ี

ไมมี่ ไมมี่ รวมมาด้วย

พอรต์ USB ภายใน HP ตัวเลือก รวมมาด้วย รวมมาด้วย
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ชือ่รุน่ M507n M507dn M507x

หมายเลขผลิตภัณฑ์ 1PV86A 1PV87A 1PV88A

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 3100w 
BLE/NFC/Wireless

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 2900nw 
Print Server สำหรับการเชื่อมต่อแบบไร้
สาย

ไมมี่ ตัวเลือก ตัวเลือก

หน่วยความจำ หน่วยความจำพื้นฐาน 1 GB

หมายเหต:ุ หน่วยความจำพื้นฐานขยายได้
ถึง 2 GB โดยการเพิ่มอุปกรณ์หน่วยความจำ
DIMM

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

อปุกรณเ์ก็บข้อมลูความจุสงู FIPS HDD ท่ีเข้ารหัส ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

การรักษาความปลอดภัย HP Trusted Platform Module สำหรับ
การเข้ารหัสข้อมลูท้ังหมดท่ีสง่ผา่นไปยัง
เครือ่งพิมพ ์

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

หน้าจอแผงควบคมุและการป้อน แผงควบคมุพร้อมจอแสดงผลกราฟิกสแีละ
แผงปุ่ มกด

รวมมาด้วย รวมมาด้วย ไมมี่

แผงควบคมุหน้าจอสัมผัสสี ไมมี่ ไมมี่ รวมมาด้วย

พิมพ ์ พิมพ ์ ได้สงูสดุ 43 หน้าตอ่นาที (ppm) บน
กระดาษขนาด A4 และ 45 หน้าตอ่นาที บน
กระดาษขนาด Letter

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

การพิมพจ์าก USB รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

การพิมพจ์ากมือถือ/Cloud ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

จัดเก็บงานไว้ในหน่วยความจำของ
เครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพ ์ ในภายหลังหรอืพิมพ ์
แบบสว่นตัว

(ต้องการธัมบ ์ ไดรฟ์ USB ขนาด 16 GB 
หรอืสงูกวา่)

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ
ใช้ข้อมลูตอ่ไปน้ีเพ่ือให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพ ์ ใช้งานรว่มกับระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรข์องคณุ

Linux: หากต้องการข้อมูลและไดรเวอร์การพิมพ์สำหรับ   Linux โปรดไปท่ี www.hp.com/go/linuxprinting

UNIX: หากต้องการข้อมูลและไดรเวอร์การพิมพ์สำหรับ   UNIX® โปรดไปท่ี www.hp.com/go/unixmodelscripts

ข้อมลูตอ่ไปน้ี ใช้กับไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL 6 สำหรับ Windows แบบเฉพาะเครือ่งพิมพ,์ ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP สำหรับ macOS และ
กับโปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วร ์
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Windows: ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet เพ่ือติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP หรอื ไปเว็บไซตก์ารสนับสนุน
เครื่องพิมพ์สำหรับเครื่องพิมพ์นี้    www.hp.com/support/ljM507 เพ่ือดาวน์ โหลดไดรเวอรก์ารพิมพห์รอืโปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วรเ์พ่ือ
ติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP

macOS: คอมพิวเตอร ์Mac สนับสนุนเครือ่งพิมพน้ี์ ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet หรอืจากหน้า Print 
Support แล้วใช้ HP Easy Start เพ่ือติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP

1. ไปท่ี 123.hp.com/LaserJet

2. ทำตามขั้นตอนให้มาเพื่อดาวน์โหลดซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์  

ตาราง 1-1  ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนและไดรเวอรก์ารพิมพ ์

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรก์ารพิมพท่ี์ติดต้ัง (สำหรับ Windows หรอื
โปรแกรมติดตั้งบนเว็บสำหรับ macOS)

หมายเหตุ

Windows 7 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL 6” ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows 8 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL 6” ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

การสนับสนุน Windows 8 RT มี ให้ผา่นทางไดรเวอร ์
Microsoft IN OS เวอรชั์น 4 32 บิต

Windows 8.1 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL-6 V4 ของเครือ่งพิมพจ์ะ
ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของ 
การติดต้ังซอฟตแ์วร ์

การสนับสนุน Windows 8.1 RT มี ให้ผา่นทาง
ไดรเวอร ์Microsoft IN OS เวอรชั์น 4 32 บิต

Windows 10 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL-6 V4 ของเครือ่งพิมพจ์ะ
ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของ 
การติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้
ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2012 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้
ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2012 R2 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้
ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2016 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้
ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

macOS 10.12 Sierra, macOS 10.13 High 
Sierra

ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/
LaserJet แล้วใช้ ในการติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์

14 บท 1   ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์ THWW

http://123.hp.com/LaserJet
http://www.hp.com/support/ljM507
http://123.hp.com/LaserJet
http://123.hp.com/LaserJet
http://123.hp.com/laserjet
http://123.hp.com/laserjet


หมายเหต:ุ ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนสามารถเปล่ียนแปลงได้ สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับปัจจุบัน ให้ ไปท่ี www.hp.com/
support/ljM507 สำหรับวิธีใช้ที่ครอบคลุมทั้งหมดของ  HP สำหรับเครื่องพิมพ์

หมายเหต:ุ สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนต์และเซิร์ฟเวอร์และสำหรับการรองรับไดรเวอร์    HP UPD สำหรับ
เครือ่งพิมพน้ี์ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/upd ภายใต้ ข้อมลูเพ่ิมเติม ให้คลิกลิงค์

ตาราง 1-2  ความต้องการของระบบขั้นต่ำ

Windows macOS

● การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● การเชือ่มตอ่ USB 1.1 หรอื 2.0 เฉพาะ หรอืเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

● เน้ือท่ีวา่งขนาด 2 กิกะไบต ์(GB) บนฮารด์ดิสก์

● 1 GB RAM (32 บิต) หรอื 2 GB RAM (64 บิต)

● การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● การเชือ่มตอ่ USB 1.1 หรอื 2.0 เฉพาะ หรอืเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

● เน้ือท่ีวา่งขนาด 1.5 GB บนฮารด์ดิสก์

หมายเหต:ุ โปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วรข์อง Windows จะติดต้ังบรกิาร HP Smart Device Agent Base ซึง่มีขนาดไฟลป์ระมาณ 100 
KB บรกิารน้ีมีหน้าท่ีเพียงอยา่งเดียวคือจะคอยตรวจสอบเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่ผา่น USB ในทกุๆ ชัว่โมง และจะไมมี่การเก็บรวบรวมข้อมลู
ใดๆ ท้ังสิน้ หากระบบพบเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่ผา่น USB ระบบก็จะพยายามค้นหาอินสแตนซ ์JetAdvantage Management 
Connector (JAMc) ในระบบเครอืขา่ย หากพบ JAMc ระบบจะอัพเกรด HP Smart Device Agent Base เป็น Smart Device Agent 
เต็มรูปแบบอยา่งปลอดภัยจาก JAMc ซึง่เมือ่อัปเกรดแล้วก็จะเปิดโอกาส ให้มีการบันทึกเอกสารท่ีพิมพล์งในบัญชี Managed Print 
Services (MPS) อน่ึง การดาวน์ โหลดแพคไดรเวอรจ์ากเว็บไซต ์hp.com และการติดต้ังไดรเวอรน้ั์นผา่นวิซารด์การเพ่ิมเครือ่งพิมพ ์จะไมมี่
การติดต้ังบรกิารน้ี

ในการถอนการติดต้ังบรกิาร ให้เปิดแผงควบคมุ จากน้ันเลือก Programs (โปรแกรม) หรอื Programs and Features (โปรแกรมและ
คณุลักษณะ) และเลือก Add/Remove Programs (เพ่ิมหรอืเอาโปรแกรมออก) หรอื Uninstall a Program (ถอนการติดต้ังโปรแกรม) 
เพ่ือลบบรกิาร ชือ่ไฟลคื์อ HPSmartDeviceAgentBase

โซลชัูนการพิมพมื์อถือ
HP นำเสนอโซลูชันการพิมพ์มือถือที่หลากหลายเพื่อให้สามารถสั่งพิมพ์ไปยังเครื่องพิมพ์ของ      HP จากแลปท็อป, แท็บเล็ต, สมารท์โฟน หรอื
อปุกรณมื์อถืออ่ืนๆ ได้งา่ย หากต้องการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting

หมายเหต:ุ อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพเ์พ่ือให้แน่ ใจวา่ความสามารถการพิมพมื์อถือท้ังหมดได้รับการสนับสนุน

● Wi-Fi Direct (รุน่ไร้สายเทา่น้ัน ติดต้ังอปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 3100w NFC/BLE Wireless)

● สถานี ไร้สาย (รุน่ไร้สายเทา่น้ัน ติดต้ังอปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 3100w NFC/BLE Wireless หรอืเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์ ไร้สาย HP 
2900nw)

● HP ePrint ผา่นอีเมล ์(ต้องเปิดใช้งาน HP Web Services และลงทะเบียนเครือ่งพิมพกั์บ HP Connected)

● แอปพลิเคชัน HP Smart

● Google Cloud Print

● AirPrint
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● การพิมพผ์า่นอปุกรณ ์Android

● HP Roam

ขนาดของเครือ่งพิมพ ์
ตาราง 1-3  ขนาดของรุน่ M507n และ M507dn

เครือ่งพิมพท่ี์ปิดจนสดุ เครือ่งพิมพท่ี์เปิดจนสดุ

ความสงู 296 มม. 296 มม.

ความลึก ฝาป้องกันฝุ่ นถาด 2 ท่ีปิด:376 มม.

ฝาป้องกันฝุ่ นถาด 2 ท่ีเปิด:444 มม.

569 มม.

ความกว้าง 410 มม. 410 มม.

น้ำหนัก  12 กก.

ตาราง 1-4  ขนาดของรุน่ M507x

เครือ่งพิมพท่ี์ปิดจนสดุ เครือ่งพิมพท่ี์เปิดจนสดุ

ความสงู 415 มม. 487 มม.

ความลึก ฝาป้องกันฝุ่ นถาด 2 ท่ีปิด:376 มม.

ฝาป้องกันฝุ่ นถาด 2 ท่ีเปิด:444 มม.

569 มม.

ความกว้าง 410 มม. 410 มม.

น้ำหนัก  13.4 กก.

ตาราง 1-5  ขนาดของถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผน่

ความสงู 130 มม.

ความลึก ถาดปิด: 376 มม.

ถาดเปิด: 569 มม.

ความกว้าง 410 มม.

น้ำหนัก  1.4 กก.

ตาราง 1-6  ขนาดของตู้ เก็บ/แทน่วาง

ความสงู 381 มม.

ความลึก ฝาปิด: 632 มม.

ฝาเปิดและล้อเล่ือนด้านหลังหมนุ: 865 มม.
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ตาราง 1-6  ขนาดของตู้ เก็บ/แทน่วาง (ตอ่)

ความกว้าง ฝาปิด: 600 มม.

ฝาเปิดและล้อเล่ือนด้านหลังหมนุ: 630 มม.

น้ำหนัก  9 กก.

การสิน้เปลืองพลังงาน ข้อกำหนดทางไฟฟ้า  และการกอ่ให้เกิดเสยีง
โปรดดขู้อมลูปจจุบันที ่www.hp.com/support/ljM507

ข้อควรระวัง: ข้อกำหนดทางไฟฟ้าขึ้นอยู่กับประเทศ /พื้นที่ที่จำหน่ายเครื่องพิมพ์  อยา่แปลงแรงดันไฟฟ้าในการใช้งาน เนื่องจากอาจทำให้
เครือ่งพิมพเ์กิดความเสยีหาย และสิน้สดุการรับประกันเครือ่งพิมพ ์

ช่วงสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ตาราง 1-7  ข้อกำหนดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน

สภาพแวดล้อม แนะนำ อนุญาต

อณุหภมิู 17° ถึง 25°C 15° ถึง 30°C

ความชื้นสัมพัทธ ์ ความชื้นสัมพัทธ ์30% ถึง 70% (RH) 10% ถึง 80% RH

การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์
สำหรับคำแนะนำการตั้งค่าพื้นฐาน โปรดดคูู่มือการติดต้ังฮารด์แวรท่ี์มาพร้อมกับเครือ่งพิมพ ์สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม ให้ ไปท่ีการ
สนับสนุน HP บนเว็บ

ไปท่ี www.hp.com/support/ljM507 สำหรับวิธีใช้ที่ครอบคลุมทั้งหมดของ  HP สำหรับเครื่องพิมพ์  ค้นหาการสนับสนุนตอ่ไปน้ี:

● การติดตั้งและกำหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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http://www.hp.com/support/ljM507
http://www.hp.com/support/ljM507


18 บท 1   ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์ THWW



2 ถาดกระดาษ

ค้นพบวิธกีารใส ่และใช้ถาดกระดาษ รวมถึงวิธกีารใสวั่สดพิุเศษเชน่ซองจดหมายและป้ายชือ่

● บทนำ

● ใสก่ระดาษในถาด 1

● ใสก่ระดาษในถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่

● ใสแ่ละพิมพซ์องจดหมาย

● ใสแ่ละพิมพฉ์ลาก

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/ljM507

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● การติดตั้งและกำหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

บทนำ
ใช้ความระมัดระวังเมือ่ใสก่ระดาษลงในถาด

THWW 19

http://www.hp.com/videos/LaserJet
http://www.hp.com/support/ljM507


ข้อควรระวัง: ห้ามดึงขยายถาดกระดาษมากกวา่หน่ึงถาดพร้อมกัน

และห้ามใช้ถาดกระดาษเป็นข้ันบันได

เอามือออกจากถาดกระดาษขณะปิด

และต้องปิดถาดท้ังหมดเมือ่เคล่ือนย้ายเครือ่งพิมพ ์
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ใสก่ระดาษในถาด 1
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารใสก่ระดาษในถาด 1

● ใสก่ระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)์

● การวางแนวกระดาษในถาด 1

● ใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน

ใสก่ระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)์

ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 100 แผน่ หรอืซองจดหมาย 10 ซอง

หมายเหต:ุ เลือกประเภทกระดาษท่ีถกูต้องในไดรเวอรก์ารพิมพก์อ่นท่ีจะสัง่พิมพง์าน

ข้อควรระวัง: หากต้องการหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด อย่าใส่หรือนำกระดาษในถาด 1 ออกขณะกำลังพิมพ์งาน

1. จับท่ีมือจับท่ีด้านใดด้านหน่ึงของถาด 1 แล้วดึงไปทางด้านหน้า
เพ่ือเปิด

 

2. ดึงท่ีรองถาดกระดาษออกมาเพ่ือรองรับกระดาษ  
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3. แยกตัวก้ันกระดาษไปยังขนาดท่ีถกูต้อง แล้วใสก่ระดาษในถาด 
สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการวางแนวกระดาษ โปรดด ูการวาง
แนวกระดาษในถาด 1 ในหน้า 22

โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่กระดาษอยู่ ใต้ขีดบนตัวก้ันกระดาษ

หมายเหต:ุ ความสงูของปึกกระดาษสงูสดุคือ 10 มม. หรอื
กระดาษ 75 g/m2 ประมาณ 100 แผน่

 

4. ปรับตัวก้ันกระดาษให้เสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตอ่ยา่ปรับ
มากจนทำให้กระดาษงอ

 

การวางแนวกระดาษในถาด 1

ชนิดกระดาษ การพิมพง์านด้านเดียว การพิมพส์องด้านและโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

กระดาษหัวจดหมาย กระดาษแบบฟอรม์ หรอืกระดาษเจาะรู หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านบนหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

คว่ำหน้าลง

ขอบด้านลา่งหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์
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ใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน
ใช้คณุสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน ในการใสก่ระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรม์ในถาดด้วยวิธเีดียวกับงานท้ังหมด ไมว่า่จะ
เป็นการพิมพแ์บบด้านเดียวหรอืสองด้าน เมือ่ใช้ โหมดน้ี ให้ ใสก่ระดาษเหมือนกับการพิมพส์องด้านอัตโนมัติ

● เปิดใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

เปิดใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ใช้เมนู การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่า โหมดกระดาษหัวจดหมาย

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เปิดเมนู การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● ทำสำเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปิด แล้วแตะปุ่ม บันทึก หรอืกดปุ่ ม OK
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ใสก่ระดาษในถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารใสก่ระดาษลงในถาด 2 และถาดเสรมิ 550 แผน่

● ใสก่ระดาษในถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่

● การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่

● ใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน

หมายเหต:ุ ขั้นตอนการใส่กระดาษสำหรับถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่จะเหมือนกับถาด 2 แสดงเฉพาะถาด 2 เทา่น้ัน

ข้อควรระวัง: ห้ามดึงขยายถาดกระดาษมากกวา่หน่ึงถาดพร้อมกัน

ใสก่ระดาษในถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารใสก่ระดาษลงในถาด 2 และถาดเสรมิ 550 แผน่ ถาดเหลา่น้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 550 แผน่

หมายเหต:ุ ขั้นตอนการใส่กระดาษสำหรับถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่จะเหมือนกับถาด 2 แสดงเฉพาะถาด 2 เทา่น้ัน

หมายเหต:ุ ห้ามดึงขยายถาดกระดาษมากกวา่หน่ึงถาดพร้อมกัน

1. เปิดถาด

หมายเหต:ุ ห้ามเปิดถาดนี้ขณะกำลังใช้งาน

 

2. กอ่นใสก่ระดาษ ให้ปรับตัวปรับความกว้างกระดาษโดยการบีบ
คันโยกปรับตัวก้ันและเล่ือนตัวก้ันตามขนาดของกระดาษท่ี ใช้
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3. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตัวก้ันและ
เล่ือนตัวก้ันให้ ได้ตามขนาดของกระดาษท่ี ใช้อยู่

 

B5

11 LTR

14 LGL

4. ในการใสก่ระดาษขนาด Legal ลงในถาด ให้บีบก้านท่ีด้านหลัง
ของถาดซึง่อยูท่างด้านซ้ายของศนูยก์ลาง แล้วขยายถาดกลับไป
ยังขนาดกระดาษท่ีถกูต้อง

หมายเหต:ุ ข้ันตอนน้ี ไมส่ามารถใช้ ได้กับขนาดกระดาษอ่ืน

 

14 LGL

5. ใสก่ระดาษลงในถาด สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการวางแนว
กระดาษ โปรดด ูการวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุ
กระดาษ 550 แผน่ ในหน้า 26

หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่น
เกินไป ปรับไปยังตำแหน่งหรือเครื่องหมายในถาด

หมายเหต:ุ ในการป้องกันกระดาษติด ให้ปรับตัวก้ันกระดาษ
ไปยังขนาดท่ีถกูต้อง และห้ามใสก่ระดาษจนล้นถาด ตรวจสอบ
ให้แน่ใจว่าด้านบนสุดของปึกกระดาษอยู่ต่ำกว่าตัวแสดง 
กระดาษบรรจุเต็มถาด ตามท่ีแสดงในการขยายในภาพประกอบ
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6. ปิดถาดกระดาษ  

7. ข้อความการกำหนดค่าถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุม
เครือ่งพิมพ ์

  

8. หากขนาดและประเภทกระดาษท่ีปรากฏไมถ่กูต้อง ให้เลือก 
แก้ ไข เพ่ือเลือกขนาดหรอืประเภทกระดาษอ่ืน

สำหรับกระดาษขนาดที่กำหนดเอง ให้ระบุขนาด X และ Y 
สำหรับกระดาษเมื่อมีข้อความปรากฏขึ้นบนแผงควบคุม
เครือ่งพิมพ ์

 

X
Y

การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่

ชนิดกระดาษ การพิมพง์านด้านเดียว การพิมพส์องด้านและโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

กระดาษหัวจดหมาย กระดาษแบบฟอรม์ หรอืกระดาษเจาะรู คว่ำหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหน้าของถาด

123

หงายหน้าข้ึน

หันท้ายกระดาษไปทางด้านหน้าของถาด

123
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ใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน
ใช้คณุสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน ในการใสก่ระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรม์ในถาดด้วยวิธเีดียวกับงานท้ังหมด ไมว่า่จะ
เป็นการพิมพแ์บบด้านเดียวหรอืสองด้าน เมือ่ใช้ โหมดน้ี ให้ ใสก่ระดาษเหมือนกับการพิมพส์องด้านอัตโนมัติ

● เปิดใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

เปิดใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ใช้เมนู การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่า โหมดกระดาษหัวจดหมาย

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เปิดเมนู การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● ทำสำเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปิด แล้วแตะปุ่ม บันทึก หรอืกดปุ่ ม OK
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ใสแ่ละพิมพซ์องจดหมาย
ใช้ถาด 1 เทา่น้ันในการพิมพบ์นซองจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมาย 10 ซอง

● พิมพซ์องจดหมาย

● การวางแนวซองจดหมาย

พิมพซ์องจดหมาย
ในการพิมพซ์องจดหมายโดยใช้ตัวเลือกป้อนด้วยตนเอง ให้ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อเลือกการตั้งค่าที่ถูกต้องในไดรเวอร์การพิมพ์    แล้วใส่
ซองจดหมายลงในถาดหลังจากสง่งานพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพแ์ล้ว

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

หมายเหต:ุ ในการเข้าถึงคณุสมบัติเหลา่น้ีจากหน้าจอเริม่ของ Windows 8 หรอื 8.1 ให้เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print 
(พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ์ขนาดกระดาษ ให้เลือกขนาดที่ถูกต้องสำหรับซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้เลือก ซองจดหมาย

6. ในรายการดรอปดาวน ์แหลง่กระดาษ ให้เลือก ป้อนด้วยตนเอง

7. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (การพิมพ)์ ให้คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพง์าน

การวางแนวซองจดหมาย

ใสซ่องจดหมายในถาด 1 โดยหงายข้ึน และด้านส้ันท่ีติดแสตมป์หันเข้าเครือ่งพิมพ ์
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ใสแ่ละพิมพฉ์ลาก
ในการพิมพบ์นแผน่ฉลาก ให้ ใช้ถาด 1 ถาด 2 และถาดเสรมิ 550 แผน่ไมร่องรับฉลาก

● ฉลากท่ีป้อนด้วยตนเอง

● การวางแนวฉลาก

ฉลากท่ีป้อนด้วยตนเอง
ใช้โหมดป้อนด้วยตนเองสำหรับถาด   1 เพ่ือพิมพแ์ผน่ฉลาก

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

หมายเหต:ุ ในการเข้าถึงคณุสมบัติเหลา่น้ีจากหน้าจอเริม่ของ Windows 8 หรอื 8.1 ให้เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print 
(พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ์ขนาดกระดาษ ให้เลือกขนาดที่ถูกต้องสำหรับแผ่นฉลาก

5. ในรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้เลือก ฉลาก

6. ในรายการดรอปดาวน ์แหลง่กระดาษ ให้เลือก ป้อนด้วยตนเอง

7. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

การวางแนวฉลาก
ต้องใสฉ่ลากด้วยวิธเีฉพาะเพ่ือให้พิมพอ์อกมาได้อยา่งถกูต้อง

ถาด วิธกีารใสฉ่ลาก

ถาด 1 ใสแ่ผน่ฉลากโดยหงายข้ึนและด้านบนของแผน่ฉลากหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์
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3 อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น

สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองหรอือปุกรณเ์สรมิ เปล่ียนตลับผงหมึก หรอืถอด และเปล่ียนชิ้นสว่นอ่ืน

● สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น

● กำหนดค่าการตั้งค่าอุปกรณ์สิ้นเปลืองการป้องกันตลับผงหมึก  HP

● เปล่ียนตลับหมึก

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/ljM507

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● การติดตั้งและกำหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น
ตรวจดรูายละเอียดเก่ียวกับการสัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง, อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นส่วนสำหรับเครื่องพิมพ์ของคุณ

● การสัง่ซื้อ

● วัสดสุิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิ

● ชิ้นสว่นเพ่ือให้ลกูค้าซอ่มแซมด้วยตนเอง

การสัง่ซื้อ

สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิ้นสว่นหรอือปุกรณเ์สรมิของแท้ของ HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซื้อผา่นผู้ ให้บรกิาร ติดตอ่ผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับสทิธิจ์าก HP

สัง่ซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในเว็บเบราเซอรท่ี์รองรับในคอมพิวเตอรข์องคณุ ให้ป้อน IP แอดเดรส
ของเครือ่งพิมพ ์หรอืชือ่โฮสต์ ในชอ่งแอดเดรส/URL EWS มีลิงค์ ไปยังเว็บไซต ์HP 
SureSupply ซึ่งให้ตัวเลือกสำหรับการซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลืองของแท้จาก  HP

วัสดสุิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิ

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสว่น

อปุกรณส์ิน้เปลือง

ตลับผงหมึกสีดำ HP 89A Original LaserJet ตลับผงหมึก LaserJet สีดำ 89A CF289A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 89X High Yield 
Original LaserJet

ตลับผงหมึก LaserJet สีดำ 89X CF289X

ตลับผงหมึกสีดำ HP 89Y Extra High Yield 
Original LaserJet

ตลับผงหมึก LaserJet สีดำ 89Y CF289Y

อปุกรณเ์สรมิ

ถาดกระดาษ HP LaserJet 550 แผน่ ถาดป้อนกระดาษเสรมิ 550 แผน่

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพร์องรับถาดป้อน
กระดาษ 1 x 550 แผน่สงูสดุสามถาด ยกเว้นมี
อปุกรณป้์อนอ่ืนๆ อยู่

ไมมี่ F2A72A

แทน่วางเครือ่งพิมพ ์HP LaserJet แทน่วางเครือ่งพิมพซ์ึง่เป็นอปุกรณเ์ลือกใช้ ไมมี่ F2A73A

1 GB DDR3 SlimDIMM DIMM เสริมสำหรับการขยายหน่วยความจำ ไมมี่ G6W84A

HP Trusted Platform Module เข้ารหัสข้อมลูท้ังหมดท่ีสง่ผา่นไปยังเครือ่งพิมพ ์
โดยอัตโนมัติ

ไมมี่ F5S62A

HP Secure High Performance Hard Disk 
Drive

HDD ท่ีปลอดภัยเสรมิ ไมมี่ B5L29A

HP Jetdirect 2900nw Print Server อปุกรณเ์สรมิเซริฟ์เวอรก์ารพิมพแ์บบไร้สาย USB ไมมี่ J8031A
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รายการ คําอธบิาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสว่น

HP JetDirect 3100w BLE/NFC/อปุกรณ์
เสรมิไร้สาย

อปุกรณเ์สรมิ Wi-Fi Direct สำหรับการพิมพ์
“แตะ” จากอปุกรณมื์อถือ

ไมมี่ 3JN69A

พอรต์ USB ภายใน HP พอรต์ USB ภายในสองพอร์ตสำหรับเชื่อมต่อ
อปุกรณข์องผู้ผลิตรายอ่ืน

ไมมี่ B5L28A

ชิ้นสว่นเพ่ือให้ลกูค้าซอ่มแซมด้วยตนเอง
ชิ้นสว่นท่ีลกูค้าซอ่มแซมเอง (CSR) มีให้สำหรับเครื่องพิมพ์   HP LaserJet หลายรุน่เพ่ือชว่ยลดเวลาการซอ่มแซม ข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
โปรแกรม CSR และประโยชนส์ามารถพบได้ท่ี www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq

ชิ้นส่วนสำรอง HP ของแท้สามารถสัง่ซื้อได้ท่ี www.hp.com/buy/parts หรอืติดตอ่ผู้ ให้บรกิารและการสนับสนุนท่ี ได้รับอนุญาตจาก 
HP เมื่อทำการสั่งซื้อ  จะต้องใช้ข้อใดข้อหน่ึงตอ่ไปน้ี: หมายเลขชิ้นสว่น, หมายเลขซเีรยีล (อยูท่ี่ด้านหลังของเครือ่งพิมพ)์, หมายเลข
ผลิตภัณฑ ์หรอืชือ่ผลิตภัณฑ์

● ลกูค้าต้องติดต้ังชิ้นสว่นท่ีอยู่ ในรายการเปล่ียนด้วยตัวเองท่ีเป็นชิ้นสว่น บังคับ เว้นแตค่ณุยินดีท่ีจะเสยีค่าบรกิารให้กับชา่งบรกิารของ 
HP เพื่อทำการซ่อม ชิ้นสว่นเหลา่น้ี ไมมี่ความชว่ยเหลือแบบนอกสถานท่ีหรอืสง่กลับไปซอ่ม (Return-To-Depot) ภายใต้การรับ
ประกันเครือ่งพิมพข์อง HP

● สำหรับชิ้นส่วนที่อยู่ในรายการเปลี่ยนด้วยตัวเองที่เป็นชิ้นส่วน   ตัวเลือก คณุสามารถขอรับการติดต้ังได้จากชา่งบรกิารของ HP โดย
ไมมี่ค่าใช้จา่ยเพ่ิมเติมในระหวา่งระยะเวลาการรับประกันเครือ่งพิมพ ์

รายการ คำอธิบาย ตัวเลือกในการเปล่ียนด้วยตัวเอง หมายเลขชิ้นสว่น

ชดุอปุกรณป้์อนกระดาษ 1 x 550 แผน่ อปุกรณป้์อนกระดาษ 1 x 500 แผ่นสำรอง บังคับ F2A72A

Secure Hard Disk Drive ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์สำรอง   บังคับ B5L29A

1 GB DDR3 SlimDIMM DIMM หน่วยความจำสำรอง บังคับ G6W84A

ชดุ HP Trusted Platform Module Trusted Platform Module สำรอง บังคับ F5S62A

HP Jetdirect 2900nw Print Server อปุกรณเ์สรมิเซริฟ์เวอรก์ารพิมพแ์บบไร้สาย USB 
สำรอง

บังคับ J8031A

HP JetDirect 3100w BLE/NFC/อปุกรณเ์สรมิ
แบบไร้สาย

อปุกรณเ์สรมิ Wireless Direct Print สำรองสำหรับ
การพิมพ ์“แตะ” จากอปุกรณมื์อถือ

บังคับ 3JN69A

พอรต์ USB ภายใน HP พอรต์ USB ภายในสำรอง บังคับ B5L28A
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กำหนดค่าการตั้งค่าอุปกรณ์สิ้นเปลืองการป้องกันตลับผงหมึก  HP
ผู้ดูแลระบบเครือข่ายสามารถกำหนดการตั้งค่าป้องกันตลับหมึกพิมพ์โดยใช้แผงควบคุมของเครื่องพิมพ์หรือ    HP Embedded Web 
Server (EWS)

● บทนำ

● เปิดหรอืปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก

● เปิดหรอืปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึก

บทนำ
ใช้นโยบายตลับหมึกของ HP และการป้องกันตลับหมึกเพ่ือควบคมุตลับหมึกท่ีติดต้ังในเครือ่งพิมพ ์และป้องกันการขโมยตลับหมึกท่ีติดต้ัง

ใน HP Web Jetadmin การต้ังค่าจะอยู่ ใต้แถบ การจัดการอปุกรณ ์ในเครอืขา่ยเมนูตอ่ไปน้ี: กำหนดค่า > อปุกรณส์ิน้เปลือง > นโยบาย
ตลับหมึก หรอื การป้องกันตลับหมึก

คณุสมบัติเหลา่น้ีจะใช้ ได้กับ HP FutureSmart เวอรชั์น 3 และสงูกวา่

● นโยบายตลับหมึก: คณุสมบัติน้ีป้องกันเครือ่งพิมพจ์ากตลับผงหมึกของปลอมโดยอนุญาตให้ ใช้ตลับหมึก HP ของแท้กับกับ
เครือ่งพิมพเ์ทา่น้ัน การใช้ตลับหมึก HP ของแท้ชว่ยแน่ ใจวา่คณุภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ เมือ่บุคคลอ่ืนติดต้ังตลับหมึกท่ี ไม่ ใชต่ลับหมึก 
HP ของแท้ แผงควบคุมเครื่องพิมพ์จะแสดงข้อความว่าตลับหมึกไม่ได้รับอนุญาตและแสดงข้อมูลอธิบายวิธีการดำเนินการต่อ 

● การป้องกันตลับหมึก: คณุสมบัติน้ีเชือ่มโยงตลับผงหมึกกับเครือ่งพิมพเ์ฉพาะ หรอืกลุม่ของเครือ่งพิมพอ์ยา่งถาวร ดังน้ันจะไม่
สามารถใช้ ได้ ในเครือ่งพิมพอ่ื์นๆ การป้องกันตลับหมึกชว่ยคุ้มครองการลงทนุของคณุ เมือ่เปิดใช้งานคณุสมบัติน้ี หากบุคคลอ่ืน
พยายามท่ีจะย้ายตลับหมึกท่ีป้องกันจากเครือ่งพิมพเ์ดิมไปยังเครือ่งพิมพท่ี์ ไม่ ได้รับอนุญาต เครือ่งพิมพดั์งกลา่วจะไมพิ่มพด้์วยตลับ
หมึกท่ีป้องกัน แผงควบคมุเครือ่งพิมพจ์ะแสดงข้อความวา่ตลับหมึกมีการป้องกัน และแสดงข้อมูลอธิบายวิธีการดำเนินการต่อ

ข้อควรระวัง: หลังจากเปิดใช้งานการป้องกันตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ์    ตลับผงหมึกท้ังหมดท่ีติดต้ังในเครือ่งพิมพห์ลังจากน้ีจะได้
รับการป้องกันโดยอัตโนมัติและอยา่งถาวร เพ่ือหลีกเล่ียงการป้องกันตลับหมึกใหม ่ให้ปิดใช้งานคณุสมบัติ ก่อน ติดต้ังตลับหมึกใหม่

การปิดคุณสมบัติจะไม่ปิดการป้องกันสำหรับตลับหมึกที่ติดตั้งในขณะนี้  

คณุสมบัติท้ังสองจะปิดตามค่าเริม่ต้น ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อเปิดหรือปิดใช้งาน  
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เปิดหรอืปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก
สามารถใช้งาน หรอืปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึกโดยใช้แผงควบคมุ หรอื Embedded Web Server (EWS)

● ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก

● ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก

● ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก

● ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก

● การแก้ ไขปญหาข้อความแสดงข้อผิดพลาดแผงควบคมุนโยบายตลับหมึก

หมายเหต:ุ เปิดหรือปิดใช้งานคุณสมบัตินี้อาจจำเป็นต้องป้อนรหัสผ่านผู้ดูแลระบบ   

ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก

จากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ผู้บรหิารเครอืขา่ยสามารถเปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก ซึง่ชว่ยให้ตลับหมึกของแท้ของ HP 
เทา่น้ันท่ีจะใช้กับเครือ่งพิมพ ์ ได้

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● จัดการอปุกรณส์ิน้เปลือง

● นโยบายตลับหมึก

3. เลือก HP ท่ี ได้รับอนุญาต

ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก

ผู้บรหิารเครอืขา่ยสามารถใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือปิดการใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก ซึ่งจะปิดการจำกัดที่กำหนดให้ใช้ตลับ 
หมึก HP ของแท้เทา่น้ัน

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● จัดการอปุกรณส์ิน้เปลือง

● นโยบายตลับหมึก

3. เลือก ปิด

ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก

จาก EWS ผู้บรหิารเครอืขา่ยสามารถเปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก ซึง่ชว่ยให้ตลับหมึกของแท้ของ HP เทา่น้ันท่ีจะใช้กับเครือ่งพิมพ ์
ได้

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ
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1 2

1 แผงควบคมุปุ่ มกด

2 แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

a. แผงควบคมุปุ่ มกด: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มข้อมลู  แล้วใช้ปุ่ มลกูศรเพ่ือเลือกเมนูอีเธอรเ์น็ต  กดปุ่ม OK เพ่ือ
เปิดเมนูและแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะปุ่ มข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. เปิดแท็บ Copy/Print (ทำสำเนา/พิมพ)์

3. จากบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย ให้เลือก จัดการอปุกรณส์ิน้เปลือง

4. ในสว่นการต้ังค่าอปุกรณส์ิน้เปลือง ให้เลือก HP ท่ี ได้รับอนุญาต จากรายการดรอปดาวน ์นโยบายตลับหมึก

5. คลิกปุ่ ม ใช้ เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง

ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือปิดใช้งานคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก

จาก EWS ผู้บรหิารเครอืขา่ยสามารถปิดคณุสมบัตินโยบายตลับหมึก ซึ่งจะปิดการจำกัดที่กำหนดให้ใช้ตลับหมึก   HP ของแท้เทา่น้ัน

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ
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1 2

1 แผงควบคมุปุ่ มกด

2 แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

a. แผงควบคมุปุ่ มกด: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มข้อมลู  แล้วใช้ปุ่ มลกูศรเพ่ือเลือกเมนูอีเธอรเ์น็ต  กดปุ่ ม OK เพ่ือ
เปิดเมนูและแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะปุ่ มข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. เปิดแท็บ Copy/Print (ทำสำเนา/พิมพ)์

3. จากบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย ให้เลือก จัดการอปุกรณส์ิน้เปลือง

4. ในสว่นการต้ังค่าอปุกรณส์ิน้เปลือง ให้เลือก ปิด จากรายการดรอปดาวน ์นโยบายตลับหมึก

5. คลิกปุ่ ม ใช้ เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง

การแก้ ไขปญหาข้อความแสดงข้อผิดพลาดแผงควบคมุนโยบายตลับหมึก

ตรวจดูการดำเนินการที่แนะนำสำหรับข้อความแสดงข้อผิดพลาดนโยบายตลับหมึก

ข้อความแสดงข้อผิดพลาด คำอธิบาย การดำเนินการที่แนะนำ

10.0X.30 ตลับหมึก <Color> ท่ี ไมอ่นุญาตให้ ใช้ ผู้ดูแลระบบกำหนดค่าเครื่องพิมพ์นี้ให้ใช้อุปกรณ์สิ้น  
เปลือง HP ของแท้ท่ียังอยูภ่ายใต้การรับประกันเทา่น้ัน 
ต้องเปล่ียนตลับหมึกพิมพเ์พ่ือพิมพต์อ่

เปล่ียนตลับหมึกด้วยตลับผงหมึก HP ของแท้

หากคณุเชือ่วา่คณุได้ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง HP ของแท้ 
โปรดไปท่ี www.hp.com/go/anticounterfeit เพ่ือ
ระบุวา่ตลับผงหมึกเป็นตลับหมึก HP ของแท้หรอืไม ่
และเรียนรู้ว่าจะทำอย่างไรหากไม่ใช่ตลับหมึก  HP ของ
แท้
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เปิดหรอืปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึก
คณุสมบัติการป้องกันตลับหมึกสามารถเปิดใช้งาน หรอืปิดใช้งานโดยใช้แผงควบคมุหรอื Embedded Web Server (EWS)

● ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึก

● ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึก

● ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึก

● ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึก

● การแก้ ไขปญหาข้อความแสดงข้อผิดพลาดแผงควบคมุการป้องกันตลับหมึก

หมายเหต:ุ เปิดหรือปิดใช้งานคุณสมบัตินี้อาจจำเป็นต้องป้อนรหัสผ่านผู้ดูแลระบบ   

ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึก

จากแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ผู้บรหิารเครอืขา่ยสามารถเปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึก ซึง่ชว่ยปกป้องตลับหมึกท่ีผกูติดกับ
เครื่องพิมพ์จากการถูกขโมยและการนำไปใช้กับเครื่องพิมพ์อื่นๆได้  

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● จัดการอปุกรณส์ิน้เปลือง

● การป้องกันตลับหมึก

3. เลือก ป้องกันตลับหมึก

4. เมือ่เครือ่งพิมพพ์รอมต์ ให้ยืนยัน ให้เลือก ดำเนินการต่อ เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติ

ข้อควรระวัง: หลังจากเปิดใช้งานการป้องกันตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ์    ตลับผงหมึกท้ังหมดท่ีติดต้ังในเครือ่งพิมพห์ลังจากน้ีจะได้
รับการป้องกันโดยอัตโนมัติและอยา่งถาวร เพ่ือหลีกเล่ียงการป้องกันตลับหมึกใหม ่ให้ปิดใช้งานคณุสมบัติ ก่อน ติดต้ังตลับหมึกใหม่

การปิดคุณสมบัติจะไม่ปิดการป้องกันสำหรับตลับหมึกที่ติดตั้งในขณะนี้  

ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึก

จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ผู้บรหิารเครอืขา่ยสามารถปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึกได้ ซึง่จะปิดการป้องกันการติดต้ังของตลับ
หมึกใหม่ ใดๆ ในเครือ่งพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● จัดการอปุกรณส์ิน้เปลือง

● การป้องกันตลับหมึก

3. เลือก ปิด
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ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึก

ผู้บรหิารเครอืขา่ยสามารถใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึกจาก EWS ซึง่ชว่ยปกป้องตลับหมึกท่ีผกูติดกับเครือ่งพิมพจ์ากการถกูขโมย
และการนำไปใช้กับเครื่องพิมพ์อื่นๆได้ 

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ

1 2

1 แผงควบคมุปุ่ มกด

2 แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

a. แผงควบคมุปุ่ มกด: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มข้อมลู  แล้วใช้ปุ่ มลกูศรเพ่ือเลือกเมนูอีเธอรเ์น็ต  กดปุ่ ม OK เพ่ือ
เปิดเมนูและแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะปุ่ มข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. เปิดแท็บ Copy/Print (ทำสำเนา/พิมพ)์

3. จากบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย ให้เลือก จัดการอปุกรณส์ิน้เปลือง

4. ในสว่นการต้ังค่าอปุกรณส์ิน้เปลือง ให้เลือก ป้องกันตลับหมึก จากรายการดรอปดาวน ์การป้องกันตลับหมึก

5. คลิกปุ่ ม ใช้ เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง

ข้อควรระวัง: หลังจากเปิดใช้งานการป้องกันตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ์    ตลับผงหมึกท้ังหมดท่ีติดต้ังในเครือ่งพิมพห์ลังจากน้ีจะได้
รับการป้องกันโดยอัตโนมัติและอยา่งถาวร เพ่ือหลีกเล่ียงการป้องกันตลับหมึกใหม ่ให้ปิดใช้งานคณุสมบัติ ก่อน ติดต้ังตลับหมึกใหม่

การปิดคุณสมบัติจะไม่ปิดการป้องกันสำหรับตลับหมึกที่ติดตั้งในขณะนี้  
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ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพ่ือปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึก

จาก EWS ผู้บรหิารเครอืขา่ยสามารถปิดใช้งานคณุสมบัติการป้องกันตลับหมึกพิมพ ์ซึง่ปิดการป้องกันการติดต้ังตลับหมึกใหม่ ใด ๆ ใน
เครือ่งพิมพน้ี์

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ

1 2

1 แผงควบคมุปุ่ มกด

2 แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

a. แผงควบคมุปุ่ มกด: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มข้อมลู  แล้วใช้ปุ่ มลกูศรเพ่ือเลือกเมนูอีเธอรเ์น็ต  กดปุ่ม OK เพ่ือ
เปิดเมนูและแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะปุ่ มข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. เปิดแท็บ Copy/Print (ทำสำเนา/พิมพ)์

3. จากบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย ให้เลือก จัดการอปุกรณส์ิน้เปลือง

4. ในสว่นการต้ังค่าอปุกรณส์ิน้เปลือง ให้เลือก ปิด จากรายการดรอปดาวน ์การป้องกันตลับหมึก

5. คลิกปุ่ ม ใช้ เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง

การแก้ ไขปญหาข้อความแสดงข้อผิดพลาดแผงควบคมุการป้องกันตลับหมึก

ตรวจดูการดำเนินการที่แนะนำสำหรับข้อความแสดงข้อผิดพลาดการป้องกันตลับหมึก
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ข้อความแสดงข้อผิดพลาด คำอธิบาย การดำเนินการที่แนะนำ

10.0X.57 ตลับหมึก <Color> ท่ีป้องกัน ตลับหมึกสามารถใช้ ในเครือ่งพิมพห์รอืกลุม่
เครื่องพิมพ์ที่ทำการป้องกันครั้งแรกโดยใช้การป้องกัน  
ตลับหมึก HP เทา่น้ัน

คณุสมบัติการป้องกันตลับหมึกชว่ยให้ผู้ดแูลระบบ
จำกัดตลับหมึกให้ทำงานได้ในเครื่องพิมพ์หรือกลุ่ม 
เครือ่งพิมพเ์ดียวเทา่น้ันได้ ต้องเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ์
เพ่ือพิมพต์อ่

เปล่ียนตลับหมึกด้วยตลับผงหมึกใหม่
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เปล่ียนตลับหมึก
เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ์หากคณุได้รับข้อความบนเครือ่งพิมพ ์หรอื หากคณุมีปญหาคณุภาพการพิมพ์

● ข้อมลูเก่ียวกับตลับหมึก

● ถอดและเปล่ียนตลับหมึก

ข้อมลูเก่ียวกับตลับหมึก

พิมพต์อ่ได้ โดยใช้ตลับหมึกปจจุบันจนกวา่การเกล่ียผงหมึกจะไมส่ามารถให้คณุภาพการพิมพท่ี์ยอมรับได้อีกตอ่ไป ในการเกล่ียผงหมึก ให้ถอด
ตลับผงหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์และเขยา่ตลับหมึกเบาๆ ไปด้านหน้าและด้านหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟิก ให้ดูคำแนะนำ
การเปล่ียนตลับหมึก ใสต่ลับผงหมึกเข้าไป ในเครือ่งพิมพอี์กคร้ังและปิดฝา

ในการสั่งซื้อตลับหมึกหรือตรวจสอบความเข้ากันได้ของตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ์   ให้ ไปท่ี HP SureSupply ท่ี www.hp.com/go/
suresupply เล่ือนไปท่ีด้านลา่งของหน้าและตรวจสอบวา่ประเทศ/พ้ืนท่ีถกูต้อง

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสว่น

ตลับผงหมึกสีดำ HP 89A Original 
LaserJet

ตลับผงหมึก LaserJet สีดำ 89A CF289A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 89X High Yield 
Original LaserJet

ตลับผงหมึก LaserJet สีดำ 89X CF289X

ตลับผงหมึกสีดำ HP 89Y Extra High 
Yield Original LaserJet

ตลับผงหมึก LaserJet สีดำ 89Y CF289Y

หมายเหต:ุ ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกว่าตลับหมึกมาตรฐานสำหรับจำนวนหน้ามากขึ้น โปรดดขู้อมลูเพ่ิมเติมท่ี 
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ห้ามนำตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑ์จนกว่าจะถึงเวลาเปลี่ยน

ข้อควรระวัง: เพ่ือป้องกันไม่ ให้เกิดความเสยีหายกับตลับหมึก อยา่ให้ตลับหมึกถกูแสงเกิน 2-3 นาที หากต้องถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครือ่งพิมพเ์ป็นระยะเวลานาน ให้คลมุดรัมสง่ภาพสเีขียวไว้

ภาพประกอบตอ่ไปน้ีจะแสดงสว่นประกอบตลับผงหมึก
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1 2

1 ชิพหน่วยความจำ

2 ดรัมสง่ภาพ

ข้อควรระวัง: ห้ามสัมผัสดรัมสง่ภาพ รอยนิ้วมืออาจทำให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ์ได้ 

ข้อควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเป้ือนเสื้อผ้าของคณุ ให้ใช้ผ้าแห้งเช็ดออกและซักเสื้อผ้าในน้ำเย็น  น้ำร้อนจะทำให้ผงหมึกซึมเข้าในเนื้อผ้า

หมายเหต:ุ ข้อมลูเก่ียวกับการรี ไซเคิลตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้วอยู่ ในกลอ่งตลับผงหมึก

ถอดและเปล่ียนตลับหมึก

1. กดปุ่ มปลดล็อคฝาด้านบนทางด้านซ้ายของเครือ่งพิมพ ์  

2. เปิดฝาด้านหน้า  
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3. จับท่ีตัวจับของตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้ว และดึงออกมา  

4. นำตลับผงหมึกใหม่ออกจากเปลือกป้องกันโดยฉีกแถบพลาสติก 
ออกและเปิดบรรจุภัณฑ ์เก็บบรรจุภัณฑ์ทั้งหมดไว้สำหรับการ
รี ไซเคิลตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้ว

 

1

2

3

5. จับตลับผงหมึกไว้ท้ังสองด้านแล้วเขยา่ 5-6 คร้ัง  
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6. จัดแนวตลับผงหมึกให้ตรงชอ่ง แล้วใสต่ลับผงหมึกเข้าไป ใน
เครือ่งพิมพ ์

 

7. ปิดฝาด้านหน้า  

8. บรรจุตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้วลงในกลอ่งของตลับหมึกใหม ่โปรดดู
คู่มือการรีไซเคิลที่แนบมาสำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิล 

ในสหรัฐอเมรกิาและแคนาดา ป้ายผนึกสำหรับการจัดส่งแบบ
ชำระเงินล่วงหน้าจะอยู่ในกล่อง  ในประเทศ/พ้ืนท่ีอ่ืน โปรดไปท่ี 
www.hp.com/recycle เพื่อพิมพ์ป้ายผนึกสำหรับการจัดส่ง 
แบบชำระเงินล่วงหน้า

ติดป้ายผนึกสำหรับการจัดส่งแบบชำระเงินล่วงหน้าที่กล่อง
และสง่คืนตลับหมึกท่ี ใช้แล้วไปยัง HP เพ่ือรี ไซเคิล

 

1

2
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4 พิมพ ์

พิมพ ์โดยใช้ซอฟตแ์วร ์หรอืพิมพจ์ากอปุกรณมื์อถือหรอื USB แฟลชไดรฟ์

● พิมพง์าน (Windows)

● พิมพง์าน (macOS)

● จัดเก็บงานพิมพ ์ ในเครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพ ์ ในภายหลังหรอืพิมพแ์บบสว่นตัว

● การพิมพมื์อถือ

● พิมพจ์ากแฟลชไดรฟ์ USB

● พิมพ ์โดยใช้พอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงู (แบบใช้สาย)

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/ljM507

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● การติดตั้งและกำหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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พิมพง์าน (Windows)
เรียนรู้เกี่ยวกับงานพิมพ์ทั่วไปสำหรับผู้ใช้    Windows

● วิธกีารพิมพ ์(Windows)

● พิมพท้ั์งสองด้านอัตโนมัติ (Windows)

● พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (Windows) 

● พิมพห์ลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)

● เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

● งานพิมพอ่ื์นๆ

วิธกีารพิมพ ์(Windows)

ใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ จากโปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อเลือกเครื่องพิมพ์และตัวเลือกพื้นฐานสำหรับงานพิมพ์ของคุณ  

ขั้นตอนต่อไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสำหรับ   Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์ในการเปล่ียนการต้ังค่า ให้คลิกปุ่ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนด
ลักษณะ) เพ่ือเปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

สำหรับไดรเวอร์  HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคณุสมบัติ ไดรเวอรเ์พ่ิมเติมเมือ่เลือก More 
settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม)

หมายเหต:ุ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ให้คลิกปุ่ มวิธี ใช้ (?) ในไดรเวอรก์ารพิมพ ์

3. คลิกแท็บในไดรเวอร์การพิมพ์เพื่อกำหนดค่าตัวเลือกที่ใช้ได้     ตัวอยา่งเชน่ ต้ังค่าการวางแนวกระดาษในแท็บ Finishing (ตกแตง่) 
และต้ังค่าแหลง่กระดาษ, ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการต้ังค่าคณุภาพในแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

4. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปท่ีกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ เลือกจำนวนสำเนาที่ต้องการพิมพ์จากหน้าจอนี้

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

พิมพท้ั์งสองด้านอัตโนมัติ (Windows)

หากเครือ่งพิมพข์องคณุมีการติดต้ังเครือ่งพิมพส์องด้านอัตโนมัติ คณุสามารถพิมพบ์นท้ังสองด้านของกระดาษได้ โดยอัตโนมัติ ใช้ขนาด
และประเภทของกระดาษท่ีรองรับท่ีอปุกรณพิ์มพส์องด้าน
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1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

สำหรับไดรเวอร์  HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคณุสมบัติ ไดรเวอรเ์พ่ิมเติมเมือ่เลือก More 
settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม)

3. คลิกแท็บ ตกแตง่

4. เลือก พิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้าน คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (Windows) 

ใช้ขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพ์ที่ไม่ได้ติดตั้งอุปกรณ์พิมพ์สองด้านอัตโนมัติ      หรอืเพ่ือพิมพบ์นกระดาษท่ีอปุกรณพิ์มพส์องด้านไมร่องรับ

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

สำหรับไดรเวอร์  HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคณุสมบัติ ไดรเวอรเ์พ่ิมเติมเมือ่เลือก More 
settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม)

3. คลิกแท็บ ตกแตง่

4. เลือก พิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้าน (ด้วยตนเอง) แล้วคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติ
ของเอกสาร)

5. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพด้์านแรกของงาน

6. นำปึกกระดาษที่พิมพ์แล้วจากถาดกระดาษออก   และใส่ ในถาด 1

7. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้เลือกปุ่มที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการต่อ
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พิมพห์ลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)

เมือ่คณุพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ โดยใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ คณุสามารถเลือกตัวเลือกพิมพห์ลายหน้าบนกระดาษหน่ึงแผน่ได้ 
ตัวอยา่งเชน่ คุณอาจต้องทำสิ่งนี้หากคุณกำลังพิมพ์เอกสารขนาดใหญ่มาก  และต้องการประหยัดกระดาษ

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

สำหรับไดรเวอร์  HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคณุสมบัติ ไดรเวอรเ์พ่ิมเติมเมือ่เลือก More 
settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม)

3. คลิกแท็บ ตกแตง่

4. เลือกจำนวนหน้าต่อแผ่นจากดรอปดาวน์ จำนวนหน้าต่อแผ่น

5. เลือกตัวเลือก พิมพข์อบหน้า, ลำดับหน้า และ การวางแนวกระดาษ ท่ีถกูต้อง คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document 
Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

6. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

เมือ่คณุพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ โดยใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ คุณสามารถตั้งค่าประเภทกระดาษที่คุณใช้สำหรับงานพิมพ์ได้   ตัวอยา่ง
เชน่ หากประเภทกระดาษเริม่ต้นของคณุคือ Letter แต่คุณกำลังใช้ประเภทกระดาษที่แตกต่างกันสำหรับงานพิมพ์  ก็ ให้เลือกประเภท
กระดาษที่คุณกำลังใช้งานอยู่

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

สำหรับไดรเวอร์  HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคณุสมบัติ ไดรเวอรเ์พ่ิมเติมเมือ่เลือก More 
settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม)
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3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกประเภทกระดาษจากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ

5. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร) ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก 
Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

หากถาดต้องมีการกำหนดค่า ข้อความการกำหนดค่าถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ์

6. ใสก่ระดาษตามประเภทและขนาดท่ีระบุไว้ลงในถาด แล้วปิดถาด

7. แตะปุ่ ม OK เพ่ือยอมรับประเภทและขนาดกระดาษท่ีตรวจพบ หรอืแตะปุ่ ม แก้ ไข เพ่ือเลือกขนาดหรอืประเภทกระดาษอ่ืน

8. เลือกประเภทและขนาดท่ีถกูต้อง แล้วแตะปุ่ม OK

งานพิมพอ่ื์นๆ
ค้นหาข้อมูลบนเว็บเพื่อทำการพิมพ์ทั่วไป 

โปรดไปท่ี www.hp.com/support/ljM507

คำแนะนำสำหรับงานพิมพ์มีดังต่อไปนี้   :

● การสร้างและการใช้ชอ็ตคัทหรอืค่าลว่งหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรือใช้ขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสอืเลม่เล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพห์น้าแรกหรอืหน้าสดุท้ายของเอกสารบนกระดาษอ่ืน

● พิมพ์ลายน้ำบนเอกสาร

THWW พิมพง์าน (Windows) 51

http://www.hp.com/support/ljM507


พิมพง์าน (macOS)
พิมพ ์โดยใช้ซอฟตแ์วรก์ารพิมพข์อง HP สำหรับ macOS รวมถึงวิธกีารพิมพบ์นท้ังสองด้าน หรอืพิมพแ์บบหลายหน้าตอ่แผน่

● วิธกีารพิมพ ์(macOS)

● พิมพบ์นท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ (macOS)

● พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (macOS)

● พิมพห์ลายหน้าในแผน่เดียว (macOS)

● เลือกประเภทกระดาษ (macOS)

● งานพิมพอ่ื์นๆ

วิธกีารพิมพ ์(macOS)

ขั้นตอนต่อไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสำหรับ   macOS

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วเลือกเมนูอ่ืนๆ เพ่ือปรับการต้ังค่าการพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ (macOS)

หมายเหต:ุ ข้อมูลนี้สำหรับเครื่องพิมพ์ที่มีอุปกรณ์พิมพ์สองด้านอัตโนมัติ  

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ีจะใช้ ได้หากคณุติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP โดยอาจใช้ไม่ได้หากคุณกำลังใช้   AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลม่จากรายการดรอปดาวน ์Two-Sided (สองด้าน)

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (macOS)

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ีจะใช้ ได้หากคณุติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP โดยอาจใช้ไม่ได้หากคุณกำลังใช้   AirPrint
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1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพส์องด้าน
ด้วยตนเอง)

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. คลิกชอ่ง Manual Duplex (พิมพส์องด้านด้วยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม่

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

6. ไปท่ีเครือ่งพิมพ ์แล้วหยิบกระดาษเปลา่ท่ีอยู่ ในถาด 1 ออก

7. รับปึกกระดาษท่ีพิมพจ์ากถาดกระดาษออก และนำไปใส่โดยคว่ำด้านที่พิมพ์ลงในถาดป้อนกระดาษ   

8. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้แตะปุ่มที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการต่อ

พิมพห์ลายหน้าในแผน่เดียว (macOS)

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. จากรายการดรอปดาวน ์Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกจำนวนหน้าที่คุณต้องการพิมพ์ในแต่ละแผ่น 

5. ในพ้ืนท่ี Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกลำดับและการจัดวางหน้าต่างๆ ลงในหน้ากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ให้เลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพ ์ ให้กับแตล่ะหน้า

7. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

เลือกประเภทกระดาษ (macOS)

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Media & Quality (วัสดพิุมพ ์
และคณุภาพ) หรอืเมนู Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดพิุมพแ์ละคณุภาพ) หรอื Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

หมายเหต:ุ รายการน้ีประกอบด้วยชดุหลักของตัวเลือกท่ีมีอยู ่บางตัวเลือกอาจไมมี่ ในเครือ่งพิมพบ์างรุน่
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● Media Type (ประเภทวัสดพิุมพ)์: เลือกตัวเลือกสำหรับประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ์

● คณุภาพการพิมพ:์ เลือกระดับความละเอียดสำหรับงานพิมพ์

● Edge-To-Edge Printing (การพิมพแ์บบจรดขอบ): เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือพิมพ ์ ใกล้กับขอบกระดาษ

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

งานพิมพอ่ื์นๆ
ค้นหาข้อมูลบนเว็บเพื่อทำการพิมพ์ทั่วไป 

โปรดไปท่ี www.hp.com/support/ljM507

คำแนะนำสำหรับงานพิมพ์มีดังต่อไปนี้   :

● การสร้างและการใช้ชอ็ตคัทหรอืค่าลว่งหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรือใช้ขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสอืเลม่เล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพห์น้าแรกหรอืหน้าสดุท้ายของเอกสารบนกระดาษอ่ืน

● พิมพ์ลายน้ำบนเอกสาร
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จัดเก็บงานพิมพ ์ ในเครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพ ์ ในภายหลังหรอืพิมพแ์บบสว่นตัว
● บทนำ

● สร้างงานท่ีจัดเก็บ (Windows)

● สร้างงานท่ีจัดเก็บ (macOS)

● การพิมพง์านท่ีเก็บไว้

● การลบงานพิมพท่ี์เก็บบันทึกไว้

● ข้อมลูท่ีสง่ไปยังเครือ่งพิมพเ์พ่ือวัตถปุระสงคแ์อคเคาทง์าน

บทนำ
ข้อมูลต่อไปนี้ประกอบด้วยขั้นตอนสำหรับการสร้างและพิมพ์เอกสารที่จัดเก็บในแฟลชไดรฟ์  USB งานเหลา่น้ีสามารถพิมพ ์ ในภายหลังหรอื
พิมพแ์บบสว่นตัวได้

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (Windows)

จัดเก็บงานไว้ ในแฟลชไดรฟ์ USB สำหรับการพิมพ์แบบส่วนตัวหรือหน่วงเวลา

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ)

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

สำหรับไดรเวอร์  HP PCL-6 V4 แอปพลิเคชัน HP AiO Printer Remote จะดาวน์ โหลดคณุสมบัติ ไดรเวอรเ์พ่ิมเติมเมือ่เลือก More 
settings (การต้ังค่าเพ่ิมเติม)

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ)์: พิมพ์และตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน  แล้วพิมพ์สำเนาเพิ่มเติม

● Personal Job (งานสว่นตัว): งานจะไมพิ่มพอ์อกมาจนกวา่คณุจะสัง่ท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์สำหรับโหมดการเก็บรักษา
งานน้ี คณุสามารถหน่ึงในตัวเลือก กำหนดงานเป็นส่วนตัว/ปลอดภัย หากคณุระบุรหัส PIN (Personal identification 
number) ให้กับงาน คณุต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ หากคณุเข้ารหัสงาน คณุต้องระบุรหัสผา่นบนแผงควบคมุ งาน
พิมพ์จะถูกลบจากหน่วยความจำหลังจากพิมพ์   และจะสญูหายหากเครือ่งพิมพ ์ ไมมี่ ไฟฟ้า
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● Quick Copy (ทำสำเนาอย่างรวดเร็ว): พิมพ์ตามจำนวนสำเนาของงานพิมพ์ที่ต้องการ   และจัดเก็บสำเนาของงานไว้ในหน่วย
ความจำของเครื่องพิมพ์  ดังน้ันคณุสามารถพิมพง์านเหลา่น้ันอีกในภายหลังได้

● Stored Job (งานท่ีเก็บบันทึกไว้): จัดเก็บงานไว้ ในเครือ่งพิมพ ์และให้ผู้ ใช้คนอ่ืนพิมพง์านน้ันได้ทกุเมือ่ สำหรับโหมดการเก็บ
รักษางานน้ี คณุสามารถหน่ึงในตัวเลือก กำหนดงานเป็นส่วนตัว/ปลอดภัย หากคณุระบุรหัส PIN (Personal 
identification number) ให้กับงาน บุคคลท่ีจะพิมพง์านต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ หากคณุเข้ารหัสงาน บุคคลท่ีจะ
พิมพง์านต้องระบุรหัสผา่นบนแผงควบคมุ

5. ในการใช้ชื่อผู้ใช้หรือชื่องานที่กำหนดเอง  ให้คลิกปุ่ ม Custom (ที่กำหนดเอง) และป้อนชือ่ผู้ ใช้หรอืชือ่งาน

เลือกตัวเลือกท่ีจะใช้ ในกรณีท่ีมีงานอ่ืนท่ีจัดเก็บใช้ชือ่น้ันแล้ว:

● Use Job Name + (1-99) (ใช้ชือ่งาน + (1 - 99)): เพ่ิมตัวเลขเฉพาะไว้ท้ายชือ่งาน

● Replace Existing File (เปล่ียนไฟลท่ี์มีอยู)่: เขียนข้อมลูทับงานท่ีจัดเก็บท่ีมีอยูด้่วยงานใหม่

6. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร) ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก
ปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (macOS)

จัดเก็บงานไว้ ในแฟลชไดรฟ์ USB สำหรับการพิมพ์แบบส่วนตัวหรือหน่วงเวลา

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ)์ ให้เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. ตามค่าเริม่ต้น ไดรเวอรก์ารพิมพจ์ะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน ์แล้วคลิกเมนู Job 
Storage (การเก็บรักษางาน)

หมายเหต:ุ หากไมมี่เมนู การเก็บรักษางาน ให้ปิดหน้าตา่งการพิมพ ์แล้วเปิดใหมเ่พ่ือเปิดใช้งานเมนู

4. ในรายการดรอปดาวน ์Mode (โหมด) ให้เลือกประเภทของงานท่ีเก็บไว้

● ตรวจและเก็บงานพิมพ:์ พิมพ์และตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน  แล้วพิมพ์สำเนาเพิ่มเติม

● งานสว่นตัว: งานจะไมพิ่มพอ์อกมาจนกวา่มีผู้ท่ีสัง่พิมพง์านน้ันท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์หากงานมีรหัส PIN (Personal 
identification number) ให้ระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ งานพิมพ์จะถูกลบจากหน่วยความจำหลังจากพิมพ์   และจะ
สญูหายหากเครือ่งพิมพ ์ ไมมี่ ไฟฟ้า

● ทำสำเนาอย่างรวดเร็ว: พิมพ์ตามจำนวนสำเนาของงานพิมพ์ที่ต้องการ   และจัดเก็บสำเนาของงานไว้ในหน่วยความจำของ
เครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพง์านเหลา่น้ันอีกในภายหลังได้

● Stored Job (งานท่ีเก็บบันทึกไว้): จัดเก็บงานไว้ ในเครือ่งพิมพ ์และให้ผู้ ใช้คนอ่ืนพิมพง์านน้ันได้ทกุเมือ่ หากงานมีรหัส PIN 
(Personal identification number) บุคคลท่ีจะพิมพง์านต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ

5. ในการใช้ชื่อผู้ใช้หรือชื่องานที่กำหนดเอง  ให้คลิกปุ่ ม ที่กำหนดเอง และป้อนชือ่ผู้ ใช้หรอืชือ่งาน

เลือกตัวเลือกท่ีจะใช้ ในกรณีท่ีมีงานอ่ืนท่ีจัดเก็บใช้ชือ่น้ันแล้ว

● ใช้ชือ่งาน + (1 - 99): เพ่ิมตัวเลขเฉพาะไว้ท้ายชือ่งาน

● เปล่ียนไฟลท่ี์มีอยู:่ เขียนข้อมลูทับงานท่ีจัดเก็บท่ีมีอยูด้่วยงานใหม่
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6. หากคณุเลือกตัวเลือก Stored Job (งานท่ีเก็บบันทึกไว้) หรอื Personal Job (งานสว่นตัว) ในข้ันตอนท่ี 4 คณุสามารถป้องกันงาน
ด้วย PIN พิมพห์มายเลข 4 หลักในฟิลด ์Use PIN to Print (ใช้รหัส PIN เพ่ือสัง่พิมพ)์ เมือ่ผู้อ่ืนจะพิมพง์านน้ี เครือ่งพิมพจ์ะขอให้
บุคคลน้ันป้อนหมายเลข PIN น้ี

7. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือประมวลผลงาน

การพิมพง์านท่ีเก็บไว้
ใช้ขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อพิมพ์งานที่จัดเก็บในหน่วยความจำของเครื่องพิมพ์  

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน Print (พิมพ)์ และจากน้ัน เลือกไอคอน พิมพ ์

2. เลือก พิมพจ์ากการจัดเก็บงาน

3. เลือก เลือก แล้วเลือกชือ่โฟลเดอรท่ี์เก็บงานไว้

4. เลือกชือ่งาน หากเป็นงานสว่นตัวหรอืงานท่ีมีการเข้ารหัส ให้ป้อน PIN หรอืรหัสผา่น

5. ในการปรับจำนวนสำเนา ให้เลือกฟิลด์จำนวนสำเนาฟิลด์ที่มุมล่างซ้ายของหน้าจอ   ใช้แผงปุ่มกดเพื่อป้อนจำนวนสำเนาที่จะพิมพ์  

6. เลือกเริม่  หรอื Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน
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การลบงานพิมพท่ี์เก็บบันทึกไว้
คุณสามารถลบเอกสารที่บันทึกไว้ออกจากเครื่องพิมพ์เมื่อไม่จำเป็นแล้วได้  นอกจากนี้คุณสามารถปรับจำนวนงานสูงสุดที่เครื่องพิมพ์จะจัด 
เก็บได้

● ลบงานท่ีจัดเก็บไว้ ในเครือ่งพิมพ ์

● เปลี่ยนขีดจำกัดการจัดเก็บงาน

ลบงานท่ีจัดเก็บไว้ ในเครือ่งพิมพ ์

ใช้แผงควบคุมเพื่อลบงานที่จัดเก็บไว้ในหน่วยความจำของเครื่องพิมพ์ 

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน Print (พิมพ)์ และจากน้ัน เลือกไอคอน พิมพ ์

2. เลือก พิมพจ์ากการจัดเก็บงาน

3. เลือก เลือก แล้วเลือกชือ่โฟลเดอรท่ี์เก็บงานไว้

4. เลือกชือ่งาน หากเป็นงานสว่นตัวหรอืงานท่ีมีการเข้ารหัส ให้ป้อน PIN หรอืรหัสผา่น

5. เลือกปุ่ มถังขยะ  เพ่ือลบงาน

เปลี่ยนขีดจำกัดการจัดเก็บงาน

เมื่องานใหม่ถูกจัดเก็บในหน่วยความจำของเครื่องพิมพ์  เครือ่งพิมพจ์ะบันทึกทับงานกอ่นหน้าท่ีมีชือ่ผู้ ใช้และงานเหมือนกัน หากไมมี่งานท่ีมี
ผู้ ใช้เดียวกันและชือ่เดียวกันอยู ่และเครื่องพิมพ์จำเป็นต้องใช้เนื้อที่เพิ่มเติม   เครือ่งพิมพอ์าจลบงานอ่ืนๆ ท่ีจัดเก็บไว้ โดยเริม่ต้นจากงานท่ีเกา่
ท่ีสดุกอ่น

ในการเปลี่ยนจำนวนงานที่เครื่องพิมพ์สามารถจัดเก็บได้  ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้ :

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● ทำสำเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

● จัดการงานท่ีเก็บไว้

● ขีดจำกัดการจัดเก็บงานชั่วคราว

3. ใช้แผงปุ่มกดเพื่อป้อนจำนวนงานที่เครื่องพิมพ์จัดเก็บ  

4. เลือก OK หรอื เสรจ็สิน้ เพ่ือบันทึกการต้ังค่า

ข้อมลูท่ีสง่ไปยังเครือ่งพิมพเ์พ่ือวัตถปุระสงคแ์อคเคาทง์าน
งานพิมพท่ี์สง่จากไดรเวอรบ์นไคลเอนต ์(เชน่ PC) อาจสง่ข้อมลูท่ีระบุตัวบุคคลได้ ไปยังอปุกรณ ์Printing and Imaging ของ HP ข้อมลูน้ี
อาจรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงชื่อผู้ใช้และชื่อไคลเอนต์ชื่อที่เริ่มงานซึ่งใช้เพื่อวัตถุประสงค์แอคเคาท์งานตามที่กำหนดโดยผู้ดูแลระบบของ 
อปุกรณก์ารพิมพ ์ข้อมลูน้ีเดียวกันอาจยังจัดเก็บพร้อมกับงานในอปุกรณเ์ก็บข้อมลูความจุสงู (เชน่ ดิสก์ ไดรฟ์) ของอปุกรณก์ารพิมพเ์มือ่ใช้
คณุสมบัติการจัดเก็บงาน
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การพิมพมื์อถือ
● บทนำ

● การพิมพแ์บบ Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, NFC และ BLE

● HP ePrint ผา่นอีเมล

● AirPrint

● การพิมพแ์บบฝงตัวของ Android

บทนำ
HP นำเสนอโซลูชันการสั่งพิมพ์บนมือถือที่หลากหลายเพื่อให้สามารถสั่งพิมพ์ไปยังเครื่องพิมพ์ของ       HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารท์โฟน 
หรอือปุกรณมื์อถืออ่ืนๆ ได้อยา่งงา่ยดาย หากต้องการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting
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การพิมพแ์บบ Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, NFC และ BLE

● เปิดใช้งานการพิมพแ์บบไร้สาย

● เปล่ียนชือ่ Wi-Fi Direct

HP ให้บรกิารการพิมพแ์บบ Wi-Fi Direct Print, Near Field Communication (NFC) และ Bluetooth Low Energy (BLE) สำหรับ
เครือ่งพิมพท่ี์มีอปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless ท่ีสนับสนุน อุปกรณ์เสริมนี้เป็นตัวเลือกสำหรับเครื่องพิมพ์    HP 
ท่ีมีชอ่งเชือ่มตอ่ฮารด์แวร ์(HIP)

ด้วยคณุสมบัติเหลา่น้ีชว่ยให้อปุกรณ(์เคล่ือนท่ี)ท่ีรองรับ Wi-Fi สร้างการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยไร้สายโดยตรงไปยังเครือ่งพิมพ ์โดยไม่ ใช้เราเตอร ์
ไร้สาย

เครื่องพิมพ์ไม่จำเป็นต้องเชื่อมต่อกับเครือข่ายเพื่อให้การพิมพ์ที่เครื่องด้วยมือถือนี้ทำงานได้  

ให้ ใช้ Wi-Fi Direct Print ในการพิมพแ์บบไร้สายจากอปุกรณต์อ่ไปน้ี:

● iPhone, iPad หรอื iPodแบบหน้าจอสัมผัส โดยใช้ Apple AirPrint

● อปุกรณเ์คล่ือนท่ีของ Android ท่ี ใช้งานได้กับโซลชัูนการพิมพแ์บบฝงตัวของ Android

โปรดดขู้อมลูเก่ียวกับการพิมพ ์ ไร้สายเพ่ิมเติมท่ี www.hp.com/go/mobileprinting

ความสามารถของ NFC, BLE และ Wi-Fi Direct Print สามารถเปิดหรอืปิดได้จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

เปิดใช้งานการพิมพแ์บบไร้สาย

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● เครอืขา่ย

● Wi-Fi Direct

● สถานะ

3. เลือก เปิด แล้วเลือก OK เพ่ือเปิดใช้งานการพิมพแ์บบไร้สาย

เปล่ียนชือ่ Wi-Fi Direct

หมายเหต:ุ ในสภาพแวดล้อมท่ีติดต้ังเครือ่งพิมพเ์ดียวกันมากกวา่หน่ึงรุน่ การระบุเครือ่งพิมพแ์ตล่ะเครือ่งด้วยชือ่ Wi-Fi Direct ที่ไม่ซ้ำ
กันอาจมีประโยชน์ในการระบุเครื่องพิมพ์ได้ง่ายขึ้นสำหรับการพิมพ์     Wi-Fi Direct ชือ่เครอืขา่ยไร้สาย เชน่ Wireless, Wi-Fi Direct ฯลฯ 
อยู่ ในหน้าจอข้อมลูโดยการเลือกไอคอนข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  หรอืไอคอนไร้สาย 

ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อเปลี่ยนชื่อ  Wi-Fi Direct เครือ่งพิมพ:์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี
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● เครอืขา่ย

● Wi-Fi Direct

● ชือ่ Wi-Fi Direct

3. ใช้แผงปุ่ มกดเพ่ือเปล่ียนชือ่ในฟิลดข้์อความ ชือ่ Wi-Fi Direct แล้วเลือก OK

HP ePrint ผา่นอีเมล
ใช้ HP ePrint เพ่ือพิมพเ์อกสารโดยสง่เอกสารเป็นไฟลแ์นบในอีเมล์ ไปยังอีเมลแ์อดเดรสของเครือ่งพิมพจ์ากอปุกรณ์ ใดก็ ได้ท่ี ใช้งานอีเมล์
ได้

ในการใช้ HP ePrint เครื่องพิมพ์ต้องตรงตามข้อกำหนดเหล่านี้  :

● เครือ่งพิมพต้์องเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยแบบใช้สายหรอืไร้สาย และเชือ่มตอ่กับอินเทอรเ์น็ตได้

● ต้องเปิดใช้งาน HP Web Services ในเครือ่งพิมพ ์และเครือ่งพิมพต้์องลงทะเบียนกับ HP Connected

ทำตามขั้นตอนนี้เพื่อเปิดใช้   HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Connected

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ

1 2

1 แผงควบคมุปุ่ มกด

2 แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

a. แผงควบคมุปุ่ มกด: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มข้อมลู  แล้วใช้ปุ่ มลกูศรเพ่ือเลือกเมนูอีเธอรเ์น็ต  กดปุ่ ม OK เพ่ือ
เปิดเมนูและแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะปุ่ มข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์
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b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ HP Web Services

3. เลือกตัวเลือกเพ่ือเปิดใช้งาน Web Services

หมายเหต:ุ การเปิดใช้ Web Services อาจใช้เวลาหลายนาที

4. ไปท่ี www.hpconnected.com เพ่ือสร้างบัญชี HP ePrint และต้ังค่าจนเสรจ็เรยีบร้อย

AirPrint

รองรับการสัง่พิมพ ์โดยตรงด้วย AirPrint ของ Apple สำหรับ iOS และจากคอมพิวเตอร ์Mac ท่ี ใช้ macOS 10.7 Lion และใหมก่วา่ ใช้ 
AirPrint เพ่ือพิมพจ์ากเครือ่งพิมพ ์โดยตรง โดยใช้ iPad, iPhone (3GS ข้ึนไป) หรอื iPod touch (รุน่ท่ีสามข้ึนไป) ในแอปพลิเคชันมือถือ
ตอ่ไปน้ี:

● Mail

● ภาพถา่ย

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอ่ืนๆ บางตัว

เมือ่ต้องการใช้ AirPrint เครือ่งพิมพต้์องเชือ่มตอ่เข้ากับเครอืขา่ย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอปุกรณ ์Apple หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
การใช้ AirPrint และหากต้องการทราบวา่เครือ่งพิมพ ์HP ใดบ้างท่ีสามารถใช้งานรว่มกับ AirPrint ได้ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/
MobilePrinting

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีจะใช้ AirPrint กับการเชือ่มตอ่ USB ให้ตรวจสอบหมายเลขเวอรชั์น AirPrint เวอรชั์น 1.3 และกอ่นหน้าไมส่นับสนุน
การเชือ่มตอ่ USB

การพิมพแ์บบฝงตัวของ Android

โซลชัูนการพิมพ ์ ในตัวของ HP สำหรับ Android และ Kindle ชว่ยให้อปุกรณมื์อถือค้นหาและสัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์HP บนเครอืขา่ย
หรือภายในช่วงสัญญาณไร้สายสำหรับการพิมพ์  Wi-Fi Direct

ระบบปฏิบัติการหลายๆรุน่รองรับโซลชัูนการพิมพน้ี์

หมายเหต:ุ หากอุปกรณ์ของคุณไม่สามารถทำการพิมพ์ได้   ให้ ไปยัง Google Play > Android apps แล้วติดต้ัง HP Print Service 
Plugin

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกัยวิธีใช้การพิมพ์แบบฝังตัวของ   Android และอปุกรณ ์Android ท่ีสนับสนุน โปรดไปท่ี www.hp.com/go/
MobilePrinting
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พิมพจ์ากแฟลชไดรฟ์ USB
เครือ่งพิมพน้ี์มีคณุสมบัติการพิมพ ์USB ท่ีเข้าถึงงา่ย สำหรับการพิมพ์ไฟล์อย่างรวดเร็วโดยไม่จำเป็นต้องส่งจากคอมพิวเตอร์  

● เปิดใช้งานพอรต์ USB สำหรับการพิมพ์

● พิมพเ์อกสาร USB

เครือ่งพิมพย์อมรับแฟลชไดรฟ์ USB มาตรฐานในพอรต์ USB ใกล้แผงควบคมุ ซึง่รองรับไฟลป์ระเภทตอ่ไปน้ี:

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht
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เปิดใช้งานพอรต์ USB สำหรับการพิมพ์
พอรต์ USB จะปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น กอ่นใช้คณุสมบัติน้ี ให้เปิดใช้งานพอรต์ USB

● วิธท่ีีหน่ึง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● วิธท่ีีสอง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

ใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือเปิดใช้งานพอรต์:

วิธท่ีีหน่ึง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● ทำสำเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

● เปิด USB อปุกรณ์

3. เลือก เปิด เพ่ือเปิดใช้งานพอรต์ USB

วิธท่ีีสอง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ

1 2

1 แผงควบคมุปุ่ มกด

2 แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

a. แผงควบคมุปุ่ มกด: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มข้อมลู  แล้วใช้ปุ่ มลกูศรเพ่ือเลือกเมนูอีเธอรเ์น็ต  กดปุ่ม OK เพ่ือ
เปิดเมนูและแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะปุ่ มข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์
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b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. เลือกแท็บ ทำสำเนา/พิมพ ์สำหรับรุ่น  MFP หรอืแท็บ พิมพ ์สำหรับรุ่น  SFP

3. ในเมนูด้านซ้าย ให้เลือก การต้ังค่าพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

4. เลือก เปิดใช้งานการพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

5. คลิก ใช้
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พิมพเ์อกสาร USB

ใช้แผงควบคมุเพ่ือพิมพเ์อกสารจาก USB แฟลชไดรฟ์

● พิมพเ์อกสารจาก USB (แผงควบคมุแผงปุ่มกด)

● พิมพเ์อกสารจาก USB (แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส)

หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ

1 2

1 แผงควบคมุปุ่ มกด

2 แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

พิมพเ์อกสารจาก USB (แผงควบคมุแผงปุ่ มกด)

1. เสยีบแฟลชไดรฟ์ USB เข้ากับพอรต์ USB ท่ีเข้าถึงงา่ย

หมายเหต:ุ พอรต์อาจถกูปิด สำหรับเครื่องพิมพ์บางรุ่น   ฝาครอบจะพลิกเปิด สำหรับครื่องพิมพ์รุ่นอื่นๆ   ให้ดึงฝาครอบออกมาตรงๆ 
เพ่ือถอดออก

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก ไดรฟ์ USB

3. เลือก เลือก เลือกชือ่ของเอกสารท่ีจะพิมพ ์แล้วแตะ เลือก

หมายเหต:ุ เอกสารอาจอยู่ ในโฟลเดอร ์เปิดโฟลเดอร์หากจำเป็น 

4. หากต้องการปรับจำนวนสำเนา เลือกฟิลด์สำหรับจำนวนสำเนา  ใช้แผงปุ่มกดเพื่อป้อนจำนวนสำเนาที่จะพิมพ์  

5. เลือก พิมพ ์  เพ่ือพิมพเ์อกสาร

พิมพเ์อกสารจาก USB (แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส)

1. เสยีบแฟลชไดรฟ์ USB เข้ากับพอรต์ USB ท่ีเข้าถึงงา่ย

หมายเหต:ุ พอรต์อาจถกูปิด สำหรับเครื่องพิมพ์บางรุ่น   ฝาครอบจะพลิกเปิด สำหรับครื่องพิมพ์รุ่นอื่นๆ   ให้ดึงฝาครอบออกมาตรงๆ 
เพ่ือถอดออก

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน Print (พิมพ)์ และจากน้ัน เลือกไอคอน พิมพ ์
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3. เลือก พิมพจ์ากไดรฟ์ USB

4. เลือก เลือก เลือกชือ่ของเอกสารท่ีจะพิมพ ์แล้วแตะ เลือก

หมายเหต:ุ เอกสารอาจอยู่ ในโฟลเดอร ์เปิดโฟลเดอร์หากจำเป็น 

5. ในการปรับเปลี่ยนจำนวนสำเนา ให้เลือกกลอ่งทางด้านซ้ายของปุ่ ม พิมพ ์แล้วเลือกจำนวนสำเนาจากแผงปุ่มกดที่เปิด   เลือกปุ่ มปิด 
 เพ่ือปิดแผงปุ่มกด

6. เลือก พิมพ ์เพ่ือพิมพเ์อกสาร
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พิมพ ์โดยใช้พอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงู (แบบใช้สาย)

● เปิดใช้งานพอรต์ USB ความเร็วสูงสำหรับการพิมพ์
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เปิดใช้งานพอรต์ USB ความเร็วสูงสำหรับการพิมพ์
เครือ่งพิมพน้ี์มีคณุสมบัติการใช้พอรต์ USB 2.0 ความเร็วสูงสำหรับการพิมพ์ที่ใช้สาย   USB พอรต์จะอยู่ ในบรเิวณพอรต์อินเตอรเ์ฟซ และ
ถกูปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น ใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือเปิดใช้งานพอรต์: เมือ่เปิดใช้งานพอรต์ ให้ติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพเ์มือ่ต้องการ
พิมพ ์โดยใช้พอรต์น้ี

● วิธท่ีีหน่ึง: เปิดใช้งานพอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงูจากเมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● วิธท่ีีสอง: เปิดใช้งานพอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงู จาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

วิธท่ีีหน่ึง: เปิดใช้งานพอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงูจากเมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ใช้แผงควบคมุเพ่ือใช้งานพอรต์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● ท่ัวไป

● เปิด USB อปุกรณ์

3. เลือกตัวเลือก เปิด

วิธท่ีีสอง: เปิดใช้งานพอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงู จาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

ใช้ HP EWS เพ่ือเปิดใช้งานพอรต์

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ

1 2

1 แผงควบคมุปุ่ มกด

2 แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส
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a. แผงควบคมุปุ่ มกด: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มข้อมลู  แล้วใช้ปุ่ มลกูศรเพ่ือเลือกเมนูอีเธอรเ์น็ต  กดปุ่ม OK เพ่ือ
เปิดเมนูและแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะปุ่ มข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. เลือกแท็บ การรักษาความปลอดภัย

3. ทางด้านซ้ายของหน้าจอ เลือก ความปลอดภัยท่ัวไป

4. เล่ือนลงไปยัง พอรต์ฮารด์แวร ์และเลือกกลอ่งกาเครือ่งหมายเพ่ือเปิดใช้งานท้ังสองรายการ:

● เปิด USB อปุกรณ์

● ใช้งาน Host USB plug and play

5. คลิก ใช้
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5 จัดการเครือ่งพิมพ ์

ใช้เครือ่งมือการจัดการ, การต้ังค่าความปลอดภัยและการอนุรักษพ์ลังงาน และการอัปเดตเฟิร์มแวร์สำหรับเครื่องพิมพ์   

● การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS)

● กำหนดค่าเครือข่าย IP

● คณุสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์

● การต้ังค่าการประหยัดพลังงาน

● HP Web Jetadmin

● อัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/ljM507

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● การติดตั้งและกำหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS)
● บทนำ

● วิธกีารเข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● คณุสมบัติเว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัวของ HP

บทนำ
ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือจัดการฟงกชั์นการพิมพจ์ากคอมพิวเตอรแ์ทนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ์

● ดขู้อมลูสถานะเครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบอายใุช้งานท่ีเหลือของอปุกรณส์ิน้เปลืองอยูท้ั่งหมดและสัง่ซื้อใหม่

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดค่าของถาด

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดค่าเมนูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ์

● ดแูละพิมพห์น้าภายในตา่งๆ

● รับข้อมลูแจ้งเตือนเก่ียวกับเหตกุารณท่ี์เกิดกับเครือ่งพิมพห์รอือปุกรณส์ิน้เปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดค่าเครือข่าย

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพ์เชื่อมต่อกับเครือข่ายที่ใช้   IP HP Embedded Web Server ไมส่นับสนุนการ
เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพท่ี์ ใช้ IPX ไม่จำเป็นต้องมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในการเปิดและใช้   HP Embedded Web Server

เมือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย HP Embedded Web Server จะทำงานโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ HP Embedded Web Server ไมส่ามารถเข้าถึงผา่นไฟรว์อลลเ์ครอืขา่ยได้

วิธกีารเข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ

1 2

1 แผงควบคมุปุ่ มกด

2 แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส
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1. แผงควบคมุปุ่ มกด: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มข้อมลู  แล้วใช้ปุ่ มลกูศรเพ่ือเลือกเมนูอีเธอรเ์น็ต  กดปุ่ม OK เพ่ือเปิด
เมนูและแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะปุ่ มข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรส
หรอืชือ่โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ในการใช้ HP Embedded Web Server เบราเซอร์ต้องตรงตามข้อกำหนดต่อไปนี้  :

Windows® 7

● Internet Explorer (เวอรชั์น 8.x หรอืสงูกวา่)

● Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

● Firefox (เวอรชั์น 20.x หรอืสงูกวา่)

Windows® 8 หรอืสงูกวา่

● Internet Explorer (เวอรชั์น 9.x หรอืสงูกวา่)

● Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

● Firefox (เวอรชั์น 20.x หรอืสงูกวา่)

macOS

● Safari (เวอรชั์น 5.x หรอืสงูกวา่)

● Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

Linux

● Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

● Firefox (เวอรชั์น 20.x หรอืสงูกวา่)
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คณุสมบัติเว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัวของ HP

● แท็บข้อมลู

● แท็บท่ัวไป

● แท็บ พิมพ ์

● แท็บ อปุกรณส์ิน้เปลือง

● แท็บการแก้ ไขปญหา

● แท็บการรักษาความปลอดภัย

● แท็บ HP Web Services

● แท็บเครอืขา่ย

● รายการลิงคอ่ื์นๆ

แท็บข้อมลู

ตาราง 5-1  แท็บ ข้อมลู HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

สถานะเครือ่งพิมพ ์ แสดงสถานะเครือ่งพิมพแ์ละแสดงอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้ของอปุกรณส์ิน้เปลือง HP หน้าน้ียังให้ข้อมลูชนิด
และขนาดกระดาษสำหรับแต่ละถาด ในการเปล่ียนการต้ังค่าเริม่ต้น ให้คลิกลิงค ์เปล่ียนการต้ังค่า

หน้าการกำหนดค่า แสดงข้อมูลที่พบในหน้าการกำหนดค่า

หน้าสถานะวัสดสุิน้เปลือง แสดงสถานะของอุปกรณ์สิ้นเปลืองสำหรับเครื่องพิมพ์

หน้าบันทึกการทำงาน แสดงรายการเกี่ยวกับการทำงานและข้อผิดพลาดทั้งหมดของเครื่องพิมพ์  ใช้ลิงค ์HP Instant Support (ใน
สว่น ลิงคอ่ื์นๆ ในหน้า HP Embedded Web Server ท้ังหมด) เพ่ือเชือ่มตอ่กับชดุของเว็บเพจไดนามิกท่ีจะชว่ย
คณุแก้ ไขปญหา หน้าเหล่านี้จะแสดงบริการเพิ่มเติมที่มีอยู่สำหรับเครื่องพิมพ์

หน้าแสดงการใช้ แสดงข้อมูลสรุปเกี่ยวกับจำนวนหน้าที่พิมพ์ออกไป  โดยจัดกลุม่ตามขนาด ประเภท และทางเดินกระดาษท่ีพิมพ ์

Device Information (ข้อมลูเครือ่ง) แสดงชือ่เครอืขา่ยของเครือ่งพิมพ ์แอดเดรส และข้อมลูรุน่ ในการกำหนดข้อมูลเหล่านี้เอง  ให้คลิกเมนู ข้อมลู
อปุกรณ ์ในแท็บ ท่ัวไป

สแนปชอ็ตแผงควบคมุ แสดงภาพของหน้าจอปจจุบันบนหน้าจอแผงควบคมุ

รายงานและหน้าเอกสารท่ีพิมพ ์ ได้ แสดงรายการรายงานภายในและหน้าสำหรับเครื่องพิมพ์  เลือกรายการหน่ึงหรอืหลายรายการเพ่ือพิมพห์รอืดู

การอนุญาตใช้งานโอเพนซอรส์ แสดงข้อมูลสรุปของใบอนุญาตสำหรับซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สที่สามารถใช้กับเครื่องพิมพ์ได้    

แท็บท่ัวไป
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ตาราง 5-2  แท็บ ท่ัวไป HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การปรับแตง่แผงควบคมุ เรียงลำดับใหม่, แสดง หรอืซอ่นคณุสมบัติ ในหน้าจอแผงควบคมุ

เปล่ียนภาษาท่ีแสดงเริม่ต้นและผังแป้นพิมพ ์

การต้ังค่าแบบดว่น กำหนดค่างานที่สามารถใช้ได้ในบริเวณ   การต้ังค่าแบบดว่น ของหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

การแจ้งเตือน ตั้งค่าอีเมล์แจ้งเตือนสำหรับเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับเครื่องพิมพ์และอุปกรณ์สิ้นเปลือง

แอปพลิเคชันการต้ังค่าแผงควบคมุ แสดงตัวเลือกแอปพลิเคชันการต้ังค่าท่ีมีอยูบ่นแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

การต้ังค่าท่ัวไป กำหนดค่าวิธีที่เครื่องพิมพ์กู้คืนหลังจากกระดาษติดและการตั้งค่าทั่วไปอื่น   ๆ ของเครือ่งพิมพ ์

AutoSend กำหนดให้เครื่องพิมพ์ส่งอีเมล์เกี่ยวกับการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์และอุปกรณ์สิ้นเปลืองไปยังอีเมล์แอดเดรสที่ระบุ  
ไว้ โดยอัตโนมัติ

แก้ ไขลิงคอ่ื์นๆ เพิ่มหรือกำหนดลิงค์ไปยังเว็บไซต์อื่น  ลิงคน้ี์จะปรากฏในสว่นท้ายในทกุหน้าของ HP Embedded Web Server

ข้อมลูการสัง่ซื้อ ป้อนข้อมลูเก่ียวกับการสัง่ซื้อตลับผงหมึก ข้อมลูน้ีปรากฏในหน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

ข้อมลูเครือ่ง ตั้งชื่อเครื่องพิมพ์และกำหนดหมายเลขสินทรัพย์   ป้อนชือ่ผู้ติดตอ่หลักท่ีจะรับข้อมลูเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์

ภาษา กำหนดภาษาที่จะแสดงข้อมูลของ HP Embedded Web Server

การอัปเกรดเฟิรม์แวร ์ ดาวน์โหลดและติดตั้งไฟล์อัพเกรดเฟิร์มแวร์สำหรับเครื่องพิมพ์    

การต้ังค่าวันท่ี/เวลา ต้ังวันท่ีและเวลา หรอืซงิโครไนซกั์บเซริฟ์เวอรเ์วลาเครอืขา่ย

การต้ังค่าพลังงาน ตั้งค่าหรือแก้ไขเวลาเริ่มทำงาน  เวลาพักเครือ่ง และดีเลยก์ารพักเครือ่งของเครือ่งพิมพ ์ตั้งค่ากำหนดเวลาที่แตก
ต่างกันสำหรับแต่ละวันในสัปดาห์หรือวันหยุด

ตั้งค่าการดำเนินการกับเครื่องพิมพ์ที่จะทำให้เครื่องพิมพ์เริ่มทำงานจากโหมดพักเครื่องได้ 

การสำรองและเรียกคืนข้อมูล สร้างไฟล์สำรองที่มีข้อมูลเครื่องพิมพ์และข้อมูลผู้ใช้   หากจำเป็น ให้ ใช้ ไฟลน้ี์เพ่ือเรยีกคืนข้อมลูมายังเครือ่งพิมพ ์

รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน เรยีกคืนการต้ังค่าเครือ่งพิมพก์ลับเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

โปรแกรมติดต้ังวิธกีารแก้ ไข ติดตั้งแพ็คเกจซอฟต์แวร์บริษัทอื่นที่ขยายหรือปรับปรุงการทำงานของเครื่องพิมพ์  

การต้ังค่าสถิติงาน แสดงข้อมลูการเชือ่มตอ่เก่ียวกับบรกิารสถิติของงานภายนอก

การต้ังค่าโควต้า แสดงข้อมลูการเชือ่มตอ่เก่ียวกับบรกิารโควตางานของงานบุคคลท่ีสาม

แท็บ พิมพ ์

ตาราง 5-3  แท็บ พิมพ ์HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การต้ังค่าพิมพจ์ากไดรฟ์ USB เปิดหรอืปิดเมนู พิมพจ์ากไดรฟ์ USB บนแผงควบคมุ

จัดการงานท่ีเก็บไว้ เปิดหรือปิดความสามารถในการจัดเก็บงานในหน่วยความจำเครื่องพิมพ์  

กำหนดค่าตัวเลือกการจัดเก็บงาน

ตัวเลือกการพิมพเ์ริม่ต้น กำหนดค่าตัวเลือกเริ่มต้นสำหรับงานพิมพ์
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ตาราง 5-3  แท็บ พิมพ ์HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

จำกัดสี

(เครือ่งพิมพส์เีทา่น้ัน)

อนุญาตหรือจำกัดการพิมพ์สี

ระบุสิทธิ์สำหรับผู้ใช้รายบุคคลหรืองานที่ส่งมาจากโปรแกรมซอฟต์แวร์เฉพาะได้   

การต้ังค่า PCL และ PostScript ปรับการต้ังค่า PCL และ PostScript สำหรับพิมพ์งานทั้งหมด

คณุภาพการพิมพ ์ กำหนดค่าการตั้งค่าคุณภาพการพิมพ์  รวมถึงการปรับส ีการรจิีสเตอรภ์าพ และประเภทกระดาษท่ีอนุญาต

จัดการถาด ตั้งค่าสำหรับถาดกระดาษ

แท็บ อปุกรณส์ิน้เปลือง

ตาราง 5-4  แท็บ วัสดสุิน้เปลือง Embedded Web Server ของ HP

เมนู คำอธิบาย

จัดการอปุกรณส์ิน้เปลือง กำหนดค่าวิธีการทำงานของเครื่องพิมพ์เมื่ออุปกรณ์สิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมาก

แท็บการแก้ ไขปญหา

ตาราง 5-5  แท็บ การแก้ ไขปญหา HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การแก้ ไขปญหาท่ัวไป เลือกจากรายงานและการทดสอบตา่งๆ เพ่ือชว่ยแก้ปญหาท่ีเกิดกับเครือ่งพิมพ์

วิธี ใช้ออนไลน์ ลิงค์ ไปยังวิธี ใช้แบบออนไลนข์อง HP บน Cloud เพ่ือชว่ยเหลือในการแก้ ไขปญหาการพิมพ์

ข้อมลูการวินิจฉัย

หมายเหต:ุ รายการน้ีจะใช้ ได้เมือ่ต้ังรหัสผา่นของผู้
ดแูลระบบจากแท็บ การรักษาความปลอดภัย แล้ว
เทา่น้ัน

เอ็กซป์อรต์ข้อมลูเครือ่งพิมพ ์ ไปยังไฟลซ์ึง่สามารถใช้ ในการวิเคราะหป์ญหาอยา่งละเอียด

การปรับเทียบ/ทำความสะอาด

(เครือ่งพิมพส์เีทา่น้ัน)

เปิดใช้คุณสมบัติการทำความสะอาดอัตโนมัติ  สร้างและพิมพ์หน้าการทำความสะอาด  และเลือกตัวเลือกเพ่ือปรับ
เทียบเครือ่งพิมพทั์นที

เรยีกคืนการต้ังค่าจากโรงงาน เรยีกคืนการต้ังค่าเครือ่งพิมพก์ลับเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การอัปเกรดเฟิรม์แวร ์ ดาวน์โหลดและติดตั้งไฟล์อัพเกรดเฟิร์มแวร์สำหรับเครื่องพิมพ์    

แท็บการรักษาความปลอดภัย
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ตาราง 5-6  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

ความปลอดภัยท่ัวไป การตั้งค่าสำหรับความปลอดภัยทั่วไป  รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● กำหนดรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบเพื่อจำกัดการเข้าใช้คุณสมบัติบางอย่างในเครื่องพิมพ์ได้ 

● ต้ังค่ารหัสผา่น PJL สำหรับการประมวลผลคำสั่ง  PJL

● ตั้งค่าการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเข้าถึงระบบไฟล์และอัปเกรดเฟิร์มแวร์  

● เปิดหรอืปิดพอรต์โฮสต ์USB บนแผงควบคมุหรอืพอรต์การเชือ่มตอ่ USB บนฟอร์แมตเตอร์สำหรับการ 
พิมพ ์โดยตรงจากคอมพิวเตอร ์

● ดสูถานะของการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยท้ังหมด

นโยบายบัญชี เปิดใช้งานการต้ังค่าบัญชีผู้ดแูลระบบ

การควบคมุการเข้าถึง กำหนดค่าการเข้าถึงฟังก์ชันเครื่องพิมพ์สำหรับบุคคลหรือกลุ่ม  และเลือกวิธท่ีีผู้ ใช้ลงชือ่เข้าใช้เครือ่งพิมพ ์

การป้องกันข้อมลูท่ีจับเก็บไว้ กำหนดและจัดการฮาร์ดไดรฟ์ภายในสำหรับเครื่องพิมพ์ 

กำหนดค่าสำหรับงานที่จัดเก็บในฮาร์ดไดรฟ์ของเครื่องพิมพ์ 

จัดการแอปพลิเคชันจากระยะไกล จัดการหรอืไวทลิ์สตแ์อปพลิเคชันจากระยะไกล โดยนำเข้าหรือลบใบรับรองที่อนุญาตให้อุปกรณ์เหล่านั้นใช้
เครือ่งพิมพน้ี์

การจัดการใบรับรอง ติดตั้งและจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเข้าใช้เครื่องพิมพ์และเครือข่าย

การรักษาความปลอดภัยบรกิารเว็บ อนุญาตให้เว็บเพจจากโดเมนอ่ืนเข้าถึงทรัพยากรในเครือ่งพิมพน้ี์ หากไม่ ได้เพ่ิมไซต์ ในรายการ จะเชือ่ถือไซต์
ท้ังหมด

การทดสอบตัวเอง ตรวจสอบว่าฟังก์ชันการรักษาความปลอดภัยทำงานอยู่ตามพารามิเตอร์ที่คาดไว้

แท็บ HP Web Services

ใช้แท็บ HP Web Services เพื่อกำหนดค่าและเปิดใช้งาน  HP Web Services สำหรับเครื่องพิมพ์นี้   จำเป็นต้องเปิดใช้  HP Web Services 
เพ่ือใช้คณุสมบัติ HP ePrint

ตาราง 5-7  แท็บ HP Web Services HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การต้ังค่าบรกิารบนเว็บ เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพน้ี์กับ HP Connected บนเว็บโดยเปิดใช้งาน HP Web Services

เว็บพรอ็กซี กำหนดค่าพร็อกซีเซิร์ฟเวอร์หากมีปัญหาในการเปิดใช้งาน    HP Web Services หรอืการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บ
อินเทอรเ์น็ต

HP JetAdvantage เข้าถึงโซลชัูนท่ีขยายความสามารถของเครือ่งพิมพ ์

Smart Cloud Print เปิดใช้งาน Smart Cloud Print ซึง่ชว่ยให้สามารถเข้าถึงแอปพลิเคชันบนเว็บท่ีขยายความสามารถของ
เครือ่งพิมพ ์
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แท็บเครอืขา่ย

ใช้แท็บ เครอืขา่ย เพื่อกำหนดค่าและทำให้การตั้งค่าเครือข่ายปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพ์เมื่อมีการเชื่อมต่อกับเครือข่ายโดยใช้  IP แท็บน้ีจะไม่
ปรากฏข้ึนหากเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยประเภทอ่ืนอยูแ่ล้ว

ตาราง 5-8  แท็บ เครอืขา่ย HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การกำหนดค่า

สถานี ไร้สาย กำหนดการตั้งค่าเริ่มต้นเครือข่ายไร้สาย

Wi-Fi Direct กำหนดค่า Wi-Fi Direct สำหรับเครื่องพิมพ์ที่มีการพิมพ์   Wi-Fi Direct Print และ NFC ในตัวหรอืท่ีมีการติด
ต้ังอปุกรณเ์สรมิไร้สาย

หมายเหต:ุ ตัวเลือกการกำหนดค่าที่มีอยู่จะขึ้นอยู่กับรุ่นเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์   

การต้ังค่า TCP/IP กำหนดค่า TCP/IP สำหรับเครือข่าย IPv4 และ IPv6

หมายเหต:ุ ตัวเลือกการกำหนดค่าที่มีอยู่จะขึ้นอยู่กับรุ่นเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์   

การต้ังค่าเครอืขา่ย กำหนดค่า IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC และ SNMP ข้ึนอยูกั่บรุน่เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

การต้ังค่าอ่ืนๆ กำหนดค่าโปรโตคอลและบริการการพิมพ์ทั่วไปที่สนับสนุนโดยเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์      ตัวเลือกท่ีมีอยูข้ึ่นอยูกั่บรุน่
เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์แตส่ามารถรวมอัปเดตเฟิรม์แวร,์ คิว LPD, การต้ังค่า USB, ข้อมลูการสนับสนุน และอัตรา
การรเีฟรช

AirPrint เปิดใช้งาน, ต้ังค่า หรอืเลิกใช้งานการพิมพเ์ครอืขา่ยจากเครือ่งพิมพท่ี์ Apple สนับสนุน

เลือกภาษา เปล่ียนภาษาท่ีแสดงโดย HP Embedded Web Server หน้าน้ีจะปรากฏข้ึนหากเว็บเพจสนับสนุนหลายภาษา 
เลือกภาษาท่ีสนับสนุนผา่นการต้ังค่าภาษาในเบราเซอร ์

เลือกท่ีต้ัง เลือกประเทศ/พ้ืนท่ีของเครือ่งพิมพ ์

Google Cloud Print

การต้ังค่า ต้ังค่าตัวเลือก Google Cloud Print

เว็บพรอ็กซี กำหนดค่าพร็อกซี

การรักษาความปลอดภัย

การต้ังค่า ดแูละเรยีกคืนการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยปจจุบันเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

กำหนดค่าการรักษาความปลอดภัยโดยใช้วิซาร์ดการกำหนดค่าการรักษาความปลอดภัย

หมายเหต:ุ ห้ามใช้วิซาร์ดการกำหนดค่าการรักษาความปลอดภัยเพื่อกำหนดค่าการรักษาความปลอดภัยโดยใช้
แอปพลิเคชันการจัดการเครอืขา่ย เชน่ HP Web Jetadmin

การตรวจสอบสทิธิ ์ ควบคุมการจัดการการกำหนดค่าและใช้เครื่องพิมพ์นี้   รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● ตั้งค่าหรือเปลี่ยนรหัสผ่านผู้ดูแลระบบเพื่อควบคุมการเข้าถึงพารามิเตอร์การกำหนดค่า

● ร้องขอ, ติดต้ัง, และจัดการใบรับรองดิจิตอลในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect

● จำกัดการเข้าถึงโฮสต์ในเครื่องพิมพ์นี้ผ่าน    Access Control List (ACL) (สำหรับเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์บาง  
รุน่ในเครอืขา่ย IPv4 เทา่น้ัน)

การสือ่สารท่ีปลอดภัย กำหนดค่าการรักษาความปลอดภัย
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ตาราง 5-8  แท็บ เครอืขา่ย HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

การจัดการ โปรโตคอล กำหนดค่าและจัดการโปรโตคอลการรักษาความปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพ์นี้   รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● ตั้งค่าระดับการจัดการการรักษาความปลอดภัยสำหรับ HP Embedded Web Server และควบคมุการ
รับสง่ข้อมลูบน HTTP และ HTTPS

● กำหนดค่าการทำงานของ SNMP (Simple Network Management Protocol) เปิดใช้งานหรอืเลิกใช้
งานเอเจนต ์SNMP v1/v2c หรอื SNMP v3 ในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

● ควบคมุการเข้าถึงผา่นโปรโตคอลท่ีอาจไมป่ลอดภัย เชน่ โปรโตคอลการพิมพ,์ บรกิารพิมพ,์ โปรโตคอล
ค้นหา, บรกิารสบืค้นชือ่ และโปรโตคอลการจัดการการกำหนดค่า

การตรวจสอบความถกูต้อง 802.1x กำหนดค่าการตรวจสอบความถูกต้อง 802.1X ในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์Jetdirect ตามที่จำเป็นสำหรับการตรวจ
สอบความถกูต้องไคลเอนต์ ในเครอืขา่ย และรเีซต็การต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง 802.1X เป็นค่าเริม่ต้น
จากโรงงาน

ข้อควรระวัง: เมือ่เปล่ียนการต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง 802.1X เครือ่งพิมพอ์าจสญูเสยีการเชือ่มตอ่ ใน
การเชือ่มตอ่อีกคร้ัง อาจจำเป็นต้องรีเซ็ตเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์เป็นสถานะเริ่มต้นจากโรงงาน    และติดต้ังเครือ่งพิมพ ์
อีกคร้ัง

IPsec/Firewall ดูและกำหนดค่านโยบายไฟร์วอลล์หรือนโยบาย  IPsec/ไฟรว์อลล์

ระบบแจ้งข้อมลู เปิดใช้งานหรอืเลิกใช้งาน HP Device Announcement Agent, ตั้งค่าเซิร์ฟเวอร์การกำหนดค่า   และ
กำหนดการตรวจสอบความถูกต้องร่วมโดยใช้ใบรับรอง 

การวินิจฉัย

สถิติของเครอืขา่ย แสดงสถิติของเครอืขา่ยท่ีรวบรวมและจัดเก็บในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect

ข้อมลูโปรโตคอล ดูรายการการตั้งค่าการกำหนดค่าเครือข่ายในเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์    HP Jetdirect สำหรับแต่ละโปรโตคอล

หน้าการกำหนดค่า ดูหน้าการกำหนดค่า HP Jetdirect ซึ่งมีข้อมูลสถานะและการกำหนดค่า

รายการลิงคอ่ื์นๆ

กำหนดค่าลิงค์ที่แสดงในส่วนท้ายของ HP Embedded Web Server โดยใช้เมนู แก้ ไขลิงคอ่ื์นๆ ในแท็บ ท่ัวไป

หมายเหต:ุ ลิงคต์อ่ไปน้ีคือลิงคเ์ริม่ต้น

ตาราง 5-9  รายการ ลิงคอ่ื์นๆ HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

HP Instant Support เชือ่มตอ่กับเว็บไซต ์HP เพ่ือชว่ยแก้ ไขปญหาเก่ียวกับเครือ่งพิมพ์

การเลือกซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง เชือ่มตอ่กับเว็บไซต ์HP SureSupply สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลือง HP ของแท้ เชน่ ตลับ
หมึกและกระดาษ

การสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์ เชือ่มตอ่กับไซตส์นับสนุนของเครือ่งพิมพเ์พ่ือค้นหาความชว่ยเหลือในหัวข้อตา่งๆ
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กำหนดค่าเครือข่าย IP
● ข้อสงวนสทิธิเ์ก่ียวกับการใช้เครือ่งพิมพร์ว่มกัน

● ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ย

● การเปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ย

● กำหนดค่าพารามิเตอร์  IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคมุ

● กำหนดค่าพารามิเตอร์  IPv6 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคมุ

● การต้ังค่าความเรว็ลิงคแ์ละ Duplex

ข้อสงวนสทิธิเ์ก่ียวกับการใช้เครือ่งพิมพร์ว่มกัน
HP ไมส่นับสนุนเครอืขา่ยแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคณุสมบัติดังกลา่วเป็นฟงกชั์นของระบบปฏิบัติการของ Microsoft และไม่ ใช่
ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพข์อง HP ไปท่ีเว็บไซต ์Microsoft www.microsoft.com

ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ย
ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดค่า IP

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ

1 2

1 แผงควบคมุปุ่ มกด

2 แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

a. แผงควบคมุปุ่ มกด: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มข้อมลู  แล้วใช้ปุ่ มลกูศรเพ่ือเลือกเมนูอีเธอรเ์น็ต  กดปุ่ม OK เพ่ือ
เปิดเมนูและแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะปุ่ มข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์
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b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ Networking (เครอืขา่ย) เพ่ือดขู้อมลูเครอืขา่ย เปล่ียนการต้ังค่าตามต้องการ

การเปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ย
ในการเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพ์ในเครือข่ายเพื่อให้สามารถระบุได้โดยไม่ซ้ำกัน    ให้ ใช้ HP Embedded Web Server

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ

1 2

1 แผงควบคมุปุ่ มกด

2 แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

a. แผงควบคมุปุ่ มกด: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มข้อมลู  แล้วใช้ปุ่ มลกูศรเพ่ือเลือกเมนูอีเธอรเ์น็ต  กดปุ่ ม OK เพ่ือ
เปิดเมนูและแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะปุ่ มข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. เปิดแท็บ ท่ัวไป

3. ในหน้า ข้อมลูเครือ่ง ชือ่เครือ่งพิมพเ์ริม่ต้นจะอยู่ ในฟิลด ์ชือ่เครือ่ง คุณสามารถเปลี่ยนแปลงชื่อนี้เพื่อระบุเครื่องพิมพ์นี้โดยไม่ซ้ำกันได้  
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หมายเหต:ุ การป้อนข้อมูลในฟิลด์อื่นในหน้าสามารถทำหรือไม่ก็ได้  

4. คลิกปุ่ ม ใช้ เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง

กำหนดค่าพารามิเตอร์  IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคมุ
ใช้เมนูแผงควบคมุ การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่าแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ต้นด้วยตนเอง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● เครอืขา่ย

● Ethernet

● TCP/IP

● การต้ังค่า IPV 4

● วิธีกำหนดค่า

3. เลือกตัวเลือก ด้วยตนเอง แล้วแตะปุ่ม บันทึก

4. เปิดเมนู การต้ังค่าด้วยตนเอง

5. แตะตัวเลือก IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก์ หรอื เกตเวยเ์ริม่ต้น

6. แตะฟิลดแ์รกเพ่ือเปิดแป้นพิมพ ์ป้อนตัวเลขที่ถูกต้องสำหรับฟิดล์  แล้วแตะปุ่ ม OK

ทำซ้ำขั้นตอนสำหรับแต่ละฟิลด์  แล้วแตะปุ่ม บันทึก

กำหนดค่าพารามิเตอร์  IPv6 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคมุ
ใช้เมนูแผงควบคมุ การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่าแอดเดรส IPv6 ด้วยตนเอง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เมื่อต้องการเปิดใช้การกำหนดค่าด้วยตนเอง  ให้เปิดเมนูตอ่ไปน้ี:

● เครอืขา่ย

● Ethernet

● TCP/IP

● การต้ังค่า IPV6

3. เลือก เปิดใช้งาน แล้วเลือก เปิด

4. เลือกตัวเลือก เปิดการต้ังค่าด้วยตนเอง แล้วแตะปุ่ ม เสรจ็

5. ในการกำหนดค่าแอดเดรส ให้เปิดเมนู แอดเดรส แล้วแตะฟิลดเ์พ่ือเปิดแผงปุ่ มกด
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6. ใช้แป้นพิมพเ์พ่ือป้อนแอดเดรส และแตะปุ่ม OK

7. แตะ บันทึก

การต้ังค่าความเรว็ลิงคแ์ละ Duplex

หมายเหต:ุ ข้อมลูน้ี ใช้กับเครอืขา่ย Ethernet เทา่น้ัน ไมส่ามารถใช้ ได้กับเครอืขา่ยแบบไร้สาย

ความเรว็ลิงคแ์ละโหมดการติดตอ่สือ่สารของเซริฟ์เวอรก์ารพิมพจ์ะต้องตรงกับฮับเครอืขา่ย ในสถานการณส์ว่นใหญ ่ให้ปลอ่ยเครือ่งพิมพ ์ ไว้
ในโหมดอัตโนมัติ การเปล่ียนแปลงการต้ังค่าความเรว็ในการเชือ่มตอ่และ Duplex ท่ี ไมถ่กูต้อง อาจทำให้เครื่องพิมพ์ไม่สามารถสื่อสารกับ 
อปุกรณเ์ครอืขา่ยอ่ืนได้ ในการเปล่ียนแปลง ให้ ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ การตั้งค่าเครื่องพิมพ์ต้องตรงกับการตั้งค่าสำหรับอุปกรณ์เครือข่าย  (ฮับเครอืขา่ย, สวิตช,์ เกตเวย,์ เราเตอร ์หรอื
คอมพิวเตอร)์

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตั้งค่าเหล่านี้จะทำให้เครื่องพิมพ์ปิดแล้วเปิดใหม่    ทำการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเมื่อเครื่องพิมพ์ไม่ได้ทำงานอะไร  
เทา่น้ัน

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● เครอืขา่ย

● Ethernet

● ความเรว็ลิงค์

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● Auto (อัตโนมัติ): เซิร์ฟเวอร์การพิมพ์จะกำหนดค่าโดยอัตโนมัติสำหรับความเร็วลิงค์และโหมดการติดต่อสูงสุดที่อนุญาตให้  
ใช้บนเครอืขา่ย

● 10T Half: 10 เมกะไบตต์อ่วินาที (Mbps), half-duplex operation

● 10T Full: 10 Mbps, full-duplex operation

● 10T Auto: 10 Mbps, automatic-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Auto: 100 Mbps, automatic-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. แตะปุ่ ม บันทึก เครือ่งพิมพจ์ะปิดแล้วเปิดใหม่
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คณุสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์
● บทนำ

● คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย

● กำหนดรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ

● IP Security

● การสนับสนุนการเข้ารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

● ล็อคแผงเสียบหน่วยความจำ

บทนำ
เครื่องพิมพ์มีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอย่างเพื่อจำกัดบุคคลที่เข้าถึงการกำหนดค่า  เพ่ือรักษาความปลอดภัยข้อมลู และเพ่ือป้องกัน
การเข้าถึงสว่นประกอบฮารด์แวรท่ี์มีค่า

คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย
เครือ่งพิมพน้ี์สนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตา่งๆ และโปรโตคอลท่ีชว่ยให้เครือ่งพิมพป์ลอดภัย, ปกป้องข้อมูลที่สำคัญในเครือ
ขา่ยของคณุ และทำให้การดูแลและบำรุงรักษาเครื่องพิมพ์เป็นเรื่องง่าย
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กำหนดรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ
กำหนดรหัสผ่านสำหรับผู้ดูแลระบบในการเข้าใช้งานเครื่องพิมพ์และ  HP Embedded Web Server เพ่ือให้ผู้ ใช้งานท่ี ไม่ ได้รับอนุญาตไม่
สามารถเปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ได้

● ใช้ Embedded Web Server (EWS) ของ HP เพ่ือต้ังรหัสผา่น

● จัดเตรียมการเข้าถึงข้อมูลประจำตัวของผู้ใช้งานที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ์ 

ใช้ Embedded Web Server (EWS) ของ HP เพ่ือต้ังรหัสผา่น

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ

1 2

1 แผงควบคมุปุ่ มกด

2 แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

a. แผงควบคมุปุ่ มกด: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มข้อมลู  แล้วใช้ปุ่ มลกูศรเพ่ือเลือกเมนูอีเธอรเ์น็ต  กดปุ่ ม OK เพ่ือ
เปิดเมนูและแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะปุ่ มข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย

3. เปิดเมนู ความปลอดภัยท่ัวไป

4. ในพ้ืนท่ีชือ่ Set the Local Administrator Password (ต้ังค่ารหัสผา่นผู้ดแูลระบบภายใน) ให้ป้อนชือ่เพ่ือเชือ่มโยงกับรหัสผา่นใน
ฟิลด ์Username (ชือ่ผู้ ใช้)
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5. ป้อนรหัสผา่นในฟิลด ์รหัสผา่นใหม ่แล้วป้อนอีกคร้ังในฟิลด ์ป้อนรหัสผา่น

หมายเหต:ุ ในการเปล่ียนรหัสผา่นท่ีมีอยู ่ให้ป้อนรหัสผา่นท่ีมีอยูก่อ่นในฟิลด ์Old Password (รหัสผา่นเดิม)

6. คลิกปุ่ ม ใช้

หมายเหต:ุ จดรหัสผา่นเก็บไว้ และจัดเก็บไว้ ในท่ีๆ ปลอดภัย รหัสผา่นของผู้ดแูลระบบไมส่ามารถกู้คืนได้ หากรหัสผา่นของผู้ดแูล
ระบบสญูหายหรอืลืม ให้ติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP ท่ี support.hp.com สำหรับความช่วยเหลือที่จำเป็นในการรีเซ็ตเครื่องพิมพ์
ท้ังหมด 

จัดเตรียมการเข้าถึงข้อมูลประจำตัวของผู้ใช้งานที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ์ 

คณุสมบัติบางอยา่งบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพส์ามารถต้ังค่าความปลอดภัยเพ่ือป้องกันไม่ ให้ผู้อ่ืนใช้งานโดยไม่ ได้รับอนุญาต เมือ่ต้ังค่า
ความปลอดภัยให้กับคณุสมบัติน้ันแล้ว เครือ่งพิมพจ์ะขอให้คณุลงชือ่เข้าใช้กอ่น นอกจากน้ี คณุยังสามารถลงชือ่เข้าใช้ ได้ โดยไมต้่องรอ
ข้อความแจ้งโดยเลือก ลงชือ่เข้าใช้ จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

โดยทั่วไปข้อมูลประจำตัวสำหรับการลงชื่อเข้าใช้เครื่องพิมพ์จะเหมือนกับการลงชื่อเข้าใช้เครือข่าย   สอบถามจากผู้ดแูลระบบเครอืขา่ยหากคณุ
มีคำถามเกี่ยวกับข้อมูลประจำตัวที่ต้องใช้

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก ลงชือ่เข้าใช้

2. ทำตามข้อความแจ้งเพื่อป้อนข้อมูลประจำตัว

หมายเหต:ุ เพ่ือความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก ลงชือ่ออก เมือ่คณุใช้งานเครือ่งพิมพเ์สรจ็

IP Security

IP Security (IPsec) เป็นชดุโปรโตคอลท่ีควบคมุการรับสง่ข้อมลูไปยังและจากเครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ยท่ี ใช้ IP IPsec มีการตรวจสอบแบบ 
host-to-host ความสมบูรณข์องข้อมลู และการเข้ารหัสการติดตอ่สือ่สารของเครอืขา่ย

สำหรับเครื่องพิมพ์ที่เชื่อมต่อกับเครือข่าย  และมีเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect คุณสามารถกำหนดค่า IPsec ได้ โดยใช้แถบ เครอืขา่ย 
ใน HP Embedded Web Server

การสนับสนุนการเข้ารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

ฮารด์ดิสกมี์การเข้ารหัสแบบฮารด์แวร ์คุณสามารถจัดเก็บข้อมูลที่สำคัญไว้ได้โดยไม่มีผลกับประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ์    ฮารด์ดิสกน้ี์จะใช้ 
Advanced Encryption Standard (AES) ลา่สดุและมีหลากหลายคณุลักษณะท่ีชว่ยประหยัดเวลาและมีฟงกชั์นท่ีมีประสทิธภิาพ

ใช้เมนู การรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพื่อกำหนดค่าดิสก์

ล็อคแผงเสียบหน่วยความจำ
ฟอรแ์มตเตอรมี์ชอ่งท่ีคณุสามารถใช้ตอ่สายล็อคได้ การล็อคฟอร์แมตเตอร์ช่วยป้องกันไม่ให้คนอื่นนำชิ้นส่วนที่มีค่าออกมาได้   
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การต้ังค่าการประหยัดพลังงาน
● พิมพด้์วย EconoMode

● ต้ังค่าตัวจับเวลาพักเครือ่ง และกำหนดค่าเครื่องพิมพ์ให้ใช้พลังงาน    1 วัตตห์รอืน้อยกวา่
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พิมพด้์วย EconoMode

เครือ่งพิมพน้ี์มีตัวเลือก EconoMode สำหรับการพิมพ์เอกสารฉบับร่าง   การใช้ โหมด EconoMode จะใช้ผงหมึกน้อยลง แต่ก็จะทำให้
คณุภาพการพิมพล์ดลงเชน่กัน

● กำหนดค่า EconoMode จากไดรเวอรก์ารพิมพ ์

● กำหนดค่า EconoMode จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

HP ไม่แนะนำให้ใช้  EconoMode ตลอดเวลา หากใช้ EconoMode ตลอดเวลา ปรมิาณหมึกอาจเหลืออยูน่านเกินกวา่อายขุองชิ้นสว่นใน
ตลับผงหมึก หากคณุภาพการพิมพเ์ริม่ลดลง และไมส่ามารถยอมรับได้ โปรดพิจารณาการเปล่ียนตลับผงหมึก

หมายเหต:ุ หากไมมี่ตัวเลือกน้ี ในไดรเวอรก์ารพิมพ ์ให้ต้ังค่าโดยใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

กำหนดค่า EconoMode จากไดรเวอรก์ารพิมพ ์

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกช่องทำเครื่องหมาย EconoMode เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติ แล้วคลิก OK (ตกลง)

กำหนดค่า EconoMode จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ ในการเปล่ียนการต้ังค่า EconoMode (ประหยัดพลังงาน)

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● ทำสำเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

● ตัวเลือกการพิมพเ์ริม่ต้น

● Economode

3. เลือก เปิด หรอื ปิด เพ่ือเปิดหรอืปิดใช้งานคณุสมบัติ

ต้ังค่าตัวจับเวลาพักเครือ่ง และกำหนดค่าเครื่องพิมพ์ให้ใช้พลังงาน    1 วัตตห์รอืน้อยกวา่
การต้ังค่าพักเครือ่งจะสง่ผลตอ่ปรมิาณการใช้พลังงานของเครือ่งพิมพ,์ เวลาเริ่มทำงาน/พักเครือ่ง, เครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่งเรว็
เพียงใด และเครื่องพิมพ์เริ่มทำงานจากโหมดพักเครื่องเร็วเพียงใด

ในการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์ให้ใช้พลังงานวัตต์    1 หรอืน้อยกวา่ขณะอยู่ ในโหมดพักเครือ่ง ให้ป้อนเวลาสำหรับทั้งการตั้งค่า  พักเครือ่งหลัง
จากไม่ ได้ ใช้งาน และ ปิดอัตโนมัติหลังจากพักเครือ่ง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี
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● ท่ัวไป

● การต้ังค่าพลังงาน

● การต้ังค่าพักเครือ่ง

3. เลือก พักเครือ่งหลังจากไม่ ได้ ใช้งาน เพื่อระบุจำนวนนาทีที่เครื่องพิมพ์ไม่ได้ใช้งานก่อนที่จะเข้าสู่โหมดพักเครื่อง       ป้อนระยะเวลาท่ี
เหมาะสม

4. เลือก ปิดอัตโนมัติหลังจากพักเครือ่ง เพ่ือให้เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดประหยัดพลังงานมากข้ึนหลังจากพักเครือ่งตามระยะเวลา ป้อน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม

หมายเหต:ุ ตามค่าเริม่ต้น เครื่องพิมพ์จะเริ่มทำงานจากปิดอัตโนมัติเพื่อตอบสนองการทำงานใดๆ   ท่ี ไม่ ใช ่USB หรอื Wi-Fi 
สำหรับการตั้งค่าประหยัดพลังงานที่มากขึ้น คุณสามารถตั้งให้เครื่องเริ่มทำงานด้วยปุ่มเปิด  /ปิดเทา่น้ันโดยเลือก ปิดเครือ่ง (เริม่
ทำงานเมื่อกดปุ่มเปิด  /ปิดเทา่น้ัน)

5. เลือก เสรจ็ เพ่ือบันทึกการต้ังค่า

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเครื่องมือชั้นนำที่ได้รับรางวัล  ใช้สำหรับจัดการเครื่องพิมพ์  HP ท่ีอยู่ ในเครอืขา่ยหลากหลายอยา่งมีประสทิธภิาพ 
ได้แก ่เครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพมั์ลติฟงกชั์น และเครือ่งสง่ระบบดิจิตอล โซลชัูนเดียวน้ีชว่ยคณุติดต้ัง ตรวจติดตาม บำรุงรักษา แก้ปญหา 
และรักษาความปลอดภัยให้การทำงานด้านการพิมพ์และภาพจากระยะไกล  ซึง่จะเพ่ิมพนูผลผลิตทางธรุกิจได้ ในท่ีสดุ โดยชว่ยประหยัดเวลา 
ควบคมุค่าใช้จา่ย และปกป้องการลงทนุของคณุ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีข้ึนอยูเ่ป็นระยะๆ เพ่ือให้การสนับสนุนคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์โดยเฉพาะ ไปท่ี www.hp.com/go/
webjetadmin สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม

อัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

HP อัปเดตคณุสมบัติตา่งๆ ท่ีมีอยู่ ในเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพอ์ยูเ่สมอ เพ่ือให้ ได้ประโยชนส์งูสดุจากคณุสมบัติลา่สดุ ให้อัปเดตเฟิรม์แวร ์
เครือ่งพิมพ ์ดาวน์ โหลดไฟลอั์ปเดตเฟิรม์แวรล์า่สดุจากเว็บ:

โปรดไปท่ี www.hp.com/support/ljM507 คลิก Drivers & Software
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6 การแก้ปญหา

แก้ ไขปญหากับเครือ่งพิมพ์ ค้นหาแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมสำหรับความช่วยเหลือและการสนับสนุนทางเทคนิค

● ฝ่ายบรกิารลกูค้า

● ระบบวิธี ใช้ท่ีแผงควบคมุ

● รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน

● ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรอื “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด

● นำกระดาษที่ติดออก

● แก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์

● แก้ปญหาเครอืขา่ยแบบใช้สาย

● การแก้ปญหาเครอืขา่ยแบบไร้สาย

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู www.hp.com/support/ljM507

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● การติดตั้งและกำหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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ฝ่ายบรกิารลกูค้า
รับการสนับสนุนทางโทรศัพท์สำหรับประเทศ/พ้ืนท่ีของคณุ

เตรยีมข้อมลูชือ่เครือ่ง หมายเลขซเีรยีล วันท่ีซื้อ และคำอธิบายปัญหาให้พร้อม

หมายเลขโทรศัพทข์องแตล่ะประเทศ/พ้ืนท่ีจะอยู่ ในแผน่เอกสารในกลอ่งเครือ่งพิมพ ์
หรอืท่ี support.hp.com

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเ์น็ตตลอด 24 ชัว่โมง และดาวน์ โหลดยูทิลิตีซอฟตแ์วร ์
และไดรเวอร ์

www.hp.com/support/ljM507

สั่งซื้อบริการหรือข้อตกลงในการบำรุงรักษาของ  HP เพ่ิมเติม www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์ www.register.hp.com

ระบบวิธี ใช้ท่ีแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพน้ี์มีระบบวิธี ใช้ ในตัวซึง่จะอธบิายเก่ียวกับการใช้หน้าจอแตล่ะหน้าจอ ในการเปิดระบบวิธี ใช้ ให้สัมผัสปุ่มวิธี ใช้  ปุ่ มบนแผง
ควบคมุ

ภาพ 6-1  แผงควบคมุปุ่ มกด
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ภาพ 6-2  แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

สำหรับบางหน้าจอ วิธี ใช้จะเปิดเมนูท่ัวไปท่ีคณุสามารถค้นหาหัวข้อท่ีต้องการ คณุสามารถเบราส ์ ไปยังโครงสร้างเมนูโดยแตะท่ีปุ่ มในเมนู

หน้าจอวิธี ใช้บางหน้าจอมีแอนิเมชันท่ีแสดงข้ันตอนตา่งๆ เชน่ การแก้ปญหากระดาษติด

หากเครื่องพิมพ์แจ้งเตือนข้อผิดพลาดหรือคำเตือน  แตะปุ่มวิธี ใช้  ปุ่ มวิธี ใช้เพ่ือเปิดข้อความท่ีอธบิายถึงปญหา ข้อความนี้ยังมีคำแนะนำ
ท่ีชว่ยในการแก้ปญหาด้วย
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รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน
การรเีซต็การต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์ป็นค่าเริม่ต้นต้ังไว้จากโรงงานสามารถชว่ยแก้ ไขปญหา

● บทนำ

● วิธท่ีีหน่ึง: รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงานจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● วิธท่ีีสอง: รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

บทนำ
ใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือรเีซต็เครือ่งพิมพเ์ป็นการต้ังค่าเดิมจากโรงงาน

วิธท่ีีหน่ึง: รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงานจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ใช้แผงควบคมุของเครือ่งพิมพเ์พ่ือเรยีกคืนการต้ังค่าให้เป็นค่าเดิม

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● ท่ัวไป

● รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน

3. เลือก รเีซต็

ข้อความการยืนยันระบุว่าการใช้ฟังก์ชันรีเซ็ตจะทำให้ข้อมูลสูญหาย

4. เลือก รเีซต็ เพ่ือให้กระบวนการเสรจ็สมบูรณ์

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพจ์ะรสีตารท์โดยอัตโนมัติหลังจากการรเีซต็เสรจ็สมบูรณ์

วิธท่ีีสอง: รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ย
เทา่น้ัน)

ใช้ EWS ของ HP เพ่ือรเีซต็การต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้เป็นการต้ังค่าเดิม

หมายเหต:ุ ข้ันตอนแตกตา่งกันไปตามประเภทของแผงควบคมุ
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1 2

1 แผงควบคมุปุ่ มกด

2 แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

1. แผงควบคมุปุ่ มกด: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กดปุ่ มข้อมลู  แล้วใช้ปุ่ มลกูศรเพ่ือเลือกเมนูอีเธอรเ์น็ต  กดปุ่ม OK เพ่ือเปิด
เมนูและแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส: บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะปุ่ มข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรส
หรอืชือ่โฮสต์

2. เปิดแท็บ ท่ัวไป

3. ทางด้านซ้ายของหน้าจอ ให้คลิก เรยีกคืนการต้ังค่าจากโรงงาน

4. คลิกปุ่ ม รเีซต็

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพจ์ะรสีตารท์โดยอัตโนมัติหลังจากการรเีซต็เสรจ็สมบูรณ์
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ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรอื “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผง
ควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● เปล่ียนการต้ังค่า “น้อยมาก”

● สัง่ซื้อวัสดสุิน้เปลือง

ตลับหมึกเหลือน้อย: เครือ่งพิมพจ์ะแสดงเมือ่ตลับผงหมึกเหลือน้อย อายกุารใช้งานแท้จรงิท่ีเหลืออยูข่องตลับผงหมึกอาจแตกตา่งกัน โปรด
พิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้   ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้

พิมพต์อ่ได้ โดยใช้ตลับหมึกปจจุบันจนกวา่การเกล่ียผงหมึกจะไมส่ามารถให้คณุภาพการพิมพท่ี์ยอมรับได้อีกตอ่ไป ในการเกล่ียผงหมึก ให้ถอด
ตลับผงหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์และเขยา่ตลับหมึกเบาๆ ไปด้านหน้าและด้านหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟิก ให้ดูคำแนะนำ
การเปล่ียนตลับหมึก ใสต่ลับผงหมึกเข้าไป ในเครือ่งพิมพอี์กคร้ังและปิดฝา

ตลับหมึกเหลือน้อยมาก: เครือ่งพิมพจ์ะแสดงเมือ่ตลับผงหมึกเหลือน้อยมาก อายกุารใช้งานแท้จรงิท่ีเหลืออยูข่องตลับผงหมึกอาจแตกตา่ง
กัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้   ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนตลับผงหมึก
ในขณะน้ี เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป

การรับประกันการคุ้มครองของ HP จะหมดอายใุกล้กับการสิน้สดุอายกุารใช้งานของตลับหมึก ตรวจสอบหน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองหรอื 
HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับสถานะ
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เปล่ียนการต้ังค่า “น้อยมาก”
คุณสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของเครื่องพิมพ์เมื่ออุปกรณ์สิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมากได้  คุณไม่จำเป็นต้องตั้งค่าเหล่านี้ใหม่เมื่อติด
ต้ังตลับหมึกใหม่

● เปล่ียนการต้ังค่า “ต่ำมาก” จากแผงควบคมุ

● สำหรับเครื่องพิมพ์ที่มีความสามารถโทรสาร

เปล่ียนการต้ังค่า “ต่ำมาก” จากแผงควบคมุ

เปล่ียนการต้ังค่าท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● จัดการอปุกรณส์ิน้เปลือง

● การทำงานเหลือน้อยมาก

● ตลับหมึกสีดำ หรอื ตลับหมึกสี

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● เลือกตัวเลือก หยดุ เพ่ือต้ังค่าให้เครือ่งพิมพห์ยดุการพิมพเ์มือ่ตลับหมึกถึงเกณฑ ์น้อยมาก

● เลือกตัวเลือก พรอมต์ดำเนินการต่อ เพ่ือต้ังค่าให้เครือ่งพิมพห์ยดุการพิมพเ์มือ่ตลับหมึกถึงเกณฑ ์น้อยมาก คณุสามารถรับ
ข้อความแจ้งน้ันหรอืเปล่ียนตลับหมึกเพ่ือพิมพต์อ่ได้

● เลือกตัวเลือก ดำเนินการต่อ เพ่ือต้ังค่าให้เครือ่งพิมพแ์จ้งเตือนเมือ่ตลับหมึกเหลือน้อยมาก และพิมพต์อ่หลังจากการต้ังค่า 
น้อยมาก โดยไม่ต้องดำเนินการ ซึง่อาจกอ่ให้เกิดคณุภาพการพิมพท่ี์ ไมน่่าพึงพอใจ

สำหรับเครื่องพิมพ์ที่มีความสามารถโทรสาร

เมือ่ต้ังค่าเครือ่งพิมพด้์วยตัวเลือก หยดุ หรอื พรอมต์ดำเนินการต่อ มีโอกาสที่โทรสารจะไม่ทำการพิมพ์เมื่อเครื่องพิมพ์ทำการพิมพ์ต่อ    
เหตุการณ์นี้อาจเกิดขึ้นได้หากเครื่องพิมพ์ของคุณรับข้อความโทรสารมากเกินกว่าที่หน่วยความจำจะเก็บได้ในขณะที่เครื่องพิมพ์กำลังรอ   

เครื่องพิมพ์จะสามารถพิมพ์โทรสารได้โดยไม่ติดขัดเมื่อหมึกพิมพ์อยู่ในเกณฑ์ต่ำมาก      หากคณุเลือกตัวเลือก ดำเนินการต่อ สำหรับตลับ
หมึก แตค่ณุภาพการพิมพอ์าจลดลง

สัง่ซื้อวัสดสุิน้เปลือง

สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองและกระดาษ http://www.hp.com/go/SureSupply

สัง่ซื้อผา่นผู้ ให้บรกิาร ติดตอ่ผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับสทิธิจ์าก HP

สัง่ซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในเว็บเบราเซอรท่ี์รองรับในคอมพิวเตอรข์องคณุ ให้ป้อน IP แอดเดรส
ของเครือ่งพิมพ ์หรอืชือ่โฮสต์ ในชอ่งแอดเดรส/URL EWS มีลิงค์ ไปยังเว็บไซต ์HP 
SureSupply ซึ่งให้ตัวเลือกสำหรับการซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลืองของแท้จาก  HP

THWW ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรอื “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ 97

http://www.hp.com/go/SureSupply


เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด
● บทนำ

● เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษ

● เครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่

บทนำ
โซลชัูนตอ่ไปน้ีจะชว่ยแก้ ไขปญหาหากเครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษจากถาดหรอืดึงกระดาษหลายแผน่ในคร้ังเดียว สถานการณเ์หลา่น้ีอาจ
ทำให้กระดาษติด

เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษ
หากเครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษจากถาด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

1. เปิดเครื่องพิมพ์และนำกระดาษที่ติดอยู่ออก   ตรวจสอบวา่ไมมี่กระดาษท่ีฉีกขาดเหลืออยู่ ในเครือ่งพิมพ ์

2. ใสก่ระดาษให้ตรงกับขนาดงานพิมพ ์

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษถกูต้องบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
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4. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหน่งที่เหมาะสมในถาด
ลกูศรบนตัวก้ันถาดควรตรงกับเครือ่งหมายบนถาด

หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยังตำแหน่งหรือเครื่องหมายในถาด

ภาพต่อไปนี้แสดงตัวอย่างการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพ์ต่างๆ   เครือ่งพิมพ ์HP สว่นใหญมี่เครือ่งหมายท่ีคล้ายกัน
น้ี

ภาพ 6-3  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรอืถาดอเนกประสงค์

ภาพ 6-4  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต์
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5. ตรวจสอบว่าความชื้นในห้องอยู่ภายในข้อกำหนดของเครื่องพิมพ์นี้   และกระดาษจัดเก็บอยู่ ในบรรจุภัณฑท่ี์ยังไมเ่ปิด กระดาษรมีสว่น
ใหญ่ที่จำหน่ายมีห่อกันความชื้นเพื่อให้กระดาษแห้ง

ในสภาพแวดล้อมความช้ืนสงู กระดาษท่ีด้านบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดดูซับความชื้น และอาจมีลักษณะไม่สม่ำเสมอหรือ
เป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ให้นำกระดาษด้านบน 5 ถึง 10 แผน่ออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดล้อมความชื้นต่ำ ไฟฟ้าสถิตส่วนเกินอาจทำให้แผ่นกระดาษติดกัน  ในกรณีน้ี ให้นำกระดาษออกจากถาด และงอปึก
กระดาษโดยจับท่ีปลายแตล่ะข้าง และยกปลายข้ึนให้เป็นรูปตัว U จากน้ัน หมนุปลายลงเพ่ือกลับด้านรูปตัว U จากน้ัน ให้จับแตล่ะด้าน
ของปึกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี้  กระบวนการนี้ปล่อยกระดาษทีละแผ่นโดยไม่ทำให้เกิดไฟฟ้าสถิต  จัดปึกกระดาษกับโต๊ะก่อนนำ
กลับไป ใส่ ในถาด

ภาพ 6-5  เทคนิคสำหรับการงอปึกกระดาษ

1 2

6. ตรวจสอบแผงควบคุมเครื่องพิมพ์เพื่อดูว่ากำลังแสดงข้อความแจ้งให้ป้อนกระดาษด้วยตนเองหรือไม่   ใสก่ระดาษ และดำเนินการต่อ

7. ลกูกล้ิงด้านบนถาดอาจปนเป้ือน ทำความสะอาดลูกกลิ้งด้วยผ้าไร้ขนชุบน้ำอุ่นหมาดๆ ใช้น้ำกลั่น  หากมี

ข้อควรระวัง: อย่าพ่นน้ำลงบนเครื่องพิมพ์โดยตรง  ให้พ่นน้ำลงบนผ้าหรือชุบผ้าในน้ำและบิดน้ำออกก่อนทำความสะอาดลูกกลิ้ง

ภาพต่อไปนี้แสดงตัวอย่างของตำแหน่งลูกกลิ้งสำหรับเครื่องพิมพ์ต่างๆ 

ภาพ 6-6  ตำแหน่งลูกกลิ้งสำหรับถาด 1 หรอืถาดอเนกประสงค์

เครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่
หากเครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่จากถาด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

1. นำปึกกระดาษออกจากถาด  แล้วงอกระดาษ หมนุ 180 องศา และพลิกกลับ อยา่คลีก่ระดาษออก ใสปึ่กกระดาษกลับลงในถาด
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หมายเหต:ุ การกรีดกระดาษทำให้เกิดไฟฟ้าสถิต  แทนการกรดีกระดาษ ให้งอปึกกระดาษโดยจับท่ีปลายแตล่ะข้าง และยกปลายข้ึน
ให้เป็นรูปตัว U จากน้ัน หมนุปลายลงเพ่ือกลับด้านรูปตัว U จากน้ัน ให้จับแตล่ะด้านของปึกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี้  กระบวนการ
นี้ปล่อยกระดาษทีละแผ่นโดยไม่ทำให้เกิดไฟฟ้าสถิต  จัดปึกกระดาษกับโต๊ะก่อนนำกลับไปใส่ในถาด  

ภาพ 6-7  เทคนิคสำหรับการงอปึกกระดาษ

1 2

2. ใช้กระดาษที่ตรงตามข้อกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์นี้เท่านั้น 

3. ตรวจสอบว่าความชื้นในห้องอยู่ภายในข้อกำหนดของเครื่องพิมพ์นี้   และกระดาษจัดเก็บอยู่ ในบรรจุภัณฑท่ี์ยังไมเ่ปิด กระดาษรมีสว่น
ใหญ่ที่จำหน่ายมีห่อกันความชื้นเพื่อให้กระดาษแห้ง

ในสภาพแวดล้อมความช้ืนสงู กระดาษท่ีด้านบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดดูซับความชื้น และอาจมีลักษณะไม่สม่ำเสมอหรือ
เป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ให้นำกระดาษด้านบน 5 ถึง 10 แผน่ออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดล้อมความชื้นต่ำ ไฟฟ้าสถิตส่วนเกินอาจทำให้แผ่นกระดาษติดกัน  ในกรณีน้ี ให้นำกระดาษออกจากถาด และงอปึก
กระดาษตามท่ีอธบิายข้างต้น

4. ใช้กระดาษท่ี ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจำเป็น ให้ ใช้กระดาษหอ่อ่ืน
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5. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเครือ่งหมายความสงูปึกกระดาษในถาด หากใสก่ระดาษมากเกินไป 
ให้นำปึกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด  จัดปึกกระดาษให้ตรงกัน แล้วใสก่ลับลงไป ในถาด

ภาพต่อไปนี้แสดงตัวอย่างเครื่องหมายความสูงปึกกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพ์ต่างๆ    เครือ่งพิมพ ์HP สว่นใหญมี่เครือ่งหมายท่ี
คล้ายกันน้ี นอกจากน้ี ตรวจสอบให้แน่ใจว่ากระดาษทั้งหมดอยู่ต่ำกว่าแท็บใกล้เครื่องหมายความสูงปึกกระดาษ   แแท็บเหลา่น้ีชว่ยยึด
กระดาษให้อยู่ในตำแหน่งที่ถูกต้องในขณะเข้าสู่เครื่องพิมพ์  

ภาพ 6-8  เครือ่งหมายความสงูปึกกระดาษ

ภาพ 6-9  แท็บสำหรับปึกกระดาษ
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6. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหน่งที่เหมาะสมในถาด
ลกูศรบนตัวก้ันถาดควรตรงกับเครือ่งหมายบนถาด

หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยังตำแหน่งหรือเครื่องหมายในถาด

ภาพต่อไปนี้แสดงตัวอย่างการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพ์ต่างๆ   เครือ่งพิมพ ์HP สว่นใหญมี่เครือ่งหมายท่ีคล้ายกัน
น้ี

ภาพ 6-10  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรอืถาดอเนกประสงค์

ภาพ 6-11  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต์

7. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการพิมพ์อยู่ภายในข้อกำหนดที่แนะนำ 
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นำกระดาษที่ติดออก
● บทนำ

● ตำแหน่งที่กระดาษติด

● การนำทางอัตโนมัติสำหรับแก้ปัญหากระดาษติด

● พบกระดาษติดเป็นประจำหรือเกิดซ้ำ

● แก้ปญหากระดาษติดในถาด 1-13.A1

● แก้ปญหากระดาษติดในถาด 2, ถาด 3, ถาด 4, ถาด 5—13.A2, 13.A3, 13.A4, 13.A5

● การนำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก-13.E1

● แก้ปญหากระดาษติดในอปุกรณพิ์มพส์องด้าน – 13.CX.XX,13.DX.XX

● แก้ปญหากระดาษติดในบรเิวณตลับผงหมึก

● แก้ปญหากระดาษติดในฟิวเซอร์ - 13.B9, 13.B2, 13.FF

บทนำ
ข้อมูลต่อไปนี้จะมีคำแนะนำสำหรับการแก้ไขปัญหากระดาษติดออกจากเครื่องพิมพ์

ตำแหน่งที่กระดาษติด

1
2

3

4

1 ถังรับ

2 บรเิวณฝาด้านบนและตลับผงหมึก
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3 ถาด 1

4 ถาด 2 และถาดป้อนกระดาษเสรมิ 1 x 550 แผน่

หมายเหต:ุ ถอดถาด 2 เพ่ือเข้าถึงกระดาษติดในอปุกรณพิ์มพส์องด้าน

การนำทางอัตโนมัติสำหรับแก้ปัญหากระดาษติด
คุณสมบัติการนำทางอัตโนมัติช่วยในการแก้ปัญหากระดาษติดโดยให้คำแนะนำแบบทีละขั้นตอนบนแผงควบคุม เมื่อทำตามขั้นตอน
เครื่องพิมพ์จะแสดงขั้นตอนถัดไปจนกว่าคุณจะทำครบตามขั้นตอนทั้งหมด

พบกระดาษติดเป็นประจำหรือเกิดซ้ำ
ในการลดปญหากระดาษติด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

หมายเหต:ุ ในการดวิูดี โอท่ีแสดงวิธกีารใสก่ระดาษในลักษณะท่ีลดปญหากระดาษติด ให้คลิก ท่ีน่ี

1. ใช้กระดาษที่ตรงตามข้อกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์นี้เท่านั้น 

2. ใช้กระดาษท่ี ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจำเป็น ให้ ใช้กระดาษหอ่อ่ืน

3. ใช้กระดาษท่ี ไมเ่คยพิมพห์รอืถา่ยเอกสารมากอ่น

4. ตรวจสอบวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดมากเกินไป หากใสก่ระดาษมากเกินไป ให้นำปึกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด  จัดปึกกระดาษให้ตรง
กัน แล้วใสก่ลับลงไป ในถาด

5. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษให้ติดกับปึกกระดาษโดย
กระดาษไม่ โค้งงอ

6. ตรวจสอบวา่ดันถาดเข้าไป ในเครือ่งพิมพเ์ข้าท่ีดีแล้ว

7. หากคณุพิมพก์ระดาษท่ีหนัก มีลายนูน หรอืกระดาษท่ีมีรู ให้ ใช้คณุสมบัติป้อนด้วยตนเองและป้อนกระดาษคร้ังละหน่ึงแผน่

8. เปิดเมนู ถาด บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบว่ากำหนดค่าถาดสำหรับประเภทและขนาดกระดาษอย่างถูกต้องแล้ว

9. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการพิมพ์อยู่ภายในข้อกำหนดที่แนะนำ 

แก้ปญหากระดาษติดในถาด 1-13.A1

ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อนำกระดาษที่ติดอยู่ออกจากถาด  1 เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวท่ีช่วยในการแก้ปญหา
การติด

1. หากมองเห็นกระดาษสว่นใหญอ่ยู่ ในถาด ให้ค่อยๆ ดึงกระดาษ
ท่ีติดออกจากเครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ดึงกระดาษออก
มาท้ังแผน่ หากฉีกขาด ให้ดำเนินการต่อตามขั้นตอนต่อไปนี้
ในการค้นหาสว่นท่ีเหลือ

หากกระดาษสว่นใหญถ่กูดึงเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์ให้ดำเนินการ
ตอ่ตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี
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2. กดปุ่ มปลดล็อคฝาด้านบนทางด้านซ้ายของเครือ่งพิมพ ์  

3. เปิดฝาด้านหน้า  

4. นำตลับผงหมึกออก  
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5. ยกฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ีกระดาษติด และค่อยๆ ดึง
กระดาษท่ีติดออก ระวังอยา่ให้กระดาษฉีกขาด

 

6. ใสต่ลับหมึกกลับเข้าไป  

7. ปิดฝาด้านหน้า  
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แก้ปญหากระดาษติดในถาด 2, ถาด 3, ถาด 4, ถาด 5—13.A2, 13.A3, 13.A4, 13.A5

ใช้วิธีการต่อไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหน่งที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวข้องกับถาด  2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่ เมือ่เกิด
การติด แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปญหาการติด

1. ถอดถาดออกจากเครือ่งพิมพ ์  

2. นำกระดาษออกจากถาด และท้ิงกระดาษท่ีเสยีหาย  

3. ตรวจสอบว่าปรับตัวกั้นกระดาษด้านหลังไปยังตำแหน่งของ
ขนาดกระดาษท่ีถกูต้องแล้ว หากจำเป็น ให้บีบตัวล็อคและเล่ือน
ตัวกั้นกระดาษด้านหลังไปยังตำแหน่งที่ถูกต้อง ซึง่ควรจะเข้าท่ี

 

B5

11 LTR

14 LGL
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4. ใสก่ระดาษลงในถาด ตรวจดวูา่มมุกระดาษท้ังสีด้่านเรยีบเสมอ
กับถาด และกระดาษอยู่ ใต้ตัวแสดงระดับความสงูสงูสดุ

 

5. ใสถ่าดใหมแ่ละปิด  

6. กดปุ่ มปลดล็อคฝาด้านบนทางด้านซ้ายของเครือ่งพิมพ ์  
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7. เปิดฝาด้านหน้า  

8. นำตลับผงหมึกออก  

9. ยกฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ีกระดาษติด และค่อยๆ ดึง
กระดาษท่ีติดออก ระวังอยา่ให้กระดาษฉีกขาด
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10. ใสต่ลับหมึกกลับเข้าไป  

11. ปิดฝาด้านหน้า  

การนำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก-13.E1

ใช้วิธีการต่อไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหน่งที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในถาดกระดาษออก  เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะแสดงภาพ
เคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปญหาการติด

1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ให้จับขอบกระดาษ 
และดึงออก
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แก้ปญหากระดาษติดในอปุกรณพิ์มพส์องด้าน – 13.CX.XX,13.DX.XX

ใช้วิธีการต่อไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหน่งที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในอุปกรณ์พิมพ์สองด้านอัตโนมัติ   เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะ
แสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปญหาการติด

1. ถอดถาด 2 ออกจากเครือ่งพิมพ ์  

2. ดึงแท็บสเีขียวภายในบรเิวณถาดไปข้างหน้าเพ่ือปลดล็อคแผน่
โลหะสำหรับพิมพ์สองด้าน

 

3. นำกระดาษที่ติดออก  

112 บท 6   การแก้ปญหา THWW



4. ปิดแผ่นโลหะสำหรับพิมพ์สองด้าน    

5. ใสถ่าดใหมแ่ละปิด  

6. เปิดฝาด้านหลัง  
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7. นำกระดาษที่ติดออก  

8. ปิดฝาด้านหลัง  

9. กดปุ่ มปลดล็อคฝาด้านบนทางด้านซ้ายของเครือ่งพิมพ ์  
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10. เปิดฝาด้านหน้า  

11. นำตลับผงหมึกออก  

12. ยกฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ีกระดาษติด และค่อยๆ ดึง
กระดาษท่ีติดออก ระวังอยา่ให้กระดาษฉีกขาด
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13. ใสต่ลับหมึกกลับเข้าไป  

14. ปิดฝาด้านหน้า  

แก้ปญหากระดาษติดในบรเิวณตลับผงหมึก
ใช้วิธีการต่อไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหน่งที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในบริเวณตลับผงหมึก  เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะแสดงภาพ
เคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปญหาการติด

1. กดปุ่ มปลดล็อคฝาด้านบนทางด้านซ้ายของเครือ่งพิมพ ์  
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2. เปิดฝาด้านหน้า  

3. นำตลับผงหมึกออก  

4. ยกฝาปิดชอ่งทางเข้าบรเิวณท่ีกระดาษติด และค่อยๆ ดึง
กระดาษท่ีติดออก ระวังอยา่ให้กระดาษฉีกขาด
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5. ใสต่ลับหมึกกลับเข้าไป  

6. ปิดฝาด้านหน้า  

แก้ปญหากระดาษติดในฟิวเซอร์ - 13.B9, 13.B2, 13.FF

ใช้วิธีการต่อไปนี้เพื่อนำกระดาษที่ติดออกจากฝาด้านหลังและบริเวณฟิวเซอร์    เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยใน
การแก้ปญหาการติด

หมายเหต:ุ ฟิวเซอรจ์ะมีความร้อนขณะใช้งานเครือ่งพิมพ ์รอให้ฟิวเซอรเ์ย็นลงกอ่นจะดึงกระดาษท่ีติดออก

1. เปิดฝาด้านหลัง  
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2. นำกระดาษที่ติดออก  

3. ปิดฝาด้านหลัง  
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แก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์
● บทนำ

● การแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์

บทนำ
ใช้ข้อมลูท่ีด้านลา่งเพ่ือแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์ รวมถึงปญหาเก่ียวกับคณุภาพของภาพ

ข้ันตอนการแก้ ไขปญหาสามารถชว่ยแก้ ไขข้อบกพรอ่งตอ่ไปนี้:

● หน้าวา่ง

● หน้าวา่ง

● กระดาษม้วนงอ

● แถบท่ีเข้มหรอืจาง

● รอยทางท่ีเข้มหรอืจาง

● งานพิมพ ์ ไมชั่ด

● พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป

● งานพิมพท่ี์จาง

● หมึกเลอะเทอะ

● ผงหมึกขาดหาย

● ผงหมึกเป็นจุดกระจัดกระจาย

● ภาพบิดเบ้ียว

● รอยเป้ือน

● รอยทาง
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การแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์
ในการแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ ์ให้ลองขั้นตอนเหล่านี้ตามลำดับที่แสดง

● อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์

● พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

● ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ์

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

● พิมพ์หน้าทำความสะอาด

● ตรวจสอบตลับผงหมึกหรอืตลับหมึกด้วยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ ์

● ลองใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์น

● ตรวจสอบการต้ังค่า EconoMode

● ปรับความเข้มในการพิมพ ์

● การแก้ ไขปญหาข้อบกพรอ่งของภาพ

ในการแก้ ไขข้อบกพรอ่งของภาพ โปรดด ูแก้ ไขข้อบกพรอ่งของภาพ

อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์

ลองอัปเกรดเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์

โปรดดท่ีู www.hp.com/support สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม

พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ลองพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น หากพิมพห์น้าออกมาได้อยา่งถกูต้อง แสดงวา่เกิดปญหาข้ึนท่ี โปรแกรมซอฟตแ์วรท่ี์คณุใช้พิมพ์
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ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ์

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษเมือ่พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์และหน้าท่ีพิมพมี์รอยเป้ือน ไมชั่ดหรอืเข้ม กระดาษม้วนงอ จุดผงหมึก
กระจาย ผงหมึกหกเลอะ หรอืผงหมึกขาดหายในบรเิวณเล็กๆ

● ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษในเครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (Windows)

● ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (macOS)

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษในเครือ่งพิมพ ์

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์และเปล่ียนการต้ังค่าตามความต้องการ

1. เปิดถาด

2. ตรวจสอบวา่ถาดใสป่ระเภทกระดาษท่ีถกูต้อง

3. ปิดถาดกระดาษ

4. ทำตามคำแนะนำบนแผงควบคุมเพื่อยืนยันหรือแก้ไขการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับถาด

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (Windows)

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับ Windows และเปล่ียนการต้ังค่าตามความต้องการ

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้คลิกตัวเลือก อ่ืนๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

6. ขยายหมวดหมูข่องประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคณุได้ดีท่ีสดุ

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช้ แล้วคลิกปุ่ ม OK (ตกลง)

8. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร) ในกลอ่งโต้ตอบ Print (การพิมพ)์ ให้
คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพง์าน

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (macOS)

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับ macOS และเปล่ียนการต้ังค่าตามความต้องการ

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ)์ ให้เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. ตามค่าเริม่ต้น ไดรเวอรก์ารพิมพจ์ะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวนเ์มนู แล้วคลิกเมนู 
Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)
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4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน ์Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์
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ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

ปฏิบัติตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือตรวจสอบอายใุช้งานท่ีเหลืออยูท่ี่ประมาณไว้แล้วของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหลอ่ื่นๆ ท่ีสามารถเปล่ียน
ได้ หากมี

● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: พิมพห์น้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

● ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: พิมพห์น้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

หน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองแสดงสถานะตลับหมึก

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกแอปพลิเคชัน รายงาน แล้วเลือกไอคอน รายงาน

2. เลือกเมนู หน้าการกำหนดค่า/สถานะ

3. เลือกหน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง และจากน้ัน เลือก พิมพ ์เพ่ือพิมพห์น้า

ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

1. ดสูถานะสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองเพ่ือตรวจสอบเปอรเ์ซน็ตอ์ายใุช้งานท่ีเหลืออยูข่องตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหลท่ี่
สามารถเปล่ียนได้อ่ืนๆ

ปญหาคณุภาพการพิมพส์ามารถเกิดข้ึนได้เมือ่ใช้ตลับผงหมึกท่ีหมดอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้แล้ว หน้าสถานะวัสดสุิน้เปลืองจะ
แสดงเมื่อระดับวัสดุสิ้นเปลืองมีระดับต่ำมาก เมือ่วัสดสุิน้เปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑ์ต่ำมาก การรับประกันความคุ้มครองระดับ
พรเีมียมของ HP สำหรับวัสดุสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง

ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้  เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับ
เปล่ียนเพ่ือติดต้ังเมือ่คณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้

หากคุณตัดสินใจว่าคุณจำเป็นต้องเปลี่ยนตลับผงหมึกหรือชิ้นส่วนที่สามารถเปลี่ยนได้อื่นๆ หน้าสถานะวัสดสุิน้เปลืองจะแสดง
หมายเลขชิ้นสว่น HP ของแท้

2. ตรวจสอบเพื่อดูว่าคุณกำลังใช้ตลับหมึก HP ของแท้อยูห่รอืไม่

ตลับผงหมึก HP ของแท้จะมีคำว่า “HP” อยูบ่นตลับ หรอืมี โลโก้ HP อยูบ่นตลับ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการระบุตลับหมึก HP 
โปรดไปท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies

พิมพ์หน้าทำความสะอาด

ระหวา่งกระบวนการพิมพ ์อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุ่ นสะสมอยูภ่ายในเครือ่งพิมพ ์และอาจทำให้เกิดปัญหาคุณภาพการพิมพ์ เชน่ 
จุดผงหมึกหรอืผงหมึกกระเด็นเลอะ รอยเป้ือน รอยทาง เส้น หรือรอยซ้ำๆ

ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อทำความสะอาดทางเดินกระดาษของเครื่องพิมพ์ 

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน เครือ่งมือสนับสนุน และจากน้ัน เลือกไอคอน เครือ่งมือ
สนับสนุน

2. เลือกเมนูดังตอ่ไปน้ี:
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● การบำรุงรักษา

● การปรับเทียบ/ทำความสะอาด

● หน้าการทำความสะอาด

3. เลือก พิมพ ์เพ่ือพิมพห์น้า

ข้อความ กำลังทำความสะอาด... จะปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ขั้นตอนการทำความสะอาดใช้เวลาสองถึงสามนาทีจึงเสร็จ
สิน้ อย่าปิดอุปกรณ์จนกว่ากระบวนการทำความสะอาดจะสิ้นสุดลง  เมื่อทำความสะอาดเสร็จ ให้ท้ิงหน้ากระดาษท่ีพิมพ ์

ตรวจสอบตลับผงหมึกหรอืตลับหมึกด้วยสายตา

ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกแต่ละตลับ

1. ถอดตลับหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหน่วยความจำ

3. ตรวจสอบพ้ืนผิวของดรัมสง่ภาพสเีขียว

ข้อควรระวัง: ห้ามสัมผัสดรัมสง่ภาพ รอยน้ิวมือท่ีดรัมสง่ภาพอาจกอ่ให้เกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพ์

4. หากมีรอยขีดขว่น รอยน้ิวมือ หรอืความเสยีหายอ่ืนบนดรัมสง่ภาพ ให้เปล่ียนตลับผงหมึก

5. ติดต้ังตลับผงหมึกกลับเข้าไป ใหม ่และพิมพ์ภาพจำนวนสองถึงสามภาพเพื่อดูว่าแก้ปัญหาได้แล้วหรือไม่
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ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ ์

● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: ใช้กระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดของ HP

● ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

● ข้ันตอนท่ีสาม: ต้ังค่าการจัดเรยีงถาดกระดาษแตล่ะถาด

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: ใช้กระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดของ HP

ปัญหาคุณภาพการพิมพ์บางอย่างเกิดจากการใช้กระดาษที่ไม่ตรงตามข้อกำหนดของ   HP

● ให้ใช้ประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใช้ได้กับเครื่องพิมพ์นี้เสมอ     

● ใช้กระดาษท่ีมีคณุภาพดี ไมมี่รอยตัด แหวง่ ฉีกขาด รอยดา่ง เศษผง ฝุ่ น รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และม้วนหรอืขอบกระดาษโค้งงอ

● ใช้กระดาษท่ี ไมเ่คยพิมพง์านมากอ่น

● ใช้กระดาษท่ี ไมมี่วัสดโุลหะ เชน่ กากเพชร

● ใช้กระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพ์เลเซอร์โดยเฉพาะ    ห้ามใช้กระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ต

● ใช้กระดาษท่ี ไมห่ยาบจนเกินไป การใช้กระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำให้ได้งานพิมพ์คุณภาพดีขึ้น  

ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

สภาพแวดล้อมอาจสง่กระทบโดยตรงตอ่คณุภาพการพิมพ ์และเป็นสาเหตุที่พบทั่วไปสำหรับปัญหาคุณภาพการพิมพ์หรือการป้อนกระดาษ  
ลองแก้ ไขดังตอ่ไปน้ี:

● ย้ายเครื่องพิมพ์ออกจากตำแหน่งที่มีลมพัดผ่าน  เชน่ หน้าตา่งหรอืประตท่ีูเปิดไว้ หรอืชอ่งลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้สัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินข้อกำหนดของเครื่องพิมพ์    

● ห้ามวางเครื่องพิมพ์ไว้ในพื้นที่จำกัด    เชน่ ตู้ เก็บของ

● วางเครือ่งพิมพบ์นพ้ืนผิวท่ีมัน่คงและเรยีบ

● นำสิ่งใดๆ ท่ีกีดขวางชอ่งระบายอากาศของเครือ่งพิมพอ์อก เครือ่งพิมพต้์องการการไหลเวียนของอากาศท่ีดี ในทกุด้าน รวมถึงด้านบน
ด้วย

● ปกป้องเครือ่งพิมพจ์ากเศษวัสดท่ีุลอยในอากาศ ฝุ่ น ไอน้ำ น้ำมัน และสิง่ตา่งๆ ท่ีอาจเข้าไปติดอยูภ่ายในเครือ่งพิมพ ์ ได้

ข้ันตอนท่ีสาม: ต้ังค่าการจัดเรยีงถาดกระดาษแตล่ะถาด

ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เมื่อข้อความหรือภาพไม่อยู่ที่กึ่งกลางหรือจัดตำแหน่งอย่างถูกต้องบนหน้าที่พิมพ์ออกมา    เมือ่พิมพจ์ากถาดใดๆ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เลือกเมนูดังตอ่ไปน้ี:

● ทำสำเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

● คณุภาพการพิมพ ์

● การรจิีสเตอรภ์าพ
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3. เลือก ถาด แล้วเลือกถาดท่ีจะปรับ

4. เลือก พิมพห์น้าทดสอบ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าที่พิมพ์

5. เลือก พิมพห์น้าทดสอบ อีกคร้ังเพ่ือตรวจสอบผลลัพธ ์แล้วทำการปรับเพิ่มเติมหากจำเป็น

6. เลือก เสรจ็ เพ่ือบันทึกการต้ังค่าใหม่

ลองใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์น

ลองไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์นเมือ่พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์และหน้าท่ีพิมพมี์เส้นท่ี ไมต้่องการในกราฟิก ข้อความหายไป กราฟิกหายไป รูป
แบบไมถ่กูต้อง หรอืแบบอักษรถกูเปล่ียน

ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์ ใดๆ ตอ่ไปน้ีจากเว็บไซตข์อง HP: www.hp.com/support/ljM507.

ไดรเวอร ์HP PCL.6 หากมี ไดรเวอรก์ารพิมพข์องเครือ่งพิมพน้ี์จะรองรับระบบปฏิบัติการท่ีเกา่กวา่ เชน่ Windows® XP และ 
Windows Vista® สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/support

ไดรเวอร ์HP PCL 6 ไดรเวอรก์ารพิมพข์องเครือ่งพิมพน้ี์รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 7 และใหมก่วา่ท่ีรองรับไดรเวอรเ์วอรชั์น 3 
สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/support

ไดรเวอร ์HP PCL-6 ไดรเวอรก์ารพิมพข์องเครือ่งพิมพน้ี์รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 8 และใหมก่วา่ท่ีรองรับไดรเวอรเ์วอรชั์น 4 
สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/support

ไดรเวอร ์HP UPD PS ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพ์ด้วยโปรแกรมซอฟต์แวร์   Adobe® หรอืโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์นท่ี ใช้กราฟิก
จำนวนมาก

● สนับสนุนการพิมพ์งานจากความต้องการในการจำลองแบบ  Postscript หรือสำหรับการสนับสนุนแบบ
อักษร Postscript Flash

HP UPD PCL 6 ● แนะนำให้ใช้สำหรับการพิมพ์งานบนระบบปฏิบัติการ   Windows ท้ังหมด

● สนับสนุนความเรว็ คณุภาพการพิมพ ์และคุณสมบัติเครื่องพิมพ์โดยรวมสูงสุดสำหรับผู้ใช้ส่วนใหญ่  

● พัฒนาให้สอดคล้องกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพ่ือความเรว็สงูสดุในการ
ทำงานบน Windows

● อาจใช้ร่วมกับโปรแกรมซอฟต์แวร์ของผู้ผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่กำหนดเองซึ่งใช้    PCL 5 ได้ ไม่
เต็มท่ี

ตรวจสอบการต้ังค่า EconoMode

HP ไม่แนะนำให้ใช้  EconoMode ตลอดเวลา หากใช้ EconoMode ตลอดเวลา ปรมิาณหมึกอาจเหลืออยูน่านเกินกวา่อายขุองชิ้นสว่นใน
ตลับผงหมึก หากคณุภาพการพิมพเ์ริม่ลดลง และไมส่ามารถยอมรับได้ โปรดพิจารณาการเปล่ียนตลับผงหมึก

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ี ใช้งานได้กับไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 สำหรับ Windows หากคณุไม่ ได้ ใช้ ไดรเวอรดั์งกลา่ว คณุสามารถเปิด
คณุสมบัติน้ี โดยการใช้ HP Embedded Web Server

ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้หากทั้งหน้าเข้มหรือจากเกินไป

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ)
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3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ และค้นหาพ้ืนท่ี คณุภาพการพิมพ ์

4. หากท้ังหน้าเข้มเกินไป ให้ ใช้การต้ังค่าเหลา่น้ี:

● เลือกตัวเลือก 600 dpi หากมี

● เลือกช่องทำเครื่องหมาย EconoMode เพ่ือเปิดใช้งาน

หากท้ังหน้าจางเกินไป ให้ ใช้การต้ังค่าเหลา่น้ี:

● เลือกตัวเลือก FastRes 1200 หากมี

● ล้างเครือ่งหมายออกจากชอ่ง EconoMode เพ่ือเลิกใช้

5. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร) ในกลอ่งโต้ตอบ การพิมพ ์ให้คลิกปุ่ ม 
ตกลง เพ่ือพิมพง์าน

ปรับความเข้มในการพิมพ ์

ใช้แผงควบคมุของเครือ่งพิมพเ์พ่ือปรับความเข้มในการพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้กดแอปพลิเคชันการต้ังค่า จากน้ันเลือกไอคอนการต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● ทำสำเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

● คณุภาพการพิมพ ์

● ความเข้มของหมึก

3. เล่ือนแถบเล่ือนไปทาง น้อยลง หรอื เพ่ิมเติม ไปยังการต้ังค่าความเข้มท่ีต้องการ

การแก้ ไขปญหาข้อบกพรอ่งของภาพ

ตรวจดตัูวอยา่งข้อบกพรอ่งของภาพและข้ันตอนการแก้ ไขข้อบกพรอ่งเหลา่น้ี

128 บท 6   การแก้ปญหา THWW



ตาราง 6-1  คู่มืออ้างอิงอยา่งยอ่ตารางข้อบกพรอ่งของภาพ

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ตาราง 6-8 งานพิมพท่ี์จาง ในหน้า 133 ตาราง 6-6 พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป 
ในหน้า 132

ตาราง 6-4 หน้าวา่ง — ไมพิ่มพ ์ในหน้า 131

ตาราง 6-3 หน้าสีดำ ในหน้า 131 ตาราง 6-2 ข้อบกพรอ่งแถบ ในหน้า 130 ตาราง 6-10 ข้อบกพรอ่งรอยทาง ในหน้า 135

ตาราง 6-5 ข้อบกพรอ่งการหลอม/ฟิวเซอร ์ในหน้า 132 ตาราง 6-7 ข้อบกพรอ่งการวางภาพ ในหน้า 133 ตาราง 6-9 ข้อบกพรอ่งของงานพิมพ ์ในหน้า 134
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ข้อบกพรอ่งของภาพ โดยไม่คำนึงถึงสาเหตุ สามารถแก้ ไขได้ โดยใช้ข้ันตอนเดียวกัน ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้จุดเริ่มต้นสำหรับการแก้ไข
ปญหาข้อบกพรอ่งของภาพ

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ  ข้อบกพรอ่งคณุภาพการพิมพส์ามารถเกิดเป็นชว่งๆ หรอือาจหายไปเมือ่พิมพต์อ่ไป

2. ตรวจสอบสภาพของตลับหมึก หากตลับหมึกอยู่ ในสถานะ เหลือน้อยมาก (หมดอายกุารใช้งานแล้ว) ให้เปล่ียนตลับหมึก

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่การต้ังค่าไดรเวอรแ์ละโหมดพิมพข์องถาดตรงกับวัสดพิุมพท่ี์ ใส่ ในถาด ลองใช้วัสดพิุมพร์มีอ่ืนหรอืถาดอ่ืน ลองใช้
โหมดพิมพอ่ื์น

4. ตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์อยู่ในช่วงอุณหภูมิการทำงาน  /ความชื้นท่ีสนับสนุน

5. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพส์นับสนุนประเภทกระดาษ ขนาด และน้ำหนัก  ดหูน้าการสนับสนุนเครือ่งพิมพท่ี์ support.hp.com สำหรับ
รายการขนาดและประเภทกระดาษท่ีเครือ่งพิมพส์นับสนุน

หมายเหต:ุ พิมพ์คำว่า  "การหลอม" หมายถึงสว่นของกระบวนการพิมพท่ี์ผงหมึกจะติดกับกระดาษ

ตัวอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงกระดาษกระดาษขนาด Letter ท่ีป้อนด้านส้ันเข้าสูเ่ครือ่งพิมพ ์

ตาราง 6-2  ข้อบกพรอ่งแถบ

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

เส้นเข้มหรือจางที่เกิดซ้ำตามความยาวของหน้า และ
แถบพิตชก์ว้างและ/หรอื Impulse ซึง่อาจคมชัดหรอื
จาง ข้อบกพรอ่งปรากฏข้ึนเฉพาะในสว่นการพิมพส์ ีไม่
อยู่ ในข้อความหรอืสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ลองพิมพจ์ากถาดอ่ืน

3. เปล่ียนตลับหมึก

4. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

5. รุน่ Enterprise เทา่น้ัน: จากหน้าจอหลักบน
แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ ไปยังเมนู ปรับ
ประเภทกระดาษ แล้วเลือกเป็นโหมดพิมพท่ี์
ออกแบบมาสำหรับวัสดุพิมพ์ที่หนากว่าสิ่งที่คุณ
ใช้เล็กน้อย ซึง่จะความเรว็ในการพิมพ ์และอาจ
ปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์

6. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 6-3  หน้าสีดำ

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้าที่พิมพ์ทั้งหมดเป็นสีดำ
1. ตรวจสอบตลับหมึกด้วยสายตาเพ่ือตรวจสอบ

ความเสยีหาย

2. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

3. เปล่ียนตลับหมึก

4. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com

ตาราง 6-4  หน้าวา่ง — ไมพิ่มพ ์

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้าวา่งเปลา่จนสดุและไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์
1. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกเป็นตลับหมึกของแท้

ของ HP

2. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

3. พิมพด้์วยตลับหมึกอ่ืน

4. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจำเป็น
ให้เลือกประเภทกระดาษท่ีบางกวา่

5. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 6-5  ข้อบกพรอ่งการหลอม/ฟิวเซอร ์

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

เงาเล็กน้อยหรือออฟเซ็ตของภาพซ้ำตลอดหน้า  ภาพ
ซ้ำอาจจางลงในแต่ละครั้ง 1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจำเป็น
ให้เลือกประเภทกระดาษท่ีบางกวา่

3. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com

ผงหมึกเลอะหลดุตลอดขอบของหน้า ข้อบกพรอ่งน้ีพบ
มากท่ีขอบของงานพิมพท่ี์มีพ้ืนท่ีการพิมพส์งูและใน
ประเภทวัสดพิุมพบ์าง แตส่ามารถเกิดท่ี ใดก็ ได้บน
หน้า

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจำเป็น
ให้เลือกประเภทกระดาษหนากวา่

3. รุน่ Enterprise เทา่น้ัน: จากแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์ให้ ไปยังเมนู ขอบถึงขอบ แล้วเลือก 
ปกติ พิมพ์เอกสารซ้ำ

4. รุน่ Enterprise เทา่น้ัน: จากแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์ให้เลือก รวมระยะขอบอัตโนมัติ แล้ว
พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

5. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com

ตาราง 6-6  พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ภาพหรอืข้อความเข้มกวา่ท่ีคาดคิด และ/หรอืพ้ืนหลัง
เป็นสเีทา 1. ตรวจสอบวา่กระดาษในถาดไมเ่คยถกูป้อน

เข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

2. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

3. พิมพ์เอกสารซ้ำ

4. รุน่ Mono เทา่น้ัน: จากหน้าจอหลักบนแผง
ควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ ไปยังเมนู ปรับความเข้ม
ของผงหมึก แล้วปรับความเข้มของผงหมึกไปท่ี
ระดับต่ำลง

5. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในชว่งอณุหภมิูการ
ทำงานและความชื้นที่สนับสนุน

6. เปล่ียนตลับหมึก

7. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 6-7  ข้อบกพรอ่งการวางภาพ

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ภาพไมอ่ยูต่รงกลางหรอืเอียงบนหน้า ข้อบกพรอ่งเกิด
ขึ้นเมื่อกระดาษอยู่ไม่อยู่ในตำแหน่งอย่างถูกต้องเนื่อง 
ขณะดึงจากถาด และเล่ือนผา่นทางผา่นกระดาษ

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. นำกระดาษออก และใส่ ในถาดอีกคร้ัง ตรวจ
สอบวา่ขอบกระดาษเสมอกันทกุด้าน

3. ต้องแน่ใจว่าด้านบนสุดของปึกกระดาษอยู่ต่ำ 
กวา่ตัวแสดงถาดเต็ม ห้ามใสก่ระดาษจนล้น
ถาด

4. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปรับตัวก้ันกระดาษให้ตรง
กับขนาดกระดาษท่ีถกูต้องแล้ว อยา่ปรับตัวก้ัน
กระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยัง
ตำแหน่งหรือเครื่องหมายในถาด

5. หากปญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com

ตาราง 6-8  งานพิมพท่ี์จาง

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

เน้ือหาพิมพจ์างบนท้ังหน้า
1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก

3. รุน่ Mono เทา่น้ัน: ตรวจสอบวา่การต้ังค่า 
EconoMode ถกูปิดใช้งานท้ังท่ีแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพแ์ละในไดรเวอรก์ารพิมพ ์

4. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

5. พิมพห์น้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง และตรวจ
สอบอายกุารใช้และการใช้ของตลับหมึก

6. เปล่ียนตลับหมึก

7. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 6-9  ข้อบกพรอ่งของงานพิมพ ์

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

กระดาษท่ีพิมพมี์ขอบม้วน ขอบม้วนอาจเป็นด้านส้ัน
หรอืยาวของกระดาษ การม้วนสองประเภทท่ีเป็นไป ได้:

● การม้วนแบบบวก: กระดาษม้วนเข้าหาด้านท่ี
พิมพ ์ข้อบกพรอ่งเกิดในสภาพแวดล้อมท่ีแห้ง
หรอืเมือ่พิมพห์น้าท่ีมีพ้ืนท่ีการพิมพส์งู

● การม้วนแบบลบ: กระดาษม้วนออกจากด้านท่ี
พิมพ ์ข้อบกพรอ่งเกิดในสภาพแวดล้อมท่ี
ความชื้นสงูหรอืเมือ่พิมพห์น้าท่ีมีพ้ืนท่ีการพิมพ ์
ต่ำ

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. การม้วนแบบบวก: จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ให้เลือกประเภทกระดาษหนากวา่ ประเภท
กระดาษหนากว่าสร้างอุณหภูมิสูงกว่าสำหรับ
การพิมพ ์

การม้วนแบบลบ: จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ให้เลือกประเภทกระดาษบางกวา่ ประเภท
กระดาษบางกว่าสร้างอุณหภูมิต่ำกว่าสำหรับ
การพิมพ ์ลองจัดเก็บกระดาษในสภาพแวดล้อม
ท่ีแห้งกอ่นหรอืใช้กระดาษท่ีเปิดใหม่

3. พิมพ ์ ในโหมดพิมพส์องด้าน

4. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com

กระดาษเรยีงไมดี่ ในถาดรับกระดาษออก ปึกกระดาษ
อาจไมเ่สมอกัน เอียง หรอืกระดาษอาจถกูดันออกจาก
ถาดและอยูบ่นพ้ืน สภาพใดๆ ต่อไปนี้สามารถทำให้เกิด
ข้อบกพรอ่งน้ี:

● กระดาษม้วนมาก

● กระดาษในถาดยับหรอืเสยีบรูป

● กระดาษเป็นประเภทกระดาษท่ี ไมม่าตรฐาน 
เชน่ ซองจดหมาย

● ถาดรับกระดาษออกเต็มเกินไป

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ขยายท่ีรองถาดกระดาษออก

3. หากข้อบกพรอ่งมีสาเหตมุาจากกระดาษม้วน
มาก ให้ดูขั้นตอนการแก้ไขปัญหาสำหรับ  "การ
ม้วนของงานพิมพ"์

4. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

5. ใช้กระดาษท่ีเปิดใหม่

6. นำกระดาษออกจากถาดรับกระดาษออกก่อน
ถาดเต็มเกินไป

7. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 6-10  ข้อบกพรอ่งรอยทาง

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

รอยทางแนวต้ังจางท่ี โดยปกติจะขยายตลอดความยาว
ของหน้า ข้อบกพรอ่งปรากฏข้ึนเฉพาะในสว่นการพิมพ ์
ส ีไมอ่ยู่ ในข้อความหรอืสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก

3. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com

หมายเหต:ุ รอยทางแนวต้ังท้ังจางและเข้มสามารถ
เกิดข้ึนได้เมือ่สภาพแวดล้อมการพิมพอ์ยูน่อกชว่งท่ี
ระบุสำหรับอุณหภูมิหรือความชื้น ดูข้อมูลจำเพาะด้าน
สภาพแวดล้อมของเครื่องพิมพ์ของคุณสำหรับระดับ
อณุหภมิูและความชื้นท่ีอนุญาต

เส้นแนวต้ังเข้มท่ีเกิดข้ึนตามความยาวของหน้า ข้อ
บกพรอ่งอาจเกิดข้ึนท่ีจุดใดๆ บนหน้า ในสว่นการพิมพ ์
สหีรอืในสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก

3. พิมพ์หน้าทำความสะอาด

4. ตรวจสอบระดับผงหมึกในตลับหมึก

5. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com
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แก้ปญหาเครอืขา่ยแบบใช้สาย
● บทนำ

● การเชือ่มตอ่ไมดี่

● เครือ่งคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถสือ่สารกับเครือ่งพิมพ ์

● เครือ่งพิมพ ์ ใช้การต้ังค่าการเชือ่มตอ่และ Duplex สำหรับเครือข่ายไม่ถูกต้อง

● โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทำให้เกิดปัญหาการใช้งานร่วมกัน  

● คอมพิวเตอรห์รอืเวิรค์สเตชัน่อาจต้ังค่าไมถ่กูต้อง

● เครือ่งพิมพถ์กูปิดใช้ หรอืการต้ังค่าเครอืขา่ยอ่ืนไมถ่กูต้อง

บทนำ
�ญหาบางประเภทสามารถระบุได้วา่มี�ญหาการสือ่สารเครอืขา่ย �ญหาเหลา่น้ี ได้แก�่ญหาตอ่ไปน้ี:

การเชือ่มตอ่ไมดี่
1. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพมี์การเสยีบเชือ่มกับพอรต์เครอืขา่ยท่ีถกูต้อง โดยใช้สายท่ีมีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวา่สายเคเบิลเชือ่มตอ่อยา่งแน่นหนาดีแล้ว

3. ดกูารเชือ่มตอ่พอรต์เครอืขา่ยท่ีด้านหลังเครือ่งพิมพ ์และตรวจสอบว่าไฟแสดงการทำงานสีเหลืองอำพันกะพริบแสดงการสื่อสารใน
เครอืขา่ย และไฟสถานะลิงคส์เีขียวสวา่งตอ่เน่ืองแสดงลิงคเ์ครอืขา่ย

4. หากปญหายังคงเกิดข้ึน ให้ลองใช้สายเคเบิลหรอืพอรต์อ่ืนบนฮับ

เครือ่งคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถสือ่สารกับเครือ่งพิมพ ์
1. ทดสอบการสือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เครอืขา่ย

a. เปิดพรอมต์บรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร์  

● สำหรับ Windows ให้คลิก Start (เริม่) คลิก Run (เรยีกใช้) พิมพ ์cmd แล้วกด Enter

● สำหรับ macOS ให้ ไปท่ี Applications (แอปพลิเคชัน)จากน้ัน Utilities (อรรถประโยชน)์แล้วเปิด Terminal (เทอรมิ์
นัล)

b. พิมพ ์ping ตามด้วย IP แอดเดรสเครือ่งพิมพ ์

c. หากหน้าตา่งแสดงเวลาในการติดตอ่ แสดงวา่เครอืขา่ยใช้งานได้

2. หากคำสั่ง  ping ไม่สำเร็จ ให้ตรวจดวูา่ฮับเครอืขา่ยเปิดอยู ่แล้วตรวจดกูารต้ังค่าเครอืขา่ย เครือ่งพิมพ ์และคอมพิวเตอรว์า่อปุกรณ์
ทั้งหมดนี้ได้รับการตั้งค่าสำหรับเครือข่ายเดียวกันหรือไม่  (หรอืเรยีกวา่ซับเน็ต)

3. เปิดคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์และคลิกแท็บ พอรต์ ตรวจสอบวา่เลือกท่ีอยู ่IP ปจจุบันของเครือ่งพิมพ์ IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพจ์ะ
แสดงอยู่ในหน้าการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์ 
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4. หากคณุติดต้ังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้พอรต์ TCP/IP มาตรฐานของ HP ให้เลือกกลอ่งท่ีระบุวา่ Always print to this printer, even if 
its IP address changes (พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพน้ี์ทกุคร้ัง แม้กระท่ังในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปล่ียนไป)

5. หากคณุติดต้ังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้พอรต์ TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ให้ ใช้ชือ่โฮสตข์องเครือ่งพิมพแ์ทน IP แอดเดรส

6. หาก IP แอดเดรสถกูต้อง ให้ลบเครือ่งพิมพอ์อก และเพ่ิมอีกคร้ัง

เครือ่งพิมพ ์ ใช้การต้ังค่าการเชือ่มตอ่และ Duplex สำหรับเครือข่ายไม่ถูกต้อง
HP ขอแนะนำให้ปรับการตั้งค่าเหล่านี้เป็นโหมดอัตโนมัติ   (การต้ังค่าเริม่ต้น) หากคณุเปล่ียนการต้ังค่าเหลา่น้ี คณุต้องเปล่ียนการต้ังค่าเหลา่
นั้นสำหรับเครือข่ายของคุณด้วย

โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทำให้เกิดปัญหาการใช้งานร่วมกัน  
ตรวจสอบวา่ติดต้ังโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหมอ่ยา่งถกูต้อง และใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพท่ี์ถกูต้อง

คอมพิวเตอรห์รอืเวิรค์สเตชัน่อาจต้ังค่าไมถ่กูต้อง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเ์ครอืขา่ย ไดรเวอรก์ารพิมพ ์และการตั้งค่าการกำหนดเส้นทางเครือข่าย

2. ตรวจสอบว่ากำหนดค่าระบบการปฏิบัติการอย่างถูกต้อง

เครือ่งพิมพถ์กูปิดใช้ หรอืการต้ังค่าเครอืขา่ยอ่ืนไมถ่กูต้อง
1. ตรวจดูหน้าการกำหนดค่า/เครอืขา่ยของเครือ่งพิมพเ์พ่ือตรวจสอบสถานะของการต้ังค่าเครอืขา่ยและโปรโตคอล

2. กำหนดค่าการตั้งค่าเครือข่ายใหม่ หากจำเป็น
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การแก้ปญหาเครอืขา่ยแบบไร้สาย
● บทนำ

● รายการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ไร้สาย

● เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์งานหลังจากการกำหนดค่าไร้สายเสร็จสิ้น  

● เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพ ์และมีการติดต้ังไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอร ์

● การเชื่อมต่อไร้สายไม่ทำงานหลังจากย้ายเราเตอร์ไร้สายหรือเครื่องพิมพ์  

● ไมส่ามารถเชือ่มตอ่คอมพิวเตอรอ่ื์นเข้ากับเครือ่งพิมพ ์ ไร้สาย

● เครือ่งพิมพ ์ ไร้สายสญูเสยีการสือ่สารเมือ่เชือ่มตอ่กับ VPN

● เครอืขา่ยไมป่รากฏในรายการเครอืขา่ยไร้สาย

● เครือข่ายไร้สายไม่ทำงาน

● ลดคล่ืนรบกวนบนเครอืขา่ยไร้สาย

บทนำ
ใช้ข้อมลูการแก้ ไขปญหาเพ่ือชว่ยแก้ปญหาตา่งๆ

หมายเหต:ุ ในการระบุวา่การพิมพ ์HP, NFC, Wi-Fi, BLE หรอื การพิมพแ์บบไร้สายอ่ืนๆ ถกูเปิดใช้งานในเครือ่งพิมพข์องคณุหรอืไม ่ให้
พิมพ์หน้าการกำหนดค่าจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ์ 

หมายเหต:ุ หากคณุประสบการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยขาดหายเป็นชว่งๆ ให้อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์สำหรับคำแนะนำเกี่ยวกับวิธี กา
รอัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์ให้ ไปท่ี http://support.hp.com ค้นหาเครือ่งพิมพ ์และค้นหา “update the firmware”

รายการตรวจสอบการเชือ่มตอ่ไร้สาย
● สำหรับเครื่องพิมพ์ที่ไม่สนับสนุนการเชื่อมต่อแบบใช้สายและไร้สาย   ให้ตรวจสอบวา่ไม่ ได้เชือ่มตอ่สายเคเบิลเครอืขา่ย

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพแ์ละเราเตอร ์ ไร้สายเปิดเครือ่งอยูแ่ละมี ไฟเข้า และตรวจสอบวา่เปิดสัญญาณไร้สายในเครือ่งพิมพแ์ล้ว (ไฟ
เครอืขา่ยไร้สายจะสวา่งเมือ่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สาย และกะพริบเมื่อคุณกำลังค้นหาเครือข่ายไร้สาย)

● ตรวจสอบวา่ชดุตัวระบุบรกิาร (SSID) ถกูต้อง

– สำหรับการเชื่อมต่อไร้สายกับเครือข่ายของคุณ ให้ยืนยันวา่อปุกรณมื์อถือตอ่ของคณุเชือ่มตอ่กับเราเตอร/์จุดเชือ่มตอ่ท่ีถกูต้อง

– สำหรับการเชื่อมต่อ Wi-Fi Direct ให้พิมพ์หน้าการกำหนดค่าเพื่อตรวจสอบ  SSID ของเครือ่งพิมพ ์

หากไมแ่น่ ใจวา่ SSID ถกูต้อง ให้ทำการตั้งค่าไร้สายอีกครั้ง

● สำหรับเครือข่ายที่มีการรักษาความปลอดภัย ให้ตรวจสอบวา่ข้อมลูการรักษาความปลอดภัยถกูต้อง หากข้อมลูการรักษาความ
ปลอดภัยไมถ่กูต้อง ให้ทำการตั้งค่าไร้สายอีกครั้ง

● หากเครือข่ายไร้สายทำงานถูกต้อง ให้ลองเข้าถึงคอมพิวเตอรเ์ครือ่งอ่ืนบนเครอืขา่ยไร้สาย หากเครอืขา่ยมีการเชือ่มตอ่อินเตอรเ์น็ต ให้
ลองเชือ่มตอ่อินเตอรเ์น็ตผา่นการเชือ่มตอ่ไร้สาย
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● ตรวจสอบวา่วิธเีข้ารหัส (AES หรอื TKIP) เหมือนกันสำหรับเครื่องพิมพ์และจุดเชื่อมต่อไร้สาย  (ในเครอืขา่ยท่ี ใช้การรักษาความ
ปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพอ์ยูภ่ายในชว่งของเครอืขา่ยไร้สาย สำหรับเครือข่ายส่วนใหญ่ เครือ่งพิมพต้์องอยูภ่ายใน 30 ม. ของจุดเชือ่มตอ่
ไร้สาย (เราเตอร ์ ไร้สาย)

● ตรวจสอบวา่ไมมี่วัตถบุดบังสัญญาณไร้สาย ย้ายวัตถโุลหะขนาดใหญ่ ใดๆ ท่ีต้ังอยูร่ะหวา่งจุดเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์ตรวจดวูา่ เสา 
ผนัง หรอืเสาท่ีมี โลหะหรอืคอนกรตีไม่ ได้อยูค่ั่นกลางระหวา่งเครือ่งพิมพแ์ละจุดเชือ่มตอ่ไร้สาย

● ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพต้ั์งอยูห่า่งจากอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสท่ี์อาจมีคล่ืนรบกวนสัญญาณไร้สาย อปุกรณต์า่งๆ สามารถรบกวน
สัญญาณไร้สายได้รวมถึง มอเตอร ์โทรศัพท์ ไร้สาย ระบบกล้องรักษาความปลอดภัย เครอืขา่ยไร้สายอ่ืน และอปุกรณ ์Bluetooth 
บางชิ้น

● ตรวจสอบวา่มีการติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพบ์นคอมพิวเตอรแ์ล้ว

● ตรวจสอบวา่คณุเลือกพอรต์เครือ่งพิมพถ์กูต้อง

● ตรวจสอบวา่คอมพิวเตอรแ์ละเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สายเดียวกัน

● หากสภาพแวดล้อมของคณุมีหลายสัญญาณไร้สาย และคณุต้องการให้เครือ่งพิมพส์นับสนุนเครอืขา่ยสองความถ่ีท้ัง 2.4 GHz และ 
5 GHz ให้ติดต้ังอปุกรณเ์สรมิเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect 2900nw

● สำหรับ macOS ให้ตรวจสอบวา่เราเตอร ์ ไร้สายสนับสนุน Bonjour

เครื่องพิมพ์ไม่พิมพ์งานหลังจากการกำหนดค่าไร้สายเสร็จสิ้น  
1. ตรวจสอบวา่ได้เปิดเครือ่งพิมพแ์ล้วและเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะพร้อม

2. ปิดไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอรข์องคณุ

3. ตรวจสอบว่าเครือข่ายไร้สายทำงานอย่างถูกต้อง

4. ตรวจดูว่าคอมพิวเตอร์ของคุณทำงานถูกต้อง  หากจำเป็น ให้รสีตารท์คอมพิวเตอร ์

5. ตรวจสอบวา่คณุสามารถเปิด HP Embedded Web Server ของเครือ่งพิมพจ์ากคอมพิวเตอรบ์นเครอืขา่ย

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพ ์และมีการติดต้ังไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอร ์
1. อัปเดตไฟรว์อลลด้์วยการอัปเดตลา่สดุท่ีมีจากผู้ผลิต

2. หากโปรแกรมต้องการการเข้าถึงไฟรว์อลลเ์มือ่คณุติดต้ังเครือ่งพิมพห์รอืพิมพง์าน ให้ตรวจดูว่าคุณได้อนุญาติให้โปรแกรมทำงาน 

3. ปิดไฟรว์อลลชั์ว่คราว แล้วติดต้ังเครือ่งพิมพ ์ ไร้สายบนคอมพิวเตอร ์เปิดใช้งานไฟรว์อลลเ์มือ่ติดต้ังระบบไร้สายเสรจ็สมบูรณ์

การเชื่อมต่อไร้สายไม่ทำงานหลังจากย้ายเราเตอร์ไร้สายหรือเครื่องพิมพ์  
1. ตรวจสอบวา่เราเตอรห์รอืเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่อยู่

2. พิมพ์หน้าการกำหนดค่า

3. เปรยีบเทียบชดุตัวระบุบรกิาร (SSID) ในหน้าการกำหนดค่ากับ SSID ในการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์สำหรับคอมพิวเตอร์ 

4. หากหมายเลขไมเ่หมือนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ชือ่มตอ่เครอืขา่ยเดียวกัน กำหนดการตั้งค่าไร้สายสำหรับเครื่องพิมพ์อีกครั้ง
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ไมส่ามารถเชือ่มตอ่คอมพิวเตอรอ่ื์นเข้ากับเครือ่งพิมพ ์ ไร้สาย
1. ตรวจสอบวา่คอมพิวเตอรอ่ื์นอยู่ ในชว่งสัญญาณไร้สายและไมมี่สิง่กีดขวางสัญญาณ สำหรับเครือข่ายส่วนใหญ่ ชว่งสัญญาณไร้สาย

คือ ภายใน 30 ม. ของจุดเชือ่มตอ่ไร้สาย

2. ตรวจสอบวา่ได้เปิดเครือ่งพิมพแ์ล้วและเครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะพร้อม

3. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ไมมี่ผู้ ใช้ Wireless Print Direct พร้อมกันมากกวา่ 5 ราย

4. ปิดไฟรว์อลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอรข์องคณุ

5. ตรวจสอบว่าเครือข่ายไร้สายทำงานอย่างถูกต้อง

6. ตรวจดูว่าคอมพิวเตอร์ของคุณทำงานถูกต้อง  หากจำเป็น ให้รสีตารท์คอมพิวเตอร ์

เครือ่งพิมพ ์ ไร้สายสญูเสยีการสือ่สารเมือ่เชือ่มตอ่กับ VPN

● โดยปกติแล้ว คณุไมส่ามารถเชือ่มตอ่กับ VPN และเครอืขา่ยอ่ืนได้ ในเวลาเดียวกัน

เครอืขา่ยไมป่รากฏในรายการเครอืขา่ยไร้สาย
● ตรวจดวูา่เราเตอร ์ ไร้สายเปิดอยูแ่ละมี ไฟเข้า

● เครอืขา่ยอาจซอ่นอยู ่อยา่งไรก็ตาม คณุสามารถเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยท่ีซอ่นอยู่ ได้ ตรวจสอบวา่เราเตอร/์จุดเชือ่มตอ่ประกาศ SSID 
โดยตรวจสอบวา่อปุกรณมื์อถือของคณุมองเห็น SSID ในเครอืขา่ยท่ีมี

เครือข่ายไร้สายไม่ทำงาน
1. สำหรับเครื่องพิมพ์ที่ไม่สนับสนุนการเชื่อมต่อแบบใช้สายและไร้สายพร้อมกัน   ให้ตรวจสอบวา่ถอดสายเคเบิลเครอืขา่ยแล้ว

2. ในการตรวจสอบวา่เครอืขา่ยไร้สายสญูเสยีการสือ่สารหรอืไม ่ให้ลองเชือ่มตอ่กับอปุกรณอ่ื์นบนเครอืขา่ย

3. ทดสอบการสือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เครอืขา่ย

a. เปิดพรอมต์บรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร์  

● สำหรับ Windows ให้คลิก Start (เริม่) คลิก Run (เรยีกใช้) พิมพ ์cmd แล้วกด Enter

● สำหรับ macOS ให้ ไปท่ี Applications (แอปพลิเคชัน) จากน้ัน Utilities (อรรถประโยชน)์ และเปิด Terminal (เทอร ์
มินัล)

b. พิมพ ์ping ตามด้วย IP แอดเดรสของเราเตอร ์

c. หากหน้าตา่งแสดงเวลาในการติดตอ่ แสดงวา่เครอืขา่ยใช้งานได้

4. ตรวจสอบวา่เราเตอรห์รอืเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยเดียวกันกับท่ีคอมพิวเตอรเ์ชือ่มตอ่อยู่

a. พิมพ์หน้าการกำหนดค่า

b. เปรยีบเทียบหมายเลขชดุบรกิาร (SSID) บนรายงานการกำหนดค่ากับ SSID ในการกำหนดค่าคอมพิวเตอร์

c. หากหมายเลขไมเ่หมือนกัน อปุกรณจ์ะไมเ่ชือ่มตอ่เครอืขา่ยเดียวกัน กำหนดการตั้งค่าไร้สายสำหรับเครื่องพิมพ์อีกครั้ง
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ลดคล่ืนรบกวนบนเครอืขา่ยไร้สาย
เคล็ดลับตอ่ไปน้ีสามารถลดคล่ืนรบกวนเครอืขา่ยไร้สายได้:

● วางอปุกรณ์ ไร้สายให้หา่งจากวัตถโุลหะขนาดใหญ ่เชน่ ตู้ เก็บเอกสารและอปุกรณท่ี์มีคล่ืนแมเ่หล็กไฟฟ้าอ่ืน เชน่ ไมโครเวฟและ
โทรศัพท์ ไร้สาย วัตถเุหลา่น้ันสามารถรบกวนสัญญาณวิทยไุด้

● วางอปุกรณ์ ไร้สายให้หา่งจากสิง่กอ่สร้างขนาดใหญแ่ละสิง่กอ่สร้างอ่ืนๆ วัตถุเหล่านี้สามารถดูดซับคลื่นวิทยุและทำให้สัญญาณอ่อน
ลง

● วางเราเตอร์ไร้สายในตำแหน่งกึ่งกลางที่เครื่องพิมพ์ไร้สายในเครือข่ายสามารถมองเห็นได้   
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ระบุ 72
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Color Options (ตัวเลือกส)ี
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I
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NFC Connect and Print 59, 60

T
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การกำหนดค่าพารามิเตอร์  IPv6 ด้วย
ตนเอง 80

U
USB แฟลชไดรฟ์

พิมพจ์าก 66

W
Wi-Fi Direct Print 12, 15, 59, 60

ก
กระดาษ

กระดาษติด 104, 105
การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุ
กระดาษ 550 แผน่ 26

การเลือก 120, 121, 126
การใสถ่าด 1 21
ถาด 1 การวางแนว 21, 22
ทิศทางกระดาษในถาด 2 และถาดบรรจุ
กระดาษ 550 แผน่ 24

ใสก่ระดาษในถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 
550 แผน่ 24

กระดาษ, การสัง่ซื้อ 32
กระดาษติด

ตำแหน่ง 104
ถาด 1 104
ถาด 2 104
ถาดกระดาษออก 104
ถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน่ 104
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การพิมพ ์(Windows) 48

การจัดการเครอืขา่ย 80
การต้ังค่า

รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน (ค่าเริม่ต้น)
94
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เปล่ียนแปลง 80

การต้ังค่า EconoMode 120, 121
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เปล่ียนแปลง 80
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HP เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝง 72, 74, 78

การต้ังค่าโทรสาร
HP เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝง 72, 74

การต้ังค่าไดรเวอร ์Mac
การเก็บรักษางาน 55

การทำความสะอาด
ทางผา่นกระดาษ 120, 121

การป้องกันตลับหมึก 34, 38
การพิมพ ์

การพิมพจ์ากอปุกรณเ์สรมิท่ีจัดเก็บแบบ 
USB 63

งานท่ีเก็บไว้ 55
การพิมพ ์2 ด้าน

Mac 52
Windows 48
การต้ังค่า (Windows) 48

การพิมพ ์Near Field Communication
59, 60

การพิมพด์เูพล็กซ ์(สองด้าน)
Windows 48
การต้ังค่า (Windows) 48

การพิมพด้์วย USB ท่ีเข้าถึงงา่ย 63
การพิมพมื์อถือ

อปุกรณร์ะบบ Android 59, 62
การพิมพมื์อถือ, ซอฟตแ์วรท่ี์สนับสนุน 12, 

15
การพิมพล์งบนท้ังสองด้าน

การต้ังค่า (Windows) 48
การพิมพส์องด้าน

ด้วยตนเอง (Mac) 52
ด้วยตนเอง (Windows) 48

การพิมพส์องด้านด้วยตนเอง
Mac 52
Windows 48

การพิมพแ์บบดเูพล็กซ ์
Mac 52

การพิมพแ์บบสว่นตัว 55
การรักษาความปลอดภัย

รวมมาด้วย 12
ฮารด์ดิสกท่ี์เข้ารหัส 84, 86

การลบ
งานท่ีเก็บไว้ 55, 58

การสนับสนุน
ออนไลน์ 92

การสนับสนุนออนไลน์ 92
การสัง่ซื้อ

อปุกรณส์ิน้เปลืองและอปุกรณเ์สรมิ 32
การเชือ่มตอ่ไฟฟ้า

การกำหนดตำแหน่ง 5
กำหนดตำแหน่ง 4

การเปล่ียน
ตลับหมึกพิมพ ์ 42

การแก้ปญหา
ภาพรวม 91

การใช้พลังงาน
1 วัตต ์หรอืน้อยกวา่ 87

การใช้พลังงาน, การปรับให้ดีท่ีสดุ 87

การใสก่ระดาษ
กระดาษในถาด 1 21
กระดาษในถาด 2 และถาด 550 แผน่

24
กำหนดค่าทั่วไป

HP Embedded Web Server 72, 
74

เกตเวย,์ การต้ังค่าเริม่ต้น 80
เกตเวยเ์ริม่ต้น, การต้ังค่า 80

ข
ขนาด, เครือ่งพิมพ ์ 12, 16
ขาต้ัง

หมายเลขชิ้นสว่น 32
ข้อกำหนดของระบบ

HP เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝง 72
ต่ำสุด 12

ข้อกำหนดของเบราเซอร์
HP เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝง 72

ข้อกำหนดของเว็บเบราว์เซอร์ 
HP เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝง 72

ข้อกำหนดด้านเสียง 12, 17
ข้อกำหนดทางเทคนิค 12
ข้อกำหนดทางไฟฟ้า  12, 17

ค
คล่ืนรบกวนเครอืขา่ยไร้สาย 138, 141
ความเรว็, การปรับให้ดีท่ีสดุ 87
คณุภาพของภาพ

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก 120, 
121, 124

เครอืขา่ย
HP Web Jetadmin 89
การต้ังค่า การดู 80
การต้ังค่า การเปล่ียนแปลง 80
ชือ่เครือ่งพิมพ ์การเปล่ียนแปลง 80
ซับเน็ตมาสก์ 80
รองรับ 12
เกตเวยเ์ริม่ต้น 80
แอดเดรส IPv4 80
แอดเดรส IPv6 80

เครอืขา่ยระบบท้องถ่ิน (LAN)
การกำหนดตำแหน่ง 5
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เครอืขา่ยแบบไร้สาย
วิธแีก้ ไขปญหา 138

เครือ่งพิมพ ์
ภาพรวม 1

เครือ่งมือการแก้ ไขปญหา
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74, 76

ง
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การลบ 58
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การลบ 55
การสร้าง (Windows) 55
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การเปล่ียน 42
สว่นประกอบ 42
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การใสก่ระดาษ 24
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ตำแหน่ง 4

ถาดกระดาษ
ภาพรวม 19
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