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1 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

คุณลักษณะของโมดูลพ้ืนฐาน
สว่นประกอบด้านบน

สว่นประกอบดา้นบนรองรบัการควบคมุการโทรพรอ้มดว้ยปุ่ มระบบสมัผัสแบบคาปาซทิฟี (capacitive) เพ ื่อใชกั้บการประชมุผา่น
เสยีง

รายการ สว่นประกอบ รายการ สว่นประกอบ

1 รบัสาย/โทร 5 ปฏเิสธ/วางสาย

2 ปิดเสยีง 6 ไมโครโฟน

3 ลดระดับเสยีง 7 ลาํโพง

4 เพ ิม่ระดับเสยีง   

สิง่สาํคัญ: อยา่วางส ิง่ของบนตัวเคร ือ่งและอยา่ทาํของเหลวหกใสด่า้นบนตัวเคร ือ่ง

คณุลักษณะของโมดลูพ ืน้ฐาน 1



สว่นประกอบด้านหลัง

รายการ สว่นประกอบ รายการ สว่นประกอบ

1 ปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง 6 พอรต์ USB (2)

2 ไฟแสดงสถานะการทาํงานของดสิก ์ 7 ขัว้ตอ่ DisplayPort แบบโหมดค ู ่(D++)

3 หัวตอ่สายไฟ 8 พอรต์ HDMI

4 แจค็ RJ-45 (สาํหรบัระบบเครอืขา่ย) 9 ชอ่งเสยีบสายลอ็ก

5 พอรต์และหัวตอ่สายไฟ USB Type-C

หมายเหตุ: หากใชง้านกับโซลชัูนการประชมุ Microsoft Skype 
Room System (SRS) พอรต์นี้ม ี ไวส้าํหรบัโมดลู HP Center of 
Room Control (CoRC)

  

2 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบด้านขา้ง

รายการ สว่นประกอบ รายการ สว่นประกอบ

1 พอรต์ USB Type-C

(ปิดการใชง้านจากโรงงาน สามารถเปิดใชง้านไดผ้า่น BIOS ของ
ระบบ)

หมายเหตุ: พอรต์ USB Type-C ไมส่ามารถจา่ยไฟ ใหกั้บจอภาพ

2 แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน)
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ตําแหน่งของขอ้มูลตามระเบียบขอ้บังคับและหมายเลขผลิตภัณฑ์
โมดลูพ ืน้ฐานแตล่ะเคร ือ่งจะมหีมายเลขซเีรยีลและเลขรหัสระบผุลติภัณฑแ์สดงไวท้ ีฝ่าครอบฐานโดยเป็นอักขระท ีย่งิดว้ยเลเซอร ์ 
นอกจากนี้ยังมฉีลากดังกลา่วอย ูภ่ายในตัวเคร ือ่งดว้ย ทัง้นี้ โปรดจัดเกบ็หมายเลขดังกลา่วไวเ้พ ื่อใช ้ ในการตดิตอ่ขอรบัความชว่ยเหลอื
จากฝ่ายบรกิารลกูคา้

หมายเหตุ: หากมกีารประกอบโมดลูเสรมิเขา้กับโมดลูพ ืน้ฐาน คณุตอ้งถอดโมดลูแยกจากกันจงึจะเหน็หมายเลขซเีรยีลและเลข
รหัสระบผุลติภัณฑ ์

รายการ สว่นประกอบ รายการ สว่นประกอบ

1 ป้ายระบขุอ้กาํหนด 3 ขัว้ตอ่โมดลู

2 ขอ้มลูเก ี่ยวกับขอ้กาํหนดและบรกิาร   

โมดูล HP Video Ingest
คณุตอ้งใช ้ โมดลู Video Ingest ในการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ Microsoft Skype Room System (SRS) โดยชว่ยในการเช ื่อมตอ่แหลง่
ภาพวดิ ี โอ เชน่ คอมพวิเตอร โ์นต้บุก๊ เขา้กับ SRS

ทัง้นี้ โมดลู Video Ingest ไมม่อีย ู่ ในโซลชัูน Intel Unite

รายการ สว่นประกอบ รายการ สว่นประกอบ

1 ชอ่งเสยีบสายลอ็ก 2 พอรต์ HDMI-in

4 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



โมดูลการแสดงผลไรส้ายของ HP และเครือ่งรบัสญัญาณ (อุปกรณเ์สรมิ)
โมดลูการแสดงผลไรส้ายและเคร ือ่งรบัสญัญาณอาจมาพรอ้มกับ Microsoft Skype Room System (SRS) หรอื Intel Unite โดย
สามารถตอ่เคร ือ่งรบัสญัญาณเขา้กับจอภาพ และโมดลูการแสดงผลไรส้ายสามารถรบัสง่สญัญาณไดส้งูสดุ 8 เมตร ไปยังเคร ือ่งรบั
สญัญาณในหอ้ง

สาย HDMI และสาย USB Micro-B มาพรอ้มกับโมดลูการแสดงผลไรส้ายและเคร ือ่งรบัสญัญาณ

โมดลูการแสดงผลไรส้ายมเีฉพาะในบางประเทศเทา่น้ัน กรณุาตดิตอ่สอบถามรายช ื่อประเทศท ีม่จีาํหน่ายจากผ ูจ้าํหน่ายในประเทศ
ของคณุ

หมายเหตุ: โมดลูการแสดงผลไรส้ายและเคร ือ่งรบัสญัญาณจะจับค ูกั่นมาจากโรงงาน แตส่ามารถเช ื่อมสญัญาณระหวา่งกันได ้
ใหมห่ากจาํเป็น โดยอา่นรายละเอยีดเพ ิม่เตมิไดท้ ี ่การตดิตัง้โซลชัูนการประชมุ ในหนา้ 14

คําแนะนํา: กรณุาตรวจสอบทศิทางการรบัสง่สญัญาณระหวา่งเคร ือ่งรบัสญัญาณและโมดลูการแสดงผลไรส้ายใหอ้ย ู่ ในแนว
เดยีวกันและไรส้ ิง่กดีขวาง เพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุในการทาํงาน

โมดูลการแสดงผลไรส้าย

รายการ สว่นประกอบ รายการ สว่นประกอบ

1 ปุ่ มซงิค ์ 3 ชอ่งเสยีบสายลอ็ก

2 ไฟแสดงสถานะการซงิค ์   

โมดลูการแสดงผลไรส้ายของ HP และเคร ือ่งรบัสญัญาณ (อปุกรณเ์สรมิ) 5



เครือ่งรบัสญัญาณไรส้าย

รายการ สว่นประกอบ รายการ สว่นประกอบ

1 พอรต์ HDMI 5 ปุ่ มปลดแผงยดึมาตรฐาน VESA

2 ขัว้ตอ่สาย USB Micro-B 6 สกรแูผงยดึมาตรฐาน VESA สาํหรบัลอ็กปุ่ มปลด

3 ไฟแสดงสถานะการซงิค ์ 7 เคร ือ่งรบัสญัญาณไรส้าย

4 ปุ่ มซงิค ์ 8 แผงยดึมาตรฐาน VESA ของเคร ือ่งรบัสญัญาณไรส้าย

โมดูลไดรฟ์ออปติคอล (ODD) ของ HP (อุปกรณเ์สรมิ)
โมดลูเสรมิ ODD (ซ ือ้แยกตา่งหาก) มอบการทาํงานของไดรฟอ์อปตคิอลใหตั้วเคร ือ่ง โดยสามารถเพ ิม่โมดลูสาํหรบัไดรฟอ์อปตคิอล
ไดต้ามกาํลังของแหลง่จา่ยไฟและจาํนวนของโมดลูท ีม่กีารจา่ยไฟเล ีย้งทัง้หมด

คณุสามารถซ ือ้โมดลู HP Optical Disc Drive (ODD) แยกตา่งหากเพ ื่อใชกั้บ Microsoft Skype Room System (SRS) หรอื 
Intel Unite

รายการ สว่นประกอบ รายกา
ร

สว่นประกอบ

1 ถาดใสด่สิกข์องไดรฟอ์อปตคิอล 3 ปุ่ มเปิดไดรฟ์ออปตคิอล

2 ไฟแสดงสถานะไดรฟอ์อปตคิอล 4 รสูาํหรบัเปิดถาดดว้ยตนเอง

6 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



แผงยดึมาตรฐาน VESA ของ HP (อุปกรณเ์สรมิ)
แผงยดึมาตรฐาน VESA ของ HP ชว่ยในการยดึตัวเคร ือ่งเขา้กับโตะ๊ทาํงาน โดยไมค่วรยดึตดิผลติภัณฑเ์ขา้กับผนังหรอืใต ้ โตะ๊

แผงยดึมาตรฐาน VESA อาจมาพรอ้ม Microsoft Skype Room System (SRS) หรอื Intel Unite และยังสามารถซ ือ้แยกตา่ง
หากไดด้ว้ย

รายการ สว่นประกอบ รายการ สว่นประกอบ

1 สลักปลด 2 ชอ่งเสยีบสายลอ็ก

โมดูล HP Center of Room Control (CoRC)
โมดลู HP Center of Room Control (CoRC) ชว่ยใหผ้ ูด้แูลการประชมุสามารถจัดการประชมุไดง้า่ยข ึน้ดว้ยความสามารถดา้นการ
เร ิม่ประชมุ เพ ิม่สมาชกิประชมุ แบง่ปนเนื้อหา และจบการประชมุ โดยมาพรอ้มกับ Microsoft Skype Room System (SRS)

หมายเหตุ: โมดลู HP Center of Room Control (CoRC) เป็นอปุกรณท์ ีจ่าํเป็นหากมกีารใช ้ โซลชัูนการประชมุ Microsoft 
Skype Room System (SRS) และไมม่สีาํหรบัโซลชัูน Intel Unite

แผงยดึมาตรฐาน VESA ของ HP (อปุกรณเ์สรมิ) 7



2 ติดต้ัง

การเชื่อมต่อหรอืถอดโมดูล
คณุตอ้งตดิตัง้โมดลูเสรมิเขา้กับโมดลูพ ืน้ฐานตามลาํดับดังตอ่ไปนี้ โดยไลจ่ากบนลงลา่ง:

● โมดลู Video Ingest (จาํเป็นตอ้งใชเ้ฉพาะกับ Microsoft SRS เทา่น้ัน)

● โมดลูจอแสดงผลไรส้าย (อปุกรณเ์สรมิ)

● โมดลู ODD (อปุกรณเ์สรมิ)

● แผงยดึตามมาตรฐาน VESA (อปุกรณเ์สรมิ)

การเชื่อมต่อโมดูล

สิง่สาํคัญ: กอ่นเช ื่อมตอ่โมดลูตา่งๆ ใหปิ้ดเคร ือ่งโมดลูพ ืน้ฐานแลว้ถอดตัวเคร ือ่งออกจากแหลง่จา่ยไฟ AC

โมดลูตา่งๆ ไมร่องรบัการ "เสยีบใชง้านระหวา่งเปิดเคร ือ่ง" หรอื "การถอดเปล ี่ยนระหวา่งเปิดเคร ือ่ง"

1. หากมกีารตดิตัง้สายลอ็กเอาไว ้ใหถ้อดหรอืคลายสายลอ็กออก

2. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากตัวเคร ือ่ง เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB 

3. ปิดเคร ือ่งโมดลูพ ืน้ฐานใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร จากน้ันปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดสายไฟ AC ออกจากโมดลูพ ืน้ฐานและถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

5. หากมกีารตอ่กับแผงยดึตามมาตรฐาน VESA ใหเ้ล ื่อนสลักปลดไปยังตาํแหน่งปลดลอ็ก แลว้นําแผงยดึ VESA ออก

8 บท 2   ตดิตัง้



6. จัดตาํแหน่งของพอรต์เช ื่อมตอ่ดา้นใต ้โมดลูพ ืน้ฐานใหต้รงกับขัว้ตอ่สว่นขยายโมดลูของโมดลูตัวใหม ่จากน้ันกดตัวเคร ือ่ง
คอมพวิเตอรล์งจนยดึเขา้ดว้ยกัน

คณุจะไดย้นิเสยีงคลกิเม ื่อโมดลูทัง้สองลอ็กเขา้ดว้ยกัน ซ ึง่แตล่ะโมดลูจะถกูลอ็กในตาํแหน่งท ีเ่หมาะสม และซอ่นสลักปลด
โมดลูไวด้า้นบน

ใหค้ณุดาํเนนิการขัน้ตอนดังกลา่วซํา้สาํหรบัทกุโมดลูท ีต่อ้งการเช ื่อมตอ่

การเชื่อมต่อแผงยดึมาตรฐาน VESA (อุปกรณเ์สรมิ)
คณุสามารถยดึผลติภัณฑเ์ขา้กับโตะ๊ทาํงานได ้ โดยใชแ้ผงยดึมาตรฐาน VESA

1. เล ื่อนสลักปลดบนแผงยดึ VESA ไปยังตาํแหน่งปลดลอ็ก จากน้ันจัดตาํแหน่งโมดลูท ีเ่ช ื่อมตอ่ไวแ้ลว้เอาไวบ้นแผงยดึ VESA

ทัง้นี้แผงยดึมาตรฐาน VESA จะไมม่ขัีว้ตอ่สว่นขยายโมดลูสาํหรบัการเช ื่อมตอ่เพ ิม่เตมิ ตรวจสอบวา่พอรต์ตา่งๆ ของโมดลูพ ืน้
ฐาน และสลักปลดและชอ่งเสยีบสายลอ็กของแผงยดึมาตรฐาน VESA ทัง้หมดอย ูด่า้นเดยีวกัน

2. กดโมดลูตา่งๆ ลงบนแผงยดึ VESA

การเช ื่อมตอ่หรอืถอดโมดลู 9



3. เล ื่อนสลักปลดลอ็กท ีด่า้นหลังของแผงยดึ VESA ไปยังตาํแหน่งลอ็ก เพ ื่อลอ็กโมดลูทัง้หมดเขา้ดว้ยกัน

สิง่สาํคัญ: แผงยดึมาตรฐาน VESA จะมแีถบลอ็กทัง้หมดส ีจ่ดุ โดยเม ื่อมกีารจัดวางตัวเคร ือ่งอยา่งถกูตอ้งบนแผงยดึ
มาตรฐาน VESA และเล ื่อนสลักปลดลอ็กไปยังตาํแหน่งลอ็ก แถบลอ็กทัง้ส ีจ่ะลอ็กแผงยดึมาตรฐาน VESA เขา้กับชดุประกอบ 
ทัง้นีห้ากจัดวางแผงยดึมาตรฐาน VESA ไมถ่กูตอ้ง จะไมส่ามารถเล ื่อนสลักปลดลอ็กดังกลา่วไปยังตาํแหน่งลอ็กได ้น่ันหมาย
ถงึโมดลูตา่งๆ ยังไม่ ไดถ้กูยดึเขา้ดว้ยกัน

4. ตดิตัง้สายลอ็กเขา้กับชอ่งเสยีบสายลอ็กบนแผงยดึ VESA เพ ื่อไม่ ใหส้ลักปลดลอ็กเคล ื่อนไปยังตาํแหน่งปลดลอ็ก และกันไม่ ให ้
แตล่ะโมดลูแยกออกจากกัน

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องอปุกรณ ์แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใช ้
งานในทางท ี่ ไมถ่กูตอ้งได ้

10 บท 2   ตดิตัง้



การถอดโมดูล

สิง่สาํคัญ: กอ่นการถอดโมดลูตา่งๆ ใหปิ้ดโมดลูพ ืน้ฐาน แลว้ถอดตัวเคร ือ่งออกจากแหลง่จา่ยไฟทัง้หมด

โมดลูตา่งๆ ไมร่องรบัการ "เสยีบใชง้านระหวา่งเปิดเคร ือ่ง" หรอื "การถอดเปล ี่ยนระหวา่งเปิดเคร ือ่ง"

ทัง้นี้ตอ้งถอดแตล่ะโมดลูออกจากกันทลีะสว่น โดยเร ิม่จากฐานดา้นลา่ง โดยเม ื่อถอดโมดลูดา้นลา่งสดุออกกจ็ะเหน็สลักปลดลอ็กของ
โมดลูอย ูเ่หนอืโมดลูดังกลา่ว

1. หากมกีารตดิตัง้สายลอ็กเอาไว ้ใหถ้อดหรอืคลายสายลอ็กออก

2. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากตัวเคร ือ่ง เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB 

3. ปิดเคร ือ่งโมดลูพ ืน้ฐานใหเ้รยีบรอ้ยผา่นระบบปฏบัิตกิาร จากน้ันปิดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ทัง้หมด

4. ถอดสายไฟ AC ออกจากโมดลูพ ืน้ฐานและถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

5. หากมกีารเช ื่อมตอ่เขา้กับแผงยดึ VESA ใหเ้ล ื่อนสลักปลดลอ็กท ีด่า้นหลังของแผงยดึไปยังตาํแหน่งปลดลอ็ก แลว้ยกโมดลูออก
จากแผงยดึ VESA

6. ถอดแตล่ะโมดลูออกโดยใหเ้ร ิม่จากดา้นลา่งสดุดว้ยการกดสลักปลดลอ็ก (1) ท ีด่า้นใตข้องแตล่ะโมดลูจนปลดลอ็กโมดลูท ีอ่ย ู่
ดา้นบน (2) ออกเป็นท ีเ่รยีบรอ้ย

การเช ื่อมตอ่หรอืถอดโมดลู 11



การประกอบตัวเครือ่งผลิตภัณฑเ์ขา้กับอุปกรณย์ดึติด
คณุสามารถยดึผลติภัณฑเ์ขา้กับโตะ๊ทาํงานได ้ โดยใชแ้ผงยดึมาตรฐาน VESA (อปุกรณเ์สรมิ)

วธิยีดึตดิตัง้ผลติภัณฑ:์

1. เช ื่อมตอ่โมดลูทัง้หมดใหเ้รยีบรอ้ย ยกเวน้แผงยดึตามมาตรฐาน VESA

2. ใชส้กรทัูง้ 4 ตัวท ีม่าพรอ้มกับแผงยดึ VESA เพ ื่อยดึแผงยดึดังกลา่วเขา้กับโตะ๊ทาํงานหรอืพ ืน้ผวิอ ื่นๆ

3. เช ื่อมตอ่โมดลูเขา้กับแผงยดึ VESA อยา่งระมัดระวัง

4. เล ื่อนสลักปลดลอ็กท ีด่า้นหลังของแผงยดึ VESA ไปยังตาํแหน่งลอ็กเพ ื่อยดึเขา้กับโมดลูดา้นบนแผงยดึดังกลา่ว

หมายเหตุ: HP แนะนําใหค้ณุยดึชดุประกอบใหเ้รยีบรอ้ยโดยใชส้ายลอ็กยดึเขา้กับดา้นหลังของแผงยดึมาตรฐาน VESA 
ทัง้นี้เพ ื่อเป็นการป้องกันไม่ ใหส้ลักปลดลอ็กเคล ื่อนไปยังตาํแหน่งปลดลอ็ก และป้องกันการถอดโมดลูออกโดยไมตั่ง้ใจ

สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องอปุกรณ ์แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้านในทางท ี่ ไมถ่กู
ตอ้งได ้

12 บท 2   ตดิตัง้



การติดต้ังสายล็อก (อุปกรณเ์สรมิ)
ตัวลอ็กสายเคเบลิ (อปุกรณเ์สรมิ) ขนาด 10 มม. แบบบางพเิศษดังแสดงดา้นลา่งนี้สามารถชว่ยยดึโมดลูท ีป่ระกอบซอ้นกันได ้คณุ
สามารถใชตั้วลอ็กสายเคเบลิยดึเขา้กับโมดลูพ ืน้ฐาน, โมดลู Video Ingest, โมดลูการแสดงผลไรส้าย หรอืแผงยดึมาตรฐาน VESA 
โดยสายลอ็กดังกลา่วใชล้อ็กโมดลูทัง้หมดเขา้ดว้ยกันเม ื่อมกีารตดิตัง้เขา้กับโมดลูดา้นใต ้ทัง้นีห้ากมกีารตดิตัง้แผงยดึมาตรฐาน 
VESA เอาไว ้ใหเ้ล ื่อนสลักไปยังตาํแหน่งลอ็ก และตดิตัง้สายลอ็ก (1) เพ ื่อยดึโมดลูทัง้หมดเขา้ดว้ยกัน แลว้ใชก้ญุแจ (2) ท ี่ ใหม้าเพ ื่อ
ลอ็กและปลดลอ็กสาย

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องอปุกรณ ์แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้านใน
ทางท ี่ ไมถ่กูตอ้งได ้

การเชื่อมต่อแหลง่จา่ยไฟ AC
หัวครอบสายและพอรต์ของ HP สามารถจา่ยไฟ ใหกั้บสว่นประกอบตา่งๆ สาํหรบัรองรบัโซลชัูนการประชมุ

1. ตอ่หัวครอบสายและพอรต์เขา้กับโมดลูพ ืน้ฐาน:

a. ดงึหัวครอบพอรต์ (1) ลงเพ ื่อเปิดขัว้ตอ่สาย

b. ดงึขัว้ตอ่หัวและทา้ย (2) ไปทางดา้นหลังแลว้แยกออกทางดา้นขา้ง

c. เสยีบขัว้ตอ่ตรงกลางทัง้หมด (1) เขา้กับพอรต์ดา้นหลังของโมดลูพ ืน้ฐานโดยเร ิม่จากขัว้ตอ่ HDMI ไปจนถงึขัว้ตอ่ NIC

d. เสยีบขัว้ตอ่หัว (2) และทา้ย (3)

การตดิตัง้สายลอ็ก (อปุกรณเ์สรมิ) 13



e. ดันหัวครอบพอรต์ (4) กลับไปยังขัว้ตอ่สายเพ ื่อปกป้องและยดึขัว้ตอ่

2. ตอ่อปุกรณอ์ื่นๆ เชน่ CoRC หรอืจอภาพ เขา้กับหัวครอบสายและพอรต์

3. ตอ่สายไฟ AC เขา้กับอะแดปเตอร ์ AC (1) และตอ่ปลายอกีดา้นเขา้กับเตา้เสยีบ AC (2)

4. ตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับขัว้ตอ่แหลง่จา่ยไฟบนหัวครอบสายและพอรต์ (3)

การติดต้ังโซลูชนัการประชุม
ผลติภัณฑป์ระกอบดว้ยโซลชัูนการประชมุสองรปูแบบ:

● Microsoft Skype Room System (SRS)

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดไปด ูhttps://docs.microsoft.com/en-us/skypeforbusiness/room-
systems

● โซลูชนั Intel Unite

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดไปด ูwww.intel.com/Unite
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ระบบการประชุมผา่น Microsoft Skype Room System (SRS)
ภาพดา้นลา่งแสดงแผนผังการเดนิสายสาํหรบั SRS

คําแนะนํา: หากมกีารรอ้ยสายใต ้โตะ๊หรอืใตพ้ ืน้ผวิอ ื่น ควรใชตั้วเก ี่ยวสายเพ ื่อลดการตงึของสายตา่งๆ

1. เช ื่อมตอ่โมดลู Video Ingest (จาํเป็น)

2. ตอ่โมดลูเพ ิม่เตมิตามตอ้งการ

3. วางชดุประกอบในตาํแหน่งศนูยก์ลาง

ควรระวังไม่ ใหม้สี ิง่ใดวางไวด้า้นบนหรอืดา้นขา้งชดุประกอบเนื่ องจากอาจกดีขวางลาํโพงและไมโครโฟนได ้

4. วธิเีช ื่อมตอ่หัวครอบสายและพอรต์:

a. ดงึหัวครอบพอรต์ (1) ลงเพ ื่อเปิดขัว้ตอ่สาย

b. ดงึขัว้ตอ่หัวและทา้ย (2) ไปทางดา้นหลังแลว้แยกออกทางดา้นขา้ง

c. เสยีบขัว้ตอ่ตรงกลางทัง้หมด (1) เขา้กับพอรต์ดา้นหลังของโมดลูพ ืน้ฐานโดยเร ิม่จากขัว้ตอ่ HDMI ไปจนถงึขัว้ตอ่ NIC

d. เสยีบขัว้ตอ่หัว (2) และทา้ย (3)
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e. ดันฝาครอบพอรต์กลับไปยังขัว้ตอ่สาย (4) เพ ื่อปกป้องขัว้ตอ่

5. เช ื่อมตอ่กับ CoRC

a. เช ื่อมตอ่สาย USB-C จากดา้นบนของหัวครอบสายและพอรต์ เขา้กับพอรต์ทางออกบรเิวณดา้นหลังของ CoRC (1) 
แลว้กดสายเขา้ไปตามชอ่ง (2) โดยใหอ้อกทางดา้นซา้ยหรอืขวาของ CoRC

b. นําฝาปิดดา้นหลังของ CoRC ออกจากกลอ่ง (1)

c. ถอดปลัก๊ยางออกจากฝาปิดดา้นหลังของ CoRC แลว้เสยีบปลัก๊ยางบรเิวณทางออกของสายสญัญาณ (2) เพ ื่อยดึสาย
เขา้ท ี่
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d. ประกอบฝาปิดดา้นหลังเขา้กับดา้นหลังของ CoRC (3)

6. หากตอ้งการตอ่สายวดิ ี โอขาเขา้แบบ HDMI เขา้กับโมดลู Video Ingest ใหเ้สยีบแทง่ยดึเพ ื่อความปลอดภัย (1) เขา้ไป ในชอ่ง
เหนอืพอรต์ HDMI แลว้ประกบขาของแทง่ยดึเพ ื่อความปลอดภัย (2) เขา้กับปลายสาย HDMI จากน้ันเสยีบสาย HDMI เขา้กับ
พอรต์ HDMI บนโมดลู (3) โดยขายดึเพ ื่อความปลอดภัยจะชว่ยหนบีแทง่ยดึบรเิวณปลายสายดังกลา่วใหแ้น่น

7. หากมกีารตดิตัง้โมดลูการแสดงผลไรส้าย ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อตดิตัง้เคร ือ่งรบัสญัญาณไรส้าย:

หมายเหตุ: เคร ือ่งรบัสญัญาณตอ้งหันไปทางดา้นหนา้ของโมดลูการแสดงผลไรส้าย กรณุาตรวจสอบทศิทางการรบัสง่
สญัญาณระหวา่งเคร ือ่งรบัสญัญาณและโมดลูการแสดงผลไรส้ายใหอ้ย ู่ ในแนวเดยีวกันและไรส้ ิง่กดีขวาง เพ ื่อประสทิธภิาพ
สงูสดุในการทาํงาน

a. เสยีบสายไฟของจอภาพเขา้กับเตา้เสยีบ AC (1)

b. ใชแ้ถบกาวท ี่ ใหม้าเพ ื่อยดึเคร ือ่งรบัสญัญาณเขา้ท ี ่(2) ตรวจสอบการจัดวางโดยระวังไม่ ใหป้ ุ่ มซงิคแ์ละไฟแสดงสถานะ
ของเคร ือ่งรบัสญัญาณซอ่นอย ูห่ลังจอภาพ เพ ื่อใหท้ศิทางการรบัสง่สญัญาณระหวา่งโมดลูการแสดงผลไรส้ายและ
เคร ือ่งรบัสญัญาณอย ู่ ในแนวเดยีวกัน
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c. เช ื่อมตอ่เคร ือ่งรบัสญัญาณเขา้กับพอรต์ HDMI และพอรต์ USB แบบจา่ยไฟ ไดซ้ ึง่อย ูบ่นจอภาพ (3) โดยใชส้าย HDMI 
และสาย USB Micro-B ท ีม่าพรอ้มกับโมดลูการแสดงผลไรส้ายและเคร ือ่งรบัสญัญาณ

หมายเหตุ: สาํหรบัการทาํงานแบบไรส้าย พอรต์ USB บนจอภาพท ี่ ใชเ้สยีบเคร ือ่งรบัสญัญาณตอ้งจา่ยไฟฟ้าไดต้ลอด
เวลา กรณุาตรวจสอบการตัง้คา่จอภาพเพ ื่อใหพ้อรต์ USB สามารถจา่ยไฟฟ้าไดแ้มข้ณะจอภาพอย ู่ ในสถานะสลปี

หรอือกีวธิหีนึ่ง ให ้ ใชส้กรทู ี่ ใหม้าทัง้สองตัวเพ ื่อตดิแผงยดึมาตรฐาน VESA ของเคร ือ่งรบัสญัญาณ (1) เขา้กับผนังหรอืโตะ๊ 
แลว้กดเคร ือ่งรบัสญัญาณเขา้กับแผงยดึดังกลา่วใหแ้น่น (2) จนลอ็กเขา้ท ี่

หากตอ้งการถอดเคร ือ่งรบัสญัญาณออกจากแผงยดึมาตรฐาน VESA ใหดั้นปุ่ มปลดลอ็กบนแผงยดึมาตรฐาน VESA เคร ือ่ง
รบัสญัญาณจะดดีข ึน้มา และสามารถดงึออกจากแผงยดึมาตรฐาน VESA ได ้

ตรวจสอบวา่ไดหั้นดา้นหนา้ของเคร ือ่งรบัสญัญาณไปทางดา้นหนา้ของโมดกูารแสดงผลไรส้าย และไมม่สี ิง่กดีขวางระหวา่ง
เคร ือ่งรบัสญัญาณและโมดกูารแสดงผลไรส้าย เพราะคณุสมบัติ ไรส้ายจะไมท่าํงานหากไมหั่นเสาอากาศเขา้หากัน หรอืหากม ี
ส ิง่ใดกดีขวางการรบัสง่สญัญาณระหวา่งกัน นอกจากนี้เคร ือ่งรบัสญัญาณควรอย ูห่า่งจากโมดลูการแสดงผลไรส้ายไมเ่กนิ 8 
เมตร (26.6 ฟตุ) และตอ้งอย ูภ่ายในมมุ 90 องศา
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หมายเหตุ: คณุสามารถสงัเกตตาํแหน่งดา้นหนา้ของเคร ือ่งรบัสญัญาณซ ึง่มเีสาอากาศอย ูภ่ายในท ีต่อ้งหันเขา้หาโมดลูการ
แสดงผลไรส้าย โดยดจูากตาํแหน่งของสญัญาณไฟแสดงสถานะการซงิคบ์นเคร ือ่งรบัสญัญาณ โปรดด ูเคร ือ่งรบัสญัญาณไร ้
สาย ในหนา้ 6 เพ ื่อคน้หาตาํแหน่งไฟแสดงการซงิคบ์นเคร ือ่งรบัสญัญาณ

หมายเหตุ: โมดลูการแสดงผลไรส้ายและเคร ือ่งรบัสญัญาณไดร้บัการจับค ูส่ญัญาณมาจากโรงงาน เม ื่อเปิดเคร ือ่งใชง้าน ไฟ
แสดงสถานะบนโมดลูและเคร ือ่งรบัสญัญาณจะตดิสวา่งคงท ี ่หากไฟแสดงสถานะไมต่ดิสวา่งคา้งไว ้ใหก้ดปุ่ มซงิคทั์ง้บนโมดลู
และบนเคร ือ่งรบัสญัญาณ ไฟแสดงสถานะจะกะพรบิชา้ๆ ขณะท ี่ โมดลูและเคร ือ่งรบัสญัญาณกาํลังคน้หาซ ึง่กัน จากน้ันจะ
กะพรบิเรว็ข ึน้เม ื่อทัง้สองอปุกรณต์รวจพบซ ึง่กัน และทา้ยสดุจะตดิสวา่งคงท ีเ่ม ื่อเช ื่อมตอ่สญัญาณกันไดส้าํเรจ็ หากโมดลู
และเคร ือ่งรบัสญัญาณไมส่ามารถเช ื่อมตอ่สญัญาณระหวา่งกันได ้โปรดตรวจสอบทศิทางการรบัสง่สญัญาณระหวา่งกันโดย
ไม่ ใหม้สี ิง่ใดกดีขวาง และไฟแสดงสถานะจะดับลงเม ื่อปิดเคร ือ่งหรอือย ู่ ในสถานะสลปี

8. หากตอ้งการเช ื่อมตอ่จอภาพโดยไม่ ใช ้ โมดลูการแสดงผลไรส้าย ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. เสยีบสายไฟของจอภาพเขา้กับเตา้เสยีบ AC (1)
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b. ตอ่จอภาพเขา้กับพอรต์ HDMI หรอืขัว้ตอ่ DisplayPort (2) บนหัวครอบสายและพอรต์

หมายเหตุ: หากจาํเป็นตอ้งใชพ้อรต์ HDMI แบบค ู ่ให ้ ใชตั้วแปลง DisplayPort-to-HDMI ท ี่ ใชง้านไดเ้พ ื่อเพ ิม่พอรต์ 
HDMI ชอ่งท ีส่อง

9. เช ื่อมตอ่กลอ้ง USB (อปุกรณเ์สรมิ) เขา้กับพอรต์ USB Type-A บนหัวครอบสายและพอรต์

10. เช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ยภายใน (LAN) เขา้กับแจค็ RJ-45 (สาํหรบัระบบเครอืขา่ย) บนหัวครอบสายและพอรต์

11. ตอ่สายไฟ AC เขา้กับอะแดปเตอร ์ AC (1) และตอ่ปลายอกีดา้นเขา้กับเตา้เสยีบ AC (2)
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12. ตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับขัว้ตอ่แหลง่จา่ยไฟบนหัวครอบสายและพอรต์ (3)

13. กดปุ่ มเปิด/ปิด

14. ปฏบัิตติามคาํแนะนําของ Microsoft Skype Room System (SRS) เพ ื่อตดิตัง้ซอฟตแ์วรจั์ดการประชมุ
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โซลูชนั Intel Unite
ภาพดา้นลา่งแสดงแผนผังการเดนิสายสาํหรบัโซลชัูน Intel Unite

คําแนะนํา: หากมกีารรอ้ยสายใต ้โตะ๊หรอืใตพ้ ืน้ผวิอ ื่น ควรใชตั้วเก ี่ยวสายเพ ื่อลดการตงึของสายตา่งๆ

1. เช ื่อมตอ่โมดลูหน่วยท ีต่อ้งการ

2. วางผลติภัณฑ ์ในตาํแหน่งตรงกลาง

ควรระวังไม่ ใหม้สี ิง่ใดวางไวด้า้นบนหรอืดา้นขา้งของผลติภัณฑเ์นื่ องจากอาจกดีขวางลาํโพงและไมโครโฟนได ้

3. วธิเีช ื่อมตอ่หัวครอบสายและพอรต์:

a. ดงึหัวครอบพอรต์ (1) ลงเพ ื่อเปิดขัว้ตอ่สาย

b. ดงึขัว้ตอ่หัวและทา้ย (2) ไปทางดา้นหลังแลว้แยกออกทางดา้นขา้ง

c. เสยีบขัว้ตอ่ตรงกลางทัง้หมด (1) เขา้กับพอรต์ดา้นหลังของโมดลูพ ืน้ฐานโดยเร ิม่จากขัว้ตอ่ HDMI ไปจนถงึขัว้ตอ่ NIC

d. เสยีบขัว้ตอ่หัว (2) และทา้ย (3)
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e. ดันหัวครอบพอรต์ (4) กลับไปยังขัว้ตอ่สายเพ ื่อปกป้องและยดึขัว้ตอ่

4. หากมกีารตดิตัง้โมดลูการแสดงผลไรส้าย ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อตดิตัง้เคร ือ่งรบัสญัญาณไรส้าย:

หมายเหตุ: เคร ือ่งรบัสญัญาณตอ้งหันไปทางดา้นหนา้ของโมดลูการแสดงผลไรส้าย กรณุาตรวจสอบทศิทางการรบัสง่
สญัญาณระหวา่งเคร ือ่งรบัสญัญาณและโมดลูการแสดงผลไรส้ายใหอ้ย ู่ ในแนวเดยีวกันและไรส้ ิง่กดีขวาง เพ ื่อประสทิธภิาพ
สงูสดุในการทาํงาน

a. เสยีบสายไฟของจอภาพเขา้กับเตา้เสยีบ AC (1)

b. ใชแ้ถบกาวท ี่ ใหม้าเพ ื่อยดึเคร ือ่งรบัสญัญาณเขา้ท ี ่(2) ตรวจสอบการจัดวางโดยระวังไม่ ใหป้ ุ่ มซงิคแ์ละไฟแสดงสถานะ
ของเคร ือ่งรบัสญัญาณซอ่นอย ูห่ลังจอภาพ เพ ื่อใหท้ศิทางการรบัสง่สญัญาณระหวา่งโมดลูการแสดงผลไรส้ายและ
เคร ือ่งรบัสญัญาณอย ู่ ในแนวเดยีวกัน
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c. เช ื่อมตอ่เคร ือ่งรบัสญัญาณเขา้กับพอรต์ HDMI และพอรต์ USB แบบจา่ยไฟ ไดซ้ ึง่อย ูบ่นจอภาพ (3) โดยใชส้าย HDMI 
และสาย USB Micro-B ท ีม่าพรอ้มกับโมดลูการแสดงผลไรส้ายและเคร ือ่งรบัสญัญาณ

หมายเหตุ: สาํหรบัการทาํงานแบบไรส้าย พอรต์ USB บนจอภาพท ี่ ใชเ้สยีบเคร ือ่งรบัสญัญาณตอ้งจา่ยไฟฟ้าไดต้ลอด
เวลา กรณุาตรวจสอบการตัง้คา่จอภาพเพ ื่อใหพ้อรต์ USB สามารถจา่ยไฟฟ้าไดแ้มข้ณะจอภาพอย ู่ ในสถานะสลปี

หรอือกีวธิหีนึ่ง ให ้ ใชส้กรทู ี่ ใหม้าทัง้สองตัวเพ ื่อตดิแผงยดึมาตรฐาน VESA ของเคร ือ่งรบัสญัญาณ (1) เขา้กับผนังหรอืโตะ๊ 
แลว้กดเคร ือ่งรบัสญัญาณเขา้กับแผงยดึดังกลา่วใหแ้น่น (2) จนลอ็กเขา้ท ี่

หากตอ้งการถอดเคร ือ่งรบัสญัญาณออกจากแผงยดึมาตรฐาน VESA ใหดั้นปุ่ มปลดลอ็กบนแผงยดึมาตรฐาน VESA เคร ือ่ง
รบัสญัญาณจะดดีข ึน้มา และสามารถดงึออกจากแผงยดึมาตรฐาน VESA ได ้

ตรวจสอบวา่ไดหั้นดา้นหนา้ของเคร ือ่งรบัสญัญาณไปทางดา้นหนา้ของโมดกูารแสดงผลไรส้าย และไมม่สี ิง่กดีขวางระหวา่ง
เคร ือ่งรบัสญัญาณและโมดกูารแสดงผลไรส้าย เพราะคณุสมบัติ ไรส้ายจะไมท่าํงานหากไมหั่นเสาอากาศเขา้หากัน หรอืหากม ี
ส ิง่ใดกดีขวางการรบัสง่สญัญาณระหวา่งกัน นอกจากนี้เคร ือ่งรบัสญัญาณควรอย ูห่า่งจากโมดลูการแสดงผลไรส้ายไมเ่กนิ 8 
เมตร (26.6 ฟตุ) และตอ้งอย ูภ่ายในมมุ 90 องศา
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หมายเหตุ: คณุสามารถสงัเกตตาํแหน่งดา้นหนา้ของเคร ือ่งรบัสญัญาณซ ึง่มเีสาอากาศอย ูภ่ายในท ีต่อ้งหันเขา้หาโมดลูการ
แสดงผลไรส้าย โดยดจูากตาํแหน่งของสญัญาณไฟแสดงสถานะการซงิคบ์นเคร ือ่งรบัสญัญาณ โปรดด ูเคร ือ่งรบัสญัญาณไร ้
สาย ในหนา้ 6 เพ ื่อคน้หาตาํแหน่งไฟแสดงการซงิคบ์นเคร ือ่งรบัสญัญาณ

หมายเหตุ: โมดลูการแสดงผลไรส้ายและเคร ือ่งรบัสญัญาณไดร้บัการจับค ูส่ญัญาณมาจากโรงงาน เม ื่อเปิดเคร ือ่งใชง้าน ไฟ
แสดงสถานะบนโมดลูและเคร ือ่งรบัสญัญาณจะตดิสวา่งคงท ี ่หากไฟแสดงสถานะไมต่ดิสวา่งคา้งไว ้ใหก้ดปุ่ มซงิคทั์ง้บนโมดลู
และบนเคร ือ่งรบัสญัญาณ ไฟแสดงสถานะจะกะพรบิชา้ๆ ขณะท ี่ โมดลูและเคร ือ่งรบัสญัญาณกาํลังคน้หาซ ึง่กัน จากน้ันจะ
กะพรบิเรว็ข ึน้เม ื่อทัง้สองอปุกรณต์รวจพบซ ึง่กัน และทา้ยสดุจะตดิสวา่งคงท ีเ่ม ื่อเช ื่อมตอ่สญัญาณกันไดส้าํเรจ็ หากโมดลู
และเคร ือ่งรบัสญัญาณไมส่ามารถเช ื่อมตอ่สญัญาณระหวา่งกันได ้โปรดตรวจสอบทศิทางการรบัสง่สญัญาณระหวา่งกันโดย
ไม่ ใหม้สี ิง่ใดกดีขวาง และไฟแสดงสถานะจะดับลงเม ื่อปิดเคร ือ่งหรอือย ู่ ในสถานะสลปี

5. หากตอ้งการเช ื่อมตอ่จอภาพโดยไม่ ใช ้ โมดลูการแสดงผลไรส้าย ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. เสยีบสายไฟของจอภาพเขา้กับเตา้เสยีบ AC (1) หรอืคณุอาจตอ่จอภาพเขา้กับพอรต์ USB Type-C แบบจา่ยไฟ ได ้(2) 
ซ ึง่อย ูบ่นหัวครอบสายและพอรต์ก ็ ได ้
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b. ตอ่จอภาพเขา้กับพอรต์ HDMI หรอืขัว้ตอ่ DisplayPort (3) บนหัวครอบสายและพอรต์ พอรต์ USB Type-C (2) บน
หัวครอบสายและพอรต์ยังสามารถใชเ้พ ื่อเช ื่อมตอ่กับจอภาพไดด้ว้ย

หมายเหตุ: หากจาํเป็นตอ้งใชพ้อรต์ HDMI แบบค ู ่ให ้ ใชตั้วแปลง DisplayPort-to-HDMI ท ี่ ใชง้านไดเ้พ ื่อเพ ิม่พอรต์ 
HDMI ชอ่งท ีส่อง

6. เช ื่อมตอ่กลอ้ง USB (อปุกรณเ์สรมิ) เขา้กับพอรต์ USB Type-A บนหัวครอบสายและพอรต์

7. เช ื่อมตอ่เครอืขา่ยภายใน (LAN) เขา้กับแจค็ RJ-45 (สาํหรบัระบบเครอืขา่ย) บนหัวครอบสายและพอรต์

8. ตอ่สายไฟ AC เขา้กับอะแดปเตอร ์ AC (1) และตอ่ปลายอกีดา้นเขา้กับเตา้เสยีบ AC (2)
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9. ตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับขัว้ตอ่แหลง่จา่ยไฟบนหัวครอบสายและพอรต์ (3)

10. กดปุ่ มเปิด/ปิด

11. ปฏบัิตติามคาํแนะนําของโซลชัูน Intel Unite เพ ื่อตดิตัง้ซอฟตแ์วรจั์ดการประชมุ
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3 การอัพเกรดฮารด์แวร ์

คุณสมบัติ ในการซอ่มบาํรุง
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มคีณุสมบัตติา่งๆ ท ีท่าํใหง้า่ยตอ่การอัพเกรดและการซอ่มบาํรงุ

คําเตือนและขอ้ควรระวัง
กอ่นการอัพเกรดใดๆ โปรดอา่นขัน้ตอน ขอ้ควรระวัง และคาํเตอืนในค ูม่อืนี้อยา่งละเอยีด

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากไฟฟ้าลัดวงจร พ ืน้ผวิสมัผัสท ีร่อ้น หรอืโอกาสเกดิอัคคภัีย คณุควร:

ถอดสายไฟ AC ออกจากเตา้เสยีบ AC กอ่นถอดฝาครอบตัวเคร ือ่งออก ทัง้นี้ภายในตัวเคร ือ่งมชี ิน้สว่นท ีม่กีระแส ไฟฟ้าและมกีาร
เคล ื่อนไหวทาํงานอย ู่

ควรรอใหส้ว่นประกอบภายในมอีณุหภมูทิ ีเ่ยน็ลงกอ่นสมัผัส

ตดิตัง้ฝาครอบตัวเคร ือ่งกลับคนืใหเ้รยีบรอ้ยและยดึตดิใหแ้น่นกอ่นตอ่สายไฟเขา้กับอปุกรณ ์

อยา่เสยีบสายอปุกรณ ์โทรคมนาคมหรอืสายโทรศพัทเ์ขา้กับชอ่งเสยีบของคอนโทรลเลอรอ์นิเตอรเ์ฟซของเนต็เวริก์ (NIC)

ควรใชป้ลัก๊สาํหรบัการตอ่สายดนิทกุครัง้ โดยปลัก๊ดังกลา่วถอืเป็นคณุลักษณะดา้นความปลอดภัยท ีส่าํคัญ

เสยีบสายไฟ AC เขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีม่กีารตอ่ลงกราวด ์(สายดนิ) ซ ึง่สะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รนุแรง โปรดอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสม คาํแนะนําดัง
กลา่วอธบิายถงึการจัดเตรยีมพ ืน้ท ีก่ารทาํงานท ีเ่หมาะสม การจัดลักษณะทา่น่ัง สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงานสาํหรบัผ ู้ ใช ้
คอมพวิเตอร ์ นอกจากนี้คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมยังใหข้อ้มลูความปลอดภัยทางไฟฟ้าและกลไกท ี่
สาํคัญอกีดว้ย ทัง้นี้คณุสามารถอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมไดจ้ากหนา้เวบ็ท ี ่
http://www.hp.com/ergo

สิง่สาํคัญ: ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบไฟฟ้าของคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์สรมิชาํรดุเสยีหายได ้ดังน้ันกอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้
ดาํเนนิการเหลา่นี้ โปรดคายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะท ีม่กีารลงกราวด ์โดยอา่นรายละเอยีดเพ ิม่เตมิไดท้ ี ่การ
คายประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 37

เม ื่อเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC จะมแีรงดันไฟฟ้าสง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา คณุตอ้งถอดสายไฟ AC ออก
จากเตา้เสยีบกอ่นท ีจ่ะเปิดฝาเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์พ ื่อป้องกันความเสยีหายกับสว่นประกอบภายในเคร ือ่ง
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การถอดและใสแ่ผงปิด
การถอดแผงปิด

หากตอ้งการเขา้ถงึไดรฟ์โซลดิสเตต (SSD) และหน่วยความจาํของตัวเคร ือ่ง ใหถ้อดแผงปิดออก

1. ถอดโมดลูพ ืน้ฐานออกจากโมดลูเสรมิตา่งๆ

สาํหรบัขัน้ตอนตา่งๆ โปรดดทู ี ่การถอดโมดลู ในหนา้ 11

2. ควํา่ผลติภัณฑล์งบนพ ืน้ราบท ีร่องดว้ยผา้นุ่มเพ ื่อป้องกันรอยขดีขว่นหรอืความเสยีหายอื่นๆ ท ีอ่าจเกดิกับผลติภัณฑ ์

3. คลายสกรยูดึทัง้ส ีตั่วท ีย่ดึกับแผงปิดออก จากน้ันยกแผงปิดออกจากโมดลูพ ืน้ฐาน
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การใสแ่ผงปิดกลับคืน
1. ควํา่ผลติภัณฑล์งบนพ ืน้ราบท ีร่องดว้ยผา้นุ่ม

2. จัดวางแผงปิดลงบนโมดลูพ ืน้ฐานโดยใหม้องเหน็พอรต์เช ื่อมตอ่โมดลูไดอ้ยา่งชัดเจนผา่นชอ่งบนแผงปิด

3. ขันสกรยูดึทัง้ส ีตั่วเพ ื่อยดึแผงปิดเขา้กับโมดลูพ ืน้ฐาน

4. ตอ่โมดลูเสรมิอ ื่นๆ กลับเขา้ท ี่

สาํหรบัขัน้ตอนตา่งๆ โปรดดทู ี ่การเช ื่อมตอ่หรอืถอดโมดลู ในหนา้ 8

การระบุตําแหน่งสว่นประกอบภายในต่างๆ

รายการ สว่นประกอบ รายการ สว่นประกอบ

1 โมดลูหน่วยความจาํระบบ 2 SSD
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การอัพเกรดหน่วยความจําระบบ
ชอ่งสาํหรบัตดิตัง้หน่วยความจาํบนเมนบอรด์สามารถรองรบัโมดลูหน่วยความจาํมาตรฐานไดส้องแถว ทัง้นี้ตัวเคร ือ่งมกีารตดิตัง้
หน่วยความจาํแบบ dual inline memory module (SODIMM) เอาไวแ้ลว้อยา่งนอ้ยหนึ่งแถว หากคณุตอ้งการใชห้น่วยความจาํ
สงูสดุเทา่ท ีร่ะบบรองรบั กส็ามารถตดิตัง้หน่วยความจาํสงูสดุท ี ่32 GB (16 GB x 2) เขา้กับเมนบอรด์ได ้

หมายเหตุ: แนะนําให ้ ใชห้น่วยความจาํสองแบบชอ่งสญัญาณกับ Microsoft SRS เพ ื่อประสทิธภิาพการทาํงานท ีด่ขี ึน้

ขอ้มูลจําเพาะของหน่วยความจํา
ทัง้นี้เพ ื่อใหก้ารทาํงานของระบบเป็นไปอยา่งเหมาะสม หน่วยความจาํแบบ SODIMMs ท ี่ ใชต้อ้งมคีณุสมบัตดัิงตอ่ไปนี้:

● มาตรฐานอตุสาหกรรมแบบ 288 ขา

● รองรบัหน่วยความจาํแบบ Unbuffered non-ECC PC4-17000 DDR4-2133 MHz-compliant

● DDR4-SDRAM SODIMMs ขนาด 1.2 โวลต ์

● รองรบั CAS latency 15 DDR4 2400 MHz (การจับเวลาประเภท 15-15-15)

● เป็นไปตามคณุสมบัตทิ ีก่าํหนดโดย JEDEC (Joint Electronic Device Engineering Council)

ผลติภัณฑเ์คร ือ่งนีร้องรบัหน่วยความจาํท ีม่คีณุสมบัตดัิงนี้:

● เทคโนโลยหีน่วยความจาํท ี่ ไม่ ใช ่ECC ขนาด 512-Mbit, 1-Gbit และ 2-Gbit

● เป็น SODIMMs ทัง้แบบดา้นเดยีวและแบบสองดา้น

● เป็น SODIMMs ท ีม่สีว่นเช ื่อมตอ่ขอ้มลูแบบ x8 และ x16

หมายเหตุ: HP แนะนําใหค้ณุใชเ้ฉพาะอปุกรณห์น่วยความจาํจาก HP กับผลติภัณฑน์ี้เพ ื่อหลกีเล ี่ยงปญหาความเขา้กันไดข้องร
ะบบ โดยตัวเคร ือ่งอาจทาํงานไมถ่กูตอ้งหากมกีารใชห้น่วยความจาํ DIMM ท ี่ ไมร่องรบั นอกจากนี้ตัวเคร ือ่งไมส่ามารถทาํงานรว่มกับ 
DIMMs แบบ x4 SDRAM ได ้

การอัพเกรดหน่วยความจาํระบบ 31



การติดต้ังหน่วยความจํา

ตัวเคร ือ่งมาพรอ้มกับชอ่งเสยีบหน่วยความจาํทัง้หมดสองชอ่ง โดยแตล่ะชอ่งใชแ้ทนแตล่ะแชนเนล ชอ่งเสยีบดังกลา่วจะมขีอ้ความ
กาํกับไวว้า่ DIMM1 และ DIMM3 โดยชอ่ง DIMM1 จะทาํงานในแชนเนล B และชอ่ง DIMM3 จะทาํงานในแชนเนล A

รายการ รายละเอียด ฉลากเมนบอรด์ สขีองชอ่งเสยีบ

1 ชอ่งเสยีบหน่วยความจาํ 1, แชนเนล B DIMM1 สดีาํ

2 ชอ่งเสยีบหน่วยความจาํ 3, แชนเนล A DIMM3 สดีาํ

ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดยีว ชอ่งสญัญาณค ู ่หรอืโหมดเฟลก็ซ ์โดยอัตโนมัต ิข ึน้อย ูกั่บลักษณะการตดิตัง้โมดลูหน่วย
ความจาํ

● โดยหากตดิตัง้เพยีงหนึ่งโมดลู ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดยีว

● หากขนาดของโมดลูหน่วยความจาํในแชนเนล A และแชนเนล B เทา่กัน ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณค ูซ่ ึง่ให ้
ประสทิธภิาพท ีด่ขี ึน้

● หากขนาดของโมดลูหน่วยความจาํในแชนเนล A และแชนเนล B ไมเ่ทา่กัน ระบบจะทาํงานในโหมดเพลก็ซ ์ โดยในโหมดดัง
กลา่วนี้ ชอ่งสญัญาณทีม่ขีนาดหน่วยความจาํท ีน่อ้ยกวา่จะเป็นตัวกาํหนดจาํนวนหน่วยความจาํทัง้หมดสาํหรบัการทาํงานใน
โหมดชอ่งสญัญาณค ู ่และหน่วยความจาํสว่นท ีเ่หลอืจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดยีว และควรตดิตัง้โมดลูหน่วยความจาํ
ท ีม่ขีนาดใหญก่วา่เอาไว ้ ในชอ่งเสยีบ DIMM3 (แชนเนล A)

● ไมว่า่จะทาํงานในโหมดใดกต็าม ความเรว็ในการทาํงานสงูสดุจะกาํหนดโดยโมดลูหน่วยความจาํท ีม่คีวามเรว็ตํ่าสดุท ีต่ดิตัง้เอาไว ้
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การติดต้ังโมดูลหน่วยความจําระบบ

สิง่สาํคัญ: คณุตอ้งถอดสายไฟ AC ออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อรอใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไปกอ่นท ีจ่ะเพ ิม่หรอืถอด
อปุกรณห์น่วยความจาํ ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในอปุกรณห์น่วยความจาํตราบเทา่ท ีตั่ว
เคร ือ่งยังตอ่อย ูกั่บเตา้เสยีบ AC การเพ ิม่หรอืการถอดอปุกรณห์น่วยความจาํออกในขณะท ียั่งมกีระแส ไฟฟ้าอย ูอ่าจจะทาํใหเ้กดิความ
เสยีหายตอ่อปุกรณห์น่วยความจาํหรอืเมนบอรด์โดยท ี่ ไมอ่าจซอ่มแซมได ้

ชอ่งเสยีบโมดลูหน่วยความจาํมหีนา้สมัผัสเป็นทองคาํ ดังน้ันเม ื่ออัพเกรดหน่วยความจาํ คณุจะตอ้งใช ้ โมดลูหน่วยความจาํท ีม่หีนา้
สมัผัสเป็นทองคาํเชน่เดยีวกัน เพ ื่อป้องกันการกัดกรอ่นและ/หรอืการเกดิสนมิจากการใชห้นา้สมัผัสโลหะท ีเ่ขา้กันไม่ ได ้

ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบอเิลก็ทรอนกิสข์องตัวเคร ือ่งหรอืการด์เสรมิเกดิชาํรดุเสยีหายได ้ดังน้ันกอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้ดาํเนนิการ
เหลา่นี้ โปรดคายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะท ีม่กีารลงกราวด ์สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การคายประจไุฟฟ้า
สถติ ในหนา้ 37

โปรดใชค้วามระมัดระวังไม่ ใหส้มัผัสกับหนา้สมัผัส ใดๆ เม ื่อตอ้งจัดการกับอปุกรณห์น่วยความจาํ เพราะอาจทาํให ้โมดลูดังกลา่วเกดิ
ชาํรดุเสยีหายได ้

1. ถอดแผงปิด

สาํหรบัขัน้ตอนตา่งๆ โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิด ในหนา้ 29

2. หากตอ้งการถอดโมดลูหน่วยความจาํออก ใหก้ดสลักแตล่ะขา้งของโมดลูหน่วยความจาํ โดยใหดั้นออกดา้นขา้ง (1) แลว้ดงึ
โมดลูหน่วยความจาํข ึน้เพ ื่อนําออกจากซอ็กเกต็ (2)
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3. ใสอ่ปุกรณห์น่วยความจาํตัวใหมล่งในชอ่งเสยีบท ีม่มุประมาณ 30° องศา (1) จากน้ันกดลง (2) เพ ื่อใหส้ลักลอ็กเขา้ท ี่

หมายเหตุ: คณุสามารถตดิตัง้อปุกรณห์น่วยความจาํได ้ ในทศิทางเดยีวเทา่น้ัน ดังน้ันใหจั้ดรอยบากบนอปุกรณ ์ใหต้รงกับ
แถบบนชอ่งเสยีบหน่วยความจาํ

4. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

สาํหรบัขัน้ตอนตา่งๆ โปรดดทู ี ่การใสแ่ผงปิดกลับคนื ในหนา้ 30

ตัวเคร ือ่งควรตรวจพบหน่วยความจาํใหมท่ ีเ่พ ิม่ข ึน้โดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุเปิดเคร ือ่ง
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การถอดและเปล่ียน SATA SSD
หมายเหตุ: ควรสาํรองขอ้มลูบน SSD กอ่นการถอดออกจากตัวเคร ือ่ง เพ ื่อใหส้ามารถโอนถา่ยขอ้มลูไปยัง SSD ตัวใหม่ ได ้

หากตอ้งการเพ ิม่ SSD แทนการเปล ี่ยนทดแทนตัวเดมิ ใหซ้ ือ้ชดุสกรยูดึ 4 ตัว จากแผนกบรกิารอะไหลแ่ละช ิน้สว่น เพ ื่อใชย้ดึไดรฟ์
เขา้กับตัวเคร ือ่ง

1. ถอดแผงปิด

สาํหรบัขัน้ตอนตา่งๆ โปรดดทู ี ่การถอดแผงปิด ในหนา้ 29

2. คลายสกรทัูง้ 4 ตัว (1) ท ีย่ดึโครงใส ่SSD กับเมนบอรด์ แลว้ยกโครง (2) ออกจากตัวเคร ือ่ง

3. ดงึแกน (3) เพ ื่อถอดสายแพสาํหรบัจา่ยไฟและโอนถา่ยขอ้มลูออกจาก SSD

4. คลายสกร ู(1) ท ีย่ดึ SSD กับโครงใสอ่อก จากน้ันนํา SSD (2) ออกจากโครงใส ่

5. นํา SSD ตัวใหมว่างไวบ้นโครงใส ่ โดยใหขั้ว้ตอ่ SSD อย ูบ่รเิวณปลายของแผงกระจายความรอ้น และใหด้า้นแผงวงจรควํา่ลง
บนโครงใส ่ ไดรฟ์
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6. จัด SSD ตัวใหม ่(1) เขา้ไป ในถาด ตรวจสอบใหด้า้นท ีม่ฉีลากของ SSD อย ูด่า้นบน

7. ใสส่กรทัูง้ 4 ตัวกลับเขา้ท ี ่(2) เพ ื่อยดึ SSD เขา้กับโครงใส ่

8. ตอ่สายแพสาํหรบัจา่ยไฟและโอนถา่ยขอ้มลู (1) เขา้กับ SSD

9. นําโครงใส ่ ไดรฟ ์(2) ตดิตัง้เขา้กับโครงเคร ือ่ง ตรวจสอบวา่ขัว้ตอ่ SSD หันไปทางดา้นหลังของโครงเคร ือ่ง

10. จัดวางโครงใส ่ ไดรฟ์ ใหต้รงชอ่งสกรบูนตัวเคร ือ่ง แลว้ขันสกรทัูง้ 4 ตัว (3) เพ ื่อยดึ SSD

11. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

สาํหรบัขัน้ตอนตา่งๆ โปรดดทู ี ่การใสแ่ผงปิดกลับคนื ในหนา้ 30
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A การคายประจุไฟฟ้าสถิต

ประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืส ือ่นําไฟฟ้าตา่งๆ อาจทาํความเสยีหายใหกั้บเมนบอรด์หรอืช ิน้สว่นอื่นๆ ท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ ความเสยี
หายประเภทนี้อาจลดอายกุารใชง้านของอปุกรณล์ง

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ้าสถิต
เพ ื่อป้องกันความเสยีหายจากประจไุฟฟ้าสถติ ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังดังตอ่ไปนี้:

● หลกีเล ี่ยงการใชม้อืสมัผัส ขนยา้ยและเกบ็ผลติภัณฑ ์ในท ีเ่กบ็ท ีป้่องกันไฟฟ้าสถติ

● เกบ็ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติไว ้ ในหบีหอ่ของช ิน้สว่นเหลา่น้ัน จนกวา่ช ิน้สว่นเหลา่น้ันจะอย ู่ ในเนื้อท ีท่าํงานท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

● วางช ิน้สว่นบนพ ืน้ผวิท ีม่กีารลงกราวดก์อ่นท ีจ่ะนําออกจากภาชนะท ีเ่กบ็

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสขา ขัว้ หรอืวงจรของอปุกรณ ์

● มกีารลงกราวดอ์ยา่งเหมาะสมทกุครัง้ เม ื่อสมัผัสอปุกรณห์รอืช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ

วิธกีารต่อสายดิน
โปรดใชว้ธิกีารหนึ่งใดดังตอ่ไปนี้เพ ื่อจัดการหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ:

● ใชส้ายรดัขอ้มอืท ีต่อ่สายกราวดกั์บโครงเคร ือ่งของคอมพวิเตอร ์ สายรดัขอ้มอืเป็นสายรดัท ีย่ดืหยุน่ไดซ้ ึง่มแีรงตา้นอยา่งนอ้ย 1 
megohm +/- 10 เปอรเ์ซน็ต ์ในสายกราวด ์เพ ื่อการเดนิสายดนิท ีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัแนบไวกั้บผวิหนัง

● ใชส้ายรดัขอ้เทา้ นิว้เทา้ หรอืรองเทา้ในพ ืน้ท ีท่าํงานแบบยนื สวมสายรดัขอ้เทา้ทัง้สองขา้งเม ื่อยนืบนพ ืน้ท ีนํ่าไฟฟ้าหรอืแผน่รอง
พ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้า

● ใชเ้คร ือ่งมอืสนามท ีม่กีารนําไฟฟ้า

● ใชช้ดุซอ่มบาํรงุแบบพกพาพรอ้มแผน่รองแบบพับไดท้ ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้า

หากไมม่อีปุกรณท์ ีแ่นะนําขา้งตน้ในการเดนิสายดนิ โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้ของ 
HP

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไฟฟ้าสถติ โปรดตดิตอ่ผ ูจั้ดจาํหน่าย ตัวแทนจาํหน่าย หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่
ตัง้จาก HP
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B คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์การดูแลรกัษาตาม
ปกติ และการเตรยีมการขนย้าย

คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอรแ์ละการดูแลรกัษาตาม
ปฏบัิตติามคาํแนะนําเหลา่นี้เพ ื่อการตัง้คา่และการดแูลรกัษาคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพอยา่งเหมาะสม:

● ไมว่างเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู มกีารสมัผัสแสงแดดโดยตรง และหลกีเล ี่ยงอณุหภมูทิ ีร่อ้นจัดหรอืเยน็
จัด

● วางเคร ือ่งคอมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบและแขง็แรง เวน้พ ืน้ท ีว่า่งประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) ในทกุดา้นท ีม่ทีางระบาย
อากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเหนอืจอภาพ เพ ื่อใหอ้ากาศถา่ยเทไดส้ะดวก

● ไมก่ดีขวางทางเขา้อากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โดยไมค่วรบังชอ่งระบายอากาศและชอ่งทางเขา้อากาศ ไมว่างแป้นพมิพ โ์ดย
พับขาของแป้นพมิพ ์ไวด้า้นหนา้ของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปโดยตรง เนื่ องจากจะเป็นการขวางทางระบายอากาศเชน่กัน

● อยา่ใชง้านเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืฝาปิดสลอ็ตการด์สว่นขยายยังคงเปิดคา้งไว ้

● หา้มวางคอมพวิเตอรซ์อ้นกันหรอืวางส ิง่ใดบนคอมพวิเตอร ์

● หา้มวางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ใกลกั้นจนเคร ือ่งคอมพวิเตอรส์ามารถสมัผัสกับอากาศท ีห่มนุเวยีนหรอือากาศรอ้นท ี่ ไหลออกมาจาก
คอมพวิเตอรอ์กีเคร ือ่งหนึ่ง

● หากตอ้งใชค้อมพวิเตอรภ์ายในบรเิวณท ีจั่ดเกบ็เฉพาะ ตอ้งมกีารระบายอากาศเขา้และออกภายในบรเิวณดังกลา่ว และตอ้ง
ปฏบัิตติามคาํแนะนําในการใชง้านดังอธบิายขา้งตน้

● หลกีเล ี่ยงการนําของเหลวมาตัง้ไวบ้รเิวณเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละแป้นพมิพ ์ อยา่ใหม้ขีองเหลวหกใสด่า้นบนของคอมพวิเตอร ์

● หา้มวางส ิง่ของใดๆ ปิดกัน้ชอ่งระบายอากาศบนจอภาพ

● ตดิตัง้หรอืเปิดใชฟ้งกชั์นการจัดการพลังงานของระบบปฏบัิตกิารหรอืซอฟตแ์วรอ์ ื่น รวมถงึการตัง้สถานะสลปีเพ ื่อพักการ
ทาํงานชัว่คราว

● ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์อ่นดาํเนนิการตอ่ไปนี้:

● เชด็ดา้นนอกของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยผา้นุ่มช ืน้หมาดๆ ตามเหมาะสม การใชอ้ปุกรณท์าํความสะอาดอาจทาํใหส้ ี
คอมพวิเตอรซ์ดีจางหรอืทาํลายสคีอมพวิเตอร ์

● ทาํความสะอาดชอ่งระบายอากาศทกุดา้นของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ป็นครัง้คราว เพราะเศษขน ฝุ่ น และวัตถแุปลกปลอม
อื่นๆ อาจปิดกัน้ชอ่งระบาย และขัดขวางการหมนุเวยีนของอากาศ
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การเตรยีมการขนย้าย
ปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้ ในการเตรยีมการขนยา้ยเคร ือ่งคอมพวิเตอร:์

1. สาํรองไฟลบ์น SSD ไปเกบ็ไวบ้นอปุกรณจั์ดเกบ็ภายนอก ตรวจสอบวา่ ส ือ่ท ี่ ใชส้าํรองขอ้มลูไม่ ไดส้มัผัสกับกระแส ไฟฟ้าหรอื
แมเ่หลก็ในขณะท ีม่กีารจัดเกบ็หรอืขนยา้ย

หมายเหตุ: SSD จะลอ็กการทาํงานโดยอัตโนมัตเิม ื่อมกีารปิดเคร ือ่ง

2. ถอดและเกบ็ส ือ่ท ีถ่อดเขา้ออกไดทั้ง้หมด

3. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟ AC ออกจากเตา้เสยีบ AC จากน้ันจงึถอดออกจากคอมพวิเตอร ์

5. ถอดสว่นประกอบของเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกออกจากแหลง่จา่ยไฟ จากน้ันจงึถอดสายออกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ตรวจสอบวา่ บอรด์ทัง้หมดยดึแน่นอย ูกั่บท ีแ่ละยดึอย ู่ ในชอ่งเสยีบของบอรด์กอ่นเร ิม่ขนยา้ยคอมพวิเตอร ์

6. บรรจสุว่นประกอบของตัวเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกตา่งๆ ไว ้ ในบรรจภัุณฑเ์ดมิของอปุกรณเ์หลา่น้ันหรอืในบรรจภัุณฑท์ ี่
คลา้ยกัน โดยมวัีสดกัุนการกระแทกท ีเ่หมาะสม
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C คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ

คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ
HP พยายามท ีจ่ะถักทอความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และวถิกีารทาํงาน/ชวีติ ใหก้ลายเป็นผนืผา้แหง่บรษัิทของเรา ดังน้ัน ความ
พยายามนีจ้งึสะทอ้นอย ู่ ในทกุส ิง่ทกุอยา่งท ีเ่ราทาํ และนี่คอืตัวอยา่งบางสว่นของวธิกีารท ีเ่รานําเอาความแตกตา่งมากใช ้ ในการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซ ึง่ม ุง่เนน้ไปท ีก่ารเช ื่อมตอ่ผ ูค้นเขา้กับอาํนาจแหง่เทคโนโลยทัีว่ทัง้โลก

ค้นหาเครือ่งมอืทางเทคโนโลยท่ีีจําเป็นสาํหรบัคุณ
เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูคน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ย
เหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 41

ความมุง่มัน่ของเรา
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิทเรา และชว่ยใหเ้ราม่ันใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของเรา คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใช ้
งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายของเรา นโยบายความสามารถในการเขา้ใชง้านนีจ้งึกาํหนดเจด็วัตถปุระสงคห์ลักไวเ้ป็นแนวทางการดาํเนนิ
งานของเราในฐานะบรษัิท เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนําไป
ปฏบัิตจิรงิตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง: 

● ยกระดับการรบัร ูถ้งึปญหาดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายในบรษัิทของเรา และจัดการฝึกอบรมท ีจ่าํเป็นใหกั้บ
พนักงานในดา้นการออกแบบ ผลติ วางจาํหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้านได ้

● กาํหนดแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลติภัณฑ ์ในการนําแนวทางเหลา่นี้ ไปปฏบัิต ิในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทาง
เศรษฐกจิ

● ใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้าน รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

● จัดทาํเอกสารคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารตอ่สาธารณชนในรปูแบบท ี่
สามารถเขา้ใชง้านได ้
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● สรา้งความสมัพันธกั์บผ ู้ ใหบ้รกิารชัน้นําดา้นเทคโนโลยแีละโซลชัูนการใหค้วามชว่ยเหลอื

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน

สมาคมมอือาชพีด้านความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)
IAAP เป็นสมาคมไมแ่สวงหาผลกาํไรท ีม่ ุง่เนน้การพัฒนาความเป็นมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านผา่นการสรา้งเครอื
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

HP เป็นสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ และเราไดเ้ขา้รว่มเพ ื่อทาํงานรว่มกับองคก์รอื่นๆ ในการพัฒนาขอบเขตดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน 
ความมุง่ม่ันนีช้ว่ยสนับสนุนเป้าหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของบรษัิท ในการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะชว่ยใหค้วามชาํนาญของเรามมีากย ิง่ข ึน้ โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการ
เรยีนร ูจ้ากกันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชน
ออนไลน ์ลงทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และศกึษาตัวเลอืกการสมัครสมาชกิ

ค้นหาเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือท่ีดีท่ีสดุ
ทกุๆ คน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้นอาย ุควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
ดว้ยเทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา ไมว่า่
จะเป็นแบบอักษรท ี่ ใหญจ่นอา่นไดส้ะดวก ระบบสัง่การดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ซ ึง่จะ
ชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้าน
ผลติภัณฑ ์HP ไดส้ะดวกย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมนิความจําเป็นของคุณ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุ ควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอาํนวยความสะดวกคณุในการเลอืกโซลชัูนท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัสถานการณข์องคณุ คณุจะพบวา่เหลา่มอื
อาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทัง้ผ ูท้ ี่ ไดร้บัใบอนุญาตหรอืใบรบัรองดา้นการทาํ
กายภาพบาํบัด กจิกรรมบาํบัด อรรถบาํบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
อาจสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพ ื่อตัดสนิใจวา่บคุคลดังกลา่วเหมาะสมกับความจาํเป็นของคณุหรอืไม่

การชว่ยสาํหรบัการเขา้ถึงผลิตภัณฑ ์HP

ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื หากมอีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยเหลอืคณุในการเลอืกคณุสมบัตติา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวม
ถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ
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● HP Elite x3–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Windows 10 Mobile)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 7

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 8

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 10

● แทบ็เลต็ HP Slate 7–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบนแทบ็เลต็ HP ของคุณ (Android 4.1/Jelly Bean)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP SlateBook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบน HP Chromebook หรือ Chromebox ของคุณ (Chrome 
OS)

● HP Shopping–อุปกรณ์ต่อพว่งสาํหรับผลิตภณัฑข์อง HP

หากคณุตอ้งการการสนับสนุนเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑ ์HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ในหนา้ 46

ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของผลิตภณัฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทความทุพพลภาพ

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทผลิตภณัฑ์

● ผูจ้าํหน่ายเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือพร้อมคาํอธิบายผลิตภณัฑ์

● สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ (ATIA)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
มาตรฐาน

มาตรา 508 ของมาตรฐานกฎขอ้บังคับการจัดซ ือ้ของสหรฐัอเมรกิา (FAR) ถกูจัดทาํข ึน้โดยคณะกรรมการการเขา้ใชง้านแหง่
สหรฐัอเมรกิา เพ ื่อจัดการกับการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สาํหรบัผ ูค้นท ีม่คีวามทพุพลภาพทางกายภาพ 
ประสาทสมัผัส หรอืการรบัร ู ้มาตรฐานจะประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะของเทคโนโลนปีระเภทตา่งๆ รวมถงึขอ้กาํหนดดา้น
สมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอพพลเิคชันซอฟตแ์วร ์
และระบบปฏบัิตกิาร ขอ้มลูบนเวบ็และแอพพลเิคชัน คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑ ์
สาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ (self-contained closed products)

ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

มาตรฐาน EN 301 549 ถกูจัดทาํข ึน้โดยสหภาพยโุรปโดยใชข้อ้บังคับ 376 เป็นพ ืน้ฐานในสว่นของชดุเคร ือ่งมอือนไลนส์าํหรบัการ
จัดหาผลติภัณฑ ์ICT โดยภาครฐั มาตรฐานดังกลา่วจะระบขุอ้กาํหนดความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีม่ผีลบังคับใชกั้บผลติภัณฑ ์
และบรกิาร ICT ควบค ู่ ไปกับคาํอธบิายขัน้ตอนการทดสอบและระเบยีบวธิกีารประเมนิสาํหรบัแตล่ะขอ้กาํหนดความสามารถในการ
เขา้ใชง้าน
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http://www.microsoft.com/enable
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แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเว็บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ชว่ยเหลอืนักออกแบบเวบ็และนักพัฒนาในการสรา้งเวบ็ไซตท์ ีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นของผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้น
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้ WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็
แอพพลเิคชันไดอ้ยา่งครบถว้น WCAG สามารถทาํการทดสอบไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ทาํความเขา้ใจและใชง้านไดง้า่ย และยังชว่ยมอบความ
ยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรมใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 
40500:2012

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถงึผ ู้ ใชเ้วบ็สงูอายทุ ีม่คีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลอื WCAG 2.0 จะกาํหนดคณุลักษณะของเนื้อหา
ท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้

● รบัรู ้ ได้ (เชน่ การจัดทาํขอ้ความบรรยายภาพ คาํบรรยายเสยีง ความสามารถในการปรบัเปล ี่ยนการนําเสนอ และคอนทราสต ์
ส)ี

● ควบคุมได้ (การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกาํหนดเวลาการอนิพทุ การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความ
สามารถในการนําทาง)

● เขา้ใจได้ (การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทาํงานรว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ
ความสามารถในการเขา้ใชง้านดา้น IT และสารสนเทศ กลายเป็นสว่นท ีม่คีวามสาํคัญทางกฎหมายมากย ิง่ข ึน้ สว่นนีจ้ะใหล้งิก ์ไปยัง
ขอ้มลูดา้นตัวบทกฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานท ีส่าํคัญ

● ประเทศไทย

● แคนาดา

● ยโุรป

● สหราชอาณาจกัร

● ออสเตรเลีย

● ทัว่โลก

ประเทศไทย

มาตรา 508 ของกฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพ ระบไุวว้า่หน่วยงานจะตอ้งระบมุาตรฐานท ีจ่ะนําไป ใช ้ ในการจัดซ ือ้ของ ICT ดาํเนนิการ
วจัิยตลาดเพ ื่อพจิารณาความพรอ้มของผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได ้และจัดทาํเอกสารผลการวจัิยดังกลา่ว แหลง่
ขอ้มลูตอ่ไปนีจ้ะสามารถใชส้นับสนุนการปฏบัิตติามขอ้กาํหนดของมาตรา 508 ได:้

● www.section508.gov

● การเขา้ถึงการซ้ือ

ขณะนี้คณะกรรมการการเขา้ใชง้านแหง่สหรฐัอเมรกิากาํลังปรบัปรงุมาตรฐานของมาตรา 508 ความพยายามในครัง้นี้ คอืเพ ื่อรบัมอื
กับเทคโนโลย ี ใหม่ๆ  และสว่นอื่นๆ ท ีจ่าํเป็นตอ้งทาํการแก ้ ไขมาตรฐาน หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดไปท ี ่การปรับปรุงมาตรา 508
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http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh


มาตรา 255 ของกฎหมายโทรคมนาคม กาํหนดวา่ผ ูท้พุพลภาพจะตอ้งสามารถเขา้ใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารโทรคมนาคมได ้กฎ
ระเบยีบ FCC จะครอบคลมุฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ปุกรณเ์ครอืขา่ยโทรศพัท ์และอปุกรณ ์โทรคมนาคมท ี่ ใชง้านบา้นหรอื
สาํนักงาน อปุกรณดั์งกลา่วจะประกอบไปดว้ยโทรศพัท ์แฮนดเ์ซต็ไรส้าย เคร ือ่งแฟ็กซ ์ เคร ือ่งตอบรบัอัตโนมัต ิและเพจเจอร ์ นอกจาก
นี้กฎระเบยีบ FCC ยังครอบคลมุบรกิารโทรคมนาคมพ ืน้ฐานและพเิศษตา่งๆ ไดแ้ก ่การสนทนาโทรศพัทต์ามปกต ิการรอสาย การโทร
ดว่น การโอนสาย การใหค้วามชว่ยเหลอืเลขหมายปลายทางดว้ยคอมพวิเตอร ์ การตดิตามการสนทนา การระบตัุวผ ู้ โทร และการโทร
ซํา้ รวมถงึวอยซเ์มลและระบบตอบรบัดว้ยเสยีงแบบโตต้อบ ซ ึง่ชว่ยแนะนําเมนตัูวเลอืกใหกั้บผ ู้ โทร หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรด
ไปท ี ่ขอ้มูลมาตรา 255 ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งสหรัฐอเมริกา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านการสือ่สารและวิดี โอแห่งศตวรรษท่ี 21 (CVAA)

CVAA จะปรบัปรงุกฎหมายการส ือ่สารของสหรฐัอเมรกิาเพ ื่อเพ ิม่ความสามารถในการเขา้ใชง้านการส ือ่สารท ีทั่นสมัยของผ ู้
ทพุพลภาพ รวมถงึปรบัปรงุกฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีอ่อกตัง้แตปี่ 1980 และ 1990 เพ ื่อใหค้รอบคลมุนวัตกรรม
ดจิทัิล บรอดแบนด ์และอปุกรณเ์คล ื่อนท ี่ ใหม่ๆ  FCC จะเป็นผ ูบั้งคับใชก้ฎขอ้บังคับ และออกเป็นตัวบทกฎหมายใน 47 CFR สว่นท ี ่
14 และสว่นท ี ่79

● แนวทางของ FCC เก่ียวกบั CVAA

ตัวบทกฎหมายและโครงการอื่นๆ ของสหรฐัอเมรกิา

● กฎหมายผูทุ้พพลภาพชาวอเมริกา Act (ADA), กฎหมายโทรคมนาคม, กฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพและอ่ืนๆ

แคนาดา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอ ถกูจัดทาํข ึน้เพ ื่อพัฒนาและบังคับใชม้าตรฐานความ
สามารถในการเขา้ใชง้านเพ ื่อสรา้งผลติภัณฑ ์บรกิาร และส ิง่อาํนวยความสะดวกท ีผ่ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอสามารถเขา้ใชง้านได ้
และเพ ื่อใหผ้ ูท้พุพลภาพมสีว่นรว่มในการพัฒนามาตรฐานความสามารถในการเขา้ใชง้าน มาตรฐานแรกสดุของ AODA คอืมาตรฐาน
การบรกิารลกูคา้ อยา่งไรกต็าม ขณะนี้อย ูร่ะหวา่งการพัฒนามาตรฐานดา้นการขนสง่ การจา้งงาน และสารสนเทศและการส ือ่สาร 
AODA มผีลบังคับใชกั้บรฐับาลออนทาร ิโอ สภานติบัิญญัต ิทกุองคก์รภาครฐัท ี่ ไดร้บัแตง่ตัง้ และบคุคลหรอืองคก์รทัง้หมดท ีเ่ป็นผ ู้
จัดเตรยีมสนิคา้ บรกิาร หรอืส ิง่อาํนวยความสะดวกใหกั้บภาครฐัหรอืบคุคลท ีส่าม รวมถงึมพีนักงานอยา่งนอ้ยหนึ่งคนอย ู่ ในออนทาร ิ
โอ และจะตอ้งปฏบัิตติามมาตรการดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านกอ่นหรอืภายในวันท ี ่1 มกราคท 2025 หากตอ้งการขอ้มลู
เพ ิม่เตมิ โปรดไปท ีก่ฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผูทุ้พพลภาพชาวออนทาริโอ (AODA)

ยุโรป

ขอ้บังคับสหภาพยโุรป 376 ETSI รายงานทางเทคนคิ ETSI DTR 102 612: "ปจจัยเก ี่ยวกับมนุษย์ (HF) ไดม้กีารประกาศ ใชข้อ้
กาํหนดดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของสหภาพยโุรป ในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT (ขอ้บังคับ
คณะกรรมการสหภาพยโุรป M 376, เฟส 1)"

ความเป็นมา: องคก์รการวางมาตรฐานแหง่สหภาพยโุรปทัง้สาม ไดจั้ดตัง้ทมีงานโครงการสองทมีใหท้าํงานควบค ูกั่นเพ ื่อปฏบัิตหินา้ท ี่
ตามท ีร่ะบไุว ้ ใน "ขอ้บังคับของคณะกรรมการสหภาพยโุรป 376 ถงึ CEN, CENELEC และ ETSI เพอืสนับสนุนขอ้กาํหนดความ
สามารถในการเขา้ใชง้านในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT"

หน่วยงานผ ูเ้ช ีย่วชาญปจจัยเก ี่ยวกับมนุษยข์อง ETSI TC 333 ไดจั้ดทาํ ETSI DTR 102 612 ข ึน้ โดยสามารถดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับงานของ STF333 (เชน่ ขอ้กาํหนดการอา้งองิ ขอ้กาํหนดของงานท ีท่าํโดยละเอยีด แผนเวลาในการดาํเนนิงาน รา่งฉบับกอ่น
หนา้ รายการความคดิเหน็ท ี่ ไดร้บั และวธิกีารตดิตอ่กับหน่วยงาน) ไดท้ ี ่หน่วยงานพิเศษ 333

สว่นท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับการประเมนิรปูแบบการทดสอบท ีเ่หมาะสมและความสอดคลอ้งน้ัน ไดม้กีารดาํเนนิงานภายใต ้โครงการท ีค่วบค ู่
กันไป โดยมรีายละเอยีดอย ู่ ใน CEN BT/WG185/PT หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องทมีงานโครงการ CEN ทัง้
สองโครงการมกีารประสานงานกันอยา่งใกลช้ดิ
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● ทีมงานโครงการ CEN

● ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการสหภาพยโุรปดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (PDF 46KB)

สหราชอาณาจักร

มกีารออกกฎหมายการเลอืกปฏบัิตติอ่ผ ูท้พุพลภาพปี 1995 (DDA) เพ ื่อใหม่ั้นใจวา่ผ ูท้พุพลภาพทางสายตาและดา้นอื่นๆ ในสหราช
อาณาจักรจะสามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ได ้

● นโยบาย W3C แห่งสหราชอาณาจกัร

ออสเตรเลีย

รฐับาลออสเตรเลยีไดป้ระกาศแผนในการลงมอืปฏบัิตติาม แนวทางดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาเวบ็ 2.0

เวบ็ไซตทั์ง้หมดของรฐับาลออสเตรเลยี จะตอ้งมกีารปฏบัิตติามขอ้กาํหนดระดับ A ภายในปี 2012 และดับเบลิ A ภายในปี 2015 
มาตรฐานใหมน่ีจ้ะมาแทนท ี ่WCAG 1.0 ซ ึง่ใช ้ ในการระบขุอ้กาํหนดภาคบังคับสาํหรบัหน่วยงานตัง้แตปี่ 2000

ท่ัวโลก

● กลุ่มงานพิเศษดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน JTC1 (SWG-A)

● G3ict: โครงการระดบัโลกในการมีส่วนร่วมดา้น ICT

● ตวับทกฎหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของชาวอิตาลี

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

แหลง่ขอ้มูลและลิงกด้์านความสามารถในการเขา้ใชง้านท่ีเป็นประโยชน์
องคก์รตอ่ไปนี้ อาจเป็นแหลง่ขอ้มลูท ีด่เีก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

หมายเหตุ: แต่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจพบเจอบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร
● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

แหลง่ขอ้มลูและลงิกด์า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีเ่ป็นประโยชน ์ 45
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● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสาํหรบัคนหหูนวกและผ ูป้ระสบปญหาทางการไดย้นิ Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

สถาบันการศกึษา
● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอาํนวยความสะดวกดา้นคอมพวิเตอร ์

แหลง่ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกับความทุพพลภาพ
● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● เครอืขา่ยธรุกจิและความทพุพลภาพ

● EnableMart

● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครอืขา่ยการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

● Microsoft Enable

● กระทรวงยตุธิรรมสหรฐัอเมรกิา - ค ูม่อืกฎหมายสทิธดิา้นความทพุพลภาพ

ลิงกข์อง HP
เวบ็ฟอร์มติดต่อของเรา

คาํแนะนาํดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภยัของ HP

ตวัแทนขายภาครัฐของ HP

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูห้หูนวกหรอืประสบปญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถใน
การเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา 
Mountain

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรอืมขีอ้จาํกัดดา้นอายแุละมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:
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– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา Mountain

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอร์มการติดต่อสาํหรับผูทุ้พพลภาพหรือผูมี้ขอ้จาํกดัดา้นอายุ

การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน 47
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