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Vé hudng dan nay

Hudng dan nay cung cép nhitng théng tin co ban dé st dung va nang cip san pham nay.

/\ CANH BAO! Th& hién mét tinh hudng nguy hiém, néu khéng tranh, c¢6 th dan dén t&r vong hoac
thuong tich nghiém trong.

ATHAN TRONG: Thé hién mét tinh hudng nguy hiém, néu khong tranh, ¢ thé dan dén thuong tich
nhe hoac vira.

iy QUAN TRONG: Thé hién cac théng tin dugc coi la quan trong nhung khong lién quan dén nguy
hiém (vi du, théng bao lién quan dén thiét hai tai san). Canh bao ngudi dung réng viéc khéng tuan
tht dang quy trinh theo nhu quy dinh cé thé dan dén mét dir liéu hodc héng héc phan ciing hodc

phan mém. Ciing bao gébm thdng tin quan trong dé€ giai thich mot khai niém hodc hoan tat mot tac vu.

By GHI CHU: Bao gém cac thong tin bé sung d& nhan manh hodc bd sung cac diém quan trong cla
van ban chinh.

¥ CHI DAN: Cung cép céac gdi y hitu ich d&€ hoan tat mét tac vu.
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1 Tinh nang san pham

Cac tinh nang cua mé-dun co ban

Cac thanh phan trén cling

Céc thanh phan mét trén cho phép diéu khién cudc goi bang cac nut cdm (ng dién dung danh cho
gidi phap hdi nghi.

Muc  Thanh phan Muc Thanh phan

1 Tra 16i/Goi dién 5 Tu ch6i/Ngét cude goi
2 Tét tiéng 6 Micrd

3 Giam am luong 7 Loa

4 Tang am lugng

[ QUAN TRONG: Khéng dat bat c thit gi hodc dé chat 1dng d6 1én mat trén ciia hé thang.

Cac tinh nang cila mo-dun ca ban
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Cac thanh phan mat sau

Muc Thanh phan Muc Thanh phan

1 Nut ngudn 6 Céng USB (2)

2 DPén hoat dong dia 7 Dau ndi Dual-Mode DisplayPort (D++)
3 Dau cdm ngudn 8 Céng HDMI

4 Giac cdm RJ-45 (mang) 9 Khe c&m day cap bao vé

5 Cdéng va dau ndi ngudn USB Type-C

GHI CHU: Theo giai phap héi nghi Microsoft
Skype Room System (SRS), céng nay dudc chi
dinh cho M6-dun HP Center of Room Control
(CoRC).

Chuong 1 Tinh nang san phdm



Cac thanh phan mat bén

Muc  Thanh phan Muc Thanh phan
1 Céng USB Type-C 2 Giéc két hop Am thanh ra (tai nghe)/Am thanh vao
(micro)

(bi t&t khi xu&t xudng, dudc bat théng qua BIOS hé
thong)

GHI CHU: C8ng USB Type-C nay khdng cap
ngudn cho man hinh.

Vi tri dat théng tin theo quy dinh va sd sé-ri

M&i md-dun co ban c6 mot s6 sé-ri duy nhat va mét s& ID sén phdm dugc kh&c laser trén nap dé.
Ban sao cua cac nhan nay nam bén trong phan vé may. Hay chudn bi san cac con sé nay khi lién hé
b6 phan ho trg d&€ dudc trg gidp.

B GHI CHU: Né&u gan cac moé-dun tiy chon vao mé-dun co ban, ban phai thao cac mé-dun dé dé xem
sO sé-ri va so ID san pham.

Cac tinh nang cila mo-dun ca ban
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Muc Thanh phan Muc Thanh phan

1 Nhén quy dinh 3 DAu ndi moé-dun

2 Thong tin quy dinh va bao tri

Mo-dun HP Video Ingest

Bé&t budc phai cé Mo-dun Video dé cai d&t phan mém Microsoft Skype Room System (SRS). Mé-dun
nay cho phép két néi mot nguon video, vi du nhu may tinh xach tay, vdi hé thdng SRS.

Mo-dun Video Ingest hién chua sir dung duge cho gidi phap Intel Unite.

Muc Thanh phén Muc Thanh phan

1 Khe cam day cap bao vé 2 Céng HDMI vao

Chuong 1 Tinh nang san phdm



Mo-dun HP Wireless Display va bé thu (tuy chon)

Mo6-dun Hién thi khong day va bd thu cé thé dugc bao gom trong Microsoft Skype Room System
(SRS) hoac giai phap Intel Unite. Bd thu c6 thé dudc gén vao mdt man hinh va Mé-dun Hién thi
khdng day co6 thé truyén tin hiéu toi da 8 mét dén b thu dat trong phong.

Mot day cap HDMI va cap USB Micro-B dudc bao gom cluing véi Mé-dun Hién thi khdng day va bd
thu.

Mé-dun Hién thi khéng day khéng c6 sdn & moi qudc gia. Lién hé véi ngudi ban ctia ban dé dudc hd
trg cho tirng quéc gia.

[% GHI CHU:  M6-dun Hién thi khong day va bo thu dugc ghép néi sén khi xuat xwdng nhung van co
th& dugc tai dong bd néu can thiét. Xem Thiét 1ap giai phap hoi nghi thudce trang 15 d€ biét thém
thong tin.

¢ CHI DAN: DE& c6 hiéu sust tét nhat, hay dam bao réng tam nhin thang gitta b thu va Ma-dun Hién
thi khéng day khéng bi can tré.

M&-dun Hién thi khéng day

Muc  Thanh phan Muc Thanh phan
1 Nut Béng bd 3 Khe c&m day cap bao vé
2 Deén béng bd

M6-dun HP Wireless Display va bd thu (tuy chon)
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Bo thu khong day

Muc Thanh phan Muc Thanh phan

1 Céng HDMI 5 Nut nha tdm dé& chudn VESA

2 Dau ndi ngudn USB Micro-B 6 L6 vit gén tdm dé& chuin VESA dé khoa nat nha
3 Dén bong bd 7 BO thu khong day

4 Nut Bdng bd 8 Tdm dé chuén VESA cua bd thu khéng day

Mé-dun O dia quang (ODD) HP (tuy chon)

Mé-dun ODD tuy chon (dwdc mua riéng) cung cdp chic nang 6 dia quang. Co thé két ndi thém céac
md-dun & dia quang tuy thudc vao ngudn dién va téng s6 moé-dun dudc cap ngudn.

Mo-dun O dia quang (ODD) HP ¢6 thé duwdc mua riéng cho hé théng Microsoft Skype Room System

(SRS) hoac giai phap Intel Unite.

Muc Thanh phan Muc  Thanh phan
1 Khay dia cGa & dia quang 3 Nut nha & dia quang
2 Pén § dia quang 4 Nut day dia ra bang tay

Chuwong 1 Tinh nang san phdm



Tam dé chuan VESA cua HP (tuy chon)

T&m dé& chudn VESA tuy chon cla HP cho phép gan may Ién trén ban. San pham nay khdéng nén gan
Ién twdng hoac dudi ban lam viéc.

T&m dé chudn VESA clia HP c6 thé duoc bao gém trong hé théng Microsoft Skype Room System
(SRS) hoac giai phap Intel Unite. Ciing co6 thé mua riéng thanh phan nay.

Muc  Thanh phan Muc Thanh phan

1 Chét thao nhanh 2 Khe cdm day cap bdo vé

Mo6-dun HP Center of Room Control (CoRC)

Mé-dun HP Center of Room Control (CoRC) cho phép ngudi chi tri cudc hop dé dang kiém soat
cudc hop bang cach bat dau cudc hop, thém thanh vién cudc hop, chia sé ndi dung va két thic cac
chtrc nang hop. Mé-dun nay dudc bao gébm cuing vdi hé théng Microsoft Skype Room System (SRS).

Bf GHI CHU: B&t budc phai cd Md-dun HP Center of Room Control (CORC) cho giai phap hdi nghi sir
dung hé théng Microsoft Skype Room System (SRS). Mé-dun nay hién chua st dung dudc cho giai
phap Intel Unite.

T4m dé chudn VESA cua HP (tuy chon)
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2 Thiét lap

Két ndi hoac thao cac mo-dun
Céac mé-dun bé sung cé thé dudc gan vao mé-dun co ban theo thir tu sau, ti¥ trén xuéng dudi:
e  Mb-dun Video Ingest (chi bat budc déi vai hé thdng Microsoft SRS)
e M6-dun Hién thi khéng day (tly chon)
e  Mo-dun ODD (tuy chon)
e  Tam dé chudn VESA (tuy chon)

Két ndi cac mo-dun

[ QUAN TRONG: Trudc khi két ndi cac mé-dun, hay tit md-dun co ban va ngét két néi no khoi bat ky
nguon dién AC nao.

Céac mé-dun khdng thé dudc “cdm néng” hodc “hoan déi nong’”.
1. Thao/gd day cap bdo vé, néu co gan.
2. G0 tat ca cac phuong tién di dong, vi du nhu & dia flash USB.

3. Tat mé-dun co ban ding cach thdng qua hé diéu hanh, va sau dé tat bat clr thiét bi gan ngoai
nao.

4. Ngat két ndi day ngudn AC khdi md-dun co ban va ngat két ndi bat ky thiét bi gan ngoai nao.

5. N&u co két nSi Tam dé& chudn VESA, hay trugt chét nha nhanh dén vi tri ma khéa va thao Tam
dé& chuén VESA ra.

8 Chuwong 2 Thiétlap



6. Can chinh céng két n6i mdé-dun & mét dudi ciia mo-dun co ban vai dau ndi mé rong clia mo-dun
trén mo-dun mdi va nhdn mé-dun co ban xudng that chac chan.

Ban sé& nghe thdy mot tiéng click nhe khi cac mé-dun khoa lai véi nhau. Mo-dun sé khoa vao
dung vi tri va che di ch6t nha clia mo-dun bén trén no.

Lap lai cho dén khi tat ca cac mo-dun da dugc két noi.

Két ndi tdm dé chudn VESA tuy chon
Né&u cé két n6i Tam dé chudn VESA, san pham c6 thé duoc gan 1én ban.

1. Truot chét nha nhanh trén TAm dé chudn VESA dén vi tri md khéa. Dinh vi cac mo-dun dugc két
nGi bén trén TAm dé& chudn VESA.

Tam dé chudn VESA khdng c6 dau néi md rong mo-dun. Dam béo réng cac céng clia mo-dun
co ban ciing nhu chdt nha nhanh va khe cdm day cap bao vé ciia Tdm dé chudn VESA déu &
cung mét phia.

2. Nhan cac moé-dun xudng 1én trén Tam dé chudn VESA.

Két néi hoac thao cac mo-dun
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3. Truot chét nha nhanh & mat sau clia Tdm dé chuan VESA vao vi tri khoa dé khoa tat ca cac mo-
dun lai véi nhau.

[Z QUAN TRONG: C6 bdn mau ndm trén Tam dé& chusn VESA. Khi ban dinh vi chinh xac céu
hinh 1én Tdm dé& chudn VESA va trugt chét nha nhanh vao vi tri khoa, bén mau nay sé khoa
T&m dé€ chudn VESA vao cum may. Néu dinh hudng Tam dé€ chudn VESA khéng chinh xac,
ch6t nha nhanh sé khong thé di chuyén dén vi tri khoa va sé khong cé dinh dugc cac mé-dun.

4. Lap dat moét day cap bao vé trong khe cam day cép béo vé clia TAm dé chudn VESA nham
ngan nglra chét nha nhanh bi ma khéda va cac mé-dun bi tach rai.

Bf GHI CHU: Cap bao vé dugc thiét k& vai chirc nang lam céng cu ngan chan nhung khdng thé
b&o vé thiét bi khdi bi st dung sai ho&c danh cap.

Thao cac moé-dun

[ QUAN TRONG: Trudc khi ngét d4u ndi cac mé-dun, hay tit mé-dun co ban va ngét két ndi nd khoi
bat ky nguon dién AC nao.

Céac mo-dun khéng thé duoc “cdm néng” hodc “hoan ddi ndng”.

Céac mo-dun phai dudc thao ra tirng cai mot, bat dau tir phia dudi cing. Thao g& mo-dun dudi cung
sé lam 16 ra chét nha ciia mo-dun phia trén no.

1. Thao/gd day cap bao vé, néu cb gan.
2. (33 tat ca cac phuong tién di dong, vi du nhu & dia flash USB.

3. Tat mé-dun co ban dung cach théng qua hé diéu hanh, va sau do tat bat ci thiét bi gén ngoai
nao.

4. Ngat két ndi day ngudn AC khéi mé-dun co ban va ngat két néi bat ky thiét bi gan ngoai nao.

5.  N&u co két n8i Tam dé& chudn VESA, hay trugt chét nha nhanh & méat sau cia Tam dé chuén
VESA vao vi tri md khda va nhac chéng moé-dun ra khéi TAm dé chudn VESA.

10 Chuong 2 Thiétlap



6. Bat dau tir phia dudi cung, hdy thdo cac mo-dun bg sung bang cach nhan chét nha (1) & mat
dudi cia moi md-dun cho dén khi né nha ra moé-dun (2) phia trén no.

Két ndi hoac thao cac mo-dun 11



Gan sén pham vao thiét bi gan
Né&u ké&t ndi Tam dé chudn VESA, c6 dudi dang tly chon, sdn phadm co thé duoc gan Ién ban.
Dé& gan san pham:
1. K&t ndi tat ca cac mo-dun ngoai trir T&m dé chudn VESA.

2. S dung bén con vit di kém theo TAm dé& chudn VESA dé gan t&m dé vao ban hodc mét bé mat
khac.

)

3. Can than két ndi cac mo-dun vao Tam dé chuén VESA.

2

4.  Truot chdt nha nhanh & mat sau ctia Tdm dé chudn VESA vao vi tri khda dé ¢ dinh Tam dé
chuén VESA vao mo-dun & bén trén no.

[%f’ GHI CHU:  HP khuy&n céo ban nén cé dinh an toan cum may bang cach gan day cap bao vé
vao phia sau clia Tam dé& chudn VESA. Diéu nay sé& chan chét nha nhanh khéng bi chuyén dén
vi tri md& khéa va ngan ngura vo tinh nha cac mé-dun ra.

Cap bdo vé dudgc thiét ké vai chirc nang lam cong cu ngan chan nhung khong thé bao vé thiét bi
khdi bi st dung sai hoac danh cap.
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Lap dat day cap bao vé (tuy chon)

C6 thé st dung khoa day céap siéu méng 10 mm tuy chon dugc thé hién bén dudi nham cd dinh an
toan cac mo-dun duoc xép chong Ién nhau. Co thé két ndi khoa day cap bao vé véi mo-dun ca ban,
moé-dun Video Ingest, md-dun Hién thi khdng day hodc Tam dé chudn VESA. Khi dudc I&p dat trong
moé-dun dudi cung, day cap sé khoa tat ca cac mo-dun lai véi nhau. Néu I&p dat Tam dé& chuén
VESA, hay truot chét nha nhanh dén vi tri khoa va lap dat day cap bao vé (1) dé khoa tat ca cac mo-
dun lai v&i nhau. S dung chia khéa (2) di kem dé& khda va md khoa day cap bao vé nay.

Bf GHI CHU: Cap bao vé dugc thiét k& véi chirc ning lam cdng cu ngan chan nhung khong thé bao vé
thiét bi khdi bi st dung sai hodc danh cap.

Két noi nguon dién AC
Nap day Cap va Céng HP sé cung cdp ngudn cho cac thanh phan cta gidi phap hdi nghi.
1. K&t ndi Nap day Cap va Céng vao mo-dun co ban:
a. Kéo nap cdng (1) xuéng dé& lam 16 ra cac dau ndi cap.

b. Kéo cac dau ndi dau tién va cudi cung (2) trd lai réi kéo ra ngoai mbi bén.

¢. Bé&t dau bang dau ndi HDMI va két thuc bang dau ndi NIC, hdy cam tat ca cac dau ndi gilra
(1) vao cac céng sau trén mo-dun cd ban.

d. K&t néi dau ndi dau tién (2) va dau ndi cudi cung (3).

Lap dat day cap bao vé (tuy chon) 13



e. D&y nap cbng (4) trd lai 1én cac dau ndi cap dé bao vé va cé dinh cac dau ndi do.

2. K&t ndi cac thiét bi con lai, vi du nhu CoRC ho&c man hinh, véi Nap day Cap va Céng.
3. K&t ndi day ngudn AC vdi b ddi ngudn AC (1) va dau kia vao mét & cam AC (2).

4., K&t ndi bd d6i ngudn AC vdi dau ndi ngudn trén Nap day Cap va Céng (3).
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Thiét l1ap gidi phap hoi nghi
San pham nay co hai gidi phap hoi nghi:

e  H&é théng Microsoft Skype Room System (SRS)

949

B GHI CHU: D& biét thém théng tin, hay truy cap https:/docs.microsoft.com/en-us/
skypeforbusiness/room-systems.

e  Gidi phap Intel Unite

949

B GHI CHU: D& biét thém thong tin, hay truy cap www.intel.com/Unite.

Giai phap hdi nghi Microsoft Skype Room System (SRS)
Hinh anh dudi day thé hién so do néi day SRS.
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% CHIDAN: Khi ludn cac day cap dudi ban hodc bé mat khac, hay st dung cac thanh dan cap dé
giam t6i thiu (’ng suét 1én day cap.

1. K&t ndi Md-dun Video Ingest (bat budc).
2. Két ngi cac moé-dun b sung, néu muédn.
3. Dat cum may & vi tri trung tam.

Dam béao rang khong dat bat c thi gi 1én trén dau hodc bén canh cum may ma co6 thé chan bit
loa va micré.

4. Kétndi Nap day Cap va Céng:

a. Kéo nap cdng (1) xuéng dé lam 16 ra cac dau ndi cap.

Thiét Iap giai phap hdi nghi
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b. Kéo cac dau néi dau tién va cudi cung (2) trd lai roi kéo ra ngoai méi bén.

¢. Bat dau bang dau ndi HDMI va két thic bang dau ndi NIC, hay c&dm tat ca cac dau ndi gitra
(1) vao cac cdng sau trén mo-dun co ban.

d. Két ndi dau néi dau tién (2) va dau ndi cudi cung (3).

e. D&y nap cbng trd lai 1én cac dau ndi cap (4) d& bao vé va c6 dinh cac dau ndi do.

5. K&t ndi CoRC.

a. K&t ndi cap USB-C tir phia trén clia Nap day Cap va Cng dén mét cSng ra & phia sau cla
CoRC (1). Nhan céap vao kénh (2) dé di ra & bén trai hodc bén phai ctia CoRC.
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Théao nap lung CoRC ra khéi hép van chuyén (1).

Thao cac nat cao su ra khéi ndp lung CoRC va cdm nut cao su vao tai diém ra cia day cap
(2) d€ c6 dinh day cap do.

Gan nap lung vao mat sau ctia CoRC (3).

Thiét lap giai phap héi nghi 17



6. DE két ndi cap ngd vao video HDMI v6i Mé-dun Video Ingest, hay I1&p dai bao mat (1) vao khe
cam phia trén c8ng HDMI, gén kep dai bao mat (2) vao dau cap HDMI, sau d6 cdm dau cap
HDMI vao c8ng HDMI trén mé-dun (3) sao cho day bao mat dugc gan chat bang kep an toan &
dau cap.

7. Né&u co6 lap dat Mo-dun Hién thi khong day, hay thuc hién cac budc sau dé l1&p dat bo thu khéng
day:

Bf GHI CHU: B6 thu phai d&i mat véi mat trude clia Mo-dun Hién thi khong day. D& co hiéu suét
t6t nhat, hay ddm bao rang tam nhin thang giita bd thu va Mé-dun Hién thi khdng day khéng bi
can tré.

a. K&t ndi day ngudn man hinh vao 6 cam dién AC (1).
b. S dung dai bang dinh kém theo dé c6 dinh bo thu tai chd (2). Dam bao phan bo thu cé nut

ddng bd va dén khéng bi 4n dang sau man hinh sao cho cé dugdc tdm nhin rd rang gitra
M6-dun Hién thi khong day va bo thu.
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€. K&t ndibd thu véi cdng HDMI va mot cdng USB duge cép ngudn trén man hinh (3) bang
cap HDMI va cap USB Micro-B di kém vai M6-dun Hién thi khéng day va bé thu.

BY GHI CHU:  D8i véi chirc nang khong day, cdng USB man hinh két ndi vai bd thu phai ludn
cdp ngudn moi ltc. Pam béo réng cai dat man hinh sé cho phép céng USB nay cap ngudn
khi man hinh & trang thai ngu.

Ngoai ra, hay s dung hai con vit kém theo d&€ gan tdm dé& chudn VESA (1) lén twdng hodc ban,
sau d6 nhan manh b6 thu Ién trén tdm dé (2) cho dén khi n6 khdp vao vi tri.

D& thao bd thu khodi TAm dé chudn VESA, hay truot nit nha trén Tam dé chuidn VESA. Bo thu
sé bat lén, cho phép kéo no ra khoi TAm dé chudn VESA.

Dam bao rang mat trudc clia bd thu dang quay mat ra phia trudc Mé-dun Hién thi khdng day va
tam nhin gitra b thu va Mé-dun Hién thi khong day khong bi can trd. Tinh nang khéng day sé
khéng hoat déng néu cac ang-ten khéng d6i mat véi nhau hodc néu co thir gi d6 chan tam nhin
cla chung. B6 thu ciing khéng duoc cach Mé-dun Hién thi khong day qua 8 mét (26,6 foot) va
phai nam trong goc 90 do.
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Bf GHI CHU: Co6 thé nhan biét mat trwdc ciia bd thu cé ang-ten can phai ddi mat véi Mo-dun Hién
thi khéng day bang dén déng bd trén bd thu. Xem Bo thu khéng day thude trang 6 dé xac dinh vi
tri dén déng b trén bo thu.

Bf GHI CHU: Ma-dun Hién thi khdng day va bd thu dudc ghép ndi sin khi xuat xudng. Khi hé
théng dugc bat 1én, dén trén mo-dun va bo thu sé sang lién tuc. Néu cac dén nay khong sang
lién tuc, hay nhan nat dong bd trén ca moé-dun va bd thu. Cac dén sé nhap nhay cham trong khi
mo-dun va bo thu tim kiém nhau, sau d6 nhdp nhay nhanh hon khi mé-dun va bd nhan dang
nhan dang Ian nhau, va sau dé sang lién tuc khi mé-dun va bd thu da thiét Iap k&t ndi. Néu mo-
dun va bd thu khéng két néi, hay kiém tra d& dam bao rang tam nhin thang gitta mé-dun va bd
thu khong bi can trd. Cac dén sé tat khi hé théng dang tat hodc & trang thai nga.

8. DE& két ndi man hinh khong can Mé-dun Hién thi khéng day, hay thuc hién cac budc sau:

a. K&t ndi day ngudn man hinh vao 6 cam dién AC (1).
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b. K&t ndi man hinh vao mét dau ndi HDMI ho&c DisplayPort (2) trén Nap day Cap va Céng.

Ef GHI CHU: N&u can co hai cdng HDMI, hdy st dung bd chuyén dsi DisplayPort sang
HDMI dang chl dong dé& thém vao céng HDMI th hai.

9. K&t ndi mdét camera USB tuy chon vao c8ng USB Type-A trén Nap day Cap va Céng.

10. K&t ndi cap mang cuc bd (LAN) véi mét giac (mang) RJ-45 trén Nap day Cap va Cang.

11. K&t ndi day ngudn AC véi bd déi ngudn AC (1) va dau kia vao mét 6 cdm AC (2).
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12. K&t ndi bd d6i ngudn AC vdi dau ndi ngudn trén Nap day Céap va Céng (3).

13. Nhan nat ngudn.

14. Lam theo cac hudng dan ctia Hé théng Microsoft Skype Room System (SRS) dé cai dat phan
mém giai phap hoi nghi.
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Giai phap Intel Unite

Hinh anh dudi day thé hién so do ndi day Intel Unite.
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¥ CHI DAN:  Khi ludn céac day cap dudi ban hodc bé mat khac, hay sir dung céac thanh dan cap dé
giam t6i thiu (rng suét 1én day cap.

1. K&t ndi cac mdé-dun mong mudn.
2. Dat san pham 4 vi tri trung tam.

Dam bao rang khéng dat bat ci thi gi 1én trén dau hodc bén canh san phdm ma co thé chan bit
loa va micro.

3. K&t ndi Nap day Cap va Céng:
a. Kéo nap cong (1) xudng dé lam 16 ra cac dau ndi cap.

b. Kéo cac dau néi dau tién va cudi cung (2) trd lai roi kéo ra ngoai méi bén.

¢. Bé&t dau bang dau ndi HDMI va két thuc bang dau ndi NIC, hdy cam tat ca cac dau ndi gilra
(1) vao cac céng sau trén mo-dun cd ban.

d. Két néi dau ndi dau tién (2) va dau ndi cudi cung (3).

Thiét Iap giai phap hdi nghi
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e. D&y nap cbng (4) trd lai 1én cac dau ndi cap dé bao vé va cé dinh cac dau ndi do.

4. Né&u co lap dat Mé-dun Hién thi khéng day, hay thuc hién cac bude sau dé 1ap dat bd thu khdng
day:

Bf GHI CHU: B6 thu phai d&i mat véi mat trude clia Mo-dun Hién thi khong day. D& co hiéu suét
t6t nhat, hay ddm bao rang tam nhin thang giita bd thu va Mé-dun Hién thi khdng day khéng bi
can tré.

a. K&t ndi day ngudn man hinh vao 6 cam dién AC (1).

b. S dung dai bang dinh kém theo dé c6 dinh bd thu tai chd (2). Dam bao phan bo thu cé nut
ddng bd va dén khéng bi 4n dang sau man hinh sao cho cé dugdc tm nhin rd rang gitra
M6-dun Hién thi khong day va bo thu.
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€. K&t ndibd thu véi cdng HDMI va mot cdng USB duge cép ngudn trén man hinh (3) bang
cap HDMI va cap USB Micro-B di kém vai M6-dun Hién thi khéng day va bé thu.

BY GHI CHU:  D8i véi chirc nang khong day, cdng USB man hinh két ndi vai bd thu phai ludn
cdp ngudn moi ltc. Pam béo réng cai dat man hinh sé cho phép céng USB nay cap ngudn
khi man hinh & trang thai ngu.

Ngoai ra, hay s dung hai con vit kém theo d&€ gan tdm dé& chudn VESA (1) lén twdng hodc ban,
sau d6 nhan manh b6 thu Ién trén tdm dé (2) cho dén khi n6 khdp vao vi tri.

D& thao bd thu khodi TAm dé chudn VESA, hay truot nit nha trén Tam dé chuidn VESA. Bo thu
sé bat lén, cho phép kéo no ra khoi TAm dé chudn VESA.

Dam bao rang mat trudc clia bd thu dang quay mat ra phia trudc Mé-dun Hién thi khdng day va
tam nhin gitra b thu va Mé-dun Hién thi khong day khong bi can trd. Tinh nang khéng day sé
khéng hoat déng néu cac ang-ten khéng d6i mat véi nhau hodc néu co thir gi d6 chan tam nhin
cla chung. B6 thu ciing khéng duoc cach Mé-dun Hién thi khong day qua 8 mét (26,6 foot) va
phai nam trong goc 90 do.
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Bf GHI CHU: Co6 thé nhan biét mat trwdc ciia bd thu cé ang-ten can phai ddi mat véi Mo-dun Hién
thi khéng day bang dén déng bd trén bd thu. Xem Bo thu khéng day thude trang 6 dé xac dinh vi
tri dén déng b trén bo thu.
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Bf GHI CHU: Ma-dun Hién thi khdng day va bd thu dudc ghép ndi sin khi xuat xudng. Khi hé
théng dugc bat 1én, dén trén mo-dun va bo thu sé sang lién tuc. NEu cac dén nay khong sang
lién tuc, hay nhan nat dong bd trén ca moé-dun va bd thu. Cac dén sé nhap nhay cham trong khi
mo-dun va bo thu tim kiém nhau, sau d6 nhdp nhay nhanh hon khi mé-dun va bd nhan dang
nhan dang Ian nhau, va sau dé sang lién tuc khi mé-dun va bd thu da thiét Iap k&t ndi. Néu mo-
dun va bd thu khéng két néi, hay kiém tra d& dam bao rang tam nhin thang gitta mé-dun va bd
thu khong bi can trd. Cac dén sé tat khi hé théng dang tat hodc & trang thai nga.

5. DE két ndi man hinh khéng can Mé-dun Hién thi khong day, hay thuc hién cac budc sau:

a. K&t ndi day ngudn man hinh vao 6 cam dién AC (1). Thay vao dé ban co thé két néi man
hinh vao mét céng USB Type-C (2) dudc cép ngudn trén Nap day Cap va Cong.
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6.

7.

8.

b. K&t ndi man hinh vao mét dau ndi HDMI ho&c DisplayPort (3) trén Nap day Cap va Céng.

Céng USB Type-C (2) trén Nap day Cap va Céng ciing cé thé dudc dung dé két néi man
hinh.

Ef GHI CHU: N&u can co hai cdng HDMI, hdy st dung bd chuyén ddi DisplayPort sang
HDMI dang chl dong dé& thém vao cdng HDMI th& hai.

Két ndi mot camera USB tuy chon vao cdng USB Type-A trén ap day Cap va Céng.

K&t néi mang cuc bd (LAN) véi mét gidc (mang) RJ-45 trén Nap day Cap va Cdng.

Két néi day ngudn AC vdi bd ddi ngudn AC (1) va dau kia vao mot 6 cdm AC (2).

Thiét Iap giai phap hdi nghi
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9. K&t ndi bd d6i ngudn AC vdi dau ndi ngudn trén Nap day Cap va Céng (3).

10. Nhan nat ngudn.

11. Lam theo cac hudng dan cla giai phap Intel Unite d& cai dat phan mém hdi nghi.
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3 Nang cap phan clrng

Cac tinh nang co thé bao tri
May tinh nay cé cac tinh nang gilp nang cap va bao tri may dé dang.

Canh bao va than trong

Trudc khi thuc hién nang cé;p, dam bdo da doc can than tat ca cac hudng dan, than trong va canh
bao ap dung trong hudng dan nay.

/\ CANH BAO! P& gidm nguy co bi thuong tich ca nhan do dién giat, cac bé mat néng hoac Ia:

Ngat két nSi day ngudn AC khoi 6 cam dién AC trudc khi thdo khung vd. Bén trong may cé céc linh
kién dudc cap dién va co thé xé dich.

DE& cac linh kién bén trong hé théng ngudi lai trwde khi cham vao.
Lap lai va ¢ dinh khung vé trudc khi khdi phuc ngudn dién cho thiét bi.

Khéng két ndi cac dau ndi day cap vién théong hodc day cap dién thoai vao héc cdm card giao dién
mang (NIC).

Khéng vé hiéu héa chan néi dat clia day dién AC. Chan ngi dat 1a mét tinh nang an toan quan trong.
Cam day dién AC vao 6 cdm AC c6 chan néi dat (tiép dat) ludn cé thé tiép can dé dang.

D& giam thiéu rai ro thuwong tich nghiém trong, vui long doc Hudng dén An toan & Tién nghi. Tai liéu
nay mo ta viéc bd tri may tram ddng cach va céac thoi quen vé tu thé, sirc khde va lam viéc thich hop
cho ngudi dung may tinh. Hudng dén An toan & Tién nghi cling cung cap cac thdng tin quan trong vé
an toan dién va co. Hudng dén An toan & Tién nghi cé trén Web tai dia chi http://www.hp.com/ergo.

iy QUAN TRONG: Tinh dién co6 thé lam hong céc thanh phan dién clia may tinh hodc thiét bi tuy chon.
Trudc khi bat dau cac quy trinh sau, hay dam bao rang ban da xa tinh dién bang cach cham nhanh
vao vat kim loai co ti€p dat. Xem Phong finh dién thudc trang 37 d& biét thém théng tin.

Khi may tinh dugc cdm vao ngudn dién AC, dién ap ludn dudc cdp cho bo mach hé théng. Ban phai
ngat két néi day ngudn AC khdi ngudn dién trude khi mé may tinh d& tranh hu hdng cho cac bd phan
bén trong.
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Théo va lap lai panel tiép can

Théo panel ti€p can
Panel ti€p can phai dugc thao ra dé ti€p can vai 6 dia thé ran (SSD) va cac mé-dun bd nhd hé théng.
1. Thao mo-dun co ban khoi bat ky mé-dun bé sung nao.

D& biét hudng dan, hay xem muc Thao cac mo-dun thude trang 10.

2. D4t san phdm lat ngugc trén bé mat bang phéng duoc pht mét miéng vai mém dé bao vé san
pham khoi bi tray xudc ho&c hu hong khac.

3. Ndildong bdn con vit cd dinh dang git* chat panel ti€p can va nhac panel dé ra khéi mo-dun co
ban.

Lap lai panel tiép cén
1. Dat san pham lat ngudc trén bé méat phang dugdc phi bang mét miéng vai mém.

2. Can chinh panel tiép can véi mé-dun co ban sao cho co thé théy rd dudc cong két ni mé-dun
qua 16 mé trong panel ti€p can.
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3. Siét chat bdn con vit ¢é dinh d€ gilr chat panel ti€p can vao mé-dun co ban.

4. K&t ndi lai bat ky mo-dun bé sung nao.

D& biét hudng dan, hdy xem muc K&t néi hodc thao cac mo-dun thude trang 8.

Xac dinh vi tri cac thanh phan bén trong

1 y.
Muc  Thanh phan Muc Thanh phan
1 Mé-dun bd nhd hé théng 2 SSD
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Nang cap bd nhé hé théng

Céc khe cdm m6-dun b nhd trén bo mach hé théng c6 thé dugc gan t8i da hai mé-dun bd nhé theo
tiéu chudn nganh. It nhét s& c6 mét mé-dun bo nhé ndi tuyén doi c& nhé (SODIMM) dugc l&p dat san.
Dé& c6 duagc hé trg t6i da vé bd nhd, ban co thé gan vao bo mach hé théng téi da 32 GB bd nhd (16
GB x 2).

BY GHI CHU:  Khuyén céo nén st dung bd nhd kénh ddi cho Microsoft SRS dé co6 hiéu suét t6t hon.

Thong s6 ky thuat mé-dun bé nhé

D& van hanh hé thdng binh thudng, cac thanh bd nhd SODIMM phai tuan tha cac thong sé ky thuat
sau:

Loai 288 chan tiéu chudn nganh

Loai tuong thich unbuffered non-ECC PC4-17000 DDR4-2133 MHz

1,2 volt DDR4-SDRAM SODIMMs
H3 trg do tr& CAS 15 DDR4 2400 MHz (dinh thdi 15-15-15)

Cé thdng s6 ky thuat bat budc theo Hoi ddng Ky thuat Thiét bi dién t& (JEDEC)
Sén pham hé trg cac ndi dung sau:

e  Cac cong nghé bdé nhé non-ECC 512-Mbit, 1-Gbit va 2-Gbit

e  Cac thanh b6 nhé SODIMM mét mat va hai mat

e  Cac thanh bd nhé SODIMM dugc ché tao vdi cac thiét bi x8 va x16

Bf GHI CHU: D& tranh cac van dé vé tuang thich, HP khuy&n cdo ban chi st dung cac md-dun bd nha
ctia HP trong san phdm nay. Hé théng sé khdng hoat ddng dung cach néu ban 1ap dat bd nhé DIMM
khong dudc hé trg. Cac thanh bd nhé DIMM dudc ché tao véi SDRAM x4 khdng duoc hé tro.

Géan cac khe cdm mé-dun bd nhd
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C6 hai khe cdm mo-dun bd nhd, mét khe cdm cho méi kénh. Cac khe cdm nay duoc dan nhan
DIMM1 va DIMM3. Khe cdm DIMM1 hoat ddng & kénh bd nhd B. Khe cdm DIMM3 hoat dong & kénh

bd nhd A.
Muc M6 ta Nhén bo mach hé théng Mau khe cdm
1 Khe c&m B6 nhd 1, Kénh B DIMMA1 Pen
2 Khe c&m B6 nhd 3, Kénh A DIMM3 Pen

Hé théng tu déng hoat ddng G ché dd kénh dan, ché d6 kénh doi hodc ché do linh hoat, tuy thudc vao
céach lap dat cac mé-dun bd nhd.

e Hé théng hoat dong & ché& do kénh don néu chi 1ap moét khe cdm md-dun bd nhé.

e  Hé théng hoat ddng & ché dd kénh déi co hiéu suat cao hon néu dung lugng clia cac mo-dun bod
nhd trong Kénh A va Kénh B bang nhau.

e Hé théng hoat dong & ché do linh hoat néu dung lwong clia cac mé-dun bd nhd trong Kénh A va
Kénh B khdng bang nhau. Trong ché& dd linh hoat, kénh duagc 13p s6 luong bd nhd it nhat sé
quyét dinh téng dung lugng bd nhd dudc gan cho hoat ddng clia kénh doi va phan bd nhd con
lai s& dudc gan cho hoat dong clia kénh don. O ché dd linh hoat, hay lap d&t mé-dun bd nhé ¢
dung lugng 16n hon trong khe DIMMS3 (Kénh A).

e Trong bét ky ché dd nao, toc do hoat dong t6i da dudc xac dinh bdi mo-dun bd nhd cham nhat
trong hé thong.

Lap dat cac mé-dun bd nhd

[ QUAN TRONG: Ban phai ngét két ndi day ngudn AC va chd khoang 30 gidy dé xa dién trudc khi
thém hodc thao mo-dun bd nhd. Bat ké trang thai bat nguon, dién ap luén dudc cung cép cho cac
mo-dun bd nhd mién 1a hé théng dudc cdm vao 6 cdm AC dang hoat ddng. Thém hodc thdo mo-dun
bd nhd trong luc dang co dién ap co thé gay ra hu hdng khong thé khac phuc dudc cho cac mé-dun
b6 nhd hodc bo mach hé théng.

Cac khe cdm mé-dun bd nhd cé cac diém ti€p xuc dudc ma vang. Khi nang cdp bd nhd, diéu quan
trong la ding mé-dun bd nhd co cac tiép diém kim loai ma vang dé tranh sw an mon va/hoéc qua
trinh 6xy hoa do cac kim loai khong twang thich ti€p xuc vai nhau.

Tinh dién co thé lam hdng cac linh kién dién tir clia hé théng hodc cac card tuy chon. Trudc khi bat
dau cac quy trinh sau, hay dam bdo rang ban da xa tinh dién bang cach cham nhanh vao vat kim loai
co ti€p dat. D& biét thém thong tin, xem Phong tinh dién thudc trang 37.

Khi thao tac vai mo-dun bd nhd, hay can than khong cham vao bét ci diém tiép xdc nao. Lam nhu
vay co thé gay hu hong mo-dun.

1. Théo panel tiép can.

D& biét hudng dan, hay xem muc Thao panel ti€p can thudc trang 30.
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2. D& thao md-dun bd nhd ra, nhan hai chdt & mdi bén clia mé-dun bd nhd (1) ra phia bén ngoai,
va sau do kéo md-dun bd nhd ra khéi khe cam (2).

3. Lap mé-dun bd nhd mdi vao trong khe cdm theo gdc nghiéng khoang 30° (1), va sau dé nhan
mo-dun bd nhé (2) xudng dé cac chét khoa mé-dun vao vi tri.

)9

f GHI CHU: M6-dun bd nhé chi cé thé duoc 1ap dét theo mot chiéu. Can chinh ranh khia trén
mo&-dun v6i mau trén khe cdm mo-dun bd nhd.

4. Lép lai panel tiép can.

D& biét hudng dan, hay xem muc Lap lai panel tiép can thudce trang 30.

Hé théng sé tu dong nhan biét bd nhd bé sung khi ban bat hé théng 1én.
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Théo va l1ap lai 6 dia thé ran SATA SSD

Bf GHI CHU: Sao Iuu & dia thé ran SSD trudc khi thao ra d& ban co6 th& chuyén dit liéu sang & dia
SSD madi.

D& thém mot 8 dia thé rdn SSD thay vi thay thé & dia mdi, hay mua bd tuy chon c6 4 vit hau mai dé
c6 dudc cac vit can thiét d€ gan 6 dia.

1.

4.

5.

Théo panel tiép can.

D& biét hudng dan, hay xem muc Thao panel ti€p can thudce trang 30.

Thao 4 con vit (1) dang gan hdp & dia SSD vao bo mach hé théng va nang hop (2) ra khdi khung
may.

Kéo m&u (3) d& ngéat két ndi day cap ngudn va dir liéu SSD ra khoi & dia thé rédn SSD.

OfT (1
g B 1
| = |
L

Thao cac vit (1) dang ¢6 dinh & dia SSD trong hdp va nhac & dia thé ran SSD (2) ra khoi hop.

Pinh vi & dia thé& r&n SSD mdi trén hdp & dia vdi cac dau néi clia SSD & phia cudi cung Vi
miéng dan nhiét va mat bo mach quay mét vé phia dong ciia hop 6 dia.
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6. Dat 8 dia thé rdn SSD (1) mdi vao trong hdp. BDam béo réng thdy dugc mat coé nhan ciia & dia
thé ran SSD.

7. Van chat bon con vit (2) d€ ¢6 dinh 6 dia SSD trong hop.

8. K&t ndi day cap ngudn va dir liéu (1) vdi & dia thé ran SSD.

9. Dat hop 6 dia (2) vao trong khung may. BDam bdo rang cac dau néi SSD dang hudng vé mat sau
clia khung may.

10. Can chinh cac m&u clia hdp 6 dia vdi cac tru vit trong khung may va van chat bén con vit (3) dé
¢8 dinh & dia thé ran SSD.

11. La&p lai panel ti€p can.

D& biét huwdng dan, hay xem muc Lap lai panel ti€p can thudc trang 30.
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A Phong tinh dién

Viéc phoéng tinh dién tir ngén tay hodc day dan khac cé thé lam héng bo mach hé théng hoac cac
thiét bi khac nhay cam vdi tinh dién. Loai hu hdng nay cé thé lam giam tudi tho cla thiét bi.

Ngan ngtra huv hong do finh dién

P& ngan nglra hu hdng do finh dién, hay tuan tha cac bién phap phong ngira sau:

Tranh ti€p xtc véi tay bang cach van chuyén va bao quan cac san pham trong hdp chira an toan
vGi tinh dién.

Gilt cac linh kién nhay cam vdi tinh dién trong hdp chira clia chiing cho dén khi dua téi cac may
tram khong cé tinh dién.

Dat cac linh kién trén bé mat co ndi dat trude khi 18y ra khoi hop chira.
Tranh cham vao cac chan néi, day dan va mach dién.

Ludn dugc ndi dat ding cach khi cham vao mét linh kién hodc bd phan nhay cam vdi tinh dién.

Cac phuong phap noi dat

S dung mét hoac nhiéu phuong phap sau trong khi thao tac hodc Iap dat cac linh kién nhay cam vdi
tinh dién:

Dung day deo ¢6 tay duoc dau ndi bdi day néi dat vao khung may cta may tram hodc may tinh
da duwdc ndi dat. Day deo ¢G tay l1a loai day mém co trd khang t6i thi€u 1 megohm +/- 10 phan
tram & cac day ndi dat. D& cung cap viéc tiép dat dung cach, hay deo day gon gang trén da.

St dung day xo6 got, day budc mii chan, hodc day deo tay & cac may tram lam viéc dang ding.
Mang cac day nay trén ca hai chan khi ding trén san dan dién hoadc cac tdm san tiéu tan tinh
dién.

S dung cac cong cu bao tri tai chd cd dan dién.

S dung bd dung cu bao tri tai chd dang xach tay cé tdm san thao tac tiéu tan tinh dién dang
gép.

Né&u ban khéng co bat cir thiét bi nao theo dé xuat d&€ ndi dat phu hop, hay lién hé vai dai ly Gy quyén
clia HP, ngudi ban lai hodc nha cung cép dich vu.

Bf GHI CHU: D& biét thém thong tin vé tinh dién, hay lién hé véi dai ly Gy quyén clia HP, ngudi ban lai
hoé&c nha cung cép dich vu.

Ngan ngtra hu héng do finh dién
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B Céac hudng dan van hanh may tinh, cham
soc dinh ky va chuan bi van chuyén

Céc hudng dan van hanh may tinh va cham soc dinh ky

Lam theo cac huéng dan nay dé thiét 1ap dung cach va cham séc cho may tinh va man hinh:

Gilt cho may tinh khéng bi &m qua mdrc, tranh anh ndng mat trdi truc ti€p cling nhu méi trudng
qua néng hay qua lanh.

Van hanh may tinh trén mét méat phang viing chac. Chira lai khoang tréng 10,2 cm (4 inch) trén
tat ca cac mat duwdc thong hoi clia may tinh va bén trén man hinh dé cho phép luéng khéng khi
duoc yéu cau.

Tuyét d6i khéng khéng ché ludng gid vao hodc ra khdi may tinh bang cach bit bat ky 16 théng hoi
hay khe hut khi nao. Khéng déat ban phim, véi chan ban phim xudng dudi, truc ti€p |én mat trudc
clia may tinh d& ban vi diéu nay cling han ché& ludng khéng khi.

Tuyét d6i khéng van hanh may tinh khi dang thao panel ti€p can hodc bat ky khe cdm card mé
réng nao.

Khong dugc xép chéng cac may tinh 1én nhau hodc dat bat c thr gi 1én trén may tinh.

Khong dudc dat cac may tinh 6 qua gan nhau dé chung phai chiu cac ludng khi luan chuyén
hoac da bi lam néng.

Né&u may tinh duoc van hanh trong mot vo boc riéng, viéc thdng gio hat va xa phai dugc cung
cap trén vo boc do, va cac hudéng dan hoat dong twong tu duoc liét ké & trén sé ap dung.

DE cac chat Iong tranh xa may tinh va ban phim. Khéng dugc phép dé chat Iong dinh 1én trén
may tinh.

Tuyét d6i khéng che phl cac khe thdng gié trén man hinh bang bat ky loai vat liéu nao.

Cai dat hoac kich hoat cac chirc nang quan ly nang lvong clia hé diéu hanh hoéc cac phan mém
khac, bao gém trang thai ngu.

T&t may tinh trudce khi ban thuc hién mét trong hai cach sau:

e Lau bén ngoai may tinh bang vai mém, &m néu can. S& dung cac san pham lam sach co
thé& lam d&i mau hoac hong I6p hoan thién bén ngoai.

e  Thinh thodng hay lam sach 16 thdng khi trén tét cé cac bén thong hoi ctia may tinh. Xo vai,
bui va cac di vat khac co thé bit 16 thong hai va Iam han ché ludng khi.
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Chuan bi van chuyén
Lam theo cac dé xuét nay khi chuan bi glii di may tinh:
1. Sao luu cac tap tin trén & dia thé ran SSD vao mét thiét bi luu trir gan ngoai. Dam bao rang

phuang tién sao Iuvu khdng bi ti€p xuc vai xung dién hoac tr trong khi luu trit hoac dang chuyén
tiép.

Ef GHI CHU: & dia thé rdn SSD sé tu dong khoa khi tat ngudn hé théng.

2. Thao va luu trir tat ca cac phuong tién di dong.
3. Tat may tinh va cac thiét bi gan ngoai.
4. Ngat két ndi day ngudn AC khoi 8 cdm dién AC, va sau do khoi may tinh.

5. Ngat két n6i cac thanh phan hé théng va cac thiét bi gan ngoai khdi ngudn dién cla ching, roi
sau d6 ngat khéi may tinh.

2,

B GHI CHU: Dam bao rang tat ca cac bo mach déu ndm dung vi tri va duodc ¢ dinh trong cac
khe cam bo mach trudc khi van chuyén may tinh.

6. Dobng goi cac thanh phan clia hé théng va cac thiét bi bén ngoai vao hop dong géi nguyén ban
hoac bao bi tvong tu bang vat liéu dong goi day du dé bao vé chung.
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C Trdgnang

Trg nang

HP dang lam viéc dé€ tich hdp su da dang, hoa nhap va cong viéc/cubc s6ng vao két cau cua cong ty,
va diéu doé dudc phan anh trong moi viéc chung téi thuc hién. Dudi day la mét so vi du vé cach ching
t06i mang su khac biét vao coéng viéc dé tao nén mot moi trudng hoa nhap don sirc vao viéc két noi
moi ngudi véi sirc manh clia cdng nghé trén toan thé gidi.

Tim kiém céac cong cu cong nghé ma ban can

Céng nghé co thé giai phdng tiém nang trong con ngudi ban. Céng nghé hé tro loai bd cac rao can va
gitp ban tao su ddc 1ap tai nha, tai noi lam viéc va trong cong déng. Cdng nghé hé tro gitp tang, duy
tri va cai thién cac kha nang chirc nang ctia cong nghé théng tin va dién tlr. D€ biét thém thong tin,
xem Tim ki€m céng nghé hb trg t6t nhat thudc trang 41.

Cam két cla chuing toi

HP cam két cung cdp san phdm va dich vu ma Ngudi khuyét tat cé thé tiép can. Cam két nay giup
tng hd cac muc tiéu vé su da dang cta cong ty ching t6i va gilp dam bao moi ngudi déu st dung
dudgc cac lgi ich clia cong nghé.

Muc tiéu trg nang clia ching t6i la thiét k&, san xuét va tiép thi cac san phdm va dich vu cho moi
ngudi (bao gom nhitng ngudi khuyét tat) sir dung doc lap hoadc st dung vdi cac thiét bi ho trg thich
hop.

D& dat dudc muc tiéu clia chang t6i, Chinh sach Trg nang nay thiét 1ap bay muc tiéu then chét nham
hudng dan chung téi hanh dong vdai tu cach la moét cong ty. T4t ca quan ly va nhan vién cua HP dugc
ky vong sé ho trg cac muc tiéu nay va thi hanh theo ding vai trd va trach nhiém cla ho:

e Nang cao trinh dd nhan thirc vé cac van dé trg nang trong cong ty clia chung téi, va cung cap
cho nhan vién ndi dung dao tao ma ho can dé thiét k&, san xuét, ti€p thi, va cung cap cac san
pham va dich vu cé thé tiép can.

e Lap ra cac hudng dan vé trg nang cho cac san phdm va dich vu, va lam cho cac nhém phat trién
san pham chiu trach nhiém d&i véi viéc thuc hién cac hudng dan nay trong trudng hop kha thi vé
mat canh tranh, ky thuat va kinh té.

e Lbi kéo nhitng ngudi khuyét tat tham gia trong qua trinh phat trién cac huéng dan vé trg nang
cling nhu qua trinh thiét k& va thr nghiém cac san pham va dich vu.

e  Ghilai cac tinh nang tro nang va tao lap thong tin vé san pham va dich vu cltia ching t6i duoc
cung cap cong khai dudi hinh thirc cé thé tiép céan.

e  Thiétlap méi quan hé vdi cac nha cung cap gidi phap va cdng nghé hd trg hang dau.
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e  H& tro nghién clru va phat trién ndi bo va bén ngoai sé gidp cai thién cong nghé hé tro lién quan
dén san pham va dich vu cltia ching toi.

e  HO trg va dong gop cho cac tiéu chudn nganh va cac huéng dan tro nang.

Hiép hoi Chuyén gia Trg nang Qudc té (IAAP)

IAAP 1a mot hiép hoi phi loi nhuan don sirc vao viéc thic ddy linh vuc trg nang thdng qua mang ludi,
giao duc va chirng nhan. Muc tiéu nhadm gilp cac chuyén gia trg nang phat trién va thang tién nghé
nghiép clia minh va tao diéu kién t6t han cho cac doanh nghiép tich hop trg nang vao cac san phdm
va cd sd ha tang cla ho.

HP 1a mét thanh vién sang 1ap, va chung t6i két hop tham gia cung véi cac doanh nghiép khac dé
thuc day linh vuc tro nang. Cam két nay gitp Gng hd muc tiéu vé trg nang clia cong ty ching téi la
thiét k&, san xuéat va tiép thi nhitng san pham, dich vu ma ngudi khuyét tat cé thé sir dung dugc mot
cach hiéu qua.

IAAP sé gilip chuyén mén clia ching t6i I6n manh bang viéc két néi cac ca nhan, hoc sinh va céc
doanh nghiép trén toan cau dé& hoc hai Ian nhau. N&u ban dang quan tam dén viéc tim hiéu thém,
truy cap http://www.accessibilityassociation.org d€ tham gia cong dong truc tuyén, dang ky dé€ nhan
ban tin va tim hiéu vé cac tly chon danh cho thanh vién.

Tim kiém cdng nghé hé tro t6t nhat

Moi nguGi, bao gém ca nhitng ngudi khuyét tat hodc bi han ché do tugi, co thé giao ti€p, thé€ hién ban
than va két ndi vai thé gidi bang cach sir dung cong nghé. HP cam két nang cao nhan thirc vé trg
nang trong ndi bd HP va vdi khach hang va déi tac clia chung t6i. Bat cir 1a phdng chir I6n dé xem,
nhan dang giong néi gilip ban cé thé nghi tay, hay la cac cdng nghé hd trg khac nham gidp d& ban
déi pho véi nhitng tinh trang cu thé-mét loat cac cong nghé hé tro khién sédn phdm HP cé thé st dung
mot cach dé dang hon. Ban lwa chon nhu thé nao?

Danh gia nhu cau clia ban

Co6ng nghé co thé giai phéng tiém néng ctia ban. Céng nghé hd trg loai bo cac rao can va giup ban
tao su doc lap tai nha, tai noi lam viéc va trong cong dong. Céng nghé hé trg (AT) gilp téang, duy tri
va cai thién cac kha nang chirc nang clia cong nghé thong tin va dién ter.

Ban co thé chon ti* nhiéu san phdm AT. Viéc danh gia AT cho phép ban danh gia mot sé san pham,
tra I10i cac cau hoi clia ban va tao diéu kién cho ban lra chon céc giai phap t6t nhat cho tinh trang cua
minh. Ban sé nhan thdy cac chuyén gia c6 du nang luc danh gia AT dén t& nhiéu linh vuc, bao gom
ca nhitng ngudi co gidy phép hodc dudc ching nhan trong vat ly tri liéu, tri liéu nghé nghiép, bénh ly
hoc 16i n6i/ngdn ngir va cac linh vy'c chuyén mdn khac. Nhitng ngu'di khac, mac du khéng cé chiing
nhan hoac gidy phép, cling co thé cung cép cac théng tin danh gia. Ban nén héi vé kinh nghiém,
chuyé&n mén va chi phiclia cac ca nhan dé xac dinh ho c6 thich hop vdi nhu cau clia minh hay khéng.

Trg nang danh cho cac san phdm HP
Céc lién két duéi day cung cap théng tin vé cac tinh nang trg nang va céng nghé hé trg, néu ap dung
dudgc, dudc bao gdém trong cac san phdm HP. Cac ngudn tai liéu nay sé gitp ban Iua chon cac tinh

nang céng nghé héd tro va cac sé&n pham cu thé thich hop nhat ddi véi tinh trang ctia minh.

° HP Elite x3-Tuy chon Tro nang (Windows 10 Mobile)

° PC HP- Tuy chon Trg nang Windows 7

° PC HP- Tuy chon Tro nang Windows 8
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° PC HP- Tuy chon Tro nang Windows 10

e May tinh bang HP Slate 7-Kich hoat Tinh nang Trg nang trén May tinh bang HP ctia ban
(Android 4.1/Jelly Bean)

° HP SlateBook PC-Kich hoat Tinh nang Tro nang (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° PC HP Chromebook-Kich hoat Tinh ndng Trg nang trén HP Chromebook hodc Chromebox (Hé
diéu hanh Chorme) cua ban

e HP Shopping-thiét bi ngoai vi cho cac san phdm HP

N&u ban can hd trg thém véi cac tinh nang tro ndng trén san pham HP cla ban, xem Lién hé bd phan
hd trg thudc trang 46.

Nhirng lién két khac dén d6i tac va nha cung cép bén ngoai cé thé cung cp hd trg b6 sung:

e Thoéng tin Tro nang Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

e  Thdng tin tro ndng cac san pham clia Google (Android, Chrome, Google Apps)

e Cac Cong nghé Hb tra dudc sdp xép theo loai khiém khuyét

° Cac Cong nghé Hb tro duoc sdp x&p theo loai sdn phdm

e Nha cung cip cong nghé hd trd vdi cac mo td sdn pham

° Hiép hoi Nganh Cong nghé Hb tro (ATIA)

Cac tiéu chuan va phap ché

CAc tiéu chuan

Muc 508 ctia Quy dinh Mua s3m Lién bang (FAR) duoc Iap ra bdi Uy ban Tiép can Hoa Ky dé giai
quyét van dé ti€p can cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) cho ngudi khuyét tat vé thé chat,
giac quan hodc nhan thirc. Cac tiéu chudn bao gém tiéu chi ky thuat cu thé cho cac loai cong nghé
khac nhau ciing nhu cac yéu cau theo hiéu nang tap trung vao cac kha nang chirc nang cua san
ph&m dugc ap dung. Tiéu chi cu thé bao gébm cac ¢ng dung phan mém va hé diéu hanh, thong tin va
¢ng dung trén nén tdng web, may tinh, sa&n pham vién théng, video va da phuong tién, va cac san
pham khép kin doc lap.

Chi thi 376 - EN 301 549

Tiéu chudn EN 301 549 da dudc Lién minh Chau Au 1ap ra trong Chi thi 376 d& lam co s& cho bd
cobng cu truc tuyén danh cho viéc mua sdm cdng cac san phdm ICT. Tiéu chuan xac dinh cac yéu
cau ti€p can vé mat chirc nang ap dung cho cac san pham va dich vu ICT, cling vdi mo ta vé cac tha
tuc kiém tra va phuong phap danh gia d6i véi mbi yéu cau vé trg nang.

Hudng dan Truy cap No6i dung Web (WCAG)

Hudng dan Truy cap No6i dung Web (WCAG) tir Sang kién Truy cap Web (WAI) cia W3C giup cac
nha thiét k& va phat trién web tao ra cac trang web dap (ing tét hon nhu cau ctia nhitng ngudi khuyét
tat hoac bi han ché& do tudi. WCAG thic ddy kha nang truy cap qua toan bd cac ndi dung web (van
ban, hinh &nh, am thanh, va video) va cac ¢rng dung web. WCAG c6 thé duagc kiém tra chinh xac, dé
hiéu va dé st dung, va cho phép cac nha phat trién web linh hoat cho su d8i mai. WCAG 2.0 ciing da
dudgc chap thuan theo tiéu chudn ISO/IEC 40500:2012.
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WCAG giai quyé&t mét cach cu thé cac rao can ma nhitng ngudi khuyét tat vé thi giac, thinh giac, thé
chéat, nhan thire va than kinh, va nhirng ngudi sir dung web I6n tusi can dén trg nang da gap phai khi
truy cap cac trang web. WCAG 2.0 mang dén cac dac diém cua ndi dung co thé tiép can:

e C6thé nhan biét (vi du, bang cach st dung van ban thay thé cho hinh anh, chd thich cho am
thanh, su tuong thich trinh bay va dé tuong phan mau séc)

e Cb thé thao tac (bang cach st dung truy cap ban phim, dé twong phan mau séc, dinh gid nhap
dau vao, tranh ket may va co thé diéu khién duoc)

e D& hi6u (bang cach giai quyét vé van dé dé doc, co thé du doan, va hd trg nhap dau vao)

e  Manh mé (vi du, bang cach giai quyét tinh tuong thich véi cac cdng nghé hd trg)

Phap ché va quy dinh

Trd nang trong cong nghé thong tin va cac thong tin da trd thanh linh vuc gia tang tm quan trong vé
lap phap. Muc nay cung cép cac lién két dén cac thong tin vé phap ché, cac quy dinh va tiéu chuin

quan trong.
e HoaKy

° Canada
e ChauAu

e Vuong qudc Anh

e Uc
e Tréntoan cau

Hoa Ky
Muc 508 clia Pao luat Phuc hdi Chirc nang dinh rd rang cac co quan phai xac dinh cac tiéu chuén ap
dung cho mua sam ICT, thuc hién nghién ctu thi trudng dé xac dinh tinh kha dung clia cac san phdm
va dich vu co thé ti€p can, va ghi lai két qua nghién cru thi truong ctia ho. Cac ngudn tai liéu dudi

day co thé giup dap ¢ng cac yéu cau Muc 508:

° www.section508.gov

e Mua sam co thé ti€p can dudc

Uy ban Tiép can Hoa Ky hién dang cap nhat cac tiéu chudn Muc 508. N& luc nay sé& dé ra cac cong
nghé& mai va céac linh vuc khac ma cac tiéu chuén can phai dudc chinh sira. D€ biét thém thong tin,
vao Muc 508 Lam mdi.

Muc 255 clia Dao luat Vién thdng yéu cau san pham va dich vu vién thdng phai cé thé tiép can duadc
doi vai ngudi khuyét tat. Quy dinh FCC bao gom tat ca cac thiét bi mang dién thoai phan ciing va
phan mém va thiét bi vién théng dudc st dung trong nha hodc van phong. Cac thiét bi nhu vay bao
gém dién thoai, dién thoai di ddng khdng day, may fax, may tra 16i va may nhan tin. Quy tdc FCC
ciing bao gém céc dich vu vién théng co ban va dac biét, bao gém cac cudc dién thoai théng thudng,
cudc goi chd, quay s6 nhanh, chuyén tiép cudc goi, hd trg thw muc do may tinh cung cap, giam sat
cudc goi, nhan dang ngudi goi, truy tim cubc goi, va quay s6 1ap lai, cling nhu thu thoai va hé théng
phan (ng tuong tac bang giong n6i ma cung cép cho ngudi goi danh sach cac lua chon. DE biét thém
théng tin, vao thong tin Uy ban Truy&n théng Lién bang Muc 255.
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Dao luat Trg néng Truyén théng va Video Thé ky 21 (CVAA)

CVAA cap nhat luat truyén théng lién bang nham lam cho ngudi khuyét tat ti€p can truyén théng hién
dai, cap nhat cac lut trg nang da dudc ban hanh trong thap nién 1980 va thap nién 1990 dé& thém
vao ndi dung cuta cac phat minh mdi vé ky thuat s6, bang thong rong va dién thoai di ddng. Cac quy
dinh dwagc thi hanh bdi FCC va Iwu véan kién 47 CFR Phan 14 va Phan 79.

e Huéng dan FCC vé CVAA

Phap ché& Hoa Ky va cac sang kién khac

e Dao luat Ngudi khuyét tat Hoa Ky (ADA), Pao luat Vién thdng, Dao luat Phuc hdi Chirc ndng va
cac dao luat khac

Canada

Tro nang cho ngudi Ontario khuyét tat dugc ban hanh nham phat trién va thuc hién cac tiéu chuén vé
trg nang khién hang hoa, dich vu va co sd vat chat co thé truy cap duwgc danh cho ngudi khuyét tat tai
Ontario va gitip ngudi Khuyét tat co thé tham gia vao viéc phat trién céac tiéu chuan vé trg nang. Tiéu
chuén dau tién cua AODA la tiéu chuan vé dich vu khach hang; Tuy nhién, céc tiéu chuan déi vdi
giao thdng van tai, viéc lam, thong tin va truyén théng cling dang dugc phat trién. AODA ap dung doi
vai Chinh phl Ontario, Hoi déng Lap phap, moi té chirc linh vic cong dugc chi dinh, va moi ngudi
hoéc t6 chirc cung cép hang hoa, dich vu, hodc cac cd sd cho cdng ddng hoadc cac bén thi ba va co
it nhat mot nhan vién & Ontario; va céc bién phap ti€p can phai dugc thuc hién vao hoac trede ngay 1
thang 1 nam 2025. D€ biét thém thong tin, vao Dao luat Trg nang cho Ngudi Ontaria Khuyét tat
(AODA).

Chau Au
Chi thi 376 ETSI Bao cao K thuat ETSI DTR 102 612 ctia Lién minh Chau Au: “Yé&u t& Con ngudi

(HF); Cac yéu c‘é\y vé trg nang cua chau Au d6i véi mua sdm cong cac san pham va dich vu trong linh
vuc ICT (Chi thi Uy ban Chau Au M 376, Giai doan 1)” da dugc ban hanh.

BGi canh: Ba TG chrc Tiéu chudn hoa Chau Au da thiét Iap hai d6i ngli du &n song song dé thuc hién
cac cong viéc dugc chi dinh trong “Chi thi 376 CEN, CENELEC va ETSI trong H6 tro cac Yéu C‘éq vé
Tro nang déi véi Mua sdm Cong cac San pham va Dich vu trong linh vuc ICT” clia Uy ban Chau Au.

Luc luong Bac nhiém vé Yéu t6 Con ngudi 333 ETSI TC da phat trién ETSI DTR 102 612. Théng tin

chi tiét vé cac cong viéc dudc thuc hién bdi STF333 (vi du: diéu khoan tham chiéu, dac diém ky thuat
clia cac nhiém vu cong viéc chi tiét, k& hoach thdi gian cho cong viéc, ban thao trudc, danh sach cac
y ki€n da nhan duoc va cac phuong tién dé lién lac vdi luc lwgng dac nhiém) co thé dudc tim thay tai

Luc lvong Béc nhiém 333.

Cac phan lién quan dén viéc danh gia chuang trinh thir nghiém va suw phu hop da duoc thuc hién bai
mét du an song song, chi tiét trong CEN BT/WG185/PT. D& biét thém théng tin, vui long truy cap
trang web clia d6i ngli du an CEN. Hai du an dugc phdi hgp chat ché.

° Pabi ngd du an CEN

° Chi thi ciia Uy ban Chau Au déi vdi tro nang dién t&? (PDF 46KB)

Vuaong qudc Anh

Pao luat Chdng Phan biét Dai xr ddi vai Ngudi Khuyét tat nam 1995 (DDA) dugc ban hanh nham
dam béo rang céac trang web co thé ti€p can cho ngudi dung bi mu va khuyét tat tai Vwong Quéc Anh.

e Cac Chinh sach ctia Vuong quéc Anh W3C
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Chinh pht Uc da cong b6 ké& hoach clia ho dé thuc hién Cac Hudng dan Tro nang Néi dung Web 2.0.

T4t ca cac trang web chinh pha Uc sé yéu cau su tuan thi mic A vao nam 2012, va Double A vao
nam 2015. Céc tiéu chudn mdi thay thé cho WCAG 1.0, duoc gidi thiéu nhu [a mét yéu cau bat budc
déi vdi cac co quan trong nam 2000.

Trén toan cau

Nhom Hoat ddng Dac thu JTC1 vé tra ndng (SWG-A)

G3ict: Sang kién Toan cau cho ICT Toan dién

Phap ché vé tro ndng cho ngudi Y

Sang kién Tro ndng Web (WAI) ctia W3C

Cac nguon va lién két hitu ich vé trog nang

Cac t6 chirc sau day co thé la cac ngudn thong tin vé khuyét tat va han ché lién quan dén do tudi.

B’ GHI CHU: DPay khong phai 1a mét danh sach day du. Céac tS chirc nay chi dugc cung cép cho muc
dich thong tin. HP khong chiu trach nhiém cho cac thong tin hoac ngudi lién hé ban cé thé gap phai
trén Internet. Danh sach trén trang nay khong bao ham sy ching thuc béi HP.

Cac T chirc

Hiép hoi Ngudi Khuyét tat Hoa Ky (AAPD)

Hiép hoi Chuang trinh Pao luat Céng nghé Hb tro (ATAP)

Hiép hoi Khiém thinh Hoa Ky (HLAA)

Trung tdm Dao tao va Hb tro Ky thuat Céng nghé Théng tin (ITTATC)
Lighthouse International

Hiép h6i Ngudi khiém thinh Quéc gia

Lién doan Ngudi Khiém thi Qudc gia

Héi Ky thuat Phuc hdi Chirc nang & Coéng nghé Hb trg Bac My (RESNA)
Lién hop Vién théng Danh cho Ngudi Khiém thinh va Khé nghe. (TDI)

Sang kién Trg nang Web (WAI) ctia W3C

Cac t6 chirc giao duc

Dai hoc bang California, Northridge, Trung tdm vé Khuyét tat (CSUN)
Pai hoc Wisconsin - Madison, Trung tdm Theo déi

Chuong trinh thich nghi may tinh ctia dai hoc Minnesota
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Cac nguon danh cho ngudi khuyét tat khac

Chuong trinh H6 trg Ky thuat ADA (Pao luat Ngudi My Khuyét tat)
Mang ludi kinh doanh & ngudi Khuyét tat

EnableMart

Dién dan ngudi Khuyét tat Chau Au

Mang Thu x&p Viéc lam

Kich hoat Microsoft

B tu phap Hoa Ky - Huéng dan déi véi Luat vé quyén clia ngudi khuyét tat

Cac lién két HP

Mau lién hé cla ching téi

Hudng dan vé tinh an toan va thodi mai ctia HP

Kinh doanh linh vuc céng cia HP

Lién hé bd phan hé trg

Bf GHI CHU: Chi c6 hd tro bang tiéng Anh.

Nhiing khach hang bi khiém thinh hodc khé nghe ma cé cau hdi nao vé hd trg ky thuat hoac tro
nang cac san pham clia HP:

— Sl dung VRS-TRS-WebCapTel d€ goi (877) 656-7058 Thir Hai d&n Th&t Sau, 6 gid sang
dén 9 gid toi Mui Gio Mién Nui.

Khach hang bi nhitng khuyét tat hodc han ché do tudi khac néu c6 cau hdi nao vé hé tro ky thuat
ho&c trg nang cac san phdm HP, chon mot trong cac tuy chon sau:

—  Goi (888) 259-5707 Th(r Hai d&n Thi* Sau, 6 gid sang dén 9 gid t6i, Mui Gid Mién Nui.

—  Dién vao Bi€u mAau lién hé danh cho ngudi khuyét tat hodc bi han ché do tudi.
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