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Clave de sintaxis de entrada de usuario

El texto que debe introducir en una interfaz de usuario se indica con una fuente con ancho fijo.

Elemento

Descripcion

Texto sin corchetes ni llaves

Los elementos que debe escribir exactamente como se muestra

<Texto dentro de corchetes
angulares>

Un marcador de posicidn para un valor que debe proporcionar; omita los corchetes

[Texto dentro corchetes
cuadrados]

Elementos opcionales; omita los corchetes

{Texto dentro de llaves}

Un conjunto de elementos de los cuales solo debe elegir uno; omita los corchetes

Un separador para los elementos de los cuales solo debe elegir uno; omita la barra
vertical

Elementos que se pueden o se deben repetir; omita los puntos suspensivos
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1 Pasos iniciales

HP Easy Shell le permite configurar conexiones, sitios web y aplicaciones en las implementaciones de estilo
quiosco de thin clients HP basados en sistemas operativos Windows®. También puede personalizar la interfaz
de quiosco que se presenta a los usuarios estandares y habilitar o deshabilitar el acceso del usuario a
configuraciones especificas del Panel de control. El entorno configurado puede implementarse en miltiples
thin clients mediante HP Device Manager (HPDM).

[Z?’”r NOTA: Sise habilita el acceso del usuario a las configuraciones del Panel de control también podria
brindarsele acceso al Explorador de archivos.

Muchas implementaciones de thin clients necesitan brindar a los usuarios un entorno para un tnico fin o para
fines limitados, por ejemplo, un entorno para navegar en la web o para acceder a un escritorio remoto. HP
Easy Shell simplifica ese tipo de implementacidn de thin clients al ocultar la interfaz estandar de Windows,
restringir a los usuarios a ciertas aplicaciones y funciones, y bloquear el sistema contra modificaciones por
parte del usuario.

[Z?’”r NOTA: Esta guia se refiere a HP Easy Shell 3.5 o posterior (consulte Obtencion y apertura de HP Easy Shell
en la pagina 2 para obtener informacion acerca de la Gltima version).

Sistemas operativos, tipos de conexion y aplicaciones
compatibles

La siguiente lista describe los sistemas operativos, los tipos de conexion y las aplicaciones compatibles con

HP Easy Shell.

Elemento Descripcion

Sistemas operativos Windows 10 loT Enterprise
Windows Embedded 8.1 Industry Pro
Windows Embedded 8 Standard
Windows Embedded Standard 7

Tipos de conexion Web Browser
Citrix® ICA**, StoreFront**, Web Interface**
Microsoft® RDP
VMware® Horizon View™ (PColP, RDP)

Aplicaciones Todas las aplicaciones de escritorio tradicionales que son

compatibles con los sistemas operativos enumerados antes
deberian funcionar con HP Easy Shell.

HP Easy Shell no admite aplicaciones de la Tienda Windows.

HP Easy Shell cuenta con un navegador web de estilo quiosco incorporado de funcionalidad limitada y
adecuada para la navegacién estandar en la web. De forma alternativa, la conexién con un navegador web
puede configurarse para utilizar toda la funcionalidad de Internet Explorer, si se necesitan funciones
adicionales.

Sistemas operativos, tipos de conexién y aplicaciones compatibles



** | as conexiones de Citrix® ICA™, StoreFront y Web Interface se crean usando métodos diferentes. Consulte
Creacion de una configuracion de HP Easy Shell en la pagina 4 para obtener informacion sobre donde debe
crear cada tipo de conexion de Citrix.

Obtencion y apertura de HP Easy Shell

HP Easy Shell por lo general viene preinstalado en los thin clients HP. También puede descargarse o
actualizarse mediante HP ThinUpdate.

[%”f NOTA: Para obtener mas informacion, consulte la guia del administrador de HP ThinUpdate.

HP Easy Shell contiene los siguientes dos componentes:

e  HP Easy Shell: esta es la interfaz de usuario de estilo quiosco basada en mosaicos que permite que los
usuarios estandares abran las aplicaciones, las conexiones y los sitios web segtn la configuracion del
administrador.

e  HP Easy Shell Configuration: esta es la utilidad de configuracién usada por el administrador para
configurar la experiencia para los usuarios estandares.

Para abrir HP Easy Shell:

A Windows Embedded Standard 7: seleccione Inicio, seleccione Todos los programas, seleccione HP y
luego seleccione HP Easy Shell.

Windows Embedded 8 Standard y Windows Embedded 8.1 Industry Pro: seleccione HP Easy Shell en la
pantalla de Inicio.

Windows 10 loT Enterprise: escriba Easy Shell en la casilla de busqueda de la barra de tareas y
luego seleccione la aplicacion HP Easy Shell.

Para abrir HP Easy Shell Configuration desde afuera de HP Easy Shell:

A AbraPanel de control y seleccione HP Easy Shell Configuration.

[%”f NOTA: Se le pediran las credenciales de administrador si ha iniciado sesiéon en Windows como usuario
estandar.

Ademas, un administrador puede abrir HP Easy Shell Configuration desde dentro de HP Easy Shell para hacer
cambios a la configuracién sin tener que cerrar la sesion de la cuenta de usuario estandar. Siga este proceso:

1. EnHP Easy Shell, seleccione Administrador.

2 Use el cuadro de dialogo Control de cuenta de usuarios para iniciar sesién como administrador.
3. Configure los cambios seglin sean necesarios y luego seleccione Aplicar.
q

Seleccione Salir para volver a HP Easy Shell.

Uso de HP Easy Shell

El proceso habitual para usar HP Easy Shell con el fin de configurar el entorno para usuarios estandares es el
siguiente:

1.  Abrala utilidad HP Easy Shell Configuration (consulte Obtencion y apertura de HP Easy Shell
en la pagina 2 para obtener mas informacion).

2. Habilite el Modo quiosco y configure el entorno para los usuarios estandar (consulte Creacion de una
configuracion de HP Easy Shell en la pagina 4 para obtener mas informacion) y asegurese de
seleccionar Aplicar para aplicar la configuracion.

Capitulo 1 Pasos iniciales



Si esta configurando HP Easy Shell desde una cuenta de administrador, cierre la sesién y luego inicie
sesion como usuario estandar.

Si esta configurando HP Easy Shell desde una cuenta de usuario estandar y alterné a la utilidad de
configuracidn usando el boton Administrador, seleccione Salir para volver a la interfaz de usuario
estandar.

E/f NOTA: Puede probar la experiencia de usuario desde una cuenta de administrador, siempre y cuando la
configuracion Modo quiosco no afecte las cuentas de administrador.

Asegurese de que el entorno esté configurado seguin se necesite. Si no es asi, vuelva a HP Easy Shell
Configuration para hacer cambios adicionales.

La configuracion puede implementarse en otros thin clients (consulte Implementacion en la pagina 14
para obtener mas informacion).

Uso de HP Easy Shell 3



2 Configuracion

° Creacion de una configuracion de HP Easy Shell

° Personalizacion de la interfaz de usuario

° Configuracién de pantalla

° Adicién de una aplicacién

° Adicion de una conexion de Citrix ICA, RDP o VMware

° Adicién de una conexion de Citrix StoreFront

° Adicidn de un sitio de Internet, redes o Citrix Web Interface

e  Adicion de un perfil personalizado de Easy Shell

Creacion de una configuracion de HP Easy Shell

La siguiente tabla describe las configuraciones disponibles en cada panel de la utilidad HP Easy Shell
Configuration.

Panel Descripcion

Configuracién Le permite:

e  Crear perfiles personalizados de Easy Shell para dominios y usuarios especificos (consulte
Adicion de un perfil personalizado de Easy Shell en la pagina 13).

e  Habilitar el modo quiosco, que deja la interfaz tradicional de Windows (como la barra de
tareas y el escritorio) inaccesible a los usuarios estandares.

NOTA: Esta configuracion global afecta todas las cuentas de usuario estandar en todos los
perfiles de Easy Shell.

e  Personalizar la interfaz de usuario para un perfil de Easy Shell (consulte Personalizacion de
lainterfaz de usuario en la pagina 5 para obtener mas informacion).

e  (Configurar una programacion de reinicio para el thin client.

Aplicaciones Le permite agregar aplicaciones a un perfil de Easy Shell (consulte Adicion de una aplicacion
en la pagina 8).

Conexiones Le permite agregar conexiones de Citrix ICA, RDP y VMware a un perfil de Easy Shell (consulte
Adicion de una conexidn de Citrix ICA, RDP o0 VMware en la pagina 9).

StoreFront Le permite agregar conexiones de Citrix StoreFront a un perfil de Easy Shell (consulte Adicion de
una conexion de Citrix StoreFront en la pagina 10).

Sitios web Le permite agregar sitios de Internet, redes y Citrix Web Interface y establecer el sitio
predeterminado de un perfil de Easy Shell (consulte Adicion de un sitio de Internet, redes o Citrix
Web Interface en la pagina 12).

4 Capitulo 2 Configuracién



Personalizacion de la interfaz de usuario

Las configuraciones que aparecen debajo del encabezado Configuraciones del usuario le permiten habilitar o
deshabilitar el acceso de los usuarios estandares a configuraciones de sistema especificas. Seleccione el
bot6on Avanzado para obtener acceso rapido a HP Logon Manager y HP Hotkey Filter.

E?'”f} NOTA: Para obtener informacion acerca de HP Logon Manager, consulte la guia del administrador de su
sistema operativo. Para obtener informacion acerca de HP Hotkey Filter, consulte la guia del administrador de

HP Hotkey Filter.

Las configuraciones que aparecen debajo del encabezado Configuraciones del comportamiento le permiten
especificar que una accién ocurra cuando se extrae una smart card del sistema: Cerrar sesion, Reiniciar o

Apagar.

La siguiente tabla describe las configuraciones que aparecen debajo del encabezado Interfaz de usuario.

Para obtener mas opciones de personalizacion, consulte Personalizacion mediante el registro

en la pagina 17.

Configuracion

Descripcion

Mostrar el bot6n de Mosaicos

Si esta configuracion se establece como Activada, el botén Mosaicos aparecera en la esquina
superior derecha de la interfaz de usuario, lo que les permitira a los usuarios acceder a las
aplicaciones, las conexiones y los sitios web configurados.

NOTA: Sise desactiva el botén Mosaicos, los usuarios no pueden acceder a las aplicaciones,
las conexiones o los sitios web configurados. Si no hay aplicaciones, conexiones o sitios web
configurados, no aparecera el botén Mosaicos incluso si esta configuracion esta habilitada.

Mostrar aplicaciones

Si esta configuracion se establece como Activada, las aplicaciones configuradas estaran
disponibles para los usuarios en el panel Mosaicos de la interfaz de usuario.

Mostrar conexiones

Si esta configuracion se establece como Activada, las conexiones de Citrix ICA, RDP y VMware
configuradas estaran disponibles para los usuarios en el panel Mosaicos de la interfaz de
usuario.

Mostrar StoreFront

Si esta configuracion se establece como Activada, las conexiones de Citrix StoreFront
configuradas estaran disponibles para los usuarios en el panel Mosaicos de la interfaz de
usuario.

Habilitar las categorias de
StoreFront

Si esta configuracion se establece como Activada, aparecen las categorias Todas, Favoritas,
Aplicaciones,Escritorios.

Mostrar sitios web

Si esta configuracion se establece como Activada, las conexiones de Internet, redes y Citrix Web
Interface configuradas estaran disponibles para los usuarios en el panel Mosaicos de la interfaz
de usuario.

Mostrar botdon del navegador

Si esta configuracion se establece como Activada, el botén Navegador aparecera en la esquina
superior derecha de la interfaz de usuario, lo que les permitird a los usuarios acceder al
navegador web incorporado.

Mostrar cuadro de direccion

Si esta opcion se establece como Activada, el cuadro de direccién del navegador web
incorporado aparecera en la interfaz de usuario.

NOTA: La configuracion no se aplica a la funcionalidad completa del navegador Internet
Explorer. Si se utiliza la funcionalidad completa de Internet Explorer, los controles de navegador
web incorporados siempre estan deshabilitados.

Mostrar botones de navegacion

Si esta opcion se establece como Activada, los botones de navegacion del navegador web
incorporado apareceran en la interfaz de usuario.

NOTA: La configuracion no se aplica a la funcionalidad completa del navegador Internet
Explorer. Si se utiliza la funcionalidad completa de Internet Explorer, los controles de navegador
web incorporados siempre estan deshabilitados.

Personalizacion de la interfaz de usuario
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Configuraciéon

Descripcion

Mostrar botén de Inicio

Si esta configuracion se establece como Activada, el boton de Inicio aparecera en la esquina
superior izquierda de la interfaz de usuario cuando se utilice el navegador incorporado o el
navegador Internet Explorer completo en el modo incorporado (consulte Adicion de un sitio de
Internet, redes o Citrix Web Interface en la pagina 12).

NOTA: Elbotén de Inicio no estara accesible si el navegador Internet Explorer completo se
encuentra en modo de pantalla completa, pero no esta incorporado en la interfaz de usuario de
HP Easy Shell.

Mostrar botén Administrador

Si esta configuracion se establece como Activada, el botén Administrador aparecera en la
esquina superior derecha de la interfaz de usuario, lo que les permitira a los administradores
acceder a HP Easy Shell Configuration.

Mostrar botdn de inicio/apagado

Si esta configuracion se establece como Activada, el boton de inicio/apagado aparecera en la
esquina superior derecha de la interfaz de usuario, lo que les permitird a los usuarios
seleccionar entre las configuraciones disponibles.

Permitir el bloqueo

Si esta opcidn se establece como Activada, los usuarios pueden bloquear el equipo mediante el
menu desplegable del botén de inicio/apagado.

Permitir el cierre de sesion

Si esta opcion se establece como Activada, los usuarios podran cerrar sesién en la cuenta de
usuario actual por medio del ment desplegable del boton de inicio/apagado.

Permitir el reinicio

Si esta opcion se establece como Activada, los usuarios podran reiniciar el equipo por medio del
menU desplegable del botén de inicio/apagado.

Permitir el apagado

Si esta opcidn se establece como Activada, los usuarios podran apagar el equipo mediante el
menu desplegable del boton de inicio/apagado.

Mostrar botén del teclado virtual

Si esta configuracion se establece como Activada, los usuarios pueden acceder a un teclado
virtual usando un botdn en la esquina superior izquierda de la interfaz de usuario.

NOTA: Puede cambiar el estilo del teclado virtual a través del registro.

Activar teclado tactil en
aplicaciones heredadas

Si esta opcion se establece como Activada, el teclado tactil aparece automaticamente en las
aplicaciones heredadas, como Notepad, que no activan la aparicion del teclado tactil.

Mostrar la hora

Si esta configuracion se establece como Activada, la hora actual aparecerd en la esquina
inferior izquierda de la interfaz de usuario.

Mostrar el nombre del dispositivo y
la direccion IP

Si esta configuracion se establece como Activada, la direccion IP y el nombre del equipo
apareceran en la esquina inferior izquierda de la interfaz de usuario.

Mostrar la direccion MAC

Si se establece como Activada, la direccion MAC (Media Acces Control) del equipo aparece en la
esquina inferior izquierda de la interfaz de usuario.

Habilitar conmutador de tareas

Si esta configuracion se establece como Activada, el conmutador de tareas estara disponible en
la esquina inferior derecha de la interfaz de usuario, lo que les permitira a los usuarios alternar
rapidamente entre las tareas.

NOTA: Para habilitar el icono de HP Write Manager de forma que funcione dentro del
conmutador de tareas, debe eliminar HPWFTray . exe de los programas de inicio.

A Laaplicacion HP Write Manager puede eliminarse de los programas de inicio en el registro:
HKEY_ LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion
\Run.

0 bien:

En vez de eliminar la entrada, puede renombrar el archivo usando el nombre de un archivo
que no existe. Por ejemplo, puede cambiar hpwtftray.exe porhpwtftrayl23.exe.
Este cambio tiene el mismo efecto que eliminar la entrada.

Permanente

Si esta opcidn se establece como Activada, el conmutador de tareas se muestra siempre y no se
oculta de forma automatica.

Capitulo 2 Configuracion



Configuracion

Descripcion

Mostrar la hora

Muestra la horay la fecha en la bandeja.

Mostrar icono de la bateria

Si esta opcion se establece como Activada, el icono de la bateria aparecera en el conmutador de
tareas.

NOTA: Esteicono siempre es de solo lectura.

Mostrar el icono de sefial celular

Si esta opcion se establece como Activada, el icono de sefial celular aparecera en el conmutador
de tareas.

NOTA: Esteicono siempre es de solo lectura.

Mostrar icono de sonido

Si esta opcion se establece como Activada, el icono de sonido aparecerd en el conmutador de
tareas.

Interaccion con elicono de sonido

Si esta opcion se establece como Activada, el volumen del sistema se podra ajustar mediante el
icono de sonido del conmutador de tareas.

Mostrar icono de WiFi

Si esta opcion se establece como Activada, el icono de WiFi aparece en el conmutador de tareas.

Interaccion con elicono de Wi-Fi

Si esta opcion se establece como Activada, sera posible acceder a la configuracion de Wi-Fi por
medio del icono de Wi-Fi del conmutador de tareas.

Mostrar icono del filtro de escritura

Si esta opcion se establece como Activada, el icono del filtro de escritura aparece en el
conmutador de tareas.

Interaccion con el icono del filtro de
escritura

Si esta opcion se establece como Activada, se puede acceder a la configuracion del filtro de
escritura por medio del conmutador de tareas.

Habilitar la notificacion del estado
de lared

Si esta opcion se establece como Activada, se muestran las notificaciones sobre la conectividad
de Internety lared.

Ocultar HP Easy Shell durante la
sesion

Si esta opcion se establece como Activada, la interfaz de HP Easy Shell estara oculta durante la
sesion de una aplicacion, una conexion o un sitio web.

Habilitar fondo personalizado

Si esta opcion se establece como Activada, el archivo de imagen especificado se utilizard como
fondo de la interfaz de usuario.

Fondo extendido

Si esta opcidn se establece como Activada, el fondo utilizado en HP Easy Shell se muestra en los
monitores secundarios.

NOTA: Para activar esta configuracion, establezca la opcién Activar fondo personalizado
como Activada.

Seleccionar tema

Este botdn abre un cuadro de didlogo que le permite personalizar el tema de color de la interfaz
de usuario.

Ej?)y NOTA: Seleccione Aplicar para aplicar los cambios y agregar las configuraciones al registro. Para obtener
informacién sobre como exportar una configuracion de HP Easy Shell, consulte Exportacion e implementacion
de una configuracidn de HP Easy Shell en la pagina 14.

Configuracion de pantalla

Para administrar las configuraciones de accesos directos del monitor, use el acceso directo del teclado Win+P.

e Solo en la pantalla del equipo: solo permite una pantalla en el monitor principal de los thin clients de
desktop y el monitor incorporado en las notebooks.

e  Duplicar: duplica la imagen de la pantalla principal en todas las demas pantallas.

Configuracion de pantalla



e  Extender: otras pantallas son una extension de la pantalla principal.

e Solo en la segunda pantalla: solo las pantallas secundarias estan encendidas.

Adicion de una aplicacion

1.  Enel panel Aplicaciones, seleccione el mosaico Aplicacion.

2. Establezca las configuraciones en el editor de aplicaciones segun sea necesario.

4 NOTA: Consulte la siguiente tabla para ver una lista de configuraciones.

3. Seleccione Aceptar para finalizar la adicién de la aplicacion.

4. Seleccione Aplicar para guardar sus cambios.

Puede editar o eliminar una aplicacion seleccionando el botdn correspondiente en el mosaico de esa

aplicacién.

La siguiente tabla describe las configuraciones disponibles en el editor de aplicaciones.

Configuracion Descripcion
Nombre Especifica un nombre personalizado que aparecerd en el mosaico de la aplicacion.
Ruta Especifica la ruta completa a uno de los siguientes tipos de
archivo: .exe, .com, .bat, .cmd o .cpl.
Argumentos Le permite especificar los argumentos de la linea de comandos.

Demora antes de iniciar

Establece la demora, en segundos, de una aplicacién con inicio automatico.

Icono personalizado

Le permite configurar un icono personalizado (.exe, .png, .jpg, .bmp, or .ico) para la
aplicacion.

Accion al salir

Establece la accidn que se realizara cuando se cierre la aplicacion (Ninguna, Cerrar
sesion, Reiniciar, Apagar).

Inicio automatico

Cuando esta configuracion esta habilitada, la aplicacion se inicia automaticamente
cuando el usuario inicia sesion en Windows.

Maximizada

Cuando esta opcidn esta habilitada, la aplicacion se maximiza automaticamente
cuando se abre.

Persistente

Cuando esta opcidn esta habilitada, la aplicacion se vuelve a abrir automaticamente
cuando se cierra.

NOTA: Esta configuracion solo se puede establecer si Accién al salir esta establecida
como Ninguna.

Solo administrador

Cuando esta opcidn esta habilitada, la aplicacion esta disponible solo para los
administradores.

Sin rastreo

Cuando esta opcidn se establece como Desactivada, las aplicaciones se rastrean y un
indicador verde informa al usuario que la aplicacion esta activa. Cuando esta opcion se
establece como Activada, se dejan de rastrear las aplicaciones y no hay indicador verde
en el mosaico de aplicaciones. Cuando esta opcidn se establece como Activada, es
posible tener varias instancias de una Unica aplicacion ejecutandose al mismo tiempo.

Ocultar aplicacion faltante

Cuando esta opcidn esta habilitada, si HP Easy Shell no puede encontrar el archivo
ejecutable en la ruta indicada, se oculta el mosaico de la aplicacion para los usuarios.

Esperar una red

Capitulo 2 Configuracion

Cuando esta opcidn esta habilitada, la aplicacion no se inicia de forma automatica hasta
que encuentra una conexion de red. Aparece una pantalla con el mensaje Esperando
conectividad mientras se busca la conexidn de red.



Configuracion Descripcion

NOTA: Esta configuracion solo se puede establecer si la opcidn Inicio automatico esta
establecida como Activada.

Esperar Internet Cuando esta opcidn esta habilitada, la aplicacion no se inicia de forma automatica hasta
que encuentra una conexion a Internet. Aparece una pantalla con el mensaje
Esperando conectividad mientras se busca la conexion a Internet.

NOTA: Esta configuracion solo se puede establecer si las opciones Inicio automatico
y Esperar una red estan establecidas como Activada.

Adicion de una conexion de Citrix ICA, RDP o VMware

1. Enel panel Conexiones, seleccione el mosaico del tipo de conexidn que desea agregar.

2. Establezca las configuraciones en el editor de conexiones seguin sea necesario.

[%9 NOTA: Consulte Configuraciones de conexion comunes en la pagina 9 para ver las descripciones de
algunas configuraciones de conexién basicas que son comunes a todos los tipos de conexion. Para
obtener informacion acerca de la personalizacion del archivo de RDP, consulte Personalizacion del
archivo de RDP en la pagina 10. Para obtener informacion acerca de otras configuraciones de conexion
avanzadas que varian segun el tipo de conexion, consulte la documentacion que brindan Citrix,
Microsoft o VMware.

3. Seleccione Aceptar para finalizar la adicion de la conexion.

4. Seleccione Aplicar para guardar sus cambios.

Puede editar o eliminar una conexidn seleccionando el boton correspondiente en ese mosaico de la conexidn.
Para asignar una conexion de conmutacién por error a un perfil:

1.  Enel panel Conexiones, seleccione el perfil de conexion y luego arrastrelo a una de sus conexiones
creadas previamente.

2. Seleccione Aplicar para guardar sus cambios.

LEK)

[ NOTA: Una conexién de conmutacion por error hereda las configuraciones de la conexién primaria en lo que
respecta a Accidn al salir, Persistente e Inicio automatico, si se inicid la conexion primaria. Si la conexién de
conmutacién por error se inici6 manualmente, ésta sigue sus propias configuraciones en ese caso.

Configuraciones de conexion comunes

La siguiente tabla describe algunas de las configuraciones de conexidn que son comunes a los editores de
conexion de Citrix ICA, RDP y VMware.

Configuracion Descripcion

Nombre de la conexion Especifica un nombre personalizado que aparecera en el mosaico de la conexion.
Nombre de host Especifica el nombre de host o la direccion IP de la conexidn.

Accién al salir Establece la accidn que se realizara cuando termine la conexion (Ninguna, Cerrar sesién,

Reiniciar, Apagar).

Demora antes de iniciar Establece la demora, en segundos, de una aplicacion con inicio automatico.

Argumentos Le permite especificar los argumentos de la linea de comandos.

Adicion de una conexion de Citrix ICA, RDP o VMware



Configuraciéon Descripcion

Inicio automatico Cuando esta configuracion esta habilitada, la conexion se inicia automaticamente cuando el
usuario inicia sesién en Windows.

Persistente Cuando esta opcidn esta habilitada, la conexion de restablece automaticamente cuando se cierra.

NOTA: Esta configuracion solo se puede establecer si Accidn al salir esta establecida como
Ninguna.

Esperar una red Cuando esta opcidn esta habilitada, la conexidn no se inicia de forma automatica hasta que
encuentra una red. Aparece una pantalla con el mensaje Esperando conectividad mientras se
busca la conexion de red.

NOTA: Esta configuracién solo se puede establecer si la opcidn Inicio automatico esta
establecida como Activada.

Esperar Internet Cuando esta opcion estd habilitada, la conexidn no se inicia de forma automatica hasta que
encuentra conexion a Internet. Aparece una pantalla con el mensaje Esperando conectividad
mientras se busca la conexién a Internet.

NOTA: Esta configuracion solo se puede establecer si las opciones Inicio automatico y Esperar
una red estan establecidas como Activada.

Personalizacion del archivo de RDP

Adicion de valores personalizados

HP Easy Shell genera de forma automatica el archivo de RDP para las conexiones RDP que cree. Para agregar
valores personalizados al archivo de RDP, use la ficha Experto en el editor de la conexion RDP. El tipo de valor
puede ser s (cadena), i (entero) o b (byte).

Uso de un archivo de RDP personalizado
Para usar un archivo de RDP personalizado:
1. Enlaficha Basico del editor de la conexion RDP, habilite la opcion Archivo de RDP personalizado.

2. Especifique la ruta del archivo de RDP.

Adicion de una conexion de Citrix StoreFront

[%/r NOTA: En los dispositivos que se conectan al servidor de StoreFront, debe instalar los certificados SSL para
su servidor de StoreFront. Si no existen certificados, HP Easy Shell podria no comunicarse con el servidor.

1.  Enel panel StoreFront, seleccione el mosaico StoreFront.
2. Seleccione el boton Seleccionar tienda para usar el asistente.
0O bien:

Introduzca toda la ruta para la URL de StoreFront en el cuadro de URL de la tienda, en un formato
similar a: https://samplestorefrontaddress.net/citrix/thinclient. Luego, vaya al paso 6.

¥* SUGERENCIA: Sino incluye http:// o https:// en la URL, pasa de forma predeterminada a https://.

3. Introduzca la ruta base para la URL de StoreFront. Se debe introducir una ruta base en un formato
similar al siguiente: https://samplestorefrontaddress.net. Luego, seleccione Siguiente.

¥* SUGERENCIA: Sino incluye http:// o https:// en la URL, pasa de forma predeterminada a https://.
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https://samplestorefrontaddress.net/citrix/thinclient
https://samplestorefrontaddress.net

4. Siselesolicita, introduzca las credenciales de StoreFront Citrix y luego seleccione Aceptar.
5. Seleccione la cuenta de StoreFront y, a continuacion, seleccione Siguiente.

6. Establezca las configuraciones en el editor de conexiones seglin sea necesario.

B NOTA: Consulte la siguiente tabla para ver una lista de configuraciones.

7. Seleccione Guardar para finalizar la adicién de la conexion.

8. Seleccione Aplicar para guardar sus cambios.

[’_5”? NOTA: NetScaler también es compatible. HP Easy Shell admite la actualizacion de contrasefias de
StoreFront y NetScaler después de que han vencido.

La siguiente informacion acerca de las conexiones de StoreFront deberian ser utiles:

e  Puede editar o eliminar una conexion seleccionando el botdn correspondiente en ese mosaico de la
conexion.

e  Enlaparteinferior del panel de StoreFront, puede establecer la accion que se realizara cuando hayan
terminado todas las conexiones de StoreFront.

e Cuando una sesion de StoreFront esté activa, puede seleccionar Desconectar la sesion debajo de la
ventana de recursos para terminar la sesién.

La siguiente tabla describe las configuraciones disponibles en el editor de StoreFront.

Panel Configuracion Descripcion

StoreFront Nombre de la conexion Especifica un nombre personalizado que aparecerd en el mosaico de la conexion.
StoreFront URL de StoreFront Especifica la URL de StoreFront.

StoreFront Demora antes de iniciar Establece la demora, en segundos, de una aplicacidn con inicio automatico.
StoreFront Accion al salir Establece la accidn que se realizara cuando termine la conexion (Ninguna, Cerrar

sesion, Reiniciar, Apagar).

StoreFront Método de inicio de sesion  Le permite seleccionar Nombre de usuario y contraseiia, Smart card o Inicio de
sesion tunico.

IMPORTANTE: De forma predeterminada, el inicio de sesion Unico no esta
habilitado para Citrix Receiver en thin clients HP. Para obtener informacion sobre
cdmo habilitar el inicio de sesidon tnico para Citrix Receiver, consulte la guia del
administrador del sistema operativo de su thin client HP.

StoreFront Dominio Le permite ocultar el dominio de otros usuarios.
StoreFront Habilitar el inicio de Cuando estd habilitado, HP Easy Shell inicia sesién de forma automatica en la
sesion automatico conexion de StoreFront cuando el usuario inicia sesién en Windows.

NOTA: Esta configuracion solo esta disponible si el método de inicio de sesion se
establece como Nombre de usuario y contraseiia.

StoreFront Logotipo personalizado Le permite introducir un logotipo personalizado (.exe, .png, .jpg, .bmp o0 .ico) para
mostrar la ventana de inicio de sesion de StoreFront.

StoreFront Inicio automatico Cuando esta configuracién esta habilitada, la conexién se inicia automaticamente
cuando el usuario inicia sesion en Windows.

Opciones Expir6 la conexion Especifica la cantidad de tiempo en segundos que HP Easy Shell espera que responda
StoreFront antes de terminar la conexién.

Opciones Barra de herramientas de  Cuando esta habilitada, la barra de herramientas de Citrix Desktop Viewer aparece
Desktop Viewer durante las sesiones de escritorio publicadas para StoreFront.

Adicion de una conexion de Citrix StoreFront
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Panel Configuracion Descripcion

Opciones Deshabilitar la Cuando estd habilitada, inicia automaticamente los recursos, pero el usuario no
interactividad de recursos  puede interactuar con los recursos de StoreFront.

Opciones Titulo del recurso Le permite configurar un recurso especifico de StoreFront para que se inicie de forma
automatica cuando empieza la conexion.

Comportamiento  Esperar una red Cuando esta opcidn esta habilitada, la conexion a StoreFront no se inicia de forma
s automatica hasta que encuentra una conexion de red. Aparece una pantalla con el
mensaje Esperando conectividad mientras se busca la conexién de red.

NOTA: Solo puede establecer esta configuracion si la opcion Inicio automatico esta
establecida como Activada.

Comportamiento  Esperar Internet Cuando esta opcidn esta habilitada, la conexidn a StoreFront no se inicia de forma
s automatica hasta que encuentra una conexion a Internet. Aparece una pantalla con el
mensaje Esperando conectividad mientras se busca la conexidn a Internet.

NOTA: Solo puede establecer esta configuracion si las opciones Inicio automatico y
Esperar una red estan establecidas como Activada.

Adicion de un sitio de Internet, redes o Citrix Web Interface

1. En el panel Sitios web, seleccione el mosaico Sitio web.

2. Establezca las configuraciones en el editor de sitios web segun sea necesario.

EY NOTA: Consultela siguiente tabla para ver una lista de configuraciones.

3. Seleccione Aceptar para finalizar la adicion del sitio web.
4. Seleccione Aplicar para guardar sus cambios.

Un sitio web puede definirse como sitio de inicio (el sitio predeterminado, que se inicia automaticamente
cuando se inicia el programa), editarse or eliminarse seleccionando el boton correspondiente en el mosaico
de ese sitio web.

La siguiente tabla describe las configuraciones disponibles en el editor de sitios web.

[%9 NOTA: Elinicio de sesién Unico no es compatible con las conexiones de Citrix Web Interface.

Configuracion Descripcion

Nombre Especifica un nombre personalizado que aparecerd en el mosaico de la conexion.
Direccién Especifica la direccion del sitio web.

Usar Internet Explorer Cuando esta opcidn esta habilitada, el sitio web se abre en Internet Explorer. De lo

contrario, el sitio web se abre dentro de la interfaz de Easy Shell.

IMPORTANTE: Esta configuracion se debe habilitar para una conexién de Citrix Web
Interface.

Internet Explorer en pantalla completa Cuando esta opcidn esta habilitada, Internet Explorer se abre en pantalla completa, lo
que hace inaccesibles los botones de navegacion y la barra de direcciones de Internet
Explorer. Si la opcion Incorporar Internet Explorer esta deshabilitada, esto también
oculta toda la interfaz de usuario de HP Easy Shell, a excepcion del conmutador de
tareas.

NOTA: Esta configuracion solo puede habilitarse si Usar Internet Explorer estd
habilitada.

12 Capitulo 2 Configuracién



Configuracion Descripcion

Incorporar Internet Explorer Cuando esta opcidn esta habilitada, el navegador Internet Explorer de pantalla
completa se incorpora en la interfaz de usuario de HP Easy Shell. Los controles de la
parte superior de la interfaz son accesibles en esta configuracién, pero no es posible
acceder a la barra de direcciones y los botones de navegacion de Internet Explorer.

NOTA: Esta configuracion solo puede habilitarse si Internet Explorer en pantalla
completa esta habilitada.

Permitir el cierre de Internet Explorer Cuando esta configuracion esta habilitada, se puede cerrar Internet Explorer
incorporado incorporado.
Esperar unared Cuando esta opcidn esta habilitada, el navegador web no se inicia de forma automatica

hasta que encuentra una conexion de red. Aparece una pantalla con el mensaje
Esperando conectividad mientras se busca la conexion de red.

NOTA: Esta configuracion se aplica solo al sitio de inicio.

Esperar Internet Cuando esta opcidn esta habilitada, el navegador web no se inicia de forma automatica
hasta que encuentra una conexion a Internet. Aparece una pantalla con el mensaje
Esperando conectividad mientras se busca la conexion a Internet.

NOTA: Esta configuracion solo se puede establecer si la opcion Esperar una red esta
establecida como Activada y solo se aplica al sitio de inicio.

Adicion de un perfil personalizado de Easy Shell

En la mayoria de las implementaciones, sera suficiente utilizar solo el perfil predeterminado de Easy Shell. No
obstante, puede crear perfiles personalizados de Easy Shell si necesita asignar diferentes configuraciones a
diferentes usuarios y dominios. El perfil predeterminado se utiliza para cualquier usuario o dominio no
asignado especificamente a un perfil personalizado de Easy Shell.

Para agregar un perfil personalizado de Easy Shell:

1.  En el panel Configuraciones, seleccione el mosaico de perfil que se encuentra debajo de
Configuraciones globales.

2.  Escriba un nombre para el perfil y luego seleccione Agregar.

3.  Elija agregar un usuario o un dominio seleccionando la opcion correspondiente.

r_ﬁ”f NOTA: Las cuentas de usuario no pueden agregarse al perfil predeterminado. Este perfil se utiliza
automaticamente para todas las cuentas de usuario no asignadas a un perfil personalizado.

. Escriba un nombre de usuario o un nombre de dominio y luego seleccione Agregar.

q
5. De manera opcional, agregue usuarios y dominios adicionales.
6. Seleccione Listo.

7

. Seleccione Aplicar para guardar sus cambios.

Puede cambiar el nombre o eliminar un perfil de Easy Shell seleccionando el botén correspondiente en el
mosaico de perfil.

Adicién de un perfil personalizado de Easy Shell



3 Implementacion

Este capitulo analiza los diversos métodos que puede adoptar para implementar HP Easy Shell en varios thin
clients. El mejor método depende de su entorno y su caso de uso.

[%9 NOTA: Todos los métodos siguientes explican el uso de HPDM para la implementacion. Para obtener
informacion mas especifica sobre HPDM, consulte la Guia del administrador de HP Device Manager.

Implementacion de una imagen de thin client preconfigurada

Puede implementar HP Easy Shell configurandolo en una imagen de thin client que se capturaray se
implementara en otros thin clients. La forma mas eficiente de implementar una imagen en varios thin clients
es por medio de HPDM, que cuenta con plantillas preestablecidas para capturar e implementar una imagen.

Implementacion de HP Easy Shell en imagenes de thin client
existentes

1. Configure HP Easy Shell en un unico sistema y luego exporte la configuracién como archivo de registro,
seglin se describe en Exportacion e implementacion de una configuracion de HP Easy Shell

en la pagina 14.
2. Copie el archivo de registro en el sistema que esta ejecutando HPDM Console.

3. Use HP FTP Software Component Browser para localizar el paquete de HP Easy Shell en el sitio FTP de
HP y luego genere una plantilla de _File and Registry para el paquete.

4. Agregue una subtarea a la plantilla e importe el archivo de registro que contiene la configuracion
exportada.

5. Implemente la plantilla en los thin clients objetivo.

Exportacion e implementacion de una configuracion de HP Easy
Shell

Puede exportar una configuracion de HP Easy Shell como archivo de registro de Windows para permitir una
facil implementacion en otros thin clients.

99

B NoTA: Aseglrese de que HP Easy Shell se esté implementando simultdneamente o de que ya esté instalado
en cada thin client.

Para exportar una configuracion de HP Easy Shell a un archivo de registro:

1. Hagaclic en el botén Exportar, en la esquina inferior izquierda de la utilidad HP Easy Shell
Configuration.

2. Seleccione la carpeta de destino y luego introduzca un nombre para la configuracion.

3. Haga clic en Guardar.

14 Capitulo 3 Implementacién



E% NOTA: También es posible exportar una configuracion de HP Easy Shell a un archivo de registro mediante la
introduccion del siguiente comando en una linea de comandos de administrador (si la ruta del archivo
contiene espacios, asegurese de escribirla entre comillas):

hpeasyshell.exe /export "<archivo de registro>.reg"

Puede importar el archivo de registro a una plantilla de _Archivo y registro en HPDM. La plantilla se puede
usar para implementar la configuracion en los thin clients objetivo.

También puede implementar el archivo de registro exportado a otros thin clients de cualquiera de estas
formas:

e Copie el archivo de registro en otro thin client y luego haga doble clic en el archivo de registro para
aplicar las configuraciones.

e  Use Directiva de grupo para propagar las configuraciones de registro a determinados usuarios del
dominio.

Exportacion e implementacidn de una configuracion de HP Easy Shell 15
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Consejos y mejores practicas

Considere la siguiente informacidn cuando utilice HP Easy Shell:
e  Algunas aplicaciones pueden requerir un retraso de inicio para funcionar adecuadamente.

e  Cuando configure Internet Explorer como una aplicacién de inicio automatico, asegurese de iniciar la
version que corresponde con el sistema operativo (de 32 bits o de 64 bits). De lo contrario, la accion de
finalizar la sesion podria no activarse.

e  HP Easy Shell no filtra el contenido del navegador web incorporado. Tenga esto en mente al seleccionar
los sitios web. El navegador web puede bloquearse auin mas usando lo siguiente:

—  Directiva de grupo

—  Restricciones de registro en Internet Explorer (consulte Restricciones de registro en Internet
Explorer en la pagina 18 para obtener mas informacion)

Si el objetivo es usar el navegador web solo para la intranet, es mejor deshabilitar la barra de
direcciones y agregar enlaces al menu de sitios.

e Las configuraciones de resolucién del escritorio disponibles en los editores de conexiones de ICAy RDP
no indican el monitor meta. Es mejor utilizar la configuracion predeterminada (pantalla completa).

e Enelcaso de las conexiones de RDP, es mejor deshabilitar la configuracién Barra de conexion de RDP en
el panel Mostrar del editor de conexiones al realizar la implementacion en modo quiosco. Esta
configuracién esta habilitada de forma predeterminada y los usuarios podrian utilizar la barra de
conexion para acceder al escritorio local.

° Para usar el redireccionamiento de USB con una conexion RDP cuando el cliente VMware Horizon View
esta instalado, debe deshabilitar el servicio USB de VMware Horizon View antes de conectarse a una
sesion de RDP.

e Siinicia sesidn en una cuenta de administrador cuando la opcion Control de cuenta de usuarios esta
habilitada (en Windows) y el modo quiosco esta activado (en HP Easy Shell), aparecera un dialogo de
Control de cuenta de usuarios que le solicitara permiso para realizar cambios al equipo. Si selecciona No,
Windows no permitira que HP Easy Shell se convierta en una sustitucidn de shell y el proceso de inicio de
sesion se detendra. Si esto ocurre, use ctrl+alt+del para cerrar sesidn en la cuenta. Debe seleccionar Si
en el dialogo de Control de cuenta de usuarios para completar correctamente el proceso de inicio de
sesion.

Capitulo 4 Consejos y mejores practicas



A Personalizacion mediante el registro

Puede personalizar mas el comportamiento y las configuraciones de HP Easy Shell a través del registro.

Mostrar el nombre de usuario

Para mostrar el nombre de usuario:
A Enelregistro, cree el siguiente valor de clave para la cadena:
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\HP\HP Easy Shell\UI.

DisplayUsername=True

Personalizacion de nombres de categorias de titulo

Las categorias pueden renombrarse mediante el registro. Debe crear un valor de clave de cadena
DisplayName.

Para cambiar los nombres de las categorias, modifique las siguientes claves del registro:

e [HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\HP\HP Easy Shell\Apps]
DisplayName=Applications

e [HKEY LOCAL MACHINE/SOFTWARE\HP\HP Easy Shell\Connections]
DisplayName=Connections

° [HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE \HP\HP Easy Shell\StoreFront]
DisplayName=StoreFront

e [HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\HP\HP Easy Shell\Sites]
DisplayName=Websites

Retrasar el inicio de Easy Shell

Puede crear un valor de clave de cadena para retrasar el inicio de HP Easy Shell. HP recomienda un retraso de
cinco segundos para resolver errores que podrian ocurrir cuando algunas aplicaciones empiezan en el modo
kiosco.

[HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\HP\HP Easy Shell]

DelayStart=5

Estilo del teclado virtual

El estilo del teclado virtual se puede cambiar a través del registro creando un valor de clave de cadena.
[HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\HP\HP Easy Shell]
VirtualKeyboardStyle=1

Los valores aceptados son 0o 1.

Mostrar el nombre de usuario 17



Retrasar la incorporacion del navegador

Si la ventana del navegador incorporado no cambia de tamafio correctamente, cree el siguiente valor de clave
de cadena para retrasar la incorporacién de la ventana del navegador.

[HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\HP\HP Easy Shell\Sites]
EmbedDelay=2
Valor aceptado: 2 0 mas.

De forma predeterminada, el valor es 2. Aumente el valor para retrasar la incorporacion.

Creacion de mensajes de error de conexion personalizados

Los administradores pueden crear mensajes de error personalizados cuando falla una conexion.

A laclave deregistro HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\HP\HP Easy Shell\protocols
contiene las subclaves de los protocolos de conexion predeterminados: CitrixICA, RDPY VMware.
Con la subclave especificada, cree un valor de clave para la secuencia con el nombre ErrorMessage.
En el caso de los datos, introduzca el texto que quiere mostrar.

Por ejemplo, para crear un mensaje de error personalizado para RDP:
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\HP\HP Easy Shell\protocols\RDP

ErrorMessage=Please contact your administrator.

Restricciones de registro en Internet Explorer

Modifique la siguiente clave de registro para limitar el navegador web incorporado y el navegador Internet
Explorer completo:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Internet Explorer
\Restrictions

La siguiente tabla describe las configuraciones de registro que se aplican a HP Easy Shell:

NoSelectDownloadDir Desactiva el comando Guardar en el cuadro de didlogo Descarga de archivos.

NoBrowserContextMenu Desactiva el menu contextual con clic derecho en el navegador.

NoViewSource Desactiva el comando Ver fuente en el ment contextual con clic derecho.

NoOpeninNewWnd Desactiva el comando Abrir en una nueva ventana en el menu contextual con clic
derecho.

IMPORTANTE: Los enlaces que estan codificados para abrir una nueva ventana
seguiran haciéndolo.

NoPrinting Desactiva el comando Imprimir.
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