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1 ภาพรวมเครื่องพิมพ

● ไอคอนคำเตือน

● อันตรายจากไฟฟาช็อต

● ภาพเครื่องพิมพ

● ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljE60155, www.hp.com/support/ljE60165 หรือ www.hp.com/
support/ljE60175

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ไอคอนคำเตือน
คำจำกัดความไอคอนคำเตือน: ไอคอนคำเตือนตอไปนี้อาจปรากฏบนผลิตภัณฑ HP ใชความระมัดระวังอยางเหมาะสมในจุดที่เกี่ยวของ

●
ขอควรระวัง: ไฟฟาช็อต

●
ขอควรระวัง: พื้นผิวที่รอน

●
ขอควรระวัง: พยายามปองกันสวนตางๆ ของรางกายใหอยูหางจากชิ้นสวนที่เคลื่อนที่ได

●
ขอควรระวัง: ขอบแหลมคมในบริเวณที่ใกลเคียง

2 บท 1   ภาพรวมเครื่องพิมพ THWW



อันตรายจากไฟฟาช็อต
ปฏิบัติตามขอควรระวังเพื่อความปลอดภัยขั้นพื้นฐานเสมอเมื่อใชผลิตภัณฑนี ้เพื่อลดความเสี่ยงจากการไดรับบาดเจ็บจากเพลิงไหมหรือไฟฟาช็อต

● อานและทำความเขาใจคำแนะนำทั้งหมดในคูมือนี้

● สังเกตคำเตือนและคำแนะนำทั้งหมดที่แสดงดวยเครื่องหมายบนผลิตภัณฑ

● เมื่อเชื่อมตอผลิตภัณฑเขากับแหลงจายไฟใหใชเฉพาะเตาเสียบที่ตอสายดินเทานั้น หากคุณไมทราบวาเตาเสียบมีสายดินหรือไม ใหตรวจสอบกับชางไฟฟาที่ผาน
การรับรอง

● หามแตะหนาสัมผัสของชองเสียบในเครื่องพิมพ เปลี่ยนสายที่ชำรุดในทันที

● ถอดปลั๊กผลิตภัณฑนี้ออกจากเตาเสียบบนผนังกอนทำความสะอาด

● อยาติดตั้งหรือใชผลิตภัณฑนี้ใกลกับน้ำหรือเมื่อตัวเปยก

● ติดตั้งผลิตภัณฑไวอยางแนนหนาบนพื้นผิวที่มั่นคง

● ติดตั้งผลิตภัณฑในตำแหนงที่ไดรับการปองกัน ที่ไมมีการเหยียบหรือสะดุดสายไฟ
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ภาพเครื่องพิมพ
● ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

● ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

● พอรตอินเตอรเฟซ

● มุมมองแผงควบคุม

ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

5

4

6

1 2
3

7

8

ตาราง 1-1  คำอธิบายภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

คำบรรยายภาพ สวนประกอบของเครื่องพิมพ

1 แผงควบคุมจอแสดงผลแบบหนาจอสัมผัสสี

2 ถาดกระดาษออก

3 ปุมปลดฝาตลับหมึก (เขาถึงตลับผงหมึก)

4 ปุมเปด/ปด

5 ฝาตลับหมึกและถาด 1

6 ถาด 2

7 พอรตการพิมพ USB แบบเขาถึงงาย

8 ชองเชื่อมตอฮารดแวร (สำหรับเชื่อมตออุปกรณเสริมและอุปกรณของผูผลิตอื่น)

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: เครื่องพิมพที่แสดงไมไดเชื่อมตออุปกรณเสริมตกแตง
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1
2

3

4

1 ชองเสียบสำหรับเสียบตัวล็อคสายสัญญาณ

2 แผนรองฟอรแมตเตอร (มีพอรตอินเตอรเฟซ)

3 การเชื่อมตอไฟฟา

4 ฉลากหมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภัณฑ

5 ฝาดานหลัง (สำหรับนำกระดาษที่ติดออก)

พอรตอินเตอรเฟซ

1

2

3

1 พอรตโฮสต USB สำหรับเชื่อมตออุปกรณ USB ภายนอก (พอรตนี้ตองปดไว)
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2 พอรตเครือขาย Ethernet (RJ-45) สำหรับ Local area network (LAN)

3 พอรตการพิมพ USB 2.0 ความเร็วสูง

หมายเหตุ: สำหรับการพิมพ USB ที่เขาถึงไดงาย ใหใชพอรต USB ใกลกับแผงควบคุม

มุมมองแผงควบคุม
หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเครื่องพิมพ และระบุสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพ

ยอนกลับไปยังหนาจอหลักไดตลอดเวลาโดยเลือกปุมหนาหลัก 

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหไปที่ www.hp.com/support/ljE60155, www.hp.com/
support/ljE60165 หรือ www.hp.com/support/ljE60175 เลือก Manuals (คูมือ) แลวเลือก General reference (ขอมูลอางอิงทั่วไป)

หมายเหตุ: คุณสมบัติที่ปรากฏบนหนาจอหลักอาจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการกำหนดคาเครื่องพิมพ

4

6

7

5

8

2 31

ตาราง 1-2  คำอธิบายมุมมองแผงควบคุมเครื่องพิมพ

คำบรรยาย
ภาพ

สวนประกอบ คำอธิบาย

1 ปุม รีเซ็ต แตะปุมรีเซ็ตเพื่อลบการเปลี่ยนแปลง ปลดล็อคเครื่องพิมพจากเปนสถานะหยุดชั่วคราว รีเซ็ตฟลดจำนวนสำเนา แสดงขอผิดพลาดที่ซอน และเรียกคืน
การตั้งคาเริ่มตน (รวมถึงภาษาและผังแปนพิมพ)

2 ปุม ลงชื่อเขาใช หรือ ลงชื่อออก แตะปุม ลงชื่อเขาใช เพื่อเขาถึงคุณสมบัติที่มีการรักษาความปลอดภัย

แตะปุม ลงชื่อออก เพื่อลงชื่อออกจากเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะเรียกคืนตัวเลือกทั้งหมดใหกลับเปนคาเริ่มตน

หมายเหตุ: ปุมนี้จะแสดงเมื่อผูดูแลระบบกำหนดคาเครื่องพิมพวาตองไดรับสิทธิ์ในการเขาถึงคุณสมบัติเทานั้น
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ตาราง 1-2  คำอธิบายมุมมองแผงควบคุมเครื่องพิมพ (ตอ)

คำบรรยาย
ภาพ

สวนประกอบ คำอธิบาย

3 ปุมขอมูล แตะปุมขอมูลในการเขาถึงหนาจอที่ใชในการเขาถึงขอมูลเครื่องพิมพหลายชนิด แตะปุมที่ดานลางของหนาจอสำหรับขอมูลตอไปนี:้

● ภาษาที่แสดง: เปลี่ยนการตั้งคาภาษาสำหรับเซสชันผูใชปจจุบัน

● โหมดพักเครื่อง: ทำใหเครื่องพิมพเขาสูโหมดพักเครื่อง

● Wi-Fi Direct: ดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเชื่อมตอกับเครื่องพิมพโดยตรงโดยใชโทรศัพท แท็บเล็ต หรืออุปกรณอื่นๆ ดวย Wi-Fi (เมื่อมีการ
ติดตั้งอุปกรณเสริม HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless เทานั้น)

● ไรสาย: ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาการเชื่อมตอไรสาย (เมื่อมีการติดตั้งอุปกรณเสริมไรสาย HP Jetdirect 2900nw Print Server 
เทานั้น)

● Ethernet: ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาการเชื่อมตอ Ethernet

● HP Web Services: ดูขอมูลเพื่อเชื่อมตอและพิมพไปยังเครื่องพิมพโดยใช HP Web Services (ePrint)

4 ปุมวิธีใช แตะปุมวิธีใชเพื่อเปดระบบวิธีใชในตัว

5 เวลาปจจุบัน แสดงเวลาปจจุบัน

6 บริเวณแอปพลิเคชัน แตะไอคอนเพื่อเปดแอปพลิเคชัน ปดดานขางของหนาจอเพื่อเขาถึงแอปพลิเคชันเพิ่มเติม

หมายเหตุ: แอปพลิเคชันที่มีอยูแตกตางกันตามเครื่องพิมพ ผูดูแลระบบสามารถกำหนดคาวาจะใหแอปพลิเคชันใดปรากฏและลำดับในการปรากฏ
ของแอปพลิเคชัน

7 ตัวแสดงหนาของหนาจอหลัก แสดงหมายเลขหนาในหนาจอหลักหรือในแอปพลิเคชัน หนาปจจุบันจะถูกไฮไลต ปดดานขางของหนาจอเพื่อเลื่อนระหวางหนาตางๆ

8 ปุมหนาหลัก แตะปุมหนาหลักเพื่อกลับไปยังหนาจอหลัก

วิธีการใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัส

ใชการดำเนินการตอไปนี้เพื่อใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัสของเครื่องพิมพ

สิ่งที่ควรทำ คำอธิบาย ตัวอยาง

แตะ แตะรายการบนหนาจอเพื่อเลือกรายการหรือเปดเมนูดังกลาว นอกจากนี้
เมื่อการเลื่อนผานเมนูตางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการ
เลื่อน

แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดแอปพลิเคชัน การตั้งคา

THWW ภาพเครื่องพิมพ 7



สิ่งที่ควรทำ คำอธิบาย ตัวอยาง

ปด แตะหนาจอแลวเลื่อนนิ้วตามแนวนอนเพื่อเลื่อนหนาจอไปทางดานขาง ลากนิ้วจนกวาแอปพลิเคชัน การตั้งคา จะปรากฏขึ้น

เลื่อน แตะหนาจอแลวเลื่อนนิ้วตามแนวตั้งเพื่อเลื่อนหนาจอขึ้นหรือลง เมื่อการ
เลื่อนผานเมนูตางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการเลื่อน

เลื่อนผานแอปพลิเคชัน การตั้งคา

ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ
สิ่งสำคัญ: ขอกำหนดเฉพาะตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร แตอาจเปลี่ยนแปลงได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่www.hp.com/support/
ljE60155, www.hp.com/support/ljE60165 หรือ www.hp.com/support/ljE60175

● ขอกำหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

● ขนาดของเครื่องพิมพ

● การใชกระแสไฟ ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง

● ระยะสภาพแวดลอมในการทำงาน

ขอกำหนดทางเทคนิค
ตาราง 1-3  ขอกำหนดของการจัดการกระดาษ

คุณสมบัติการจัดการกระดาษ รุน E60155dn, E60165dn, E60175dn

(ผลิตภัณฑ # 3GY09A, 3GY10A, 3GY12A)

ถาด 1 (ความจุ 100 แผน) รวมมาดวย

ถาด 2 (ความจุ 550 แผน) รวมมาดวย
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ตาราง 1-3  ขอกำหนดของการจัดการกระดาษ (ตอ)

คุณสมบัติการจัดการกระดาษ รุน E60155dn, E60165dn, E60175dn

(ผลิตภัณฑ # 3GY09A, 3GY10A, 3GY12A)

ถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน

หมายเหตุ: รุน E65150dn และ E65160dn รองรับถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผนเสริมไดสูงสุดหกถาด

ตัวเลือก

อุปกรณปอนกระดาษความจุสูง (HCI) 2,100 แผน ตัวเลือก

การพิมพสองดานอัตโนมัติ รวมมาดวย

คาสเซ็ตตตัวปอนซองจดหมายสำหรับการพิมพสูงสุด 75 ซอง ตัวเลือก

ฝาครอบสวนขยายของถาด 2 สำหรับการพิมพบนกระดาษขนาด Legal ตัวเลือก

เมลบอกซแบบหลายถาดแบบ 5 ถาดที่มีอุปกรณเย็บเลม

หมายเหตุ: เมื่อเพิ่มอุปกรณเสริมนี้ในถาดกระดาษออกมาตรฐาน ความจุรวมจะเปนหกถาดและ 1,300 แผน

ตัวเลือก

ตาราง 1-4  ขอกำหนดของการเชื่อมตอ

คุณสมบัติการเชื่อมตอ รุน E60155dn, E60165dn, E60175dn

(ผลิตภัณฑ # 3GY09A, 3GY10A, 3GY12A)

การเชื่อมตอ 10/100/1000 Ethernet LAN พรอม IPv4 และ IPv6 รวมมาดวย

Hi-Speed USB 2.0 รวมมาดวย

พอรต USB แบบเขาถึงงายสำหรับพิมพโดยไมตองมีคอมพิวเตอร และอัปเกรดเฟรมแวร รวมมาดวย

ชองเชื่อมตอฮารดแวรสำหรับเชื่อมตออุปกรณเสริมและอุปกรณของผูผลิตรายอื่น รวมมาดวย

พอรต USB ภายใน HP ตัวเลือก

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 2900nw Print Server สำหรับการเชื่อมตอแบบไรสาย ตัวเลือก

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless สำหรับการพิมพจากอุปกรณพกพา

หมายเหตุ: เชื่อมตอผานชองเชื่อมตอฮารดแวรหรือดานหลังพอรต USB โฮสตดานหลัง อุปกรณเสริม HP 
Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless ตองมีอุปกรณเสริมพอรต USB ภายใน HP

ตัวเลือก

ตาราง 1-5  ขอกำหนดของเครื่องพิมพ

คุณสมบัติเครื่องพิมพ รุน E60155dn, E60165dn, E60175dn

(ผลิตภัณฑ # 3GY09A, 3GY10A, 3GY12A)

พิมพไดสูงสุด 52 หนาตอนาท ี(ppm) บนกระดาษขนาด A4 และ 55 ppm บนกระดาษขนาด Letter E60155dn

พิมพไดสูงสุด 61 ppm บนกระดาษขนาด A4 และ 65 ppm บนกระดาษขนาด Letter E60165dn
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ตาราง 1-5  ขอกำหนดของเครื่องพิมพ (ตอ)

คุณสมบัติเครื่องพิมพ รุน E60155dn, E60165dn, E60175dn

(ผลิตภัณฑ # 3GY09A, 3GY10A, 3GY12A)

พิมพไดสูงสุด 71 ppm บนกระดาษขนาด A4 และ 75 ppm บนกระดาษขนาด Letter E60175dn

การพิมพผาน USB แบบเขาถึงงาย (ไมตองใชคอมพิวเตอร) รวมมาดวย

ตาราง 1-6  ขอกำหนดอื่นๆ

คุณสมบัติ รุน E60155dn, E60165dn, E60175dn

(ผลิตภัณฑ # 3GY09A, 3GY10A, 3GY12A)

หนวยความจำ: หนวยความจำ 512 MB, ขยายไดถึง 1.5 GB โดยการเพิ่ม 1 GB DIMM รวมมาดวย

หนวยความจำ: HP Secure High-Performance Hard Disk ตัวเลือก

การรักษาความปลอดภัย: HP Trusted Platform Module สำหรับการเขารหัสขอมูลทั้งหมดที่สงผานไปยัง
เครื่องพิมพ

รวมมาดวย

แผงควบคุม: แผงควบคุมหนาจอสัมผัสสีมุมมองคงที่ รวมมาดวย

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
Linux: หากตองการขอมูลและไดรเวอรการพิมพสำหรับ Linux โปรดไปที่ www.hp.com/go/linuxprinting

UNIX: หากตองการขอมูลและไดรเวอรการพิมพสำหรับ UNIX® โปรดไปที่ www.hp.com/go/unixmodelscripts

ขอมูลตอไปนี้ใชกับไดรเวอรการพิมพ Windows HP PCL 6 ของเครื่องพิมพ ไดรเวอรการพิมพ HP สำหรับ macOS และกับโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร

Windows: ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet เพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP หรือไปเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพสำหรับ
เครื่องพิมพนี้: www.hp.com/support/ljE60155, www.hp.com/support/ljE60165 หรือ www.hp.com/support/ljE60175 
เพื่อดาวนโหลดไดรเวอรการพิมพหรือโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรเพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP

macOS: คอมพิวเตอร Mac สนับสนุนเครื่องพิมพนี ้ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet หรือจากหนา Print Support แลว
ใช HP Easy Start เพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP

1. ไปที่ 123.hp.com/LaserJet

2. ทำตามขั้นตอนใหมาเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ตาราง 1-7  ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนและไดรเวอรการพิมพ

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพ (สำหรับ Windows หรือโปรแกรมติดตั้งบนเว็บสำหรับ macOS)

Windows 7 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL 6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวน
หนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

Windows 8 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL 6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวน
หนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร
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ตาราง 1-7  ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนและไดรเวอรการพิมพ (ตอ)

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพ (สำหรับ Windows หรือโปรแกรมติดตั้งบนเว็บสำหรับ macOS)

Windows 8.1 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL-6” V4 ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปน
สวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

Windows 10 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL-6” V4 ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปน
สวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ 
ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2012 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ 
ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2012 R2 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ 
ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2016 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ 
ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

macOS 10.12 Sierra, macOS 10.13 High Sierra ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet แลวใชในการติดตั้งไดรเวอร
การพิมพ

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนสามารถเปลี่ยนแปลงได

หมายเหตุ: สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับปจจุบัน ใหไปที่ www.hp.com/support/ljE60155, www.hp.com/support/ljE60165 
หรือ www.hp.com/support/ljE60175 สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนตและเซิรฟเวอรและสำหรับการรองรับไดรเวอร HP UPD สำหรับเครื่องพิมพนี ้ใหไปที่ 
www.hp.com/go/upd ภายใต ขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกลิงค

ตาราง 1-8  ความตองการของระบบขั้นต่ำ

Windows macOS

● การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● การเชื่อมตอ USB 1.1 หรือ 2.0 เฉพาะ หรือเชื่อมตอเครือขาย

● เนื้อที่วางขนาด 2 กิกะไบต (GB) บนฮารดดิสก

● 1 GB RAM (32 บิต) หรือ 2 GB RAM (64 บิต)

● การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● การเชื่อมตอ USB 1.1 หรือ 2.0 เฉพาะ หรือเชื่อมตอเครือขาย

● เนื้อที่วางขนาด 1.5 กิกะไบต (GB) บนฮารดดิสก
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หมายเหตุ: โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรของ Windows จะติดตั้งบริการ HP Smart Device Agent Base ซึ่งมีขนาดไฟลประมาณ 100 KB บริการนี้
มีหนาที่เพียงอยางเดียวคือจะคอยตรวจสอบเครื่องพิมพที่เชื่อมตอผาน USB ในทุกๆ ชั่วโมง และจะไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลใดๆ ทั้งสิ้น หากระบบพบเครื่องพิมพที่
เชื่อมตอผาน USB ระบบก็จะพยายามคนหาอินสแตนซ JetAdvantage Management Connector (JAMc) ในระบบเครือขาย หากพบ JAMc ระบบ
จะอัพเกรด HP Smart Device Agent Base เปน Smart Device Agent เต็มรูปแบบอยางปลอดภัยจาก JAMc ซึ่งเมื่ออัปเกรดแลวก็จะเปดโอกาสใหมี
การบันทึกเอกสารที่พิมพลงในบัญช ีManaged Print Services (MPS) อนึ่ง การดาวนโหลดแพคไดรเวอรจากเว็บไซต hp.com และการติดตั้งไดรเวอรนั้น
ผานวิซารดการเพิ่มเครื่องพิมพ จะไมมีการติดตั้งบริการนี้ 

ในการถอนการติดตั้งบริการ ใหเปด Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นเลือก Programs (โปรแกรม) หรือ Programs and Features (โปรแกรม
และคุณลักษณะ) แลวเลือก Add/Remove Programs (เพิ่มหรือเอาโปรแกรมออก) หรือ Uninstall a Program (ถอนการติดตั้งโปรแกรม) เพื่อลบ
บริการ ชื่อไฟลคือ HPSmartDeviceAgentBase

ขนาดของเครื่องพิมพ
ตาราง 1-9  ขนาดของรุน E60155dn, E60165dn, E60175dn

 เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

ความสูง 357 มม. 433 มม.

ความลึก 466 มม. 1,040 มม.

ความกวาง 431 มม. 431 มม.

น้ำหนัก (รวมตลับผงหมึก) 20.6 กก.

ตาราง 1-10  ขนาดของถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน

 อุปกรณเสริมที่ปดจนสุด อุปกรณเสริมที่เปดจนสุด

ความสูง 148 มม. 148 มม.

ความลึก 466 มม. 790 มม.

ความกวาง 426 มม. 426 มม.

น้ำหนัก 5.7 กก.

ตาราง 1-11  ขนาดสำหรับ HCI 2,100 แผนพรอมขาตั้ง

 อุปกรณเสริมที่ปดจนสุด อุปกรณเสริมที่เปดจนสุด

ความสูง 341 มม. 341 มม.

ความลึก 466 มม. 864 มม.

ความกวาง 426 มม. 426 มม.

น้ำหนัก 9.98 กก.
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ตาราง 1-12  ขนาดสำหรับตัวปอนซองจดหมาย

 อุปกรณเสริมที่ปดจนสุด อุปกรณเสริมที่เปดจนสุด

ความสูง 148 มม. 148 มม.

ความลึก 466 มม. 790 มม.

ความกวาง 426 มม. 426 มม.

น้ำหนัก 5.8 กก.

ตาราง 1-13  ขนาดของเมลบอกซแบบหลายถาดแบบ 5 ถาดที่มีอุปกรณเย็บเลม

 อุปกรณเสริมที่ปดจนสุด อุปกรณเสริมที่เปดจนสุด

ความสูง 429 มม. 429 มม.

ความลึก 504 มม. 614 มม.

ความกวาง 475 มม. 511 มม.

น้ำหนัก 11.3 กก.

การใชกระแสไฟ ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
โปรดดูขอมูลปจจุบันที ่www.hp.com/support/ljE60155, www.hp.com/support/ljE60165 หรือ www.hp.com/support/
ljE60175

ขอควรระวัง: ขอกำหนดทางไฟฟาขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ที่จำหนายเครื่องพิมพ อยาแปลงแรงดันไฟฟาในการใชงาน เนื่องจากอาจทำใหเครื่องพิมพเกิดความเสียหาย 
และสิ้นสุดการรับประกันเครื่องพิมพ

ระยะสภาพแวดลอมในการทำงาน
ตาราง 1-14  ระยะสภาพแวดลอมในการทำงาน

สภาพแวดลอม คาที่แนะนำ คาที่สามารถใชได

อุณหภูมิ 15° ถึง 25°C 10° ถึง 32.5°C

ความชื้นสัมพัทธ ความชื้นสัมพัทธ 30% ถึง 70% (RH) ความชื้นสัมพัทธ 10% ถึง 80%
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การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
สำหรับคำแนะนำการตั้งคาพื้นฐาน โปรดดูคูมือการติดตั้งฮารดแวรที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม ใหไปที่การสนับสนุน HP บนเว็บ

ไปที ่www.hp.com/support/ljE60155, www.hp.com/support/ljE60165 หรือ www.hp.com/support/ljE60175 สำหรับวิธี
ใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ คนหาการสนับสนุนตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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2 ถาดกระดาษ

● บทนำ

● ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)

● ใสกระดาษในถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน

● ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,100 แผน

● ใสและพิมพซองจดหมาย

● ใสและพิมพฉลาก

● กำหนดคาเมลบอกซแบบหลายถาดแบบ 5 ถาดที่มีอุปกรณเย็บเลม 

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljE60155, www.hp.com/support/ljE60165 หรือ www.hp.com/
support/ljE60175

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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บทนำ
ขอควรระวัง: หามดึงขยายถาดกระดาษมากกวาหนึ่งถาดพรอมกัน

หามใชถาดกระดาษเปนขั้นบันได

เอามือออกจากถาดกระดาษขณะปด

ตองปดถาดทั้งหมดเมื่อเคลื่อนยายเครื่องพิมพ
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ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาด 1

ขอควรระวัง: เพื่อหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด หามใสหรือนำกระดาษออกจากถาด 1 ในระหวางที่เครื่องกำลังพิมพงาน

1. เปดถาด 1  

2. ปรับตัวกั้นความกวางกระดาษโดยการบีบสลักปรับสีฟาและเลื่อนตัวกั้นตาม
ขนาดของกระดาษที่ใชอยู
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3. ใสกระดาษในถาด สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการวางแนวกระดาษ โปรดดูที่ 
ตาราง 2-1 การวางแนวกระดาษในถาด 1 ในหนา 19

 

4. ปรับตัวกั้นความกวางใหแตะกับปกกระดาษ แตอยาทำใหกระดาษงอ  
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การวางแนวกระดาษในถาด 1

ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1

ชนิดกระดาษ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพ 1 ดาน, ไมมี HP Stapling 
Mailbox

Letter, Legal, Executive, 
Statement, Oficio (8.5 x 13), 3 x 
5, 4 x 6, 5 x 7, 5 x 8, A4, A5, A6, 
RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), 10 x 15 
ซม., Oficio (216 x 340), 16K 195 
x 270 มม., 16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม., Japanese 
Postcard (Postcard (JIS)), 
Double Japan Postcard Rotated 
(Double Postcard (JIS))

หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ

123

 การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใชงาน
โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น, ไมมี HP 
Stapling Mailbox

Letter, Legal, Executive, Oficio 
(8.5 x 13), A4, A5, RA4, B5 (JIS), 
Oficio (216 x 340), 16K 195 x 
270 มม., 16K 184 x 260 มม., 16K 
197 x 273 มม.

คว่ำหนาลง

ขอบดานลางหันเขาหาเครื่องพิมพ

12
3

 การพิมพ 1 ดานที่มี HP Stapling 
Mailbox

Letter, Legal, Executive, 
Statement, Oficio (8.5 x 13), 3 x 
5, 4 x 6, 5 x 7, 5 x 8, A4, A5, A6, 
RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), 10 x 15 
ซม., Oficio (216 x 340), 16K 195 
x 270 มม., 16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม., Japanese 
Postcard (Postcard (JIS)), 
Double Japan Postcard Rotated 
(Double Postcard (JIS))

หงายหนาขึ้น

ขอบดานลางหันเขาหาเครื่องพิมพ

12
3
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ตอ)

ชนิดกระดาษ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

 การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใชงาน
โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น, มี HP 
Stapling Mailbox

Letter, Legal, Executive, Oficio 
(8.5 x 13), A4, A5, RA4, B5 (JIS), 
Oficio (216 x 340), 16K 195 x 
270 มม., 16K 184 x 260 มม., 16K 
197 x 273 มม.

คว่ำหนาลง

ขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ

12
3

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ การพิมพ 1 ดาน, ไมมี HP Stapling 
Mailbox 

Letter, Legal, Executive, 
Statement, Oficio (8.5 x 13), 3 x 
5, 4 x 6, 5 x 7, 5 x 8, A4, A5, A6, 
RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), 10 x 15 
ซม., Oficio (216 x 340), 16K 195 
x 270 มม., 16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม., Japanese 
Postcard (Postcard (JIS)), 
Double Japan Postcard Rotated 
(Double Postcard (JIS))

หงายหนาขึ้น

หันรูกระดาษไปทางดานซายของเครื่องพิมพ

123

 การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใชงาน
โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น, ไมมี HP 
Stapling Mailbox

Letter, Legal, Executive, Oficio 
(8.5 x 13), A4, A5, RA4, B5 (JIS), 
Oficio (216 x 340), 16K 195 x 
270 มม., 16K 184 x 260 มม., 16K 
197 x 273 มม.

คว่ำหนาลง

หันรูกระดาษไปทางดานซายของเครื่องพิมพ

123
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ตอ)

ชนิดกระดาษ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

 การพิมพ 1 ดาน, มี HP Stapling 
Mailbox

Letter, Legal, Executive, 
Statement, Oficio (8.5 x 13), 3 x 
5, 4 x 6, 5 x 7, 5 x 8, A4, A5, A6, 
RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), 10 x 15 
ซม., Oficio (216 x 340), 16K 195 
x 270 มม., 16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม., Japanese 
Postcard (Postcard (JIS)), 
Double Japan Postcard Rotated 
(Double Postcard (JIS))

หงายหนาขึ้น

หันรูกระดาษไปทางดานขวาของเครื่องพิมพ

12
3

 การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใชงาน
โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น, มี HP 
Stapling Mailbox

Letter, Legal, Executive, Oficio 
(8.5 x 13), A4, A5, RA4, B5 (JIS), 
Oficio (216 x 340), 16K 195 x 
270 มม., 16K 184 x 260 มม., 16K 
197 x 273 มม.

คว่ำหนาลง

หันรูกระดาษไปทางดานขวาของเครื่องพิมพ

12
3

ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัต ิโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมในถาดดวยวิธีเดียวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนการพิมพแบบดานเดียว
หรือสองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับการพิมพสองดานอัตโนมัติ

เมื่อตองการใชคุณสมบัตินี ้ใหเปดใชโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. จัดการถาด

c. โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปด แลวแตะปุม บันทึก หรือกดปุม OK
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ใสกระดาษในถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษลงในถาด 2 และถาดเสริม 550 แผน ถาดเหลานี้บรรจุกระดาษ 75 g/m2 (20 ปอนด) 550 แผน

หมายเหตุ: ขั้นตอนการใสกระดาษสำหรับถาดบรรจุกระดาษ 550 แผนจะเหมือนกับถาด 2 แสดงเฉพาะถาด 2 เทานั้น

หมายเหตุ: ตัวกั้นกระดาษอาจถูกล็อคกอนใชและอาจไมสามารถปรับได

1. เปดถาด

หมายเหตุ: หามเปดถาดนี้ขณะกำลังใชงาน

2. ปรับตัวกั้นความยาวกระดาษและความกวางกระดาษโดยการบีบสลักปรับสีฟา
และเลื่อนตัวกั้นตามขนาดของกระดาษที่ใชอยู
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3. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษแตะ
กับปกกระดาษ แตอยาทำใหกระดาษงอ สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการวางแนว
กระดาษ โปรดดูที ่ตาราง 2-2 การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุ
กระดาษ 550 แผน ในหนา 24

หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงในถาด
มากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดง
กระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความขอผิดพลาดอาจ
ปรากฏขึ้นระหวางการพิมพหรือกระดาษอาจติด

 

4. ปดถาด  

5. ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

6. แตะปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตรวจพบ หรือแตะปุม 
แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น

สำหรับกระดาษขนาดที่กำหนดเอง ใหระบุขนาด X และ Y สำหรับกระดาษ
เมื่อมีขอความปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

 
X

Y

7. เลือกประเภทและขนาดที่ถูกตอง แลวแตะปุม OK  
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การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน
ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน

ประเภทกระดาษ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพ 1 ดาน, ไมมี HP Stapling Mailbox Letter, Legal, Executive, Statement, 
Oficio (8.5 x 13), 3 x 5, 4 x 6, 5 x 7, 5 
x 8, A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 
(JIS), 10 x 15 ซม., Oficio (216 x 340), 
16K 195 x 270 มม., 16K 184 x 260 
มม., 16K 197 x 273 มม., Japanese 
Postcard (Postcard (JIS)), Double 
Japan Postcard Rotated (Double 
Postcard (JIS))

การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใชงานโหมด
กระดาษหัวจดหมายอื่น, ไมม ีHP Stapling 
Mailbox

Letter, Legal, Executive, Oficio (8.5 x 
13), A4, A5, RA4, B5 (JIS), Oficio 
(216 x 340), 16K 195 x 270 มม., 16K 
184 x 260 มม., 16K 197 x 273 มม.

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

123

การพิมพ 1 ดาน, มี HP Stapling Mailbox Letter, Legal, Executive, Statement, 
Oficio (8.5 x 13), 3 x 5, 4 x 6, 5 x 7, 5 
x 8, A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 
(JIS), 10 x 15 ซม., Oficio (216 x 340), 
16K 195 x 270 มม., 16K 184 x 260 
มม., 16K 197 x 273 มม., Japanese 
Postcard (Postcard (JIS)), Double 
Japan Postcard Rotated (Double 
Postcard (JIS))

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

123

24 บท 2   ถาดกระดาษ THWW
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างดานหลังของถาดหันทายกระดาษไปท
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ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน (ตอ)

ประเภทกระดาษ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

 การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใชงานโหมด
กระดาษหัวจดหมายอื่น, ม ีHP Stapling 
Mailbox

Letter, Legal, Executive, Oficio (8.5 x 
13), A4, A5, RA4, B5 (JIS), Oficio 
(216 x 340), 16K 195 x 270 มม., 16K 
184 x 260 มม., 16K 197 x 273 มม.

หงายหนาขึ้น

หันทายกระดาษไปทางดานหลังของถาด

123

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ การพิมพ 1 ดาน, ไมมี HP Stapling Mailbox Letter, Legal, Executive, Statement, 
Oficio (8.5 x 13), 3 x 5, 4 x 6, 5 x 7, 5 
x 8, A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 
(JIS), 10 x 15 ซม., Oficio (216 x 340), 
16K 195 x 270 มม., 16K 184 x 260 
มม., 16K 197 x 273 มม., Japanese 
Postcard (Postcard (JIS)), Double 
Japan Postcard Rotated (Double 
Postcard (JIS))

คว่ำหนาลง

หันรูกระดาษไปทางดานซายของเครื่องพิมพ

123

 การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใชงานโหมด
กระดาษหัวจดหมายอื่น, ไมม ีHP Stapling 
Mailbox

Letter, Legal, Executive, Oficio (8.5 x 
13), A4, A5, RA4, B5 (JIS), Oficio 
(216 x 340), 16K 195 x 270 มม., 16K 
184 x 260 มม., 16K 197 x 273 มม.

หงายหนาขึ้น

หันรูกระดาษไปทางดานซายของเครื่องพิมพ

123
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ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน (ตอ)

ประเภทกระดาษ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

 การพิมพ 1 ดาน, มี HP Stapling Mailbox Letter, Legal, Executive, Statement, 
Oficio (8.5 x 13), 3 x 5, 4 x 6, 5 x 7, 5 
x 8, A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 
(JIS), 10 x 15 ซม., Oficio (216 x 340), 
16K 195 x 270 มม., 16K 184 x 260 
มม., 16K 197 x 273 มม., Japanese 
Postcard (Postcard (JIS)), Double 
Japan Postcard Rotated (Double 
Postcard (JIS))

คว่ำหนาลง

หันรูกระดาษไปทางดานขวาของเครื่องพิมพ

123

 การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปดใชงานโหมด
กระดาษหัวจดหมายอื่น, ม ีHP Stapling 
Mailbox

Letter, Legal, Executive, Oficio (8.5 x 
13), A4, A5, RA4, B5 (JIS), Oficio 
(216 x 340), 16K 195 x 270 มม., 16K 
184 x 260 มม., 16K 197 x 273 มม.

หงายหนาขึ้น

หันรูกระดาษไปทางดานขวาของเครื่องพิมพ

123

ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัต ิโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมในถาดดวยวิธีเดียวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนการพิมพแบบดานเดียว
หรือสองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับการพิมพสองดานอัตโนมัติ

เมื่อตองการใชคุณสมบัตินี ้ใหเปดใชโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. จัดการถาด

c. โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปด แลวแตะปุม บันทึก หรือกดปุม OK
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ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,100 แผน
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง ซึ่งเปนอุปกรณเสริม ถาดบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 2,100 แผน

1. เปดถาด

หมายเหตุ: หามเปดถาดนี้ขณะกำลังใชงาน

 

2. ปรับตัวกั้นความกวางกระดาษใหไดตำแหนงที่ถูกตองสำหรับกระดาษ  

3. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจตัวกั้นกระดาษ เพียงแค
แตะปกกระดาษเบาๆ แตหามงอปกกระดาษ

หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงในถาด
มากเกินไป ตองแนใจวาดานบนสุดของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดง
กระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความขอผิดพลาดอาจ
ปรากฏขึ้นระหวางการพิมพหรือกระดาษอาจติด

 

THWW ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,100 แผน 27



4. ปดถาด  

5. ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

6. เลือกปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตรวจพบ หรือเลือกปุม 
แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น

 

7. เลือกประเภทและขนาดที่ถูกตอง แลวเลือกปุม OK  
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ใสและพิมพซองจดหมาย
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการพิมพและใสซองจดหมาย ใชถาด 1 หรืออุปกรณเสริมตัวปอนซองจดหมายเพื่อพิมพบนซองจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมายไดสูงสุด 
10 ซอง อุปกรณเสริมตัวปอนซองจดหมายบรรจุซองจดหมายไดสูงสุด 75 ซอง

ในการพิมพซองจดหมายโดยใชตัวเลือกปอนดวยตนเอง ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเลือกการตั้งคาที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพ แลวใสซองจดหมายลงในถาดหลังจาก
สงงานพิมพไปยังเครื่องพิมพแลว

พิมพซองจดหมาย

พิมพซองจดหมายจากถาด 1

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกขนาดที่ถูกตองสำหรับซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือก ซองจดหมาย

6. ในรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ ใหเลือก ปอนดวยตนเอง

7. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลองโตตอบ Print (การพิมพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

พิมพซองจดหมายจากอุปกรณเสริมตัวปอนซองจดหมาย

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. ทำตามขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งตอไปนี:้
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● ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกขนาดที่ถูกตองสำหรับซองจดหมาย

● ในรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือก ซองจดหมาย

● ในรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ ใหเลือก ถาด 3 หรือ ถาด 4—ถาดใดก็ตามที่ตรงกับตัวปอนซองจดหมาย

5. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

6. ในกลองโตตอบ Print (การพิมพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

การวางแนวซองจดหมาย

หมายเหตุ: เครื่องพิมพไมรองรับการพิมพสองดานบนซองจดหมาย

ถาด ขนาดซองจดหมาย วิธีการใส

ถาด 1 ซองจดหมาย #9, ซองจดหมาย #10, ซองจดหมาย 
Monarch, ซองจดหมาย B5, ซองจดหมาย C5, ซอง
จดหมาย C6, ซองจดหมาย DL

หงายหนาขึ้น

ปลายซองดานสั้นดานที่ติดสแตมปหันเขาเครื่องพิมพ

อุปกรณเสริมตัวปอนซองจดหมาย ซองจดหมาย #9, ซองจดหมาย #10, ซองจดหมาย 
Monarch, ซองจดหมาย B5, ซองจดหมาย C5, ซอง
จดหมาย C6, ซองจดหมาย DL

หงายหนาขึ้น

ปลายซองดานสั้นดานที่อยูผูสงหันเขาเครื่องพิมพ
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ใสและพิมพฉลาก
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการพิมพและใสฉลาก

ในการพิมพบนแผนฉลาก ใหใชถาด 2 หรือหนึ่งในถาดเสริม 550 แผน

หมายเหตุ: ถาด 1 ไมรองรับฉลาก

ในการพิมพฉลากโดยใชตัวเลือกปอนดวยตนเอง ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเลือกการตั้งคาที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพ แลวใสฉลากลงในถาดหลังจากสงงานพิมพไป
ยังเครื่องพิมพแลว เมื่อใชปอนดวยตนเอง เครื่องพิมพจะรอพิมพงานจนกวาจะตรวจพบวามีการเปดถาดแลว

ฉลากที่ปอนดวยตนเอง
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

3. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกขนาดที่ถูกตองสำหรับแผนฉลาก

5. ในรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือก ฉลาก

6. ในรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ ใหเลือก ปอนดวยตนเอง

7. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลองโตตอบ Print (การพิมพ) ใหคลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน
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การวางแนวฉลาก

ถาด วิธีการใสฉลาก

ถาด 2-5 คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

32 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



กำหนดคาเมลบอกซแบบหลายถาดแบบ 5 ถาดที่มีอุปกรณเย็บเลม
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสลวดเย็บและกำหนดคาตัวเลือกสำหรับเมลบอกซแบบหลายถาดแบบ 5 ถาดที่มีอุปกรณเย็บเลม

อุปกรณนี้สามารถเย็บเลมเอกสารที่มุมบนซายหรือบนขวา และสามารถเรียงกระดาษไดถึง 1,000 แผนในถาดกระดาษออก ถาดกระดาษออกมีตัวเลือกการกำหนดคาสาม
โหมด: โหมดอุปกรณเรียงกระดาษ, โหมดเมลบอกซ หรือโหมดการแยกงานพิมพ

● กำหนดคาตำแหนงเย็บเริ่มตน

● กำหนดคาโหมดการทำงาน

กำหนดคาตำแหนงเย็บเริ่มตน
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

a. จัดการอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

b. เย็บกระดาษ

3. เลือกตำแหนงเย็บจากรายการตัวเลือก แลวเลือก บันทึก หรือ OK มีตัวเลือกดังตอไปนี:้

● None (ไมมี): ไมมีการเย็บกระดาษ

● ซายหรือขวาบน: หากเอกสารมีการวางแนวกระดาษตามแนวตั้ง จะเย็บเลมที่มุมบนซายของดานสั้นของกระดาษ หากเอกสารมีการวางแนวกระดาษตาม
แนวนอน จะเย็บเลมที่มุมบนขวาของดานยาวของกระดาษ

● ซายบน: เย็บเลมที่มุมบนซายของดานสั้นของกระดาษ

● ขวาบน: เย็บเลมที่มุมบนขวาของดานยาวของกระดาษ

1

2

1 มุมบนซายของขอบดานสั้นของกระดาษ

2 มุมบนขวาของขอบดานยาวของกระดาษ
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กำหนดคาโหมดการทำงาน
ใชขั้นตอนนี้เพื่อกำหนดคาวิธีการที่เครื่องพิมพเรียงงานในถาดกระดาษออก

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

a. จัดการอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

b. โหมดการทำงาน

3. เลือกโหมดจากรายการตัวเลือก แลวเลือกปุม บันทึก มีตัวเลือกดังนี้

● เมลบอกซ: เครื่องพิมพจะสงงานไปยังถาดกระดาษออกแยกตามผูที่สงงาน

● อุปกรณเรียงกระดาษ: เครื่องพิมพจะเรียงงานในถาดกระดาษจากดานลางถึงดานบน

● การแยกงานพิมพ: เครื่องพิมพจะสงงานไปยังถาดกระดาษออกแยกตามฟงกชันของเครื่องพิมพ เชน งานพิมพ, งานทำสำเนา หรืองานโทรสาร

ในการกำหนดคาไดรเวอรการพิมพ HP สำหรับโหมดการทำงานที่เลือกไว ใหทำตามทำขั้นตอนตอไปนี:้

Windows® 7

1. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเปดอยู และเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรหรือเครือขายแลว

2. เปดเมน ูStart (เริ่ม) ของ Windows® แลวคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเครื่องพิมพ)

3. คลิกขวาที่ชื่อเครื่องพิมพ จากนั้น เลือก Printer Properties (คุณสมบัติของเครื่องพิมพ)

4. คลิกที่แท็บ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)

5. เลือก Update Now (อัปเดตทันท)ี หรือในเมนูดรอปดาวนถัดจาก Automatic Configuration (คาคอนฟเกอเรชันอัตโนมัต)ิ ใหเลือก Update 
Now (อัปเดตทันท)ี

Windows® 8.0, 8.1 และ 10

1. คลิกขวาที่มุมลางซายของหนาจอ

2. เลือกแผงควบคุม ภายใต ฮารดแวรและเสียง ใหเลือก ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ

3. คลิกขวาที่ชื่อเครื่องพิมพ จากนั้น เลือก Printer Properties (คุณสมบัติของเครื่องพิมพ)

4. คลิกที่แท็บ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)

5. เลือก Update Now (อัปเดตทันที) หรือในเมนูดรอปดาวนถัดจาก Automatic Configuration (คาคอนฟเกอเรชันอัตโนมัต)ิ ใหเลือก Update 
Now (อัปเดตทันท)ี

หมายเหตุ: ไดรเวอร V4 ที่ใหมกวาไมรองรับ Update Now (อัปเดตทันท)ี สำหรับไดรเวอรเหลานี ้ใหทำ หนึ่ง ในขั้นตอนตอไปนี:้

● กำหนดคาโหมดการทำงานดวยตนเองภายใต Accessory Output Bin (อุปกรณเสริมถาดกระดาษออก) หากอยูในรายการ

● หยุดและรีสตารตัวจัดคิวงานพิมพ
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a. คลิกปุม Start (เริ่ม) (หรือเปดชองการคนหา)

b. พิมพ services.msc และกดปุม Enter

c. คลิกขวาที่ Print Spooler (ตัวจัดคิวงานพิมพ) ในรายการของบริการ และเลือก Stop (หยุด)

d. คลิกขวาที ่Print Spooler (ตัวจัดคิวงานพิมพ) อีกครั้ง และเลือก Start (เริ่ม)

● ปดและรีสตารทคอมพิวเตอร

macOS

1. จากเมนู Apple ใหคลิก System Preferences (การตั้งคาระบบ)

2. เลือก Print & Scan (พิมพและสแกน) (หรือ Printers & Scanners (เครื่องพิมพและเครื่องสแกน))

3. เลือกเครื่องพิมพ แลวเลือก Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง) เลือก Driver (ไดรเวอร)

4. กำหนดคา Accessory Output Mode (โหมดถาดกระดาษออกอุปกรณเสริม) ดวยตนเอง หากม ีหรือหากไมม ีโหมดการทำงานนี้จะถูกกำหนดคาใน
ขณะที่ทำการพิมพ
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3 อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน

● สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน

● เปลี่ยนตลับผงหมึก

● การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljE60155, www.hp.com/support/ljE60165 หรือ www.hp.com/
support/ljE60175

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน
การสั่งซื้อ

ติดตอผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP
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เปลี่ยนตลับผงหมึก
ขอมูลตลับผงหมึก

เครื่องพิมพนี้จะแจงเมื่อระดับตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานจริงของตลับผงหมึกที่เหลืออยูอาจแตกตางกัน ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี ้โปรด
พิจารณาการเตรียมตลับผงหมึกสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได

หมายเหตุ: ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกวาตลับหมึกมาตรฐานสำหรับจำนวนหนามากขึ้น โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที ่www.hp.com/go/
learnaboutsupplies

หามนำตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาคุณพรอมที่จะใช

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตองถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพเปนระยะเวลานาน 
ใหคลุมดรัมสงภาพสีเขียวไว

ภาพประกอบตอไปนี้จะแสดงสวนประกอบตลับผงหมึก

 จำนวนหนาที่พิมพสูงพิเศษ/จำนวนหนาที่พิมพสูง จำนวนหนาที่พิมพปกติ

 

2

1

3
222

1

333

11

1 มือจับ (ตลับหมึกจำนวนหนาที่พิมพสูงพิเศษเทานั้น) หรือตำแหนงสำหรับการยกตลับหมึก

2 ชิพหนวยความจำ

3 ดรัมสงภาพ

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมืออาจทำใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพได

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา

หมายเหตุ: ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก
เมื่อตลับหมึกถึงสถานะเหลือนอยมาก ขอความจะปรากฏบนแผงควบคุม และฝาดานหนาจะปลดล็อคเพื่อใหเขาถึงตลับหมึกได
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1. กดปุมปลดฝาตลับหมึกเพื่อเปดฝา  

2. ดึงลิ้นชักตลับหมึก  

3. จับที่มือจับหรือตำแหนงบนตลับผงหมึกที่ใชแลวและดึงขึ้นเพื่อถอดออก  
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4. นำตลับผงหมึกใหมออกจากถุงปองกัน  

5. ถอดฝาครอบสำหรับการขนสง  

6. ใสตลับผงหมึกในลิ้นชักตลับหมึก  
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7. ปดลิ้นชักตลับผงหมึก  

8. ปดชองใสตลับผงหมึก  

9. บรรจุตลับผงหมึกที่ใชแลวลงในกลองของตลับหมึกใหม ติดปายผนึกสำหรับ
การจัดสงแบบชำระเงินลวงหนาที่กลอง และสงคืนตลับหมึกที่ใชแลวไปยัง 
HP เพื่อรีไซเคิล

 

เมื่อตลับหมึกถึงสถานะเหลือนอยมาก ขอความจะปรากฏบนแผงควบคุม และฝาดานหนาจะปลดล็อคเพื่อใหเขาถึงตลับหมึกได
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การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ
1. เปดฝาที่เย็บกระดาษ  

2. ดึงมือจับสีบนแทนเลื่อนลวดเย็บลง แลวดึงตลับลวดเย็บออกมาตรงๆ  

3. ยกตลับลวดเย็บที่หมดขึ้นเพื่อถอดออกจากแทนเลื่อนลวดเย็บ

สิ่งสำคัญ: อยาทิ้งแทนเลื่อนลวดเย็บที่หมด คุณจะใชในการบรรจุตลับลวด
เย็บใหม

 

4. ใสตลับลวดเย็บใหมเขาไปในแทนเลื่อนลวดเย็บ  
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5. ใสแทนเลื่อนลวดเย็บกลับเขาไปในอุปกรณเย็บเลม และกดมือจับสีเขาไปจน
กระทั่งล็อคเขาที่

 

6. ปดฝาที่เย็บกระดาษ  
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4 พิมพ

● งานพิมพ (Windows)

● พิมพงาน (macOS)

● จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัว

● โซลูชันการพิมพมือถือ

● พิมพจากแฟลชไดรฟ USB

● พิมพโดยใชพอรต USB 2.0 ความเร็วสูง (แบบใชสาย)

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljE60155, www.hp.com/support/ljE60165 หรือ www.hp.com/
support/ljE60175

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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งานพิมพ (Windows)

วิธีการพิมพ (Windows)

ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ ในการเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปด
ไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอป
พลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี:้

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกปุมวิธีใช (?) ในไดรเวอรการพิมพ

3. คลิกแท็บในไดรเวอรการพิมพเพื่อกำหนดคาตัวเลือกที่ใชได ตัวอยางเชน ตั้งคาการวางแนวกระดาษในแท็บ Finishing (ตกแตง) และตั้งคาแหลงกระดาษ, 
ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการตั้งคาคุณภาพในแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อกลับไปที่กลองโตตอบ Print (พิมพ) เลือกจำนวนสำเนาที่ตองการพิมพจากหนาจอนี้

5. คลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน
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พิมพทั้งสองดานอัตโนมัติ (Windows)

ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณสำหรับพิมพสองดานอัตโนมัติติดตั้งไว หากเครื่องพิมพไมมีอุปกรณสำหรับพิมพสองดานอัตโนมัติติดตั้ง หรือในการพิมพดวย
กระดาษประเภทที่อุปกรณสำหรับพิมพสองดานไมสนับสนุน ใหพิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอป
พลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี:้

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแถบ ตกแตง

4. เลือก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows) 

ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่ไมไดติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัต ิหรือเพื่อพิมพบนกระดาษที่อุปกรณพิมพสองดานไมรองรับ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอป
พลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี:้

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแถบ ตกแตง

4. เลือก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง) แลวคลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพดานแรกของงาน

6. นำปกกระดาษที่พิมพแลวจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1

7. หากขอความปรากฏขึ้น ใหเลือกปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ
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พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอป
พลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี:้

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแถบ ตกแตง

4. เลือกจำนวนหนาตอแผนจากรายการ Pages per sheet (จำนวนหนาตอแผน)

5. เลือกตัวเลือก พิมพขอบหนา, ลำดับหนา และ การวางแนวกระดาษ ที่ถูกตอง คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties 
(คุณสมบัติของเอกสาร)

6. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอป
พลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี:้

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. เลือกประเภทกระดาษจากรายการดรอปดาวน Paper type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อ
พิมพงาน

หากถาดตองมีการกำหนดคา ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

6. ใสกระดาษตามประเภทและขนาดที่ระบุไวลงในถาด แลวปดถาด

7. เลือกปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตรวจพบ หรือเลือกปุม แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น

8. เลือกประเภทและขนาดที่ถูกตอง แลวเลือกปุม OK
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งานพิมพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljE60155, www.hp.com/support/ljE60165 หรือ www.hp.com/support/ljE60175

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปนี:้

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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พิมพงาน (macOS)

วิธีการพิมพ (macOS)

ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ macOS

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการตั้งคาการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานโดยอัตโนมัต ิ(macOS)

หมายเหตุ: ขอมูลนี้สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมน ูLayout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (macOS)

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมน ูManual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกชอง Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. ไปที่เครื่องพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก
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7. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. หากขอความปรากฏขึ้น ใหเลือกปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ

พิมพหลายหนาในแผนเดียว (macOS)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมน ูLayout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกจำนวนหนาที่คุณตองการพิมพในแตละแผน

5. ในพื้นที่ Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกลำดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกประเภทกระดาษ (macOS)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมน ูMedia & Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือ
เมนู Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: รายการนี้ประกอบดวยชุดหลักของตัวเลือกที่มีอยู บางตัวเลือกอาจไมมีในเครื่องพิมพบางรุน

● Media Type (ประเภทวัสดุพิมพ): เลือกตัวเลือกสำหรับประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

● Print Quality (คุณภาพการพิมพ): เลือกระดับความละเอียดสำหรับงานพิมพ

● Edge-To-Edge Printing (การพิมพแบบจรดขอบ): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อพิมพใกลกับขอบกระดาษ

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

งานพิมพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljE60155, www.hp.com/support/ljE60165 หรือ www.hp.com/support/ljE60175

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปนี:้
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● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัว
บทนำ

เนื้อหาในสวนนี้ประกอบดวยขั้นตอนสำหรับการสรางและพิมพเอกสารที่จัดเก็บในเครื่องพิมพ งานเหลานี้สามารถพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัวได

● สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)

● สรางงานที่จัดเก็บ (macOS)

● การพิมพงานที่จัดเก็บไว

● การลบงานที่จัดเก็บไว

● ขอมูลที่สงไปยังเครื่องพิมพเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงาน

สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)

จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพสำหรับการพิมพแบบสวนตัวหรือหนวงเวลา

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการของเครื่องพิมพ แลวเลือก Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) (ชื่อที่แตกตางกันไปตามโปรแกรม
ซอฟตแวร)

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอป
พลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี:้

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน

● ตรวจและเก็บงานพิมพ: พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน แลวพิมพสำเนาเพิ่มเติม

● งานสวนตัว: งานจะไมพิมพออกมาจนกวาคุณจะสั่งที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ สำหรับโหมดการเก็บรักษางานนี ้คุณสามารถหนึ่งในตัวเลือก กำหนดงาน
เปนสวนตัว/ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification number) ใหกับงาน คุณตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม หาก
คุณเขารหัสงาน คุณตองระบุรหัสผานบนแผงควบคุม งานพิมพจะถูกลบจากหนวยความจำหลังจากพิมพ และจะสูญหายหากเครื่องพิมพไมมีไฟฟา

● ทำสำเนาอยางรวดเร็ว: พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ และจัดเก็บสำเนาของงานไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพ ดังนั้นคุณสามารถ
พิมพงานเหลานั้นอีกในภายหลังได

● งานที่เก็บบันทึกไว: จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผูใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุกเมื่อ สำหรับโหมดการเก็บรักษางานนี ้คุณสามารถหนึ่งในตัวเลือก 
กำหนดงานเปนสวนตัว/ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification number) ใหกับงาน บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัส 
PIN บนแผงควบคุม หากคุณเขารหัสงาน บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัสผานบนแผงควบคุม

THWW จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัว 53



5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม ที่กำหนดเอง และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว:

● ใชชื่องาน + (1 - 99): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● เปลี่ยนไฟลที่มีอยู: เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกลองโตตอบ Print (การพิมพ) ใหคลิกปุม Print 
(พิมพ) เพื่อพิมพงาน

สรางงานที่จัดเก็บ (macOS)

จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพสำหรับการพิมพแบบสวนตัวหรือหนวงเวลา

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมน ูCopies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมน ูแลวคลิกเมน ูJob Storage (การเก็บ
รักษางาน)

4. ในรายการดรอปดาวน Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของงานที่เก็บไว

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ): พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน แลวพิมพสำเนาเพิ่มเติม

● งานสวนตัว: งานจะไมพิมพออกมาจนกวามีผูที่สั่งพิมพงานนั้นที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ หากงานมีรหัส PIN (Personal identification 
number) ใหระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม งานพิมพจะถูกลบจากหนวยความจำหลังจากพิมพ และจะสูญหายหากเครื่องพิมพไมมีไฟฟา

● ทำสำเนาอยางรวดเร็ว: พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ และจัดเก็บสำเนาของงานไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพเพื่อพิมพงานเหลานั้น
อีกในภายหลังได

● งานที่เก็บบันทึกไว: จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผูใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุกเมื่อ หากงานมีรหัส PIN (Personal identification 
number) บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม

5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม Custom (กำหนดเอง) และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว

● Use Job Name + (1-99) (ใชชื่องาน + (1 - 99)): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● Replace Existing File (เปลี่ยนไฟลที่มีอยู): เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. หากคุณเลือกตัวเลือก Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว) หรือ Personal Job (งานสวนตัว) ในขั้นตอนที ่4 คุณสามารถปองกันงานดวย PIN พิมพ
หมายเลข 4 หลักในฟลด Use PIN to Print (ใชรหัส PIN เพื่อสั่งพิมพ) เมื่อผูอื่นจะพิมพงานนี ้เครื่องพิมพจะขอใหบุคคลนั้นปอนหมายเลข PIN นี้

7. คลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อประมวลผลงาน

การพิมพงานที่จัดเก็บไว
ใชขั้นตอนนี้เพื่อพิมพเอกสารที่อยูในโฟลเดอรการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก พิมพ แลวเลือก พิมพจากการจัดเก็บงาน

2. ภายใต งานที่เก็บไวที่จะพิมพ ใหเลือก เลือก แลวเลือกโฟลเดอรที่บันทึกเอกสาร

3. เลือกเอกสาร แลวแตะ เลือก

หากเปนเอกสารสวนตัว ใหปอน PIN สี่หลักในฟลด รหัสผาน แลวเลือก OK

4. ในการปรับเปลี่ยนจำนวนสำเนา ใหเลือกกลองทางดานซายของปุม พิมพ แลวเลือกจำนวนสำเนาจากแผงปุมกดที่เปด เลือกปุมปด  เพื่อปดแผงปุมกด

5. เลือก พิมพ เพื่อพิมพเอกสาร

การลบงานที่จัดเก็บไว
คุณสามารถลบเอกสารที่บันทึกไวออกจากเครื่องพิมพเมื่อไมจำเปนแลวได นอกจากนี้คุณสามารถปรับจำนวนงานสูงสุดที่เครื่องพิมพจะจัดเก็บได

● ลบงานที่จัดเก็บไวในเครื่องพิมพ

● เปลี่ยนขีดจำกัดการจัดเก็บงาน

ลบงานที่จัดเก็บไวในเครื่องพิมพ

คุณสามารถลบเอกสารที่บันทึกไวออกจากเครื่องพิมพเมื่อไมจำเปนแลวได นอกจากนี้คุณสามารถปรับจำนวนงานสูงสุดที่เครื่องพิมพจะจัดเก็บได

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก พิมพ

2. เลือก พิมพจากการจัดเก็บงาน

3. เลือก เลือก แลวเลือกชื่อโฟลเดอรที่เก็บงานไว

4. เลือกชื่องาน หากเปนงานสวนตัวหรืองานที่มีการเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน

5. เลือกปุมถังขยะ  เพื่อลบงาน

เปลี่ยนขีดจำกัดการจัดเก็บงาน

เมื่องานใหมถูกจัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะบันทึกทับงานกอนหนาที่มีชื่อผูใชและงานเหมือนกัน หากไมมีงานที่มีผูใชเดียวกันและชื่อเดียวกันอยู 
และเครื่องพิมพจำเปนตองใชเนื้อที่เพิ่มเติม เครื่องพิมพอาจลบงานอื่นๆ ที่จัดเก็บไว โดยเริ่มตนจากงานที่เกาที่สุดกอน ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปลี่ยนจำนวนงานที่
เครื่องพิมพสามารถจัดเก็บได:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. จัดการงานที่เก็บไว

c. ขีดจำกัดการจัดเก็บงานชั่วคราว

3. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนจำนวนงานที่เครื่องพิมพจัดเก็บ

4. กดปุม OK หรือแตะ เสร็จ เพื่อบันทึกการตั้งคา
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ขอมูลที่สงไปยังเครื่องพิมพเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงาน
งานพิมพที่สงจากไดรเวอรบนไคลเอนต (เชน PC) อาจสงขอมูลที่ระบุตัวบุคคลไดไปยังอุปกรณ Printing and Imaging ของ HP ขอมูลนี้อาจรวมถึงแตไมจำกัด
เพียงชื่อผูใชและชื่อไคลเอนตชื่อที่เริ่มงานซึ่งใชเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงานตามที่กำหนดโดยผูดูแลระบบของอุปกรณการพิมพ ขอมูลนี้เดียวกันอาจยังจัดเก็บพรอมกับ
งานในอุปกรณเก็บขอมูลความจุสูง (เชน ดิสกไดรฟ) ของอุปกรณการพิมพเมื่อใชคุณสมบัติการจัดเก็บงาน
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โซลูชันการพิมพมือถือ
บทนำ

HP นำเสนอโซลูชันการพิมพมือถือที่หลากหลายเพื่อใหสามารถสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือถืออื่นๆ ไดงาย 
ในการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ใหไปที่ www.hp.com/go/MobilePrinting

หมายเหตุ: อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพเพื่อใหแนใจวาความสามารถการพิมพมือถือและ ePrint ทั้งหมดไดรับการสนับสนุน

● Wi-Fi Direct (รุนไรสายเทานั้น ติดตั้งอุปกรณเสริม HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless)

● HP ePrint ผานอีเมล

● AirPrint

● การพิมพแบบฝงตัวของ Android

Wi-Fi Direct (รุนไรสายเทานั้น ติดตั้งอุปกรณเสริม HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless)

HP ใหการพิมพ Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, Near Field Communication (NFC) และ Bluetooth Low Energy (BLE) สำหรับ
เครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless ที่สนับสนุน อุปกรณเสริมนี้เปนตัวเลือกสำหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet ที่มี
ชองเชื่อมตอฮารดแวร (HIP)

การพิมพ Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, NFC และ BLE ชวยใหอุปกรณ Wi-Fi (มือถือ) สรางการเชื่อมตอเครือขายไรสายโดยตรงไปยังเครื่องพิมพโดยไมใชเรา
เตอรไรสาย

เครื่องพิมพไมจำเปนตองเชื่อมตอกับเครือขายเพื่อใหการพิมพที่เครื่องดวยมือถือนี้ทำงานได

ใช Wi-Fi Direct Print เพื่อพิมพแบบไรสายจากอุปกรณหรือบริการตอไปนี:้

● iPhone, iPad หรือ iPod touch จะใชแอป Apple AirPrint หรือ HP ePrint

● อุปกรณพกพา Android จะใชโซลูชันการพิมพแบบฝงตัวของ Android หรือแอป HP Smart

● อุปกรณ PC และ Mac จะใช HP ePrint ผานอีเมล (ตองเปดใชงาน HP Web Services และลงทะเบียนเครื่องพิมพกับ HP Connected)

● HP Roam

● Google Cloud Print

โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับการพิมพไรสายเพิ่มเติมที ่www.hp.com/go/wirelessprinting

ความสามารถ NFC และ Wi-Fi Direct Print สามารถเปดหรือปดไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้
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a. เครือขาย

b. Wi-Fi Direct

c. สถานะ

3. เลือก เปด แลวเลือก OK เพื่อเปดใชงานการพิมพแบบไรสาย

หมายเหตุ: ในสภาพแวดลอมที่ติดตั้งเครื่องพิมพเดียวกันมากกวาหนึ่งรุน การระบุเครื่องพิมพแตละเครื่องดวยชื่อ Wi-Fi Direct ที่ไมซ้ำกันอาจมีประโยชนในการ
ระบุเครื่องพิมพไดงายขึ้นสำหรับการพิมพ Wi-Fi Direct ชื่อเครือขายไรสาย เชน Wi-Fi, Wi-Fi Direct ฯลฯ อยูในหนาจอขอมูลโดยการกดหรือแตะไอคอน
ขอมูล  บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ แลวเลือกตัวเลือกเครือขาย  หรือตัวเลือกไรสาย 

ทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct เครื่องพิมพ:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

a. เครือขาย

b. Wi-Fi Direct 

c. ชื่อ Wi-Fi Direct

3. ใชแผงปุมกดเพื่อเปลี่ยนชื่อในฟลดขอความ ชื่อ Wi-Fi Direct เลือก OK

HP ePrint ผานอีเมล
ใช HP ePrint เพื่อพิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอีเมลไปยังอีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพจากอุปกรณใดก็ไดที่ใชงานอีเมลได

ในการใช HP ePrint เครื่องพิมพตองตรงตามขอกำหนดเหลานี:้

● เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● ตองเปดใชงาน HP Web Services ในเครื่องพิมพ และเครื่องพิมพตองลงทะเบียนกับ HP Connected

ทำตามขั้นตอนนี้เพื่อเปดใช HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Connected

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม  แลวใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมน ูEthernet  กดปุม OK เพื่อเปดเมนู
และแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. จากคอมพิวเตอรบนเครือขายเดียวกันกับเครื่องพิมพ ใหเปดเว็บเบราเซอร ในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกแท็บ HP Web Services
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3. เลือกตัวเลือกเพื่อเปดใชงาน Web Services

หมายเหตุ: การเปดใชบริการเว็บอาจใชเวลาหลายนาที

4. ไปที่ www.hpconnected.com เพื่อสรางบัญชี HP ePrint และตั้งคาจนเสร็จเรียบรอย

AirPrint

รองรับการสั่งพิมพโดยตรงดวย AirPrint ของ Apple สำหรับ iOS และจากคอมพิวเตอร Mac ที่ใช macOS 10.7 Lion และใหมกวา ใช AirPrint เพื่อ
พิมพจากเครื่องพิมพโดยตรง โดยใช iPad, iPhone (3GS ขึ้นไป) หรือ iPod touch (รุนที่สามขึ้นไป) ในแอปพลิเคชันมือถือตอไปนี:้

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เมื่อตองการใช AirPrint เครื่องพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Apple หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช AirPrint และหาก
ตองการทราบวาเครื่องพิมพ HP ใดบางที่สามารถใชงานรวมกับ AirPrint ได ใหไปที ่www.hp.com/go/MobilePrinting

หมายเหตุ: กอนที่จะใช AirPrint กับการเชื่อมตอ USB ใหตรวจสอบหมายเลขเวอรชัน AirPrint เวอรชัน 1.3 และกอนหนาไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB

การพิมพแบบฝงตัวของ Android

โซลูชันการพิมพในตัวของ HP สำหรับ Android และ Kindle ชวยใหอุปกรณมือถือคนหาและสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพ HP บนเครือขายหรือภายในชวงสัญญาณ
ไรสายสำหรับการพิมพ Wi-Fi Direct

โซลูชันการพิมพนี้อยูในระบบปฏิบัติการหลายๆ รุน

หมายเหตุ: หากอุปกรณของคุณไมสามารถทำการพิมพได ใหไปยัง Google Play > Android apps แลวติดตั้ง HP Print Service Plugin

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกัยวิธีใชการพิมพแบบฝงตัวของ Android และอุปกรณ Android ที่สนับสนุน โปรดไปที ่www.hp.com/go/MobilePrinting
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พิมพจากแฟลชไดรฟ USB

บทนำ
เครื่องพิมพนี้มีคุณสมบัติการพิมพ USB ที่เขาถึงงาย สำหรับการพิมพไฟลอยางรวดเร็วโดยไมจำเปนตองสงจากคอมพิวเตอร เครื่องพิมพยอมรับแฟลชไดรฟ USB 
มาตรฐานในพอรต USB ใกลแผงควบคุม พอรต USB ของแผงควบคุมสนับสนุนไฟลประเภทตอไปนี:้

– .pdf

– .prn

– .pcl

– .ps

– .cht

● เปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ

● พิมพเอกสาร USB

เปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ
พอรต USB จะปดใชงานตามคาเริ่มตน กอนใชคุณสมบัตินี้ ใหเปดใชงานพอรต USB ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อเปดใชงานพอรต:

วิธีที่หนึ่ง: เปดใชงานพอรต USB จากเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. เปดใชงานพิมพจากไดรฟ USB

3. เลือกตัวเลือก เปด

วิธีที่สอง: เปดใชงานพอรต USB จาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

1. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ: จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอนขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสใหตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร แลว 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความปลอดภัย
ของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอรขณะนำทาง
ภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

60 บท 4   พิมพ THWW



3. เลือกแท็บ ทำสำเนา/พิมพ สำหรับรุนเครื่องพิมพแบบมัลติฟงกชัน หรือแท็บ พิมพ สำหรับรุนเครื่องพิมพแบบฟงกชันเดี่ยว

4. ในเมนูดานซาย ใหเลือก การตั้งคาพิมพจากไดรฟ USB

5. เลือก เปดใชงานการพิมพจากไดรฟ USB

6. คลิก ใช

พิมพเอกสาร USB

1. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่เขาถึงงาย

หมายเหตุ: พอรตอาจถูกปด สำหรับเครื่องพิมพบางรุน ฝาครอบจะพลิกเปด สำหรับครื่องพิมพรุนอื่นๆ ใหดึงฝาครอบออกมาตรงๆ เพื่อถอดออก

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก พิมพ แลวเลือก พิมพจากไดรฟ USB

3. เลือก เลือก เลือกชื่อของเอกสารที่จะพิมพ แลวแตะ เลือก

หมายเหตุ: เอกสารอาจอยูในโฟลเดอร เปดโฟลเดอรหากจำเปน

4. หากตองการปรับจำนวนสำเนา เลือกฟลดสำหรับจำนวนสำเนา ใชแผงปุมกดเพื่อปอนจำนวนสำเนาที่จะพิมพ

5. เลือก พิมพ เพื่อพิมพเอกสาร
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พิมพโดยใชพอรต USB 2.0 ความเร็วสูง (แบบใชสาย)

เปดใชงานพอรต USB ความเร็วสูงสำหรับการพิมพ
เครื่องพิมพมีพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงสำหรับการพิมพ USB แบบใชสาย พอรตอยูในบริเวณพอรตอินเตอรเฟซที่ดานหลังของเครื่องพิมพ และปดใชงานตามคาเริ่ม
ตน ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อเปดใชงานพอรต เมื่อเปดใชงานพอรต ใหติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพเพื่อพิมพโดยใชพอรตนี้

วิธีที่หนึ่ง: เปดใชงานพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงจากเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

a. ทั่วไป

b. เปด USB อุปกรณ

3. เลือกตัวเลือก เปด

วิธีที่สอง: เปดใชงานพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงจาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

1. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ: จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอนขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสใหตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS 
จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความปลอดภัย
ของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอรขณะนำทาง
ภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

3. เลือกแท็บ การรักษาความปลอดภัย

4. ทางดานซายของหนาจอ เลือก ความปลอดภัยทั่วไป

5. เลื่อนลงไปยัง พอรตฮารดแวร และเลือกกลองกาเครื่องหมายเพื่อเปดใชงานทั้งสองรายการ:

● เปด USB อุปกรณ

● ใชงาน Host USB plug and play

6. คลิก ใช
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5 จัดการเครื่องพิมพ

● การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS)

● กำหนดคาเครือขาย IP

● คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาการประหยัดพลังงาน

● HP Web Jetadmin

● อัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljE60155, www.hp.com/support/ljE60165 หรือ www.hp.com/
support/ljE60175

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS)
● บทนำ

● วิธีการเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● คุณสมบัติ HP Embedded Web Server

บทนำ
ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรแทนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูขอมูลสถานะเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบอายุใชงานที่เหลือของอุปกรณสิ้นเปลืองอยูทั้งหมดและสั่งซื้อใหม

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาของถาด

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเมนูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● รับขอมูลแจงเตือนเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดกับเครื่องพิมพหรืออุปกรณสิ้นเปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเครือขาย

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP HP Embedded Web Server ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ
เครื่องพิมพที่ใช IPX ไมจำเปนตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในการเปดและใช HP Embedded Web Server

เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะทำงานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมสามารถเขาถึงผานไฟรวอลลเครือขายได

ในการใช HP Embedded Web Server เบราเซอรตองตรงตามขอกำหนดตอไปนี:้

ตาราง 5-1  ขอกำหนดของเบราวเซอร

ระบบปฏิบัติการ เบราวเซอร

Windows® 7 Internet Explorer (เวอรชัน 8.x หรือสูงกวา)

Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)

Windows® 8 หรือสูงกวา Internet Explorer (เวอรชัน 9.x หรือสูงกวา)

Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)
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ตาราง 5-1  ขอกำหนดของเบราวเซอร (ตอ)

ระบบปฏิบัติการ เบราวเซอร

macOS Safari (เวอรชัน 5.x หรือสูงกวา)

Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

Linux Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)

วิธีการเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปด HP Embedded Web Server (EWS)

1. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ: จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอนขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

คุณสมบัติ HP Embedded Web Server

แท็บ ขอมูล 

ตาราง 5-2  แท็บ ขอมูล HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

สถานะเครื่องพิมพ แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงอายุการใชงานที่ประมาณไวของอุปกรณสิ้นเปลือง HP หนานี้ยังใหขอมูลประเภทและขนาดกระดาษ
สำหรับแตละถาด ในการเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตน ใหคลิกลิงค เปลี่ยนการตั้งคา

หนาการกำหนดคา แสดงขอมูลที่พบในหนาการกำหนดคา

หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลือง แสดงสถานะของอุปกรณสิ้นเปลืองสำหรับเครื่องพิมพ

หนาบันทึกการทำงาน แสดงรายการเกี่ยวกับการทำงานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเครื่องพิมพ ใชลิงค HP Instant Support (ในสวน ลิงคอื่นๆ ในหนา 
HP Embedded Web Server ทั้งหมด) เพื่อเชื่อมตอกับชุดของเว็บเพจไดนามิกที่จะชวยคุณแกไขปญหา หนาเหลานี้จะแสดง
บริการเพิ่มเติมที่มีอยูสำหรับเครื่องพิมพ

หนาแสดงการใช แสดงขอมูลสรุปเกี่ยวกับจำนวนหนาที่พิมพออกไป โดยจัดกลุมตามขนาด ประเภท และทางเดินกระดาษที่พิมพ

ขอมูลเครื่อง แสดงชื่อเครือขายของเครื่องพิมพ แอดเดรส และขอมูลรุน ในการกำหนดขอมูลเหลานี้เอง ใหคลิกเมน ูขอมูลเครื่อง ในแท็บ ทั่วไป

สแนปช็อตแผงควบคุม แสดงภาพของหนาจอปจจุบันบนหนาจอแผงควบคุม

รายงานและหนาเอกสารที่พิมพได แสดงรายการรายงานภายในและหนาสำหรับเครื่องพิมพ เลือกรายการหนึ่งหรือหลายรายการเพื่อพิมพหรือดู

การอนุญาตใชงานโอเพนซอรส แสดงขอมูลสรุปของใบอนุญาตสำหรับซอฟตแวรโอเพนซอรสที่สามารถใชกับเครื่องพิมพได
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แท็บ ทั่วไป 

ตาราง 5-3  แท็บ ทั่วไป HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคาหนาจอ กำหนดคาการตั้งคาสำหรับเสียง หมดเวลาสำหรับไมมีการทำงาน คำเตือนที่ลบออกได และเหตุการณที่ทำงานตอได

ภาษาแผงควบคุมและแผนผังแปนพิมพ เลือกภาษาเริ่มตนของขอความบนแผงควบคุม และผังแปนพิมพเริ่มตนของแตละภาษา

การแจงเตือน ตั้งคาอีเมลแจงเตือนสำหรับเหตุการณที่เกี่ยวกับเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลือง

แอปพลิเคชันการตั้งคาแผงควบคุม แสดงตัวเลือกแอปพลิเคชันการตั้งคาที่มีอยูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

การตั้งคาทั่วไป กำหนดคาวิธีที่เครื่องพิมพกูคืนจากกระดาษติดและวางานทำสำเนาที่เริ่มที่แผงควบคุมเครื่องพิมพจะมีระดับความสำคัญเหนืองานพิมพหรือ
ไม

AutoSend กำหนดใหเครื่องพิมพสงอีเมลเกี่ยวกับการกำหนดคาเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลืองไปยังอีเมลแอดเดรสที่ระบุไวโดยอัตโนมัติ

แกไขลิงคอื่นๆ เพิ่มหรือกำหนดลิงคไปยังเว็บไซตอื่น ลิงคนี้จะปรากฏในสวนทายในทุกหนาของ HP Embedded Web Server

ขอมูลการสั่งซื้อ ปอนขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อตลับหมึกสำรอง ขอมูลนี้ปรากฏในหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

ขอมูลเครื่อง ตั้งชื่อเครื่องพิมพและกำหนดหมายเลขสินทรัพย ปอนชื่อผูติดตอหลักที่จะรับขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพ

ภาษา กำหนดภาษาที่จะแสดงขอมูลของ HP Embedded Web Server

การอัปเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและติดตั้งไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ

การตั้งคาวันที่/เวลา ตั้งวันที่และเวลา หรือซิงโครไนซกับเซิรฟเวอรเวลาเครือขาย

การตั้งคาพลังงาน ตั้งคาหรือแกไขการตั้งคาพักเครื่องที่สงผลตอปริมาณการใชพลังงานของเครื่องพิมพ, เวลาเริ่มทำงาน/พักเครื่อง, เครื่องพิมพจะเขาสูโหมด
พักเครื่องเร็วเพียงใด และเครื่องพิมพเริ่มทำงานจากโหมดพักเครื่องเร็วเพียงใด

การสำรองและการเรียกคืนขอมูล สรางไฟลสำรองที่มีขอมูลเครื่องพิมพและขอมูลผูใช หากจำเปน ใหใชไฟลนี้เพื่อเรียกคืนขอมูลมายังเครื่องพิมพ

รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน เรียกคืนการตั้งคาเครื่องพิมพกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

โปรแกรมติดตั้งวิธีการแกไข ติดตั้งแพ็คเกจซอฟตแวรบริษัทอื่นที่ขยายหรือปรับปรุงการทำงานของเครื่องพิมพ

การตั้งคาสถิติงาน แสดงขอมูลการเชื่อมตอเกี่ยวกับบริการสถิติของงานภายนอก

การตั้งคาโควตา แสดงขอมูลการเชื่อมตอเกี่ยวกับบริการโควตางานของงานบุคคลที่สาม

แท็บ พิมพ 

ตาราง 5-4  แท็บ พิมพ HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคาพิมพจากไดรฟ USB เปดหรือปดเมนู พิมพจากไดรฟ USB บนแผงควบคุม

จัดการงานที่เก็บไว เปดหรือปดความสามารถในการจัดเก็บงานในหนวยความจำเครื่องพิมพ

กำหนดคาตัวเลือกการจัดเก็บงาน

ตัวเลือกการพิมพเริ่มตน กำหนดคาตัวเลือกเริ่มตนสำหรับงานพิมพ
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ตาราง 5-4  แท็บ พิมพ HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

จำกัดสี

(เครื่องพิมพสีเทานั้น)

อนุญาตหรือจำกัดการพิมพสี

ระบุสิทธิ์สำหรับผูใชรายบุคคลหรืองานที่สงมาจากโปรแกรมซอฟตแวรเฉพาะได

การตั้งคา PCL และ PostScript ปรับการตั้งคา PCL และ PostScript สำหรับพิมพงานทั้งหมด

คุณภาพการพิมพ กำหนดคาการตั้งคาคุณภาพการพิมพ รวมถึงการปรับสี การรีจิสเตอรภาพ และประเภทกระดาษที่อนุญาต

จัดการถาด กำหนดการตั้งคาสำหรับถาดกระดาษ

แท็บ อุปกรณสิ้นเปลือง

ตาราง 5-5  แท็บ อุปกรณสิ้นเปลือง HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

Manage Supplies (จัดการอุปกรณฯ) กำหนดคาวิธีการทำงานของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมาก

แท็บ การแกไขปญหา 

ตาราง 5-6  แท็บ การแกไขปญหา HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การแกไขปญหาทั่วไป เลือกจากรายงานและการทดสอบตางๆ เพื่อชวยแกปญหาที่เกิดกับเครื่องพิมพ

วิธีใชออนไลน ลิงคไปยังวิธีใชแบบออนไลนของ HP บน Cloud เพื่อชวยเหลือในการแกไขปญหาการพิมพ

ขอมูลการวินิจฉัย

หมายเหตุ: รายการนี้จะใชไดเมื่อตั้งรหัสผานของผูดูแลระบบ
จากแท็บ การรักษาความปลอดภัย แลวเทานั้น

เอ็กซปอรตขอมูลเครื่องพิมพไปยังไฟลซึ่งสามารถใชในการวิเคราะหปญหาอยางละเอียด

การปรับเทียบ/ทำความสะอาด ตั้งคาการทำความสะอาดและการปรับเทียบ พิมพหนาทำความสะอาด และทำการปรับเทียบบางสวนหรือทั้งหมด

รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน เรียกคืนการตั้งคาเครื่องพิมพกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

การอัปเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและติดตั้งไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ
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แท็บ การรักษาความปลอดภัย 

ตาราง 5-7  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

ความปลอดภัยทั่วไป การตั้งคาสำหรับความปลอดภัยทั่วไป รวมถึงตอไปนี้:

● กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบเพื่อจำกัดการเขาใชคุณสมบัติบางอยางในเครื่องพิมพได

● ตั้งคารหัสผาน PJL สำหรับการประมวลผลคำสั่ง PJL

● ตั้งคาการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเขาถึงระบบไฟลและอัปเกรดเฟรมแวร

● เปดหรือปดพอรตโฮสต USB บนแผงควบคุมหรือพอรตการเชื่อมตอ USB บนฟอรแมตเตอรสำหรับการพิมพโดยตรงจาก
คอมพิวเตอร

● ดูสถานะของการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยทั้งหมด

นโยบายบัญชี เปดใชงานการตั้งคาบัญชีผูดูแลระบบ

การควบคุมการเขาถึง กำหนดคาการเขาถึงฟงกชันเครื่องพิมพสำหรับบุคคลหรือกลุม และเลือกวิธีที่ผูใชลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพ

การปองกันขอมูลที่จับเก็บไว กำหนดและจัดการฮารดไดรฟภายในสำหรับเครื่องพิมพ เครื่องพิมพนี้มีฮารดไดรฟที่เขารหัสเพื่อความปลอดภัยสูงสุด

กำหนดคาสำหรับงานที่จัดเก็บในฮารดไดรฟของเครื่องพิมพ

จัดการแอปพลิเคชันจากระยะไกล จัดการหรือไวทลิสตแอปพลิเคชันจากระยะไกล โดยนำเขาหรือลบใบรับรองที่อนุญาตใหอุปกรณเหลานั้นใชเครื่องพิมพนี้

การจัดการใบรับรอง ติดตั้งและจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเขาใชเครื่องพิมพและเครือขาย

การรักษาความปลอดภัยบริการเว็บ อนุญาตใหเว็บเพจจากโดเมนอื่นเขาถึงทรัพยากรในเครื่องพิมพนี ้หากไมไดเพิ่มไซตในรายการ จะเชื่อถือไซตทั้งหมด

การทดสอบตัวเอง ตรวจสอบวาฟงกชันการรักษาความปลอดภัยทำงานอยูตามพารามิเตอรที่คาดไว

แท็บ HP Web Services 

ใชแท็บ HP Web Services เพื่อกำหนดคาและเปดใชงาน HP Web Services สำหรับเครื่องพิมพนี ้จำเปนตองเปดใช HP Web Services เพื่อใช
คุณสมบัต ิHP ePrint

ตาราง 5-8  แท็บ HP Web Services HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

Web Services Setup (การตั้งคาบริการบนเว็บ) เชื่อมตอเครื่องพิมพนี้กับ HP Connected บนเว็บโดยเปดใชงาน HP Web Services

Web Proxy (เว็บพร็อกซี) กำหนดคาพร็อกซีเซิรฟเวอรหากมีปญหาในการเปดใชงาน HP Web Services หรือการเชื่อมตอเครื่องพิมพกับอินเทอรเน็ต

Smart Cloud Print เปดใชงาน Smart Cloud Print ซึ่งชวยใหสามารถเขาถึงแอปบนเว็บที่ขยายความสามารถของเครื่องพิมพ

แถบ เครือขาย

ใชแท็บ เครือขาย เพื่อกำหนดคาและทำใหการตั้งคาเครือขายปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพเมื่อมีการเชื่อมตอกับเครือขายโดยใช IP แท็บนี้จะไมปรากฏขึ้นหากเครื่องพิมพ
เชื่อมตอกับเครือขายประเภทอื่นอยูแลว
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ตาราง 5-9  แท็บ เครือขาย HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การกำหนดคา

Wi-Fi Direct กำหนดคา Wi-Fi Direct สำหรับเครื่องพิมพที่มีการพิมพ Wi-Fi Direct Print และ NFC ในตัวหรือที่มีการติดตั้งอุปกรณเสริม
ไรสาย

หมายเหตุ: ตัวเลือกการกำหนดคาที่มีอยูจะขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ

การตั้งคา TCP/IP กำหนดคา TCP/IP สำหรับเครือขาย IPv4 และ IPv6

หมายเหตุ: ตัวเลือกการกำหนดคาที่มีอยูจะขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ

Network Settings (การตั้งคาเครือขาย) กำหนดคา IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC และ SNMP ขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ

การตั้งคาอื่นๆ กำหนดคาโปรโตคอลและบริการการพิมพทั่วไปที่สนับสนุนโดยเซิรฟเวอรการพิมพ ตัวเลือกที่มีอยูขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ แต
สามารถรวมอัปเดตเฟรมแวร, คิว LPD, การตั้งคา USB, ขอมูลการสนับสนุน และอัตราการรีเฟรช

AirPrint เปดใชงาน, ตั้งคา หรือเลิกใชงานการพิมพเครือขายจากเครื่องพิมพที ่Apple สนับสนุน

เลือกภาษา เปลี่ยนภาษาที่แสดงโดย HP Embedded Web Server หนานี้จะปรากฏขึ้นหากเว็บเพจสนับสนุนหลายภาษา เลือกภาษาที่
สนับสนุนผานการตั้งคาภาษาในเบราเซอร

เลือกที่ตั้ง เลือกประเทศ/พื้นที่ของเครื่องพิมพ

Google Cloud Print

การตั้งคา ตั้งคาตัวเลือก Google Cloud Print

เว็บพร็อกซี กำหนดคาพร็อกซี

การรักษาความปลอดภัย

การตั้งคา ดูและเรียกคืนการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยปจจุบันเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

กำหนดคาการรักษาความปลอดภัยโดยใชวิซารดการกำหนดคาการรักษาความปลอดภัย

หมายเหตุ: หามใชวิซารดการกำหนดคาการรักษาความปลอดภัยเพื่อกำหนดคาการรักษาความปลอดภัยโดยใชแอปพลิเคชันการจัดการ
เครือขาย เชน HP Web Jetadmin

การตรวจสอบสิทธิ์ ควบคุมการจัดการการกำหนดคาและใชเครื่องพิมพนี ้รวมถึงตอไปนี้:

● ตั้งคาหรือเปลี่ยนรหัสผานผูดูแลระบบเพื่อควบคุมการเขาถึงพารามิเตอรการกำหนดคา

● รองขอ, ติดตั้ง, และจัดการใบรับรองดิจิตอลในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

● จำกัดการเขาถึงโฮสตในเครื่องพิมพนี้ผาน Access Control List (ACL) (สำหรับเซิรฟเวอรการพิมพบางรุนในเครือขาย 
IPv4 เทานั้น)

การสื่อสารที่ปลอดภัย กำหนดคาการรักษาความปลอดภัย
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การจัดการ โปรโตคอล กำหนดคาและจัดการโปรโตคอลการรักษาความปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพนี ้รวมถึงตอไปนี้:

● ตั้งคาระดับการจัดการการรักษาความปลอดภัยสำหรับ HP Embedded Web Server และควบคุมการรับสงขอมูลบน 
HTTP และ HTTPS

● กำหนดคาการทำงานของ SNMP (Simple Network Management Protocol) เปดใชงานหรือเลิกใชงานเอเจน
ต SNMP v1/v2c หรือ SNMP v3 ในเซิรฟเวอรการพิมพ

● ควบคุมการเขาถึงผานโปรโตคอลที่อาจไมปลอดภัย เชน โปรโตคอลการพิมพ, บริการพิมพ, โปรโตคอลคนหา, บริการสืบคนชื่อ 
และโปรโตคอลการจัดการการกำหนดคา

การตรวจสอบความถูกตอง 802.1x กำหนดคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X ในเซิรฟเวอรการพิมพ Jetdirect ตามที่จำเปนสำหรับการตรวจสอบความถูกตองไคล
เอนตในเครือขาย และรีเซ็ตการตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X เปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

ขอควรระวัง: เมื่อเปลี่ยนการตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X เครื่องพิมพอาจสูญเสียการเชื่อมตอ ในการเชื่อมตออีกครั้ง 
อาจจำเปนตองรีเซ็ตเซิรฟเวอรการพิมพเปนสถานะเริ่มตนจากโรงงาน และติดตั้งเครื่องพิมพอีกครั้ง

IPsec/Firewall ดูและกำหนดคานโยบายไฟรวอลลหรือนโยบาย IPsec/ไฟรวอลล

ระบบแจงขอมูล เปดใชงานหรือเลิกใชงาน HP Device Announcement Agent, ตั้งคาเซิรฟเวอรการกำหนดคา และกำหนดการตรวจสอบ
ความถูกตองรวมโดยใชใบรับรอง

การวินิจฉัย

สถิติของเครือขาย แสดงสถิติของเครือขายที่รวบรวมและจัดเก็บในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

ขอมูลโปรโตคอล ดูรายการการตั้งคาการกำหนดคาเครือขายในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect สำหรับแตละโปรโตคอล

หนาการกำหนดคา ดูหนาการกำหนดคา HP Jetdirect ซึ่งมีขอมูลสถานะและการกำหนดคา

รายการ ลิงคอื่นๆ 

หมายเหตุ: กำหนดคาลิงคที่แสดงในสวนทายของ HP Embedded Web Server โดยใชเมนู แกไขลิงคอื่นๆ ในแท็บ ทั่วไป ลิงคตอไปนี้คือลิงคเริ่มตน

ตาราง 5-10  รายการ ลิงคอื่นๆ HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

HP Instant Support เชื่อมตอกับเว็บไซต HP เพื่อชวยแกไขปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ

เลือกซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง เชื่อมตอกับเว็บไซต HP SureSupply สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง HP ของแท เชน ตลับหมึกและกระดาษ

การสนับสนุนเครื่องพิมพ เชื่อมตอกับไซตสนับสนุนของเครื่องพิมพเพื่อคนหาความชวยเหลือในหัวขอตางๆ
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กำหนดคาเครือขาย IP
● การปฏิเสธความรับผิดชอบการใชงานเครื่องพิมพรวมกัน

● ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย

● การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย

● กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

● กำหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

● การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

การปฏิเสธความรับผิดชอบการใชงานเครื่องพิมพรวมกัน
HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องคุณลักษณะนี้เปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไมใชไดรเวอรของเครื่องพิมพ 
HP โปรดเขาสู Microsoft ที่ www.microsoft.com

ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดคา IP

1. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ: จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอนขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพื่อดูขอมูลเครือขาย เปลี่ยนการตั้งคาตามตองการ

การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย
ในการเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขายเพื่อใหสามารถระบุไดโดยไมซ้ำกัน ใหใช HP Embedded Web Server

1. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ: จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอนขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร
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3. เปดแท็บ ทั่วไป

4. ในหนา ขอมูลเครื่อง ชื่อเครื่องพิมพเริ่มตนจะอยูในฟลด ชื่อเครื่อง คุณสามารถเปลี่ยนแปลงชื่อนี้เพื่อระบุเครื่องพิมพนี้โดยไมซ้ำกันได

หมายเหตุ: การปอนขอมูลในฟลดอื่นในหนาสามารถทำหรือไมก็ได

5. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุม การตั้งคา เพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเริ่มตนดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

a. เครือขาย

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. การตั้งคา IPV 4

e. วิธีกำหนดคา

3. เลือกตัวเลือก ดวยตนเอง แลวเลือก OK

4. เปดเมนู การตั้งคาดวยตนเอง

5. เลือกตัวเลือก IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก หรือ เกตเวยเริ่มตน

6. ใชแผงปุมกดตัวเลขปอนตัวเลขที่ถูกตองสำหรับฟลด แลวเลือก OK

ทำซ้ำขั้นตอนสำหรับแตละฟลดที่ตองการกำหนดคา

กำหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุม การตั้งคา เพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv6 ดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. ในการเปดใชการกำหนดคาดวยตนเอง ใหเปดเมนูตอไปนี:้

a. เครือขาย

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. การตั้งคา IPV6

3. เลือก เปดใชงาน เลือก เปด แลวเลือก OK
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4. เปดเมนู ที่อยู

5. เปดเมนู การตั้งคาดวยตนเอง แลวเลือก ที่อยู ใชแผงปุมกดเพื่อปอนที่อยู และจากนั้นเลือก ตกลง

การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

หมายเหตุ: ขอมูลนี้ใชกับเครือขาย Ethernet เทานั้น ไมสามารถใชไดกับเครือขายแบบไรสาย

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสื่อสารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับฮับเครือขาย ในสถานการณสวนใหญ ใหปลอยเครื่องพิมพไวในโหมดอัตโนมัต ิการ
เปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอและ Duplex ที่ไมถูกตอง อาจทำใหเครื่องพิมพไมสามารถสื่อสารกับอุปกรณเครือขายอื่นได ในการเปลี่ยนแปลง ใหใช
แผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: การตั้งคาเครื่องพิมพตองตรงกับการตั้งคาสำหรับอุปกรณเครือขาย (ฮับเครือขาย, สวิตช, เกตเวย, เราเตอร หรือคอมพิวเตอร)

หมายเหตุ: การเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้จะทำใหเครื่องพิมพปดแลวเปดใหม ทำการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเมื่อเครื่องพิมพไมไดทำงานอะไรเทานั้น

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

a. เครือขาย

b. Ethernet

c. ความเร็วลิงค

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี:้

● อัตโนมัติ: เซิรฟเวอรการพิมพจะกำหนดคาโดยอัตโนมัติสำหรับความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสูงสุดที่อนุญาตใหใชบนเครือขาย

● 10T Half: 10 เมกะไบตตอวินาท ี(Mbps), half-duplex operation

● 10T Full: 10 Mbps, full-duplex operation

● 10T Auto: 10 Mbps, automatic-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Auto: 100 Mbps, automatic-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. เลือก OK เครื่องพิมพจะปดแลวเปดใหม
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คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ
บทนำ

เครื่องพิมพมีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอยางเพื่อจำกัดบุคคลที่เขาถึงการกำหนดคา เพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบฮารดแวรที่มี
คา

● คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย

● IP Security

● กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช HP Embedded Web Server

● การสนับสนุนการเขารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

● ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ

คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย
เครื่องพิมพนี้สนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลที่ชวยใหเครื่องพิมพปลอดภัย, ปกปองขอมูลที่สำคัญในเครือขายของคุณ และทำใหการดูแล
และบำรุงรักษาเครื่องพิมพเปนเรื่องงาย

IP Security

IP Security (IPsec) เปนชุดโปรโตคอลที่ควบคุมการรับสงขอมูลไปยังและจากเครื่องพิมพในเครือขายที่ใช IP IPsec มีการตรวจสอบแบบ host-to-host 
ความสมบูรณของขอมูล และการเขารหัสการติดตอสื่อสารของเครือขาย

สำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขาย และมีเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect คุณสามารถกำหนดคา IPsec ไดโดยใชแถบ เครือขาย ใน HP Embedded 
Web Server

กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช HP Embedded Web Server

กำหนดรหัสผานสำหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเครื่องพิมพและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใชงานที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการตั้งคา
เครื่องพิมพได

1. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ: จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอนขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซต
นี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

3. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย

4. เปดเมนู ความปลอดภัยทั่วไป
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5. ในพื้นที่ชื่อ Set the Local Administrator Password (ตั้งคารหัสผานผูดูแลระบบภายใน) ใหปอนชื่อเพื่อเชื่อมโยงกับรหัสผานในฟลด 
Username (ชื่อผูใช)

6. ปอนรหัสผานในฟลด รหัสผานใหม แลวปอนอีกครั้งในฟลด ปอนรหัสผาน

หมายเหตุ: ในการเปลี่ยนรหัสผานที่มีอยู ใหปอนรหัสผานที่มีอยูกอนในฟลด Old Password (รหัสผานเดิม)

7. คลิกปุม Apply (ใช)

หมายเหตุ: จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย รหัสผานของผูดูแลระบบไมสามารถกูคืนได หากรหัสผานของผูดูแลระบบสูญหายหรือลืม ให
ติดตอฝายสนับสนุนของ HP ที่ support.hp.com สำหรับความชวยเหลือที่จำเปนในการรีเซ็ตเครื่องพิมพทั้งหมด 

คุณสมบัติบางอยางบนแผงควบคุมเครื่องพิมพสามารถตั้งคาความปลอดภัยเพื่อปองกันไมใหผูอื่นใชงานโดยไมไดรับอนุญาต เมื่อตั้งคาความปลอดภัยใหกับคุณสมบัตินั้น
แลว เครื่องพิมพจะขอใหคุณลงชื่อเขาใชกอน นอกจากนี ้คุณยังสามารถลงชื่อเขาใชไดโดยไมตองรอขอความแจงโดยเลือก ลงชื่อเขาใช จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

โดยทั่วไปขอมูลประจำตัวสำหรับการลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพจะเหมือนกับการลงชื่อเขาใชเครือขาย สอบถามจากผูดูแลระบบเครือขายหากคุณมีคำถามเกี่ยวกับขอมูลประจำ
ตัวที่ตองใช

1. ลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพ:

● แผงควบคุมปุมกด: กดปุมลงชื่อเขาใช 

● แผงควบคุมหนาจอสัมผัส: จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก ลงชื่อเขาใช

2. ทำตามขอความแจงเพื่อปอนขอมูลประจำตัว

หมายเหตุ: เพื่อรักษาความปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพ กดปุมลงชื่อออก  หรือเลือก ลงชื่อออก เมื่อคุณใชงานเครื่องพิมพเสร็จ

การสนับสนุนการเขารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

ฮารดดิสกมีการเขารหัสแบบฮารดแวร คุณสามารถจัดเก็บขอมูลที่สำคัญไวไดโดยไมมีผลกับประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ ฮารดดิสกนี้จะใช Advanced 
Encryption Standard (AES) ลาสุดและมีหลากหลายคุณสมบัติที่ชวยประหยัดเวลาและมีฟงกชันที่มีประสิทธิภาพ

ใชเมน ูการรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพื่อกำหนดคาดิสก

ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ
ฟอรแมตเตอรมีชองที่คุณสามารถใชตอสายล็อคได การล็อคฟอรแมตเตอรชวยปองกันไมใหคนอื่นนำชิ้นสวนที่มีคาออกมาได
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การตั้งคาการประหยัดพลังงาน
บทนำ

● พิมพดวย EconoMode

● ตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง และกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา

พิมพดวย EconoMode

เครื่องพิมพนี้มีตัวเลือก EconoMode สำหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยลง แตก็จะทำใหคุณภาพการพิมพลดลงเชน
กัน

HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือกนี้ในไดรเวอรการพิมพ ใหตั้งคาโดยใชแผงควบคุมเครื่องพิมพ

กำหนดคา EconoMode จากไดรเวอรการพิมพ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกชองทำเครื่องหมาย EconoMode เพื่อเปดใชงานคุณสมบัต ิแลวคลิก ตกลง

กำหนดคา EconoMode จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. ตัวเลือกการพิมพเริ่มตน

c. Economode

3. เลือก เปด หรือ ปด เพื่อเปดหรือปดใชงานคุณสมบัติ

ตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง และกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา
การตั้งคาพักเครื่องจะสงผลตอปริมาณการใชพลังงานของเครื่องพิมพ, เวลาเริ่มทำงาน/พักเครื่อง, เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดพักเครื่องเร็วเพียงใด และเครื่องพิมพเริ่มทำงาน
จากโหมดพักเครื่องเร็วเพียงใด

ในการกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงานวัตต 1 หรือนอยกวาขณะอยูในโหมดพักเครื่อง ใหปอนเวลาสำหรับทั้งการตั้งคาพักเครื่องหลังจากไมไดใชงานและปดอัตโนมัติ
หลังจากพักเครื่อง
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

a. การตั้งคาทั่วไป

b. การตั้งคาพลังงาน

c. การตั้งคาพักเครื่อง

3. เลือก พักเครื่องหลังจากไมไดใชงาน เพื่อระบุจำนวนนาทีที่เครื่องพิมพไมไดใชงานกอนที่จะเขาสูโหมดพักเครื่อง ปอนระยะเวลาที่เหมาะสม

หมายเหตุ: เวลาเริ่มตนของโหมดพักเครื่องคือ 0 นาท ีศูนย (0) ระบุวาเครื่องพิมพเขาสูการพักเครื่องในเวลานอยกวา 1 นาที

4. เลือก ปดอัตโนมัติหลังจากพักเครื่อง เพื่อใหเครื่องพิมพเขาสูโหมดประหยัดพลังงานมากขึ้นหลังจากพักเครื่องตามระยะเวลา ปอนระยะเวลาที่เหมาะสม

หมายเหตุ: ตามคาเริ่มตน เครื่องพิมพจะเริ่มทำงานจากปดอัตโนมัติเพื่อตอบสนองการทำงานใดๆ ที่ไมใช USB หรือ Wi-Fi แตสามารถตั้งคาใหเริ่มทำงาน
ดวยปุมเปด/ปดเทานั้นได

5. เลือก เสร็จ เพื่อบันทึกการตั้งคา
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเครื่องมือชั้นนำที่ไดรับรางวัล ใชสำหรับจัดการเครื่องพิมพ HP ที่อยูในเครือขายหลากหลายอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก เครื่องพิมพ 
เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน และเครื่องสงระบบดิจิตอล โซลูชันเดียวนี้ชวยคุณติดตั้ง ตรวจติดตาม บำรุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทำงานดานการพิมพ
และภาพจากระยะไกล ซึ่งจะเพิ่มพูนผลผลิตทางธุรกิจไดในที่สุด โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการลงทุนของคุณ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีขึ้นอยูเปนระยะๆ เพื่อใหการสนับสนุนคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยเฉพาะ ไปที่ www.hp.com/go/webjetadmin 
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
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อัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร
HP อัพเดตซอฟตแวรและเฟรมแวรเปนประจำเพื่อแกปญหาและเพิ่มคุณสมบัต ิในการใชประโยชนจากการอัพเดลาสุด ใหดาวนโหลดไฟลไดรเวอรลาสุด ไฟลเฟรมแวร
ลาสุด หรือทั้งคูสองจากเว็บ

โปรดไปที่ www.hp.com/support/ljE60155, www.hp.com/support/ljE60165 หรือ www.hp.com/support/ljE60175 คลิก 
Software and Drivers (ซอฟตแวรและไดรเวอร)
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6 การแกปญหา

● การสนับสนุนลูกคา

● ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม

● รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน

● ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด

● นำกระดาษที่ติดออก

● แกไขปญหาคุณภาพการพิมพ

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่www.hp.com/support/ljE60155, www.hp.com/support/ljE60165 หรือ www.hp.com/
support/ljE60175

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การสนับสนุนลูกคา
ตาราง 6-1  ตัวเลือกการสนับสนุนสำหรับลูกคา

ประเภทการสนับสนุน ขอมูลติดตอ

ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสำหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซื้อ และคำอธิบายปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารในกลองเครื่องพิมพ หรือที่ 
support.hp.com

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเน็ต 24 ชั่วโมง และดาวนโหลดยูทิลิตีซอฟตแวรและไดรเวอร www.hp.com/support/ljE60155, www.hp.com/support/ljE60165 
หรือ www.hp.com/support/ljE60175

สั่งซื้อบริการหรือขอตกลงในการบำรุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพิมพ www.register.hp.com
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ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม
เครื่องพิมพนี้มีระบบวิธีใชในตัวซึ่งจะอธิบายเกี่ยวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหเลือกปุมวิธีใช  บนแผงควบคุม

สำหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปที่คุณสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเรียกดูโครงสรางเมนูโดยเลือกรายการในเมนู

หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชันที่แสดงขั้นตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด

หากเครื่องพิมพแจงเตือนเกี่ยวกับขอผิดพลาดหรือคำเตือน ใหเลือกปุมวิธีใช  เพื่อเปดขอความที่อธิบายถึงปญหา ขอความนี้ยังมีคำแนะนำที่ชวยในการแกปญหาดวย

THWW ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม 83



รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน
บทนำ

ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อเรียกคืนเครื่องพิมพเปนการตั้งคาเดิมจากโรงงาน

หมายเหตุ: การเรียกคืนการตั้งคาจากโรงงานจะตั้งคาสวนใหญของเครื่องพิมพเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน อยางไรก็ตาม การตั้งคาบางอยางจะไมเปลี่ยนแปลง เชน การตั้ง
คาภาษา, วันที่, เวลาและการตั้งคาการกำหนดคาเครือขายบางอยาง

วิธีที่หนึ่ง: รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงานจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

a. ทั่วไป

b. รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน

3. เลือก รีเซ็ต

ขอความการยืนยันระบุวาการใชฟงกชันรีเซ็ตจะทำใหขอมูลสูญหาย

4. เลือก รีเซ็ต เพื่อใหกระบวนการเสร็จสมบูรณ

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ

วิธีที่สอง: รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

1. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ: จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอนขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซต
นี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

3. เปดแท็บ General (ทั่วไป)

4. ทางดานซายของหนาจอ ใหคลิก เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน

5. คลิกปุม Reset (รีเซ็ต)

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ

84 บท 6   การแกปญหา THWW



ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุม
เครื่องพิมพ

ตลับหมึกเหลือนอย

เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้ง
เมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี ้และฝาชองตลับหมึกจะล็อคจนกวาตลับหมึกพิมพถึงสถานะ เหลือนอยมาก

ตลับหมึกเหลือนอยมาก

เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อระดับตลับผงหมึกเหลือนอยมาก นอกจากนี ้ฝาดานหนาของเครื่องพิมพจะปลดล็อคเพื่อใหสามารถเปดฝาเพื่อเปลี่ยนตลับหมึกได อายุการใชงาน
แทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยน
ตลับผงหมึกในขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป

เมื่อตลับผงหมึกของ HP มีระดับ นอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในตลับผงหมึกนั้นจะสิ้นสุดลง
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เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด
บทนำ

โซลูชันตอไปนี้จะชวยแกไขปญหาหากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผนในครั้งเดียว สถานการณเหลานี้อาจทำใหกระดาษติด

● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ

● เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ
หากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. เปดเครื่องพิมพและนำกระดาษที่ติดอยูออก ตรวจสอบวาไมมีกระดาษที่ฉีกขาดเหลืออยูในเครื่องพิมพ

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
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4. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวกั้นถาดควร
ตรงกับเครื่องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด 

หมายเหตุ: หากผูใหบริการการจัดการสำเร็จรูปไดติดตั้งตัวกั้นถาดล็อคไว อาจไมสามารถปรับได ติดตอตัวแทนฝายบริการการจัดการสำเร็จรูปสำหรับขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการล็อคหรือปลดล็อคถาดกระดาษ

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้

ภาพ 6-1  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

ภาพ 6-2  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต
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5. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี ้และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกัน
ความชื้นเพื่อใหกระดาษแหง

ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำ
กระดาษดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษออกจากถาด และงอปกกระดาษโดยจับที่ปลายแตละขาง 
และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จากนั้น หมุนปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี ้กระบวนการนี้ปลอย
กระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิดไฟฟาสถิต จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด

ภาพ 6-3  เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

6. ตรวจสอบแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อดูวากำลังแสดงขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดำเนินการตอ

7. ลูกกลิ้งดานบนถาดอาจปนเปอน ทำความสะอาดลูกกลิ้งดวยผาไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ ใชน้ำกลั่น หากมี

ขอควรระวัง: อยาพนน้ำลงบนเครื่องพิมพโดยตรง ใหพนน้ำลงบนผาหรือชุบผาในน้ำและบิดน้ำออกกอนทำความสะอาดลูกกลิ้ง

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางของตำแหนงลูกกลิ้งสำหรับเครื่องพิมพตางๆ

ภาพ 6-4  ตำแหนงลูกกลิ้งสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน
หากเครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. นำปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคลี่กระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด

หมายเหตุ: การกรีดกระดาษทำใหเกิดไฟฟาสถิต แทนการกรีดกระดาษ ใหงอปกกระดาษโดยจับที่ปลายแตละขาง และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จากนั้น 
หมุนปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี ้กระบวนการนี้ปลอยกระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิด
ไฟฟาสถิต จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด
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ภาพ 6-5  เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

2. ใชกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

3. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี ้และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกัน
ความชื้นเพื่อใหกระดาษแหง

ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำ
กระดาษดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษออกจากถาด และงอปกกระดาษตามที่อธิบายขางตน

4. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น
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5. ตรวจสอบใหแนใจวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาด หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมด
ออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี ้นอกจากนี้ ตรวจ
สอบใหแนใจวากระดาษทั้งหมดอยูต่ำกวาแท็บใกลเครื่องหมายความสูงปกกระดาษ แแท็บเหลานี้ชวยยึดกระดาษใหอยูในตำแหนงที่ถูกตองในขณะเขาสูเครื่องพิมพ

ภาพ 6-6  เครื่องหมายความสูงปกกระดาษ

ภาพ 6-7  แท็บสำหรับปกกระดาษ
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6. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวกั้นถาดควร
ตรงกับเครื่องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด 

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้

ภาพ 6-8  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

ภาพ 6-9  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต

7. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ
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นำกระดาษที่ติดออก
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะมีคำแนะนำสำหรับการแกไขปญหากระดาษติดออกจากเครื่องพิมพ

● ตำแหนงที่กระดาษติด

● การนำทางอัตโนมัติสำหรับแกปญหากระดาษติด

● พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ

● นำกระดาษที่ติดออกจากถาด 1 (13.A1)

● นำกระดาษที่ติดออกจากถาด 2, 3, 4, 5 (13.A2, 13.A3, 13.A4, 13.A5)

● นำกระดาษที่ติดออกจากถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,100 แผน (13A, 13F) 

● นำกระดาษที่ติดออกจากฝาดานหลังและบริเวณฟวเซอร (13.B)

● แกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก (13.E1) 

● นำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณพิมพสองดาน (13.C, 13.D, 13.B)

● นำกระดาษที่ติดออกจากตัวปอนซองจดหมาย (13.A)

● นำกระดาษที่ติดออกจากเมลบอกซแบบหลายถาดแบบ 5 ถาดที่มีอุปกรณเย็บเลม (13.E, 13.7) 

● นำลวดเย็บที่ติดออกจากเมลบอกซแบบหลายถาดแบบ 5 ถาดที่มีอุปกรณเย็บเลม (13.8) 
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ตำแหนงที่กระดาษติด

63

5

1

2

4

1 เมลบอกซแบบหลายถาดแบบ 5 ถาดที่มีอุปกรณเย็บเลม

2 ถาดกระดาษออก

3 ถาด 1

4 ถาด 2-5

5 อุปกรณปอนกระดาษ HCI 2,100 แผน

6 อุปกรณพิมพสองดานและฟวเซอร

 ตัวปอนซองจดหมาย (ไมมีในภาพประกอบ)

การนำทางอัตโนมัติสำหรับแกปญหากระดาษติด
คุณสมบัติการนำทางอัตโนมัติชวยในการแกปญหากระดาษติดโดยใหคำแนะนำแบบทีละขั้นตอนบนแผงควบคุม เมื่อทำตามขั้นตอน เครื่องพิมพจะแสดงขั้นตอนถัดไป
จนกวาคุณจะทำครบตามขั้นตอนทั้งหมด

พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ
ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังนี้

● ใชกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

● ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน
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● ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปใน
ถาด

● ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษใหติดกับปกกระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

● ตรวจสอบวาดันถาดเขาไปในเครื่องพิมพเขาที่ดีแลว

● หากคุณพิมพกระดาษที่หนัก มีลายนูน หรือกระดาษที่มีร ูใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษครั้งละหนึ่งแผน

● เปดเมนู ถาด บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ตรวจสอบวากำหนดคาถาดสำหรับประเภทและขนาดกระดาษอยางถูกตองแลว

● ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ

หมายเหตุ: การตรวจสอบกระดาษและใสลงในถาดอยางถูกตองจะชวยลดปญหากระดาษติด สำหรับวิธีใชเพิ่มเติม ดูวิดีโอสาธิตการใสกระดาษ

นำกระดาษที่ติดออกจากถาด 1 (13.A1)

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการนำกระดาษที่ติดออกจากถาด 1 เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงขอความตอไปนี้และภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

● 13.A1.XX กระดาษติดในถาด 1

1. หากมีกระดาษติดในถาด 1 ที่สามารถมองเห็นได ใหคอยๆ ดึงกระดาษออก
มาตรงๆ
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2. ปดถาด 1  

3. ดึงถาด 2 ออกมาจากเครื่องพิมพ  

4. กดแผนกระดาษติดลงในชองถาด 2  
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5. ดึงกระดาษที่ติดออกมาตรงๆ  

6. ยกแผนกระดาษติดกลับไปยังตำแหนง  

7. ติดตั้งถาด 2 ในเครื่องพิมพ  
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นำกระดาษที่ติดออกจากถาด 2, 3, 4, 5 (13.A2, 13.A3, 13.A4, 13.A5)

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการนำกระดาษที่ติดออกจากถาด 2, 3, 4 หรือ 5 เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงหนึ่งในขอความตอไปนี้และภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการ
แกปญหาการติด

● 13.A2.XX กระดาษติดในถาด 2

● 13.A3.XX กระดาษติดในถาด 3

● 13.A4.XX กระดาษติดในถาด 4

● 13.A5.XX กระดาษติดในถาด 5

หมายเหตุ: วิธีการตอไปนี้จะแสดงถาด 2 วิธีการนำกระดาษที่ติดออกจากถาด 3, 4 และ 5 จะเหมือนกัน

1. ดึงถาดออกจากเครื่องพิมพดวยการดึงและยกขึ้นเล็กนอย  

2. นำกระดาษที่ติดหรือเสียออก  
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3. ใสถาดใหมและปด  

4. เปดฝาดานหลัง  

5. นำกระดาษที่ติดออก  
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6. ถอดฟวเซอรโดยจับสลักสองดานและดึงฟวเซอรออกมาตรงๆ จากเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอร
เย็นลงกอนจะจัดการ

 

7. นำกระดาษที่ติดออกจากชองฟวเซอร  
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8. ติดตั้งฟวเซอรกลับเขาไป  

9. ปดฝาดานหลัง  

นำกระดาษที่ติดออกจากถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,100 แผน (13A, 13F) 
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการนำกระดาษที่ติดออกจากถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,100 แผน เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงหนึ่งในขอความตอไปนี้และภาพ
เคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

● 13.AY.XX กระดาษติดในถาด Y โดย Y คือหมายเลขถาดที่กำหนดใหกับ HCI

● 13.FF.EE กระดาษติดเมื่อเปดฝา
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1. เปดถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,100 แผน  

2. นำกระดาษออกและทิ้งกระดาษที่เสียหาย  

3. นำกระดาษออกจากถาด  
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4. ถามีกระดาษติดอยูดานในบริเวณปอนกระดาษ ใหดึงลงเพื่อนำกระดาษออก
มา

 

5. ใสกระดาษทั้งรีมลงใน HCI ถาดบรรจุกระดาษได 2,100 แผน

หมายเหตุ: เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด ควรใสกระดาษทั้งรีม อยาแบงรีม
ออกเปนสวนเล็กๆ

 

6. ปดฝา HCI  

นำกระดาษที่ติดออกจากฝาดานหลังและบริเวณฟวเซอร (13.B)

ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อนำกระดาษที่ติดออกจากฝาดานหลังและบริเวณฟวเซอร เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงหนึ่งในขอความตอไปนี้และภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการ
แกปญหาการติด
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● 13.B2.XX กระดาษติดใน <ฝาครอบหรือฝา>

● 13.B9.XX กระดาษติดในฟวเซอร

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะดึงกระดาษที่ติดออก

1. เปดฝาดานหลัง  

2. นำกระดาษที่ติดออก  
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3. ถอดฟวเซอรโดยจับสลักสองดานและดึงฟวเซอรออกมาตรงๆ จากเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอร
เย็นลงกอนจะจัดการ

 

4. นำกระดาษที่ติดออกจากชองฟวเซอร  
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5. ติดตั้งฟวเซอรกลับเขาไป  

6. ปดฝาดานหลัง  

แกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก (13.E1) 
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการนำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงขอความตอไปนี้และภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการ
ติด

● 13.E1.XX กระดาษติดที่ถาดกระดาษออกมาตรฐาน
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1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับขอบกระดาษ และดึงออก  

นำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณพิมพสองดาน (13.C, 13.D, 13.B)

ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัต ิเมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยใน
การแกปญหาการติด

● 13.CX.XX กระดาษติดในอุปกรณพิมพสองดาน

● 13.DX.XX กระดาษติดในอุปกรณพิมพสองดาน

● 13.B2.XX กระดาษติดใน <ฝาครอบหรือฝา>

1. เปดฝาดานหลัง  
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2. นำกระดาษที่ติดออก  

3. ปดฝาดานหลัง  

นำกระดาษที่ติดออกจากตัวปอนซองจดหมาย (13.A)

ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อเพื่อนำกระดาษที่ติดอยูออกจากตัวปอนซองจดหมาย เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงหนึ่งในขอความตอไปนี้และภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแก
ปญหาการติด

● 13.A3.XX กระดาษติดในถาด 3

● 13.A4.XX กระดาษติดในถาด 4
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1. ดึงถาดออกจากเครื่องพิมพดวยการดึงและยกขึ้นเล็กนอย  

2. นำซองจดหมายที่ติดหรือเสียหายออกจากถาด  
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3. นำซองจดหมายออกจากลูกกลิ้งของตัวปอนกระดาษดานในเครื่องพิมพ  

4. ใสถาดใหมและปด  

นำกระดาษที่ติดออกจากเมลบอกซแบบหลายถาดแบบ 5 ถาดที่มีอุปกรณเย็บเลม (13.E, 13.7) 
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการนำกระดาษที่ติดออกจากเมลบอกซการเย็บกระดาษ เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

● 13.E1.XX กระดาษติดที่ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

● 13.70.XX กระดาษติด MBM

1. นำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก  
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2. เปดฝาสำหรับนำกระดาษที่ติดออกที่ดานหลังของเมลบอกซการเย็บกระดาษ 
หากมีกระดาษติดอยูภายในฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่สามารถ
มองเห็นได ใหดึงขึ้นมาในแนวตรงเพื่อนำออก

 

3. ปดฝาสำหรับนำกระดาษที่ติดออก  

นำลวดเย็บที่ติดออกจากเมลบอกซแบบหลายถาดแบบ 5 ถาดที่มีอุปกรณเย็บเลม (13.8) 
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการนำลวดเย็บที่ติดออกจากเมลบอกซการเย็บกระดาษ เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

● 13.8X.XX – กระดาษติดในอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

1. เปดฝาที่เย็บกระดาษ  

110 บท 6   การแกปญหา THWW



2. ดึงมือจับสีบนตลับลวดเย็บกระดาษ แลวดึงตลับลวดเย็บกระดาษออกมาตรงๆ  

3. ยกที่จับขนาดเล็กทางดานหลังของตลับลวดเย็บกระดาษขึ้น  

4. ดึงลวดเย็บกระดาษที่ติดอยูออก  

5. ปดที่จับทางดานหลังของตลับลวดเย็บกระดาษ ตรวจดูวาแนนเขาที่ดีแลว  
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6. ใสตลับลวดเย็บกระดาษกลับเขาไปในอุปกรณเย็บเลม และดันมือจับสีจน
กระทั่งล็อคเขาที่

 

7. ปดฝาที่เย็บกระดาษ  
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แกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
บทนำ

ใชขอมูลที่ดานลางเพื่อแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ รวมถึงปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของภาพ

ขั้นตอนการแกไขปญหาสามารถชวยแกไขขอบกพรองตอไปนี:้

● หนาวาง

● หนาวาง

● กระดาษมวนงอ

● แถบที่เขมหรือจาง

● รอยทางที่เขมหรือจาง

● งานพิมพไมชัด

● พื้นหลังเปนสีเทาหรืองานพิมพเขมเกินไป

● งานพิมพที่จาง

● ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ

● ผงหมึกขาดหาย

● ผงหมึกเปนจุดกระจัดกระจาย

● ภาพบิดเบี้ยว

● รอยเปอน

● รอยทาง

การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
ในการแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ ใหลองขั้นตอนเหลานี้ตามลำดับที่แสดง

อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพ

ลองอัปเกรดเฟรมแวรเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ไปที่ www.hp.com/support และเลือกตัวเลือกเพื่อ รับซอฟตแวรและไดรเวอร จากนั้นทำตามขอความ
เพื่อไปยังการดาวนโหลดเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใชพิมพ
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ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคาชนิดกระดาษเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรแลวหนาที่พิมพออกมามีรอยเปอน การพิมพเลือนหรือมืด กระดาษมวน ผงหมึกเปนจุดกระจาย ผงหมึก
หลวม หรือมีผงหมึกขาดหายไปเปนบริเวณขนาดเล็ก

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษในเครื่องพิมพ

1. เปดถาด

2. ตรวจสอบวาถาดใสประเภทกระดาษที่ถูกตอง

3. ปดถาดกระดาษ

4. ทำตามคำแนะนำบนแผงควบคุมเพื่อยืนยันหรือแกไขการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับถาด

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลือกอื่นๆ

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (macOS)

1. คลิกเมน ูFile (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมน ูPrinter (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมน ูCopies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมน ูแลวคลิกเมน ูFinishing (ตกแตง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

ปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบอายุใชงานที่เหลืออยูที่ประมาณไวแลวของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหลอื่นๆ ที่สามารถเปลี่ยนได หากมี
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ขั้นตอนที่หนึ่ง: พิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ เลื่อนไปที่แอปพลิเคชัน รายงาน แลวเลือกไอคอน รายงาน

2. เลือกเมนู หนาการกำหนดคา/สถานะ

3. เลือกหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง และจากนั้น เลือก พิมพ เพื่อพิมพหนา

ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

1. ดูสถานะสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพื่อตรวจสอบเปอรเซ็นตอายุใชงานที่เหลืออยูของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหลอื่นๆ ที่สามารถเปลี่ยนได หากมี

ปญหาคุณภาพการพิมพสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อใชตลับผงหมึกที่หมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงเมื่อระดับวัสดุสิ้นเปลืองมี
ระดับต่ำมาก เมื่อวัสดุสิ้นเปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑต่ำมาก การรับประกันความคุมครองระดับพรีเมียมของ HP สำหรับวัสดุสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง

ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี ้เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพ
การพิมพไมสามารถยอมรับได

หากคุณตัดสินใจวาคุณจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกหรือชิ้นสวนที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงหมายเลขชิ้นสวน HP ของแท

2. ตรวจสอบเพื่อดูวาคุณกำลังใชตลับหมึก HP ของแทอยูหรือไม

ตลับผงหมึก HP ของแทจะมีคำวา “HP” อยูบนตลับ หรือมีโลโก HP อยูบนตลับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการระบุตลับหมึก HP โปรดไปที่ 
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

พิมพหนาทำความสะอาด

ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ และอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดผงหมึกหรือผงหมึกกระเด็น
เลอะ รอยเปอน รอยทาง เสน หรือรอยซ้ำๆ

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อทำความสะอาดเสนทางกระดาษของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เลื่อนไปที่แอปพลิเคชัน เครื่องมือสนับสนุน จากนั้นเลือกไอคอน เครื่องมือสนับสนุน

2. เลือกเมนูดังตอไปนี:้

a. การบำรุงรักษา

b. การปรับเทียบ/ทำความสะอาด

c. หนาการทำความสะอาด

3. เลือก พิมพ เพื่อพิมพหนา

ขอความ กำลังทำความสะอาด... จะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ขั้นตอนการทำความสะอาดใชเวลาสองถึงสามนาทีจึงเสร็จสิ้น อยาปดอุปกรณจนกวา
กระบวนการทำความสะอาดจะสิ้นสุดลง เมื่อทำความสะอาดเสร็จ ใหทิ้งหนากระดาษที่พิมพ

ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา

หมายเหตุ: หากฝาชองเขาไปยังบริเวณตลับหมึกถูกล็อค ติดตอผูใหบริการการจัดการสำเร็จรูปสำหรับความชวยเหลือเกี่ยวกับการปลดล็อคฝา

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบตลับผงหมึก
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1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาดึงเทปที่ปดอยูออกแลว

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหนวยความจำ

3. ตรวจสอบพื้นผิวของดรัมสงภาพสีเขียว

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปลี่ยนตลับผงหมึก

5. ติดตั้งตลับผงหมึกกลับเขาไปใหม และพิมพภาพจำนวนสองถึงสามภาพเพื่อดูวาแกปญหาไดแลวหรือไม

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

ขั้นตอนที่หนึ่ง: ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของ HP

ปญหาคุณภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษที่ไมตรงตามขอกำหนดของ HP

● ใหใชประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใชไดกับเครื่องพิมพนี้เสมอ

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพด ีไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ไมไดมีวัสดุโลหะเชน กากเพชร

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น

ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมสามารถสงผลกระทบตอคุณภาพการพิมพไดโดยตรง และเปนสาเหตุที่พบบอยสำหรับปญหาคุณภาพการพิมพหรือการปอนกระดาษ ลองแกไขดังตอไปนี:้

● ยายเครื่องพิมพออกจากตำแหนงที่มีลมพัดผาน เชน หนาตางหรือประตูที่เปดไว หรือชองลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมไดสัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินขอกำหนดของเครื่องพิมพ

● หามวางเครื่องพิมพไวในพื้นที่จำกัด เชน ตูเก็บของ

● วางเครื่องพิมพบนพื้นผิวที่มั่นคงและเรียบ

● นำสิ่งใดๆ ที่กีดขวางชองระบายอากาศของเครื่องพิมพออก เครื่องพิมพตองการการไหลเวียนของอากาศที่ดีในทุกดาน รวมถึงดานบนดวย

● ปกปองเครื่องพิมพจากเศษวัสดุที่ลอยในอากาศ ฝุน ไอน้ำ น้ำมัน และสิ่งตางๆ ที่อาจเขาไปติดอยูภายในเครื่องพิมพได

ขั้นตอนที่สาม: ตั้งคาการจัดเรียงถาดกระดาษแตละถาด

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เมื่อขอความหรือภาพไมอยูที่กึ่งกลางหรือจัดตำแหนงอยางถูกตองบนหนาที่พิมพออกมา เมื่อพิมพจากถาดใดๆ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เลือกเมนูดังตอไปนี:้
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a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. คุณภาพการพิมพ

c. การรีจิสเตอรภาพ

3. เลือก ถาด แลวเลือกถาดที่จะปรับ

4. เลือก พิมพหนาทดสอบ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาที่พิมพ

5. เลือก พิมพหนาทดสอบ อีกครั้งเพื่อตรวจสอบผลลัพธ แลวทำการปรับเพิ่มเติมหากจำเปน

6. เลือก เสร็จ เพื่อบันทึกการตั้งคาใหม

ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น

ลองไดรเวอรการพิมพอื่นเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาที่พิมพมีเสนที่ไมตองการในกราฟก ขอความหายไป กราฟกหายไป รูปแบบไมถูกตอง หรือแบบ
อักษรถูกเปลี่ยน

ดาวนโหลดไดรเวอรใดๆ ตอไปนี้จากเว็บไซตของ HP: www.hp.com/support/ljE60155, www.hp.com/support/ljE60165 หรือ 
www.hp.com/support/ljE60175

ไดรเวอร HP PCL 6 V3 ไดรเวอรการพิมพของเครื่องพิมพนี้รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 7 และใหมกวาที่รองรับไดรเวอรเวอรชัน 3 สำหรับรายชื่อ
ระบบปฏิบัติการที่รองรับ ใหไปที ่www.hp.com/go/support

ไดรเวอร HP PCL-6 V4 ไดรเวอรการพิมพของเครื่องพิมพนี้รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 8 และใหมกวาที่รองรับไดรเวอรเวอรชัน 4 สำหรับรายชื่อ
ระบบปฏิบัติการที่รองรับ ใหไปที ่www.hp.com/go/support

ไดรเวอร HP UPD PS ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอื่นที่ใชกราฟกจำนวนมาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช postscript emulation หรือสำหรับการสนับสนุนแบบอักษร postscript 
flash

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพในการทำงานบน Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสำหรับผูใชสวนใหญ

● พัฒนาใหสอดคลองกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อความเร็วสูงสุดในการทำงานบน 
Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใชงานบน PCL 5
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E
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คุณสมบัติ 64
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HP Embedded Web Server 64

H
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HP Web Services 68
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เว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP 66
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ทางผานกระดาษ 115
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ความละเอียด 8
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งานที่จัดเก็บไว 54
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การพิมพ Near Field Communication 57
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การพิมพ Wi-Fi Direct 57
การพิมพดวย USB ที่เขาถึงงาย 60
การพิมพบนทั้งสองดาน

การตั้งคา (Windows) 47
การพิมพมือถือ

อุปกรณ Android 59
การพิมพสองดาน

Mac 50
Windows 47
การตั้งคา (Windows) 47
ดวยตนเอง (Mac) 50

การพิมพสองดาน (สองดาน)
Windows 47

การพิมพแบบสวนตัว 53
การรักษาความปลอดภัย

ฮารดดิสกที่เขารหัส 75
การลบ

งานที่จัดเก็บไว 55
การสนับสนุน

ออนไลน 82
การสนับสนุนดานเทคนิค

ออนไลน 82
การสนับสนุนสำหรับลูกคา

ออนไลน 82
การสนับสนุนออนไลน 82
การสั่งซื้อ

อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม 38
การสแกน

ความละเอียด 8
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ตลับผงหมึก 39
ตลับลวดเย็บกระดาษ 43

การเย็บกระดาษ
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การเย็บเลม
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ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก 114
ปญหาการปอนกระดาษ 86

การใชพลังงาน
1 วัตตหรือนอยกวา 76

การใชพลังงาน, การปรับใหดีที่สุด 76
การใส
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กระดาษในถาด 2 22
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แผน 27
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ข
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การตั้งคา, การเปลี่ยนแปลง 71
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การสราง (Mac) 54
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การลบ 55
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จำนวนหนาตอแผน

การเลือก (Mac) 51
การเลือก (Windows) 48
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ตำแหนง 4
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ฉลาก
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ช

ชิพหนวยความจำ (ผงหมึก)
ที่ตั้ง 39

ชองล็อคเพื่อความปลอดภัย
ตำแหนง 5

ชองเชื่อมตอฮารดแวร (HIP)
ที่ตั้ง 4
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ซองจดหมาย
การวางแนวกระดาษ 19

ซองจดหมาย, การใส 29
ซับเน็ตมาสก 72
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ด

ไดรเวอร, สนับสนุน 10
ไดรเวอรการพิมพ, สนับสนุน 10

ต

ตลับ
การเปลี่ยนลวดเย็บกระดาษ 43

ตลับผงหมึก
การตั้งคาจำนวนต่ำสุด 85
การเปลี่ยน 39
การใชเมื่อเหลือนอย 85
สวนประกอบ 39
หมายเลขสั่งซื้อ 39

ตลับลวดเย็บกระดาษ
การเปลี่ยน 43

ตลับหมึก
หมายเลขสั่งซื้อ 39

ตลับหมึกพิมพ
การเปลี่ยน 39

ตัวปอนซองจดหมาย
การนำกระดาษที่ติดออก 107

ติด
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ถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,100 แผน (ถาด 

6) 100
ฟวเซอร 102

ลวดเย็บกระดาษในอุปกรณเสริมเมลบอกซการเย็บ
กระดาษ 110

อุปกรณพิมพสองดาน 106
ติด, กระดาษ
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ถาด
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มาพรอมเครื่อง 8

ถาด 1
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ติด 94
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