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1  Informacién general sobre la impresora

Compruebe la ubicacién de las funciones de la impresora, las especificaciones fisicas y técnicas de la impresora 'y
donde encontrar la informacion de configuracion.

lconos de advertencia

Peligro de descarga potencial

Vistas de la impresora

Especificaciones de la impresora

Configuracién del hardware e instalacién del software de la impresora

Para obtener ayuda en video, consulte www.hp.com/videos/Laser Jet.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte http://www.hp.com/support/[jE82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP.

Para obtener mas informacion:

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:

e Instalaciony configuracién

e  (onocimientoy uso

e  Solucién de problemas

e  Descargar actualizaciones de software y firmware

° Participar en foros de asistencia

e  Buscarinformacién legal y sobre la garantia
Iconos de advertencia

Tenga cuidado si ve un icono de advertencia en la impresora HP, tal como se indica en las definiciones de icono.

ESES

Precaucién: descarga eléctrica


http://www.hp.com/videos/LaserJet
http://www.hp.com/support/ljE82540MFP
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

>

e  Precaucion: superficie caliente

>

e  Precaucion: mantenga las partes del cuerpo alejadas de las piezas en movimiento

>

e  Precaucién: borde afilado a muy poca distancia

D>

° Advertencia

>
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Peligro de descarga potencial

Consulte esta informacion de seqguridad importante.

ESES

Leay entienda esta informacion de seguridad para evitar el riesgo de descarga eléctrica.

Siga siempre las precauciones basicas de seguridad al usar este producto para reducir el riesgo de lesiones
por incendio o descarga eléctrica.

Leay entienda todas las instrucciones de la guia del usuario.
Observe todas las advertencias e instrucciones indicadas en el producto.

Utilice solo una toma de corriente con toma de tierra al conectar el producto a una fuente de alimentacion.
Sino sabe si la toma cuenta con conexion a tierra, consultelo con un electricista cualificado.

No togue los contactos de ninguna toma del producto. Sustituya los cables dafiados de inmediato.
Desenchufe este producto de las tomas de pared antes de limpiarlo.

No instale ni utilice este producto cerca de agua o si usted esta mojado.

Instale el producto de forma segura en una superficie estable.

Instale el producto en un lugar seguro donde nadie pueda pisar los cables de alimentacién o tropezar con
ellos.

Peligro de descarga potencial
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Vistas de la impresora

Localice las funciones principales de la impresora y el panel de control.

° Vista frontal de la impresora

° Vista posterior de la impresora

° Puertos de la interfaz

° Vista del panel de control

Vista frontal de la impresora

Localice las funciones en la parte frontal de la impresora.

Figura 1-1 Vista frontal de la impresora

Articulo Descripcién

1 Cubierta del alimentador automatico de documentos: acceso para eliminar atascos
2 Bandeja de entrada del alimentador automatico de documentos

3 Bandeja de salida del alimentador automatico de documentos

4 Panel de control con pantalla tactil en color (se eleva para facilitar la visualizacion)

4 Capitulo T Informacion general sobre la impresora ESES



Articulo Descripcién

5 Bandeja de salida

6 Botdn de encendido/apagado

7 Puerta derecha: acceso para eliminar atascos

8 Bandeja 1

9 Puerta frontal: acceso a los cartuchos de toner

10 Conexion de alimentacion eléctrica

11 Bandeja 2

12 Bandeja 3

13 Bolsillo de integracion de hardware (HIP) para conectar accesorios y dispositivos de terceros
14 Acceso sencillo al puerto USB

Inserte una unidad flash USB para imprimir o0 escanear sin usar ninguin equipo o para actualizar el firmware de la impresora.

NOTA:  Un administrador debe activar este puerto antes de su uso.

Vista posterior de la impresora

Localice las funciones en la parte posterior de la impresora.

ESES Vistas de la impresora 5



Figura 1-2 Vista posterior de la impresora

{

N\
®

Articulo Descripcion

1 Cubierta del formateador

~nNJ

Puertos de la interfaz

w

Etiqueta del nimero de serie y nimero de producto

Puertos de la interfaz

Localice los puertos de interfaz en el formateador de la impresora.
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Figura 1-3 Vista de los puertos de la interfaz

5
/

I

-

Articulo Descripcién

1 Puertos host USB para la conexion de dispositivos USB externos (estos puertos pueden estar cubiertos)

NOTA:  Para acceder facilmente a la impresion desde USB, utilice el puerto USB que hay junto al panel de control.

2 Ranura para un bloqueo de seguridad tipo cable
3 Puerto de red de area de red local (LAN) Ethernet (RJ-45)
4 Puerto de impresién USB 2.0 de alta velocidad

ESES Vistas de la impresora 7



Vista del panel de control
El panel de control permite acceder a las funciones de la impresora e indica el estado actual de esta.

° Como usar el panel de control con pantalla tactil

B¥ NOTA:  Incline el panel de control para verlo mejor.

La pantalla de inicio permite acceder a las funciones de la impresora e indica el estado actual de esta.

Seleccione el botdn Inicio g} para regresar a la pantalla de inicio cuando lo desee. Toque el boton Inicio {gy que se
encuentra en el lateral izquierdo del panel de control de la impresora o bien toque el botén Inicio en la esquina
superior izquierda de la mayoria de las pantallas.

949

= NOTA: Las funciones gue aparecen en la pantalla de inicio varian en funcién de la configuracién de la impresora.

Figura 1-4 Vista del panel de control

Articulo Control Descripcion
1 Boton Inicio g} Toque el botén Inicio para volver a la pantalla de inicio.
2 Botén Restablecer El boton Restablecer vuelve a configurar la impresora con los valores predeterminados

y estd siempre presente si los usuarios no han iniciado sesién. El boton Restablecer no
esta presente cuando el boton Cerrar sesion es visible. Toque el botdn Restablecer para
reanudar y liberar los trabajos del estado de pausa y del modo de interrupcion
anteriores, restablecer el recuento de copia rapida en el campo de recuento de copia,
salir de los modos especiales, y restablecer el idioma de visualizacion y el disefio del
teclado.
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Articulo Control Descripcién

3 Botén Iniciar sesion o Cerrar sesion  Toque el botén Iniciar sesion para acceder a las caracteristicas seguras.

Toque el boton Cerrar sesion para cerrar la sesion en la impresora. La impresora
restablecerd la configuracion predeterminada de todas las opciones.

NOTA:  Este botdn solo aparece si el administrador ha configurado la impresora de
manera que sea necesario un permiso para acceder a sus funciones.

4 Botén Informacion 6 Toque el botdn de informacién para acceder a una pantalla que contiene distintos tipos
de informacién sobre la impresora. Toque los botones de la parte inferior de la pantalla
para obtener la siguiente informacion:

e |dioma de la pantalla: cambie la configuracion de idioma para la sesion de usuario
activa.

e  Modo de reposo: establezca la impresora en modo de reposo.

e  Wi-FiDirect: obtenga informacién sobre como conectarse directamente a la
impresora con un teléfono, una tableta u otro dispositivo que disponga de Wi-Fi.

e Inaléambrico: consulte o cambie la configuracion de la conexidn inalambrica (solo
cuando hay un accesorio inaldmbrico opcional instalado).

e  Ethernet: visualice y cambie la configuracion de la conexion Ethernet.

e  Servicios web de HP: consulte informacién sobre como conectar la impresora e
imprimir con ella utilizando los servicios web de HP (ePrint).

5 Botdn Ayuda 9 Toque el botdn Ayuda para abrir el sistema de ayuda incrustado.

La linea de estado proporciona informacion sobre el estado general de la impresora.

6 Area de aplicaciones Toque cualquiera de los iconos para abrir la aplicacion. Deslicese por la pantalla hacia
los lados para acceder a mas aplicaciones.

NOTA: Las aplicaciones disponibles varian en funcion de la impresora. El
administrador puede configurar las aplicaciones que apareceny el orden en el que se

muestran.
7 Botén Copiar Toqgue el botén Copiar para comenzar un trabajo de copia.
8 Indicador de la pantalla de la pagina Indica el nUmero de paginas de la pantalla de inicio o de una aplicacién. La pagina
de inicio actual aparece resaltada. Deslicese por la pantalla hacia los lados para desplazarse por

las distintas paginas.

Como usar el panel de control con pantalla tactil

Utilice las siguientes acciones para usar el panel de control con pantalla tactil del producto.

ESES Viistas de la impresora 9



Accion Descripciéon Ejemplo

Toque Toque un elemento en la pantalla para Toque el icono Configuracion para abrir la
seleccionarlo o para abrir el menu. Ademas, al aplicacion Configuracion.

desplazarse por los menus puede tocar

brevemente la pantalla para que el

desplazamiento se detenga.

Deslizar Toque la pantalla y, a continuacion, pase el dedo  Deslicese hasta que se muestre la aplicacion
en direccion horizontal para deslizar la pantalla Configuracion.
de forma lateral.

Desplazamiento Toque la pantallay, a continuacion, deslice el Desplacese por la aplicacion Configuracion.
dedo en direccion vertical para mover la pantalla

hacia arriba y hacia abajo. Al desplazarse por los

menus puede tocar brevemente la pantalla para

que el desplazamiento se detenga.
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Especificaciones de la impresora

Revise las especificaciones de software, hardware y entorno de la impresora que se proporcionan en esta

seccion.

° Especificaciones técnicas

° Sistemas operativos compatibles

° Dimensiones de la impresora

° Consumo energético, especificaciones eléctricas y emisiones acusticas

° Caracteristicas del entorno de funcionamiento

E/f’ IMPORTANTE: Las especificaciones siguientes son correctas en el momento de la publicacion, pero estan
sujetas a posibles cambios. Para obtener informacion actualizada, consulte http://www.hp.com/support/

[IE82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/colorl[E87640MFP.

Especificaciones técnicas

Revise las especificaciones técnicas de la impresora.

Consulte http://www.hp.com/support/liE82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP para

obtener informacion actualizada.

Tabla 1-1 Especificaciones técnicas de la impresora

Numero de modelo E82540du E82550du E82560du E87640du E87650du E87660du
Numero de producto 5CM59A 5CM60A 5CME1A 5CM64A 5CM6B5A 5CM66A
Manipulacion del papel  Bandeja 1 (capacidad Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
para 100 hojas)
Bandeja 2 (capacidad Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
para 520 hojas)
Bandeja 3 (capacidad Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
para 520 hojas)
Alimentador de papel Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
de 2 x 520 hojas
Bandeja de entrada de Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
gran capacidad de
2000 hojas
Bandeja de entrada de Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
montaje lateral y de
alta capacidad de 3000
hojas
Armario para Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
impresora
Accesorio de acabado Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
para grapadora/
apiladora
Accesorio de acabado/ Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional

accesorio para realizar
folletos

ESES

Especificaciones de la impresora
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Tabla 1-1 Especificaciones técnicas de la impresora (continuacion)

Numero de modelo

E82540du

E82550du

E82560du

E87640du

E87650du

E87660du

Numero de producto

5CM59A

5CM60A

5CM61A

5CM64A

5CM65A

5CM66A

Accesorio de la unidad
de acabado interior

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

° Accesorio del
perforador de
2/3

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

° Accesorio del
perforador de
2/4

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

e  Accesorio del
perforador
estandar sueco

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Separador de trabajos
de HP

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Segunda salida de HP

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Impresion duplex
automatica

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Conectividad

Conexion Ethernet
LAN 10/100/1000 con
IPv4 e IPv6

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

USB 2.0 de alta
velocidad

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Bolsillo de integracién
de hardware para
conectar accesorios y
dispositivos de otros
fabricantes

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Bluetooth de bajo
consumo (BLE) parala
impresion desde
dispositivos maviles

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Accesorio para

HP JetDirect 3000w
NFC/Wireless para la
impresion desde
dispositivos moviles

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Accesorio para
HP JetDirect 3100w
BLE/NFC/Wireless

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Accesorio de impresion
inalambrica directa
(Wi-Fi Direct) y NFC
(comunicaciones de
campo cercano) HP
para la impresion
desde dispositivos
moviles

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

Opcional

12
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Tabla 1-1 Especificaciones técnicas de la impresora (continuacion)

Numero de modelo E82540du E82550du E82560du E87640du E87650du E87660du
Numero de producto 5CM59A 5CM60A 5CMB1A 5CM64A 5CM65A 5CM66A
Accesorio de servidor Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
de impresién para
HP JetDirect 2900nw
para conectividad
inaldmbrica
Memoria 7 GB de memoria base Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
Almacenamiento Dos discos duros Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
masivo seguros de HP de alto
rendimiento de 320 GB
Seguridad Maédulo de plataforma Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido

de confianza de HP
para cifrar todos los
datos transmitidos a la

impresora
Pantalla del panel de Panel de control con Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
control pantalla tactil a color

Teclado retractil No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido No incluido
Calidad de Imprime 40 paginas Incluido No incluido No incluido Incluido No incluido No incluido

por minuto (ppm) en
papel de tamafio Ad y
tamano carta

Imprime 50 paginas No incluido Incluido No incluido No incluido Incluido No incluido
por minuto (ppm) en

papel de tamafio Ad y

tamano carta

Imprime 60 paginas No incluido No incluido Incluido No incluido No incluido Incluido
por minuto (ppm) en

papel de tamafio Ad y

tamano carta

Impresion desde USB Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido
de facil acceso (sin
necesidad de equipo)

Impresion movil o en la Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
nube
Almacene trabajos en Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido Incluido

la memoria de la
impresora para
imprimir con
posterioridad o de
forma privada
(requiere una unidad
de memoria de 16 GB
0 mas)

Fax Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
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Tabla 1-1 Especificaciones técnicas de la impresora (continuacion)

Numero de modelo

E82540du

E82550du

E82560du

E87640du

E87650du

E87660du

Numero de producto

5CM59A

5CM60A

5CM61A

5CM64A

5CM65A

5CM66A

Copiay escaneo

Escanea 80 paginas
simplex 0 160 duplex
por minuto (ppm) en
papel de tamafio Ad y
tamafio carta

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Alimentador de
documentos de

100 paginas con
escaneo de cabezal
doble para copia 'y
escaneo duplex de una
sola pasada

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Tecnologias

HP EveryPage con
deteccion de
alimentacion multiple
ultrasénica

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

El reconocimiento
optico de caracteres
(OCR) incorporado
ofrece la posibilidad de
convertir las paginas
impresas en texto que
se puede editar o
buscar desde un
equipo

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

La funcién de etiqueta
inteligente detecta los
bordes del papel para

disponer de un recorte
automatico de paginas

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Orientacién automatica
de las paginas con al
menos 100 caracteres
de texto

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

El ajuste automatico
del tono establece el
contraste, el brillo y la
eliminacion del fondo
en cada pagina

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Envio digital

Envio de documentos a
correo electronico, USB
y carpetas
compartidas en una
red

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Envio de documentos a
SharePoint®

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido

Incluido
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Sistemas operativos compatibles

Utilice la siguiente informacion para comprobar la compatibilidad de la impresora con el sistema operativo del
equipo.

Linux: para obtener mas informacion y controladores de impresién para Linux, visite www.hp.com/go/
linuxprinting.

UNIX: para obtener informacion y controladores de impresion para UNIX®, vaya a www.hp.com/go/
unixmodelscripts.

La siguiente informacion se aplica a los controladores de impresién Windows HP PCL 6 especificos de la
impresora y a los controladores de impresion HP para macQS, asi como al instalador del software.

Windows: descargue HP Easy Start desde 123.hp.com/LaserJet para instalar el controlador de impresion de HP.
0 bien, vaya al sitio web de asistencia de la impresora, http://www.hp.com/support/l[E82540MFP o bien,
http://www.hp.com/support/colorliE87640MFP, para descargar el controlador de impresién o el instalador del
software para instalar el controlador de impresién de HP.

macOS: los equipos Mac son compatibles con esta impresora. Descargue HP Easy Start desde 123.hp.com/
LaserJet o desde la pagina de soporte de impresion v, a continuacion, utilice HP Easy Start para instalar el
controlador de impresion de HP.

1.  Vayaa123.hp.com/LaserJet.

2. Siga los pasos para descargar el software de la impresora.

Tabla 1-2 Sistemas operativos y controladores de impresion compatibles

Sistema operativo Controlador de impresion instalado (para Notas
Windows o desde el instalador en linea para
macO0S)

Windows 7, 32 bits y 64 bits El controlador de impresion "HP PCL 6"

especifico de la impresora se instala en este
sistema operativo como parte de la
instalacién del software.

Windows 8, 32 bits y 64 bits El controlador de impresion "HP PCL 6"
especifico de la impresora se instala en este
sistema operativo como parte de la
instalacién del software.

Windows 8.1, 32 bits y 64 bits El controlador de impresion "HP PCL-6" V4
especifico de la impresora se instala en este
sistema operativo como parte de la
instalacion del software.

Windows 10, 32 bits y 64 bits El controlador de impresion "HP PCL-6" V4
especifico de la impresora se instala en este
sistema operativo como parte de la
instalacion del software.

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 bits El controlador de impresion PCL 6 especifico
de la impresora se puede descargar del sitio
web de asistencia de la impresora.
Descargue el controlador y luego utilice la
herramienta para agregar impresoras de
Microsoft para instalarlo.

ESES Especificaciones de la impresora
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Tabla 1-2 Sistemas operativos y controladores de impresion compatibles (continuacion)

Sistema operativo Controlador de impresién instalado (para Notas
Windows o desde el instalador en linea para
macQS)

Windows Server 2012, 64 bits El controlador de impresién PCL 6 especifico

de laimpresora se puede descargar del sitio
web de asistencia de la impresora.
Descargue el controlador y luego utilice la
herramienta para agregar impresoras de
Microsoft para instalarlo.

Windows Server 2012 R2, 64 bits El controlador de impresién PCL 6 especifico
de laimpresora se puede descargar del sitio
web de asistencia de la impresora.
Descargue el controlador y luego utilice la
herramienta para agregar impresoras de
Microsoft para instalarlo.

Windows Server 2016, 64 bits El controlador de impresion PCL 6 especifico
de la impresora se puede descargar del sitio
web de asistencia de la impresora.
Descargue el controlador y luego utilice la
herramienta para agregar impresoras de
Microsoft para instalarlo.

mac0S 10.12 Sierra, macOS 10.13 High Descargue HP Easy Start desde
Sierra 123.hp.com/LaserJet y utilicelo para instalar

el controlador de impresion.

[%9 NOTA:  Los sistemas operativos compatibles pueden cambiar. Para obtener una lista actualizada de los
sistemas operativos compatibles, asi como ayuda detallada de HP para la impresora, visite http://www.hp.com/
support/liE82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/color[E87640MFP.

[%’ NOTA: Para obtener informacion adicional sobre los clientes y los sistemas operativos del servidor asi como
también sobre la compatibilidad de los controladores HP UPD para esta impresora, visite www.hp.com/go/upd.
En Informacién adicional, haga clic en los enlaces.

Tabla 1-3 Requisitos minimos del sistema

Windows mac0S

° Conexion a Internet Conexion a Internet

. USB 1.7 exclusivo, conexion 2.0 o conexidn de red . USB 1.1 exclusivo, conexion 2.0 o conexion de red
e 2 GBde espacio disponible en disco duro ° 1.5 GB de espacio disponible en el disco duro

e 102GBdeRAM (para 32 o 64 bits, respectivamente)
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[% NOTA: Elinstalador de software de Windows instala el servicio Base de agente de dispositivo HP Smart. El
tamafio aproximado del archivo es 100 KB. Su Unica funcién es comprobar las impresoras conectadas a través
de USB por hora. No se recopilan datos. Si se encuentra una impresora USB, luego intenta encontrar una
instancia JetAdvantage Management Connector (JAMc) en la red. Si se encuentra un JAMc, la Base de agente de
dispositivo HP Smart se actualiza de manera segura a un agente de dispositivo inteligente completo de JAMc que
le permitira contar las paginas impresas en una cuenta de Managed Print Services (MPS). Los paquetes web de
solo controlador descargados de hp.com para la impresora e instalados mediante el asistente Agregar impresora
no instalan este servicio.

Para desinstalar el servicio, abra el Panel de control de Windows, seleccione Programas o Programas y
caracteristicas y, a continuacion, pulse Agregar o quitar programas o Desinstalar un programa para eliminar el
servicio. El nombre del archivo es HPSmartDeviceAgentBase.

Dimensiones de la impresora

Asegurese de que el entorno de impresion es lo suficientemente amplio para instalar la impresora.

Tabla 1-4 Dimensiones de los modelos E87640du, E87650du y E87660du

Impresora completamente cerrada Impresora completamente abierta
1. Altura 883,7 mm 1300,5 mm
2. Profundidad 764,3 mm 1188 mm
3. Ancho 585 mm 1013,3 mm
Peso 105,8 kg

ESES Especificaciones de la impresora
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Tabla 1-5 Dimensiones de los modelos E82540du, E82550du y E82560du

Impresora completamente cerrada Impresora completamente abierta
1. Altura 883,7 mm 1300,5 mm
2. Profundidad 764,3 mm 1188 mm
3. Ancho 585 mm 1013,3mm
Peso 86,05 kg

A Estos valores estan sujetos a cambios. Para obtener informacién actualizada, consulte http://www.hp.com/
support/liE82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/color[E87640MFP.

Consumo energético, especificaciones eléctricas y emisiones acusticas

Para que funcione correctamente, la impresora debe encontrarse en un entorno que cumpla especificaciones de
alimentacion determinadas.

Consulte http://www.hp.com/support/[jE82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP para
obtener informacién actualizada.

A PRECAUCION:  Los requisitos de alimentacion dependen del pais o regién en que se vende la impresora. No
convierta los voltajes de funcionamiento. Esto dafiara la impresora e invalidara la garantia de la impresora.

Caracteristicas del entorno de funcionamiento

Para que funcione correctamente, la impresora debe encontrarse en un entorno que cumpla especificaciones
determinadas.

Tabla 1-6 Especificaciones del entorno operativo

Entorno Recomendado Permitido
Temperatura De17°a25°C De 10°a 32,5°C
Humedad relativa Del 30% al 70% de humedad relativa Del 10% al 80% de humedad relativa

Configuracion del hardware e instalacién del software de la
impresora

Para obtener instrucciones de configuracién basicas, consulte la Guia de instalacion del hardware proporcionada
junto con la impresora. Para obtener instrucciones adicionales, visite el sitio web de soporte de HP.

Vaya a http://www.hp.com/support/[jE82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP si
desea obtener ayuda detallada de HP para la impresora. Encuentre ayuda sobre los temas siguientes:

e Instalaciony configuracion

e  (onocimientoy uso

Solucién de problemas

e  Descargar actualizaciones de software y firmware

Capitulo T Informacion general sobre la impresora ESES
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e  Participar en foros de asistencia

e  Buscarinformacion legal y sobre la garantia
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2  Bandejas de papel

Aprenda cémo se cargan y utilizan las bandejas de papel, incluso como cargar elementos especiales como
sobres y etiguetas.

° Introduccion

° Codmo cargar papel en la bandeja 1

° Carga de papel en las bandejas 2y 3

° Carga e impresion de sobres

° Carga e impresion de etiguetas

Para obtener ayuda en video, consulte www.hp.com/videos/Laser Jet.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,

consulte http://www.hp.com/support/[jE82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP.

Para obtener mas informacion:
La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:
e Instalaciony configuracion
e  (onocimientoy uso
e  Solucién de problemas
e  Descargar actualizaciones de software y firmware
° Participar en foros de asistencia

e  Buscarinformacién legal y sobre la garantia

Introduccion

Tenga cuidado al cargar las bandejas de papel.

A PRECAUCION:  No extienda mas de una bandeja para papel cada vez.
No utilice la bandeja para papel como apoyo para subirse encima.
Mantenga las manos alejadas de las bandejas para papel cuando las cierre.

Todas las bandejas deben estar cerradas para mover la impresora.

ESES
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Cémo cargar papel en la bandeja 1

La siguiente informacion describe como cargar papel en la bandeja 1.

e (argade labandeja 1 (bandeja multifuncién)

° Orientacion del papel de la bandeja 1

° Usar el modo alternativo con membrete

Carga de la bandeja 1 (bandeja multifuncién)

Esta bandeja admite hasta 100 hojas de papel de 75 g/m? 0 10 sobres.

949

B NOTA:  Seleccionar el tipo de papel en el controlador de impresion antes de imprimir.

A PRECAUCION:  Para evitar atascos, no ponga ni quite nunca papel de la bandeja 1 durante la impresion.

1. Abralabandeja 1.

\.

2.  Extraer la extensién de la bandeja para colocar el
papel.

Capitulo 2 Bandejas de papel
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3. Utilice el seguro de ajuste para extender las guias
de papel hacia fuera.

4.  Cargue papel en la bandeja.

Asegurese de que el papel quede debajo de la linea
de carga de las guias de papel.

NOTA:  La altura maxima de la pilaes de TO0mm o
de 100 hojas de papel de 75 g/m2
aproximadamente.

5. Mediante el seguro de ajuste, acomode las guias
laterales de forma que toguen ligeramente la pila
pero sin doblarla.

Orientacién del papel de la bandeja 1

Cologue el papel correctamente en la bandeja 1 para garantizar la mejor calidad de impresion.
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Tabla 2-1 Orientacién del papel de la bandeja 1

Tipo de papel Orientacién de la Modo duplex Cémo cargar el papel
imagen
Membretes o preimpresos Vertical Impresion a una cara Boca abajo

Margen inferior hacia la impresora

s

Boca abajo

Parte izquierda de laimagen preimpresa hacia la
impresora

&

Impresion automatica a dos
caras o con el modo con
membrete alternativo
activado

Boca arriba

Margen superior hacia la impresora

24
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Tabla 2-1 Orientacién del papel de la bandeja 1 (continuacion)

Tipo de papel Orientacién de la Modo duplex Cémo cargar el papel
imagen
Membretes o preimpresos Vertical Impresion automaticaados  Bocaarriba
caras o con el modo con
(contintia) (continva) membrete alternativo Parte derecha de la imagen preimpresa hacia la impresora
activado
(continuia)
Horizontal Impresion a una cara Boca abajo

Parte izquierda de laimagen preimpresa hacia la
impresora

Impresion automatica a dos
caras o con el modo con
membrete alternativo
activado

Boca arriba

Parte derecha de la imagen preimpresa hacia la impresora

ESES
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Tabla 2-1 Orientacion del papel de la bandeja 1 (continuacion)

Tipo de papel Orientacién de la Modo duplex Cémo cargar el papel
imagen
Membretes o preimpresos Horizontal Impresion a una cara Boca abajo
(continuia) (contintia) Margen inferior hacia la impresora

7

Impresion automatica a dos
caras o con el modo con
membrete alternativo
activado

Boca arriba

Margen superior hacia laimpresora

(¥4
@
{

Preperforado Vertical Impresion a una cara

Boca abajo

Orificios hacia la parte posterior de la impresora

26
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Tabla 2-1 Orientacién del papel de la bandeja 1 (continuacion)

Tipo de papel Orientacién de la Modo duplex Cémo cargar el papel
imagen
Preperforado Vertical Impresion automatica a dos Boca arriba
caras o con el modo con
(contintia) (continva) membrete alternativo Orificios hacia la parte posterior de la impresora
activado
Horizontal Impresion a una cara Boca abajo

Orificios hacia fuera de la impresora

Impresion automatica a dos
caras o con el modo con
membrete alternativo
activado

Boca arriba

Orificios hacia la impresora

ESES

Como cargar papel en la bandeja 1
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Usar el modo alternativo con membrete

Utilice la funcién Modo con membrete alternativo para cargar papel con membrete o preimpreso en la bandeja,
tal y como se hace con el resto de los trabajos de impresion, para imprimir por una o por las dos caras del papel.
Al utilizar este modo, cargue el papel como lo haria para la impresion automatica a doble cara.

° Activacion del modo con membrete alternativo mediante los menus del panel de control de la impresora

Activacion del modo con membrete alternativo mediante los menus del panel de control de la
impresora

Utilice el menu Configuracion para ajustar la configuracién del Modo con membrete alternativo
1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, abra el menu Configuracion.
2. Abralos siguientes menus:

e Copiar/Imprimir o Imprimir

e  (Gestionar bandejas

e  Modo con membrete alternativo

3. Seleccione Activado y, a continuacion, togue el botén Guardar o pulse Aceptar.
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Carga de papel en las bandejas 2y 3

La siguiente informacion describe como cargar papel en las bandejas 2 y 3.

° Carga de las bandejas 2y 3

° Orientacion del papel en las bandejas 2y 3

° Usar el modo alternativo con membrete

A PRECAUCION:  No extienda mas de una bandeja para papel cada vez.

Carga de las bandejas 2y 3

Estas bandejas admiten hasta 520 hojas de papel de 75 g/m?.

Ej?y NOTA:  El procedimiento para cargar el papel en las bandejas 2y 3 es el mismo. Aqui se muestra solo la
bandeja 2.

1.  Abralabandeja.

NOTA: No abra la bandeja mientras se esté
usando.

2. Antes de cargar papel, ajuste las guias de anchura
del papel manteniendo pulsado el interruptor azul
de cambio de blogueo/desbloqueo de la guia de
anchura del papel posterior, retirando el seguro de
ajuste azul de la guia de anchura del papel frontal
y, @ continuacion, deslizando las guias a la posicion
de maxima apertura.

3. Ajuste la guia de longitud de papel empujando la
parte inferior del seguro de ajuste azul a la vez que
desliza la guia hasta el tamafio de papel que se
esté usando.

A \ NS \ WA WY
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Orientacion del papel en las bandejas 2y 3

30

Cargue papel en la bandeja.

Ajuste las guias de longitud y anchura del papel
para ajustarlas al tamafio de papel que se esté
usando. Compruebe gue las guias tocan
ligeramente la pila pero no la doblan.

NOTA: No ajuste las guias de papel demasiado
contra la pila de papel. Ajustelas hasta las sangrias
0 marcas de la bandeja.

NOTA: Para evitar atascos, ajuste las guias de
papel al tamafio correcto y no sobrecargue la
bandeja. Asegurese de que la parte superior de la
pila se encuentre por debajo del indicador de
llenado de la bandeja.

Cierre la bandeja.

El mensaje de configuracion de bandeja aparece en
el panel de control de la impresora.

Seleccione Aceptar para confirmar el tamafio y tipo
detectados, o Modificar para elegir un papel o
tamafio diferentes.

Para papel con tamafio personalizado, especifique
las dimensiones de ancho y largo del papel cuando

se le indique en el panel de control de la impresora.

A \WETEA \WETR \ WY

Cologue el papel correctamente en las bandejas 2 y 3 para garantizar la mejor calidad de impresion.
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Tabla 2-2 Orientacién del papel en las bandejas 2y 3

Tipo de papel

Orientacién de la imagen

Modo duplex

Cémo cargar el papel

Membretes o preimpresos

Vertical

Impresion a una cara

Boca arriba

Margen superior en el lado posterior de la
bandeja

Boca arriba

Margen superior en el lado izquierdo de la
bandeja.

Impresion automatica a dos
caras o con el modo con
membrete alternativo activado

Boca abajo

Margen superior en el lado posterior de la
bandeja

NOTA: Orientacion preferida para imprimir en

tamafio A4 o Carta.

Boca abajo

Margen superior en el lado derecho de la
bandeja.

ESES
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Tabla 2-2 Orientacion del papel en las bandejas 2 y 3 (continuacion)

Tipo de papel

Orientacién de la imagen

Modo duplex

Cémo cargar el papel

Membretes o preimpresos

(contintia)

Horizontal

Impresion a una cara

Boca arriba

Margen superior en el lado izquierdo de la
bandeja.

Boca arriba

Margen superior en el lado posterior de la
bandeja

Impresion automatica a dos
caras o con el modo con
membrete alternativo activado

Boca abajo

Margen superior en el lado derecho de la
bandeja.

Boca abajo

Margen superior en el lado posterior de la
bandeja

32
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Tabla 2-2 Orientacion del papel en las bandejas 2 y 3 (continuacion)

Tipo de papel Orientacién de la imagen Modo duplex Coémo cargar el papel

Preperforado Vertical Impresion a una cara Boca arriba

Orificios en el lado izquierdo de la bandeja, con la
parte superior del formulario en la parte
posterior de la impresora

Boca arriba

Orificios en la parte posterior de la bandeja

Impresion automatica a dos Boca abajo
caras o con el modo con
membrete alternativo activado  Orificios en el lado derecho de la bandeja

Boca abajo

Orificios en la parte posterior de la bandeja
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Usar el modo alternativo con membrete

Utilice la funcién Modo con membrete alternativo para cargar papel con membrete o preimpreso en la bandeja,
tal y como se hace con el resto de los trabajos de impresion, para imprimir por una o por las dos caras del papel.
Al utilizar este modo, cargue el papel como lo haria para la impresion automatica a doble cara.

° Activacion del modo con membrete alternativo mediante los menus del panel de control de la impresora

Activacion del modo con membrete alternativo mediante los menus del panel de control de la
impresora

Utilice el menu Configuracion para ajustar la configuracién del Modo con membrete alternativo
1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, abra el menu Configuracion.
2. Abralos siguientes menus:

e Copiar/Imprimir o Imprimir

e  (Gestionar bandejas

e  Modo con membrete alternativo

3. Seleccione Activado y, a continuacion, togue el botén Guardar o pulse Aceptar.
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Carga e impresion de sobres

Utilice solo la bandeja 1 para imprimir sobres. La bandeja 1 admite hasta 10 sobres.

° Impresion de sobres

° Orientacion del sobre

Impresién de sobres

Para imprimir sobres con la opcion de alimentacién manual, siga estos pasos para seleccionar la configuracion
adecuada en el controlador de impresion y a continuacion, cargue los sobres en la bandeja después de enviar el
trabajo de impresion a la impresora.

1. Enelprograma de software, seleccione la opciéon Imprimir.

2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacién, haga clic en Propiedades o en
Preferencias para abrir el controlador de impresion.

EY NOTA:  Elnombre del boton varfa en funcion del programa del software.

[f_%? NOTA: Para acceder a estas funciones desde la pantalla de inicio de Windows 8 0 8.1, seleccione
Dispositivos, Imprimir y, a continuacién, seleccione la impresora.

3. Haga clic en la pestaria Papel/Calidad.

4.  Seleccione el tamafio adecuado de los sobres de la lista desplegable Tamarfio de papel.

5. Enlalista desplegable Tipo de papel, seleccione Sobre.

6. Enlalista desplegable Origen del papel, seleccione Alimentacién manual.

7. Hagaclic en el botén Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento.

8.  Enel cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Aceptar para imprimir el trabajo.

Orientacion del sobre

ESES

Los sobres deben cargarse de una manera especifica para que se impriman correctamente.

Carga e impresion de sobres
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Bandeja

Tamario sobre

Cémo cargar sobres

Bandeja 1

Sobre n.2 9, Sobre n.2 10, Sobre monarca,

Sobre DL, Sobre B5, sobre C5 (cartera),
Sobre C6

Boca abajo

Borde superior hacia la parte frontal de la
impresora

Sobre B5, Sobre C5 (bolsillo)

Boca abajo

Margen inferior hacia la impresora; tapa
superior abierta

Capitulo 2 Bandejas de papel
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Carga e impresion de etiquetas

Para imprimir en hojas de etiquetas, utilice la bandeja 1. La bandeja 2 y las bandejas opcionales para 550 hojas
no son compatibles con el uso de etiquetas.

° Alimentacion manual de etiguetas

° Orientacion de las etiguetas

Alimentacion manual de etiquetas
Utilice el modo de alimentacion manual para la bandeja 1 para imprimir hojas de etiquetas.
1. Enelprograma de software, seleccione la opciéon Imprimir.

2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacién, haga clic en Propiedades o en
Preferencias para abrir el controlador de impresion.

EY NOTA:  El nombre del boton varfa en funcion del programa del software.

[% NOTA: Para acceder a estas funciones desde la pantalla de inicio de Windows 8 0 8.1, seleccione
Dispositivos, Imprimir y, a continuacién, seleccione la impresora.

3. Haga clic en la pestaria Papel/Calidad.

4. Enlalista desplegable Tamafio de papel, seleccione el tamafio adecuado de las hojas de etiquetas.
5. Enlalista desplegable Tipo de papel, seleccione Etiquetas.

6. Enlalista desplegable Origen del papel, seleccione Alimentacién manual.

7. Hagaclic en el botén Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento.

8.  Enel cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en el botén Imprimir para imprimir el trabajo.

Orientacion de las etiquetas

Las etiguetas deben cargarse de una manera especifica para que se impriman correctamente.

ESES Carga e impresion de etiquetas 37



Bandeja Cémo cargar etiquetas

Bandeja 1 Boca abajo

Margen inferior hacia la impresora

Bandeja203 Boca arriba

Margen superior en el lado izquierdo de la bandeja.
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Consumibles, accesorios y piezas

Solicite consumibles o accesorios, sustituya los cartuchos de téner o extraiga y reemplace cualquier otra pieza.

Pedido de consumibles, accesorios y piezas

Reemplazar el cartucho de toner

Sustitucion de la unidad de recogida de toner.

Sustitucion de cartucho de grapas

Para obtener ayuda en video, consulte www.hp.com/videos/Laser Jet.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte http://www.hp.com/support/l[E82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP.

Para obtener mas informacion:

ESES

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:

Instalacién y configuracion

Conocimiento y uso

Solucion de problemas

Descargar actualizaciones de software y firmware
Participar en foros de asistencia

Buscar informacion legal y sobre la garantia
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Pedido de consumibles, accesorios y piezas

Descubra cémo solicitar consumibles, accesorios y piezas de repuesto para la impresora.

° Pedidos

Pedidos

Pdngase en contacto con el representante de servicios gestionados. Asegurese de que dispone del nimero de
modelo de producto, que aparece en la etiqueta de producto de la parte trasera de la impresora.
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Reemplazar el cartucho de toner

Remplace el cartucho de téner si recibe un mensaje en la impresora o si tiene problemas de calidad de
impresion.

° Informacién sobre el cartucho

e  Extracciony sustitucion del cartucho (modelos E87640, E87650, E87660)

° Extraccion vy sustitucion del cartucho (modelos E82540, E82550 y E82560)

Informacion sobre el cartucho

Esta impresora avisa cuando el nivel del cartucho de toner es bajo y muy bajo. La vida util real restante del
cartucho de toner puede variar. Tenga un cartucho de impresion de sustitucion disponible para instalarlo cuando
la calidad de impresion deje de ser aceptable.

Para comprar cartuchos, péngase en contacto con su representante de servicios gestionados. Asegurese de que
dispone del numero de modelo de producto, que aparece en la etigueta de producto de la parte trasera de la
impresora. Para comprobar la compatibilidad de cartuchos con la impresora, dirijase a HP SureSupply en la
direccién www.hp.com/go/suresupply. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y compruebe que la
informacion del pais/la regidn sea correcta.

[%”Nf NOTA:  Los cartuchos de toner de alta capacidad pueden contener mas toner que los cartuchos estandar para
proporcionar un mayor rendimiento. Para obtener mas informacion, visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

No extraiga el cartucho de toner de su embalaje hasta que no llegue el momento de cambiarlo.

A PRECAUCION:  Para evitar que se dafie el cartucho de téner, no lo exponga a la luz durante mas de unos
minutos. Cubra el tambor de imagenes verde si debe retirar el cartucho de téner de la impresora durante un
periodo extendido.

PRECAUCION:  Sise mancha la ropa de tner, limpiela con un pafio seco y l&vela en agua fria. (El agua caliente
fijara el toner en la tela).

[%" NOTA: La caja del cartucho de téner contiene informacién acerca del reciclaje de cartuchos de téner usados.

Extraccidn y sustitucion del cartucho (modelos E87640, E87650, E87660)

Siga estos pasos para sustituir un cartucho de toner.

1. Abralapuerta frontal.
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2.

Tire en linea recta del fusor para extraerlo de la
impresora.

Extraiga el cartucho de toner nuevo del embalaje.

Guarde todos los materiales de embalaje para el
reciclado del cartucho de téner usado.

Alinee el cartucho de toner con la ranura e
introduzcalo en la impresora.
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5.

Cierre la puerta frontal.

Empaquete el cartucho de toner usado en la caja
en que recibio el cartucho nuevo. Consulte la guia
de reciclaje adjunta para obtener mas informacién
sobre el reciclaje.

En Estados Unidos y Canada, se incluye en la caja
una etigueta de envio con frangueo prepagado. En
otros paises/regiones, dirijase a www.hp.com/
recycle para imprimir una etiqueta de envio con
frangueo prepagado.

Adhiera la etiqueta de franqueo prepagado a la
cajay devuelva el cartucho usado a HP para su
reciclaje.

Extraccion y sustitucion del cartucho (modelos E82540, E82550 y E82560)

1.

ESES

Siga estos pasos para sustituir el cartucho de téner.

Abra la puerta frontal.

Reemplazar el cartucho de téner
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2.

Suelte el seguro del cartucho y tire del cartucho en
linea recta para extraerlo de la impresora.

Extraiga el cartucho de toner nuevo del embalaje.
Guarde todos los materiales de embalaje para el
reciclado del cartucho de téner usado.

Alinee el cartucho de téner con su ranura,
introduzca el cartucho de téner en la impresora 'y
bloguee el seguro.

Capitulo 3 Consumibles, accesorios y piezas
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5.

ESES

Cierre la puerta frontal.

Empaquete el cartucho de toner usado en la caja

en que recibio el cartucho nuevo. Consulte la guia
de reciclaje adjunta para obtener mas informacion
sobre el reciclaje.

En Estados Unidos y Canada, se incluye en la caja
una etigueta de envio con frangueo prepagado. En
otros paises/regiones, dirijase a www.hp.com/
recycle para imprimir una etiqueta de envio con
frangueo prepagado.

Adhiera la etiqueta de franqueo prepagado a la
cajay devuelva el cartucho usado a HP para su
reciclaje.

Reemplazar el cartucho de téner
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Sustitucion de la unidad de recogida de téner.

Sustituya la unidad de recogida de toner si recibe un mensaje en la impresora o si experimenta problemas de
calidad de impresion.

° Extraccion y sustitucion de la unidad de recopilacién (modelos E87640, E87650 y E87660)

e  [Extraigay sustituya la unidad de recogida de téner (modelos E82540, E82550 y E82560)

Extraccig’m y sustitucion de la unidad de recopilacion (modelos E87640, E87650y
E87660

Siga estos pasos para sustituir la unidad de recogida de toner (TCU).

1. Abrala puerta frontal.

2. Tire de ambos lados de la unidad de recogida del
téner para liberar las pestafias y luego tire en linea
recta para extraer la unidad de la impresora.

NOTA: Mantenga la posicion de la TCU mientras la
extrae de laimpresora. De este modo se asegurara de
no verter ninguin téner de desecho en la impresora. Una
vez extraida la TCU por completo, no la apoye sobre el
lateral. Cologue la unidad de pie.
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3. Instale la nueva TCU presionando a ambos lados
hasta que las pestafias encajen en su lugar.

4.  (Cierre la puerta frontal.

Extraiga)y sustituya la unidad de recogida de téner (modelos E82540, E82550 y
E82560

Siga estos pasos para sustituir la unidad de recogida de toner (TCU).

1. Abrala puerta frontal.
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2. Tire de ambos lados de la unidad de recogida del
téner para liberar las pestafias y luego tire en linea
recta para extraer la unidad de la impresora.

3. Instale la nueva TCU presionando a ambos lados
hasta que las pestafias encajen en su lugar.

4.  Cierre la puerta frontal.

Capitulo 3 Consumibles, accesorios y piezas

NOTA: Mantenga la posicion de la TCU mientras la
extrae de laimpresora. De este modo se asegurara de
no verter ningun toner de desecho en la impresora. Una
vez extraida la TCU por completo, no la apoye sobre el
lateral. Cologue la unidad de pie.

ESES



Sustitucion de cartucho de grapas

Instale un cartucho de grapas nuevo cuando el actual esté vacio.
° Introduccion
e  |ntroduccién

° Extraccion v sustitucion del cartucho de grapas del accesorio de la unidad de acabado interior

° Extraccion vy sustitucion del cartucho de grapas en el apilador/accesorio de la unidad de acabado de alto
rendimiento

° Extraccion v sustitucion del cartucho de grapas del accesorio para realizar folletos

Introduccion

La siguiente informacion proporciona instrucciones para sustituir los cartuchos de grapas.

Introduccion

La siguiente seccion proporciona instrucciones para sustituir los cartuchos de grapas.

Extraccion y sustitucion del cartucho de grapas del accesorio de la unidad de acabado
interior

Siga estos pasos para sustituir el cartucho de grapas en el accesorio de la unidad de acabado interior.

1. Abrala puerta delantera de la unidad de acabado
interior.
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2. Sujete la pestafia coloreada del cartucho de grapas
y, @ continuacion, tire del carro del cartucho de

grapas manteniéndolo recto para extraerlo.

3. Levante dos pestafias en el cartucho de grapas y, a
continuacion, levante el cartucho de grapas vacio
para extraerlo del conjunto del carro del cartucho.

NOTA: No deseche el carro del cartucho de grapas.
Debe utilizarse para instalar el nuevo cartucho de
grapas.

4. Introduzca el nuevo cartucho de grapas en el carro
del cartucho de grapas.
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5. Vuelva ainstalar el carro del cartucho de grapas en
la grapadora; para ello, empuje hacia dentro la \
pestafia coloreada hasta encajarla en la posicion \
correspondiente.

6. Cierre la puerta delantera de la unidad de acabado
interior. \ C

Extraccion y sustitucion del cartucho de grapas en el apilador/accesorio de la unidad de
acabado de alto rendimiento

Siga estos pasos para sustituir el cartucho de grapas en el apilador/accesorio de la unidad de acabado de alto
rendimiento.

1. Abrala puerta frontal de la unidad de acabado.

B

:
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2. Gire el botén hacia la izquierda para mover el
conjunto del cartucho de grapas al maximo hacia
delante.

3. Sujete la palanca para inmovilizar el conjunto del
cartucho de grapas, sujete la pestafia coloreada
del cartucho de grapas y, a continuacion, tire del
carro del cartucho de grapas manteniéndolo recto
para extraerlo.

continuacion, levante el cartucho de grapas vacio

4.  Levante dos pestafias en el cartucho de grapas y, a
para extraerlo del conjunto del carro del cartucho.

NOTA: No deseche el carro del cartucho de grapas.
Debe utilizarse para instalar el nuevo cartucho de
grapas.
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5. Introduzca el nuevo cartucho de grapas en el carro
del cartucho de grapas.

6.  Sujete la palanca para inmovilizar el conjunto del
cartucho de grapas, introduzca el nuevo cartucho
de grapas y empuje hacia dentro la pestafia
coloreada hasta encajarla en la posicion
correspondiente.

7.  Cierre la puerta frontal de la unidad de acabado.

Extraccién y sustitucion del cartucho de grapas del accesorio para realizar folletos

Siga estos pasos para sustituir el cartucho de grapas del accesorio para realizar folletos de la unidad de acabado
de alto rendimiento.
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1. Abrala puerta frontal de la unidad de acabado.

2. Tire del conjunto para realizar folletos hacia fuera
hasta el tope.

3.  Extraiga las pestafias coloreadas del conjunto y tire
de ellas hacia arriba para extraer los dos cartuchos
de grapas.
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4.  Empuije las dos pestafias azules hacia adentroy
luego levantelas para abrir la parte superior del
carro del cartucho de grapas.

5. Levante dos pestafias en cada cartucho de grapas
y, a continuacion, levante los cartuchos de grapas
vacios para extraerlos de los carros de cartuchos
de grapas.

NOTA: No deseche los carros de los cartuchos de
grapas vacios. Deben utilizarse con los nuevos conjuntos
de cartuchos de grapas.

6. Introduzca los nuevos cartuchos de grapas en los
carros de cartuchos de grapas y, a continuacion,
cierre los carros de cartuchos de grapas.

7. Vuelva ainstalar los dos carros de cartuchos de
grapas en el accesorio para realizar folletos
empujando la pestafia coloreada hacia dentro,
hasta encajarla en la posicion correspondiente.
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8.  Deslice el conjunto de folletos en la unidad de
acabado.

9.  Cierre la puerta frontal de la unidad de acabado.
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Calidad de

Imprima con el software o desde un dispositivo mévil o una unidad flash USB.

Tareas de impresion (Windows)

Tareas de impresion (mac0S)

Almacenamiento de trabajos de impresion en la impresora para imprimirlos mas adelante o en privado

Imprimir desde una unidad flash USB

Impresion mediante el puerto USB 2.0 de alta velocidad (por cable)

Para obtener ayuda en video, consulte www.hp.com/videos/Laser Jet.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte http://www.hp.com/support/[jE82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP.

Para obtener mas informacion:

ESES

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:

Instalacién y configuracion

Conocimiento y uso

Solucién de problemas

Descargar actualizaciones de software y firmware
Participar en foros de asistencia

Buscar informacion legal y sobre la garantia

57


http://www.hp.com/videos/LaserJet
http://www.hp.com/support/ljE82540MFP
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

Tareas de impresion (Windows)

Obtenga mas informacion sobre las tareas de impresidn habituales para usuarios de Windows.

Cémo imprimir (Windows)

Impresion automatica a dos caras (Windows)

Impresién manual en ambas caras (Windows)

Impresidn de varias paginas por hoja (Windows)

Seleccion del tipo de papel (Windows)

Tareas de impresidn adicionales

Como imprimir (Windows)

Utilice la opcién Imprimir de una aplicacion de software para seleccionar la impresora y las opciones basicas para
el trabajo de impresion.

El siguiente procedimiento describe el proceso basico de impresion para Windows.

1.
2.

3.

5.

En el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione la impresora de la lista de impresoras. Para cambiar la configuracion, haga clic en el boton
Propiedades o Preferencias para abrir el controlador de impresion.

[:?’”f NOTA: Elnombre del botén varia en funcion del programa del software.

En Windows 10, 8.1y 8, estas aplicaciones tendran un disefio de diferente y funciones distintas a las que se
describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcién de impresion desde una
aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e  Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacién, seleccione la impresora.

e  Windows 8.1 0 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

[ NOTA: Para obtener mas informacion, haga clic en el boton Ayuda (?) en el controlador de impresion.

Haga clic en las pestafias del controlador de impresion para configurar las opciones disponibles. Por
ejemplo, configure la orientacion del papel en la pestafia Acabado y defina el origen del papel, el tipo de
papel, el tamario de papel y la opciones de calidad en la ficha Papel/Calidad.

Haga clic en el botén Aceptar para volver al cuadro de didlogo Imprimir. Seleccione el nimero de copias que
va a imprimir en esta pantalla.

Haga clic en el botén Imprimir para imprimir el trabajo.

Impresién automatica a dos caras (Windows)

Si laimpresora tiene instalada una unidad de impresion a doble cara automatica, puede imprimir
automaticamente por ambos lados del papel. Utilice un tipo y un tamafio de papel compatibles con la unidad
duplex.
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1.  Enelprograma de software, seleccione la opcion Imprimir.

2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacién, haga clic en Propiedades o en
Preferencias para abrir el controlador de impresién.

[%f NOTA:  Elnombre del botdn varia en funcion del programa del software.

En Windows 10, 8.1y 8, estas aplicaciones tendran un disefio de diferente y funciones distintas a l[as que se
describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcién de impresion desde una
aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e  Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacioén, seleccione la impresora.

e  Windows 8.1 o 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

3. Hagaclic en la pestafia Acabado.

4.  Seleccione Imprimir en ambas caras. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del
documento.

5. Enel cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Imprimir para imprimir el trabajo.

Impresion manual en ambas caras (Windows)

Utilice este procedimiento en impresoras que no tengan una unidad de impresion duplex automatica instalada o
para imprimir en papel que la unidad de impresion duplex no admita.

1. Enelprograma de software, seleccione la opciéon Imprimir.

2. Seleccione laimpresora de la lista de impresoras y, a continuacion, haga clic en Propiedades o en
Preferencias para abrir el controlador de impresion.

[%Y NOTA: Elnombre del botén varia en funcion del programa del software.

En Windows 10, 8.1y 8, estas aplicaciones tendran un disefio de diferente y funciones distintas a las que se
describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcién de impresion desde una
aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e  Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacion, seleccione la impresora.

e  Windows 8.1 0 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

3. Hagaclic en la pestafia Acabado.

4. Seleccione Imprimir en ambas caras (manualmente) y, a continuacién, haga clic en el botén Aceptar para
cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento.

5. Enel cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Imprimir para imprimir la primera cara del trabajo.
6.  Retire el trabajo impreso de la bandeja de salida y coléquelo en la bandeja 1.

7.  Siselesolicita, pulse el boton del panel de control correspondiente para continuar.

Impresion de varias paginas por hoja (Windows)

Alimprimir desde una aplicacion de software mediante la opcion Imprimir, puede seleccionar una opcién para
imprimir varias paginas en una hoja de papel. Por ejemplo, es posible que desee utilizar esta funcion siimprime
un documento muy grande y quiere ahorrar papel.
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1.
2.

6.

En el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione laimpresora de la lista de impresoras Y, a continuacién, haga clic en Propiedades o en
Preferencias para abrir el controlador de impresion.

B NOTA:  EL nombre del botén varia en funcion del programa del software.

En Windows 10, 8.1y 8, estas aplicaciones tendran un disefio de diferente y funciones distintas a las que se
describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcién de impresion desde una
aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e  Windows 10: pulse Imprimiry, a continuacién, seleccione la impresora.

e  Windows 8.1 o 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

Haga clic en la pestafia Acabado.
Seleccione el nimero de pagina por hoja en la lista desplegable Paginas por hoja.

Seleccione las opciones adecuadas de Imprimir bordes de pagina, Orden de paginas y Orientacion. Haga clic
en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento.

En el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Imprimir para imprimir el trabajo.

Seleccion del tipo de papel (Windows)

Cuando imprime con una aplicacion de software mediante la opcion Imprimir, puede configurar el tipo de papel
gue esta utilizando para el trabajo de impresion. Por ejemplo, si el tipo de papel predeterminado es Carta, pero
estd utilizando otro tipo diferente para un trabajo de impresién, seleccione ese tipo de papel especifico.

1.
2.

En el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione la impresora de la lista de impresoras v, a continuacion, haga clic en Propiedades o en
Preferencias para abrir el controlador de impresion.

EY NOTA:  ELnombre del botén varia en funcion del programa del software.

En Windows 10, 8.1y 8, estas aplicaciones tendran un disefio de diferente y funciones distintas a las que se
describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcién de impresion desde una
aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e  Windows 10: pulse Imprimiry, a continuacién, seleccione la impresora.

e  Windows 8.1 0 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

Haga clic en la pestaria Papel/Calidad.
Seleccione el tipo de papel de la lista desplegable Tipo de papel.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades del documento. En el cuadro de didlogo
Imprimir, haga clic en Imprimir para imprimir el trabajo.

Si es necesario configurar la bandeja, el panel de control de la impresora mostrara un mensaje de
configuracién de la bandeja.

Cargue la bandeja con el tipo y tamafio de papel especificados v, a continuacion, cierre la bandeja.
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7.  Toque el boton Aceptar para aceptar el tipo y el tamafio detectado, o bien toque el boton Modificar para
elegir un tipo o un tamafio de papel diferente.

8.  Seleccione el tipo y el tamafio de papel correcto y, a continuacion, toque el boton Aceptar.

Tareas de impresion adicionales
Localizacién de informacion en la web para realizar tareas de impresion comunes.

Visite http://www.hp.com/support/[jE82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/color[E87640MFP.

Instrucciones disponibles para realizar tareas de impresion, como las siguientes:

° Crear y usar atajos de impresién o preajustes

e  Seleccionar el tamafio de papel o utilizar un tamafio de papel personalizado

e  Seleccionar la orientacion de la pagina

e  C(rearun folleto

e  (Cambiar el tamafio de un documento para que se ajuste a un tamafio de papel determinado
e Imprimir las primeras o ultimas paginas del documento en un papel diferente

e  Imprimir filigranas en un documento
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Tareas de impresion (macQS)

Imprima con el software de impresién HP para macOS, incluso tareas como imprimir en ambas caras o varias
paginas por hoja.

e  (Coémoimprimir (mac0S)

° Impresion automatica en ambas caras (mac0S)

° Impresién manual en ambas caras (macQS)

° Impresidn de varias paginas por hoja (mac0S)

e  Seleccion del tipo de papel (mac0S)

° Tareas de impresidn adicionales

Como imprimir (mac0S)

Utilice la opcién Imprimir de una aplicacion de software para seleccionar la impresora y las opciones basicas para
el trabajo de impresion.

El siguiente procedimiento describe el proceso basico de impresion para macOS.
1. Haga clic en el menu Archivo y, luego, en la opcion Imprimir.
2. Seleccione laimpresora.

3. Haga clic en Mostrar detalles o en Copias y paginas y, a continuacion, seleccione otros menus para ajustar la
configuracién de la impresora.

gkk)

B NOTA:  Elnombre del elemento varia en funcion del programa del software.

4.  Hagaclic en el botén Imprimir.

Impresion automatica en ambas caras (mac0S)

Sila impresora tiene instalada una unidad de impresion a doble cara automatica, puede imprimir
automaticamente por ambos lados del papel. Utilice un tipo y un tamafo de papel compatibles con la unidad
duplex.

r.%’ NOTA: Estainformacion hace referencia a las impresoras gue incluyen una unidad de impresion duplex
automatica.

r_'%“ NOTA: Esta funcion esta disponible siinstala el controlador de impresion de HP. Es posible que no esté
disponible si se usa AirPrint.

1. Haga clic en el menu Archivo y, luego, en la opcion Imprimir.
2. Seleccione laimpresora.

3. Haga clic en Mostrar detalles o en Copias y paginas y, a continuacion, haga clic en el ment Disefio.

gkk)

B NOTA:  El nombre del elemento varia en funcion del programa del software.

4.  Seleccione una opcién de encuadernacién en la lista desplegable A doble cara.

5. Haga clic en el botén Imprimir.
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Impresiéon manual en ambas caras (mac0S)

Utilice este procedimiento en impresoras que no tengan una unidad de impresion duplex automatica instalada o
para imprimir en papel que la unidad de impresion duplex no admita.

[%”r NOTA: Esta funcién estd disponible si instala el controlador de impresion de HP. Es posible que no esté

disponible si se usa AirPrint.

1. Haga clic en el menu Archivo v, luego, en la opcion Imprimir.
2. Seleccione laimpresora.

3. Hagaclic en Mostrar detalles o en Copias y paginas y, a continuacion, haga clic en el ment Duplex manual.

B NOTA:  ELnombre del elemento varfa en funcién del programa del software.

4. Hagaclic en el cuadro Ddplex manual para seleccionar una opcién de encuadernacion.
5. Hagaclic en el botén Imprimir.
6. Vayaalaimpresoray retire el papel en blanco que se encuentre en la bandeja 1.

7. Retire la pila impresa de la bandeja de salida y coloquela con la cara impresa boca abajo en la bandeja de
entrada.

8.  Sise le solicita, toque el botén del panel de control adecuado para continuar.

Impresion de varias paginas por hoja (mac0S)

Alimprimir desde una aplicacion de software mediante la opcion Imprimir, puede seleccionar una opcién para
imprimir varias paginas en una hoja de papel. Por ejemplo, es posible que desee utilizar esta funcion siimprime
un documento muy grande y quiere ahorrar papel.

1. Haga clic en el menu Archivo v, luego, en la opcion Imprimir.
2. Seleccione laimpresora.

3. Haga clic en Mostrar detalles o en Copias y paginas v, a continuacion, haga clic en el ment Disefio.

EX NOTA:  El nombre del elemento varia en funcion del programa del software.

4.  Enla lista desplegable Paginas por hoja, seleccione el nimero de paginas que desee imprimir en cada hoja.

5. Enel area Orientacion, seleccione el ordeny la colocacion de las paginas en la hoja.

6. Enel menl Margenes, seleccione el tipo de margen que desee imprimir alrededor de cada pagina de la
hoja.

7. Hagaclic en el botdon Imprimir.

Seleccion del tipo de papel (mac0S)

ESES

Cuando imprime con una aplicacion de software mediante la opcion Imprimir, puede configurar el tipo de papel
gue esta utilizando para el trabajo de impresion. Por ejemplo, si el tipo de papel predeterminado es Carta, pero
esta utilizando otro tipo diferente para un trabajo de impresion, seleccione ese tipo de papel especifico.

Tareas de impresion (mac0S)
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1. Haga clic en el menu Archivo y, luego, en la opcion Imprimir.
2. Seleccione laimpresora.

3. Hagaclic en Mostrar detalles o en Copias y paginas vy, a continuacion, haga clic en el menu Soporte y calidad
0 en el ment Papel/Calidad.

[:?’”f’ NOTA: Elnombre del elemento varia en funcién del programa del software.

4.  Seleccione entre las opciones de Soporte y calidad o Papel/Calidad.

[%f’ NOTA: Esta lista contiene el conjunto principal de opciones disponibles. Algunas opciones no estan
disponibles en todas las impresoras.

e  Tipo de soporte: seleccione la opcién para el tipo de papel del trabajo de impresion.
e  (alidad de impresidn: seleccione el nivel de resolucién para el trabajo de impresion.
e Impresion de borde a borde: seleccione esta opcion para imprimir cerca de los bordes del papel.

5. Haga clic en el boton Imprimir.

Tareas de impresion adicionales

Localizacion de informacion en la web para realizar tareas de impresiéon comunes.

Visite http://www.hp.com/support/l[E82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP.

Instrucciones disponibles para realizar tareas de impresion, como las siguientes:

e  (reary usar atajos de impresion o preajustes

e  Seleccionar el tamafio de papel o utilizar un tamafio de papel personalizado

e  Seleccionar la orientacion de la pagina

e  (rearunfolleto

e  (ambiar el tamafio de un documento para que se ajuste a un tamafio de papel determinado
e |mprimir las primeras o Ultimas paginas del documento en un papel diferente

e  |mprimir filigranas en un documento
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Almacenamiento de trabajos de impresion en la impresora para
imprimirlos mas adelante o en privado

Almacene trabajos de impresion en la memoria de la impresora para imprimir con posterioridad.

Introduccion

Creacion de un trabajo almacenado (Windows)

Creacién de un trabajo almacenado (mac0S)

Imprima un trabajo almacenado

Elimine un trabajo almacenado

Informacién enviada a la impresora con fines de recuento de trabajos de impresion

Introduccion

La siguiente informacion indica los procedimientos para crear e imprimir documentos almacenados en la unidad
flash USB. Estos trabajos se pueden imprimir mas adelante o en privado.

Creacion de un trabajo almacenado (Windows)

Almacene trabajos en la unidad de memoria flash USB para una impresion privada o retrasada.

1.
2.

ESES

En el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione la impresora en la lista de impresoras y, a continuacién, haga clic en Propiedades o en
Preferencias.

r_ﬁ”f NOTA: Elnombre del botén varia en funcion del programa del software.

En Windows 10, 8.1y 8, estas aplicaciones tendran un disefio de diferente y funciones distintas a las que se
describen a continuacion para aplicaciones del escritorio. Para acceder a la funcién de impresion desde una
aplicacion de la pantalla de inicio, siga estos pasos:

e  Windows 10: pulse Imprimir y, a continuacion, seleccione la impresora.

e  Windows 8.1 0 8: seleccione Dispositivos, pulse Imprimir y, a continuacion, elija la impresora.

Haga clic en la pestafia Almacenamiento de trabajos.
Seleccione la opcién Modo de almacenamiento de trabajos:

. Imprimir y retener: permite imprimir una copia de prueba de un trabajo y, a continuacion, copias
adicionales.

e  Trabajo personal: el trabajo no se imprime hasta que lo solicite en el panel de control de la impresora.
Para este modo de almacenamiento de trabajo, puede seleccionar una de las opciones de Hacer
trabajo privado/seguro. Si asigna un nimero de identificacién personal (PIN) al trabajo, debe
proporcionarlo en el panel de control. Si cifra el trabajo, debe proporcionar la contrasefia requerida en
el panel de control. el trabajo de impresién se elimina de la memoria una vez se ha imprimido y se
pierde si la impresora se apaga.
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e  (opiarapida: permite imprimir el nimero solicitado de copias de un trabajo v, a continuacion,
almacenar una copia de él en la memoria de la impresora para poder imprimirlo mas adelante.

e  Trabajo almacenado: permite almacenar un trabajo en la impresora para que otros usuarios puedan
imprimirlo en cualquier momento. Para este modo de almacenamiento de trabajo, puede seleccionar
una de las opciones de Hacer trabajo privado/seguro. Si asigna un nimero de identificacion
personal (PIN) al trabajo, la persona que lo imprima debe proporcionarlo en el panel de control. Si
cifra el trabajo, la persona que lo imprima debe proporcionar la contrasefia requerida en el panel de
control.

5. Para utilizar un nombre de usuario o de trabajo personalizado, haga clic en el boton Personalizado v, a
continuacion, introduzca el nombre de usuario o de trabajo.

Si existe otro trabajo almacenado con ese nombre, seleccione qué opcion desea utilizar:
e Afadir nimero (1-99) al nombre: afiade un niimero Unico al final del nombre del trabajo.
e  Sustituir el archivo existente: sobrescribe el trabajo almacenado existente con el nuevo.

6. Hagaclic en el botdn Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades del documento. En el cuadro de
didlogo Imprimir, haga clic en el botén Imprimir para imprimir el trabajo.

Creacion de un trabajo almacenado (mac0S)
Almacene trabajos en la unidad de memoria flash USB para una impresién privada o retrasada.
1. Haga clic en el menu Archivo y, luego, en la opcion Imprimir.
2. Enelmend Imprimir, seleccione la impresora.

3. Por defecto, el controlador de la impresora muestra el menu Copias y Paginas. Abra la lista desplegable y, a
continuacion, haga clic en el menu Almacenamiento de trabajos.

[%”f NOTA: Siel menu Almacenamiento de trabajos no aparece, cierre la ventana de impresiéon y vuelva a
abrirlo para activar el menu.

4.  Enlalista desplegable Modo, seleccione el tipo de trabajo almacenado.

e  Imprimiry retener: permite imprimir una copia de prueba de un trabajo y, a continuacion, copias
adicionales.

e  Trabajo personal: el trabajo no se imprime hasta que el usuario lo solicita en el panel de control de la
impresora. Si asigna un nimero de identificacion personal (PIN) al trabajo, debe proporcionarlo en el
panel de control. el trabajo de impresién se elimina de la memoria una vez se ha imprimido y se
pierde si laimpresora se apaga.

e  (opiarapida: imprima el niumero solicitado de copias de un trabajo y almacene una copia del trabajo
en la memoria de la impresora para poder imprimirlo de nuevo mas adelante.

e  Trabajo almacenado: permite almacenar un trabajo en la impresora para que otros usuarios puedan
imprimirlo en cualguier momento. Si asigna un nimero de identificacion personal (PIN) al trabajo, la
persona gue imprima el trabajo debe proporcionarlo en el panel de control.

5. Para utilizar un nombre de usuario o de trabajo personalizado, haga clic en el botén Personalizado y, a
continuacion, introduzca el nombre de usuario o de trabajo.

Si existe otro trabajo almacenado con ese nombre, seleccione qué opcion desea utilizar.
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e  Afadir nimero (1-99) al nombre: afiade un niimero tnico al final del nombre del trabajo.
e  Sustituir el archivo existente: sobrescribe el trabajo almacenado existente con el nuevo.

Siha seleccionado la opcién Trabajo almacenado o Trabajo privado en el paso 4, podra proteger el trabajo
con un PIN. Escriba un nimero de 4 digitos en el campo Utilice PIN para imprimir. Cuando otra persona
intente imprimir este trabajo, la impresora le solicitara que introduzca este nimero PIN.

Haga clic en el boton Imprimir para procesar el trabajo.

Imprima un trabajo almacenado

ESES

Utilice el siguiente procedimiento para imprimir un trabajo almacenado en la memoria de la impresora.

1.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Imprimiry, a
continuacion, seleccione el icono Imprimir.

Seleccione Imprimir desde almacenamiento de trabajos.

Seleccione Seleccionary, a continuacion, seleccione el nombre de la carpeta en la que esta almacenado el
trabajo.

Seleccione el nombre del trabajo. Si el trabajo es privado o esta cifrado, introduzca el PIN o la contrasefia.

Para ajustar el nimero de copias, seleccione el campo del nimero de copias en la esquina inferior izquierda
de la pantalla. Utilice el teclado para introducir el nimero de copias que se deben imprimir.

Seleccione Iniciar @ o Imprimir para imprimir el trabajo.

Almacenamiento de trabajos de impresion en la impresora para imprimirlos mas adelante o en privado
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Elimine un trabajo almacenado

Puede eliminar documentos que se hayan guardado en la impresora cuando ya no sean necesarios. También
puede ajustar el nimero maximo de trabajos que se pueden almacenar en la impresora.

° Eliminacion de un trabajo gue se ha almacenado en la impresora

° Cambio del limite de almacenaje de trabajos

Eliminacion de un trabajo que se ha almacenado en la impresora

Utilice el panel de control para eliminar un trabajo almacenado en la memoria de la impresora.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Imprimiry, a
continuacion, seleccione el icono Imprimir.

2. Seleccione Imprimir desde almacenamiento de trabajos.

3. Seleccione Seleccionary, a continuacion, seleccione el nombre de la carpeta en la que esta almacenado el
trabajo.

4.  Seleccione el nombre del trabajo. Si el trabajo es privado o esta cifrado, introduzca el PIN o la contrasefia.

5. Seleccione el boton {[] Papelera para eliminar el trabajo.

Cambio del limite de almacenaje de trabajos

Cuando se almacena un nuevo trabajo en la memoria de la impresora, esta sobrescribe cualquier trabajo anterior
con el mismo nombre de usuario y de trabajo. Si un trabajo no esta almacenado con el mismo nombre de
usuario y de trabajo y la impresora necesita espacio adicional, esta puede borrar otros trabajos almacenados
comenzando por el mas antiguo.

Para cambiar el nimero de trabajos que puede guardar la impresora, proceda tal como se explica a continuacion:

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menus:
° Copiar/Imprimir o Imprimir
e  (Gestionar trabajos almacenados
° Limite de almacenamiento de trabajos temporales
3. Utilice el teclado para introducir el nimero de trabajos que guarda la impresora.

4.  Seleccione Aceptar o Hecho para guardar la configuracion.

Informacioén enviada a la impresora con fines de recuento de trabajos de impresion

Los trabajos de impresion enviados desde los controladores del cliente (por ej., el equipo PC) pueden enviar a los
dispositivos de HP de impresién y escaneo, informacién que permita una identificacion personal. A modo de
ejemplo, esa informacion puede incluir, entre otros elementos, el nombre de usuario y el nombre de cliente de
origen con fines de utilizacion en tareas de recuento de trabajos de impresion, segun lo determinado por el
administrador del dispositivo de impresion. Esa misma informacion también se podra almacenar con el trabajo
en un dispositivo de almacenamiento masivo (por ej., la unidad de disco) del dispositivo de impresién cuando se
utiliza la funcién de almacenamiento de trabajos de impresion.
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Imprimir desde una unidad flash USB

ESES

Esta impresora incorpora la funcion de impresion desde USB de facil acceso, que permite imprimir archivos

rapidamente, sin necesidad de enviarlos desde un equipo.

La impresora admite unidades flash USB estandar a través del puerto USB situado junto al panel de control. Es
compatible con los siguientes tipos de archivos:

Activacion del puerto USB para la impresion

Impresion de documentos USB

.pdf
.prn
.pcl
.ps

.cht

Imprimir desde una unidad flash USB
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Activacion del puerto USB para la impresion
El puerto USB esta desactivado de forma predeterminada. Antes de usar esta funcion, active el puerto USB.

° Método 1: activacion del puerto USB desde el panel de control de la impresora

° Método 2: activacion del puerto USB desde el servidor web incorporado de HP (solo en impresoras
conectadas a la red)

Use uno de los siguientes procedimientos para activar el puerto:

Método 1: activacion del puerto USB desde el panel de control de la impresora
Utilice el panel de control de la impresora para activar el puerto USB para la impresion.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menus
e (Copiar/Imprimir o Imprimir
° Habilitacion del dispositivo USB

3. Seleccione Activado para activar el puerto USB.

Método 2: activacion del puerto USB desde el servidor web incorporado de HP (solo en impresoras
conectadas a la red)

Use el servidor web incorporado de HP para activar el puerto USB para la impresion.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, togue el icono Informacién 0 y,a
continuacion, seleccione el icono Red & para ver la direccion IP o el nombre de host.

2. Abraun navegador web e introduzca la direccion IP en la barra de direcciones, tal y como aparece en el
panel de control de la impresora. Pulse la tecla Intro en el teclado del equipo. Se abrira el EWS.

[%’ NOTA: Siel navegador web muestra el mensaje Existe un problema con el certificado de seguridad de
este sitio web cuando se intenta abrir el EWS, haga clic en Acceder a este sitio web (no recomendado).

Si se elige Vaya a este sitio web (no recomendado), el equipo no resultara dafiado mientras se navegue
dentro del EWS de la impresora HP.

3. Seleccione la pestafia Copiar/Imprimir para los modelos MFP o Imprimir para los modelos SFP.
4.  Enel menuizquierdo, seleccione Configuracién de impresion desde unidad USB.
5. Seleccione Activar la impresién desde unidad USB.

6.  Hagaclic en Aplicar.

Impresién de documentos USB
Imprima desde una unidad flash USB.

1. Inserte la unidad flash USB en el puerto USB de facil acceso.
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l%" NOTA: Puede qgue el puerto esté tapado. En algunas impresoras las extensiones de la cubierta se abren.
En otras impresoras, debera tirar directamente de la cubierta para extraerla.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Imprimiry, a
continuacion, seleccione el icono Imprimir.

3. Seleccione Impresion desde unidad USB.

4. Pulse Seleccionar, a continuacion, seleccione el nombre del documento que se debe imprimir y haga clic en
Seleccionar.

[’_ﬁ”f’ NOTA: Eldocumento puede estar en una carpeta. Abra las carpetas segun sea necesario.

5. Para ajustar el numero de copias, marque la casilla a la izquierda del boton Imprimir y, a continuacion,
seleccione el nimero de copias en el teclado que se abre. Seleccione el boton Cerrar para cerrar el
teclado.

6.  Seleccione el botdn Imprimir para imprimir el documento.
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Impresion mediante el puerto USB 2.0 de alta velocidad (por cable)

La impresora cuenta con un puerto USB 2.0 de alta velocidad para la impresion por cable USB. El puerto se
encuentra en el drea de puertos de interfaz y esta desactivado de forma predeterminada.

° Método 1: activacion del puerto USB 2.0 de alta velocidad desde los menus del panel de control de la

Impresora

° Método 2: activacion del puerto USB 2.0 de alta velocidad desde el servidor web incorporado de HP (solo en
impresoras conectadas a la red)

Siga uno de estos procedimientos para activar el puerto USB 2.0 de alta velocidad. Una vez que el puerto esté
activado, instale el software del producto para imprimir mediante este puerto.

Método 1: activacion del puerto USB 2.0 de alta velocidad desde los menus del panel de
control de la impresora
Utilice el panel de control para activar el puerto.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuraciony, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menus
e  General
° Habilitacion del dispositivo USB
3. Seleccione la opcion Activado.
Método 2: activacion del puerto USB 2.0 de alta velocidad desde el servidor web
incorporado de HP (solo en impresoras conectadas a la red)
Utilice el EWS de HP para activar el puerto.

1. Busque la direccion IP de la impresora. En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, toque el
icono Informacion 0 y, a continuacion, seleccione el icono Red « para ver la direccion IP o el nombre de
host.

2. Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP en la barra de direcciones, tal y como aparece en el
panel de control de la impresora. Pulse la tecla Intro en el teclado del equipo. Se abrira el EWS.

2 https://10.10.000000

[%f> NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no ser
seguro, seleccione la opcion de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafiara el equipo.

3. Seleccione la pestafia Seguridad.
4.  Enlaparteizquierda de la pantalla, seleccione Seguridad general.

5. Desplacese hacia abajo hasta Puertos de hardware y seleccione la casilla de verificacion para activar los dos
elementos:
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e  Habilitacién del dispositivo USB
e  Activar Host USB plug and play

6.  Haga clic en Aplicar.
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Copia

Realice copias con la impresora, aprenda como copiar un documento a doble cara y localice las tareas de copia
adicionales en la web.

° Codmo hacer una copia

° Copia a doble cara (duplex)

° Tareas de copia adicionales

Para obtener ayuda en video, consulte www.hp.com/videos/Laser Jet.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte http://www.hp.com/support/[jE82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP.

Para obtener mas informacion:

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:
e |Instalaciony configuracion

e  (onocimientoy uso

e  Solucién de problemas

e  Descargar actualizaciones de software y firmware

° Participar en foros de asistencia

e  Buscarinformacién legal y sobre la garantia

Cémo hacer una copia

ESES

Copie un documento o una imagen desde el cristal del escaner o el alimentador de documentos automatico.

1. Cologue el documento boca abajo sobre el cristal del escaner o coldéquelo boca arriba en el alimentador de
documentos, y ajuste las guias del papel para que se ajusten al tamafio del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Copia y, a continuacion,
seleccione el icono Copia.

3.  Enelpanel Opciones, seleccione el nimero de copias.

4.  Seleccione Optimizar texto/imagen para optimizar el tipo de imagen que se copia: texto, graficos o fotos.
Seleccione una de las opciones predefinidas.

5. Configure las opciones marcadas con un triangulo amarillo antes de usar la funcién de vista previa.
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B NOTA:  Después de obtener la vista previa de un documento para escanear, estas opciones se eliminan de
la lista de Opciones principales y se resumen en la lista de Opciones de escaneo previo. Para cambiar
cualguiera de estas opciones, descarte la vista previa y empiece de nuevo.

Utilizar la funcidn de vista previa es opcional.

6.  toqgue el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del documento. En la pantalla de vista
previa, utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista previa y para
reorganizar, girar, insertar o eliminar paginas.

Utilice estos botones para cambiar de la vista de dos paginas a la vista en miniatura. Hay mas
opciones disponibles en la vista en miniatura que en la vista de dos paginas.

Utilice estos botones para acercar o alejar la pagina seleccionada.

NOTA:  Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.

Utilice este boton para girar la pagina 180 grados.

NOTA: Este botdn solo esta disponible en la vista en miniatura.

Utilice este boton para eliminar las paginas seleccionadas.

NOTA: Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.

Utilice estos botones para reorganizar las paginas del documento. Seleccione una o mas paginas y
mueévalas hacia la izquierda o la derecha.

NOTA:  Estos botones solo estan disponibles en la vista en miniatura.

Utilice este boton para afiadir paginas al documento. La impresora solicita escanear paginas
adicionales.

Utilice este boton para deshacer los cambios realizados en la vista previa y empezar de nuevo.

7. Cuando el documento esté listo, togue Iniciar para comenzar la copia.
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Copia a doble cara (duplex)

Copie 0 imprima en ambas caras del papel.

ESES

1.

5.

Coloque el documento boca abajo sobre el cristal del escaner o coléquelo boca arriba en el alimentador de
documentos, y ajuste las guias del papel para que se ajusten al tamafio del documento.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Copia y, a continuacion,
seleccione el icono Copia.

En el panel Opciones, seleccione Caras originales y, a continuacion, seleccione la opcién que describe el
documento original:

e  Utilice Deteccion automatica para detectar si el original esta impreso en una o ambas caras de la
pagina.

e  Utilice 1 cara para los originales que estan impresos por una cara de la pagina.

e  Utilice 2 caras (estilo de libro) para los originales que giran en el borde derecho/izquierdo de la pagina,
como los libros. Si la imagen es vertical, la salida gira en el borde largo de la pagina. Si la imagen es
horizontal, la salida gira en el borde corto de la pagina.

e  Utilice 2 caras (estilo de calendario) para los originales que giran en el borde superior/inferior de la
pagina, como los calendarios. Si la imagen es vertical, la salida gira en el borde corto de la pagina. Sila
imagen es horizontal, la salida gira en el borde largo de la pagina.

Seleccione Caras impresas y, a continuacion, seleccione una de estas opciones:

e (oincidente con el original: la salida coincidira con el formato del original. Por ejemplo, si el original es
a 1 cara, lasalidaseraa 1 cara. No obstante, si el administrador ha restringido la impresiéna 1 caray
el original es a 1 cara, la salida sera estilo de libro a 2 caras.

e 1 cara:lasalidaserdaal cara. No obstante, si el administrador ha restringido la impresiona 1 cara, la
salida serd estilo de libro a 2 caras.

e 2 caras (estilo de libro): la salida girara en el borde derecho/izquierdo de la pagina, como un libro. Si la
imagen es vertical, la salida gira en el borde largo de la pagina. Si la imagen es horizontal, la salida
gira en el borde corto de la pagina.

e 2 caras (estilo de calendario): la salida girara en el borde superior/inferior de la pagina, como un
calendario. Si laimagen es vertical, la salida gira en el borde corto de la pagina. Si laimagen es
horizontal, la salida gira en el borde largo de la pagina.

Configure las opciones marcadas con un triangulo amarillo antes de usar la funcién de vista previa.

[%”f’ NOTA: Después de obtener la vista previa de un documento para escanear, estas opciones se eliminan de

la lista de Opciones principales y se resumen en la lista de Opciones de escaneo previo. Para cambiar
cualquiera de estas opciones, descarte la vista previa y empiece de nuevo.

Utilizar la funcion de vista previa es opcional.

toque el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del documento. En la pantalla de vista
previa, utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista previa y para
reorganizar, girar, insertar o eliminar paginas.

Copia a doble cara (duplex)
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Utilice estos botones para cambiar de la vista de dos paginas a la vista en miniatura. Hay mas
opciones disponibles en la vista en miniatura que en la vista de dos paginas.

Utilice estos botones para acercar o alejar la pagina seleccionada.

NOTA:  Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.

Utilice este boton para girar la pagina 180 grados.

NOTA: Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.

Utilice este boton para eliminar las paginas seleccionadas.

NOTA: Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.

Utilice estos botones para reorganizar las paginas del documento. Seleccione una o mas paginas y
muévalas hacia la izquierda o la derecha.

NOTA:  Estos botones solo estan disponibles en la vista en miniatura.

Utilice este botdn para afiadir paginas al documento. La impresora solicita escanear paginas
adicionales.

EO OO E BB

Utilice este botén para deshacer los cambios realizados en la vista previa y empezar de nuevo.

[

7. Cuando el documento esté listo, togue Iniciar para comenzar la copia.

Tareas de copia adicionales

Localizacion de informacion en la web para realizar tareas de copia habituales.

Visite http://www.hp.com/support/[[E82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/colorl[E87640MFP.

Instrucciones disponibles para realizar tareas de copia, como las siguientes:
e  (opia o escaneo de libros u otros documentos encuadernados

e  Copia de documentos de diversos tamafios
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e  (opia o escaneo de ambas caras de un carnet de identidad

e C(Copia o escaneo de un documento en un formato de folleto
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6 Digitalizar

Escanee utilizando el software o escanee directamente a un correo electrénico, una unidad flash USB, una
carpeta de red u otro destino.

° Configuracién de Escaneo a correo electronico

° Configure Escanear a carpeta de red

° Configuracién de Escanear a SharePoint®

° Configuracion de Escaneo a unidad USB

° Escaneo a correo electronico

° Escanear a almacenamiento de trabajos

° Escaneo a carpeta de red

° Digitalizar a SharePoint

° Escaneo a unidad USB

° Uso de soluciones empresariales HP JetAdvantage

° Tareas de escaneo adicionales

Para obtener ayuda en video, consulte www.hp.com/videos/Laser Jet.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte http://www.hp.com/support/[jE82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP.

Para obtener mas informacion:
La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:
e Instalaciony configuracién
e  (onocimientoy uso
e  Solucién de problemas
e  Descargar actualizaciones de software y firmware
° Participar en foros de asistencia

e  Buscarinformacién legal y sobre la garantia

ESES
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Configuracion de Escaneo a correo electrénico

La impresora incorpora una funcién gue le permite escanear y enviar documentos a una o mas direcciones de
correo electronico.

° Introduccion

° Antes de comenzar

° Paso 1: acceder al servidor web incorporado (EWS) de HP

° Paso 2: configuracion de los ajustes de Identificacion de la red

° Paso 3: configuracion de la funcion Enviar a correo electrénico

° Paso 4: configuracién de los conjuntos rapidos (opcional)

° Paso 5: configuracion de Enviar a correo electronico para usar Office 365 Outlook (opcional)

Introduccion

Para usar esta funcién de escaneo, la impresora debe estar conectada a una red; no obstante, la funcion no
estara disponible hasta que se haya configurado. Existen dos métodos para configurar Escanear para correo
electronico: el Asistente de configuracién de escaneo a correo electrénico, para uso basico, y la Configuracion de
correo electrénico, para uso avanzado.

Utilice la siguiente informacion para configurar la funcién Escanear a correo electronico.

Antes de comenzar

Para configurar la funcion Escanear para correo electronico, la impresora debe disponer de una conexion de red
activa.

Los administradores necesitan la siguiente informacion antes de iniciar el proceso de configuracién.
e  Acceso administrativo a la impresora
e Sufijo DNS (p. ej., nombredelaempresa.com)

e  Servidor SMTP (e.g., smtp.mycompany.com).

99

B NOTA:  Sino conoce el nombre del servidor SMTP. el numero de puerto SMTP o la informacion de
autenticacion, pongase en contacto con el proveedor de servicio de correo/Internet o con el administrador
del sistema para obtener esta informacion. Los nombres del servidor SMTP y los nombres de puerto suelen
encontrarse en Internet. Por ejemplo, utilice términos como "nombre de servidor smtp Gmail" o "nombre de
servidor smtp Yahoo" en la busqueda.

e  Requisitos de autenticacion del servidor SMTP para los correos electronicos salientes, como el nombre de
usuario y la contrasefia utilizada para la autenticacion, si corresponde.
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[% NOTA:  Consulte la documentacion del proveedor de servicios de correo electronico para informarse acerca de
los limites de envio digital de su cuenta de correo electrénico. Algunos proveedores pueden bloguear
temporalmente su cuenta si supera su limite de envio.

Paso 1: acceder al servidor web incorporado (EWS) de HP
Abra el EWS para iniciar el proceso de configuracion.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, toque el icono Informacion @y, a
continuacion, toque el icono Red & para mostrar la direccién IP o el nombre de host.

2. Abraun navegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones tal y
como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Intro en el teclado del equipo. Se abrira
el EWS.

949

B NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no ser
seguro, seleccione la opcion de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafiara el equipo.

- — — e W - Biznvenido/a
[/ Buscar por patabes clave @ Reginre

Informachin ~ General  Copiafimpresién  Escaneado/Enviodigital  Fax  Soluciénprobl.  Seguridad  ServidosWebdeHP  Redes

Estado del dispositivo

Moda de repase activade

Contam.
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Prdis S84 [TF 3804) 90%° P S08 IF3E1A) 0% Pedin SO ((FIELA) 0% Pecis 5084 ((FIE2A) S0%*
Kinde fuser it atimentager decumentos
it Pedi 110V-B50L35A, 2200-65L364 100%" Ped B5L52A 100%*
L
Uridad de recogida de tdeer BSLITA: Correcte
Detaiies sob
Soparte impres.
Entrada/safida Estade Capacidad Tamafio Tips
Bandeja | LI Vacio 100 hojas Cuatguier tamado Cwaiquies tipo
Bangeja 2 o) CorvRCtD 550 nojas Casta (BSa1T) Monmat
Eandejs estinaar LI Comectn 250 hojas L N

Paso 2: configuracién de los ajustes de |dentificacion de la red

Configure los ajustes avanzados de identificacién de la red.

[% NOTA:  El ajuste de la configuracion de correo electrénico de la pestafia Redes es un proceso avanzado que
puede requerir la ayuda de un administrador del sistema.

1. Enlas pestafias de navegacion superiores del EWS, haga clic en Redes.

949

B NOTA:  Sidesea configurar los ajustes de red para su uso con Office 365, consulte el Paso 5: configuracion
de Enviar a correo electronico para usar Office 365 Outlook (opcional) en la pagina 95

2. Enelpanel de navegacion izquierdo, haga clic en Configuracion TCP/IP. Es posible que se requiera un
nombre de usuario/contrasefia para acceder a la pestafia Identificacion de la red del EWS.
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3. Enelcuadro de didlogo Configuracion TCP/IP, haga clic en la pestafia Identificacion de la red.

4.  Sise necesita disponer de DNS en la red, en el area Sufijo del dominio TCP/IP compruebe que el sufijo DNS
del cliente de correo electrénico utilizado se encuentre en la lista. Los sufijos DNS tienen este formato:
nombredelaempresa.com, gmail.com, etc.

e e e - Signin

/

Information General Copy/Print Scan/Digital Send Fax Troubleshooting Security HP Web Services Networking

Configuration TCP/IP Settings fe
Wireless Direct

TCP/IP Settings
Network Settings
Other Settings
AirPrint

Summary Network Identification ~ TCP/IP(v4) TCP/IP(u6) (Config Precedence Advanced

Enable DDNS

Select badipony TCP/IP Domain Suffix
Google Cloud Print
Setup DNS Suffixes
Web Proxy

Security

Settings

Authorization

Secure Communication
Mgmt. Protocols

802.1X Authentication m

IPsec/Firewall

Announcement Agent SRR

Diagnostics

Network Statistics Frimary

Protocol Info

Configuration Page Secondary
Bonjour

Bonjour Service Name

[%f> NOTA: Siel sufijo del nombre de dominio no esta configurado, utilice la direccién IP.

5. Haga clic en Aplicar.

6.  Hagaclic en Aceptar.
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Paso 3: configuracién de la funcién Enviar a correo electrénico

Las dos opciones para configurar Enviar a correo electrénico son el Asistente de configuracion de correo
electronico, para la configuracion basica, y Configuracion de correo electronico, para la configuracion avanzada.
Utilice las siguientes opciones para configurar la funcién Enviar a correo electrénico:

° Método 1: configuracién basica mediante el Asistente de configuracién de correo electrénico

° Método 2: configuracion avanzada mediante la Configuracién de correo electrénico

Método 1: configuracion basica mediante el Asistente de configuracion de correo electrénico
Realice la configuracion basica mediante el Asistente de configuracion de correo electrénico.

Esta opcion abre el Asistente de configuracion de correo electrénico en el servidor web incorporado de HP (EWS)
para la configuracién basica.

1. Enlas pestafias de navegacion superiores del EWS, haga clic en Escaneado/Envio digital.

2. Enel panel de navegacion izquierdo, haga clic en Asistentes de configuracién rapida de correo electrénicoy
de escaneo a carpetas de red.

3. Enelcuadro de didlogo Asistentes de configuracion rapida de correo electrénico y de escaneo a carpetas de
red, haga clic en el enlace Configuracion de correo electronico.

ki) . . . . . z . e
E”f NOTA: Sise muestra un mensaje indicando que la funcién Escanear para correo electrénico esta

desactivada, haga clic en Continuar para continuar la configuracién y active la funcién Escanear para correo
electrénico cuando termine.

-— - e - Bienvenido/s
O Registro

Informacin ~ General  Copia/impresién  Escaneado [ Envio digital  Fax  Solnciénprobl.  Seguridad  Servicdos WebdeHP  Redes

Asistentes de configuradion répida de correo electrénice y de escanee a carpetas dered

1o La cenfigurack tual o E #CApeia Sered connicio. Vay, pigina Dpciones tratale pledeterm, para visuallzar 105 confiktes y iesotverios.

d Sigurar de ! ida o modificar Lo configurach i de la funcidn de escaned a comeo electronico, que permite & los uswarios envise imdgenes estaneadss.
(OO AThVDS A0JeRADS e omea electionico. Farm reaflzar una configuracion completa, vaya a i pgina Coaliqurackin de (o slectinl

Correoe.
Configuracidn de correo electrinico

Ulilice £5ta sexle de pantalies para corfiguiar o elinar de forma ripias los confuntos répkdos de almacenamlents en carpetas de red. Esta funciin permite & los usuarios smacenar documestos escaneadas en

Escanear a carpeta de red
Asistente de conjunto rapido de almacenamiento en carpetas de red

4.  En el cuadro de didlogo Configurar servidor de correo electrénico (SMTP), seleccione una de las siguientes
opciones y siga los pasos:

Opcién 1: utilizar un servidor que ya esté utilizando el correo electrénico

A Seleccione Utilizar un servidor que ya esté utilizando el correo electronico y, a continuacién, haga clic
en Siguiente.

ESES Configuracion de Escaneo a correo electronico 85



[i?)/f NOTA: Esta opcién busca servidores SMTP salientes solo dentro del firewall.

Opcion 2: busqueda en la red del servidor de correo electrénico saliente

a. Seleccione Buscar en la red el servidor de correo electrénico saliente y, a continuacién, haga clic en
Siguiente.

b.  Seleccione el servidor adecuado de la lista Configurar servidor de correo electronico (SMTP) y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

c.  Seleccione la opcidn que describe los requisitos de autenticacién del servidor:

—  Elservidor no requiere autenticacion. Seleccione El servidor no requiere autenticacion y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

-0 BIEN-

—  Elservidor requiere autenticacion. En la lista desplegable, seleccione una opcion de
autenticacion:

o Utilizar credenciales de usuario para realizar la conexion después de registrarse en el
panel de control. Seleccione Utilizar credenciales de usuario para realizar la conexion
después de registrarse en el panel de control y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

-0 BIEN-

o  Usar siempre estas credenciales. Seleccione Usar siempre estas credenciales, introduzca el
Nombre de usuario y la Contrasefia y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Opcidn 3: adicién de un servidor SMTP
a.  Seleccione Agregar servidor SMTP.

b. Introduzca el valor de Nombre de servidor y de Nimero de puerto vy, a continuacion, haga clic en
Siguiente.

[,_ﬁ”r NOTA: Enla mayoria de los casos no es necesario cambiar el nimero del puerto predeterminado.

[’_%f’ NOTA:  Si utiliza un servicio SMTP alojado como Gmail, compruebe la direccion SMTPR, el numero de
puerto y la configuracion de SSL en el sitio web del proveedor de servicios o en otras fuentes. Por lo
general, en el caso de Gmail, la direccion SMTP es smtp.gmail.com, el nimero de puerto es 465y SSL
debe estar activado.

Consulte las fuentes precisas en Internet para confirmar que esta configuracion de servidor sigue
vigente y es valida en el momento de realizar la configuracion.

c.  Seleccione la opcion de autenticacion del servidor adecuada.

—  Elservidor no requiere autenticacién. Seleccione El servidor no requiere autenticacion y, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

-0 BIEN-

—  Elservidor requiere autenticacion. Seleccione una opcién de la lista desplegable El servidor
requiere autenticacion.

o Utilizar credenciales de usuario para realizar la conexion después de registrarse en el
panel de control. Seleccione Utilizar credenciales de usuario para realizar la conexion
después de registrarse en el panel de control y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
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5.

6.

-0 BIEN-

o  Usar siempre estas credenciales. Seleccione Usar siempre estas credenciales, introduzca el
Nombre de usuario y la Contrasefia y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

En el cuadro de didlogo Configurar valores de correo electrdnico, introduzca la siguiente informacion sobre

la direccion de correo electrénico del remitente y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

[’_5/]’ NOTA: Cuando se configuran los campos De, Asunto y Mensaje, si la casilla de verificacion Editable por el
usuario no esta marcada, los usuarios no podran editar esos campos en el panel de control de la impresora

al enviar un correo electrénico.

Opcidn Descripcion
De Seleccione una de las siguientes opciones de la lista desplegable De:
(Obligatorio) e Direccion de usuario (requiere inicio de sesion)

e  Direccién predeterminada: introduzca una direccién de correo electronico
predeterminada y un nombre para mostrar en los campos Direccién "De"
predeterminada y Nombre predeterminado.

NOTA: Cree una cuenta de correo electrénico para la impresora y use esta direccion
como direccién predeterminada de correo electronico.
NOTA: Configure la funcién de correo electrénico para que los usuarios puedan
registrarse antes de usarla. Esto evita que los usuarios envien mensajes de correo
electronico desde una direccion ajena.

Asunto Proporcione una linea de asunto predeterminada para los mensajes de correo electronico.

(opcional)

Mensaje Cree un mensaje personalizado.

(opcional) Para utilizar este mensaje desde todos los correos electrénicos enviados desde la impresora,

no marque la casilla de verificacion Editable por el usuario de Mensaje.

En el drea Configurar valores de escaneado de archivos, establezca las preferencias de escaneo
predeterminadas y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Opcién

Descripcién

Tipo de archivo

Seleccione el tipo de archivo predeterminado que se usara para el documento escaneado:

e PDF

e JPEG
e TIFF

e  MTIFF
e XPS

e PDFA

Configuracion de Escaneo a correo electronico
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Opcion Descripcion

Color/Negro Seleccione la configuracion de color predeterminada que se usara para el documento
escaneado:

e  Color
e  Negro
e Negro/gris

(] Deteccién automatica

Calidad y tamafio de archivo Seleccione la calidad de salida predeterminada que se usara para el documento escaneado:
e  Baja (archivo pequefio)
e Media

e Alta (archivo grande)

Resolucion Seleccione la resolucion de escaneado predeterminada que se usara para el documento

escaneado:

e 75ppp

e 150ppp

e 200ppp

e 300ppp

e 400ppp

e  600ppp

7. Revise el area Resumen y, a continuacion, haga clic en Finalizar para completar la configuracion.

Método 2: configuracién avanzada mediante la Configuracion de correo electrdnico
Ejecute la configuracion de correo electronico avanzado utilizando el servidor web incorporado (EWS).

1. Enlas pestafas de navegacion superiores del EWS, haga clic en Escaneado/Envio digital y, a continuacion,
haga clic en Configuracion de correo electrénico en el panel de navegacién izquierdo.

99

B NOTA:  Por defecto, en la pagina Configuracién de correo electrénico se muestra la configuracion basica de
Escanear para correo electrénico. Para acceder a los ajustes adicionales, haga clic en el boton Configuracién
avanzada en la parte inferior de la pagina.
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2. Enel cuadro de didlogo Configuracién de correo electrénico, active la casilla de verificacién Activar envio a
correo electrdnico. Si esta casilla de verificacién no esta marcada, la funcién no estara disponible en el
panel de control de la impresora.

Informacién General Copia/lmpresién Escaneado [ Envio digital ~ Fax Solucién probl. Sequridad Servicios Web de HP Redes

Configuracién de correo electrdnico » Opciones trabajo predeterm, Ayuta

Esta funcion permite a 05 SUAIDS ESCaReRr COCUMENtES ¥ enviarkos o aChiVOS Bdjuntos o o il fas direcciones,

Servideres e cormeg elecrdnico salknte (SMTP)

Comrrel de campos de dirscciones y mensaje

Jel usuaa el camy panel de control, $1akg ¥ requiere que los usuark ghitren, configues i aplicactén base para que

requiera el registin desplarindose a bs ficha Seguiidad
0%
Difetcién predeterminadic ~ (% Edivable por et usuario

Wirecsion predeterminada: Hombre predeterminado:

[

Asunto;
. Editable por el usuario

Mensaje:

3. EnelareaServidores de correo electrénico saliente (SMTP), siga los pasos necesarios para una de las
siguientes opciones:

Seleccione uno de los servidores mostrados
Haga clic en Agregar para iniciar el asistente de SMTP.
1. Enelasistente de SMTP, seleccione una de las opciones siguientes:

o Opcién 1: Direccién o nombre de host del servidor SMTP conocido: introduzca la direccién
de un servidor SMTP'y, a continuacion, haga clic en Siguiente

o Opcién 2: escriba la direccion de un servidor SMTP o seleccione Buscar en la red el servidor
de correo electrdnico saliente y, a continuacién, haga clic en Siguiente. Seleccione el
servidory, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Configuracion de Escaneo a correo electronico
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[%?9 NOTA: Siyase ha creado un servidor SMTP para otra funcion de la impresora, se mostrara la
opcion Utilizar un servidor que ya esté utilizando otra funcion. Seleccione esta opcion y
configure el servidor para la funcién de correo electrénico.

2. Enelcuadro de didlogo Establezca la informacién bdsica necesaria para realizar la conexién con
el servidor, defina las opciones que desee utilizar y, a continuacién, haga clic en Siguiente.

[%r NOTA: Algunos servidores tienen problemas al enviar o recibir mensajes de correo electrénico
de mas de 5 megabytes (MB). Estos problemas pueden evitarse introduciendo un niimero en
Dividir los correos electrénicos que ocupen mas de (MB).

299

[ NOTA:  Enla mayoria de los casos no es necesario cambiar el nimero del puerto
predeterminado. Sin embargo, cuando se utiliza la opcidn Activar protocolo SMTP SSL, debe
usarse el puerto 587.

2995

[ NOTA:  Siutiliza Google™ Gmail como servicio de correo electronico, seleccione la casilla de
verificacion Habilitar protocolo SSL SMTP. Por lo general, en el caso de Gmail, la direccion SMTP
es smtp.gmail.com, el nUmero de puerto es 465 y SSL debe estar activado.

Consulte las fuentes precisas en Internet para confirmar gue esta configuracion de servidor
sigue vigente y es valida en el momento de realizar la configuracion.

3. Enelcuadro de didlogo Requisitos de autenticacion del servidor, seleccione la opcion que
describa los requisitos de autenticacion del servidor:

o  Elservidor no requiere autenticacion y, a continuacién, haga clic en Siguiente.
o  Elservidor requiere autenticacién

o  Enlalista desplegable, seleccione Utilizar credenciales de usuario para realizar la
conexién después de registrarse en el panel de control y, a continuacion, haga clic en
Siguiente.

o  Enlalista desplegable, seleccione Usar siempre estas credenciales, introduzca el
Nombre de usuario y la Contrasefia y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

[%”f NOTA: Si utiliza las credenciales de un usuario registrado, establezca el correo electrénico de
modo que el usuario deba registrarse en el panel de control de la impresora. Deniegue el acceso
como invitado al correo electrénico dejando en blanco la casilla de verificacion de correo
electrénico de la columna Dispositivo de invitado del area Directivas de registro y permisos del
cuadro de didlogo Control de acceso en la pestafia Seguridad. El icono de la casilla de
verificacion se transforma de una marca de verificacién a un candado.

4. Enel cuadro de dialogo Uso del servidor, seleccione las funciones de la impresora que pueden
enviar mensajes de correo electronico a través del servidor SMTPy, a continuacion, haga clic en
el botdn Siguiente.

999
B NOTA:  Si el servidor requiere autenticacion, se necesitara un nombre de usuario y una
contrasefia para el envio automatico de alertas e informes desde la impresora.

5. Enel cuadro de didlogo Resumeny prueba, introduzca una direccion de correo electrénico valida
en el campo Enviar un mensaje de prueba a: y, a continuacion, haga clic en Probar.

6. Compruebe que todas las opciones de configuracion sean correctas y, a continuacién, haga clic
en Finalizar para completar la configuracion del servidor de correo electronico saliente.
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4.  Enel area Control de campos de direcciones y mensaje, introduzca una configuracion para De: y cualquiera
de los ajustes opcionales de configuracion.

Opciones de configuracién de Control de campos de direcciones y mensaje:

Caracteristica

Descripcién

Restricciones del campo de
direccion’

Especifique si los usuarios deben seleccionar una direccion de correo electrénico en una libreta de
direcciones o si tienen permiso para escribir una direccion de correo electrénico manualmente.

PRECAUCION:  Si se selecciona la opcién Los usuarios deben seleccionar de la libreta de
direcciones y cualquiera de los campos de direccién también se configura como Editable por el
usuario, los cambios en estos campos editables también cambian los valores correspondientes en
la libreta de direcciones.

Para evitar que los usuarios cambien los contactos de la libreta de direcciones del panel de control
de laimpresora, acceda a la pagina Control de acceso de la pestafia Seguridad y deniegue el
acceso como Invitado del dispositivo a cualquier modificacion de la libreta de direcciones.

Permitir formatos no validos
de direcciones de correo
electrénico’

Seleccione esta opcidn para permitir formatos no validos de direcciones de correo electronico.

Editable por el usuario

Para usar la Direccion predeterminada y el Nombre predeterminado en todos los mensajes de
correo electronico enviados desde esta impresora (@ menos que algn usuario esté registrado), no
marque la casilla de verificacion Editable por el usuario.

Cuando se configuran los campos de direcciones, si la casilla de verificacion Editable por el usuario
no esta marcada, los usuarios no podran editar esos campos en el panel de control de la
impresora al enviar un correo electronico. Para la funcién de envio a uno mismo, desmarque las
casillas Editable por el usuario para todos los campos de direccion, incluidos De:Para:CC: y CCO: y,
a continuacion, configure la direccién de envio de ese usuario De: con su propia direccion de correo
electronico y Para: también con su propia direccion de usuario.

De predeterminado: y Nombre
predeterminado:

Proporcione una direccién de correo electronico y un nombre para utilizar en la direccion de correo
electronico De: del mensaje.

NOTA:  Cree una cuenta de correo electrénico para la impresora y use esta direccion como
direccién predeterminada de correo electronico.

NOTA:  Configure la funcion de correo electrénico para que los usuarios puedan registrarse antes
de usarla. Esto evita que los usuarios envien mensajes de correo electrénico desde una direccion
ajena.

Para:’ Proporcione una direccion de correo electronico Para (destinatario) para los mensajes de correo
electronico.

cc! Proporcione una direccion de correo electrénico CC para los mensajes de correo electrénico.

Cco: Proporcione una direccién de correo electrénico CCO para los mensajes de correo electrénico.

Asunto: Proporcione una linea de asunto predeterminada para los mensajes de correo electrénico.

Mensaje: Cree un mensaje personalizado. Para utilizar este mensaje desde todos los correos electronicos

enviados desde la impresora, no marque la casilla de verificacion Editable por el usuario de
Mensaje:.

T Este ajuste solo esta disponible en la pagina Configuracion avanzada.

5. EneldreaFirmay cifrado, establezca las preferencias de firmay cifrado.

[%”Y NOTA:  Estos ajustes solo estan disponibles en la pagina Configuracién avanzada.

Configuracion de Firma y cifrado:

ESES
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Caracteristica

Descripcion

Firma Seleccione si desea firmar el certificado de seguridad.
Seleccione la casilla de verificacién Editable por el usuario para que esta opcién de configuracion
se pueda editar en el panel de control de la impresora.

Algoritmo de hash Seleccione el algoritmo empleado para firmar el certificado.

Codificacion Seleccione si desea 0 no que se cifre el correo electronico.

Seleccione la casilla de verificacién Editable por el usuario para que esta opcién de configuracion
se pueda editar en el panel de control de la impresora.

Algoritmo de cifrado

Seleccione el algoritmo empleado para cifrar el correo electronico.

Atributo para clave publica de
destinatario

Introduzca el atributo que se debe usar para recuperar del LDAP la clave publica de destinatario.

Utilizar el certificado de clave
publica del destinatario para
comprobar el destinatario

Seleccione esta opcion de configuracion para utilizar la clave publica de los destinatarios para
verificar el destinatario.

6.  Enel area Configuracion de notificacién, seleccione cuando recibiran los usuarios notificaciones acerca de
mensajes de correo electronico enviados. La opcion predeterminada consiste en usar la direccion de correo
electronico del usuario registrado. Si la direccion de correo electrénico del destinatario esta en blanco, no se

envia ninguna notificacion.

7. Enel area Configuracion de escaneo, establezca las preferencias de escaneo predeterminadas.

[%’ NOTA: Estos ajustes solo estan disponibles en la pagina Configuraciéon avanzada.

Configuracion de escaneo:

Caracteristica Descripciéon
Tamafio original Especifique el tamafio de pagina del documento original.
Caras originales Seleccione si el documento original esta a una cara o a dos.

Optimizar texto/imagen

Seleccione para optimizar para la salida de un tipo concreto de contenido.

Orientacién contenido

Seleccione el modo en gue el contenido del documento original se coloca en la pagina: Vertical u
Horizontal.

Limpieza de fondo

Seleccione un valor para eliminar las imagenes tenues del fondo o para eliminar el color de fondo
claro.

Oscuridad Seleccione un valor para ajustar la oscuridad del archivo.
Contraste Seleccione un valor para ajustar el contraste del archivo.
Nitidez Seleccione un valor para ajustar la nitidez del archivo.

Vista previa de imagen

Seleccione si la vista previa del trabajo se muestra siempre, se ofrece opcionalmente, o se
desactiva.

Opciones de recorte

Seleccione si se permite 0 no recortar un trabajo, asi como el tipo de opcion de recorte.

Borrar bordes

Seleccione esta configuracion para especificar la anchura de margenes de los bordes que se
borraran, en pulgadas o en milimetros, para las partes frontal y trasera de un trabajo.
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En el drea Configuracion de archivo, establezca las preferencias predeterminadas de configuracion de

archivo.

Configuracioén de archivo:

Caracteristica

Descripcién

Prefijo del nombre de archivo’

Establezca el prefijo del nombre de archivo predeterminado para los archivos que se guarden en
una carpeta de red.

Nombre del archivo

Nombre de archivo predeterminado del archivo que se va a guardar.

Seleccione la casilla de verificacion Editable por el usuario para que esta opcién de configuracién
se pueda editar en el panel de control de la impresora.

Sufijo del nombre de archivo'

Establezca el sufijo del nombre de archivo predeterminado para los archivos que se guarden en
una carpeta de red.

Sufijo del nombre de archivo duplicado predeterminado [nombredearchivo]_AAAAMMDDH

Vista previa del nombre del
archivo’

Introduzca un nombre de archivo y, a continuacion, haga clic en el boton Actualizar vista previa.

Formato de numeracion del
archivo’

Seleccione un formato de numero de archivo para cuando el trabajo esté dividido en varios
archivos.

Agregar numeracion si el
trabajo solo tiene un archivo
(por ej. _1-1)’

Seleccione este ajuste para agregar numeracion al nombre del archivo si el trabajo consta de un
Unico archivo, en lugar de varios.

Tipo de archivo

Seleccione el formato del archivo que se guarda.

Seleccione la casilla de verificacion Editable por el usuario para que esta opcién de configuraciéon
se pueda editar en el panel de control de laimpresora.

Compresidn alta (archivo mas
pequefio)’

Seleccione este ajuste para comprimir el archivo escaneado y reducir su tamafio. Sin embargo, el
proceso de escaneo para un archivo con compresion alta puede tardar mas que para un archivo
con compresiéon normal.

Cifrado de PDF' Si el tipo de archivo es PDF, esta opcion cifra el archivo PDF de salida. Es preciso especificar una
contrasefia como parte del cifrado. La misma contrasefia debe utilizarse para abrir el archivo. Se
le solicitara al usuario que introduzca una contrasefia antes de escanear el trabajo sino lo ha
hecho antes de pulsar el botén de inicio.

Resolucion Establezca la resolucion del archivo. Las imagenes con una resolucion mas alta tienen mas puntos

por pulgada (ppp), de manera que muestran mas detalles. Las imagenes con una resolucién mas
baja tienen menos puntos por pulgada y muestran menos detalles, pero el tamafio del archivo es
menor.

Calidad y tamario de archivo

Seleccione la calidad del archivo. Las imagenes de alta calidad requieren un mayor tamafio de
archivo que las de baja calidad, y enviarlas lleva mas tiempo.

Color/Negro

Especifigue si las copias se van a imprimir en color, negro y gris o solo negro.

Suprimir paginas en blanco'

Si se activa la opcidn Suprimir paginas en blanco, se pasan por alto las paginas que estén en
blanco.

Crear diversos archivos'

Seleccione este ajuste para escanear paginas en archivos independientes en funcién de un
numero maximo predeterminado de paginas por archivo.

1

Este ajuste solo esta disponible en la pagina Configuracion avanzada.

Compruebe gue las opciones seleccionadas son correctas y, a continuacion, haga clic en Aplicar para

completar la configuracion.
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Paso 4: configuracion de los conjuntos rapidos (opcional)
Configure los conjuntos rapidos para la impresora. Los conjuntos rapidos son métodos abreviados de trabajos
opcionales a los que se accede desde la pantalla de inicio principal o desde la aplicacion Conjuntos rapidos de la
impresora.

1. Enel area Configuracién de correo electrénico del panel de navegacion izquierdo, haga clic en Conjuntos
rapidos.

2. Seleccione una de estas opciones:
e  Seleccione un conjunto rapido existente en la tabla Aplicacién de conjuntos rapidos.
-0 BIEN-
e  Haga clic en Agregar para iniciar el Asistente de conjuntos rapidos.

3. Sihaseleccionado Agregar, se abrira la pagina Configuracién de conjuntos rapidos. Indigue la siguiente
informacion:

e  Nombre del conjunto rapido: introduzca un nombre para el conjunto rapido.

e  Descripcion de la configuracién rapida: introduzca una descripcién para el conjunto rapido.

e  Opcién de inicio de configuracion rapida: para determinar cémo se inicia el conjunto rapido, haga clic
en Introducir aplicacion y el usuario pulsa Inicio o Iniciar de inmediato al seleccionarse desde la
pantalla de inicio.

4.  Defina los ajustes que se indican a continuacion para el conjunto rapido: control de campos de direcciones y
mensaje, Firma y cifrado, Configuracién de notificaciones, Configuracion de escaneo y Configuracion de

archivo.

5. Haga clic en Finalizar para guardar la Configuracion rapida.
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Paso 5: configuracion de Enviar a correo electrénico para usar Office 365 Outlook
(opcional)

Configure la funcién Enviar a correo electrénico para enviar mensajes desde una cuenta de Office 365 Outlook.
° Introduccion

° Configure el servidor de correo electronico saliente (SMTP) para gue envie un mensaje de correo electronico

desde una cuenta de Office 365 Outlook

Introduccion

Microsoft Office 365 Outlook es un sistema de correo electronico basado en la nube proporcionado por Microsoft
que utiliza el servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol, Protocolo simple de transferencia de correo) de
Microsoft para enviar o recibir mensajes de correo electronico. Complete la siguiente informacion para permitir a
la impresora enviar un mensaje de correo electronico con una cuenta de Office 365 Outlook desde el panel de
control.

[%& NOTA: Necesita tener una cuenta de correo electrénico en Office 365 Outlook para configurar los ajustes en
EWS.

Configure el servidor de correo electrdnico saliente (SMTP) para que envie un mensaje de correo
electrénico desde una cuenta de Office 365 Outlook

Configure el servidor de correo electronico saliente siguiendo este procedimiento.
1. Enlas pestafias de navegacion superiores del EWS, haga clic en Redes.
2. Enelpanel de navegacion izquierdo, haga clic en Configuracion TCP/IP.

3. Enel area Configuracion TCP/IP, haga clic en la ficha Identificacion de la red.

ESES Configuracion de Escaneo a correo electronico
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4.  Sisenecesita disponer de DNS en la red, en el area Sufijo del dominio TCP/IP compruebe que el sufijo DNS
del cliente de correo electronico utilizado se encuentre en la lista. Los sufijos DNS tienen este formato:
nombredelaempresa.com, gmail.com, etc.

7 Dt signin
- —

Information General Copy/Print Scan/Digital Send Fax Troubleshooting Security HP Web Services Networking

Configuration TCP/IP Settings e
Wireless Direct

TCP/IP Settings
Network Settings
Other Settings
AirPrint

Summary Network Identification  TCP/IP(v4) TCP/IP(v6) Config Precedence Advanced

Enable DDNS

Select Language TCP/IP Domain Suffix
Google Cloud Print

Setup DNS Suffixes
Web Proxy

Security

Settings

Authorization

Secure Communication
Mgmt. Protocols
B802.1X Authentication

IPsec/Firewall m

Announcement Agent

WINS (1Pud only)
Diagnostics

Network Statistics Primary
Protocol Info

Configuration Page Secondary

Bonjour

Bonjour Service Name

l%? NOTA: Siel sufijo del nombre de dominio no esta configurado, utilice la direccion IP.

5. Haga clic en Aplicar.
6. Haga clic en la ficha Escanear/Envio digital.

7. Enel panel de navegacién izquierdo, haga clic en Configuracién de correo electrénico.
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10.

11.

En la pagina Configuracion de correo electrénico, active la casilla de verificacion Activar envio a correo
electrdnico. Si esta casilla de verificacion no esta disponible, la funcion no estara disponible en el panel de
control de laimpresora.

- - - - - Bignvenido/s

Informacién  General  Copiafimpresion  Escaneado [ Enviodigital ~Fax  Solucidn probl.  Seguridad  ServicosWebdeHP  Redes

Configuracién de correo electrdnico » Opciones trabajo predeterm,

Esta funcion permite a (05 ESUAITDS ESCAREAT COCUMENDS Y EXNIATS COMO 4ChWDS adjuntis e COrMens elECtronions a una o varas direcciones,

[ activar axcanan a corres slectrésica

Servideres e cormeg elecrdnico salknte (SMTP)

Comrrel de campos de dirscciones y mensaje

Setecclons la configuracién deseada para cada campo y =1 ¢ usuario puede editar el campo en el panel de control, $1 alguna o requiere que los k gh , configuee B aplicacid para que
sequieta el regislec desplazindose a la fichs Seguridad
o

~ (% Edivable por et usuario

Dirgceion predeterminada: Hombre predeterminado:

Asunto;
. Editable por el usuario

Mensaje:

3 =

En el drea Servidores de correo electronico saliente (SMTP), haga clic en el botén Agregar para iniciar el
asistente de SMTP.

En el campo Conozco la direccion o el nombre de host del servidor SMTP, escriba smtp.onoffice.comy, a
continuacion, haga clic en Siguiente.

En el cuadro de didlogo Establezca la informacién basica necesaria para realizar la conexién con el servidor,
escriba 587 en el campo Numero de puerto.

EKE) . . . . . . ’ . .
= NOTA: Algunos servidores tienen problemas al enviar o recibir mensajes de correo electrénico de mas de

12.
13.

14.

5 megabytes (MB). Estos problemas pueden evitarse introduciendo un niimero en Dividir los correos
electrdnicos que ocupen mas de (MB).

Seleccione la casilla de verificacion Activar el protocolo SMTP SSL v, a continuacién, haga clic en Siguiente.
En el cuadro de didlogo Requisitos de autenticacidn del servidor, complete la informacion siguiente:

a. Seleccione El servidor precisa autenticacion.

b. Enlalista desplegable, seleccione Usar siempre estas credenciales

€. Enelcampo Nombre de usuario, escriba la direccion de correo electrénico de Office 365 Outlook.

d. Enelcampo Contrasefia, escriba la contrasefia de la cuenta de Office 365 Outlook y, a continuacién,
haga clic en Siguiente.

En el cuadro de didlogo Uso del servidor, seleccione las funciones de la impresora que pueden enviar
mensajes de correo electronico a través del servidor SMTP y, a continuacion, haga clic en el boton
Siguiente.

Configuracion de Escaneo a correo electronico
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15. En el cuadro de dialogo Resumeny prueba, introduzca una direccion de correo electrénico valida en el
campo Enviar un mensaje de prueba a: y, a continuacion, haga clic en Probar.

16. Compruebe que todas las opciones de configuracion sean correctas y, a continuacién, haga clic en Finalizar
para completar la configuracion del servidor de correo electrénico saliente.
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Configure Escanear a carpeta de red

Configure la funcién Escanear a carpeta para escanear documentos directamente a la carpeta de red.

° Introduccion

° Antes de comenzar

° Paso 1: acceder al servidor web incorporado (EWS) de HP

° Paso 2: configure Escanear a carpeta de red

Introduccion

En este documento se describe el proceso de activacion y configuracién de la funciéon Escanear a carpeta de red.
La impresora incorpora una funcion que le permite escanear un documento y guardarlo en una carpeta de red.
Para usar esta funcion de escaneo, la impresora debe estar conectada a una red; no obstante, la funcion no
estara disponible hasta que se haya configurado. Existen dos métodos para configurar Escaneo a carpetas de
red: el Asistente de configuracion de almacenamiento en carpetas de red, para la configuracion basica, y la
Configuracion del almacenamiento en carpetas de red para la configuracién avanzada.

Antes de comenzar

Tenga los siguientes articulos disponibles antes de configurar la funcién Escanear a red.

[Z?’”r NOTA: Para configurar la funcién Escanear a carpeta de red, la impresora debe tener una conexién de red
activa.

Los administradores necesitan los siguientes elementos antes de iniciar el proceso de configuracion.

e  Acceso administrativo a la impresora

e  Elnombre de dominio completo (FQDN) (p. ej., \\nombredeservidor.us.nombredelaempresa.net\escaneos)
de la carpeta de destino O la direccion IP del servidor (p. gj., \\16.88.20.20\escaneos).

[%9 NOTA: Eluso del término "servidor" en este contexto se refiere al ordenador que alberga la carpeta
compartida.

Paso 1: acceder al servidor web incorporado (EWS) de HP

Abra el EWS parainiciar el proceso de configuracion.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, toque el icono Informacion @y, a
continuacion, toque el icono Red «& para mostrar la direccion IP o el nombre de host.

2. Abraun navegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones tal y

como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Intro en el teclado del equipo. Se abrira
el EWS.

[%”r NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no ser
seguro, seleccione la opcion de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafiara el equipo.
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Paso 2: conﬁgure Escanear a carpeta de red
Configure Escanear a carpeta de red utilizando uno de los siguientes métodos.

° Método 1: usar el Asistente de escaneo a carpetas de red

° Método 2: usar la Configuracién del escaneo a carpetas de red

Método 1: usar el Asistente de escaneo a carpetas de red

Use esta opcion para la configuracion basica de la funcion Guardar en carpeta en el asistente de Escanear a
carpeta de red.

[%f NOTA:  Antes de empezar: para mostrar la direccion IP o el nombre de host de la impresora, toque el icono
Informacion @ v, a continuacién, pulse el icono Red +Z en el panel de control de la impresora.

1.  Enlas pestafias de navegacion superiores del EWS, haga clic en la ficha Escaneo/Envio digital. Se abre el
cuadro de didlogo Asistentes de configuracion rapida de correo electrénico y de escaneo a carpetas de red.

2. Enelpanel de navegacién izquierdo, haga clic en Asistentes de configuracién rapida de correo electrénico y
de escaneo a carpetas de red.

3. Hagaclic en el enlace Asistente de conjuntos rapidos para Almacenamiento en carpetas de red.

4.  Enel cuadro de dialogo Agregar o eliminar un conjunto rapido para almacenamiento en carpetas de red,
haga clic en Agregar.

[%Y NOTA: Los conjuntos rapidos son métodos abreviados de trabajos a los que se accede en la pantalla de
inicio de la impresora o en la aplicacion Conjuntos rapidos.

[’_ﬁ/j’ NOTA: Es posible efectuar una configuracién basica de la funcion Almacenamiento en carpetas de red sin
crear un conjunto rapido. No obstante, sin el conjunto rapido, los usuarios deberan especificar los datos de
la carpeta de destino en el panel de control cada vez que realicen un trabajo de escaneo. Para incluir los
metadatos de Guardar en carpeta de red se necesita una configuracion rapida.

5. Enel cuadro de dialogo Afiadir conjunto rapido de carpeta, complete la informacién siguiente:

a. Enelarea Titulo del conjunto rapido, escriba un titulo.

[%F NOTA: Elija para el conjunto rapido un nombre claro e inmediato para los usuarios (p. e]., "Escanear y
guardar en una carpeta").

b.  Enel campo Descripcidn de conjunto rapido, introduzca una descripcion para explicar lo que guardara
el conjunto rapido.

€. Hagaclic en Siguiente.
6.  Enelcuadro de didlogo Configurar carpeta de destino, complete la informacion siguiente:
a. Enelcampo Ruta de carpeta UNC, escriba la ruta de la carpeta en la que se guardara el escaneo.

La ruta de carpeta puede ser el nombre de dominio completo (FQDN) (p. ej., \
\nombredeservidor.us.nombredelaempresa.net\escaneos) o la direccién IP del servidor (p. ej., \
\16.88.20.20\escaneos). Asegurese de que la ruta de la carpeta (p. ej., \escaneos) esta escrita como
FQDN o como direccion IP.

ESES Configure Escanear a carpetadered 101



['_ﬁf NOTA: ELFQDN puede ser mas seguro que la direccion IP. Si el servidor obtiene su direccion IP a
través de DHCP, esta puede cambiar. Sin embargo, la conexién con una direccion IP puede ser mas
rapida porgue la impresora no necesita recurrir al DNS para localizar el servidor de destino.

b. Enlalista desplegable Configuracion de autenticacion, seleccione una de estas opciones:
e  Usar credenciales de usuario para conectarse después de iniciar sesion en el panel de control

e  Usar siempre estas credenciales

999

B NOTA:  Sise selecciona Usar siempre estas credenciales, es necesario introducir un nombre de
usuario y una contrasefia en los campos correspondientes, y es preciso verificar que la
impresora puede acceder a la carpeta haciendo clic en Verificar acceso.

c.  Enel drea Dominio de Windows, escriba el dominio de Windows.

‘0" SUGERENCIA:  Para localizar el dominio de Windows en Windows 7, haga clic en Inicio, Panel de
control y Sistema.

Para localizar el dominio de Windows en Windows 8, haga clic en Buscar, introduzca Sistema en el
cuadro de busqueda y, a continuacion, haga clic en Sistema.

El dominio aparece indicado en Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo.

d.  Hagaclic en Siguiente.

7. Enel cuadro de didlogo Configurar valores de escaneado de archivos, establezca las preferencias de
escaneo predeterminadas para el conjunto rapido y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

8.  Revise el cuadro de didlogo Resumen y, a continuacion, haga clic en Finalizar.
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Método 2: usar la Configuracion del escaneo a carpetas de red

Esta opcidn permite la configuracion avanzada de la funcion Almacenamiento en carpetas de red utilizando el
servidor web incorporado de HP (EWS) de la impresora.

° Paso 1:iniciar la configuracion

° Paso 2: configure las opciones de Escaneo a carpeta de red

° Paso 3: completar la configuracion

[%”f NOTA: Antes de empezar: para mostrar la direccion IP o el nombre de host de la impresora, toque el icono
Informacion @ v, a continuacién, pulse el icono Red +Z en el panel de control de la impresora.

Paso 1: iniciar la configuracion
Siga los siguientes pasos para iniciar la configuracion de Escanear a carpeta de red.
1. Haga clic en la ficha Escanear/Envio digital.

2. Enelment de navegacién izquierdo, haga clic en el enlace Configuracién del escaneo a carpetas de red.
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Paso 2: configure las opciones de Escaneo a carpeta de red
Use el siguiente procedimiento para completar la configuracion de Escanear a carpeta de red.

° Paso 1:iniciar la configuracion

° Cuadro de didlogo 1: defina el nombre del conjunto rapido, la descripcion vy las opciones de interaccion del
usuario en el panel de control

° Cuadro de dialogo 2: configuracion de carpeta

° Cuadro de didlogo 3: configuracion de notificacion

° Cuadro de dialogo 4: configuracion de escaneo

° Cuadro de didlogo 5: ajustes de archivo

° Cuadro de dialogo 6: resumen

Paso 1:iniciar la configuracion
Siga los siguientes pasos para iniciar la configuracion.

1. Enlapagina Configuracion del escaneo a carpetas de red, seleccione la casilla de verificacion Activar
escaneo a carpeta de red. Si esta casilla no esta marcada, la funcién no estara disponible en el panel de
control de la impresora.

2. EnelareaEscaneo a carpeta de red del panel de navegacion izquierdo, haga clic en Conjuntos rapidos.
Haga clic en Agregar para abrir el cuadro de didlogo Configuracién de conjuntos rapidos.

[:?’”f NOTA: Los conjuntos rapidos son métodos abreviados de trabajos a los que se accede en la pantalla de
inicio de la impresora o en la aplicacién Conjuntos rapidos.

[%’/r NOTA: Es posible efectuar una configuracién basica de la funcion Escaneo a carpeta de red sin crear un
conjunto rapido. No obstante, sin el conjunto rapido, los usuarios deberan especificar los datos de la
carpeta de destino en el panel de control cada vez que realicen un trabajo de escaneo. Para incluir
metadatos en la funcién Escaneo a carpeta de red, es necesario un conjunto rapido.

Complete todos los ajustes de la Configuracién de conjuntos rapidos para configurar integramente la funcién
Escaneo a carpeta de red.

Cuadro de dialogo 1: defina el nombre del conjunto rapido, la descripcion y las opciones de interaccion del usuario en el
panel de control

Configure los detalles de conjuntos rapidos para la interaccion de los usuarios en el panel de control de la
impresora.

Utilice el cuadro de didlogo Configure la ubicacién de botdn del conjunto rapido y las opciones para la interaccién
del usuario en el panel de control para configurar la posicién del boton Conjunto rapido en el panel de control de
la impresora y configurar el nivel de interaccion del usuario en el panel de control de la impresora.

1. Enel campo Nombre del conjunto rapido, escriba un titulo.

A,

B NOTA:  Elija para el conjunto rapido un nombre claro e inmediato para los usuarios (p. e]., "Escanear y
guardar en una carpeta").

2. Enel campo Descripcién de conjunto rapido, introduzca una descripcion para explicar lo que guardara el
conjunto rapido.
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3. Enlalista Opcién de inicio de conjunto rapido, seleccione una de estas opciones:
e  Opcién 1:introducir aplicacion y el usuario pulsa Iniciar
e  Opcidn 2: iniciar instantaneamente tras la seleccion
Seleccione una de las opciones siguientes:
o  Solicitar caras originales
o  Solicitar paginas adicionales

o Requerir vista previa

299,

B NOTA:  Siesta seleccionada la opcion Iniciar instantaneamente tras la seleccién, es preciso introducir
la carpeta de destino en el paso siguiente.

4.  Haga clic en Siguiente.
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Cuadro de didlogo 2: configuracion de carpeta
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Utilice el cuadro de didlogo Configuracién de carpeta para configurar los tipos de carpeta a los que la impresora
envia documentos escaneados.

° Configure la carpeta de destino para los documentos escaneados

e  Seleccione los permisos de la carpeta de destino

Existen dos tipos de carpetas de destino:

e  (arpetas compartidas o carpetas FTP
e  (arpetas compartidas personales
Existen dos tipos de permisos de carpeta:
e  (onacceso de lecturay escritura

e  (Conacceso de solo escritura

La informacion siguiente describe cémo realizar la configuracién de carpeta.

@‘—---"- Bienwanida/a

Informacion ~ General  Copiafimpresién  Escanendo [ Envio digital  Fax  Soluciénprobl.  Seguridad  ServiciosWebde WP  Redes

Configuracion de conjuntos rapidos

Cemtiguracidn de carpeta

L 4 L L P regisira. Un ejemplc serka W carpeta Inkcl de un usuaric
especiicada en Micresal Active Dinectory,

{®) Gmarar en carpetas compartitas o carperas FTP

Parmitiv f envia 8 carpatas con 450s sccess e escrituns
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Configure la carpeta de destino para los documentos escaneados
Seleccione una de las siguientes opciones para configurar una carpeta de destino.

° Opcion 1: configuracion de la impresora para guardar documentos en una carpeta compartida o FTP

° Opcidn 2: configuraciéon de la impresora para guardar documentos en una carpeta compartida personal

Opcién 1: configuracién de la impresora para guardar documentos en una carpeta compartida o FTP
Para guardar documentos escaneados en una carpeta compartida o una carpeta FTP, siga estos pasos:
1. Sino esta seleccionada aun, seleccione la opcién Guardar en carpetas compartidas o carpetas FTP.
2. Hagaclic en Agregar.... Se abre el cuadro de didlogo Agregar ruta de carpeta de red.
3. Encuadro de didlogo Agregar ruta de carpeta de red, seleccione una de las siguientes opciones:

e  Opcién 1: almacenamiento en una carpeta de red compartida estandar

- _— e WY - Bienveaise/a
f] Butcal pot palaia Cliv @ Ragistra
Informacién ~ General  Copiafimpresion  Escancado / Envio digital  Fax  Solucidnprobl.  Sequridad  ServicosWebde HP  Redes

=| Configursdide de corres Configuracion de conjuntos rapidos

Bgregar Ruta da carpeta de red

{®) Guardar em una CATPELa da red COMPATTida axtindar
Ruta UNC -

Restringir ol wswario ol scceso a la

nubcarpeta

Vista pratimbass de ruta de la carpeta:

Actusiiry wita peelimina

Configuracida de autenticacion:
Uthizes cregenclales de vsuark para reaiizad s conerkin Despuss o¢ reglstiaese en el ~

Deminio Windows:

Guardar tn un servider FTP

scepine i cance |
299

[ NOTA:  Para obtener mas informacion sobre la creacion de carpetas de red compartidas, consulte
Configuracion de una carpeta compartida (c04431534).

1. Sino estd seleccionada aun, seleccione la opcién Guardar en una carpeta de red compartida
estandar.

2. Enelarea Ruta de carpeta UNC, escriba una ruta de carpeta.

La ruta de carpeta puede ser el nombre de dominio completo (FQDN) (p. ej., \
\nombredeservidor.us.nombredelaempresa.net\escaneos) o la direccion IP del servidor (p. ej., \
\16.88.20.20\escaneos). Aseglirese de que la ruta de la carpeta (p. ej., \escaneos) estd escrita
como FQDN o como direccion IP.

[%9 NOTA: ELFQDN puede ser mas seguro que la direccion IP. Si el servidor obtiene su direccion IP
a través de DHCP, esta puede cambiar. Sin embargo, la conexion con una direccion IP puede ser
mas rapida porgue la impresora no necesita recurrir al DNS para localizar el servidor de destino.
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3. Paracrear automaticamente una subcarpeta para documentos escaneados en la carpeta de
destino, seleccione un formato para el nombre de subcarpeta de la lista Subcarpeta
personalizada.

Para restringir el acceso a la subcarpeta al usuario que crea el trabajo de escaneo, seleccione
Restringir al usuario el acceso a la subcarpeta.

4. Paraver laruta de carpeta completa para los documentos escaneados, haga clic en Actualizar
vista preliminar.

5. Enlalista, Configuracidon de autenticacion, seleccione una de estas opciones:

o  Usar credenciales de usuario para conectarse después de iniciar sesion en el panel de
control

o  Usar siempre estas credenciales

e . ’ . .7 . . s .
B NOTA:  Si esta seleccionada la opcion Usar siempre estas credenciales, serd necesario
introducir un nombre de usuario y una contrasefia en los campos correspondientes.

6. Enel drea Dominio de Windows, escriba el dominio de Windows.

299

B NOTA:  Para localizar el dominio de Windows en Windows 7, haga clic en Inicio, Panel de control
y Sistema.

Para localizar el dominio de Windows en Windows 8, haga clic en Buscar, introduzca Sistema en
el cuadro de busqueda'y, a continuacion, haga clic en Sistema.

El dominio aparece indicado en Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del
equipo.

[%’/]f’ NOTA: Sitodos los usuarios podran acceder a la carpeta compartida, es necesario que se
rellenen los campos correspondientes al nombre del grupo de trabajo (el predeterminado es
"Workgroup"), el nombre de usuario y la contrasefia. No obstante, si la carpeta se encuentra
dentro de las carpetas particulares de un usuario, no en Publico, deberan utilizarse el nombre y
la contrasefia de dicho usuario.

2995

[ NOTA:  Puede ser necesaria una direccion IP en lugar del nombre de un equipo. Muchos routers
domésticos no gestionan bien los nombres de los equipos y no hay servidor de nombres de
dominio (DNS). En ese caso, es mejor establecer una direccion IP estatica en el equipo
compartido para evitar el problema de que DHCP tenga que asignar una direccion IP nueva. En
un router domeéstico normal, esto se hace configurando una direccion IP estatica que esté en la
misma subred pero fuera del rango de direcciones de DHCP.

7. Hagaclic en Aceptar.

e  Opcién 2: Almacenamiento en un servidor FTP
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Informacién  Gemeral  Copla/impresién  Escaneado [ Enviodigital  Fax  Soluciénprobl.  Seguridad  Serviclos Web deHP  Redes

Configuracidn de conjuntos répidos

gregar Reta de cirpeta 0u red
GUATEar om Una CATPULE Of red Compartida xtindar

@) Guardar sn un sarvidor FTP
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[%9 NOTA: Sielsitio FTP se encuentra fuera del firewall, debera especificar un servidor proxy en la
configuracién de la red. Esta configuracion se encuentra en la pestafia Redes de EWS, dentro de las
opciones Avanzadas.

1.  Seleccione Guardar en un servidor FTP.
2. Enelcampo Servidor FTP, escriba el nombre del servidor FTP o la direccién IP.

3. EnelareaPuerto, escriba el nimero de puerto.

[%”f NOTA: En la mayoria de los casos no es necesario cambiar el nimero del puerto
predeterminado.

4, Para crear automaticamente una subcarpeta para documentos escaneados en la carpeta de
destino, seleccione un formato para el nombre de subcarpeta de la lista Subcarpeta
personalizada.

5. Paraver laruta de carpeta completa para los documentos escaneados, haga clic en Actualizar
vista preliminar.

6. Enlalista Modo de transferencia FTP, seleccione una de estas opciones:
o  Pasivo
o  Activa
7.  Escriba el nombre del usuario el campo Nombre de usuario.
8. Introduzca la contrasefia en el campo Contrasefia.
9. Haga clic en Verificar acceso para confirmar que se puede acceder al destino.

10. Haga clic en Aceptar.

Opcién 2: configuracién de la impresora para guardar documentos en una carpeta compartida personal

Para guardar documentos escaneados en una carpeta compartida personal, siga estos pasos:
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[%r NOTA: Esta opcién se usa en los entornos de dominio donde el administrador configura una carpeta
compartida para cada usuario. Si la funcion Guardar en una carpeta compartida personal esta configurada, los
usuarios deberdan registrarse en el panel de control de la impresora utilizando las credenciales de Windows o la
autenticacion LDAP.

1. Seleccione Guardar en una carpeta compartida personal.

2. Enel area Recuperar la carpeta principal del usuario del dispositivo utilizando este atributo, escriba la
carpeta principal del usuario en Microsoft Active Directory.

[%f NOTA: Verifigue gque el usuario conoce dénde esta situada esa carpeta de inicio en la red.

3. Paraagregar una subcarpeta con el nombre de usuario al final de la ruta de la carpeta, seleccione Crear
subcarpeta basada en nombre de usuario.

Para restringir el acceso a la subcarpeta al usuario que crea el trabajo de escaneo, seleccione Restringir al
usuario el acceso a la subcarpeta.
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Seleccione los permisos de la carpeta de destino
Seleccione una de las siguientes opciones para configurar los permisos de la carpeta de destino.

° Opciodn 1: configuraciéon de acceso de lectura y escritura

° Opcidn 2: configuraciéon de solo acceso de escritura

Opcién 1: configuracién de acceso de lectura y escritura

Para enviar documentos escaneados a una carpeta configurada para acceso de lectura y escritura, siga estos
pasos:

[%Nf NOTA:  Enviar solo a carpetas con acceso de lectura y escritura admite verificaciéon de carpetas y notificacion de
trabajos.

1. Sino esta seleccionada aun, seleccione la opcién Enviar solo a carpetas con acceso de lectura y escritura.

2. Parahacer que laimpresora verifigue el acceso a la carpeta antes de comenzar un trabajo de escaneo,
seleccione Verificar acceso a carpeta antes del inicio del trabajo.

[’_ﬁ”r NOTA: Los trabajos de escaneo se efectian mas rapidamente si la opcion Verificar acceso a carpeta antes
del inicio del trabajo no esta seleccionada; no obstante, si la carpeta no esta disponible, el trabajo de
escaner fallara.

3. Haga clic en Siguiente.

Opcidn 2: configuracion de solo acceso de escritura

Para enviar documentos escaneados a una carpeta configurada para acceso de solo escritura, complete estos
pasos:

E?’”r NOTA:  Permitir el envio a carpetas con solo acceso de escritura no admite verificacion de carpetas ni
notificacion de trabajos

[Z;’/f’ NOTA: Siesta opcién esta seleccionada, la impresora no podra aumentar el nombre de archivo del escaneo.
Envia el mismo nombre de archivo para todos los escaneados.

Seleccione un prefijo o sufijo que denote el momento para el nombre de archivo, de modo que cada escaneado
se guarde como un Unico archivo y no sobrescriba un archivo anterior. Este nombre de archivo queda
determinado por los datos indicados en el cuadro de dialogo Configuracion de archivo del Asistente de conjuntos
rapidos.

1. Seleccione Permitir el envio a carpetas con solo acceso de escritura.

2. Haga clic en Siguiente.

Cuadro de dialogo 3: configuracién de notificacién

Complete la configuracion de notificacion como se indica a continuacion.

A Enelcuadro de didlogo Configuracién de notificacién, realice una de estas tareas:

[:_5/]" NOTA: Para enviar correos electronicos de notificacion, la impresora debe estar configurada para usar un
servidor SMTP para el envio de trabajos de correo electrénico. Para obtener mas informacion sobre como
configurar el servidor SMTP para enviar mensajes de correo electronico, consulte Configuracion de Explorar
para correo electronico (c04017973).

ESES Configure Escanear a carpetadered 111


http://www.hp.com/cposupport/en/docs/c04017973.html
http://www.hp.com/cposupport/en/docs/c04017973.html

e  Opcién 1: no notificar

1.
2.

Seleccione No notificar.

Para solicitar al usuario que revise su configuracion de notificacion, seleccione Avisar al usuario
antes de iniciar un trabajo v, a continuacién, haga clic en Siguiente.

e  (Opcién 2: notificar al completar el trabajo

1.
2.

Seleccione Notificar al completar trab..

Seleccione el método empleado para transmitir la notificacién en la lista Método utilizado para
entregar notificacion.

Si el método de notificacion seleccionado es Correo electrénico, escriba la direccién de correo
electrénico en el campo Direccién correo elec. notificacion:.

Para incluir en la notificacion una miniatura de la primera pagina escaneada, seleccione Incluir
miniatura.

Para solicitar al usuario que revise su configuracion de notificacion, seleccione Avisar al usuario
antes de iniciar un trabajo v, a continuacién, haga clic en Siguiente.

e  (Opcidn 3: notificar solo si el trabajo falla

1.
2.

Seleccione Notificar si el trabajo falla.

Seleccione el método empleado para transmitir la notificacién en la lista Método utilizado para
entregar notificacion.

Si el método de notificacion seleccionado es Correo electrénico, escriba la direccion de correo
electrénico en el campo Direccién correo elec. notificacion:.

Para incluir en la notificacion una miniatura de la primera pagina escaneada, seleccione Incluir
miniatura.

Para solicitar al usuario que revise su configuracion de notificacion, seleccione Avisar al usuario
antes de iniciar un trabajo v, a continuacién, haga clic en Siguiente.

Cuadro de didlogo 4: configuracion de escaneo
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Complete la configuracion de escaneo tal y como se indica.

En el cuadro de didlogo Configuracién de escaneo, establezca las preferencias de escaneo predeterminadas para
el conjunto rapido y, a continuacion, haga clic en Siguiente.

Configuracién de escaneo:

Caracteristica

Descripcidn

Tamafio original

Especifigue el tamafio de pagina del documento original.

Caras originales Seleccione si el documento original esta a una cara o a dos.
Optimizar texto/imagen Seleccione para optimizar para la salida de un tipo concreto de contenido.
Orientacién contenido Seleccione el modo en que el contenido del documento original se coloca en la pagina: Vertical u

Horizontal.

Limpieza de fondo

Seleccione un valor para eliminar las imagenes tenues del fondo o para eliminar el color de fondo claro.
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Cuadro de dialogo 5: ajustes de archivo
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Caracteristica Descripcién

Oscuridad Seleccione un valor para ajustar la oscuridad del archivo.
Contraste Seleccione un valor para ajustar el contraste del archivo.
Nitidez Seleccione un valor para ajustar la nitidez del archivo.

Vista previa de imagen

Seleccione si la vista previa del trabajo se muestra siempre, se ofrece opcionalmente, o se desactiva.

Opciones de recorte

Seleccione si se permite 0 no recortar un trabajo, asi como el tipo de opcién de recorte.

Borrar bordes

Seleccione esta configuracion para especificar la anchura de margenes de los bordes que se borraran,
en pulgadas o en milimetros, para las partes frontal y trasera de un trabajo.

Complete la configuracion de archivo como se indica a continuacién.

En el cuadro de didlogo Configuraciéon de archivo, seleccione los parametros predeterminados de la configuracion
rapida y luego haga clic en Siguiente.

Configuracién de archivo:

Caracteristica

Descripciéon

Prefijo del nombre de archivo

Establezca el prefijo del nombre de archivo predeterminado para los archivos que se guarden en una
carpeta de red.

Nombre del archivo

Nombre de archivo predeterminado del archivo que se va a guardar.

Seleccione la casilla de verificacién Editable por el usuario para que esta opcién de configuracién se
pueda editar en el panel de control de la impresora.

Sufijo del nombre de archivo

Establezca el sufijo del nombre de archivo predeterminado para los archivos que se guarden en una
carpeta de red.

Vista previa de nombre del
archivo

Introduzca un nombre de archivo y, a continuacion, haga clic en el boton Actualizar vista previa.

Formato de numeracion de
archivo

Seleccione un formato de nimero de archivo para cuando el trabajo esté dividido en varios archivos.

Agregar numeracion si el trabajo
solo tiene un archivo (por ej. _1-
1)

Seleccione este ajuste para agregar numeracion al nombre del archivo si el trabajo consta de un tnico
archivo, en lugar de varios.

Tipo de archivo

Seleccione el formato del archivo que se guarda.

Seleccione la casilla de verificacion Editable por el usuario para que esta opcién de configuracion se
pueda editar en el panel de control de la impresora.

Compresién alta, archivo mas
pequefio

Seleccione este ajuste para comprimir el archivo escaneado y reducir su tamafio. Sin embargo, el
proceso de escaneo para un archivo con compresion alta puede tardar mas que para un archivo con
compresién normal.

Cifrado de PDF Si el tipo de archivo es PDF, esta opcion cifra el archivo PDF de salida. Es preciso especificar una
contrasefia como parte del cifrado. La misma contrasefia debe utilizarse para abrir el archivo. Se le
solicitard al usuario que introduzca una contrasefia antes de escanear el trabajo si no lo ha hecho antes
de pulsar el botén de inicio.

Resolucion Establezca la resolucién del archivo. Las imagenes con una resolucion mas alta tienen mas puntos por

pulgada (ppp), de manera que muestran mas detalles. Las imagenes con una resolucion mas baja
tienen menos puntos por pulgada y muestran menos detalles, pero el tamafio del archivo es menor.
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Caracteristica Descripcion

Calidad y tamafio de archivo Seleccione la calidad del archivo. Las imagenes de alta calidad requieren un mayor tamafio de archivo
que las de baja calidad, y enviarlas lleva mas tiempo.

Color/Negro Especifique si las copias se van a imprimir en color, negro y gris o solo negro.

Suprimir paginas en blanco Si se activa la opcién Suprimir paginas en blanco, se pasan por alto las paginas que estén en blanco.
Formato de archivo de Utilice la lista desplegable para seleccionar el formato de archivo para la informaciéon de metadatos.
metadatos

Crear diversos archivos Seleccione este ajuste para escanear paginas en archivos independientes en funcion de un nimero

maximo predeterminado de paginas por archivo.

Cuadro de dialogo 6: resumen
Revise el resumen tal y como se indica.

En el cuadro de didlogo Resumen, repase el cuadro de dialogo Resumen vy, a continuacién, haga clic en Finalizar.

Paso 3: completar la configuracion
Siga los siguientes pasos para completar la configuracion de Escanear a carpeta de red.
1. Enelpanel de navegacién izquierdo, haga clic en Escaneo a carpeta de red.

2. Enlapagina Escaneo a carpeta de red, repase las opciones de configuracion seleccionadas y, a
continuacion, haga clic en Aplicar para completar la configuracién.
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Configuracion de Escanear a SharePoint”

Utilice Escanear a SharePoint® para escanear documentos directamente a un sitio de Microsoft® SharePoint. Esta
caracteristica elimina la necesidad de escanear los documentos a una carpeta de red, unidad flash USB o
mensaje de correo electrénico y, a continuacién, cargar manualmente los archivos al sitio de SharePoint.

° Introduccion

L Antes de comenzar

e  Paso 1:acceder al servidor web incorporado (EWS) de HP

° Paso 2: activar Escanear a SharePoint y crear un conjunto rapido de Escanear a SharePoint

° Escanee un archivo directamente a un sitio de Microsoft SharePoint

° Configuracion del escaneo de los conjuntos rapidos v opciones para Escanear a SharePoint

Introduccion

Configure la funcion Escanear a SharePoint® y, a continuacion, escanee documentos directamente a un sitio de
SharePoint®.

El escaneo a SharePoint® es compatible con todas las opciones de escaneo, incluidas la capacidad de escanear
documentos como imagenes y la de utilizar las funciones OCR para crear archivos de texto o PDF con posibilidad
de realizar busquedas.

Esta funcion esta desactivada de forma predeterminada. Active Guardar en SharePoint® en el servidor web
incorporado de HP (EWS).

Antes de comenzar

Para poder completar este proceso, la carpeta de destino en la que se guardaran los archivos escaneados debe
existir en el sitio de SharePoint y tener el permiso de acceso de escritura activado. La funcién Escanear a
SharePoint® esta desactivada de forma predeterminada.

Paso 1: acceder al servidor web incorporado (EWS) de HP
Abra el EWS parainiciar el proceso de configuracion.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, toque el icono Informacion @y, a
continuacion, toque el icono Red «& para mostrar la direccion IP o el nombre de host.

2. Abraun navegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones tal y
como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Intro en el teclado del equipo. Se abrira
el EWS.

949

B NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no ser
seguro, seleccione la opcion de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafiara el equipo.
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Paso 2: activar Escanear a SharePoint y crear un conjunto rapido de Escanear a

SharePoint

Siga estos pasos para activar la funcién Escanear a SharePoint y crear un conjunto rapido de Escanear a

SharePoint.

1. Enlas pestafias de navegacion superiores, haga clic en Escaneado/Envio digital.

2. Enel panel de navegacion izquierdo, haga clic en Escanear a SharePoint®.

[i?? NOTA: Los conjuntos rapidos son métodos abreviados de trabajos a los que se accede en la pantalla de
inicio de la impresora o en la aplicacion Conjuntos rapidos.

3. Seleccione Activar escaneo a SharePoint® y, a continuacién, haga clic en Aplicar.

4.  Enel area Guardar en SharePoint® del panel de navegacion izquierdo, haga clic en Conjuntos rapidos. Haga
clic en Agregar para ejecutar el Asistente de conjuntos rapidos.

5. Introduzca un Nombre del conjunto rapido (por ejemplo, "escaneo a SharePoint") y una Descripcion de
conjunto rapido.

6.  Seleccione una Opcién de inicio de conjunto rapido para determinar lo que sucede tras seleccionar un
conjunto rapido en el panel de control de la impresora y, a continuacion, haga clic en el botdn Siguiente.

7.  Siga estos pasos para agregar la ruta a la carpeta SharePoint.

a. Hagaclic en Agregar en la pagina de Configuracién de destino de SharePoint® para abrir la pagina
Agregar ruta de SharePoint ©.

b. Abraotraventana del navegador, desplacese hasta la carpeta SharePoint que va a utilizar y, a
continuacion, copie la ruta de la carpeta de SharePoint desde esa ventana del navegador.

c.  Pegue laruta de la carpeta de SharePoint en el campo Ruta de SharePoint®:.

d. De manera predeterminada, si existe un archivo con el mismo nombre que el archivo nuevo, la
impresora lo sobrescribird. Desactive Sobrescribir los archivos existentes para que se agreguen la
fechay la hora actualizadas a los archivos nuevos con el mismo nombre que un archivo existente.
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e.  Seleccione una opcion del menu desplegable Configuracién de autenticacién. Seleccione si es
necesario utilizar credenciales para iniciar sesion en el sitio de SharePoint o guardar las credenciales
en el conjunto rapido.

[%r NOTA:  SiUtilizar credenciales de usuario para realizar la conexidn después de registrarse en el panel
de control se selecciona en el menu desplegable Configuracién de autenticacién, el usuario registrado
debera tener permisos de escritura para ese sitio SharePoint en concreto.

[%’F’ NOTA:  Por motivos de seguridad, la impresora no muestra las credenciales introducidas en el
Asistente de conjuntos rapidos.

f.  Haga clic en Aceptar para completar la configuracion de la ruta de SharePoint y volver a la pagina
Configuracién de destino SharePoint.

8.  Seleccione Verificar acceso a carpeta antes del inicio del trabajo para asegurarse de que la carpeta de
SharePoint especificada como la carpeta de destino es accesible cada vez que se utiliza el conjunto rapido.
Si esta opcion no esta seleccionada, los trabajos se pueden guardar en la carpeta de SharePoint mas
rapidamente. Sin embargo, si esta opcion no esta seleccionada y la carpeta de SharePoint no esta
disponible el trabajo fallara.

9.  Haga clic en Siguiente.

10. Establezca un valor de Condicion de notificacion: en la pagina Configuracion de notificacion. Esta opcion
configura el conjunto rapido para notificar, enviar mensajes de correo electronico o imprimir una pagina de
resumen tanto si un trabajo finaliza correctamente como si no. Seleccione una de las siguientes opciones
en el menu desplegable Condicion de notificacion:

e  Seleccione No notificar para que el conjunto rapida no realizar ninguna accién de notificacion cuando
un trabajo finaliza correctamente o falla.

e  Seleccione Notificar al completar trabajo para que el conjunto rapido envie una notificacién cuando un
trabajo finaliza correctamente.

e  Seleccione Natificar si el trabajo falla para que el conjunto rapido envie una notificacion solo cuando
falla un trabajo.

Si selecciona Notificar al completar trabajo o Notificar si el trabajo falla, el Método utilizado para entregar
notificacion: debe estar establecido. Seleccione una de las opciones siguientes:

e  (orreo electrénico: utilice esta opcidn para enviar un correo electrénico cuando se produzca la
condicién de notificacion seleccionada. Esta opcidn necesita una direccién de correo electrénico valida
en el campo Direccién de correo electrénico para notificacién:.

gkk) . By . ’ . . . .
Ef NOTA:  Para usar la funcién de notificacion por correo electronico, debe configurar primero la funcion
de correo electronico de la impresora.

e  |mprimir: utilice esta opcién para imprimir la notificacion cuando se produzca la condicion de
notificacién seleccionada.

[%Y NOTA: Seleccione Incluir miniatura en cualguier opcion de notificacion si desea incluir una imagen en
miniatura de la primera pagina escaneada del trabajo.

171. Haga clic en Siguiente.

12. Seleccione las opciones en la pagina Configuracion de escaneo v, a continuacion, haga clic en Siguiente.
Para obtener mas informacion, consulte Tabla 6-1 Configuracion de escaneo para Escanear a SharePoint”
en la pagina 119.
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13. Seleccione las opciones en la pagina Configuracién de archivo y, a continuacién, haga clic en Siguiente. Para
obtener mas informacion, consulte Tabla 6-2 Configuracion de archivo para Escanear a SharePoint

en la pagina 120.

14. Revise el resumen de la configuracion y, a continuacion, haga clic en el botén Finalizar para guardar el
conjunto rapido, o en el botén Anterior para editar la configuracion.

Escanee un archivo directamente a un sitio de Microsoft SharePoint
Siga los pasos para escanear un documento directamente a un sitio web de SharePoint.

1. Cologue el documento boca abajo sobre el cristal del escaner o coléguelo boca arriba en el alimentador de
documentos, y ajuste las guias del papel para que se ajusten al tamafio del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escanear, pulse el icono
Escaneary, a continuacion, seleccione Escanear a SharePoint®.

[%9 NOTA: Es posible que tenga que registrarse en la impresora para utilizar esta funcion.

3. Paraseleccionar un Conjunto rapido, en el area Conjuntos rapidos y valores predeterminados, toque Cargar.
Seleccione un conjunto rapido y, a continuacién, toque Cargar.

4.  Toque el campo de texto Nombre de archivo: para abrir un teclado; a continuacién, escriba el nombre del
archivo mediante el teclado en pantalla o el teclado fisico. Toque el boton Intro <.

5. Toque Opciones para ver y establecer la configuracién del documento.

6.  Toque el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del documento. En la pantalla de vista
previa, utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista previa y para
reorganizar, girar, insertar o eliminar paginas.

Utilice estos botones para cambiar de la vista de una sola pagina a la vista en miniatura. Hay mas
opciones disponibles en la vista en miniatura que en la vista de una sola pagina.

Utilice estos botones para acercar o alejar la pagina seleccionada.

NOTA:  Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.

Utilice este boton para girar la pagina 180 grados.

NOTA: Este botdn solo esta disponible en la vista en miniatura.

Utilice este boton para eliminar las paginas seleccionadas.

NOTA: Este botdn solo esta disponible en la vista en miniatura.
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Utilice estos botones para reorganizar las paginas del documento. Seleccione una 0 mas paginas y
muévalas hacia la izquierda o la derecha.

NOTA: Estos botones solo estan disponibles en la vista en miniatura.

Utilice este boton para afiadir paginas al documento. La impresora solicita escanear paginas
adicionales.

Utilice este bot6n para deshacer los cambios realizados en la vista previay empezar de nuevo.

Toque este boton para contraer la pantalla de vista previa y regresar a la pantalla Copia.

7.  Toque el boton Inicio @ para guardar el archivo.

Configuracion del escaneo de los conjuntos rapidos y opciones para Escanear a
SharePoint

Revise la configuracion y las opciones disponibles en el Asistente de conjuntos rapidos vy, a continuacion, afiada,
edite o copie un conjunto rapido de Escanear a SharePoint”.

Tabla 6-1 Configuracion de escaneo para Escanear a SharePoint®

Caracteristica Descripcién

Tamafio original Especifique el tamafio de pagina del documento original.

Caras originales Seleccione si el documento original estd a una cara o a dos.

Optimizar texto/imagen Seleccione para optimizar para la salida de un tipo concreto de contenido.

Orientacién contenido Seleccione el modo en que el contenido del documento original se coloca en la pagina: Vertical u
Horizontal.

Limpieza de fondo Seleccione un valor para eliminar las imagenes tenues del fondo o para eliminar el color de fondo claro.

Oscuridad Seleccione un valor para ajustar la oscuridad del archivo.

Contraste Seleccione un valor para ajustar el contraste del archivo.

Nitidez Seleccione un valor para ajustar la nitidez del archivo.

Vista previa de imagen Seleccione si la vista previa del trabajo se muestra siempre, se ofrece opcionalmente, o se desactiva.

Opciones de recorte Seleccione si se permite o no recortar un trabajo, asi como el tipo de opcién de recorte.

Borrar bordes Seleccione esta configuracion para especificar la anchura de margenes de los bordes que se borraran,

en pulgadas o en milimetros, para las partes frontal y trasera de un trabajo.
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Tabla 6-2 Configuracién de archivo para Escanear a SharePoint

Caracteristica

Descripcidn

Prefijo del nombre de archivo

Establezca el prefijo del nombre de archivo predeterminado para los archivos que se van a guardar.

Nombre del archivo

Nombre de archivo predeterminado del archivo que se va a guardar.

Seleccione la casilla de verificacién Editable por el usuario para que esta opcién de configuracién se
pueda editar en el panel de control de laimpresora.

Sufijo del nombre de archivo

Establezca el sufijo del nombre de archivo predeterminado para los archivos que se van a guardar.

Sufijo del nombre de archivo duplicado predeterminado [nombredearchivo]_AAAAMMDDH

Vista previa de nombre del

archivo

Introduzca un nombre de archivo y, a continuacion, haga clic en el botén Actualizar vista previa.

Formato de numeracion de

archivo

Seleccione un formato de nimero de archivo para cuando el trabajo esté dividido en varios archivos.

Agregar numeracion si el trabajo
solo tiene un archivo (por ej. _1-

1

Seleccione este ajuste para agregar numeracion al nombre del archivo si el trabajo consta de un Unico
archivo, en lugar de varios.

Tipo de archivo

Seleccione el formato del archivo que se guarda.

Seleccione la casilla de verificacion Editable por el usuario para que esta opcién de configuracion se
pueda editar en el panel de control de laimpresora.

Compresién alta, archivo mas

pequefio

Seleccione este ajuste para comprimir el archivo escaneado y reducir su tamafio. Sin embargo, el
proceso de escaneo para un archivo con compresion alta puede tardar mas que para un archivo con
compresion normal.

Cifrado de PDF

Si el tipo de archivo es PDF, esta opcion cifra el archivo PDF de salida. Es preciso especificar una
contrasefia como parte del cifrado. La misma contrasefia debe utilizarse para abrir el archivo. Se le
solicitara al usuario que introduzca una contrasefia antes de escanear el trabajo si no lo ha hecho antes
de pulsar el botén de inicio.

Resolucién

Establezca la resolucion del archivo. Las imagenes con una resolucién mas alta tienen mas puntos por
pulgada (ppp), de manera que muestran mas detalles. Las imagenes con una resolucion mas baja
tienen menos puntos por pulgada y muestran menos detalles, pero el tamafio del archivo es menor.

Calidad y tamario de archivo

Seleccione la calidad del archivo. Las imagenes de alta calidad requieren un mayor tamafio de archivo
que las de baja calidad, y enviarlas lleva mas tiempo.

Color/Negro

Especifique si las copias se van a imprimir en color, negro y gris o solo negro.

Suprimir paginas en blanco

Si se activa la opcién Suprimir paginas en blanco, se pasan por alto las paginas que estén en blanco.

Crear diversos archivos

Seleccione este ajuste para escanear paginas en archivos independientes en funciéon de un nimero
maximo predeterminado de paginas por archivo.
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Configuracion de Escaneo a unidad USB
Active la funcion Escanear a unidad USB, que le permite escanear directamente a una unidad flash USB.
e  |ntroduccién

° Paso 1: acceder al servidor web incorporado (EWS) de HP

° Paso 2: activar Escanear a unidad USB

° Paso 3: configuracion de los conjuntos rapidos (opcional)

° Configuracion de escaneo predeterminada para la Configuracion de Escanear a unidad USB

° Configuracién de archivo predeterminada de Configuracion de Guardar en USB

Introduccion

La impresora dispone de una funcién que le permite escanear un documento y guardarlo en una unidad USB. La
funcién no estara disponible hasta que no se haya configurado mediante el servidor web incorporado de HP
(EWS).

Paso 1: acceder al servidor web incorporado (EWS) de HP
Abra el EWS para iniciar el proceso de configuracion.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, toque el icono Informacion @y, a
continuacion, toque el icono Red & para mostrar la direccién IP o el nombre de host.

2. Abraun navegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones tal y
como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Intro en el teclado del equipo. Se abrira
el EWS.

949

B NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no ser
seguro, seleccione la opcion de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafiara el equipo.
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Paso 2: activar Escanear a unidad USB

Active Escanear a unidad USB siguiendo estos pasos.

1. Seleccione la pestafia Seguridad.
2. Desplacese a Puertos de hardware y asegurese de que la opcion Activar plug and play de USB alojados esta
activada.
3. Seleccione la pestafia Copiar/Imprimir para los modelos MFP o Imprimir para los modelos SFP.
4. Seleccione la casilla de verificacion Activar Guardar en USB.
5. Haga clic en Aplicar en la parte inferior de la pagina.
[%’ NOTA: La mayoria de dispositivos se envian con las unidades de disco duro (HDD) instaladas. En algunos casos,

se pueden agregar mas dispositivos de almacenamiento por USB. Compruebe si es necesario ampliar la funcion

Guardar en USB a USB y unidad de disco duro

Paso 3: configuracion de los conjuntos rapidos (opcion

Use los siguientes pasos para configurar Conjuntos rapidos para

al)

Escanear a unidad USB. Los conjuntos rapidos

son métodos abreviados de trabajos a los que se accede en la pantalla de inicio de la impresora o en la aplicacion

Conjuntos rapidos.

1. Enel area Escanear a unidad USB del panel de navegacion izquierdo, haga clic en Conjuntos rapidos.
2. Seleccione una de estas opciones:
e  Seleccione un conjunto rapido existente en la tabla Aplicacién de conjuntos rapidos.
-0 BIEN-
e  Haga clic en Agregar para iniciar el Asistente de conjuntos rapidos.
3.

informacion:
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e  Nombre del conjunto rapido: introduzca un nombre para el conjunto rapido.
e  Descripcion de la configuracion rapida: introduzca una descripcién para el conjunto rapido.

e  Opcién de inicio de configuracién rdpida: para determinar cémo se inicia el conjunto rapido, haga clic
en Introducir aplicacién y el usuario pulsa Inicio o Iniciar de inmediato al seleccionarse desde la
pantalla de inicio.

4.  Seleccione una ubicacion predeterminada donde los archivos escaneados se guardan en dispositivos de
almacenamiento USB en el puerto USB en el panel de control y a continuacion, haga clic en Siguiente. Las
opciones de la ubicacion predeterminada son:

e  (Guardar en el directorio raiz del dispositivo de almacenamiento USB

e  (rear o colocar en esta carpeta del dispositivo de almacenamiento USB: cuando se utiliza esta opcion
de ubicacion de archivos, se debe especificar la ruta a la carpeta en el dispositivo de almacenamiento
USB. Se debe utilizar una barra diagonal inversa \ para separar los nombres de carpeta\subcarpeta
en laruta.

5. Seleccione una opcion en la lista desplegable Condicién de notificacién: y, a continuacion, haga clic en
Siguiente.

Esta configuracién determina si los usuarios reciben una notificacion cuando finaliza o falla un trabajo de
conjunto rapido Guardar en USBy como la reciben. Las opciones de configuracion de Condicion de
notificacién: son:

e  No naotificar
e Notificar al completar el trabajo
e Notificar solo si el trabajo falla

6.  Elija los valores de Configuracién de escaneo para el conjunto rapido vy, a continuacién, haga clic en
Siguiente.

r_ﬁ”f NOTA: Para obtener mas informacién sobre la configuracion de escaneo disponible, consulte la
Configuracion de escaneo predeterminada para la Configuracion de Escanear a unidad USB

en la pagina 123

7.  Elija los valores de Configuracion de archivo para el conjunto rapido y a continuacion, haga clic en Siguiente.

9

B NOTA:  Para obtener mas informacion sobre la configuracién de archivo disponible, consulte la
Configuracién de escaneo predeterminada para la Configuracion de Escanear a unidad USB

en la pagina 123

8. Revise el resumen de la configuracion y, a continuacién, haga clic en Finalizar para guardar el conjunto
rapido, o en Anterior para editar la configuracion.

Configuracion de escaneo predeterminada para la Configuracion de Escanear a unidad
USB

Revise la configuracion predeterminada en la siguiente tabla.

Tabla 6-3 Configuracién de escaneo para la Configuracién de Escanear a unidad USB:

Caracteristica Descripcién

Tamafio original Especifique el tamafio de pagina del documento original.
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Tabla 6-3 Configuracion de escaneo para la Configuracion de Escanear a unidad USB: (continuacién)

Caracteristica Descripcién
Caras originales Seleccione si el documento original estd a una cara o a dos.
Optimizar texto/imagen Seleccione para optimizar para la salida de un tipo concreto de contenido.

Orientacién contenido

Seleccione el modo en que el contenido del documento original se coloca en la pagina: Vertical u
Horizontal.

Limpieza de fondo

Seleccione un valor para eliminar las imagenes tenues del fondo o para eliminar el color de fondo claro.

Oscuridad Seleccione un valor para ajustar la oscuridad del archivo.
Contraste Seleccione un valor para ajustar el contraste del archivo.
Nitidez Seleccione un valor para ajustar la nitidez del archivo.

Vista previa de imagen

Seleccione si la vista previa del trabajo se muestra siempre, se ofrece opcionalmente, o se desactiva.

Opciones de recorte

Seleccione si se permite o no recortar un trabajo, asi como el tipo de opcién de recorte.

Borrar bordes

Seleccione esta configuracion para especificar la anchura de margenes de los bordes que se borraran,
en pulgadas o en milimetros, para las partes frontal y trasera de un trabajo.

Configuracion de archivo predeterminada de Configuracién de Guardar en USB

Revise la configuracion predeterminada en la siguiente tabla.

Tabla 6-4 Configuracién de archivo para Configuracién de Guardar en USB:

Nombre de opcién

Descripcidn

Prefijo del nombre de archivo

Establezca el prefijo del nombre de archivo predeterminado para los archivos que se guarden en una
carpeta de red.

Nombre del archivo

Nombre de archivo predeterminado del archivo que se va a guardar.

Seleccione la casilla de verificacion Editable por el usuario para que esta opcién de configuracion se
pueda editar en el panel de control de la impresora.

Sufijo del nombre de archivo

Establezca el sufijo del nombre de archivo predeterminado para los archivos que se guarden en una
carpeta de red.

Sufijo del nombre de archivo duplicado predeterminado [nombredearchivo]_AAAAMMDDH

Vista previa de nombre del
archivo

Introduzca un nombre de archivo y, a continuacién, haga clic en el boton Actualizar vista previa.

Formato de numeracién de
archivo

Seleccione un formato de nimero de archivo para cuando el trabajo esté dividido en varios archivos.

Agregar numeracion si el trabajo
solo tiene un archivo (por ej. _1-
1)

Seleccione este ajuste para agregar numeracion al nombre del archivo si el trabajo consta de un Unico
archivo, en lugar de varios.

Tipo de archivo

Seleccione el formato del archivo que se guarda.

Seleccione la casilla de verificacion Editable por el usuario para que esta opcién de configuracion se
pueda editar en el panel de control de la impresora.

Compresién alta, archivo mas
pequefio

Seleccione este ajuste para comprimir el archivo escaneado y reducir su tamafio. Sin embargo, el
proceso de escaneo para un archivo con compresion alta puede tardar mas que para un archivo con
compresion normal.
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Tabla 6-4 Configuracion de archivo para Configuracién de Guardar en USB: (continuacion)

Nombre de opcién Descripcién

Cifrado de PDF Si el tipo de archivo es PDF, esta opcion cifra el archivo PDF de salida. Es preciso especificar una
contrasefia como parte del cifrado. La misma contrasefia debe utilizarse para abrir el archivo. Se le
solicitara al usuario que introduzca una contrasefia antes de escanear el trabajo si no lo ha hecho antes
de pulsar el boton de inicio.

Resolucion Establezca la resolucién del archivo. Las imagenes con una resolucion mas alta tienen mas puntos por
pulgada (ppp), de manera que muestran mas detalles. Las imagenes con una resolucion mas baja
tienen menos puntos por pulgada y muestran menos detalles, pero el tamafio del archivo es menor.

Calidad y tamafio de archivo Seleccione la calidad del archivo. Las imagenes de alta calidad requieren un mayor tamafio de archivo
que las de baja calidad, y enviarlas lleva mas tiempo.

Color/Negro Especifique si las copias se van a imprimir en color, negro y gris o solo negro.
Suprimir paginas en blanco Si se activa la opcién Suprimir paginas en blanco, se pasan por alto las paginas que estén en blanco.
Crear diversos archivos Seleccione este ajuste para escanear paginas en archivos independientes en funcién de un nimero

maximo predeterminado de paginas por archivo.
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Escaneo a correo electronico

Escanee un documento directamente a una direccion de correo electronico o lista de contacto. El documento
escaneado se envia como adjunto del mensaje de correo electronico.

° Introduccion

° Escaneo a correo electrénico

Introduccion

La impresora incorpora una funciéon que le permite escanear y enviar documentos a una o mas direcciones de
correo electronico.

Escaneo a correo electronico

Siga los siguientes pasos para escanear un archivo directamente a una direccion de correo electronico o una lista
de contactos.

1. Cologue el documento boca abajo sobre el cristal del escaner o coldguelo boca arriba en el alimentador de
documentos, y ajuste las guias del papel para que se ajusten al tamafio del documento.

2. Enlapantalla deinicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escanear, pulse el icono
Escaneary, a continuacion, seleccione Escanear a correo electronico.

E¥ NOTA:  Sise le solicita, escriba su nombre de usuario y contrasefa.

3. Toque el campo Para para abrir el teclado.

A,

B NOTA:  Sihainiciado sesion en la impresora, en el campo De aparecera su nombre de usuario y otros
datos predeterminados. Si es asi, es posible que no pueda cambiarlo.

4.  Especifigue los destinatarios mediante uno de estos métodos:

A Introduzca la direccion en el campo Para. Para enviarlo a varias direcciones, separelas con puntos y
coma o bien seleccione el botdn Intro [ del teclado de la pantalla tactil después de introducir cada
direccion.

a.  Seleccione el botén Contactos [E], situado junto al campo Para para abrir la pantalla Contactos.
b. Seleccione la lista de contactos pertinente.

c.  Seleccione uno o varios nombres de la lista de contactos para afiadirlos a la lista de destinatarios y, a
continuacion, seleccione Agregar.

5. Rellene los campos Asunto, Nombre de archivo y Mensaje tocando los campos correspondientes y
utilizando el teclado de la pantalla tactil para introducir la informacion. Seleccione el botén Cerrar [lFll cada
vez que necesite cerrar el teclado.

6. Para cargar un conjunto rapido, seleccione Cargar, elija el conjunto rapido y, a continuacion, seleccione
Cargar en la lista de Conjuntos rapidos.

Ekk)

B NOTA: Los conjuntos rapidos son configuraciones predefinidas para varios tipos de salida, como Texto,
Fotografia y Alta calidad. Seleccione un conjunto rapido para ver su descripcion.
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7.  Para configurar las opciones, como Tipo de archivo y resolucion, Caras originales y Orientacion del
contenido, seleccione Opciones en la esquina inferior izquierda y, a continuacion, elija las opciones en los
menus Opciones. Seleccione Hecho si se le solicita.

8.  Vista previa opcional: togue el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del documento.
Puede utilizar los botones Expandir y Contraer del lado izquierdo del panel de vista previa para expandir y
contraer la pantalla de vista previa.

Botdn Expandir Botén Contraer

Utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista previa y para reorganizar,
girar, insertar o eliminar paginas.

Alternar entre la vista de dos paginas y la vista en miniatura. Hay mas opciones disponibles en la
vista en miniatura que en la vista de dos paginas.

Acercar o alejar la pagina seleccionada.

NOTA:  Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.

Girar la pagina 180 grados.

NOTA:  Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.

Eliminar las paginas seleccionadas.

NOTA:  Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.

Reorganizar las paginas del documento. Seleccione una o mas paginas y muévalas hacia la
izquierda o la derecha.

NOTA: Estos botones solo estan disponibles en la vista en miniatura.

QOO ER0OA
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Agregar una pagina al documento. La impresora le solicita que escanee paginas adicionales.

Deshacer los cambios realizados en la vista previa y empezar de nuevo.

9.  Cuando el documento esté listo, seleccione Enviar para enviarlo por correo electrénico.

[%9 NOTA: Es posible que laimpresora le solicite que afiada las direcciones de correo electrénico de la lista de
contactos.
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Escanear a almacenamiento de trabajos
Escanee un documento y guardelo en una carpeta de almacenamiento de trabajos en la impresora.
e  Introduccion

° Escanear a almacenamiento de trabajos en la impresora

° Imprimir desde el almacenamiento de trabajos en la impresora

Introduccion

La impresora dispone de una funcién para escanear un documento y guardarlo en una carpeta de
almacenamiento de trabajos en la propia impresora. Puede recuperar el documento de la impresora e imprimirlo
cuando sea necesario.

[%”f NOTA: Antes de poder escanear a la carpeta de almacenamiento de la impresora, es necesario que el
administrador de la impresora o el departamento de informatica active y configure las opciones de esta funcion
mediante el servidor web incorporado de HP.

Escanear a almacenamiento de trabajos en la impresora

Siga este procedimiento para escanear un documento y guardarlo en una carpeta de almacenamiento de
trabajos de la impresora para poder imprimir copias en cualguier momento.

1. Cologue el documento boca abajo sobre el cristal del escaner o coldquelo boca arriba en el alimentador de
documentos, y ajuste las guias del papel para que se ajusten al tamafio del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escanear, pulse el icono
Escaneary, a continuacion, seleccione Escanear a almacenamiento de trabajos.

E7 NOTA:  Sise le solicita, escriba su nombre de usuario y contrasefia.

3. Seleccione el nombre de la carpeta de almacenamiento predeterminada que se muestra en Carpeta.

949

= NOTA:  Siel administrador de la impresora ha configurado la opcion, el usuario puede crear una carpeta.
Siga estos pasos para crear una carpeta:

a. Seleccione elicono Nueva carpeta .

b.  Seleccione el campo Nueva carpeta, escriba el nombre de la carpetay, a continuacion, seleccione
Aceptar.

4.  Asegurese de que ha seleccionado la carpeta correcta.

5. Toque el campo de texto Nombre de archivo para abrir un teclado de pantalla tactil, escriba el nombre del
archivo y, a continuacion, seleccione el botén Intro .

6. Paraque el trabajo sea privado, seleccione el botén de & PIN, introduzca un PIN de cuatro digitos en el
campo PIN y, a continuacion, cierre el teclado de pantalla tactil.

7.  Paraajustar las opciones, como Caras y Orientacion del contenido, seleccione Opciones en la esquina
inferior izquierda y, a continuacion, seleccione las opciones desde los menus Opciones. Si el sistema lo
solicita, seleccione Hecho en cada configuracion.
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8.  Vista previa opcional: togue el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del documento.
Puede utilizar los botones Expandir y Contraer del lado izquierdo del panel de vista previa para expandir y
contraer la pantalla de vista previa.

Boton Expandir Boton Contraer

Utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista previa y para reorganizar,
girar, insertar o eliminar paginas.

Alternar entre la vista de dos paginas y la vista en miniatura. Hay mas opciones disponibles en la
vista en miniatura que en la vista de dos paginas.

Acercar o alejar la pagina seleccionada.

NOTA:  Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.

Girar la pagina 180 grados.

NOTA:  Este botdn solo esta disponible en la vista en miniatura.

Eliminar las paginas seleccionadas.

NOTA:  Este botdn solo esta disponible en la vista en miniatura.

Reorganizar las paginas del documento. Seleccione una o mas paginas y muévalas hacia la
izquierda o la derecha.

NOTA:  Estos botones solo estan disponibles en la vista en miniatura.

v Refsfellofofla =
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Agregar una pagina al documento. La impresora le solicita que escanee paginas adicionales.

Deshacer los cambios realizados en la vista previa y empezar de nuevo.

9.  Cuando el documento esté listo, seleccione Guardar para guardar el archivo en la carpeta de
almacenamiento.

Imprimir desde el almacenamiento de trabajos en la impresora

Siga este procedimiento para imprimir un documento escaneado guardado en una carpeta de almacenamiento
de trabajos en la impresora.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Imprimir, pulse el icono
Imprimiry, a continuacién, seleccione Imprimir desde almacenamiento de trabajos.

2. EnlImpresion de trabajos almacenados, haga clic en Elegir, seleccione la carpeta en la que esta guardado el
documento, seleccione el documento y, a continuacion, haga clic en Seleccionar.

3. Sieldocumento es privado, introduzca el PIN de cuatro digitos en el campo Contrasefia y seleccione
Aceptar.

4.  Paraajustar el numero de copias, marque la casilla a la izquierda del boton Imprimiry, a continuacion,
seleccione el numero de copias en el teclado que se abre. Seleccione el boton Cerrar para cerrar el
teclado.

5. Seleccione el botén Imprimir para imprimir el documento.
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Escaneo a carpeta de red
Escanee y guarde archivos en una carpeta de la red.
e  |ntroduccion

° Escaneo a carpeta de red

Introduccion

La impresora puede escanear un archivo y guardarlo en una carpeta de red.

Escaneo a carpeta de red

Realice este procedimiento para escanear un documento y guardarlo en una carpeta de red.

[%r NOTA: Es posible gue tenga gue registrarse en la impresora para usar esta funcion.

1. Cologue el documento boca abajo sobre el cristal del escaner o coldguelo boca arriba en el alimentador de
documentos, y ajuste las guias del papel para que se ajusten al tamafio del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escanear, pulse el icono
Escaneary, a continuacion, seleccione Escanear a carpeta de red.

3.  Especifigue un destino de carpeta. El administrador de la impresora debe configurar primero las opciones
de la carpeta.

e  Paraseleccionar la ubicacion de carpeta que el administrador ya ha configurado, pulse Cargar en
Conjuntos rapidos y valores predeterminados, seleccione la carpetay, a continuacion, Cargar.

e  Para especificar una nueva ubicacion de carpeta, togue el campo Rutas de carpetas para abrir un
teclado de pantalla tactil; A continuacion, escriba la ruta de la carpeta y seleccione el boton < Intro.
Introduzca las credenciales de usuario si se le solicita y, a continuacion, seleccione Guardar para
guardar la ruta.

[% NOTA:  Utilice el siguiente formato para la ruta: \\servidor\carpeta, donde "servidor" es el
nombre del servidor que aloja la carpeta compartida y "carpeta” es el nombre de la carpeta
compartida. Si la carpeta esta anidada en el interior de otras carpetas, realice todos los segmentos
necesarios de la ruta para tener acceso a la carpeta. Por ejemplo: \\servidor\carpeta
\carpeta

[’_%f’ NOTA: Elcampo Rutas de carpetas puede tener una ruta predefinida y es posible que no sea
editable. En este caso, el administrador ha configurado esta carpeta como de acceso comun.

4.  Toque el campo de texto Nombre de archivo para abrir un teclado de pantalla tactil, escriba el nombre del
archivo y, a continuacion, seleccione el boton Intro .

5. Paraconfigurar las opciones, como Tipo de archivo y resolucion, Caras originales y Orientacion del

contenido, seleccione Opciones en la esquina inferior izquierda y, a continuacion, elija las opciones en los
menus Opciones. Si el sistema lo solicita, seleccione Hecho en cada configuracion.

6.  Vista previa opcional: togue el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del documento.
Puede utilizar los botones Expandir y Contraer del lado izquierdo del panel de vista previa para expandir y
contraer la pantalla de vista previa.

132 Capitulo 6 Digitalizar ESES



Boton Expandir

Utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista previa y para reorganizar,

Boton Contraer

girar, insertar o eliminar paginas.

Alternar entre la vista de dos paginas y la vista en miniatura. Hay mas opciones disponibles en la

vista en miniatura que en la vista de dos paginas.

Acercar o alejar la pagina seleccionada.

NOTA:  Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.

(4

Girar la pagina 180 grados.

NOTA:  Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.

Eliminar las paginas seleccionadas.

NOTA:  Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.

Reorganizar las paginas del documento. Seleccione una o mas paginas y muévalas hacia la
izquierda o la derecha.

NOTA: Estos botones solo estan disponibles en la vista en miniatura.

ConooEBRaE

Agregar una pagina al documento. La impresora le solicita que escanee paginas adicionales.

e

Deshacer los cambios realizados en la vista previa y empezar de nuevo.

7. Cuando el documento esté listo, seleccione Enviar para guardar el archivo en la carpeta de red.

ESES
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Digitalizar a SharePoint
Escanee un documento directamente a un sitio web de SharePoint
° Introduccion

° Digitalizar a SharePoint

Introduccion

Puede escanear un documento en la impresora y enviarlo al sitio web de Microsoft® SharePoint. Esta
caracteristica elimina la necesidad de escanear los documentos a una carpeta de red, unidad flash USB o
mensaje de correo electrénico y, a continuacion, cargar manualmente los archivos al sitio de SharePoint.

El escaneo a SharePoint® es compatible con todas las opciones de escaneo, incluidas la capacidad de escanear
documentos como imagenes y la de utilizar las funciones OCR para crear archivos de texto o PDF con posibilidad
de realizar busquedas.

[%r NOTA: Antes de poder escanear a SharePoint, es necesario que el administrador de la impresora o el
departamento de informatica active y configure esta funcién mediante el servidor web incorporado de HP.

Digitalizar a SharePoint
Siga los siguientes pasos para escanear un documento directamente a un sitio web de SharePoint.

1. Cologue el documento boca abajo sobre el cristal del escaner o coldquelo boca arriba en el alimentador de
documentos, y ajuste las guias del papel para que se ajusten al tamafio del documento.

2. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escanear, pulse el icono
Escaneary, a continuacion, seleccione Escanear a SharePoint®.

99

B NOTA: Es posible que tenga que registrarse en la impresora para utilizar esta funcion.

3. Alseleccionar un conjunto rapido, togue Seleccionar en Conjuntos rapidas; seleccione un conjunto rapido y,
a continuacion, seleccione Carga.

4.  Seleccione el campo de texto Nombre de archivo: para abrir un teclado, escriba el nombre del archivo y, a
continuacion, seleccione el boton Introf.

5. Para configurar las opciones, como Tipo de archivo y resolucion, Caras y Orientacion del contenido,

seleccione Opciones en la esquina inferior izquierda y, a continuacién, elija las opciones en los menus de
Opciones. Seleccione Hecho si se le solicita.

6.  Vista previa opcional: toque el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del documento.
Puede utilizar los botones Expandir y Contraer del lado izquierdo del panel de vista previa para expandir y
contraer la pantalla de vista previa.

Boton Expandir Boton Contraer
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Utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista previa y para reorganizar,
girar, insertar o eliminar paginas.

Alternar entre la vista de dos paginas y la vista en miniatura. Hay mas opciones disponibles en la
vista en miniatura que en la vista de dos paginas.

oo
OO

Acercar o alejar la pagina seleccionada.

NOTA:  Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.

B B

Girar la pagina 180 grados.

5

NOTA:  Este botdn solo estd disponible en la vista en miniatura.

Eliminar las paginas seleccionadas.

NOTA:  Este botdn solo estd disponible en la vista en miniatura.

Reorganizar las paginas del documento. Seleccione una o mas paginas y muévalas hacia la
izquierda o la derecha.

NOTA:  Estos botones solo estan disponibles en la vista en miniatura.

Agregar una pagina al documento. La impresora le solicita que escanee paginas adicionales.

kA K O E

Deshacer los cambios realizados en la vista previa y empezar de nuevo.

7. Cuando el documento esté listo, seleccione Enviar para guardarlo en la ubicacion de SharePoint.
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Escaneo a unidad USB

Escanee un documento directamente a una unidad USB.
° Introduccion

° Escaneo a unidad USB

Introduccion

La impresora puede escanear un archivo y guardarlo en una unidad flash USB.

Escaneo a unidad USB

Siga los siguientes pasos para escanear un documento directamente a una unidad USB.

[%r NOTA: Es posible gue tenga gue registrarse en la impresora para usar esta funcion.

1. Cologue el documento boca abajo sobre el cristal del escaner o coldguelo boca arriba en el alimentador de
documentos, y ajuste las guias del papel para que se ajusten al tamafio del documento.

2. Inserte la unidad USB en el puerto USB situado junto al panel de control de la impresora.

3.  Enlapantalla deinicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacién Escanear, pulse el icono
Escaneary, a continuacion, seleccione Escanear a unidad USB.

4.  Seleccione la unidad USB en Destino y, a continuacion, seleccione ubicacion de almacenamiento (ya sea el
directorio raiz de la unidad USB o una carpeta existente).

5. Toque el campo de texto Nombre de archivo para abrir un teclado de pantalla tactil, escriba el nombre del
archivoy, a continuacion, seleccione el boton Intro .

6.  Para configurar las opciones, como el Tipo de archivo y resolucion, las Caras originales y la Orientacion del

contenido, seleccione Opciones en la esquina inferior izquierda y, a continuacion, elija las opciones en los
menus Opciones. Seleccione Hecho si se le solicita.

7. Vista previa opcional: togue el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del documento.
Puede utilizar los botones Expandir y Contraer del lado izquierdo del panel de vista previa para expandir y
contraer la pantalla de vista previa.

Boton Expandir Boton Contraer

Utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista previa y para reorganizar,
girar, insertar o eliminar paginas.
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Alternar entre la vista de dos paginas y la vista en miniatura. Hay mas opciones disponibles en la
vista en miniatura que en la vista de dos paginas.

Acercar o alejar la pagina seleccionada.

NOTA:  Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.

@ alll |
] [

Girar la pagina 180 grados.

NOTA:  Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.

>

Eliminar las paginas seleccionadas.

NOTA: Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.

Reorganizar las paginas del documento. Seleccione una o mas paginas y muévalas hacia la
izquierda o la derecha.

NOTA:  Estos botones solo estan disponibles en la vista en miniatura.

Agregar una pagina al documento. La impresora le solicita que escanee paginas adicionales.

£ O E

Deshacer los cambios realizados en la vista previa y empezar de nuevo.

[

8.  Cuando el documento esté listo, seleccione Guardar para guardar el archivo en la unidad USB.

Uso de soluciones empresariales HP JetAdvantage

Las soluciones HP JetAdvantage son soluciones de flujo de trabajo e impresién faciles de usar y estan basadas
enlaredy en lanube. Las soluciones HP JetAdvantage estan disefiadas para ayudar a las empresas de todos los
tipos (incluidas las del sector publico, sanidad, servicios financieros y fabricacidn) a gestionar un grupo de
impresoras y escaneres.

Las soluciones HP JetAdvantage incluyen las siguientes:
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Soluciones HP JetAdvantage Security
Soluciones HP JetAdvantage Management
Soluciones HP JetAdvantage Workflow

Soluciones HP JetAdvantage Mabile Printing

Para obtener mas informacion sobre las soluciones empresariales de flujo de trabajo e impresion HP
JetAdvantage, visite www.hp.com/go/PrintSolutions.

Tareas de escaneo adicionales

Localizacion de informacion en la web para realizar tareas de escaneo habituales.

Visite http://www.hp.com/support/[jE82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/color [E87640MFP.

Instrucciones disponibles para ejecutar tareas de escaneo especificas, como las siguientes:

Copia o0 escaneo de libros u otros documentos encuadernados
Envio de un documento escaneado a una carpeta de la memoria de la impresora
Copia o0 escaneo de ambas caras de un carnet de identidad

Copia 0 escaneo de un documento en un formato de folleto
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Fax

Configure las funciones de fax, y envie y reciba faxes con la impresora.

° Configuracién de fax

° Cambio de la configuracién del fax

° Envio de un fax

e  Tareas de fax adicionales

Para obtener ayuda en video, consulte www.hp.com/videos/Laser Jet.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,

consulte http://www.hp.com/support/[jE82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/color[E87640MFP.

Para obtener mas informacion:

ESES

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:
e Instalaciony configuracion

e  (Conocimientoy uso

e  Solucién de problemas

e  Descargar actualizaciones de software y firmware

e  Participar en foros de asistencia

e  Buscarinformacion legal y sobre la garantia
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Configuracién de fax

Configure las funciones de fax para la impresora.

Introduccion

Configure el fax mediante el panel de control de la impresora

Introduccion

Esta informacion hace referencia a los modelos con fax u otras impresoras que cuentan con un accesorio
analogico de fax opcional instalado. Antes de continuar, conecte la impresora a una linea telefénica (para fax
analdgico) o a un servicio de fax por Internet o por red.

Configure el fax mediante el panel de control de la impresora

Configure las funciones de fax mediante el panel de control.

1.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracion y, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

Abra los siguientes menus:
° Fax

e  (onfiguracion de modem de fax interno

[i?)”r NOTA:  Siel menu Configuracion de modem de fax interno no aparece en la lista de menus, es
posible que el fax por LAN o Internet esté activado. Si se activa el fax por LAN o Internet, el accesorio
de fax analdgico se desactivara y no aparecera el menu Configuracion de modem de fax interno. Solo
puede activar una funcion de fax por vez, la de fax para LAN, la de fax analdgico o la de fax por
Internet. Para utilizar el fax analdgico cuando esté activado el fax por LAN, utilice el servidor web
incorporado de HP para desactivar el fax por LAN.

Seleccione la ubicacion en la lista del lateral derecho de la pantalla y, a continuacion, seleccione Siguiente.

Toque el campo de texto Nombre de la empresay, a continuacion, utilice el teclado para escribir el nombre
de empresa.

Toque el campo de texto NUmero de Fax y, a continuacion, utilice el teclado para escribir el nimero de fax
de envio. Seleccione Siguiente.

Compruebe que la configuracion de fecha y hora es correcta. Realice los cambios necesarios y, a
continuacion, seleccione Siguiente.

Si es necesario un prefijo de marcacion para enviar faxes, toque el campo de texto Prefijo de marcaciony
utilice el teclado para introducir el numero.

Revise toda la informacién en el panel izquierdo y, a continuacién, seleccione Finalizar para completar la
configuracién del fax.
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Cambio de la configuracion del fax

Cambie o actualice la configuracion de fax.

° Configuracion de marcado de fax

° Configuracion general de envio de fax

° Configuracion de recepcion de fax

[%? NOTA: Los ajustes configurados a través del panel de control anulan cualquier ajuste realizado en el servidor
web incorporado de HP.

Configuracion de marcado de fax
Siga estos pasos para cambiar la configuracién de marcado de fax.

1. Enlapantalla deinicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menus:
e  fax
e  (Configuracion de envio de faxes
e  (onfiguracion de marcado de fax

Configure cualguiera de los siguientes ajustes y, a continuacion, seleccione Hecho:

Elemento del menu Descripcion

Error en rellamada La funcién Rellamada en caso de error establece el nimero de veces que se volvera a
marcar un nimero de fax cuando se produzca un error con la transmision del fax.

Rellamada en Sin respuesta La configuracién Rellamada si el nimero no responde selecciona el nimero de veces que el
accesorio de fax vuelve a marcar si el nimero no contesta. EL numero de reintentos va de 0
a1 (utilizado en los EE. UU.) o de 0 a 2, en funcion de la configuracion de la ubicacion. El
intervalo entre reintentos se ajusta mediante la configuracion del intervalo de rellamada.

Rellamada en Ocupado La configuraciéon Rellamada si el niimero comunica selecciona el nimero de veces (de 0 a 9)
que el accesorio de fax vuelve a marcar un nimero cuando esta ocupado. El intervalo entre
reintentos se ajusta mediante la configuracion del Intervalo de rellamada.

Intervalo de rellamada La configuracion Intervalo de rellamada selecciona el nimero de minutos entre reintentos,
si el nimero marcado estd ocupado o no responde, o si se produce un error.

NOTA: Es posible que observe un mensaje de rellamada en el panel de control cuando se
desactiven las opciones Rellamada si el nimero comunica y Rellamada si el nimero no
responde. Esto sucede cuando el accesorio para fax marca un niimero, establece una
conexion y luego esta se interrumpe. Como consecuencia, el accesorio de fax realiza tres
intentos de rellamada automaticos independientemente de la configuracion de rellamada.
Durante esta operacion de rellamada, aparece un mensaje en el panel de control para
indicar que hay una rellamada en curso.
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Elemento del menu

Descripcién

Velocidad de envio de fax

La configuracién Velocidad de envio de fax permite establecer la velocidad en bits del
modem de fax analogico (medida en bits por segundo) para el envio de faxes.

e  Rdapida(v.34-33,6k)
e  Media(v.17-14,4k)

e lenta(v.29-9,6Kk)

Volumen del monitor

Utilice la configuracion Volumen del monitor para controlar el nivel de volumen de marcado
de laimpresora al enviar faxes.

Modo marcacion

La configuracion de Modo de marcacion establece el tipo de marcacion que se va a utilizar:
bien tono (teléfonos por tono de pulsacién), bien pulso (teléfonos de marcacion rotativa).

Prefijo de marcacion

La configuracién Prefijo de marcado le permite introducir un nimero de prefijo (como por
ejemplo un 9 para acceder a una linea externa) al marcar. Este nimero de prefijo se afiade
automaticamente a todos los numeros de teléfono cuando se marcan.

Detectar tono de marcado

La configuracién Detectar tono de marcado determina si el fax comprueba el tono de
marcado antes de enviar un fax.

Configuracién general de envio de fax

Siga los siguientes pasos para cambiar la configuracion de envio de fax.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracion y, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menus:

° Fax

e  (onfiguracion de envio de faxes

e  (Configuracion general de envio de fax

Configure cualquiera de los siguientes ajustes v, a continuacion, seleccione Hecho:

Elemento del menu

Descripcién

Confirmacién de nimero de fax

Si estd activada la funcion Confirmacion de nimero de fax, este deberd introducirse dos
veces para asegurarse de que es el correcto. Esta funcion esta desactivada de forma
predeterminada.

Envio de fax de PC

Utilice la funcion Envio de PC a fax para enviar faxes desde un PC. Esta funcién esta
activada de forma predeterminada.
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Elemento del mend Descripcién

Modo de correccién de errores Normalmente, el accesorio para fax controla las sefiales de la linea telefénica durante el
envio o recepcion de un fax. Si el accesorio de fax detecta un error durante la transmision y
la configuracién Modo de correccion de errores estd activada, el accesorio de fax puede
solicitar que la porcién del fax donde se encuentra el error se envie de nuevo.

La funcion Modo de correccion de errores esta activada de forma predeterminada. Solo
debe desactivarla si tiene problemas para enviar o recibir un fax y si desea aceptar los
errores en la transmision con la consiguiente reduccién de la calidad de la imagen.
Desactivar este valor puede resultar util cuando esté intentando enviar o recibir un fax
internacional, o si utiliza una conexion telefénica por satélite.

NOTA:  Algunos proveedores de VolP pueden recomendar la desactivacion de la
configuracién Modo de correccion de errores. Sin embargo, no suele ser necesario.

Encabezado de fax Utilice la funcién Encabezado de fax para controlar si el encabezado se va a agregar en la
parte superior, si el contenido se va a bajar o si el encabezado se va a colocar sobre el
encabezado anterior.

Configuracion de recepcion de fax
Siga los siguientes pasos para cambiar la configuracion de recepcion de fax.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracion y, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menus:
e  fax
e  (Configuracion de recepcion de fax
e  (Configuracion de recepcion de fax

Configure cualquiera de los siguientes ajustes y, a continuacion, seleccione Hecho:

Elemento del menu Descripcién

Modo de recepcion La opcién Modo de recepcion determina cémo se reciben los trabajos de fax en el accesorio
de fax. Seleccione una de estas opciones:

. Automatico

. Contestador

e  Fax/Tel
e  Manual
Timbres antes de responder La configuracién Tonos para contestar determina el niumero de veces que suena el teléfono

antes de que el accesorio de fax responda a una llamada.

NOTA:  Elrango predeterminado de las opciones disponibles en la configuracion Tonos
para contestar es especifico de la ubicacion. El rango de opciones de Tonos para contestar
disponible esta limitado por la ubicacion.

Si el accesorio de fax no responde y la configuracion Tonos para contestar es 1, pruebe a
aumentarlaa 2.

Volumen del tono La opcién Volumen del tono permite definir el volumen del tono de llamada.
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Elemento del menu Descripcién

Velocidad de recepcion de fax Toque el menu desplegable Velocidad de recepcion de fax y seleccione una de las opciones
siguientes:

e  Rdpida(v.34-33,6k)
° Media (v.17=14,4 k)

e lenta(v.29-9,6k)

Teléfono de extension Esta opcién permite utilizar un teléfono separado en combinacion con las funciones de fax.
Permitir reimpresion Esta configuracién le permite volver a imprimir los faxes recibidos.

Recibir en PC Esta opcidn permite recibir faxes directamente en el ordenador.

Sondeo de fax Esta opcién permite activar y desactivar la funcién de sondeo de faxes.

Tiempo tono fax/tel Esta opcidn determina el nimero de veces que suena el teléfono antes de que se inicie el

modo de fax/teléfono.

Envio de un fax

Siga estos pasos para enviar un fax desde la impresora.

1. Cologue el documento boca abajo sobre el cristal del escaner o coléguelo boca arriba en el alimentador de
documentos, y ajuste las guias del papel para que se ajusten al tamafio del documento.

2. Enlapantalla deinicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Fax y, a continuacion,
seleccione el icono Fax. Es posible que deba escribir un nombre de usuario y una contrasefia.

3. Especifigue los destinatarios mediante uno de estos métodos:

A Togue el campo de texto Destinatarios de faxy, a continuacion, utilice el teclado para introducir el
numero de fax. Para enviar el fax a varios nimeros, separelos mediante puntos y coma, o bien
seleccione el boton Intro 2 del teclado de la pantalla tactil después de introducir cada nimero.

a. Seleccione el boton Contactos , situado junto al campo Destinatarios de fax para abrir la pantalla
Contactos.

b.  Seleccione la lista de contactos pertinente.

C.  Seleccione uno o varios nombres de la lista de contactos para afiadirlos a la lista de destinatarios y, a
continuacion, seleccione Agregar.

4.  Para cargar un conjunto rapido, seleccione Cargar, elija el conjunto rapido y, a continuacién, seleccione
Cargar en la lista de Conjuntos rapidos.

)9

B NOTA: Los conjuntos rapidos son configuraciones predefinidas para varios tipos de salida, como Texto,
Fotografia y Alta calidad. Seleccione un conjunto rapido para ver su descripcion.

5. Para configurar las opciones, como la Resolucion, las Caras y la Orientacion del contenido, seleccione
Opciones en la esquina inferior izquierda y, a continuacion, elija las opciones en los menus de Opciones.
Seleccione Hecho si se le solicita.

6.  Vista previa opcional: togue el panel derecho de la pantalla para obtener una vista previa del documento.
Puede utilizar los botones Expandir y Contraer del lado izquierdo del panel de vista previa para expandir y
contraer la pantalla de vista previa.
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Boton Expandir

Utilice los botones a la derecha de la pantalla para ajustar las opciones de vista previa y para reorganizar,

Boton Contraer

girar, insertar o eliminar paginas.

Alternar entre la vista de dos paginas y la vista en miniatura. Hay mas opciones disponibles en la

vista en miniatura que en la vista de dos paginas.

Acercar o alejar la pagina seleccionada.

NOTA:  Seleccione solo una pagina cada vez para utilizar estos botones.

(4

Girar la pagina 180 grados.

NOTA:  Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.

Eliminar las paginas seleccionadas.

NOTA:  Este boton solo esta disponible en la vista en miniatura.

Reorganizar las paginas del documento. Seleccione una o mas paginas y muévalas hacia la
izquierda o la derecha.

NOTA: Estos botones solo estan disponibles en la vista en miniatura.

ConooEBRaE

Agregar una pagina al documento. La impresora le solicita que escanee paginas adicionales.

| -

Deshacer los cambios realizados en la vista previa y empezar de nuevo.

7. Cuando el documento esté listo, seleccione Enviar para enviar el fax.

Envio de un fax
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Tareas de fax adicionales

Localizacion de informacion en la web para realizar tareas de fax habituales.

Visite http://www.hp.com/support/[jE82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/color [E87640MFP.

Instrucciones disponibles para realizar tareas de fax, como las siguientes:
e  C(reaciény gestion de listas de marcado rapido de fax

e  Configuracion de codigos de facturacion de fax

e  Usode unaprogramacion de impresion de fax

e  Blogueo de fax entrantes

e  Archivadoy reenvio de fax
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Gestion de la impresora

Utilice las herramientas de gestion, ajuste las configuraciones de seguridad y ahorro de energia, y gestione las
actualizaciones del firmware de la impresora.

Configuracion avanzada con el servidor web incorporado de HP (EWS)

Configuracion de la IP de la red

Funciones de seguridad de la impresora

Configuracién de ahorro de energia

HP Web JetAdmin

Actualizaciones de software vy firmware

Para obtener ayuda en video, consulte www.hp.com/videos/Laser Jet.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte http://www.hp.com/support/l[E82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP.

Para obtener mas informacion:

ESES

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:

Instalacién y configuracién

Conocimiento y uso

Solucion de problemas

Descargar actualizaciones de software y firmware
Participar en foros de asistencia

Buscar informacion legal y sobre la garantia
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Eonﬁ)guracién avanzada con el servidor web incorporado de HP
EWS

Utilice el servidor web incorporado de HP para gestionar las funciones de impresiéon avanzadas.
e  Introduccién

e  Acceso al servidor web incorporado de HP (EWS)

° Funciones del servidor web incorporado de HP

Introduccién
Utilice el servidor web incorporado de HP para gestionar las funciones de impresion desde un equipo, en vez de
hacerlo desde el panel de control de la impresora.
e Verinformacion sobre el estado de la impresora
e  Determinar la vida util de todos los consumibles y realizar pedidos de otros nuevos
e \Very cambiar la configuracion de las bandejas
e \Very cambiar la configuracion del menu del panel de control de la impresora.
e  \er eimprimir paginas internas
e  Recibir notificacién de los eventos de la impresora y de los consumibles.
e \Very cambiar la configuracion de la red

El servidor web incorporado de HP funciona cuando la impresora esta conectada a una red basada en IP. El
servidor web incorporado de HP no admite conexiones de la impresora basadas en IPX. No se necesita acceso a
Internet para abrir y utilizar el servidor web incorporado de HP.

Cuando la impresora esta conectada a la red, el servidor web incorporado de HP esta disponible
automaticamente.

r.%? NOTA: No es posible acceder al servidor web incorporado de HP mas alla del firewall de la red.

Acceso al servidor web incorporado de HP (EWS)
Siga estos pasos para abrir el EWS.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, togue el icono Informacion @ v, a
continuacion, seleccione el icono Red «& para ver la direccion IP o el nombre de host.

148 Capitulo 8 Gestion de laimpresora ESES



ESES

2. Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones tal y
como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Intro en el teclado del equipo. Se abrira
el EWS.

[%9 NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no ser
seguro, seleccione la opcion de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafiara el equipo.

Para utilizar el servidor web incorporado de HP, el navegador debe cumplir los requisitos siguientes:

Windows® 7
e Internet Explorer (version 8.x o posteriores)
e Google Chrome (versién 34.x o posteriores)

e  Firefox (version 20.x o posteriores)

Windows® 8 o versiones posteriores
° Internet Explorer (versidn 9.x o posteriores)
e  Google Chrome (version 34.x o posteriores)

e  Firefox (version 20.x o posteriores)

mac0S
e  Safari(version 5.x o posteriores)

e  Google Chrome (version 34.x o posteriores)

Linux
e  Google Chrome (version 34.x o posteriores)

e  Firefox (version 20.x o posteriores)
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Funciones del servidor web incorporado de HP

Obtenga mas informacién acerca de las funciones del servidor incorporado de HP (EWS) disponibles en cada

pestafia.

e  Fichalnformacion

e  Pestafia General

e  Pestafia Copiar/Imprimir

° Pestana Escaneado/Envio digital
e  FichaFax

e  Ficha Consumibles

e  Pestafia Solucion de problemas
° Pestafia Seqguridad

e  Pestafia Servicios Web de HP

e  Pestaria Red

e  |ista Otros enlaces

Ficha Informacién

Consulte la configuracion en la pestafia Informacién de la tabla.

Tabla 8-1 Ficha Informacién del servidor web incorporado de HP

Menu

Descripcién

Estado del dispositivo

Muestra el estado de laimpresora y la vida estimada restante de los consumibles HP. La
pagina también muestra el tipo y el tamafio del papel establecido en cada bandeja. Para
cambiar la configuracion predeterminada, haga clic en el enlace Cambiar configuracion.

Pagina de configuracién

Muestra la informacion que se ha encontrado en la pagina de configuracion.

Pagina de estado de consumibles

Muestra el estado de los consumibles de la impresora.

Pagina de registro de eventos

Muestra una lista de todos los eventos y errores de la impresora. Utilice el enlace Asistencia
instantanea de HP (en el area Otros enlaces de todas las paginas del servidor web
incorporado de HP) para conectarse a un conjunto de paginas web dinamicas que le
ayudaran a resolver problemas. En estas paginas también se muestran otros servicios
disponibles para la impresora.

Pagina de uso

Muestra un resumen del nimero de paginas que ha impreso la impresora, agrupadas por
tamafio, tipo y ruta de impresion del papel.

Informacion del dispositivo

Muestra el nombre en red de la impresora, su direccion y la informacion del modelo. Para
personalizar estas entradas, haga clic en el ment Informacién de dispositivo en la ficha
General.

Imagen del panel de control

Muestra una imagen de la pantalla actual en la pantalla del panel de control.

Informes y paginas imprimibles

Enumera las paginas y los informes internos de la impresora. Seleccione uno 0 mas
elementos para imprimir o ver.

Licencias de codigo abierto

Muestra un resumen de las licencias para los programas de software de cédigo abierto
compatibles con la impresora.
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Pestafia General
Consulte la configuracién en la pestafia General de la tabla.

Tabla 8-2 Pestafia General del servidor web incorporado de HP

Menu Descripcién

Personalizacion del panel de control: Reordena, muestra u oculta funciones de la pantalla del panel de control.

Cambie el idioma de visualizacién y los disefios de teclado predeterminados.

Conjuntos rapidos Configure trabajos disponibles en el drea Conjuntos rapidos de la pantalla de inicio del panel
de control de la impresora.

Alertas Configure alertas de correo electronico para distintos eventos de consumibles y de la
impresora.

Aplicacion de configuracion del panel de Muestra las opciones de la aplicacion de configuracion que estan disponibles en el panel de

control control de la impresora.

Configuracién general Defina cémo debe proceder la impresora para recuperarse de atascos u otros ajustes

generales de la impresora.

Envio automatico Configure la impresora para que envie correos electronicos automatizados en relacion con
la configuracion de la impresora y los consumibles a direcciones de correo electrénico
especificas.

Editar otros enlaces Aflada o personalice un enlace con otro sitio web. Este enlace aparece en el area del pie de

pagina de todas las paginas del servidor web incorporado de HP.

Informacién sobre pedidos Introduzca la informacion acerca de los pedidos de cartuchos de toner de repuesto. La
informacién se muestra en la pagina de estado de los consumibles.

Informacién del dispositivo Permite asignarle un nombre y un nimero de activo a la impresora. Introduzca el nombre
del contacto principal que recibira la informacion sobre la impresora.

Idioma Determina el idioma en el que se va a mostrar la informacion de HP Embedded Web Server.
Actualizacién de firmware Descargue e instale los archivos de actualizacion del firmware de la impresora.
Configuracién de fecha/hora Establece la fecha y hora o la sincroniza con un servidor de hora de red.

Configuracién de energia Configure o edite las horas de comienzo y salida del modo de reposo, asi como el retraso

de reposo para la impresora. Establece un programa diferente para cada dia de la semanay
para vacaciones.

Defina las interacciones con la impresora que hacen gue se ponga en marcha desde el
modo de reposo.

Copia de seguridad y restauracién Cree un archivo de copia de seguridad que contiene datos de la impresora y el usuario. Si es
necesario, utilice este archivo para restaurar datos en la impresora.

Restablecer configuracién predeterminada Restablezca la configuracién predeterminada de fabrica de la impresora.

de fabrica

Instalador de soluciones Instale paquetes de software de terceros que amplian o modifican las funciones de la
impresora.

Configuracién de estadisticas de trabajo Ofrece informacién de conexion sobre los servicios de estadisticas de trabajos de otros
fabricantes.

Configuracién de cupo Ofrece informacion de conexion sobre los servicios de cupos de trabajo de otros

fabricantes.
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Pestafia Copiar/Imprimir

Consulte la configuracion en la pestaria Copiar/Imprimir de la tabla.

Tabla 8-3 Pestafia Copiar/Imprimir del servidor web incorporado de HP

Menu

Descripcién

Conf. impresion desde USB

Active o desactive el menu Imprimir desde unidad USB en el panel de control.

Gestionar trabajos almacenados

Active o desactive la posibilidad de almacenar trabajos en la memoria de la impresora.

Configura las opciones de almacenamiento de trabajos.

Opciones de impresién predeterminadas

Configure las opciones predeterminadas de los trabajos de impresion.

Restringir color

(Solo impresoras de color)

Permite o restringe la copia y la impresién en color.

Especifica los permisos a usuarios individuales o a trabajos que se envien desde programas
de software especificos.

Configuracion de PCL y PostScript

Ajuste la configuracion de PCL y PostScript para todos los trabajos de impresién, incluyendo
los trabajos de copia y los faxes recibidos.

Calidad de impresién

Configure los parametros de calidad de la impresora, incluido el ajuste de color, el registro
de imageny los tipos de papel permitidos.

Configuracion de copia

Configura las opciones predeterminadas de los Conjuntos rapidos de copia.

NOTA:  Silos parametros de copia especifica de un trabajo no se configuran desde el panel
de control al principio de un trabajo, se utilizara la configuracion predeterminada para dicho
trabajo.

Gestionar bandejas

Configura los ajustes de las bandejas de papel.

Pestaria Escaneado/Envio digital

Consulte la pestafia Escaneado/Envio digital en la tabla.

Tabla 8-4 Pestafia Escaneado/Envio digital del servidor web incorporado de HP

Menu

Descripcién

Escanear a configuracién de correo
electrénico

Ajusta la configuracion predeterminada del correo electrénico para el envio digital,
incluyendo lo siguiente:

e  (Configuracion para el servidor de correo saliente (SMTP)
e  Configuracion para los trabajos de Conjuntos rapidos de correo electrénico

e  Configuracion predeterminada de mensajes, como la direccion "De"y la linea de
asunto

e  Configuracion para las firmas digitales y el cifrado
e  Configuracion para las notificaciones de correo electronico
e  Configuracion de escaneado predeterminada para trabajos de correo electronico

e  Configuracion de archivo predeterminada para trabajos de correo electrénico
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Tabla 8-4 Pestaria Escaneado/Envio digital del servidor web incorporado de HP (continuacién)

Menu Descripcién
Escaneo a carpeta de red Configuracion Ajusta la configuracion predeterminada de carpeta de red para el envio digital, incluyendo
lo siguiente:

° Configuracion para los trabajos de Conjuntos rapidos guardados en una carpeta de
red

e  Configuracion para las notificaciones

e  Configuracion de escaneado predeterminada para trabajos guardados en una carpeta
dered

e  Configuracién de archivo predeterminada para trabajos guardados en una carpeta de
red

Configuracién de escaneo a SharePoint® Ajuste la configuracion de Microsoft SharePoint® para el envio digital, incluidos los
siguientes elementos:

e  (onfiguracién para los trabajos de Conjuntos rapidos guardados en una biblioteca de
documentos en el sitio de SharePoint®

° Configuracién predeterminada para trabajos guardados en una biblioteca de
documentos en el sitio de SharePoint ©

Configuracién de escaneo a unidad USB Ajusta la configuracion predeterminada de USB para el envio digital, incluyendo lo
siguiente:

e  Configuracion para los trabajos de Conjuntos rapidos guardados en una unidad flash
UsB

e  Configuracion para las notificaciones

e  Configuracién predeterminada de escaneado para trabajos guardados en una unidad

flash USB
e  (onfiguracién predeterminada de archivos para trabajos guardados en una unidad
flash USB
Contactos Gestione sus contactos, incluido lo siguiente:

e  Agregue direcciones de correo electrénico a la impresora de una en una.

° Importe a laimpresora una lista numerosa de direcciones de correo electrénico
usadas frecuentemente de una sola vez, en lugar de agregarlas de una en una.

° Exporte contactos desde la impresora a un archivo .CVS del equipo para utilizarlos
como archivo de copia de seguridad o importe los registros a otra impresora HP.

e  Edite las direcciones de correo electrénico que ya se hayan guardado en la impresora.

Asistentes de configuracion rapida de correo  Configure la impresora para el envio de imagenes escaneadas como archivos adjuntos de
electrénico y de escaneo a carpetas de red correo electronico.

Configure la impresora para guardar las imagenes escaneadas en conjuntos rapidos de
carpetas de red. Los conjuntos rapidos permiten acceder de forma sencilla a los archivos
guardados en la red.

Configuracién de Software de envio digital Ajuste la configuracion relacionada con el uso del software de envio digital opcional.
(DSS)

Ficha Fax

Consulte la configuracién en la pestafia Fax de la tabla.
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Tabla 8-5 Ficha Fax del servidor web incorporado de HP

Menu Descripcién

Configuracién de envio de fax Ajusta la configuracion predeterminada para enviar faxes, incluyendo lo siguiente:
e  Configuracion predeterminada para faxes salientes
e  Configuracion para los trabajos de Conjuntos rapidos de fax

e  Configuracion para las notificaciones

Configuracion predeterminada para el envio de faxes con el médem fax interno
e  Configuracion para utilizar un servicio de fax de LAN

e  Configuracion para utilizar un servicio de fax de Internet

Marcados rapidos de fax Gestione los nimeros de marcacién rapida, incluidos los siguientes:

e Importe los archivos .CSV que contengan direcciones de correo electrénico, nimeros
de fax o registros de usuario para acceder a ellos a través de la impresora.

e  Exporte correo electrénico, fax o registros de usuario desde la impresora a un archivo
del equipo para utilizarlos como un archivo de copia de seguridad o importe los
registros a otra impresora HP.

Configuracion de recepcién de fax Permite configurar opciones de impresion predeterminadas para los faxes entrantes, asi
como establecer un programa de impresion de faxes.

Archivado y reenvio de fax Activa o desactiva el reenvio y el archivado de fax y configura los ajustes basicos de cada
uno:

e  Elarchivado de faxes es un método para enviar una copia de todos los faxes recibidos
y enviados a una direccién de correo electronico, una carpeta en red o un
servidor FTP.

e  Elreenvio de faxes Fax es un método para reenviar faxes entrantes a un dispositivo
de fax diferente.

Registro de actividad del fax Contiene una lista de los faxes que se han enviado o recibido mediante esta impresora.

Ficha Consumibles
Consulte la configuracion en la pestafia Consumibles de la tabla.

Tabla 8-6 Ficha Consumibles del servidor web incorporado de HP

Menu Descripcién

Gestién de consumibles Configure la reaccién de la impresora cuando los consumibles alcanzan el estado Muy bajo.

Pestafia Solucién de problemas
Consulte la configuracién en la pestafia Solucién de problemas de la tabla.

Tabla 8-7 Pestafia Solucién de problemas del servidor web incorporado de HP

Menu Descripcién
Solucién de problemas generales Seleccione de una serie de informes y pruebas que le ayudaran a resolver problemas con la
impresora.
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Tabla 8-7 Pestafia Solucién de problemas del servidor web incorporado de HP (continuacion)

Menu

Descripcién

Ayuda en linea

Enlace a la ayuda en linea de HP basada en la nube para ayudarle a solucionar los
problemas de impresion.

Datos de diagnéstico

NOTA: Este elemento solo esta disponible
si se ha establecido una contrasefia de
administrador en la pestafia Seguridad.

Exporte informacion de la impresora a un archivo que pueda resultar de utilidad para el
analisis detallado de problemas.

Calibracién/Limpieza

(Solo impresoras de color)

Active la funcion de limpieza automatica, cree de imprima la pagina de limpieza y
seleccione una opcién para calibrar la impresora de forma inmediata.

Restablecimiento de la configuracién de
fabrica

Restablezca la configuracién predeterminada de fabrica de la impresora.

Actualizacién de firmware

Descargue e instale los archivos de actualizacién del firmware de la impresora.

Pestafia Seguridad

Consulte la configuracién en la pestafia Seguridad.

Tabla 8-8 Pestafia Seguridad del servidor web incorporado de HP

Menu

Descripcion

Seguridad general

Configuracion de la seguridad general, incluido lo siguiente:

e  Configura una contrasefia de administrador para restringir el acceso a ciertas
funciones de la impresora.

e  Establece la contrasefia PJL para el procesamiento de comandos PJL.

e  (onfigura la seguridad de las actualizaciones de firmware y el acceso al sistema de
archivos.

e  Activa o desactiva el puerto USB del host en el panel de control o el puerto de
conexion USB del formateador para imprimir directamente de un ordenador.

e  Permite consultar el estado de todos los ajustes de seguridad.

Directiva de la cuenta

Active la configuracion de la cuenta de administrador.

Control de acceso

Configure el acceso a las funciones de la impresora para personas o grupos especificos y
seleccione el método que utilizan para registrarse en la impresora.

Proteger datos almacenados

Configure y gestione la unidad de disco duro interna de la impresora.

Configure ajustes para trabajos que estan almacenados en la unidad de disco duro de la
impresora.

Gestionar aplicaciones remotas

Gestionar o incluir en lista blanca aplicaciones remotas importando o eliminando
certificados que permiten a los dispositivos usar este producto.

Gestion de certificados

Instale y gestione certificados de seguridad para acceder a la impresoray a la red.
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Tabla 8-8 Pestafia Seguridad del servidor web incorporado de HP (continuacion)

Menu Descripcién

Seguridad de los servicios web Permita que las paginas web puedan acceder a los recursos de esta impresora desde
diferentes dominios. Si no se afiaden sitios a la lista significara que todos los sitios son de
confianza.

Prueba automatica Verifica que las funciones de seguridad se ejecuten de acuerdo con los parametros del

sistema previstos.

Pestaria Servicios Web de HP

Utilice la pestafia Servicios web de HP para configurar y activar los servicios web de HP de la impresora. Debe
habilitar los servicios web de HP para poder utilizar la funcion HP ePrint.

Tabla 8-9 Pestafia Servicios web de HP del servidor web incorporado de HP

Menu Descripcién

Configuracién de servicios web de HP Conecte esta impresora a HP Connected en Internet mediante la activacién de los servicios
web de HP.

Proxy web Configure un servidor proxy si se producen problemas al activar los servicios web de HP o al

conectar laimpresora a Internet.

HP JetAdvantage Acceso a soluciones que amplian las capacidades de la impresora

Smart Cloud Print Active Smart Cloud Print para permitir el acceso a aplicaciones basadas en web que
amplian las funciones de la impresora.

Pestafia Red

Utilice la pestafia Redes para configurar y proteger la configuracion de red de la impresora cuando esté
conectada a una red basada en IP. Esta pestafia no se muestra si la impresora esta conectada a otros tipos de
redes.

Tabla 8-10 Pestafia Redes del servidor web incorporado de HP

Menu Descripcién

Configuracién

Estacion inaldmbrica Configure los ajustes inaldmbricos iniciales

Wi-Fi Direct Configure los ajustes de Wi-Fi Direct para las impresoras que incorporan impresién Wi-Fi

Direct Print y NFC o que tienen instalado un accesorio inaldmbrico.

NOTA: La disponibilidad de las opciones de configuracién depende del modelo del
servidor de impresion.

Configuracién de TCP/IP Ajusta la configuracion de TCP/IP para las redes IPv4 e IPv6.

NOTA: La disponibilidad de las opciones de configuracién depende del modelo del
servidor de impresion.

Configuracién de red Configura los ajustes de IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC y SNMP en funcién del modelo del
servidor de impresion.
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Tabla 8-10 Pestafia Redes del servidor web incorporado de HP (continuacién)

Menu Descripcién

Otra configuracion Configura los servicios y protocolos generales de impresion compatibles con el servidor de
impresion. Las opciones disponibles dependen del modelo del servidor de impresion, pero
pueden incorporar actualizacion de firmware, colas LPD, configuracién USB, informacion de
asistencia técnica e intervalo de actualizacion.

AirPrint Active, configure o desactive la impresién en red de impresoras compatibles con Apple.

Seleccionar idioma Cambia el idioma que muestra el servidor web incorporado de HP. Esta pagina se muestra
si las paginas web son compatibles con varios idiomas. También puede seleccionar idiomas
compatibles mediante la configuracion de las preferencias de idioma del navegador.

Seleccionar ubicacién Seleccione el pais/region adecuados de la impresora.

Google Cloud Print

Configuracién Configure las opciones de Google Cloud Print.

Proxy web Configure los ajustes del Proxy.

Seguridad

Configuracién Visualiza y restaura la configuracién de seguridad actual a los valores predeterminados de
fabrica.

Configura los parametros de seguridad mediante el asistente de configuracion de
seguridad.

NOTA: No utilice el asistente de configuracion de seguridad para configurar los ajustes de
seguridad mediante aplicaciones de gestion de redes como, por ejemplo, HP Web JetAdmin.

Autorizacion Controle la gestion de la configuracion y el uso de esta impresora, incluidos los siguientes
elementos:

e  Configura o cambia la contrasefia de administrador para controlar el acceso a los
parametros de configuracion.

e  Solicita, instala y gestiona certificados digitales en el servidor de impresion HP
JetDirect.

° Limite el acceso de host a esta impresora a través de una Lista de control de acceso
(ACL) (solo para determinados servidores de impresion en redes IPv4).

Comunicacién segura Configure los ajustes de seguridad.

Pagina Protocolos Configure y gestione los protocolos de seguridad para esta impresora, incluidos los
siguientes elementos:

e  Configura el nivel de gestion de seguridad del servidor web incorporado de HP y
controla el trafico a través de HTTP y HTTPS.

e  Configura el funcionamiento del protocolo SNMP (del inglés, Simple Network
Management Protocol). Activa o desactiva los agentes SNMP v1/v2c 0 SNMP v3 enel
servidor de impresidén.

° Controla el acceso a través de protocolos que pueden no ser seguros, COMo
protocolos de impresion, servicios de impresidn, protocolos de deteccion, servicios de
resolucién de nombres y protocolos de gestion de configuracion.

ESES Configuracion avanzada con el servidor web incorporado de HP (EWS) 157



Tabla 8-10 Pestafa Redes del servidor web incorporado de HP (continuacion)

Menu Descripcién

Autenticaciéon 802.1X Ajusta la configuracion de autentificacion de 802.1X del servidor de impresion JetDirect
segun los requisitos para la autentificacion del cliente de la red, y restablece la
configuracion de autentificacion de 802.1X a los valores predeterminados de fabrica.

PRECAUCION: Al cambiar la configuracion de autentificacion de 802.1X, se podria perder
la conexidén de la impresora. Para recuperarla, puede que necesite restablecer la
configuracion predeterminada de fabrica del servidor de impresién y volver a instalar la

impresora.
IPsec/Firewall Puede ver o configurar una politica de firewall o politica de IPsec/firewall.
Agente de avisos Activa o desactiva el Agente de notificacion del dispositivo de HP, establece el servidor de

configuracion y configura la autentificacién manual a través de los certificados.

Diagndstico

Estadisticas de red Muestra las estadisticas de red recopiladas y almacenadas en el servidor de impresion de
HP JetDirect.

Informacién de protocolo Visualiza una lista de parametros de configuracion de red para todos los protocolos del
servidor de impresién de HP JetDirect.

Pagina de configuracion Visualiza la pagina de configuracion de HP JetDirect, que contiene informacién sobre el

estado y la configuracion del mismo.

Lista Otros enlaces

Configure gué enlaces se muestran en el pie de pagina del servidor Web incorporado de HP a través del menu
Editar otros enlaces de la pestafia General.

[%9 NOTA: A continuacion se describen los enlaces predeterminados.

Tabla 8-11 Lista Otros enlaces del servidor web incorporado de HP

Menu Descripcién
HP Instant Support Se conecta al sitio web de HP para buscar soluciones a los problemas de la impresora.
Compra de consumibles Se conecta al sitio web de HP SureSupply para obtener informacion sobre las opciones de

compra de consumibles originales de HP, como papel y cartuchos.

Soporte de productos Conéctese con el sitio de asistencia de la impresora para buscar ayuda sobre diferentes
temas.
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Configuracion de la IP de la red

Consulte el EWS para configurar la de red de la impresora.

° Declinacion de responsabilidad al compartir impresoras

° Visualice o cambie la configuracién de red

° Cambio del nombre de la impresora en una red

° Configuracion manual de los pardmetros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

° Configuracién manual de los parédmetros IPv6 TCP/IP desde el panel de control

° Configuracién de la velocidad de transmision y el modo a doble cara

Declinacion de responsabilidad al compartir impresoras
Revise el siguiente descargo de responsabilidad.

HP no admite conexiones de red de punto a punto, ya que es una funcién de los sistemas operativos de Microsoft
y no de los controladores de impresora de HP. Visite el sitio web de Microsoft en www.microsoft.com.

Visualice o cambie la configuracion de red
Utilice el servidor Web incorporado de HP para ver o cambiar los pardmetros de configuracion IP.
1. Abra el Servidor web incorporado de HP (EWS):

a.  Enlapantalla deinicio del panel de control de la impresora, togue el icono Informacion @ v, a
continuacion, toque el icono Red & para mostrar la direccion IP o el nombre de host.

b.  Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones tal
y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Intro en el teclado del equipo. Se
abrira el EWS.

[%r NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no ser
seguro, seleccione la opcion de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafiara el equipo.

2. Hagaclic en la pestafia Conexién a red para obtener la informacion de red. Cambie los ajustes como
considere oportuno.

Cambio del nombre de la impresora en una red

Para cambiar el nombre de la impresora en una red de forma gue pueda identificarla de forma Unica, utilice el
servidor web incorporado de HP.

1.  Abrael Servidor web incorporado de HP (EWS):

a.  Enlapantalla deinicio del panel de control de la impresora, togue el icono Informacion @ v, a
continuacion, toque el icono Red & para mostrar la direccién IP o el nombre de host.
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b.  Abraun navegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones tal
y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Intro en el teclado del equipo. Se
abrira el EWS.

[% NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no ser
seguro, seleccione la opcion de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafiara el equipo.

2. Abralapestafia General.

3. Enla péagina Informacion del dispositivo, el nombre predeterminado de la impresora se encuentra en el
campo Nombre del dispositivo. Puede cambiar este nombre para identificar la impresora de manera unica.

[%9 NOTA: De forma opcional, puede completar los otros campos de esta pagina.

4. Hagaclic en el botén Aplicar para guardar los cambios.

Configuracién manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

Utilice los menus de Configuracion en el panel de control para configurar manualmente la direccion IPv4, la
mascara de subred y la puerta de enlace predeterminada.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracion y, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onexionenred
e  FEthernet
e TCP/IP
e  (onfiguracién de IPV 4
e  Método de configuracion
3. Seleccione la opcion Manual y, a continuacion, togue el botén Guardar.
4.  Abrael menu Configuracion manual.
5. Toque la opcién Direccion IP, Mascara de subred o Puerta de enlace predeterminada.

6.  Toque el primer campo para abrir el teclado. Introduzca los digitos correctos para el campo y, a
continuacion, toque el boton "Aceptar”.

Repita este proceso para cada campo y, a continuacion, toque el botén Guardar.

Configuracién manual de los parametros IPv6 TCP/IP desde el panel de control
Utilice los menus de Configuracion en el panel de control para configurar manualmente la direccion IPv6.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracion y, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Paraactivar la configuracién manual, abra los siguientes menus:
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e  (Conexiénenred
e  Ethernet
e TCP/IP
e  Configuracion de IPV6
3. Seleccione Habilitary, a continuacion, seleccione Activar.
4.  Seleccione la opcion Permitir configuracion manual y, a continuacion, togue el boton Hecho.
5. Para configurar la direccion, abra el menu Direccion y, a continuacion, togue el campo para abrir el teclado.
6.  Utilice el teclado para introducir la direccion y, a continuacion, togue el boton "Aceptar”.

7.  Pulse Guardar.

Configuracion de la velocidad de transmisién y el modo a doble cara

Siga estos pasos para realizar cambios en la velocidad de enlace y la configuracién duplex.

Ej?’y NOTA: Estainformacion solo se aplica a redes Ethernet. No se aplica a redes inalambricas.

La velocidad de enlace y el modo de comunicacion del servidor de impresion deben coincidir con el concentrador
de red. En la mayoria de los casos, se debe dejar la impresora en el modo automatico. Un cambio incorrecto en
los parametros de velocidad de transmision y modo a doble cara puede impedir la comunicacion de la impresora
con otros dispositivos de red. Para realizar cambios, utilice el panel de control de la impresora.

[Z?’”r NOTA: La configuracién de laimpresora debe coincidir con la configuracién del dispositivo de red (un
concentrador de red, conmutador, pasarela, router o equipo).

[Z;’/f’ NOTA: Los cambios de esta configuracion hacen que la impresora se apague y luego se encienda. Realice
cambios solo cuando la impresora esté inactiva.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracion y, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menus:
e  (onexiénenred
e  FEthernet
e \Velocid. enlace
3. Seleccione una de estas opciones:

e  Auto (Automatico): el servidor de impresion se configura automaticamente para la maxima velocidad
de enlace y modo de comunicacion permitido en red.

e 10T media: 10 megabytes por segundo (Mbps), funcionamiento semiduiplex
e 10T completo: 10 Mbps, funcionamiento full-duplex

e 10T automatica: 10 Mbps, funcionamiento diplex automatico

e  100TX media: 100 Mbps, funcionamiento semidiplex

e  100TX completa: 100 Mbps, funcionamiento full-duplex
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e  100TX automatica: 100 Mbps, funcionamiento duplex automatico
e  1000T completo: 1000 Mbps, funcionamiento full-duplex

4.  Toque el boton Guardar. La impresora se apaga y vuelve a encenderse.
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Funciones de seguridad de la impresora

Las funciones de seguridad le permiten restringir quién accede a los valores de configuracién, proteger los datos
y evitar el acceso a componentes de hardware importantes.

Introduccion

Notas sobre seguridad

Asigne una contrasefia de administrador

Seguridad IP

Compatibilidad con el cifrado: disco duro seguro de alto rendimiento de HP

Blogueo del formateador

Introduccion

La impresora incluye varias funciones de seguridad que permiten restringir el acceso a los valores de
configuracién, proteger los datos y evitar el acceso a componentes de hardware de gran importancia.

Notas sobre seguridad

Revise esta declaracion de seguridad importante.

La impresora admite estandares de seguridad y protocolos recomendados que ayudan a protegerla, ademas de
proteger la informacion confidencial en la red y a simplificar el modo de supervisar y mantener la impresora.
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Asigne una contrasefia de administrador

Asigne una contrasefia de administrador para acceder a la impresora y al servidor web incorporado de HP, de
modo que los usuarios no autorizados no puedan modificar la configuracion de la impresora.

° Uso del servidor web incorporado de HP (EWS) para configurar la contrasefia

° Asignacion de credenciales de acceso de usuario en el panel de control de la impresora

Uso del servidor web incorporado de HP (EWS) para configurar la contraseria
Siga estos pasos a fin de establecer una contrasefia para la impresora.
1. Abra el Servidor web incorporado de HP (EWS):

a. Enlapantalla deinicio del panel de control de la impresora, togue el icono Informacion @ v, a
continuacion, toque el icono Red «&; para mostrar la direccion IP o el nombre de host.

b. Abraunnavegador web e introduzca la direccion IP o el nombre de host en la barra de direcciones tal
y como aparece en el panel de control de la impresora. Pulse la tecla Intro en el teclado del equipo. Se
abrird el EWS.

EJ?)V NOTA: Siel navegador web muestra un mensaje que indica que el acceso al sitio web podria no ser
seguro, seleccione la opcion de continuar al sitio web. El acceso a este sitio web no dafiara el equipo.

2. Haga clic en la pestafia Seguridad.
3. Abrael menu Seguridad general.

4.  Enlaseccion denominad Establezca la contrasefia del administrador local, indigue el nombre que desee
asociar a la contrasefia del campo Nombre de usuario.

5. Introduzca la contrasefia en el campo Nueva contrasefia y, a continuacion, vuelva a introducirla en el campo
Verifique la contrasefia.

[%9 NOTA: Al cambiar una contrasefia existente, primero debe introducir dicha contrasefia en el campo
Contrasefia antigua.

6. Hagaclicen el botén Aplicar.

[1?? NOTA: Anote la contrasefia y guardela en un lugar seguro. No se puede recuperar la contrasefia del
administrador. Si se pierde o se olvida la contrasefia del administrador, péngase en contacto con la
asistencia de HP en support.hp.com para que le ayuden a restablecer completamente la impresora.

Asignacién de credenciales de acceso de usuario en el panel de control de la impresora
Siga estos pasos para iniciar sesion en el panel de control.

Algunas funciones pueden aparecer protegidas en el panel de control de la impresora para que no las pueda
utilizar ninguna persona gue no esté autorizada. Cuando una funcién esté protegida, la impresora le solicitara
que se registre antes de utilizarla. También puede registrarse sin esperar a que se lo solicite si selecciona
Registro en el panel de control de la impresora.
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Por lo general, las credenciales de inicio de sesion para la impresora son las mismas que se utilizan para iniciar
sesion en la red. Si tiene alguna duda sobre las credenciales que debe utilizar para esta impresora, pongase en
contacto con el administrador de la red.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, seleccione Registro.

2. Siga las indicaciones para introducir las credenciales.

[Z?’”r NOTA: Para mantener la seguridad de la impresora, seleccione Cerrar sesion cuando haya terminado de
utilizarla.

Seguridad IP

IPsec (seguridad IP) es un conjunto de protocolos que controla el trafico de red basado en tecnologia IP hacia y
desde la impresora. IPsec proporciona autenticacion de host a host, integridad de datos v cifrado de las
comunicaciones de red.

En el caso de las impresoras que estén conectadas a la red y dispongan de un servidor de impresién HP Jetdirect,
puede configurar IPsec con la ficha Redes del servidor web incorporado de HP.

Compatibilidad con el cifrado: disco duro seguro de alto rendimiento de HP

El disco duro proporciona cifrado basado en hardware para que pueda almacenar datos de forma segura sin
perjudicar el rendimiento de la impresora. Este disco duro utiliza la Ultima version del estandar avanzado de
cifrado (AES) con versatiles funciones de ahorro de tiempo y una solida funcionalidad.

Utilice el menu Seguridad del servidor web incorporado de HP para configurar el disco.

Blogueo del formateador
El formateador dispone de una ranura que puede utilizar para conectar un cable de seguridad.

Si se bloguea el formateador, se evitara que alguien quite componentes de valor del mismo.
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Configuracién de ahorro de energia

Obtenga mas informacion sobre la configuracion de ahorro de energia disponible para la impresora.

° Impresion con EconoMode

° Establecimiento del temporizador de reposo v configuracion de la impresora para un consumo energético
de 1 vatio como maximo

° Configuracion del programa de reposo
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Impresion con EconoMode

Esta impresora cuenta con la opcion EconoMode para imprimir borradores de documentos. El uso de EconoMode
permite utilizar menos téner. Sin embargo, usar EconoMode también puede reducir la calidad de impresion.

° Configuracion de EconoMode desde el controlador de impresion

° Configuracion de EconoMode desde el panel de control de la impresora

HP no recomienda el uso permanente de la funcion EconoMode. Si EconoMode se utiliza de forma exclusiva, el
toner puede superar en duracion a las piezas mecanicas del cartucho de téner. Sila calidad comienza a
degradarse y ya no es aceptable, considere remplazar el cartucho de téner.

Ej?y NOTA: Siesta opcién no esta disponible en el controlador de impresion, configlrela mediante el panel de
control de la impresora.

Configuracion de EconoMode desde el controlador de impresion
Seleccione EconoMode en el controlador de impresion.
1.  Enelprograma de software, seleccione la opcion Imprimir.
2. Seleccione laimpresoray, a continuacion, haga clic en el botdn Propiedades o Preferencias.
3. Haga clic en la pestaria Papel/Calidad.

4.  Hagaclic en la casilla de verificacion EconoMode para activar la funcién y, a continuacién, haga clic en
Aceptar.

Configuracion de EconoMode desde el panel de control de la impresora
Utilice el panel de control de la impresora para cambiar la configuracion de EconoMode.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracion y, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menus:
e  (opiar/Imprimir o Imprimir
° Opciones de impresion predeterminadas
e  FEconoMode
3. Seleccione Activado o Desactivado para activar o desactivar la funcion.
Establecimiento del temporizador de reposo y configuracion de la impresora para un
consumo energeético de 1 vatio como maximo

La configuracion de reposo afecta a la cantidad de energia que consume la impresora, la hora de comienzo y de
salida del modo de reposo, la rapidez con la que la impresora entra en el modo de reposo y la rapidez con la que
la impresora sale del modo de reposo.

Para configurar la impresora para que utilice 1 vatio o menos de potencia cuando se encuentre en el modo de
reposo, introduzca los tiempos correspondientes a los parametros Reposo tras inactividad y Desactivacion
automatica tras reposo.
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1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracion y, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menus:
e  General
e  (onfiguracion de energia
e  (Configuracion de reposo

3. Seleccione Reposo tras inactividad para especificar el nimero de minutos que la impresora permanece
inactiva antes de pasar al modo de reposo. Introduzca el periodo de tiempo adecuado.

4.  Seleccione Desactivacion automatica tras reposo para que la impresora entre en un modo de mayor ahorro
energético tras un periodo de reposo. Introduzca el periodo de tiempo adecuado.

[%r NOTA: Por defecto, la impresora se activara automaticamente cuando se encuentre en modo de
Desactivacién automatica en respuesta a cualquier actividad distinta de un USB o el WiFi. Para un mayor
ahorro energético, puede seleccionar gue se active Unicamente con el botdon de encendido; para ello,
seleccione Apagar (activar solo con el boton de encendido).

5. Seleccione Hecho para guardar la configuracion.

Configuracion del programa de reposo

Utilice la funcion Programa de reposo para configurar la impresora de modo que se active automaticamente o
entre en el modo de Reposo a determinadas horas de ciertos dias de la semana.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracion y, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menus:
e  (eneral
e  (onfiguracion de energia
e  Programa de reposo

3. Seleccione el boton Nuevo evento y, a continuacion, seleccione el tipo de evento que desea programar:
Evento de activacion o Evento de reposo.

4.  Paraun evento de activacion o reposo, configure la hora y los dias de la semana del evento. Seleccione
Guardar para guardar la configuracion.

HP Web JetAdmin

HP Web JetAdmin es una herramienta lider en el sector que ha obtenido importantes reconocimientos y que
permite gestionar eficazmente una amplia variedad de productos HP conectados en red, incluidas impresoras,
impresoras multifuncion y dispositivos de envio digital. Esta sencilla solucion le permite instalar, supervisar,
mantener, solucionar problemas y proteger su entorno de impresién y de creacion de imagenes de forma
remota, lo que permite aumentar la productividad del negocio ya que puede ahorrar tiempo, costes de control y
le ayuda a proteger su inversion.

Se realizan actualizaciones periddicas de HP Web JetAdmin para que disponga de soporte en relacion con
determinadas funciones del producto. Para obtener mas informacion, visite: www.hp.com/go/webjetadmin.
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Actualizaciones de software y firmware

HP actualiza periédicamente las funciones que estan disponibles en el firmware de la impresora. Para
beneficiarse de las funciones mas recientes, actualice el firmware de la impresora.

Descargue el archivo de actualizacion de firmware mas reciente de la web:

Visite http://www.hp.com/support/ljE82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP. Haga
clic en Controladores y software.
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9 Solucion de problemas

Solucione los problemas de la impresora. Localice recursos adicionales para obtener ayuda y asistencia técnica.

Asistencia al cliente

Sistema de ayuda del panel de control

Restablecer configuracion predeterminada de fabrica

En el panel de control de la impresora se muestra el mensaje “Cartucho bajo” o “Cartucho muy bajo”

La impresora no recoge el papel o se producen errores de alimentacion

Eliminacion de atascos de papel

Solucion de problemas de calidad de impresion

Mejora de la calidad de imagen de copia

Mejora de la calidad de imagen de escaneado

Mejora de la calidad de imagen de fax

Solucion de problemas de red cableada

Solucion de problemas de red inalambrica

Solucién de problemas de fax

La unidad flash USB no responde

Para obtener ayuda en video, consulte www.hp.com/videos/Laser Jet.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte http://www.hp.com/support/l[E82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP.

Para obtener mas informacion:

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:

ESES
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Descargar actualizaciones de software y firmware
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e  Participar en foros de asistencia

e  Buscarinformacion legal y sobre la garantia

Asistencia al cliente

Busque las opciones de contacto de asistencia para su impresora HP.

Reciba asistencia telefonica para su pais/regién Los numeros de teléfono de los distintos paises/regiones se
encuentran en el folleto incluido en la caja de laimpresora 'y
Tenga preparados el nombre, el nimero de serie y la fecha de también en support.hp.com.

compra de la impresora, ademas de una descripcion del problema

Obtenga asistencia por Internet las 24 horas y descargue utilidades  http://www.hp.com/support/[[E82540MFEP o bien,

de software y controladores http://www.hp.com/support/colorliE87640MFP
Obtener contratos de servicios 0 mantenimiento HP adicionales www.hp.com/go/carepack
Registre la impresora www.register.hp.com

Sistema de ayuda del panel de control

La impresora tiene un sistema de ayuda incorporado que explica cémo utilizar cada pantalla. Para abrir el
sistema de ayuda, seleccione el boton Ayuda @) en la esquina superior derecha de la pantalla.

En algunas pantallas, la Ayuda abre un menu global que le permite buscar temas especificos. Puede explorar la
estructura del menu tocando los botones del menu.

Algunas pantallas de ayuda contienen animaciones que muestran el funcionamiento de procedimientos
especificos, tales como la eliminacién de atascos de papel.

Silaimpresora alerta sobre un error o advertencia, seleccione el botén Ayuda @) para abrir el mensaje que
describe el problema. Este mensaje también contiene instrucciones para ayudar a resolver el problema.

172 Capitulo9 Solucién de problemas ESES


http://support.hp.com/
http://www.hp.com/support/ljE82540MFP
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP
http://www.hp.com/go/carepack
http://www.register.hp.com

Restablecer configuracion predeterminada de fabrica

El restablecimiento de la configuracién de la impresora a los ajustes predeterminados de fabrica puede ayudar a
resolver problemas.

° Introduccion

° Método 1: restablecimiento de la configuracién de fabrica desde el panel de control de la impresora

° Método 2: restablecimiento de la configuracién de fabrica desde el servidor web incorporado de HP (solo en
impresoras conectadas a la red)

Introducciéon

Utilice uno de los siguientes métodos para restablecer la configuracién de fabrica de la impresora.
Método 1: restablecimiento de la configuracién de fabrica desde el panel de control de la
impresora

Utilice el panel de control de la impresora para restaurar los ajustes a los valores originales.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuraciony, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menus:

e  General

e  Restablecer configuraciéon predeterminada de fabrica
3. Seleccione Restablecer.

Un mensaje de verificacion advierte de que la ejecucion de la operacion de restablecimiento puede suponer
la pérdida de datos.

4.  Seleccione Restablecer para completar el proceso.

[%”f NOTA: Laimpresora se reiniciara automaticamente cuando finalice la operacion de restablecimiento.

Método 2: restablecimiento de la configuracion de fabrica desde el servidor web
incorporado de HP (solo en impresoras conectadas a la red)

Utilice el EWS de HP para restablecer la configuracion inicial de la impresora.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, toque el icono Informacion @y, a
continuacion, seleccione el icono Red «% para ver la direccion IP o el nombre de host.

2. Abralapestafia General.
3. Enellateralizquierdo de la pantalla, haga clic en Restaurar configuracién predeterminada de fabrica.

4.  Hagaclic en el botén Restablecer.

l% NOTA: Laimpresora se reiniciara automaticamente cuando finalice la operacion de restablecimiento.
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En el panel de control de la impresora se muestra el mensaje
“Cartucho bajo” o “Cartucho muy bajo”

Revise las posibles soluciones para este problema.

Cartucho bajo: la impresora indica que el nivel de un cartucho de téner es bajo. La vida Util restante real del
cartucho de téner puede variar. Se recomienda tener a mano repuestos para instalarlos cuando la calidad de
impresion no sea aceptable. Todavia no es necesario sustituir el cartucho de téner.

Cartucho muy bajo: la impresora indica que el nivel del cartucho de toner es muy bajo. La vida Util restante real
del cartucho de téner puede variar. Se recomienda tener a mano repuestos para instalarlos cuando la calidad de
impresion no sea aceptable. No sera necesario sustituir el cartucho de toner ahora, a menos gue la calidad de
impresion ya no sea aceptable.

La garantia de proteccion Premium de HP vence casi al final de la vida Util del cartucho utilizable. Visite la pagina
de estado de los consumibles o el servidor web incorporado de HP (EWS) para consultar el estado.
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La impresora no recoge el papel o se producen errores de
alimentacion

Utilice esta informacion si la impresora no recoge el papel de la bandeja o si recoge varias hojas de papel al
mismo tiempo.

° Introduccion

° La impresora no recoge el papel

° La impresora recoge varias hojas de papel

° El alimentador de documentos se atasca, se inclina o0 toma varias hojas de papel

Introduccion

Las siguientes soluciones pueden resultar de utilidad para resolver problemas si la impresora no recoge el papel
de la bandeja o si recoge varias hojas de papel al mismo tiempo. Cualquiera de estos casos puede provocar
atascos de papel.

La impresora no recoge el papel
Silaimpresora no recoge papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

1. Abralaimpresoray retire las hojas de papel atascadas. Compruebe que no quedan restos de papel rasgado
en el interior de la impresora.

2. (argue la bandeja con el tamafio de papel adecuado para el trabajo.

3. Asegurese de que el tamafio y el tipo de papel estén correctamente definidos en el panel de control de la
impresora.
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4.  Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja. La flecha de la guia de la bandeja debe estar
totalmente alineada con la marca de la bandeja.

@f NOTA: No ajuste las guias de papel demasiado contra la pila de papel. Ajustelas hasta las sangrias o
marcas de la bandeja.

Las siguientes imagenes muestran ejemplos de las sangrias de tamafio de papel en las bandejas de varias
impresoras. La mayoria de las impresoras HP tienen marcas similares a estas.

Figura 9-1 Marcas de tamafio en la bandeja 1 o la bandeja multifuncion
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5. Compruebe gue la humedad en la habitacién esta dentro de las especificaciones para esta impresora y que
el papel se ha almacenado en paquetes sin abrir. La mayoria de resmas de papel se venden con un
embalaje que protege el papel de la humedad y lo mantiene seco.

En entornos con mucha humedad, el papel de la parte superior de la pila de la bandeja puede absorber
humedad y puede tener un aspecto ondulado o irregular. Si esto ocurre, retire de 5 a 10 hojas de la parte
superior de la pila de papel.

En entornos con poca humedad, el exceso de electricidad estatica puede provocar que las hojas de papel se
peguen. Si esto ocurre, retire el papel de la bandeja y doble la pila sujetandola por ambos extremos y
acercandolos de manera que se forme una U. A continuacion, gire los extremos hacia abajo para invertir la
forma de la U. Después, sujete cada lado de la pila de papel y repita este proceso. Este proceso permite que
las hojas se separen sin que se produzca electricidad estatica. Enderece la pila de papel sobre una mesa
antes de volver a introducirla en la bandeja.

Figura 9-3 Técnica para doblar la pila de papel

@%

Compruebe si en el panel de control de la impresora aparece un mensaje en el que se le solicita
confirmacion para realizar la alimentacion manual del papel. Cargue papel y continte.

La impresora recoge varias hojas de papel
Silaimpresora recoge varias hojas de papel de la bandeja, intente las siguientes soluciones.

1. Retire la pila de papel de la bandeja, doblela, girela 180 grados y dele la vuelta. No airee el papel. Vuelva a
colocar la pila de papel en la bandeja.

E,?'f NOTA: Airear el papel introduce electricidad estatica. En lugar de airear el papel, doble la pila sujetandola
por ambos extremos y acercandolos de manera que se forme una U. A continuacion, gire los extremos
hacia abajo para invertir la forma de la U. Después, sujete cada lado de la pila de papel y repita este
proceso. Este proceso permite que las hojas se separen sin que se produzca electricidad estatica. Enderece
la pila de papel sobre una mesa antes de volver a introducirla en la bandeja.
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Figura 9-4 Técnica para doblar la pila de pape

@%

2. Utilice unicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para esta impresora.

3. Compruebe gque la humedad en la habitacion esta dentro de las especificaciones para esta impresora y que
el papel se ha almacenado en paquetes sin abrir. La mayoria de resmas de papel se venden con un
embalaje que protege el papel de la humedad y lo mantiene seco.

En entornos con mucha humedad, el papel de la parte superior de la pila de la bandeja puede absorber
humedad y puede tener un aspecto ondulado o irregular. Si esto ocurre, retire de 5 a 10 hojas de la parte
superior de la pila de papel.

En entornos con poca humedad, el exceso de electricidad estatica puede provocar que las hojas de papel se
peguen. Si esto ocurre, retire el papel de la bandeja y doble la pila tal y como se ha descrito anteriormente.

4.  Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un paquete
diferente.
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5. Asegurese de que la bandeja no esta demasiado llena. Para ello, compruebe las marcas de altura de pila en
el interior de la bandeja. Si esta demasiado llena, retire toda la pila de papel, enderécela y coloque de nuevo
parte del papel en la bandeja.

Las siguientes imagenes muestran ejemplos de las marcas de altura de pila en las bandejas de varias
impresoras. La mayorfa de las impresoras HP tienen marcas similares a estas. Asegurese también de que
todas las hojas de papel estan por debajo de las pestafias proximas a las marcas de altura de pila. Estas
pestafias ayudan a sostener el papel en la posicion correcta a medida que entra en la impresora.

Figura 9-5 Marcas de altura de pila

\

Figura 9-6 Pestafia para la pila de papel

S
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6.  Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias a la sangria adecuada en la bandeja. La flecha de la guia de la bandeja debe estar
totalmente alineada con la marca de la bandeja.

@f NOTA: No ajuste las guias de papel demasiado contra la pila de papel. Ajustelas hasta las sangrias o
marcas de la bandeja.

Las siguientes imagenes muestran ejemplos de las sangrias de tamafio de papel en las bandejas de varias
impresoras. La mayoria de las impresoras HP tienen marcas similares a estas.

Figura 9-7 Marcas de tamafio en la bandeja 1 o la bandeja multifuncion

7.  Asegurese de que el entorno de impresion cumple con las especificaciones recomendadas.

El alimentador de documentos se atasca, se inclina o toma varias hojas de papel

Revise las posibles soluciones para este problema.
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[%f NOTA: Estainformacion solo se aplica a impresoras MFP.

e  Eloriginal puede tener algo en él, como grapas o notas adhesivas, que debe eliminarse.
e (Compruebe que la tapa del alimentador de documentos superior esta cerrada.

e  Esposible que las paginas no estén colocadas correctamente. Enderece las hojas y ajuste las guias del
papel para centrar la pila.

e  Las guias del papel deben tocar los lados de la pila de papel para que funcionen correctamente. Asegurese
de que la pila de papel esta enderezada y que las guias estan contra la pila de papel.

e  Puede que la bandeja de salida o la bandeja de entrada del alimentador de documentos contengan mas
paginas del nimero maximo admitido. Asegurese de que la pila de papel encaje bajo las guias de la
bandeja de entrada y retire las paginas de la bandeja de salida.

e (Compruebe que no queden trozos de papel, grapas, clips de papel u otros residuos en la trayectoria del
papel.

e Enlapantalla deinicio del panel de control de la impresora, desplacese hasta el boton Consumibles y
téquelo. Compruebe el estado del kit del alimentador de documentos y sustitlyalo si es necesario.
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Eliminacion de atascos de papel

Use los procedimientos en esta seccion para retirar el papel atascado de la ruta de papel de la impresora.

Introduccion

Areas de atascos de papel

Navegacion automatica para eliminar atascos de papel

Atascos de papel frecuentes o que se repiten

Eliminacion de atascos de papel en el alimentador de documentos: 31.13.yz

Eliminacion de atascos de papel en la bandeja 1: 13.A1

Eliminacion de los atascos de papel en las bandejas 2y 3: 13.A2, 13.A3

Eliminacion de atascos de papel en la bandeja de salida: 13.E1

Eliminacion de atascos de papel en el area del fusor: 13.B9, 13.B2, 13.FF

Introduccion

La siguiente informacion incluye instrucciones para eliminar atascos de papel de la impresora.

Areas de atascos de papel

Los atascos se pueden producir en las siguientes ubicaciones.
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Articulo Descripcién

—

Alimentador de documentos

2 Bandeja de salida

3 Bandeja 1

4 Puerta derechay area del fusor
5 Bandejas 2y 3

Navegacion automatica para eliminar atascos de papel

La caracteristica de navegacién automatica ayuda a eliminar atascos mediante unas instrucciones detalladas en
el panel de control.

Una vez completado el paso, la impresora muestra instrucciones para realizar el siguiente paso, y asi
sucesivamente hasta que se hayan completado todos los pasos del procedimiento.

Atascos de papel frecuentes o que se repiten
Revise las posibles soluciones para este problema.

Para reducir el nimero de atascos de papel, intente las siguientes soluciones.
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r.%’ NOTA: Para ver un video en el cual se explica como cargar el papel para reducir los atascos de papel, haga clic
aqui.

1. Utilice nicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP para esta impresora.

2. Utilice papel que no esté arrugado, doblado o dafiado. Si es necesario, utilice papel de un paquete
diferente.

3. Utilice papel gque no se haya utilizado previamente para imprimir o copiar.

4.  Asegurese de que la bandeja no esté demasiado llena. Si lo est3, retire toda la pila de papel de la bandeja,
enderécela y cologue de nuevo parte del papel en la bandeja.

5. Asegurese de que las guias de papel de la bandeja estan ajustadas correctamente al tamafio del papel.
Ajuste las guias de forma que estas toquen la pila de papel, pero sin doblarla.

6.  Asegurese de que la bandeja esta completamente insertada en la impresora.

7. Siestaimprimiendo en papel pesado, grabado o perforado, utilice la funcién de alimentacion manual e
introduzca las hojas una a una.

8.  Abrael menu Bandejas en el panel de control de la impresora. Compruebe que la bandeja esté
correctamente configurada para el tipo y el tamafio del papel.

9. Asegurese de gue el entorno de impresion cumple con las especificaciones recomendadas.

Eliminacidn de atascos de papel en el alimentador de documentos: 31.13.yz

La informacion siguiente describe como eliminar atascos de papel en el alimentador de documentos. Cuando se
produce un atasco, el panel de control muestra una animacion que le guia durante la eliminacién del atasco.

1. Abrala cubierta del alimentador de documentos.
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2. Extraiga el papel atascado.

3. Cierre la cubierta del alimentador de documentos.

[:?’”r NOTA: Para evitar atascos, asegurese de que las guias de la bandeja de entrada del alimentador de
documentos estén ajustadas contra el documento, sin doblarlo. Para copiar documentos estrechos, utilice el
escaner de superficie plana. Retire todas las grapas vy clips de los documentos originales.

[:;’/f’ NOTA: Los documentos originales impresos en papel satinado pesado pueden atascarse con mas frecuencia
gue los originales impresos en papel normal.

Eliminacién de atascos de papel en la bandeja 1: 13.A1

Siga este procedimiento para la eliminacién de atascos de papel en la bandeja 1. Cuando se produce un atasco, el
panel de control muestra una animacién que le guia durante la eliminacion del atasco.
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1. Retire con cuidado el papel atascado. ﬁ‘\
—

I
\_
\_-

Eliminacion de los atascos de papel en las bandejas 2y 3: 13.A2, 13.A3

2. Abraycierre la puerta frontal para reanudar la
impresion.

Siga este procedimiento para comprobar si hay atascos de papel en todas las ubicaciones posibles relacionadas
con las bandejas 2 o 3. Cuando se produce un atasco, puede aparecer un mensaje y una animacion en el panel de
control que le guia durante la eliminacion del atasco.

A PRECAUCION:  Puede que el fusor esté caliente cuando la impresora esta en uso. Espere a que el fusor se enfrie
antes de tocarlo.

[%’ NOTA: El procedimiento para eliminar un atasco de papel en la bandeja 3 es el mismo que para la bandeja 2.
Agui se muestra solo la bandeja 2.

1. Abrala puerta derecha. /H

<
§%

2. Retire con cuidado el papel atascado.

=

§%
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3. (Cierre la puerta derecha.

4.  Abralabandeja.

5. Retire con cuidado el papel atascado.

6.  Cierre la bandeja. La impresion se reanuda
automaticamente.

ESES Eliminacion de atascos de papel 187



Eliminacién de atascos de papel en la bandeja de salida: 13.E1

Siga este procedimiento para comprobar la presencia de papel en todas las ubicaciones de la bandeja de salida
donde puedan producirse atascos. Cuando se produce un atasco, el panel de control muestra una animacion que
le guia durante la eliminacion del atasco.

1. Sihay papel visible en la bandeja de salida, tire del
borde delantero para extraerlo.

Eliminacidn de atascos de papel en el area del fusor: 13.B9, 13.B2, 13.FF

Siga este procedimiento para la eliminacion de atascos de papel en la puerta derechay el area del fusor. Cuando
se produce un atasco, el panel de control muestra una animacion que le guia durante la eliminacion del atasco.

[%’ NOTA: Elfusor esta caliente cuando la impresora esta en uso. Espere a que el fusor se enfrie antes de eliminar
atascos.

1. Abralapuerta derecha.

—
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2. Retire con cuidado el papel atascado.

§%
N
§%

3. Cierre la puerta derecha.

e
—
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Solucién de problemas de calidad de impresion

Utilice la informacién siguiente para solucionar problemas de calidad de impresion, incluidos aquellos
relacionados con la calidad de imageny del color.

Introduccion

Solucion de problemas de calidad de impresion

Introduccion

Utilice la informacién siguiente para solucionar problemas de calidad de impresidn, incluidos aquellos
relacionados con la calidad de imagen.

Los pasos de solucién de problemas pueden ayudar a resolver los siguientes defectos:

Paginas en blanco

Paginas negras

Papel abarquillado

Bandas oscuras o claras
Rayas oscuras o claras
Impresion borrosa

Fondo gris o impresion oscura
Impresion clara

Toner suelto

Ausencia de toner

Manchas de toner dispersas
Imagenes inclinadas
Manchas

Rayas
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Solucién de problemas de calidad de impresion
Para solucionar problemas relacionados con la calidad de la impresion, realice estos pasos en el orden indicado.

° Impresién desde otro programa de software

° Comprobacion de la configuracion del tipo de papel para el trabajo de impresion

° Comprobacion del estado del cartucho de toner

° Impresion de una pagina de limpieza

° Compruebe visualmente el cartucho de toner o los cartuchos.

° Comprobacién del papely el entorno de impresién

° Probar con otro controlador de impresion

° Solucion de problemas de defectos de imagen

Para solucionar defectos de imagen especificos, consulte Solucion de problemas de defectos de imagen.

Impresion desde otro programa de software
Intente imprimir desde otro programa de software.

Si la pagina se imprime correctamente, el problema tiene su origen en el programa de software desde el que
esta imprimiendo.

ESES Solucién de problemas de calidad de impresion 191



Comprobacioén de la configuracion del tipo de papel para el trabajo de impresion

Compruebe la configuracion del tipo de papel siimprime desde un programa de software y las paginas impresas
presentan manchas, zonas borrosas u oscuras, papel abarquillado, manchas de téner dispersas, toner suelto o
pequenas areas en las que el téner no se haya aplicado.

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel en la impresora

Comprobacién de la configuracién del tipo de papel (Windows)

Comprobacién de la configuracién del tipo de papel (mac0S)

Comprobacién de la configuracién del tipo de papel en la impresora

Compruebe la configuracion del tipo de papel en el panel de control de la impresora y cambie la configuracion
seguin sea necesario.

1.
2.
3.
4.

Abra la bandeja.
Compruebe que la bandeja esta cargada con el tipo de papel correcto.
Cierre la bandeja.

Siga las instrucciones del panel de control para confirmar o modificar la configuracion del tipo de papel
para la bandeja.

Comprobacion de la configuracion del tipo de papel (Windows)

Compruebe la configuracion del tipo de papel en Windows y cambie la configuracion en funcién de sus
necesidades.

1.
2.

En el programa de software, seleccione la opcion Imprimir.

Seleccione laimpresora y, a continuacion, haga clic en el boton Propiedades o Preferencias.
Haga clic en la pestafia Papel/Calidad.

En la lista desplegable Tipo de papel, haga clic en la opcion Mas....

Expanda la lista de opciones de Tipo.

Amplie la categoria de tipos de papel que mejor describe su papel.

Seleccione la opcion para el tipo de papel que desea utilizar y haga clic en el boton Aceptar.

Haga clic en el botén Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades del documento. En el cuadro de
dialogo Imprimir, haga clic en Aceptar para imprimir el trabajo.

Comprobacién de la configuracion del tipo de papel (macQS)

Compruebe la configuracion del tipo de papel para macOS y cambie la configuracion en funcion de sus
necesidades.

1.
2.

Haga clic en el menu Archivo y, luego, en la opcion Imprimir.
En el menud Imprimir, seleccione la impresora.

Por defecto, el controlador de la impresora muestra el menu Copias y Paginas. Abra la lista desplegable de
menus y, a continuacion, haga clic en el menu Papel/Calidad.
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4.  Seleccione el tipo de papel en la lista desplegable Tipo de soporte.

5. Hagaclic en el boton Imprimir.
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Comprobacioén del estado del cartucho de téner

Siga estos pasos para comprobar la vida Util estimada que queda a los cartuchos de tonery, si corresponde, el
estado de otros componentes de mantenimiento reemplazables.

° Paso 1:imprima la pagina de estado de consumibles

° Paso 2: compruebe el estado de los consumibles

Paso 1: imprima la pagina de estado de consumibles
La pagina de estado de consumibles indica el estado de los cartuchos.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Informes y, a
continuacion, seleccione el icono Informes.

2. Seleccione el menu Paginas Configuracion/Estado.

3. Seleccione Pag. estado consum. y, a continuacion, seleccione Imprimir para imprimir la pagina.

Paso 2: compruebe el estado de los consumibles
Compruebe el informe sobre el estado de los consumibles tal y como se indica.

1. Compruebe el informe sobre el estado de los consumibles para ver el porcentaje de vida Util gue le queda a
los cartuchos de tonery, si corresponde, el estado de otros componentes de mantenimiento
reemplazables.

Pueden surgir problemas de calidad de impresién al utilizar un cartucho de téner que ha alcanzado el final
de su vida util estimada. La pagina de estado de los consumibles indica cuando el nivel de un consumible es
muy bajo. Cuando un consumible HP ha alcanzado el umbral de nivel muy bajo, finaliza la garantia de
proteccion premium de HP.

No sera necesario sustituir el cartucho de téner ahora, a menos que la calidad de impresion ya no sea
aceptable. Se recomienda tener a mano repuestos para instalarlos cuando la calidad de impresién no sea
aceptable.

Si determina gque necesita sustituir un cartucho de téner o cualguier otro componente de mantenimiento
reemplazable, la pagina de estado de los consumibles muestra los nimeros de referencia de HP originales.

2. Compruebe que se trata de un cartucho de HP original.

Un cartucho de téner HP original incluye la palabra "HP", o bien muestra el logotipo de HP. Para obtener
mas informacion acerca de como identificar cartuchos HP, vaya a www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Impresion de una pagina de limpieza

Durante el proceso de impresion, pueden acumularse particulas de papel, toner y polvo en el interior de la
impresora y ello podria provocar problemas de calidad de impresion, como manchas de téner, zonas con
demasiado toner, rayas o lineas, o marcas repetitivas.

Siga estos pasos para limpiar la ruta de papel de la impresora.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Herramientas de
asistencia y, a continuacion, seleccione el icono Herramientas de asistencia.

2. Seleccione los siguientes menus:

194 Capitulo 9 Solucién de problemas ESES


http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

° Recuentos
e  (alibracion/Limpieza
e  Pdagina de limpieza
3. Seleccione Imprimir para imprimir la pagina.

Aparecera el mensaje Limpiando... en el panel de control de la impresora. El proceso de limpieza tarda
varios minutos. No apague la impresora hasta que el proceso de limpieza haya terminado. Cuando haya
acabado, descarte la pagina impresa.

Compruebe visualmente el cartucho de toner o los cartuchos.
Siga estos pasos para inspeccionar cada cartucho de toner.
1. Retire los cartuchos de toner de la impresora.
2. Verifigue si hay dafios en el chip de memoria.

3. Examine la superficie del tambor de imagenes verde.

A PRECAUCION:  No toque el tambor de creacion de imagenes. Las huellas en el tambor pueden causar
problemas de calidad de impresion.

4.  Siobserva cualquier rasgufio, huellas dactilares, objetos extrafios u otros dafios en el tambor de imagen,
remplace el cartucho de toner.

5. Vuelva ainstalar el cartucho de téner e imprima algunas paginas para ver si se ha resuelto el problema.
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Comprobacioén del papel y el entorno de impresion

Utilice la siguiente informacion para comprobar la seleccion de papel y el entorno de impresion.

Paso 1: utilizar papel gue se ajuste a las especificaciones indicadas por HP

Paso 2: compruebe el entorno de la impresora

Paso 3: configuracién de la alineaciéon de bandeja individual

Paso 1: utilizar papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP

Algunos problemas de calidad de impresion aparecen por utilizar papel que no cumple con las especificaciones

de HP.

e  Utilice siempre un tipo y peso de papel compatible con esta impresora.

e  Utilice papel de buena calidad que no tenga cortes, roturas, desgarres, manchas, particulas sueltas, polvo,
arrugas, superficie irregular, grapas, ni bordes enrollados o doblados.

e  No utilice papel que ya se haya impreso.

e  Utilice papel sin materiales metalicos, como el papel brillante.

e  Utilice papel disefiado para su uso en impresoras laser. No utilice papel que haya sido disefiado Unicamente
para impresoras de inyeccion de tinta.

e  No utilice papel demasiado rugoso. El uso de un papel mas liso suele mejorar la calidad de impresion.

Paso 2: compruebe el entorno de la impresora

Las condiciones del entorno pueden afectar directamente a la calidad de la impresion y suelen ser una de las
causas habituales de los problemas de calidad de la impresion y alimentacién de papel. Pruebe las siguientes
soluciones:

No exponga la impresora a corrientes de aire, como las producidas por puertas o ventanas abiertas o
aparatos de aire acondicionado.

Asegurese de que la impresora no se someta a una temperatura o una humedad que estén fuera de las
especificaciones de la impresora.

No cologue la impresora en un espacio cerrado, Como un armario.
Cologue la impresora en una superficie resistente y plana.

Retire cualquier elemento que bloguee las salidas de ventilacion de la impresora. La impresora requiere
una adecuada ventilacion en todos los lados, incluida la parte superior.

Proteja laimpresora de la suciedad que se encuentra en el aire, el polvo, el vapor, la grasa u otros
elementos que pueden dejar residuos dentro de ella.

Paso 3: configuracién de la alineacidn de bandeja individual

Siga estos pasos si el texto o las imagenes no aparecen centradas o alineadas correctamente en la pagina tras la
impresion desde determinadas bandejas.

1.

2.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracion y, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

Seleccione los siguientes menus:
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° Copiar/Imprimir o Imprimir
e  (alidad de impresion
e  Registro de imagen
3. Seleccione Bandejay, a continuacion, seleccione la bandeja que desea ajustar.
4.  Seleccione Imprimir pagina de pruebay, a continuacion, siga las instrucciones de las paginas impresas.

5. Vuelva a seleccionar Imprimir pagina de prueba para verificar los resultados y, a continuacion, realice los
ajustes adicionales si es necesario.

6.  Seleccione Hecho para guardar la nueva configuracion.

Probar con otro controlador de impresion

Intente utilizar un controlador de impresion diferente siimprime desde un programa de software y las paginas
impresas presentan lineas inesperadas en los graficos, faltan texto o graficos, tienen un formato incorrecto o se
han sustituido las fuentes originales por otras.

Descargue cualguiera de los controladores siguientes del sitio web de asistencia de HP: http://www.hp.com/
support/[jE82540MFP o bien, http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP.

Controlador Descripcion

Controlador HP PCL 6 V3 El controlador de impresion especifico de esta impresora es compatible con Windows 7 y
sistemas operativos mas recientes que admiten los controladores de la version 3. Para
obtener una lista de los sistemas operativos compatibles, visite www.hp.com/go/support.

Controlador HP PCL-6 V4 El controlador de impresion especifico de esta impresora es compatible con Windows 8.1y
sistemas operativos mas recientes que admiten los controladores de la version 4. Para
obtener una lista de los sistemas operativos compatibles, visite www.hp.com/go/support.

Controlador HP UPD PS e  Recomendado para imprimir con todos los programas de software de Adobe® u otros
programas de software con un uso intensivo de graficos

e  Proporciona soporte para imprimir desde las necesidades de emulacion postscript o
para soporte de fuentes postscript flash

HP UPD PCL 6 e  Recomendado para la impresion en entornos solo de Windows

e  Ofrece la maxima velocidad global, calidad de impresion y compatibilidad con las
funciones de la impresora para la mayoria de usuarios.

e  Desarrollado para unirse a GDI (Graphic Device Interface) de Windows y proporcionar
la méaxima velocidad en entornos Windows

e  Puede no ser completamente compatible con una tercera parte y programas de
software personalizados que estan basados en PCL 5

Solucién de problemas de defectos de imagen

Revise ejemplos de defectos de imagen y los pasos a seguir para solucionarlos.
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Tabla 9-1 Referencia rapida de la tabla de defectos de imagen

Muestra Descripcién Soluciones posibles
Tabla 9-8 Impresion clara en la pagina 203 Tabla 9-6 Fondo gris o impresidén oscura Tabla 9-4 Pagina en blanco, no se ha imprimido
en la pagina 202 nada en la pagina 200

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Tabla 9-3 Pagina en negro en la pagina 200 Tabla 9-2 Defectos de formacion de bandas Tabla 9-10 Defectos de formacién de rayas
en la pagina 199 en la pagina 205

Tabla 9-5 Defectos de fijacién/del fusor Tabla 9-7 Defectos de colocacion de imagen Tabla 9-9 Defectos de salida en la pagina 204
en la pagina 201 en la pagina 202

AN RN

-

- @
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Normalmente, los defectos de imagen suelen poderse resolver siguiendo los mismos pasos,
independientemente de la causa. Utilice los siguientes pasos como punto de partida para solucionar problemas
de defecto de imagen.

1. Reimprima el documento. Los defectos de calidad de impresion pueden ser de caracter intermitente o
pueden desaparecer por completo al continuar imprimiendo.

2. Compruebe el estado del o los cartuchos. Si el nivel de un cartucho es Muy bajo (ha excedido su vida
nominal), sustittyalo.

3. Asegurese de que la configuracién del controlador y del modo de impresion de la bandeja se corresponda
con el soporte que esta cargado en la bandeja. Intente utilizar una serie de soportes de impresién diferente
0 una bandeja diferente. Intente utilizar un modo de impresién diferente.

4. Compruebe que la impresora esté dentro del rango de temperatura/humedad de funcionamiento
admisible.

5. Compruebe que el tipo, el tamafio y el peso del papel sean compatibles con la impresora. Para obtener una
lista de los tipos y los tamafios de papel admitidos para la impresora, consulte la pagina de asistencia en

support.hp.com.

[% NOTA:  El término “fusion” hace referencia a la parte del proceso de impresion en el que el téner se fija al papel.

Los ejemplos siguientes ilustran el papel de tamafio carta que ha pasado por el borde corto de la impresora
primero.

Tabla 9-2 Defectos de formacién de bandas

Muestra Descripcién Soluciones posibles

Lineas claras u oscuras que se repiten a lo

largo de la paginay son bandas anchasoa 1. Reimprima el documento.
intervalos. Pueden ser de caracter definido o

suave. El defecto aparece solo en areasde 2. Intenteimprimir desde otra bandeja.
relleno, no en el texto ni en secciones sin

ningun contenido impreso. 3. Sustituya el cartucho.

4,  Utilice untipo de papel diferente.

5.  Solo para modelos Enterprise: en la
pantalla de inicio del panel de control
de la impresora, vaya al menu Ajustar
tipos de papel y, a continuacién,
seleccione un modo de impresion que
esté disefiado para un soporte de
impresion cuyo peso sea un poco
mayor al que esta utilizando. Esto
reduce la velocidad de impresion y
podria mejorar la calidad de impresion.

6.  Siel problema persiste, vaya a
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Tabla 9-3 Pagina en negro

Muestra Descripcién Soluciones posibles

Toda la pagina esta impresa en color negro.
1. Inspecciones visualmente el cartucho
para comprobar si esta dafiado.

2. Compruebe que el cartucho esté
instalado correctamente.

3. Sustituya el cartucho

4,  Siel problema persiste, vaya a

Tabla 9-4 Pagina en blanco, no se ha imprimido nada

Muestra Descripcién Soluciones posibles

La pagina estd totalmente en blanco y no
contiene contenido imprimido. 1. Compruebe que los cartuchos son
originales de HP.

2. Compruebe que el cartucho esté
instalado correctamente.

3. Imprima utilizando otro cartucho.

4,  Compruebe el tipo de papel de la
bandeja para papel y ajuste la
configuracion de la impresora para
que coincida. Si es necesario,
seleccione un tipo de cuyo peso sea
menor.

5. Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.
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Tabla 9-5 Defectos de fijacién/del fusor

Muestra

Descripcion

Soluciones posibles

AV I

¥

AN R

¥
\ 4

Pequefias sombras o desplazamientos de la
imagen que se repiten a lo largo de la
pagina. La imagen repetida puede
desvanecerse progresivamente con cada
repeticion.

1. Reimprima el documento.

2.  Compruebe el tipo de papel de la
bandeja para papel y ajuste la
configuracion de laimpresora para
que coincida. Si es necesario,
seleccione un tipo de cuyo peso sea
menor.

3.  Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.

El téner se borra en alguno de los bordes de
la pagina. Este defecto es mas comun en los
bordes de los trabajos con grandes
superficies cubiertas de tinta y en los tipos
de soporte ligeros, pero puede producirse
en cualquier lugar de la pagina.

1. Reimprima el documento.

2. Compruebe el tipo de papel de la
bandeja para papel y ajuste la
configuracion de la impresora para
que coincida. Si es necesario,
seleccione un tipo de cuyo peso sea
mayor.

3. Solo para modelos Enterprise: desde
el panel de control de la impresora,
vaya al menu de Borde a borde vy, a
continuacion, seleccione Normal.
Reimprima el documento.

4.  Solo para modelos Enterprise: desde
el panel de control de laimpresora,
seleccione Incluir margenes
automaticamente y, a continuacion,
vuelva a imprimir el documento.

5. Siel problema persiste, vaya a
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Tabla 9-6 Fondo gris o impresion oscura

Muestra

Descripcién

Soluciones posibles

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

Laimagen o el texto es mas oscuro de lo
esperado o el fondo es gris.

1. Compruebe que el papel que hay en
las bandejas no haya pasado
anteriormente por la impresora.

2. Utilice un tipo de papel diferente.
3.  Reimprima el documento.

4.  Solo modelos monocromaticos: desde
la pagina de inicio del panel de control
de laimpresora, acceda al menu
Ajustar densidad del ténery, a
continuacion, ajuste la densidad del
téner a un nivel mas bajo.

5. Compruebe que la impresora esté
dentro del rango de temperatura/
humedad de funcionamiento
admisible.

6.  Sustituya el cartucho.

7. Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.

Tabla 9-7 Defectos de colocacién de imagen

Muestra

Descripcién

Soluciones posibles

Laimagen no esta centrada o aparece
inclinada en la pagina. El defecto se produce
cuando el papel no esta colocado
correctamente en el momento en que se
saca de la bandeja y se mueve por la
trayectoria del papel.

1. Reimprima el documento.

2.  Retire el papely, a continuacion,
vuelva a cargar la bandeja. Asegurese
de que todos los bordes del papel
estén igualados por todos los lados.

3.  Compruebe que la parte superior de la
pila de papel se encuentre por debajo
delindicador de llenado de la bandeja.
No sobrecargue la bandeja.

4.  Asegurese de que las guias del papel
estén ajustadas para el tamafio de
papel correcto. No ajuste las guias de
papel demasiado contra la pila de
papel. Ajustelas hasta las sangrias o
marcas de la bandeja.

5. Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.
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Tabla 9-8 Impresién clara

Muestra

Descripcion

Soluciones posibles

AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc

El contenido impreso esta claro o

difuminado en toda la pagina.

1. Reimprima el documento.

2.  Extraiga el cartuchoy, a continuacion,
muévalo para redistribuir el téner.

3. Solo modelos monocromaticos:
compruebe que la opcién EconoMode
esté desactivada en el panel de
control y también en el controlador de
laimpresora.

4,  Compruebe que el cartucho esté
instalado correctamente.

5. Imprima una pagina de estado de los
consumibles y compruebe la vida
restante del cartucho.

6.  Sustituya el cartucho.

7.  Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.
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Tabla 9-9 Defectos de salida

Muestra

Descripcién

Soluciones posibles

4

y /U

Los bordes de las paginas impresas estan
abarquillados. El borde abarquillado puede
estar situado en el lado corto o largo del
papel. Pueden producirse dos tipos de
abarguillamiento:

e  Abarguillamiento positivo: el papel se
abarquilla hacia la cara impresa. Este
defecto se produce en los entornos
secos o al imprimir paginas con
grandes superficies cubiertas de tinta.

e  Abarguillamiento negativo: el papel se
abarquilla hacia la cara no impresa.
Este defecto se produce en los
entornos con mucha humedad o al
imprimir paginas con pocas superficies
cubiertas de tinta.

1. Reimprima el documento.

2. Abarquillamiento positivo: desde el
panel de control de la impresora,
seleccione un tipo de cuyo peso sea
mayor. Un tipo de papel mas pesado
genera una temperatura mas alta para
laimpresion.

Abarquillamiento negativo: desde el
panel de control de la impresora,
seleccione un tipo de cuyo peso sea
menor. El tipo de papel de peso menor
crea una temperatura inferior para la
impresion. Intente almacenar el papel
en un entorno seco antes de utilizarlo
0 use papel recién abierto.

3. Imprima en modo duplex.

4.  Siel problema persiste, vaya a

s§

El papel no se apila correctamente en la
bandeja de salida. Es posible que la pila sea
irreqular, quede inclinada o puede que las
paginas se caigan de la bandeja al suelo.
Cualquiera de las siguientes condiciones
puede provocar este defecto:

e  Abarguillamiento extremo

e  Elpapel de la bandeja estd arrugado o
deformado

e  Elpapelno es de untipo de papel
estandar, como sobres

e Labandeja de salida estd demasiado
llena

1. Reimprima el documento.

2. Despliegue la extension de la bandeja
de salida.

3. Sieldefectose debeaun
abarquillamiento extremo del papel,
consulte los pasos especificados para
"Salida abarquillada".

4,  Utilice un tipo de papel diferente.

5. Utilice papel recién abierto.

6.  Retire el papel de la bandeja de salida
antes de que la bandeja esté

demasiado llena.

7. Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.

204 (apitulo 9 Solucion de problemas

ESES


http://support.hp.com
http://support.hp.com

ESES

Tabla 9-10 Defectos de formacion de rayas

Muestra

Descripcion

Soluciones posibles

Rayas verticales claras que suelen
extenderse a lo largo de toda la pagina. El
defecto aparece solo en areas de relleno, no
en el texto ni en secciones sin ninguin
contenido impreso.

1. Reimprima el documento.

2.  Extraiga el cartuchoy, a continuacion,
muévalo para redistribuir el téner.

3. Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.

NOTA: Las rayas verticales claras y oscuras
pueden producirse cuando el entorno de
impresion se encuentra fuera del rango
especificado de temperatura o humedad.
Consulte las especificaciones ambientales
de laimpresora para ver los niveles
admisibles de temperatura y humedad.

Lineas oscuras verticales que se producen a
lo largo de toda la pagina. El defecto puede
producirse en cualquier lugar en la pagina,
en las areas de relleno o en secciones sin
ningun contenido impreso.

1. Reimprima el documento.

2.  Extraiga el cartuchoy, a continuacion,
muévalo para redistribuir el toner.

3. Imprima una pagina de limpieza.

4.  Compruebe el nivel de téner del
cartucho.

5. Siel problema persiste, vaya a
support.hp.com.
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Mejora de la calidad de imagen de copia

Silaimpresora presenta problemas de calidad de copia, pruebe con las siguientes soluciones en el orden en que
se presentan para resolver la incidencia.

° Busgueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

° Calibracion del escaner

° Revision de los ajustes del papel

° Comprobacién de la configuracién de los ajustes de la imagen

° Optimizacién de la calidad de copia para texto o imagenes

° Copia borde a borde

En primer lugar, pruebe estos sencillos pasos:
e  Use el cristal del escaner en lugar del alimentador de documentos.
e  Utilice originales de alta calidad.

e  (uando utilice el alimentador de documentos, cargue el documento original en el alimentador
correctamente, utilizando las guias del papel, para evitar imagenes poco claras o torcidas.

Si el problema persiste, pruebe estas otras soluciones. Si no logra resolver el problema, en "Mejora de la calidad
de impresion" encontrara mas soluciones.

BlUsqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en el respaldo de plastico
blanco, gue pueden afectar al rendimiento. Siga el siguiente procedimiento para la limpieza del escaner en caso
de que las paginas impresas tengan rayas, lineas no deseadas, puntos negros, baja calidad de la impresién o
textos poco claros.

1. Pulse el boton de encendido para apagar la
impresora y, a continuacion, desconecte el cable de
alimentacion de la toma eléctrica.
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2.

Abra la tapa del escaner.

Limpie el cristal del escaner y las bandas del
alimentador de documentos con un pafio suave 0
una esponja que se haya humedecido con un
limpiador de cristales no abrasivo.

PRECAUCION:  No utilice productos abrasivos,
acetona, benceno, amoniaco, alcohol o tetracloruro
de carbono en ninguna parte de la impresora, ya
gue podrian dafiar la impresora. No vierta liquido
directamente en el cristal o rodillo. Pueden filtrarse
y dafiar la impresora.

NOTA: Siaparecen rayas en las copias cuando
utiliza el alimentador de documentos, asegurese
de limpiar la pequefia porcion de cristal en el lado
izquierdo del escaner.

Seque el cristal y las partes de plastico blanco con
una gamuza o una esponja de celulosa para evitar
la apariciéon de motas.

Conecte el cable de alimentacion a un enchufe y, a
continuacion, pulse el botén de encendido para
encender laimpresora.

Calibracién del escaner

ESES

Si laimagen copiada no se coloca correctamente en la pagina, siga estos pasos para calibrar el escaner.

[Z?’”r NOTA: Al utilizar el alimentador de documentos, asegurese de ajustar las guias de la bandeja de entrada para

gue coincidan con el documento original.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Herramientas de
asistencia y, a continuacion, seleccione el icono Herramientas de asistencia.

2. Abralos siguientes menus:
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° Recuentos
e  (alibracion/Limpieza
e  (alibre el escaner.
3. Toque el botdn Inicio para iniciar el proceso de calibracion. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

4.  Espere aque laimpresora se calibre y, a continuacion, intente copiar de nuevo.
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Revisidn de los ajustes del papel

Siga estos pasos si las paginas copiadas presentan manchas, zonas borrosas u oscuras, papel enrollado o areas
en las que el pigmento no se haya aplicado.

° Compruebe las opciones de seleccion de papel

Compruebe las opciones de selecciéon de papel
Siga los siguientes pasos para comprobar las opciones de seleccion de papel.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Copia y, a continuacion,
seleccione el icono Copia.

2. Seleccione Opcionesy, a continuacion, desplacese y marque la Seleccion de papel.

Seleccione Tamafo de papel y, a continuacion, una de las opciones predefinidas.

> W

Seleccione Tipo de papel y, a continuacion, una de las opciones predefinidas.
5. Seleccione Bandeja para papel y, a continuacion, una de las opciones predefinidas.

6.  Seleccione Hecho para guardar las opciones de seleccion de papel.

Comprobacidn de la configuracion de los ajustes de la imagen
Ajuste esta configuracion adicional para mejorar la calidad de la copia.

e Nitidez: aclarar o suavizar laimagen. Por ejemplo, al aumentar la nitidez, el texto se visualiza con mayor
claridad pero, al disminuirla, las fotografias se difuminan.

e  Oscuridad: aumente o reduzca la cantidad de blanco y negro que se utiliza en los colores de las imagenes
escaneadas.

e  (ontraste: aumente o reduzca la diferencia entre el color mas claro y el mas oscuro de la pagina.

e Limpieza de fondo: retire los colores tenues del fondo de las imagenes escaneadas. Por ejemplo, si el
documento original esta impreso en papel de color, utilice esta caracteristica para clarear el fondo sin
afectar a la oscuridad de la imagen.

e  Tono automatico: laimpresora ajusta automaticamente la configuracién de Oscuridad, Contraste y
Limpieza de fondo a la configuracion mas apropiada para el documento escaneado.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Copia y, a continuacion,
seleccione el icono Copia.

2. Seleccione Opcionesy, a continuacion, desplacese hasta un Ajuste de imagen para seleccionarlo.
3. Ajuste los deslizadores para establecer los niveles y seleccione Hecho.

4.  Seleccione Copiar para iniciar el trabajo de copia.

[%”f NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, la impresora regresa a la configuracion
predeterminada.

Optimizacion de la calidad de copia para texto o imagenes

Optimice el trabajo de copia para el tipo de imagen que se va a copiar: texto, graficos o fotos.
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1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Copia 'y, a continuacion,
seleccione el icono Copia.

2. Seleccione Opciones y, a continuacion, Optimizar texto/imagen.
3. Seleccione una de las opciones predefinidas.

4.  Seleccione Copiar parainiciar el trabajo de copia.

r.%’ NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, la impresora regresa a la configuracion
predeterminada.

Copia borde a borde

Utilice esta funcién para evitar las sombras que pueden aparecer a lo largo de los bordes de las copias cuando el
documento original se imprime cerca de los bordes.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Copia 'y, a continuacién,
seleccione el icono Copia.

2. Seleccione Opciones y, a continuacion, Borde a borde.

3. Seleccione la opcion Salida de borde a borde si se imprime el documento original cerca de los bordes del
papel.

4.  Seleccione Copiar para iniciar el trabajo de copia.
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Mejora de la calidad de imagen de escaneado

Intente seguir las siguientes soluciones basicas para mejorar la calidad de las imagenes escaneadas.

° Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escéner

° Comprobacién de la configuracion de la resolucién

° Comprobacion de la configuracion del color

° Comprobacién de la configuraciéon de los ajustes de la imagen

° Optimizacién de la calidad de escaneado para texto o imagenes

° Comprobacioén de la configuracién de la calidad de salida

e  Use el cristal del escaner en lugar del alimentador de documentos.
e  Utilice originales de alta calidad.

e  (uando utilice el alimentador de documentos, cargue el documento original en el alimentador
correctamente, utilizando las guias del papel, para evitar imagenes poco claras o torcidas.

Si el problema persiste, pruebe estas otras soluciones. Sino logra resolver el problema, en "Mejora de la calidad
de impresion" encontrara mas soluciones.

Busqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en el respaldo de plastico
blanco, que pueden afectar al rendimiento. Siga el siguiente procedimiento para la limpieza del escaner en caso
de que las paginas impresas tengan rayas, lineas no deseadas, puntos negros, baja calidad de la impresién o
textos poco claros.

1. Pulse el boton de encendido para apagar la
impresora y, a continuacion, desconecte el cable de
alimentacion de la toma eléctrica.
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2. Abralatapa del escaner.

3. Limpie el cristal del escaner y las bandas del
alimentador de documentos con un pafio suave 0
una esponja que se haya humedecido con un
limpiador de cristales no abrasivo.

PRECAUCION:  No utilice productos abrasivos,
acetona, benceno, amoniaco, alcohol o tetracloruro
de carbono en ninguna parte de la impresora, ya
gue podrian dafiar la impresora. No vierta liquido
directamente en el cristal o rodillo. Pueden filtrarse
y dafiar la impresora.

NOTA: Siaparecen rayas en las copias cuando
utiliza el alimentador de documentos, asegurese
de limpiar la pequefia porcion de cristal en el lado
izquierdo del escaner.

4.  Seque el cristal y las partes de plastico blanco con
una gamuza o una esponja de celulosa para evitar
la aparicion de motas.

5. Conecte el cable de alimentacion a un enchufe y, a
continuacion, pulse el botén de encendido para
encender la impresora.

Comprobacion de la configuracion de la resolucion

Siga estos pasos para ajustar la configuracion de la resolucién. Establezca la resolucion en un valor alto aumenta
el tamafio del archivo y el tiempo de escaneado.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escaneary, a
continuacion, seleccione el icono Escanear.

2. Seleccione una de las siguientes funciones de escaneo:
e  Escaneo a correo electrénico

e  [Escaneo a carpeta de red
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Escaneo a unidad USB

Escaneado a SharePoint®

Seleccione Opciones y, a continuacion, Tipo de archivo y resolucion.

Seleccione una de las opciones predefinidas de Resoluciony, a continuacién, seleccione Hecho.

Seleccione Enviar o Guardar para iniciar el escaneo.

Comprobacién de la configuracion del color

Siga estos pasos para ajustar la configuracion del color.

1.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escanear y, a
continuacion, seleccione el icono Escanear.

Seleccione una de las siguientes funciones de escaneo:

Guardar en dispositivo de memoria
Escaneado a correo electronico
Escaneo a carpeta de red
Digitalizar a USB

Escaneado a SharePoint®

Toque el botén Opciones.

En el panel de opciones, desplacese y seleccione Color/Negro.

Seleccione una de las opciones predefinidas.

Toque el botén Enviar.

Comprobacidon de la configuracion de los ajustes de la imagen

ESES

Ajuste esta configuracion adicional para mejorar la calidad del escaneado.

Nitidez: aclarar o suavizar la imagen. Por ejemplo, al aumentar la nitidez, el texto se visualiza con mayor
claridad pero, al disminuirla, las fotografias se difuminan.

Oscuridad: aumente o reduzca la cantidad de blanco y negro que se utiliza en los colores de las imagenes
escaneadas.

Contraste: aumente o reduzca la diferencia entre el color mas claro y el mas oscuro de la pagina.

Limpieza de fondo: retire los colores tenues del fondo de las imagenes escaneadas. Por ejemplo, si el
documento original esta impreso en papel de color, utilice esta caracteristica para clarear el fondo sin
afectar a la oscuridad de la imagen.

Tono automatico: la impresora ajusta automaticamente la configuracion de Oscuridad, Contraste y
Limpieza de fondo a la configuracion mas apropiada para el documento escaneado.

En la pantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escanear y, a
continuacion, seleccione el icono Escanear.

Seleccione una de las siguientes funciones de escaneo:
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e  Escaneado a correo electronico
° Escaneo a carpeta de red
e  Escaneoaunidad USB
e  Escanear a almacenamiento de trabajos
e  Escaneado a SharePoint®
3. Seleccione las Opciones y, a continuacion, Ajuste de imagen.
4.  Ajuste los deslizadores para establecer los niveles y, a continuacién, seleccione Hecho.

5. Seleccione Enviar o Guardar para iniciar el escaneo.

[%9 NOTA:  Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, la impresora regresa a la configuracion
predeterminada.

Optimizacion de la calidad de escaneado para texto o imagenes
Optimice el trabajo de escaneado para el tipo de imagen que se va a escanear: texto, graficos o fotos.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escanear y, a
continuacion, seleccione el icono Escanear.

2. Seleccione una de las siguientes funciones de escaneo:

e  Escaneado a correo electrénico

e  [Escaneo a carpeta de red

e  [Escanear aunidad USB

e  [Escanear a almacenamiento de trabajos

e  Escaneado a SharePoint®
3. Seleccione Opciones y, a continuacion, Optimizar texto/imagen.
4.  Seleccione una de las opciones predefinidas.

5. Seleccione Enviar o Guardar para iniciar el escaneo.

[%9 NOTA: Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, la impresora regresa a la configuracion
predeterminada.

Comprobacion de la configuracion de la calidad de salida

Esta configuracién ajusta el nivel de compresion al guardar el archivo. Para obtener la méxima calidad,
seleccione el valor mas alto.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Escaneary, a
continuacion, seleccione el icono Escanear.

2. Seleccione una de las siguientes funciones de escaneo:
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e  Escaneo a correo electrénico
° Escaneo a carpeta de red
e  Escaneo aunidad USB
e  Escaneado a SharePoint®
3. Seleccione Opcionesy, a continuacion, Tipo de archivo y resolucion.

4.  Seleccione una de las opciones predefinidas de Calidad y tamafio de archivo y, a continuacion, seleccione
Hecho.

5. Seleccione Enviar o Guardar para iniciar el escaneo.
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Mejora de la calidad de imagen de fax

Si laimpresora presenta problemas de calidad de fax, pruebe con las siguientes soluciones en el orden en que se
presentan para resolver la incidencia.

° Busgueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

° Comprobacion del ajuste de la resolucion de envio de fax

° Comprobacién de la configuracion de los ajustes de la imagen

° Optimizacién de la calidad de fax para texto o imagenes

° Comprobacién de la configuracién de correccion de errores

° Comprobacion de la configuracion del ajuste al tamafio de pagina

° Envie el fax a otra maguina

° Comprobacion del equipo de fax del remitente

En primer lugar, pruebe estos sencillos pasos:
e  Use el cristal del escaner en lugar del alimentador de documentos.
e  Utilice originales de alta calidad.

e  (uando utilice el alimentador de documentos, cargue el documento original en el alimentador
correctamente, utilizando las guias del papel, para evitar imagenes poco claras o torcidas.

Si el problema persiste, pruebe estas otras soluciones. Si no logra resolver el problema, en "Mejora de la calidad
de impresion" encontrara mas soluciones.

BlUsqueda de suciedad y manchas en el cristal del escaner

Con el tiempo, pueden acumularse motas de suciedad en el cristal del escaner y en el respaldo de plastico
blanco, gue pueden afectar al rendimiento. Siga el siguiente procedimiento para la limpieza del escaner en caso
de que las paginas impresas tengan rayas, lineas no deseadas, puntos negros, baja calidad de la impresién o
textos poco claros.

1. Pulse el boton de encendido para apagar la
impresora y, a continuacion, desconecte el cable de
alimentacion de la toma eléctrica.
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2.

Comprobacidn del ajuste de la resolucion de envio de fax

ESES

Abra la tapa del escaner.

Limpie el cristal del escaner y las bandas del
alimentador de documentos con un pafio suave 0
una esponja que se haya humedecido con un
limpiador de cristales no abrasivo.

PRECAUCION:  No utilice productos abrasivos,
acetona, benceno, amoniaco, alcohol o tetracloruro
de carbono en ninguna parte de la impresora, ya
gue podrian dafiar la impresora. No vierta liquido
directamente en el cristal o rodillo. Pueden filtrarse
y dafiar la impresora.

NOTA: Siaparecen rayas en las copias cuando
utiliza el alimentador de documentos, asegurese
de limpiar la pequefia porcion de cristal en el lado
izquierdo del escaner.

Seque el cristal y las partes de plastico blanco con
una gamuza o una esponja de celulosa para evitar
la apariciéon de motas.

Conecte el cable de alimentacion a un enchufe y, a
continuacion, pulse el botén de encendido para
encender laimpresora.

Siga estos pasos para ajustar la resolucion de los faxes salientes.

[:?’”r NOTA: Alaumentar la resolucion, aumenta el tamafio del fax y el tiempo de envio.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Fax y, a continuacion,

seleccione el icono Fax.

2. Seleccione Opciones.

3. Enelpanel de opciones, desplacese y seleccione Resolucion.

4.  Seleccione una de las opciones predefinidas y, a continuacion, seleccione el botén Enviar para enviar al fax.
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Comprobacién de la configuracién de los ajustes de la imagen
Ajuste esta configuracion adicional para mejorar la calidad del envio de fax:

e  Nitidez: aclarar o suavizar la imagen. Por ejemplo, al aumentar la nitidez, el texto se visualiza con mayor
claridad pero, al disminuirla, las fotografias se difuminan.

e  Oscuridad: aumente o reduzca la cantidad de blanco y negro que se utiliza en los colores de las imagenes
escaneadas.

e  (ontraste: aumente o reduzca la diferencia entre el color mas claro y el mas oscuro de la pagina.

e Limpieza de fondo: retire los colores tenues del fondo de las imagenes escaneadas. Por ejemplo, si el
documento original esta impreso en papel de color, utilice esta caracteristica para clarear el fondo sin
afectar a la oscuridad de la imagen.

e  Tono automatico: laimpresora ajusta automaticamente la configuracion de Oscuridad, Contraste y
Limpieza de fondo a la configuracién mas apropiada para el documento escaneado.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Fax y, a continuacion,
seleccione el icono Fax.

2. Seleccione Opciones.
3. Enelpanel de opciones, desplacese y seleccione Ajuste de imagen.
4.  Ajuste los deslizadores para establecer los niveles y, a continuacién, seleccione Hecho.

5. Seleccione Enviar para enviar el fax.

99

B NOTA:  Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, la impresora regresa a la configuracion
predeterminada.

Optimizacion de la calidad de fax para texto o imagenes
Optimice el trabajo de fax para el tipo de imagen que se va a escanear: texto, graficos o fotos.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Fax y, a continuacion,
seleccione el icono Fax.

2. Seleccione Opciones.
3. Enelpanel de opciones, desplacese y seleccione Optimizar texto/imagen.
4.  Seleccione una de las opciones predefinidas.

5. Seleccione Enviar para enviar el fax.

r.%? NOTA:  Estos ajustes son temporales. Una vez terminado el trabajo, la impresora regresa a la configuracion
predeterminada.

Comprobacidn de la configuracion de correccion de errores

Puede gue la configuracion de Modo de correccion de errores esté desactivada, lo que puede reducir la calidad de
la imagen. Siga estos pasos para volver a activar la configuracién.
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1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuraciony, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menus:
e  fax
e  (Configuracion de envio de faxes
e  (onfiguracion general de envio de fax

3. Seleccione la opcion Modo de correccion de errores. Togue el botén Terminado.

Comprobacién de la configuracion del ajuste al tamarfio de pagina

Si el ajuste Ajustar a pagina esta activado y el fax entrante es de mayor tamafio que la pagina predeterminada, la
impresora intenta escalar la imagen para que se adapte a la pagina. Si esta configuracion esta desactivada, las
imagenes que sean mas grandes ocuparan varias paginas.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracionyy, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menus:
. Fax
e  (onfiguracion de recepcion de fax
° Opciones de trabajo predeterminadas
e  Ajustarapagina

3. Seleccione la opcion Activado para activar la configuracion o seleccione la opcidn Desactivado para
desactivarla.

Envie el fax a otra maguina
El problema puede estar relacionado con la configuracion del fax o el estado de los consumibles.

Intente enviar el fax a otra maquina de fax. Si la calidad del fax es superior, el problema esta relacionado con el
estado de los consumibles o la configuracion inicial de la maquina de fax del destinatario.

Comprobacidn del equipo de fax del remitente
Siga estas indicaciones para comprobar el fax de remitente.

Pida al remitente que pruebe a realizar el envio desde un equipo de fax diferente. Si la calidad del fax es superior,
el problema reside en el equipo de fax del remitente. Sino hay disponible un equipo de fax diferente, pida al
remitente que realice las operaciones siguientes:

e  Asegurarse de que el documento original esté impreso en papel blanco (no de color).
e  Aumente la resolucion de fax, el nivel de calidad o la configuracién del contraste.

e  Deserposible, envie el fax desde un programa de software del equipo.
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Solucién de problemas de red cableada

Pdngase en contacto con un representante de servicios gestionados. Recuerde que el nimero de modelo del
producto aparece en la etiqueta de la de la parte trasera de la impresora.

Solucion de problemas de red inalambrica

Pdngase en contacto con un representante de servicios gestionados. Recuerde que el nimero de modelo del
producto aparece en la etigueta de la de la parte trasera de la impresora.
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Solucién de problemas de fax

Utilice las siguientes secciones para resolver problemas con las funciones de fax de la impresora.

° Lista de comprobacién para la solucion de problemas de fax

° Problemas generales de fax
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Lista de comprobacion para la solucion de problemas de fax

Utilice la siguiente lista de comprobacién para identificar la causa de los problemas que surjan con el fax:

;Qué tipo de linea telefénica utiliza?

¢ Utiliza un dispositivo de proteccién contra sobretensiones?

;Utiliza un servicio de mensajeria de voz de la empresa telefonica o un contestador?

Disposicién de la funcién de llamada en espera de la linea telefonica

Comprobacién del estado del accesorio de fax

¢Esta utilizando el cable de fax que se suministra con el accesorio para fax? Este accesorio para fax se ha
probado con el cable de fax suministrado y cumple las especificaciones RJ11 y funcionales. No sustituya
ningun otro cable de fax; el accesorio de fax analdgico necesita un cable de fax analdgico. También requiere
una conexion telefonica analdgica.

¢El conector de la linea telefénica/de fax esta correctamente colocado en la toma de corriente del accesorio
para fax? Asegurese de que la toma telefonica esta bien colocada en la ranura. Introduzca el conector en la
toma hasta que haga "clic".

Ej?y NOTA: Compruebe que la toma telefonica esta conectada al puerto de fax y no al puerto de red. Los

puertos son similares.

;La toma telefénica de la pared funciona correctamente? Compruebe gue exista tono de marcacién
conectando un teléfono a la toma de pared. ;Puede oir el tono de marcacién y realizar o recibir llamadas?

;Qué tipo de linea telefonica utiliza?

Verifique el tipo de linea telefénica que esta utilizando y revise las recomendaciones para ese tipo de linea.

Linea dedicada: linea de fax/teléfono analdgica asignada para el envio o recepcidn de faxes.

Ej?y NOTA: Lalinea telefdnica debe ser para uso exclusivo del fax de la impresora y no debera compartirse con

otros tipos de dispositivos telefonicos. Entre algunos ejemplos se incluyen los sistemas de alarma que
utilizan la linea telefdénica para realizar notificaciones a las empresas de supervision de las alarmas.

Sistema PBX: sistema telefonico para empresas. Los teléfonos particulares estandar y el accesorio para fax
utilizan una sefial telefonica analdgica. Algunos sistemas PBX son digitales y es posible gue no sean
compatibles con el accesorio para fax. Puede que necesite una interfaz de adaptador de teléfono analdgico
(ATA, del inglés Analog Telephone Adapter) para conectar el fax a sistemas PBX digitales.

Lineas rotativas: sistema telefonico en el que, cuando una linea de entrada esta ocupada, la llamada pasa a
la siguiente linea disponible. Intente conectar la impresora a la primera linea telefonica de entrada. El
accesorio de fax responderd al teléfono cuando haya sonado el nimero de veces establecido en la
configuracién de tonos para respuesta.

¢Utiliza un dispositivo de proteccidn contra sobretensiones?

Se puede utilizar un dispositivo de proteccidn contra sobretensiones entre la toma de la pared y el accesorio para
fax con el fin de proteger el accesorio para fax de la corriente eléctrica que pasa a través de las lineas telefdnicas.
Estos dispositivos pueden originar problemas de comunicacién en el fax y degradar la calidad de la sefial
telefénica.
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Si tiene problemas al enviar o recibir faxes y utiliza uno de estos dispositivos, conecte la impresora directamente
a la toma telefdnica de la pared para determinar si el problema reside en el dispositivo de proteccion contra
sobretensiones.

¢Utiliza un servicio de mensajeria de voz de la empresa telefénica o un contestador?

Si la configuracién de los tonos para respuesta del servicio de mensajeria es inferior a la configuracion de los
tonos para respuesta del accesorio de fax, el servicio de mensajeria responde a la llamada para impedir que el
accesorio de fax pueda recibir faxes.

Si la configuracién de los tonos para respuesta del accesorio de fax es inferior a la del servicio de mensajeria, el
accesorio de fax respondera a todas las llamadas.

Disposicién de la funcién de llamada en espera de la linea telefénica

Si la linea telefonica del fax dispone de la funcion de llamada en espera, un aviso de llamada en espera puede
interrumpir una llamada de fax en curso, lo que provocaria un error de comunicacion.

Asegurese de que la funcion de llamada en espera no estd activada en la linea telefonica del fax.

Comprobacién del estado del accesorio de fax

Si el accesorio de fax analdgico no funciona, imprima un informe de Pagina de configuracion para comprobar el
estado.

1. Enlapantalla deinicio, desplacese y seleccione Informes.
2. Abralos siguientes menus:

e  Paginas Configuracion/Estado.

e  Pdgina de configuracion

3. Toque el botén Imprimir para imprimir el informe o bien, toque el botdn Ver para ver el informe en la
pantalla. El informe consta de varias paginas.

[%”Y NOTA: Ladireccion IP o nombre de host de la impresora aparece en la pagina JetDirect.

En la Pagina de accesorios para fax de la Pagina de configuracién, bajo el encabezado Informacién sobre el
hardware, compruebe el Estado del médem. En la siguiente tabla se identifican las condiciones de estado y las
posibles soluciones.

[%9 NOTA: Sila pagina de accesorio de fax no se imprime, puede que haya un problema con el accesorio de fax
analogico. Si utiliza fax por LAN o por Internet, puede que estas configuraciones desactiven esta funcion.

Operativo / Activado’ El accesorio de fax analdgico esta instalado y preparado.
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Operativo / Desactivado' El accesorio de fax esta instalado, pero aun no ha configurado los
valores de fax necesarios.

El accesorio para fax estd instalado y funciona correctamente. Sin
embargo, la utilidad de envio digital de HP, o bien ha desactivado la
funcion de fax de la impresora o bien ha activado el fax por LAN. Si
se habilita la funcién de fax por LAN, se deshabilita la funcion de fax
analdgico. Solo una funcién de fax, ya sea por LAN o analdgico,
puede estar activa cada vez.

NOTA:  Siel fax por LAN esta activado, la funcion Escanear a fax no
se encontrard disponible en el panel de control de la impresora.

No operativo / Activado/Desactivado’ La impresora ha detectado un fallo en el firmware. Actualizar el
firmware.
Dafiado / Activado/Desactivado’ Ocurrio un error con el accesorio para fax. Vuelva a colocar la tarjeta

del accesorio para fax y compruebe que no haya patillas dobladas.
Si el estado sigue siendo DANADO, sustituya la tarjeta del accesorio
de fax analogico.

T HABILITADO indica que el accesorio de fax analdgico esta habilitado y encendido; DESHABILITADO indica que el fax por LAN estd habilitado
(el fax analdgico esta apagado).
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Problemas generales de fax
A continuacién se muestran algunos problemas comunes del fax.

° El fax no se ha enviado

° No aparece ningun botén de libreta de direcciones del fax

° No es posible localizar la configuracion del fax en HP web JetAdmin

° El encabezado se agrega en la parte superior de la pagina si la opcidn de plantilla esta activada

° Hay una mezcla de nombres y nimeros en el cuadro de destinatarios

° Mi fax de una pagina se imprime como dos paginas

° Un documento se detiene en el alimentador de documentos en mitad del proceso de envio de un fax

° El volumen de los sonidos que emite el accesorio de fax es demasiado alto o demasiado bajo

El fax no se ha enviado
Verifigue el problema del fax y pruebe la solucion sugerida.
JBIG esta activado pero la maquina de fax receptora no es compatible con JBIG.

Desactive la configuracion JBIG.

No aparece ningun botdn de libreta de direcciones del fax
Verifique el problema del fax y pruebe la solucion sugerida.

Ninguno de los contactos en la lista de contactos seleccionados tiene informacién de fax asociada. Afiada la
informacion de fax necesaria.

No es posible localizar la configuracion del fax en HP web JetAdmin
Verifigue el problema del fax y pruebe la solucién sugerida.

La configuracion del fax en HP Web JetAdmin se encuentra en el menu desplegable de la pagina de estado del
dispositivo.

Seleccione Envio digital y fax en el menu desplegable.

El encabezado se agrega en la parte superior de la pagina si la opcion de plantilla esta activada
Este problema del fax forma parte del funcionamiento normal de la pieza.
Para todos los faxes enviados, la impresora anexa el encabezado de plantilla a la parte superior de la pagina.

Se considera un funcionamiento normal.

Hay una mezcla de nombres y nimeros en el cuadro de destinatarios
Este problema del fax forma parte del funcionamiento normal de la pieza.

Se pueden mostrar nombres y nimeros, en funcidén de su procedencia. La libreta de direcciones del fax muestra
los nombres y el resto de nimeros de lista de bases de datos.
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Se considera un funcionamiento normal.

Mi fax de una pdagina se imprime como dos paginas
Verifigue el problema del fax y pruebe la solucion sugerida.
El encabezado de fax se afiade al principio del fax, con lo que el texto se desplaza a la segunda pagina.

Para imprimir un fax de una pagina en una pagina, ajuste el encabezado de la plantilla en el modo de plantilla o
establezca la opcidn de ajustar a pagina.

Un documento se detiene en el alimentador de documentos en mitad del proceso de envio de un fax
Verifique el problema del fax y pruebe la solucion sugerida.
Hay un atasco en el alimentador de documentos.

Elimine el atasco y envie el fax de nuevo.

El volumen de los sonidos que emite el accesorio de fax es demasiado alto o demasiado bajo
Verifique el problema del fax y pruebe la solucion sugerida.

Es necesario ajustar la configuracion del volumen.

Ajuste el volumen en los menus Configuracion de envio de fax y Configuracion de recepcion de fax.
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La unidad flash USB no responde

El puerto USB esta desactivado de forma predeterminada. Antes de usar esta funcién, active el puerto USB.

° Método 1: activacion del puerto USB desde el panel de control de la impresora

° Método 2: activacion del puerto USB desde el servidor web incorporado de HP (solo en impresoras
conectadas a la red)

Use uno de los siguientes procedimientos para activar el puerto:

Método 1: activacion del puerto USB desde el panel de control de la impresora
Utilice el panel de control de la impresora para activar el puerto USB para la impresién.

1.  Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, acceda a la aplicacion Configuracion y, a
continuacion, seleccione el icono Configuracion.

2. Abralos siguientes menus
e  (opiar/Imprimir o Imprimir
° Habilitacion del dispositivo USB
3. Seleccione Activado para activar el puerto USB.
Método 2: activacion del puerto USB desde el servidor web incorporado de HP (solo en
impresoras conectadas a la red)
Use el servidor web incorporado de HP para activar el puerto USB para la impresion.

1. Enlapantalla de inicio del panel de control de la impresora, toque el icono Informacion @y, a
continuacion, seleccione el icono Red «Z; para ver la direccion IP o el nombre de host.

2. Abraun navegador web e introduzca la direccion IP en la barra de direcciones, tal y como aparece en el
panel de control de laimpresora. Pulse la tecla Intro en el teclado del equipo. Se abrira el EWS.

l%" NOTA: Siel navegador web muestra el mensaje Existe un problema con el certificado de seguridad de
este sitio web cuando se intenta abrir el EWS, haga clic en Acceder a este sitio web (no recomendado).

Si se elige Vaya a este sitio web (no recomendado), el equipo no resultara dafiado mientras se navegue
dentro del EWS de la impresora HP.

3. Seleccione la pestafia Copiar/Imprimir para los modelos MFP o Imprimir para los modelos SFP.
4.  Enelmenuizquierdo, seleccione Configuracion de impresién desde unidad USB.
5. Seleccione Activar la impresion desde unidad USB.

6. Haga clic en Aplicar.
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