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1 ภาพรวมเครือ่งพิมพ ์

ตรวจดูตำแหน่งของคุณสมบัติในเครื่องพิมพ์  , ข้อกำหนดรายละเอียดทางกายภาพและทางเทคนิคของเครื่องพิมพ์  และท่ีท่ีสามารถค้นหา
ข้อมลูการต้ังค่า

● ไอคอนคำเตือน

● อันตรายจากไฟฟ้าชอ็ต

● ภาพเครือ่งพิมพ ์

● ข้อมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ์

● การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● การติดตั้งและกำหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

ไอคอนคำเตือน
ใช้ความระมัดระวังหากคณุเห็นไอคอนการเตือนบนเครือ่งพิมพ ์HP ตามที่แสดงในคำนิยามของไอคอน

● ข้อควรระวัง: ไฟฟ้าชอ็ต
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● ข้อควรระวัง: พ้ืนผิวท่ีร้อน

● ข้อควรระวัง: พยายามป้องกันสว่นตา่งๆ ของรา่งกายให้อยูห่า่งจากช้ินสว่นท่ีเคล่ือนท่ี ได้

● ข้อควรระวัง: ขอบแหลมคมในบรเิวณท่ี ใกล้เคียง

● คำเตือน
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อันตรายจากไฟฟ้าชอ็ต
ตรวจดูข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยที่สำคัญนี้

● อ่านและการทำความเข้าใจในประกาศเกี่ยวกับความปลอดภัยเหล่านี้เพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายจากไฟฟ้าช็อต 

● ปฏิบัติตามข้อควรระวังเพ่ือความปลอดภัยข้ันพ้ืนฐานเสมอเมือ่ใช้ผลิตภัณฑน้ี์ เพ่ือลดความเสีย่งจากการได้รับบาดเจ็บจากเพลิงไหม้
หรอืไฟฟ้าชอ็ต

● อ่านและทำความเข้าใจคำแนะนำทั้งหมดในคู่มือนี้

สังเกตคำเตือนและคำแนะนำทั้งหมดที่แสดงด้วยเครื่องหมายบนผลิตภัณฑ์

● เมือ่เชือ่มตอ่ผลิตภัณฑเ์ข้ากับแหลง่จา่ยไฟ ให้ ใช้เฉพาะเต้าเสยีบท่ีตอ่สายดินเทา่น้ัน หากคณุไมท่ราบวา่เต้าเสยีบมีสายดินหรอืไม ่ให้
ตรวจสอบกับชา่งไฟฟ้าท่ีผา่นการรับรอง

● อยา่แตะหน้าสัมผัสของชอ่งเสยีบบนผลิตภัณฑ ์เปลี่ยนสายที่ชำรุดในทันที

● ถอดปลั๊กผลิตภัณฑ์นี้ออกจากเต้าเสียบบนผนังก่อนทำความสะอาด  

● อย่าติดตั้งหรือใช้ผลิตภัณฑ์นี้ใกล้กับน้ำหรือเมื่อตัวเปียก 

● ติดต้ังผลิตภัณฑ์ ไว้อยา่งแน่นหนาบนพ้ืนผิวท่ีมัน่คง

● ติดตั้งผลิตภัณฑ์ในตำแหน่งที่ได้รับการป้องกัน    ท่ี ไมมี่ ใครเหยียบหรอืสะดดุสายไฟ
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ภาพเครือ่งพิมพ ์
ค้นหาคุณลักษณะสำคัญบนเครื่องพิมพ์และแผงควบคุม

● ภาพด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

● ภาพด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

● พอรต์อินเตอรเ์ฟซ

● มมุมองแผงควบคมุ

ภาพด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์
ค้นหาคณุสมบัติท่ีด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

ภาพ 1-1  ภาพด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

14
4

5

6

7

8

9

10

11

12

3

2

13

1

รายการ คำอธิบาย

1 ฝาอปุกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัติ, ช่องสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก

2 ถาดป้อนกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัติ
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รายการ คําอธบิาย

3 ถาดรับกระดาษออกของอปุกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัติ

4 แผงควบคมุพร้อมจอทัชสกรนีส ี(เอียงข้ึนเพ่ือให้ดไูด้งา่ยข้ึน)

5 ถังรับ

6 ปุ่ มเปิด/ปิด

7 ฝาด้านขวา, ช่องสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก

8 ถาด 1

9 ฝาด้านหน้า, ชอ่งใสต่ลับผงหมึก

10 การเชือ่มตอ่ไฟฟ้า

11 ถาด 2

12 ถาด 3

13 ชอ่งเชือ่มตอ่ฮารด์แวร ์(HIP), สำหรับเชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ของผู้ผลิตอื่น

14 พอรต์ USB แบบเข้าถึงงา่ย

เสยีบแฟลชไดรฟ์ USB สำหรับการพิมพ์หรือสแกนโดยไม่ใช้คอมพิวเตอร์หรือเพื่ออัปเดตเฟิร์มแวร์ของเครื่องพิมพ์      

หมายเหต:ุ ผู้ดแูลระบบต้องเปิดใช้งานพอรต์น้ีกอ่นจะใช้

ภาพด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์
ค้นหาคณุสมบัติท่ีด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์
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ภาพ 1-2  ภาพด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

1

2

3

รายการ คำอธิบาย

1 ฝาครอบฟอรแ์มตเตอร ์

2 พอรต์อินเตอรเ์ฟซ

3 ฉลากหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลิตภัณฑ์

พอรต์อินเตอรเ์ฟซ
ค้นหาพอรต์อินเตอรเ์ฟซบนฟอรแ์มตเตอรข์องเครือ่งพิมพ ์
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ภาพ 1-3  ภาพพอรต์อินเตอรเ์ฟซ

2
1

3
4

รายการ คำอธิบาย

1 พอรต์โฮสต ์USB สำหรับเชื่อมต่ออุปกรณ์ USB ภายนอก (พอรต์เหลา่น้ีอาจถกูปิด)

หมายเหต:ุ สำหรับการพิมพ์  USB ท่ีเข้าถึงได้งา่ย ให้ ใช้พอรต์ USB ใกล้กับแผงควบคมุ

2 สล็อตสำหรับเสียบสายเคเบิลล็อคเพื่อความปลอดภัย

3 พอรต์เครอืขา่ย Ethernet (RJ-45) สำหรับ Local area network (LAN)

4 พอรต์การพิมพ ์USB 2.0 ความเรว็สงู
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มมุมองแผงควบคมุ
แผงควบคมุจะใช้ ในการเข้าใช้งานคณุสมบัติตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์และระบุสถานะปจจุบันของเครือ่งพิมพ์

● วิธกีารใช้แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

หมายเหต:ุ เอียงแผงควบคมุเพ่ือเพ่ือให้ดไูด้งา่ยข้ึน

หน้าจอหลักจะใช้ ในการเข้าใช้งานคณุสมบัติตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์และระบุสถานะปจจุบันของเครือ่งพิมพ์

ย้อนกลับไปยังหน้าจอหลักได้ตลอดเวลาโดยแตะปุ่มหน้าหลัก  แตะปุ่ มหน้าหลัก  ทางด้านซ้ายของแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์หรอืแตะ
ปุ่มหน้าหลักท่ีมมุบนซ้ายของหน้าจอสว่นใหญ่

หมายเหต:ุ คณุสมบัติท่ีปรากฏบนหน้าจอหลักอาจแตกตา่งกัน ขึ้นอยู่กับการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์

ภาพ 1-4  มมุมองแผงควบคมุ

?i 12:42 PM

1

7

6

2 3 4 5

8

Copy Scan

Print Fax

HP Roam

รายการ การควบคมุ คำอธิบาย

1 ปุ่ มหน้าหลัก แตะปุ่ มหน้าหลักเพ่ือกลับไปยังหน้าจอหลัก

2 ปุ่ ม รเีซต็ ปุ่ ม รเีซต็ จะเปล่ียนเครือ่งพิมพก์ลับเป็นการต้ังค่าเริม่ต้น และปรากฏเสมอหากผู้ ใช้ ไม่ ได้ล็อกอิน ปุ่ ม รเีซต็ 
จะไมป่รากฏเมือ่มีปุ่ ม ลงชือ่ออก แตะปุ่ ม รเีซต็ เพื่อทำงานต่อและปลดงานจากสถานะหยุดชั่วคราวและโหมด
ขัดจังหวะกอ่นหน้า รีเซ็ตจำนวนทำสำเนาอย่างรวดเร็วในฟิลด์จำนวนสำเนา  ออกจากโหมดพิเศษ รเีซต็ภาษา
ท่ีแสดงและรูปแบบแป้นพิมพ ์
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รายการ การควบคมุ คําอธบิาย

3 ปุ่ ม ลงชือ่เข้าใช้ หรอื ลงชือ่ออก แตะปุ่ ม ลงชือ่เข้าใช้ เพ่ือเข้าถึงคณุสมบัติท่ีมีการรักษาความปลอดภัย

แตะปุ่ ม ลงชือ่ออก เพ่ือลงชือ่ออกจากเครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพจ์ะเรยีกคืนตัวเลือกท้ังหมดให้กลับเป็นค่าเริม่
ต้น

หมายเหต:ุ ปุ่มนี้จะแสดงเมื่อผู้ดูแลระบบกำหนดค่าเครื่องพิมพ์ว่าต้องได้รับสิทธิ์ในการเข้าถึงคุณสมบัติ   
เทา่น้ัน

4 ปุ่ มข้อมลู แตะปุ่ มข้อมลูในการเข้าถึงหน้าจอท่ี ใช้ ในการเข้าถึงข้อมลูเครือ่งพิมพห์ลายชนิด แตะปุ่ มท่ีด้านลา่งของหน้า
จอสำหรับข้อมูลต่อไปนี้ :

● ภาษาท่ีแสดง: เปลี่ยนการตั้งค่าภาษาสำหรับเซสชันผู้ใช้ปัจจุบัน

● โหมดพักเครือ่ง: ทำให้เครื่องพิมพ์เข้าสู่โหมดพักเครื่อง  

● Wi-Fi Direct: ดขู้อมลูเก่ียวกับวิธกีารเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์โดยตรงโดยใช้ โทรศัพท ์แท็บเล็ต หรอือุ
ปกรณอ่ื์นๆ ท่ีมี Wi-Fi

● ไร้สาย: ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าการเชือ่มตอ่ไร้สาย (เมือ่มีการติดต้ังอปุกรณเ์สรมิไร้สายเทา่น้ัน)

● Ethernet: ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าการเชือ่มตอ่ Ethernet

● HP Web Services: ดขู้อมลูเพ่ือเชือ่มตอ่และพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ HP Web Services 
(ePrint)

5 ปุ่ มวิธี ใช้ แตะปุ่ มวิธี ใช้เพ่ือเปิดระบบวิธี ใช้ ในตัว

บรรทัดสถานะจะแสดงข้อมลูเก่ียวกับสถานะเครือ่งพิมพ ์โดยรวม

6 บรเิวณแอปพลิเคชัน แตะไอคอนเพ่ือเปิดแอปพลิเคชัน ปดด้านข้างของหน้าจอเพ่ือเข้าถึงแอปพลิเคชันเพ่ิมเติม

หมายเหต:ุ แอปพลิเคชันท่ีมีอยูแ่ตกตา่งกันตามเครือ่งพิมพ ์ผู้ดูแลระบบสามารถกำหนดค่าว่าจะให้แอป
พลิเคชันใดปรากฏและลำดับในการปรากฏของแอปพลิเคชัน

7 ปุ่ ม สำเนา แตะปุ่ ม สำเนา เพื่อเริ่มงานทำสำเนา

8 ตัวแสดงหน้าของหน้าจอหลัก แสดงหมายเลขหน้าในหน้าจอหลักหรอืในแอปพลิเคชัน หน้าปจจุบันจะถกูไฮไลต์ ปดด้านข้างของหน้าจอเ
พ่ือเล่ือนระหวา่งหน้าตา่งๆ

วิธกีารใช้แผงควบคมุหน้าจอสัมผัส

ใช้การดำเนินการต่อไปนี้เพื่อใช้แผงควบคุมหน้าจอสัมผัสของเครื่องพิมพ์ 
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การดำเนินการ คำอธิบาย ตัวอยา่ง

แตะ แตะรายการบนหน้าจอเพ่ือเลือกรายการหรอืเปิดเมนูดังกลา่ว 
นอกจากน้ีเมือ่การเล่ือนผา่นเมนูตา่งๆ ให้แตะหน้าจอเป็น
เวลาส้ันๆ เพ่ือหยดุการเล่ือน

แตะไอคอน การต้ังค่า เพ่ือเปิดแอปพลิเคชัน การต้ังค่า

ปด แตะหน้าจอและจากน้ันเล่ือนน้ิวตามแนวนอนเพ่ือเล่ือนหน้า
จอไปทางด้านข้าง

กวาดน้ิวจนกวา่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า จะปรากฏข้ึน

เล่ือน แตะหน้าจอและจากน้ันเล่ือนน้ิวตามแนวต้ังเพ่ือเล่ือนหน้าจอ
ข้ึนหรอืลง เมือ่การเล่ือนผา่นเมนูตา่งๆ ให้แตะหน้าจอเป็น
เวลาส้ันๆ เพ่ือหยดุการเล่ือน

เล่ือนผา่นแอปพลิเคชัน การต้ังค่า
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ข้อมูลจำเพาะของเครื่องพิมพ์
ตรวจดูข้อกำหนดฮาร์ดแวร์   ซอฟตแ์วร ์และสภาพแวดล้อมเครือ่งพิมพ ์ ในสว่นน้ี

● ข้อกำหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ

● ขนาดของเครือ่งพิมพ ์

● การสิน้เปลืองพลังงาน ข้อกำหนดทางไฟฟ้า  และการกอ่ให้เกิดเสยีง

● ช่วงสภาพแวดล้อมในการทำงาน

สิ่งสำคัญ: ข้อกำหนดเฉพาะต่อไปนี้ถูกต้องในขณะที่จัดพิมพ์เอกสาร   แตอ่าจเปล่ียนแปลงได้ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู 
http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

ข้อกำหนดทางเทคนิค
ตรวจดูข้อกำหนดทางเทคนิคของเครื่องพิมพ์

โปรดดขู้อมลูปจจุบันที ่http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

ตาราง 1-1  ข้อกำหนดทางเทคนิคของเครื่องพิมพ์

หมายเลขรุน่ E82540du E82550du E82560du E87640du E87650du E87660du

หมายเลขผลิตภัณฑ์ 5CM59A 5CM60A 5CM61A 5CM64A 5CM65A 5CM66A

การจัดการกระดาษ ถาด 1 (ความจุ 100 แผน่) รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

ถาด 2 (ความจุ 520 แผน่) รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

ถาด 3 (ความจุ 520 แผน่) รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

ถาดป้อนกระดาษ 2 x 520 
แผน่

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ถาดป้อนกระดาษความจุสงู 
2,000 แผน่

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ถาดป้อนกระดาษความจุสงู
ติดต้ังด้านข้าง 3,000 แผน่

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ตู้ เก็บเครือ่งพิมพ ์ ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิตกแตง่
อปุกรณเ์ย็บเลม่/เรยีง
กระดาษ

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิตกแตง่
อุปกรณ์ทำหนังสือเล่มเล็ก

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิตกแตง่ด้านใน ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

● อปุกรณเ์สรมิเจาะรู 
2/3

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

THWW ข้อมลูจําเพาะของเครือ่งพิมพ ์ 11

http://www.hp.com/support/ljE82540MFP
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP
http://www.hp.com/support/ljE82540MFP
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP


ตาราง 1-1  ข้อกําหนดทางเทคนิคของเครือ่งพิมพ ์(ตอ่)

หมายเลขรุน่ E82540du E82550du E82560du E87640du E87650du E87660du

หมายเลขผลิตภัณฑ์ 5CM59A 5CM60A 5CM61A 5CM64A 5CM65A 5CM66A

● อปุกรณเ์สรมิเจาะรู 
2/4

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

● อปุกรณเ์สรมิเจาะรู
สวีเดน

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

HP Job separator ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

HP Second exit รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

การพิมพส์องด้านอัตโนมัติ รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

การเชือ่มตอ่ การเชือ่มตอ่ 
10/100/1000 Ethernet 
LAN พร้อม IPv4 และ 
IPv6

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

Hi-Speed USB 2.0 รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

ชอ่งเชือ่มตอ่ฮารด์แวร ์
สำหรับเชื่อมต่ออุปกรณ์
เสรมิและอปุกรณข์องผู้ผลิต
รายอ่ืน

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

Bluetooth Low Energy 
(BLE) สำหรับการพิมพ์จาก
อปุกรณเ์คล่ือนท่ี

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 
3000w NFC/Wireless 
สำหรับการพิมพ์จาก
อปุกรณพ์กพา

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 
3100w BLE/NFC/
Wireless

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

ฟงกชั์น HP near-field 
communication (NFC) 
และ Wi-Fi Direct ในตัว
สำหรับการพิมพ์จาก
อปุกรณพ์กพา

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 
2900nw Print Server 
สำหรับการเชื่อมต่อแบบไร้
สาย

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

หน่วยความจำ หน่วยความจำพื้นฐาน 7 GB รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

อปุกรณเ์ก็บข้อมลูความจุสงู 2 x 320 GB HP Secure 
High-Performance 
Hard Disk

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย
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ตาราง 1-1  ข้อกําหนดทางเทคนิคของเครือ่งพิมพ ์(ตอ่)

หมายเลขรุน่ E82540du E82550du E82560du E87640du E87650du E87660du

หมายเลขผลิตภัณฑ์ 5CM59A 5CM60A 5CM61A 5CM64A 5CM65A 5CM66A

การรักษาความปลอดภัย HP Trusted Platform 
Module สำหรับการเข้ารหัส
ข้อมลูท้ังหมดท่ีสง่ผา่นไปยัง
เครือ่งพิมพ ์

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

หน้าจอแผงควบคมุ แผงควบคมุหน้าจอสัมผัสสี รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

แป้นพิมพแ์บบดึงกลับ ไมร่วมมาด้วย ไมร่วมมาด้วย ไมร่วมมาด้วย ไมร่วมมาด้วย ไมร่วมมาด้วย ไมร่วมมาด้วย

พิมพ ์ พิมพ ์ ได้สงูสดุ 40 หน้าตอ่
นาที (ppm) บนกระดาษ
ขนาด A4 และ Letter

รวมมาด้วย ไมร่วมมาด้วย ไมร่วมมาด้วย รวมมาด้วย ไมร่วมมาด้วย ไมร่วมมาด้วย

พิมพ ์ ได้สงูสดุ 50 หน้าตอ่
นาที (ppm) บนกระดาษ
ขนาด A4 และ Letter

ไมร่วมมาด้วย รวมมาด้วย ไมร่วมมาด้วย ไมร่วมมาด้วย รวมมาด้วย ไมร่วมมาด้วย

พิมพ ์ ได้สงูสดุ 60 หน้าตอ่
นาที (ppm) บนกระดาษ
ขนาด A4 และ Letter

ไมร่วมมาด้วย ไมร่วมมาด้วย รวมมาด้วย ไมร่วมมาด้วย ไมร่วมมาด้วย รวมมาด้วย

การพิมพผ์า่น USB แบบเข้า
ถึงงา่ย (ไมต้่องใช้
คอมพิวเตอร)์

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

การพิมพมื์อถือ/คลาวด์ ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

จัดเก็บงานไว้ ในหน่วยความ
จำของเครื่องพิมพ์เพื่อพิมพ์ 
ในภายหลังหรอืพิมพแ์บบ
สว่นตัว (ต้องการธัมบ ์ ไดรฟ์ 
USB ขนาด 16 GB หรอืสงู
กวา่)

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

โทรสาร ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

การทำสำเนาและสแกน สแกนด้านเดียว 80 หน้า
หรอืสองด้าน 160 หน้าตอ่
นาที (ppm) บนกระดาษ
ขนาด A4 และ Letter

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

อปุกรณป้์อนกระดาษ 100 
แผน่พร้อมการสแกนสองหัว
สำหรับทำสำเนาและสแกน
สองด้านแบบรอบเดียว

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

เทคโนโลยี HP EveryPage 
รวมถึงการตรวจจับการดึง
กระดาษหลายแผน่อัลตรา
โซนิค

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย
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ตาราง 1-1  ข้อกําหนดทางเทคนิคของเครือ่งพิมพ ์(ตอ่)

หมายเลขรุน่ E82540du E82550du E82560du E87640du E87650du E87660du

หมายเลขผลิตภัณฑ์ 5CM59A 5CM60A 5CM61A 5CM64A 5CM65A 5CM66A

Optical Character 
Recognition (OCR) ในตัว
ให้ความสามารถในการแปลง
หน้าท่ีพิมพเ์ป็นข้อความท่ี
สามารถแก้ ไขหรอืค้นหา
ด้วยคอมพิวเตอร ์ ได้

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

คณุสมบัติฉลาก SMART 
ให้การตรวจจับขอบกระดาษ
สำหรับการตัดหน้าอัตโนมัติ

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

การวางแนวหน้ากระดาษ
อัตโนมัติสำหรับหน้าที่มี
ข้อความอยา่งน้อย 100 ตัว
อักษร

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

การปรับโทนอัตโนมัติจะต้ัง
ค่าความเข้ม ความสวา่ง และ
การลบพื้นหลังสำหรับแต่ละ
หน้า

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

สง่แบบดิจิตอล สง่เอกสารไปยังอีเมล,์ USB 
และโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันบน
เครอืขา่ย

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

สง่เอกสารไปยัง 
SharePoint®

รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย รวมมาด้วย

ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ
ใช้ข้อมลูตอ่ไปน้ีเพ่ือให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพ ์ ใช้งานรว่มกับระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอรข์องคณุ

Linux: หากต้องการข้อมูลและไดรเวอร์การพิมพ์สำหรับ   Linux โปรดไปท่ี www.hp.com/go/linuxprinting

UNIX: หากต้องการข้อมูลและไดรเวอร์การพิมพ์สำหรับ   UNIX® โปรดไปท่ี www.hp.com/go/unixmodelscripts

ข้อมลูตอ่ไปน้ี ใช้กับไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL 6 สำหรับ Windows แบบเฉพาะเครือ่งพิมพ,์ ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP สำหรับ macOS และ
กับโปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows: ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet เพ่ือติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP หรอื ไปเว็บไซตก์ารสนับสนุน
เครื่องพิมพ์สำหรับเครื่องพิมพ์นี้    http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื http://www.hp.com/support/
colorljE87640MFP เพ่ือดาวน์ โหลดไดรเวอรก์ารพิมพห์รอืโปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วรเ์พ่ือติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP

macOS: คอมพิวเตอร ์Mac สนับสนุนเครือ่งพิมพน้ี์ ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet หรอืจากหน้า Print 
Support แล้วใช้ HP Easy Start เพ่ือติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP

1. ไปท่ี 123.hp.com/LaserJet

2. ทำตามขั้นตอนให้มาเพื่อดาวน์โหลดซอฟต์แวร์เครื่องพิมพ์  
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ตาราง 1-2  ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนและไดรเวอรก์ารพิมพ ์

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรก์ารพิมพท่ี์ติดต้ัง (สำหรับ Windows หรอื
โปรแกรมติดตั้งบนเว็บสำหรับ macOS)

หมายเหตุ

Windows 7 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL 6” ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows 8 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์“HP PCL 6” ของเครือ่งพิมพจ์ะถกู
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของการ 
ติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows 8.1 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL-6 V4 ของเครือ่งพิมพจ์ะ
ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของ 
การติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows 10 เวอรชั์น 32 และ 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์HP PCL-6 V4 ของเครือ่งพิมพจ์ะ
ถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เป็นส่วนหนึ่งของ 
การติดต้ังซอฟตแ์วร ์

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้
ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2012 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้
ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2012 R2 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้
ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

Windows Server 2016 เวอรชั์น 64 บิต ไดรเวอรก์ารพิมพ ์PCL 6 ของเครือ่งพิมพจ์ะมี ให้
ดาวน์ โหลดจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์
ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์แล้วใช้เครือ่งมือ Microsoft Add 
Printer เพ่ือติดต้ัง

macOS 10.12 Sierra, macOS 10.13 High 
Sierra

ดาวน์ โหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/
LaserJet แล้วใช้ ในการติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนสามารถเปล่ียนแปลงได้ สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับปัจจุบัน ให้ ไปท่ี 
http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP สำหรับวิธีใช้ที่
ครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์

หมายเหต:ุ สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนต์และเซิร์ฟเวอร์และสำหรับการรองรับไดรเวอร์    HP UPD สำหรับ
เครือ่งพิมพน้ี์ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/upd ภายใต้ ข้อมลูเพ่ิมเติม ให้คลิกลิงค์
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ตาราง 1-3  ความต้องการของระบบขั้นต่ำ

Windows macOS

● การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● การเชือ่มตอ่ USB 1.1 หรอื 2.0 เฉพาะ หรอืเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

● เน้ือท่ีวา่งขนาด 2 กิกะไบต ์(GB) บนฮารด์ดิสก์

● 1 GB RAM (32 บิต) หรอื 2 GB RAM (64 บิต)

● การเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต

● การเชือ่มตอ่ USB 1.1 หรอื 2.0 เฉพาะ หรอืเชือ่มตอ่เครอืขา่ย

● เน้ือท่ีวา่งขนาด 1.5 GB บนฮารด์ดิสก์

หมายเหต:ุ โปรแกรมติดต้ังซอฟตแ์วรข์อง Windows จะติดต้ังบรกิาร HP Smart Device Agent Base ซึง่มีขนาดไฟลป์ระมาณ 100 
KB บรกิารน้ีมีหน้าท่ีเพียงอยา่งเดียวคือจะคอยตรวจสอบเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่ผา่น USB ในทกุๆ ชัว่โมง และจะไมมี่การเก็บรวบรวมข้อมลู
ใดๆ ท้ังสิน้ หากระบบพบเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่ผา่น USB ระบบก็จะพยายามค้นหาอินสแตนซ ์JetAdvantage Management 
Connector (JAMc) ในระบบเครอืขา่ย หากพบ JAMc ระบบจะอัพเกรด HP Smart Device Agent Base เป็น Smart Device Agent 
เต็มรูปแบบอยา่งปลอดภัยจาก JAMc ซึง่เมือ่อัปเกรดแล้วก็จะเปิดโอกาส ให้มีการบันทึกเอกสารท่ีพิมพล์งในบัญชี Managed Print 
Services (MPS) อน่ึง การดาวน์ โหลดแพคไดรเวอรจ์ากเว็บไซต ์hp.com และการติดต้ังไดรเวอรน้ั์นผา่นวิซารด์การเพ่ิมเครือ่งพิมพ ์จะไมมี่
การติดต้ังบรกิารน้ี

ในการถอนการติดต้ังบรกิาร ให้เปิดแผงควบคมุ จากน้ันเลือก Programs (โปรแกรม) หรอื Programs and Features (โปรแกรมและ
คณุลักษณะ) และเลือก Add/Remove Programs (เพ่ิมหรอืเอาโปรแกรมออก) หรอื Uninstall a Program (ถอนการติดต้ังโปรแกรม) 
เพ่ือลบบรกิาร ชือ่ไฟลคื์อ HPSmartDeviceAgentBase

ขนาดของเครือ่งพิมพ ์
ตรวจสอบวา่สภาพแวดล้อมเครือ่งพิมพข์องคณุมีขนาดใหญเ่พียงพอกับเครือ่งพิมพ ์

1

2
2

3

3

1
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ตาราง 1-4  ขนาดของรุน่ E87640du, E87650du และ E87660du

เครือ่งพิมพท่ี์ปิดจนสดุ เครือ่งพิมพท่ี์เปิดจนสดุ

1. ความสงู 883.7 มม. 1300.5 มม.

2. ความลึก 764.3 มม. 1188 มม.

3. ความกว้าง 585 มม. 1013.3 มม.

น้ำหนัก  105.8 กก.

ตาราง 1-5  ขนาดของรุน่ E82540du, E82550du และ E82560du

เครือ่งพิมพท่ี์ปิดจนสดุ เครือ่งพิมพท่ี์เปิดจนสดุ

1. ความสงู 883.7 มม. 1300.5 มม.

2. ความลึก 764.3 มม. 1188 มม.

3. ความกว้าง 585 มม. 1013.3 มม.

น้ำหนัก  86.05 กก.

▲ ค่าเหลา่น้ีอาจเปล่ียนแปลงได้ สำหรับข้อมูลล่าสุด ให้ ไปท่ี http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

การสิน้เปลืองพลังงาน ข้อกำหนดทางไฟฟ้า  และการกอ่ให้เกิดเสยีง
ในการใช้งานอยา่งถกูต้อง เครื่องพิมพ์ต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ตรงตามข้อกำหนดทางไฟฟ้าบางอย่าง  

โปรดดขู้อมลูปจจุบันที ่http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

ข้อควรระวัง: ข้อกำหนดทางไฟฟ้าขึ้นอยู่กับประเทศ /พื้นที่ที่จำหน่ายเครื่องพิมพ์  อยา่แปลงแรงดันไฟฟ้าในการใช้งาน เนื่องจากอาจทำให้
เครือ่งพิมพเ์กิดความเสยีหาย และสิน้สดุการรับประกันเครือ่งพิมพ ์

ช่วงสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ในการใช้งานอยา่งถกูต้อง เครื่องพิมพ์ต้องอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ตรงตามข้อกำหนดบางอย่าง 

ตาราง 1-6  ข้อกำหนดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน

สภาพแวดล้อม แนะนำ อนุญาต

อณุหภมิู 17° ถึง 25°C 10° ถึง 32.5°C

ความชื้นสัมพัทธ ์ ความชื้นสัมพัทธ ์30% ถึง 70% (RH) 10% ถึง 80% RH
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การต้ังค่าฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์
สำหรับคำแนะนำการตั้งค่าพื้นฐาน โปรดดคูู่มือการติดต้ังฮารด์แวรท่ี์มาพร้อมกับเครือ่งพิมพ ์สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม ให้ ไปท่ีการ
สนับสนุน HP บนเว็บ

ไปท่ี http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP สำหรับวิธีใช้ที่
ครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์  ค้นหาการสนับสนุนตอ่ไปน้ี:

● การติดตั้งและกำหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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2 ถาดกระดาษ

ดวิูธกีารใสแ่ละใช้ถาดกระดาษ รวมถึงวิธกีารใสวั่สดพิุเศษ เชน่ ซองจดหมายและป้ายชือ่

● บทนำ

● ใสก่ระดาษในถาด 1

● ใสก่ระดาษในถาด 2 และ 3

● ใสแ่ละพิมพซ์องจดหมาย

● ใสแ่ละพิมพฉ์ลาก

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● การติดตั้งและกำหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

บทนำ
ใช้ความระมัดระวังเมือ่ใสก่ระดาษลงในถาด
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ข้อควรระวัง: ห้ามดึงขยายถาดกระดาษมากกวา่หน่ึงถาดพร้อมกัน

และห้ามใช้ถาดกระดาษเป็นข้ันบันได

เอามือออกจากถาดกระดาษขณะปิด

และต้องปิดถาดท้ังหมดเมือ่เคล่ือนย้ายเครือ่งพิมพ ์
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ใสก่ระดาษในถาด 1
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธกีารใสก่ระดาษในถาด 1

● ใสก่ระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)์

● การวางแนวกระดาษในถาด 1

● ใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน

ใสก่ระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)์

ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 100 แผน่ หรอืซองจดหมาย 10 ซอง

หมายเหต:ุ เลือกประเภทกระดาษท่ีถกูต้องในไดรเวอรก์ารพิมพก์อ่นท่ีจะสัง่พิมพง์าน

ข้อควรระวัง: หากต้องการหลีกเล่ียงปญหากระดาษติด อย่าใส่หรือนำกระดาษในถาด 1 ออกขณะกำลังพิมพ์งาน

1. เปิดถาด 1  

2. ดึงท่ีรองถาดกระดาษออกมาเพ่ือรองรับกระดาษ  
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3. ใช้สลักปรับเพ่ือแยกตัวก้ันกระดาษออก  

4. ใสก่ระดาษในถาด

โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่กระดาษอยู่ ใต้ขีดบนตัวก้ันกระดาษ

หมายเหต:ุ ความสงูของปึกกระดาษสงูสดุคือ 10 มม. หรอื
กระดาษ 75 g/m2 ประมาณ 100 แผน่

 

5. ใช้สลักปรับ ปรับตัวก้ันด้านข้างให้แตะกับปึกกระดาษ แตอ่ยา่
ทำให้กระดาษงอ

 

การวางแนวกระดาษในถาด 1
วางตำแหน่งกระดาษอย่างถูกต้องในถาด 1 เพ่ือให้ ได้คณุภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

หัวจดหมายหรอืแบบฟอรม์ แนวต้ัง การพิมพด้์านเดียว คว่ำหน้าลง

ขอบด้านลา่งหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

คว่ำหน้าลง

ด้านซ้ายของภาพท่ีพิมพ ์ ไว้ลว่งหน้าหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่
เปิดใช้งานโหมดกระดาษหัวจดหมาย
อ่ืน

หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านบนหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ตอ่)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

หัวจดหมายหรอืแบบฟอรม์

(ตอ่)

แนวต้ัง

(ตอ่)

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่
เปิดใช้งานโหมดกระดาษหัวจดหมาย
อ่ืน

(ตอ่)

หงายหน้าข้ึน

ด้านขวาของภาพท่ีพิมพ ์ ไว้ลว่งหน้าหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

แนวนอน การพิมพด้์านเดียว คว่ำหน้าลง

ด้านซ้ายของภาพท่ีพิมพ ์ ไว้ลว่งหน้าหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่
เปิดใช้งานโหมดกระดาษหัวจดหมาย
อ่ืน

หงายหน้าข้ึน

ด้านขวาของภาพท่ีพิมพ ์ ไว้ลว่งหน้าหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ตอ่)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

หัวจดหมายหรอืแบบฟอรม์

(ตอ่)

แนวนอน

(ตอ่)

การพิมพด้์านเดียว คว่ำหน้าลง

ขอบด้านลา่งหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่
เปิดใช้งานโหมดกระดาษหัวจดหมาย
อ่ืน

หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านบนหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

กระดาษสำหรับแฟ้มเจาะ  แนวต้ัง การพิมพด้์านเดียว คว่ำหน้าลง

รูหันไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ตอ่)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

กระดาษสำหรับแฟ้มเจาะ

(ตอ่)

แนวต้ัง

(ตอ่)

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่
เปิดใช้งานโหมดกระดาษหัวจดหมาย
อ่ืน

หงายหน้าข้ึน

รูหันไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

แนวนอน การพิมพด้์านเดียว คว่ำหน้าลง

รูหันออกจากเครือ่งพิมพ ์

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่
เปิดใช้งานโหมดกระดาษหัวจดหมาย
อ่ืน

หงายหน้าข้ึน

รูหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์
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ใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน
ใช้คณุสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน ในการใสก่ระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรม์ในถาดด้วยวิธเีดียวกับงานท้ังหมด ไมว่า่จะ
เป็นการพิมพแ์บบด้านเดียวหรอืสองด้าน เมือ่ใช้ โหมดน้ี ให้ ใสก่ระดาษเหมือนกับการพิมพส์องด้านอัตโนมัติ

● เปิดใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

เปิดใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ใช้เมนู การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่า โหมดกระดาษหัวจดหมาย

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เปิดเมนู การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● ทำสำเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปิด แล้วแตะปุ่ม บันทึก หรอืกดปุ่ ม OK
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ใสก่ระดาษในถาด 2 และ 3
ข้อมลูตอ่ไปน้ีจะอธบิายวิธี ใสก่ระดาษลงในถาด 2 และ 3

● ใสก่ระดาษในถาด 2 และ 3

● การวางแนวกระดาษในถาด 2 และ 3

● ใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน

ข้อควรระวัง: ห้ามดึงขยายถาดกระดาษมากกวา่หน่ึงถาดพร้อมกัน

ใสก่ระดาษในถาด 2 และ 3
ถาดเหลา่น้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 520 แผน่

หมายเหต:ุ ข้ันตอนการใสก่ระดาษในถาด 2 และถาด 3 จะเหมือนกัน แสดงเฉพาะถาด 2 เทา่น้ัน

1. เปิดถาด

หมายเหต:ุ ห้ามเปิดถาดนี้ขณะกำลังใช้งาน

 

2. กอ่นท่ีจะใสก่ระดาษ ให้ปรับตัวก้ันความกว้างกระดาษโดยกด
สวิตชส์ลับล็อค/ปลดล็อคสฟ้ีาท่ีตัวก้ันความกว้างกระดาษด้าน
หลัง บีบสลักปรับสฟ้ีาท่ีตัวก้ันความกว้างกระดาษด้านหน้า แล้ว
เลื่อนตัวกั้นไปยังตำแหน่งเปิดเต็มที่
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3. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษโดยดันด้านลา่งของสลักปรับสฟ้ีา
เข้าไปขณะเล่ือนตัวก้ันให้ ได้ตามขนาดของกระดาษท่ี ใช้อยู่

 

4. ใสก่ระดาษลงในถาด  

5. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษและความกว้างกระดาษให้ ได้ตาม
ขนาดของกระดาษท่ี ใช้อยู ่ตรวจสอบกระดาษเพ่ือตรวจสอบวา่
ตัวก้ันกระดาษเสมอพอดีกับขอบกระดาษ แต่ไม่ได้ทำให้ 
กระดาษงอ

หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่น
เกินไป ปรับไปยังตำแหน่งหรือเครื่องหมายในถาด

หมายเหต:ุ ในการป้องกันกระดาษติด ให้ปรับตัวก้ันกระดาษ
ไปยังขนาดท่ีถกูต้อง และห้ามใสก่ระดาษจนล้นถาด ต้องแน่ ใจ
ว่าด้านบนสุดของปึกกระดาษอยู่ต่ำกว่าตัวแสดงกระดาษบรรจุ
เต็มถาด

 

6. ปิดถาดกระดาษ  
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7. ข้อความการกำหนดค่าถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุม
เครือ่งพิมพ ์

  

8. เลือก OK เพ่ือยอมรับประเภทและขนาดกระดาษท่ีตรวจพบ 
หรอืเลือก แก้ ไข เพ่ือเลือกขนาดหรอืประเภทกระดาษอ่ืน

สำหรับกระดาษขนาดที่กำหนดเอง ให้ระบุขนาด X และ Y 
สำหรับกระดาษเมื่อมีข้อความปรากฏขึ้นบนแผงควบคุม
เครือ่งพิมพ ์

  

การวางแนวกระดาษในถาด 2 และ 3
วางตำแหน่งกระดาษอย่างถูกต้องในถาด 2 และ 3 เพ่ือให้ ได้คณุภาพการพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ

ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษในถาด 2 และ 3

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

หัวจดหมายหรอืแบบฟอรม์ แนวต้ัง การพิมพด้์านเดียว หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด

หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านซ้ายของถาด

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิด
ใช้งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน

คว่ำหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด

หมายเหต:ุ น่ีคือการวางแนวท่ีต้องการเมือ่พิมพบ์น A4 
หรอื Letter
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ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษในถาด 2 และ 3 (ตอ่)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

คว่ำหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านขวาของถาด

หัวจดหมายหรอืแบบฟอรม์

(ตอ่)

แนวนอน การพิมพด้์านเดียว หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านซ้ายของถาด

หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิด
ใช้งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน

คว่ำหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านขวาของถาด
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ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษในถาด 2 และ 3 (ตอ่)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

คว่ำหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของถาด

กระดาษสำหรับแฟ้มเจาะ  แนวต้ัง การพิมพด้์านเดียว หงายหน้าข้ึน

รูท่ีด้านซ้ายของถาด ให้ด้านบนของแบบฟอรม์อยูท่ี่ด้านหลัง
ของเครือ่งพิมพ ์

หงายหน้าข้ึน

รูหันไปทางด้านหลังของถาด
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ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษในถาด 2 และ 3 (ตอ่)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

การพิมพ ์2 ด้านอัตโนมัติหรอืเมือ่เปิด
ใช้งานโหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน

คว่ำหน้าลง

รูหันไปทางด้านขวาของถาด

คว่ำหน้าลง

รูหันไปทางด้านหลังของถาด
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ใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน
ใช้คณุสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน ในการใสก่ระดาษหัวจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรม์ในถาดด้วยวิธเีดียวกับงานท้ังหมด ไมว่า่จะ
เป็นการพิมพแ์บบด้านเดียวหรอืสองด้าน เมือ่ใช้ โหมดน้ี ให้ ใสก่ระดาษเหมือนกับการพิมพส์องด้านอัตโนมัติ

● เปิดใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

เปิดใช้ โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ใช้เมนู การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่า โหมดกระดาษหัวจดหมาย

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เปิดเมนู การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● ทำสำเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปิด แล้วแตะปุ่ม บันทึก หรอืกดปุ่ ม OK
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ใสแ่ละพิมพซ์องจดหมาย
ใช้ถาด 1 เทา่น้ันในการพิมพบ์นซองจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมาย 10 ซอง

● พิมพซ์องจดหมาย

● การวางแนวซองจดหมาย

พิมพซ์องจดหมาย
ในการพิมพซ์องจดหมายโดยใช้ตัวเลือกป้อนด้วยตนเอง ให้ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อเลือกการตั้งค่าที่ถูกต้องในไดรเวอร์การพิมพ์    แล้วใส่
ซองจดหมายลงในถาดหลังจากสง่งานพิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพแ์ล้ว

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

หมายเหต:ุ ในการเข้าถึงคณุสมบัติเหลา่น้ีจากหน้าจอเริม่ของ Windows 8 หรอื 8.1 ให้เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print 
(พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ์ขนาดกระดาษ ให้เลือกขนาดที่ถูกต้องสำหรับซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้เลือก ซองจดหมาย

6. ในรายการดรอปดาวน ์แหลง่กระดาษ ให้เลือก ป้อนด้วยตนเอง

7. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (การพิมพ)์ ให้คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพง์าน

การวางแนวซองจดหมาย
ต้องใสซ่องจดหมายด้วยวิธเีฉพาะเพ่ือให้พิมพอ์อกมาได้อยา่งถกูต้อง
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ถาด ขนาดซองจดหมาย วิธกีารใสซ่องจดหมาย

ถาด 1 ซองจดหมาย #9, ซองจดหมาย #10, ซองจดหมาย 
Monarch, ซองจดหมาย DL, ซองจดหมาย B5, ซอง
จดหมาย C5 (wallet), ซองจดหมาย C6

คว่ำหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

ซองจดหมาย B5, ซองจดหมาย C5 (pocket) คว่ำหน้าลง

ขอบด้านลา่งหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์เปิดฝาพับด้านบน
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ใสแ่ละพิมพฉ์ลาก
ในการพิมพบ์นแผน่ฉลาก ให้ ใช้ถาด 1 ถาด 2 และถาดเสรมิ 550 แผน่ไมร่องรับฉลาก

● ฉลากท่ีป้อนด้วยตนเอง

● การวางแนวฉลาก

ฉลากท่ีป้อนด้วยตนเอง
ใช้โหมดป้อนด้วยตนเองสำหรับถาด   1 เพ่ือพิมพแ์ผน่ฉลาก

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

หมายเหต:ุ ในการเข้าถึงคณุสมบัติเหลา่น้ีจากหน้าจอเริม่ของ Windows 8 หรอื 8.1 ให้เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print 
(พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ์ขนาดกระดาษ ให้เลือกขนาดที่ถูกต้องสำหรับแผ่นฉลาก

5. ในรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้เลือก ฉลาก

6. ในรายการดรอปดาวน ์แหลง่กระดาษ ให้เลือก ป้อนด้วยตนเอง

7. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

การวางแนวฉลาก
ต้องใสฉ่ลากด้วยวิธเีฉพาะเพ่ือให้พิมพอ์อกมาได้อยา่งถกูต้อง
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ถาด วิธกีารใสฉ่ลาก

ถาด 1 คว่ำหน้าลง

ขอบด้านลา่งหันเข้าหาเครือ่งพิมพ ์

ถาด 2 หรอื 3 หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านซ้ายของถาด
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3 อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น

สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองหรอือปุกรณเ์สรมิ เปล่ียนตลับผงหมึก หรอืถอด และเปล่ียนชิ้นสว่นอ่ืน

● สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น

● เปล่ียนตลับหมึก

● เปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก

● การเปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษ

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● การติดตั้งและกำหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นสว่น
ค้นหาวิธีการสั่งซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลืองสำรอง  อปุกรณเ์สรมิ และชิ้นส่วนสำหรับเครื่องพิมพ์

● การสัง่ซื้อ

การสัง่ซื้อ
ติดต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการการจัดการสำเร็จรูป  ตรวจสอบวา่มีหมายเลขรุน่เครือ่งพิมพ ์ซึง่ปรากฏในฉลากของเครือ่งพิมพท่ี์ด้านหลัง
เครือ่งพิมพ ์
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เปล่ียนตลับหมึก
เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ์หากคณุได้รับข้อความบนเครือ่งพิมพ ์หรอื หากคณุมีปญหาคณุภาพการพิมพ์

● ข้อมลูเก่ียวกับตลับหมึก

● ถอดและเปล่ียนตลับหมึก (รุน่ E87640, E87650, E87660)

● ถอดและเปล่ียนตลับหมึก (รุน่ E82540, E82550, E82560)

ข้อมลูเก่ียวกับตลับหมึก
เครื่องพิมพ์นี้จะแสดงเมื่อระดับตลับผงหมึกต่ำหรือต่ำมาก  อายกุารใช้งานจรงิของตลับผงหมึกท่ีเหลืออยูอ่าจแตกตา่งกัน โปรดพิจารณา
การเตรียมตลับผงหมึกสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้ 

ในการสัง่ซื้อตลับหมึก โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการการจัดการสำเร็จรูป  ตรวจสอบวา่มีหมายเลขรุน่เครือ่งพิมพ ์ซึง่ปรากฏในฉลากของ
เครือ่งพิมพท่ี์ด้านหลังเครือ่งพิมพ ์ในการตรวจสอบความเข้ากันได้ของตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ์  ให้ ไปท่ี HP SureSupply ท่ี 
www.hp.com/go/suresupply เล่ือนไปท่ีด้านลา่งของหน้าและตรวจสอบวา่ประเทศ/พ้ืนท่ีถกูต้อง

หมายเหต:ุ ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกว่าตลับหมึกมาตรฐานสำหรับจำนวนหน้ามากขึ้น โปรดดขู้อมลูเพ่ิมเติมท่ี 
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ห้ามนำตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑ์จนกว่าจะถึงเวลาเปลี่ยน

ข้อควรระวัง: เพ่ือป้องกันไม่ ให้เกิดความเสยีหายกับตลับหมึก อยา่ให้ตลับหมึกถกูแสงเกิน 2-3 นาที หากต้องถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครือ่งพิมพเ์ป็นระยะเวลานาน ให้คลมุดรัมสง่ภาพสเีขียวไว้

ข้อควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเป้ือนเสื้อผ้าของคณุ ให้ใช้ผ้าแห้งเช็ดออกและซักเสื้อผ้าในน้ำเย็น  น้ำร้อนจะทำให้ผงหมึกซึมเข้าในเนื้อผ้า

หมายเหต:ุ ข้อมลูเก่ียวกับการรี ไซเคิลตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้วอยู่ ในกลอ่งตลับผงหมึก

ถอดและเปล่ียนตลับหมึก (รุน่ E87640, E87650, E87660)

ใช้ข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือเปล่ียนตลับผงหมึก

1. เปิดฝาด้านหน้า  
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2. ดึงตลับหมึกในแนวตรงออกจากเครือ่งพิมพ ์  

3. นำตลับหมึกใหม่ออกจากบรรจุภัณฑ์ เก็บบรรจุภัณฑท้ั์งหมดไว้
สำหรับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใช้แล้ว 

 

4. จัดแนวตลับผงหมึกให้ตรงชอ่ง แล้วใสต่ลับผงหมึกเข้าไป ใน
เครือ่งพิมพ ์
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5. ปิดฝาด้านหน้า  

6. บรรจุตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้วลงในกลอ่งของตลับหมึกใหม ่โปรดดู
คู่มือการรีไซเคิลที่แนบมาสำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิล 

ในสหรัฐอเมรกิาและแคนาดา ป้ายผนึกสำหรับการจัดส่งแบบ
ชำระเงินล่วงหน้าจะอยู่ในกล่อง  ในประเทศ/พ้ืนท่ีอ่ืน โปรดไปท่ี 
www.hp.com/recycle เพื่อพิมพ์ป้ายผนึกสำหรับการจัดส่ง 
แบบชำระเงินล่วงหน้า

ติดป้ายผนึกสำหรับการจัดส่งแบบชำระเงินล่วงหน้าที่กล่อง
และสง่คืนตลับหมึกท่ี ใช้แล้วไปยัง HP เพ่ือรี ไซเคิล

 

ถอดและเปล่ียนตลับหมึก (รุน่ E82540, E82550, E82560)

ใช้ข้ันตอนเหลา่น้ี ในการเปล่ียนตลับหมึก

1. เปิดฝาด้านหน้า  
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2. ปลดสลักตลับหมึก และดึงตลับหมึกในแนวตรงออกจาก
เครือ่งพิมพ ์

 

3. นำตลับหมึกใหม่ออกจากบรรจุภัณฑ์ เก็บบรรจุภัณฑท้ั์งหมดไว้
สำหรับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใช้แล้ว 

 

4. จัดตลับผงหมึกให้ตรงชอ่ง ใสต่ลับผงหมึกเข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์
และยึดสลัก

 

44 บท 3   อปุกรณส์ิน้เปลือง อปุกรณเ์สรมิ และช้ินสว่น THWW



5. ปิดฝาด้านหน้า  

6. บรรจุตลับผงหมึกท่ี ใช้แล้วลงในกลอ่งของตลับหมึกใหม ่โปรดดู
คู่มือการรีไซเคิลที่แนบมาสำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิล 

ในสหรัฐอเมรกิาและแคนาดา ป้ายผนึกสำหรับการจัดส่งแบบ
ชำระเงินล่วงหน้าจะอยู่ในกล่อง  ในประเทศ/พ้ืนท่ีอ่ืน โปรดไปท่ี 
www.hp.com/recycle เพื่อพิมพ์ป้ายผนึกสำหรับการจัดส่ง 
แบบชำระเงินล่วงหน้า

ติดป้ายผนึกสำหรับการจัดส่งแบบชำระเงินล่วงหน้าที่กล่อง
และสง่คืนตลับหมึกท่ี ใช้แล้วไปยัง HP เพ่ือรี ไซเคิล
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เปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก
เปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก หากคณุได้รับข้อความบนเครือ่งพิมพ ์หรอืหากคณุมีปญหาคณุภาพการพิมพ์

● ถอดและเปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก (รุน่ E87640, E87650, E87660)

● ถอดและเปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก (รุน่ E82540, E82550, E82560)

ถอดและเปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก (รุน่ E87640, E87650, E87660)

ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อเปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก  (TCU)

1. เปิดฝาด้านหน้า  

2. ดึงท้ังสองด้านของชดุรวบรวมผงหมึกเพ่ือปลดแท็บ แล้วดึงใน
แนวตรงออกจากเครือ่งพิมพ ์

 

หมายเหต:ุ รักษาตำแหน่งของ TCU ขณะท่ีคณุดึงออกจาก
เครือ่งพิมพ ์ซึ่งช่วยให้มั่นใจได้ว่าคุณจะไม่ทำเศษผงหมึกหกใน 
เครือ่งพิมพ ์เมือ่ถอด TCU ออกแล้ว อยา่วางโดยหันด้านข้างลง วางใน
ตำแหน่งตั้งตรง
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3. ติดต้ัง TCU ใหม่ โดยดันท้ังสองด้านเข้าไปจนกวา่แท็บจะเข้าท่ี  

4. ปิดฝาด้านหน้า  

ถอดและเปล่ียนชดุรวบรวมผงหมึก (รุน่ E82540, E82550, E82560)

ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อเปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก  (TCU)

1. เปิดฝาด้านหน้า  
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2. ดึงท้ังสองด้านของชดุรวบรวมผงหมึกเพ่ือปลดแท็บ แล้วดึงใน
แนวตรงออกจากเครือ่งพิมพ ์

 

หมายเหต:ุ รักษาตำแหน่งของ TCU ขณะท่ีคณุดึงออกจาก
เครือ่งพิมพ ์ซึ่งช่วยให้มั่นใจได้ว่าคุณจะไม่ทำเศษผงหมึกหกใน 
เครือ่งพิมพ ์เมือ่ถอด TCU ออกแล้ว อยา่วางโดยหันด้านข้างลง วางใน
ตำแหน่งตั้งตรง

3. ติดต้ัง TCU ใหม่ โดยดันท้ังสองด้านเข้าไปจนกวา่แท็บจะเข้าท่ี  

4. ปิดฝาด้านหน้า  
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การเปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษ
ติดต้ังตลับลวดเย็บกระดาษใหมเ่มือ่ตลับปจจุบันหมด

● บทนำ

● บทนำ

● ถอดและเปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษอปุกรณเ์สรมิตกแตง่ภายใน

● ถอดและเปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษอปุกรณเ์สรมิเย็บเลม่/เรยีงกระดาษ

● ถอดและเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษอุปกรณ์เสริมทำหนังสือเล่มเล็ก

บทนำ
ข้อมูลให้คำแนะนำในการเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ

บทนำ
ส่วนต่อไปนี้มีคำแนะนำในการเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ

ถอดและเปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษอปุกรณเ์สรมิตกแตง่ภายใน
ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษในอุปกรณ์เสริมตกแต่งภายใน

1. เปิดฝาด้านหน้าของอปุกรณต์กแตง่ภายใน  
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2. จับแท็บสบีนแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บกระดาษ แล้วดึงแทน่เล่ือน
ตลับลวดเย็บกระดาษออกมาตรงๆ

 

3. ยกแท็บสองตัวบนตลับลวดเย็บกระดาษ แล้วยกข้ึนเพ่ือถอด
ตลับลวดเย็บกระดาษวา่งออกจากชดุแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บ
กระดาษ

 

หมายเหต:ุ อยา่ท้ิงแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บกระดาษ จะต้องใช้กับ
ตลับลวดเย็บกระดาษใหม่

4. ใสต่ลับลวดเย็บกระดาษตลับใหมเ่ข้าไป ในแทน่เล่ือนตลับลวด
เย็บกระดาษ
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5. ใสแ่ทน่เล่ือนตลับลวดเย็บกระดาษกลับเข้าไป ในอปุกรณเ์ย็บเลม่ 
และกดมือจับสจีนกระท่ังล็อคเข้าท่ี

 

6. ปิดฝาด้านหน้าของอปุกรณต์กแตง่ภายใน  

ถอดและเปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษอปุกรณเ์สรมิเย็บเลม่/เรยีงกระดาษ
ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษในอุปกรณ์เสริมเย็บเล่ม /เรยีงกระดาษอปุกรณต์กแตง่ต้ังพ้ืน

1. เปิดฝาด้านหน้าของอปุกรณต์กแตง่  
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2. หมนุปุ่ มทวนเข็มนาฬิกาเพ่ือย้ายชดุตลับลวดเย็บกระดาษไปด้าน
หน้าจนสดุ

 

3. จับปุ่ มเพ่ือไม่ ให้ชดุตลับลวดเย็บกระดาษเคล่ือนท่ี จับแท็บสบีน
แทน่เล่ือนตลับลวดเย็บกระดาษ แล้วดึงแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บ
กระดาษออกมาตรงๆ

 

4. ยกแท็บสองตัวบนตลับลวดเย็บกระดาษ แล้วยกข้ึนเพ่ือถอด
ตลับลวดเย็บกระดาษวา่งออกจากชดุแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บ
กระดาษ

 

หมายเหต:ุ อยา่ท้ิงแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บกระดาษ จะต้องใช้กับ
ตลับลวดเย็บกระดาษใหม่
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5. ใสต่ลับลวดเย็บกระดาษตลับใหมเ่ข้าไป ในแทน่เล่ือนตลับลวด
เย็บกระดาษ

 

6. จับปุ่ มเพ่ือไม่ ให้ชดุตลับลวดเย็บกระดาษเคล่ือนท่ี ใสต่ลับลวด
เย็บกระดาษใหมล่งในชดุ แล้วกดมือจับสเีข้าจนกระท่ังล็อคเข้าท่ี

 

7. ปิดฝาด้านหน้าของอปุกรณต์กแตง่  

ถอดและเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษอุปกรณ์เสริมทำหนังสือเล่มเล็ก
ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อตลับลวดเย็บกระดาษอุปกรณ์เสริมทำหนังสือเล่มเล็กในอุปกรณ์ตกแต่งตั้งพื้น 
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1. เปิดฝาด้านหน้าของอปุกรณต์กแตง่  

2. ดึงชดุอปุกรณต์กแตง่หนังสอืเลม่เล็กออกจนสดุ  

3. ดึงแท็บสอีอกจากชดุ แล้วดึงข้ึนเพ่ือถอดตลับลวดเย็บกระดาษ
สองตัว
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4. ดันแท็บสฟ้ีาสองตัว แล้วยกข้ึนเพ่ือเปิดด้านบนของแทน่เล่ือน
ตลับลวดเย็บกระดาษ

 

5. ยกแท็บสองตัวบนตลับลวดเย็บกระดาษแตล่ะตัว แล้วยกข้ึน
เพ่ือถอดตลับลวดเย็บกระดาษวา่งออกจากแทน่เล่ือนตลับลวด
เย็บกระดาษ

 

หมายเหต:ุ อยา่ท้ิงแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บกระดาษ จะต้องใช้กับ
ตลับลวดเย็บกระดาษใหม่

6. ใสต่ลับลวดเย็บกระดาษใหมล่งในแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บ
กระดาษ แล้วปิดด้านบนของแทน่เล่ือนตลับลวดเย็บกระดาษ

 

7. ติดตั้งแท่นเลื่อนตลับลวดเย็บกระดาษสองตัวในอุปกรณ์ทำ
หนังสอืเลม่เล็กอีกคร้ังโดยกดมือจับสกีระท่ังล็อคเข้าท่ี
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8. เล่ือนชดุหนังสอืเลม่เล็กเข้าไป ในอปุกรณต์กแตง่  

9. ปิดฝาด้านหน้าของอปุกรณต์กแตง่  
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4 พิมพ ์

พิมพ ์โดยใช้ซอฟตแ์วร ์หรอืพิมพจ์ากอปุกรณมื์อถือหรอืแฟลชไดรฟ์ USB

● พิมพง์าน (Windows)

● พิมพง์าน (macOS)

● จัดเก็บงานพิมพ ์ ในเครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพ ์ ในภายหลังหรอืพิมพแ์บบสว่นตัว

● พิมพจ์ากแฟลชไดรฟ์ USB

● พิมพ ์โดยใช้พอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงู (แบบใช้สาย)

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● การติดตั้งและกำหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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พิมพง์าน (Windows)
เรียนรู้เกี่ยวกับงานพิมพ์ทั่วไปสำหรับผู้ใช้    Windows

● วิธกีารพิมพ ์(Windows)

● พิมพท้ั์งสองด้านอัตโนมัติ (Windows)

● พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (Windows) 

● พิมพห์ลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)

● เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

● งานพิมพอ่ื์นๆ

วิธกีารพิมพ ์(Windows)

ใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ จากโปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อเลือกเครื่องพิมพ์และตัวเลือกพื้นฐานสำหรับงานพิมพ์ของคุณ  

ขั้นตอนต่อไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสำหรับ   Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์ในการเปล่ียนการต้ังค่า ให้คลิกปุ่ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนด
ลักษณะ) เพ่ือเปิดไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม ให้คลิกปุ่ มวิธี ใช้ (?) ในไดรเวอรก์ารพิมพ ์

3. คลิกแท็บในไดรเวอร์การพิมพ์เพื่อกำหนดค่าตัวเลือกที่ใช้ได้     ตัวอยา่งเชน่ ต้ังค่าการวางแนวกระดาษในแท็บ Finishing (ตกแตง่) 
และต้ังค่าแหลง่กระดาษ, ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการต้ังค่าคณุภาพในแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

4. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปท่ีกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ เลือกจำนวนสำเนาที่ต้องการพิมพ์จากหน้าจอนี้

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

พิมพท้ั์งสองด้านอัตโนมัติ (Windows)

หากเครือ่งพิมพข์องคณุมีการติดต้ังอปุกรณพิ์มพส์องด้านแบบอัตโนมัติ คณุสามารถพิมพบ์นท้ังสองด้านของกระดาษได้ ใช้ขนาดและ
ประเภทของกระดาษท่ีรองรับโดยอปุกรณพิ์มพส์องด้าน
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1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ ตกแตง่

4. เลือก พิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้าน คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (Windows) 

ใช้ขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพ์ที่ไม่ได้ติดตั้งอุปกรณ์พิมพ์สองด้านอัตโนมัติ      หรอืเพ่ือพิมพบ์นกระดาษท่ีอปุกรณพิ์มพส์องด้านไมร่องรับ

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ ตกแตง่

4. เลือก พิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้าน (ด้วยตนเอง) แล้วคลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติ
ของเอกสาร)

5. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพด้์านแรกของงาน

6. นำปึกกระดาษที่พิมพ์แล้วจากถาดกระดาษออก   และใส่ ในถาด 1

7. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้เลือกปุ่มที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการต่อ

พิมพห์ลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)

เมือ่คณุพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ โดยใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ คณุสามารถเลือกตัวเลือกพิมพห์ลายหน้าบนกระดาษหน่ึงแผน่ได้ 
ตัวอยา่งเชน่ คุณอาจต้องการทำสิ่งนี้หากคุณพิมพ์เอกสารขนาดใหญ่และต้องการประหยัดกระดาษ
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1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ ตกแตง่

4. เลือกจำนวนหน้าต่อแผ่นจากดรอปดาวน์ จำนวนหน้าต่อแผ่น

5. เลือกตัวเลือก พิมพข์อบหน้า, ลำดับหน้า และ การวางแนวกระดาษ ท่ีถกูต้อง คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document 
Properties (คณุสมบัติของเอกสาร)

6. ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

เมือ่คณุพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ โดยใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ คุณสามารถตั้งค่าประเภทกระดาษที่คุณใช้สำหรับงานพิมพ์ได้   ตัวอยา่ง
เชน่ หากประเภทกระดาษเริม่ต้นของคณุคือ Letter แต่คุณกำลังใช้ประเภทกระดาษที่แตกต่างกัน ให้เลือกประเภทกระดาษเฉพาะน้ัน

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์และคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ) เพ่ือเปิด
ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกประเภทกระดาษจากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ

5. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร) ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก 
Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

หากถาดต้องมีการกำหนดค่า ข้อความการกำหนดค่าถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ์

6. ใสก่ระดาษตามประเภทและขนาดท่ีระบุไว้ลงในถาด แล้วปิดถาด
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7. แตะปุ่ ม OK เพ่ือยอมรับประเภทและขนาดกระดาษท่ีตรวจพบ หรอืแตะปุ่ ม แก้ ไข เพ่ือเลือกขนาดหรอืประเภทกระดาษอ่ืน

8. เลือกประเภทและขนาดท่ีถกูต้อง แล้วแตะปุ่ม OK

งานพิมพอ่ื์นๆ
ค้นหาข้อมูลบนเว็บเพื่อทำการพิมพ์ทั่วไป 

โปรดไปท่ี http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

คำแนะนำสำหรับงานพิมพ์มีดังต่อไปนี้   :

● การสร้างและการใช้ชอ็ตคัทหรอืค่าลว่งหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรือใช้ขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสอืเลม่เล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพห์น้าแรกหรอืหน้าสดุท้ายของเอกสารบนกระดาษอ่ืน

● พิมพ์ลายน้ำบนเอกสาร
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พิมพง์าน (macOS)
พิมพ ์โดยใช้ซอฟตแ์วรก์ารพิมพข์อง HP สำหรับ macOS รวมถึงวิธกีารพิมพบ์นท้ังสองด้าน หรอืพิมพแ์บบหลายหน้าตอ่แผน่

● วิธกีารพิมพ ์(macOS)

● พิมพบ์นท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ (macOS)

● พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (macOS)

● พิมพห์ลายหน้าในแผน่เดียว (macOS)

● เลือกประเภทกระดาษ (macOS)

● งานพิมพอ่ื์นๆ

วิธกีารพิมพ ์(macOS)

ใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ จากโปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อเลือกเครื่องพิมพ์และตัวเลือกพื้นฐานสำหรับงานพิมพ์ของคุณ  

ขั้นตอนต่อไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสำหรับ   macOS

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วเลือกเมนูอ่ืนๆ เพ่ือปรับการต้ังค่าการพิมพ ์

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ (macOS)

หากเครือ่งพิมพข์องคณุมีการติดต้ังอปุกรณพิ์มพส์องด้านแบบอัตโนมัติ คณุสามารถพิมพบ์นท้ังสองด้านของกระดาษได้ ใช้ขนาดและ
ประเภทของกระดาษท่ีรองรับโดยอปุกรณพิ์มพส์องด้าน

หมายเหต:ุ ข้อมูลนี้สำหรับเครื่องพิมพ์ที่มีอุปกรณ์พิมพ์สองด้านอัตโนมัติ  

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ีจะใช้ ได้หากคณุติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP โดยอาจใช้ไม่ได้หากคุณกำลังใช้   AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลม่จากรายการดรอปดาวน ์Two-Sided (สองด้าน)

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์
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พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (macOS)

ใช้ขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพ์ที่ไม่ได้ติดตั้งอุปกรณ์พิมพ์สองด้านอัตโนมัติ      หรอืเพ่ือพิมพบ์นกระดาษท่ีอปุกรณพิ์มพส์องด้านไมร่องรับ

หมายเหต:ุ คณุสมบัติน้ีจะใช้ ได้หากคณุติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพข์อง HP โดยอาจใช้ไม่ได้หากคุณกำลังใช้   AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพส์องด้าน
ด้วยตนเอง)

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. คลิกชอ่ง Manual Duplex (พิมพส์องด้านด้วยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม่

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

6. ไปท่ีเครือ่งพิมพ ์แล้วหยิบกระดาษเปลา่ท่ีอยู่ ในถาด 1 ออก

7. รับปึกกระดาษท่ีพิมพจ์ากถาดกระดาษออก และนำไปใส่โดยคว่ำด้านที่พิมพ์ลงในถาดป้อนกระดาษ   

8. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้แตะปุ่มที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการต่อ

พิมพห์ลายหน้าในแผน่เดียว (macOS)

เมือ่คณุพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ โดยใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ คณุสามารถเลือกตัวเลือกพิมพห์ลายหน้าบนกระดาษหน่ึงแผน่ได้ 
ตัวอยา่งเชน่ คุณอาจต้องการทำสิ่งนี้หากคุณพิมพ์เอกสารขนาดใหญ่และต้องการประหยัดกระดาษ

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. จากรายการดรอปดาวน ์Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกจำนวนหน้าที่คุณต้องการพิมพ์ในแต่ละแผ่น 

5. ในพ้ืนท่ี Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกลำดับและการจัดวางหน้าต่างๆ ลงในหน้ากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ให้เลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพ ์ ให้กับแตล่ะหน้า

7. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

เลือกประเภทกระดาษ (macOS)

เมือ่คณุพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ โดยใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ คุณสามารถตั้งค่าประเภทกระดาษที่คุณใช้สำหรับงานพิมพ์ได้   ตัวอยา่ง
เชน่ หากประเภทกระดาษเริม่ต้นของคณุคือ Letter แต่คุณกำลังใช้ประเภทกระดาษที่แตกต่างกัน ให้เลือกประเภทกระดาษเฉพาะน้ัน

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์
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3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรอื Copies & Pages (สำเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Media & Quality (วัสดพิุมพ ์
และคณุภาพ) หรอืเมนู Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

หมายเหต:ุ ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดพิุมพแ์ละคณุภาพ) หรอื Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

หมายเหต:ุ รายการน้ีประกอบด้วยชดุหลักของตัวเลือกท่ีมีอยู ่บางตัวเลือกอาจไมมี่ ในเครือ่งพิมพบ์างรุน่

● Media Type (ประเภทวัสดพิุมพ)์: เลือกตัวเลือกสำหรับประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ์

● คณุภาพการพิมพ:์ เลือกระดับความละเอียดสำหรับงานพิมพ์

● Edge-To-Edge Printing (การพิมพแ์บบจรดขอบ): เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือพิมพ ์ ใกล้กับขอบกระดาษ

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์

งานพิมพอ่ื์นๆ
ค้นหาข้อมูลบนเว็บเพื่อทำการพิมพ์ทั่วไป 

โปรดไปท่ี http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

คำแนะนำสำหรับงานพิมพ์มีดังต่อไปนี้   :

● การสร้างและการใช้ชอ็ตคัทหรอืค่าลว่งหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรือใช้ขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสอืเลม่เล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพห์น้าแรกหรอืหน้าสดุท้ายของเอกสารบนกระดาษอ่ืน

● พิมพ์ลายน้ำบนเอกสาร
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จัดเก็บงานพิมพ ์ ในเครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพ ์ ในภายหลังหรอืพิมพแ์บบสว่นตัว
จัดเก็บงานพิมพ์ในหน่วยความจำของเครื่องพิมพ์สำหรับการพิมพ์ในภายหลัง    

● บทนำ

● สร้างงานท่ีจัดเก็บ (Windows)

● สร้างงานท่ีจัดเก็บ (macOS)

● การพิมพง์านท่ีเก็บไว้

● การลบงานพิมพท่ี์เก็บบันทึกไว้

● ข้อมลูท่ีสง่ไปยังเครือ่งพิมพเ์พ่ือวัตถปุระสงคแ์อคเคาทง์าน

บทนำ
ข้อมูลต่อไปนี้ประกอบด้วยขั้นตอนสำหรับการสร้างและพิมพ์เอกสารที่จัดเก็บในแฟลชไดรฟ์  USB งานเหลา่น้ีสามารถพิมพ ์ ในภายหลังหรอื
พิมพแ์บบสว่นตัวได้

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (Windows)

จัดเก็บงานไว้ ในแฟลชไดรฟ์ USB สำหรับการพิมพ์แบบส่วนตัวหรือหน่วงเวลา

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพจ์ากรายการเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences(กำหนดลักษณะ)

หมายเหต:ุ ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสำหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น 

ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลา่น้ีจะมีรูปแบบท่ีแตกตา่งโดยมีคณุสมบัติท่ีแตกตา่งจากสิง่ท่ีอธบิายไว้ด้านลา่ง
สำหรับแอปพลิเคชันเดสก์ท็อป ในการเข้าถึงคณุสมบัติการพิมพจ์ากแอปหน้าจอเริม่ ให้ทำขั้นตอนต่อไปนี้ :

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 หรอื 8: เลือก Devices (อปุกรณ)์ เลือก Print (พิมพ)์ แล้วเลือกเครือ่งพิมพ ์

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน :

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ)์: พิมพ์และตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน  แล้วพิมพ์สำเนาเพิ่มเติม

● Personal Job (งานสว่นตัว): งานจะไมพิ่มพอ์อกมาจนกวา่คณุจะสัง่ท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์สำหรับโหมดการเก็บรักษา
งานน้ี คณุสามารถหน่ึงในตัวเลือก กำหนดงานเป็นส่วนตัว/ปลอดภัย หากคณุระบุรหัส PIN (Personal identification 
number) ให้กับงาน คณุต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ หากคณุเข้ารหัสงาน คณุต้องระบุรหัสผา่นบนแผงควบคมุ งาน
พิมพ์จะถูกลบจากหน่วยความจำหลังจากพิมพ์   และจะสญูหายหากเครือ่งพิมพ ์ ไมมี่ ไฟฟ้า
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● ทำสำเนาอย่างรวดเร็ว: พิมพ์ตามจำนวนสำเนาของงานพิมพ์ที่ต้องการ   และจัดเก็บสำเนาของงานไว้ในหน่วยความจำของ
เครือ่งพิมพ ์ดังน้ันคณุสามารถพิมพง์านเหลา่น้ันอีกในภายหลังได้

● Stored Job (งานท่ีเก็บบันทึกไว้): จัดเก็บงานไว้ ในเครือ่งพิมพ ์และให้ผู้ ใช้คนอ่ืนพิมพง์านน้ันได้ทกุเมือ่ สำหรับโหมดการเก็บ
รักษางานน้ี คณุสามารถหน่ึงในตัวเลือก กำหนดงานเป็นส่วนตัว/ปลอดภัย หากคณุระบุรหัส PIN (Personal 
identification number) ให้กับงาน บุคคลท่ีจะพิมพง์านต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ หากคณุเข้ารหัสงาน บุคคลท่ีจะ
พิมพง์านต้องระบุรหัสผา่นบนแผงควบคมุ

5. ในการใช้ชื่อผู้ใช้หรือชื่องานที่กำหนดเอง  ให้คลิกปุ่ ม Custom (ที่กำหนดเอง) และป้อนชือ่ผู้ ใช้หรอืชือ่งาน

เลือกตัวเลือกท่ีจะใช้ ในกรณีท่ีมีงานอ่ืนท่ีจัดเก็บใช้ชือ่น้ันแล้ว:

● Use Job Name + (1-99) (ใช้ชือ่งาน + (1 - 99)): เพ่ิมตัวเลขเฉพาะไว้ท้ายชือ่งาน

● Replace Existing File (เปล่ียนไฟลท่ี์มีอยู)่: เขียนข้อมลูทับงานท่ีจัดเก็บท่ีมีอยูด้่วยงานใหม่

6. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร) ในกลอ่งโต้ตอบ Print (พิมพ)์ ให้คลิก
ปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (macOS)

จัดเก็บงานไว้ ในแฟลชไดรฟ์ USB สำหรับการพิมพ์แบบส่วนตัวหรือหน่วงเวลา

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ)์ ให้เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. ตามค่าเริม่ต้น ไดรเวอรก์ารพิมพจ์ะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวนเ์มนู แล้วคลิกเมนู Job 
Storage (การเก็บรักษางาน)

หมายเหต:ุ หากไมมี่เมนู Job Storage (การเก็บรักษางาน) ให้ปิดหน้าตา่ง Print (พิมพ)์ แล้วเปิดใหมเ่พ่ือเปิดใช้งานเมนู

4. ในรายการดรอปดาวน ์Mode (โหมด) ให้เลือกประเภทของงานท่ีเก็บไว้

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ)์: พิมพ์และตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน  แล้วพิมพ์สำเนาเพิ่มเติม

● Personal Job (งานสว่นตัว): งานจะไมพิ่มพอ์อกมาจนกวา่มีผู้ท่ีสัง่พิมพง์านน้ันท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์หากงานมีรหัส 
PIN (Personal identification number) ให้ระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ งานพิมพ์จะถูกลบจากหน่วยความจำหลังจาก
พิมพ ์และจะสญูหายหากเครือ่งพิมพ ์ ไมมี่ ไฟฟ้า

● ทำสำเนาอย่างรวดเร็ว: พิมพ์ตามจำนวนสำเนาของงานพิมพ์ที่ต้องการ   และจัดเก็บสำเนาของงานไว้ในหน่วยความจำของ
เครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพง์านเหลา่น้ันอีกในภายหลังได้

● Stored Job (งานท่ีเก็บบันทึกไว้): จัดเก็บงานไว้ ในเครือ่งพิมพ ์และให้ผู้ ใช้คนอ่ืนพิมพง์านน้ันได้ทกุเมือ่ หากงานมีรหัส PIN 
(Personal identification number) บุคคลท่ีจะพิมพง์านต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคมุ

5. ในการใช้ชื่อผู้ใช้หรือชื่องานที่กำหนดเอง  ให้คลิกปุ่ ม Custom (ที่กำหนดเอง) และป้อนชือ่ผู้ ใช้หรอืชือ่งาน

เลือกตัวเลือกท่ีจะใช้ ในกรณีท่ีมีงานอ่ืนท่ีจัดเก็บใช้ชือ่น้ันแล้ว

● Use Job Name + (1-99) (ใช้ชือ่งาน + (1 - 99)): เพ่ิมตัวเลขเฉพาะไว้ท้ายชือ่งาน

● Replace Existing File (เปล่ียนไฟลท่ี์มีอยู)่: เขียนข้อมลูทับงานท่ีจัดเก็บท่ีมีอยูด้่วยงานใหม่
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6. หากคณุเลือกตัวเลือก Stored Job (งานท่ีเก็บบันทึกไว้) หรอื Personal Job (งานสว่นตัว) ในข้ันตอนท่ี 4 คณุสามารถป้องกันงาน
ด้วย PIN พิมพห์มายเลข 4 หลักในฟิลด ์Use PIN to Print (ใช้รหัส PIN เพ่ือสัง่พิมพ)์ เมือ่ผู้อ่ืนจะพิมพง์านน้ี เครือ่งพิมพจ์ะขอให้
บุคคลน้ันป้อนหมายเลข PIN น้ี

7. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์ เพ่ือประมวลผลงาน

การพิมพง์านท่ีเก็บไว้
ใช้ขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อพิมพ์งานที่จัดเก็บในหน่วยความจำของเครื่องพิมพ์  

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน Print (พิมพ)์ และจากน้ัน เลือกไอคอน พิมพ ์

2. เลือก พิมพจ์ากการจัดเก็บงาน

3. เลือก เลือก แล้วเลือกชือ่โฟลเดอรท่ี์เก็บงานไว้

4. เลือกชือ่งาน หากเป็นงานสว่นตัวหรอืงานท่ีมีการเข้ารหัส ให้ป้อน PIN หรอืรหัสผา่น

5. ในการปรับจำนวนสำเนา ให้เลือกฟิลด์จำนวนสำเนาฟิลด์ที่มุมล่างซ้ายของหน้าจอ   ใช้แผงปุ่มกดเพื่อป้อนจำนวนสำเนาที่จะพิมพ์  

6. เลือกเริม่  หรอื Print (พิมพ)์ เพ่ือพิมพง์าน
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การลบงานพิมพท่ี์เก็บบันทึกไว้
คุณสามารถลบเอกสารที่บันทึกไว้ออกจากเครื่องพิมพ์เมื่อไม่จำเป็นแล้วได้  นอกจากนี้คุณสามารถปรับจำนวนงานสูงสุดที่เครื่องพิมพ์จะจัด 
เก็บได้

● ลบงานท่ีจัดเก็บไว้ ในเครือ่งพิมพ ์

● เปลี่ยนขีดจำกัดการจัดเก็บงาน

ลบงานท่ีจัดเก็บไว้ ในเครือ่งพิมพ ์

ใช้แผงควบคุมเพื่อลบงานที่จัดเก็บไว้ในหน่วยความจำของเครื่องพิมพ์ 

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน Print (พิมพ)์ และจากน้ัน เลือกไอคอน พิมพ ์

2. เลือก พิมพจ์ากการจัดเก็บงาน

3. เลือก เลือก แล้วเลือกชือ่โฟลเดอรท่ี์เก็บงานไว้

4. เลือกชือ่งาน หากเป็นงานสว่นตัวหรอืงานท่ีมีการเข้ารหัส ให้ป้อน PIN หรอืรหัสผา่น

5. เลือกปุ่ มถังขยะ  เพ่ือลบงาน

เปลี่ยนขีดจำกัดการจัดเก็บงาน

เมื่องานใหม่ถูกจัดเก็บในหน่วยความจำของเครื่องพิมพ์  เครือ่งพิมพจ์ะบันทึกทับงานกอ่นหน้าท่ีมีชือ่ผู้ ใช้และงานเหมือนกัน หากไมมี่งานท่ีมี
ผู้ ใช้เดียวกันและชือ่เดียวกันอยู ่และเครื่องพิมพ์จำเป็นต้องใช้เนื้อที่เพิ่มเติม   เครือ่งพิมพอ์าจลบงานอ่ืนๆ ท่ีจัดเก็บไว้ โดยเริม่ต้นจากงานท่ีเกา่
ท่ีสดุกอ่น

ในการเปลี่ยนจำนวนงานที่เครื่องพิมพ์สามารถจัดเก็บได้  ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้ :

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● ทำสำเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

● จัดการงานท่ีเก็บไว้

● ขีดจำกัดการจัดเก็บงานชั่วคราว

3. ใช้แผงปุ่มกดเพื่อป้อนจำนวนงานที่เครื่องพิมพ์จัดเก็บ  

4. เลือก OK หรอื เสรจ็สิน้ เพ่ือบันทึกการต้ังค่า

ข้อมลูท่ีสง่ไปยังเครือ่งพิมพเ์พ่ือวัตถปุระสงคแ์อคเคาทง์าน
งานพิมพท่ี์สง่จากไดรเวอรบ์นไคลเอนต ์(เชน่ PC) อาจสง่ข้อมลูท่ีระบุตัวบุคคลได้ ไปยังอปุกรณ ์Printing and Imaging ของ HP ข้อมลูน้ี
อาจรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียงชื่อผู้ใช้และชื่อไคลเอนต์ชื่อที่เริ่มงานซึ่งใช้เพื่อวัตถุประสงค์แอคเคาท์งานตามที่กำหนดโดยผู้ดูแลระบบของ 
อปุกรณก์ารพิมพ ์ข้อมลูน้ีเดียวกันอาจยังจัดเก็บพร้อมกับงานในอปุกรณเ์ก็บข้อมลูความจุสงู (เชน่ ดิสก์ ไดรฟ์) ของอปุกรณก์ารพิมพเ์มือ่ใช้
คณุสมบัติการจัดเก็บงาน
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พิมพจ์ากแฟลชไดรฟ์ USB
เครือ่งพิมพน้ี์มีคณุสมบัติการพิมพ ์USB ท่ีเข้าถึงงา่ย สำหรับการพิมพ์ไฟล์อย่างรวดเร็วโดยไม่จำเป็นต้องส่งจากคอมพิวเตอร์  

● เปิดใช้งานพอรต์ USB สำหรับการพิมพ์

● พิมพเ์อกสาร USB

เครือ่งพิมพย์อมรับแฟลชไดรฟ์ USB มาตรฐานในพอรต์ USB ใกล้แผงควบคมุ ซึง่รองรับไฟลป์ระเภทตอ่ไปน้ี:

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht
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เปิดใช้งานพอรต์ USB สำหรับการพิมพ์
พอรต์ USB จะปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น กอ่นใช้คณุสมบัติน้ี ให้เปิดใช้งานพอรต์ USB

● วิธท่ีีหน่ึง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● วิธท่ีีสอง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

ใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือเปิดใช้งานพอรต์:

วิธท่ีีหน่ึง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือเปิดใช้งานพอรต์ USB สำหรับการพิมพ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● ทำสำเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

● เปิด USB อปุกรณ์

3. เลือก เปิด เพ่ือเปิดใช้งานพอรต์ USB

วิธท่ีีสอง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือเปิดใช้งานพอรต์ USB สำหรับการพิมพ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกไอคอนข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรส ให้ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บนแป้น
พิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ี์มีปญหา) เมือ่พยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ี์ตอ่ (ไม่แนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ี์ตอ่ (ไม่แนะนำ)) จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์
ขณะนำทางภายใน EWS ของเครือ่งพิมพ ์HP

3. เลือกแท็บ ทำสำเนา/พิมพ ์สำหรับรุ่น  MFP หรอืแท็บ พิมพ ์สำหรับรุ่น  SFP

4. ในเมนูด้านซ้าย ให้เลือก การต้ังค่าพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

5. เลือก เปิดใช้งานการพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

6. คลิก ใช้
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พิมพเ์อกสาร USB

พิมพเ์อกสารจากแฟลชไดรฟ์ USB

1. เสยีบแฟลชไดรฟ์ USB เข้ากับพอรต์ USB ท่ีเข้าถึงงา่ย

หมายเหต:ุ พอรต์อาจถกูปิด สำหรับเครื่องพิมพ์บางรุ่น   ฝาครอบจะพลิกเปิด สำหรับครื่องพิมพ์รุ่นอื่นๆ   ให้ดึงฝาครอบออกมาตรงๆ 
เพ่ือถอดออก

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน Print (พิมพ)์ และจากน้ัน เลือกไอคอน พิมพ ์

3. เลือก พิมพจ์ากไดรฟ์ USB

4. เลือก เลือก เลือกชือ่ของเอกสารท่ีจะพิมพ ์แล้วแตะ เลือก

หมายเหต:ุ เอกสารอาจอยู่ ในโฟลเดอร ์เปิดโฟลเดอร์หากจำเป็น 

5. ในการปรับเปลี่ยนจำนวนสำเนา ให้แตะกลอ่งทางด้านซ้ายของปุ่ ม พิมพ ์แล้วเลือกจำนวนสำเนาจากแผงปุ่มกดที่เปิด   เลือกปุ่ มปิด 
 เพ่ือปิดแผงปุ่มกด

6. เลือก พิมพ ์เพ่ือพิมพเ์อกสาร
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พิมพ ์โดยใช้พอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงู (แบบใช้สาย)
เครือ่งพิมพมี์พอรต์ USB 2.0 ความเร็วสูงสำหรับการพิมพ์  USB แบบใช้สาย พอรต์อยู่ ในบรเิวณพอรต์อินเตอรเ์ฟซ และปิดใช้งานตามค่าเริม่
ต้น

● วิธท่ีีหน่ึง: เปิดใช้งานพอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงูจากเมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● วิธท่ีีสอง: เปิดใช้งานพอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงูจาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

ใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือเปิดใช้งานพอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงู เมือ่เปิดใช้งานพอรต์ ให้ติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพเ์พ่ือพิมพ ์โดยใช้พอรต์
น้ี

วิธท่ีีหน่ึง: เปิดใช้งานพอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงูจากเมนูแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ใช้แผงควบคมุเพ่ือใช้งานพอรต์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● ท่ัวไป

● เปิด USB อปุกรณ์

3. เลือกตัวเลือก เปิด

วิธท่ีีสอง: เปิดใช้งานพอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงูจาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่
เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

ใช้ HP EWS เพ่ือเปิดใช้งานพอรต์

1. ค้นหา IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพ ์บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกปุ่ มข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP 
แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรส ให้ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บนแป้น
พิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

3. เลือกแท็บ การรักษาความปลอดภัย

4. ทางด้านซ้ายของหน้าจอ เลือก ความปลอดภัยท่ัวไป

5. เล่ือนลงไปยัง พอรต์ฮารด์แวร ์และเลือกกลอ่งกาเครือ่งหมายเพ่ือเปิดใช้งานท้ังสองรายการ:

● เปิด USB อปุกรณ์

● ใช้งาน Host USB plug and play

6. คลิก ใช้
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5 สำเนา

ทำสำเนากับเครื่องพิมพ์  เรียนรู้วิธีการทำสำเนาเอกสารสองด้าน และค้นหางานทำสำเนาเพิ่มเติมบนเว็บ

● ทำสำเนา

● ทำสำเนาทั้งสองด้าน (การพิมพง์านสองด้าน)

● งานทำสำเนาอื่นๆ

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● การติดตั้งและกำหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

ทำสำเนา
ทำสำเนาเอกสารหรือภาพถ่ายจากกระจกสแกนเนอร์หรือตัวป้อนเอกสารอัตโนมัติ 

1. วางเอกสารคว่ำหน้าลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหน้าขึ้นในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน ทำสำเนา แล้วเลือกไอคอน ทำสำเนา

3. ในบานหน้าตา่ง ตัวเลือก ให้เลือกจำนวนสำเนา

4. เลือก ข้อความ/ภาพดีท่ีสดุ เพื่อปรับให้ดีที่สุดสำหรับประเภทของภาพที่กำลังทำสำเนา: ข้อความ กราฟิก หรอืภาพถา่ย เลือกหน่ึงใน
ตัวเลือกที่กำหนดไว้ล่วงหน้า
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5. ต้ังค่าตัวเลือกท่ีมีเครือ่งหมายสามเหล่ียมสเีหลืองกอ่นใช้คณุสมบัติดตัูวอยา่ง

หมายเหต:ุ หลังจากดตัูวอยา่งการสแกน ตัวเลือกเหลา่น้ีจะถกูลบออกจากรายการ ตัวเลือก หลักและสรุป ในรายการ ตัวเลือกกอ่น
สแกน ในการเปล่ียนแปลงตัวเลือกเหลา่น้ี ให้ท้ิงตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

การใช้คณุสมบัติดตัูวอยา่งเลือกหรอืไมก็่ ได้

6. แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร ในหน้าจอดตัูวอยา่ง ให้ ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดู
ตัวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือสลับระหวา่งมมุมองสองหน้าและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่
มากกวา่ในมมุมองสองหน้า

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือหมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือจัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน
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ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือเพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้สแกนหน้าเพ่ิมเติม

ใช้ปุ่มนี้เพื่อล้างการเปลี่ยนแปลงที่ทำไว้ในตัวอย่างและเริ่มต้นใหม่  

7. เมือ่เอกสารพร้อม ให้แตะ เริม่ เพื่อเริ่มทำสำเนา

ทำสำเนาทั้งสองด้าน (การพิมพง์านสองด้าน)
ทำสำเนาหรือพิมพ์นกระดาษทั้งสองด้าน

1. วางเอกสารคว่ำหน้าลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหน้าขึ้นในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน ทำสำเนา แล้วเลือกไอคอน ทำสำเนา

3. ในบานหน้าตา่ง ตัวเลือก ให้เลือก ด้านต้นฉบับ แล้วเลือกตัวเลือกท่ีอธบิายเอกสารต้นฉบับ

● ใช้ ตรวจจับอัตโนมัติ เพ่ือตรวจวา่ต้นฉบับพิมพบ์นด้านเดียวหรอืท้ังสองด้านของกระดาษ

● ใช้ 1 ด้าน สำหรับต้นฉบับที่พิมพ์บนด้านหนึ่งของหน้ากระดาษ

● ใช้ 2 ด้าน (ลักษณะหนังสอื) สำหรับต้นฉบับที่พลิกทางด้านขวา/ซ้ายของหน้าแบบหนังสอื หากภาพเป็นแนวต้ัง งานพิมพจ์ะ
พลิกทางขอบด้านยาวของหน้า หากภาพเป็นแนวนอน งานพิมพจ์ะพลิกทางขอบด้านส้ันของหน้า

● ใช้ 2 ด้าน (ลักษณะการพลิก) สำหรับต้นฉบับที่พลิกขอบด้านบน/ด้านลา่งของหน้าแบบปฏิทิน หากภาพเป็นแนวต้ัง งานพิมพ ์
จะพลิกทางขอบด้านส้ันของหน้า หากภาพเป็นแนวนอน งานพิมพจ์ะพลิกทางขอบด้านยาวของหน้า

4. เลือก ด้านงานพิมพ ์แล้วเลือกหน่ึงในตัวเลือกเหลา่น้ี:

● ตรงกับต้นฉบับ: งานพิมพจ์ะตรงกับรูปแบบของต้นฉบับ ตัวอยา่งเชน่ หากต้นฉบับเป็น 1 ด้าน งานพิมพจ์ะออกมาเป็น 1 ด้าน 
อยา่งไรก็ตาม หากผู้ดูแลระบบได้จำกัดการพิมพ์  1 ด้านและต้นฉบับเป็นแบบ 1 ด้าน งานพิมพจ์ะออกมาเป็น 2 ด้านแบบ
หนังสอื

● 1 ด้าน: งานพิมพจ์ะเป็น 1 ด้าน อย่างไรก็ตามหากผู้ดูแลระบบได้จำกัดการพิมพ์  1 ด้าน งานพิมพจ์ะออกมาเป็น 2 ด้านแบบ
หนังสอื

● 2 ด้าน (ลักษณะหนังสอื): งานพิมพจ์ะพลิกทางขอบด้านขวา/ซ้ายของหน้าเหมือนกับการเปิดหนังสอื หากภาพเป็นแนวต้ัง 
งานพิมพจ์ะพลิกทางขอบด้านยาวของหน้า หากภาพเป็นแนวนอน งานพิมพจ์ะพลิกทางขอบด้านส้ันของหน้า

● 2 ด้าน (ลักษณะการพลิก): งานพิมพจ์ะพลิกทางขอบด้านบน/ลา่งของหน้าเหมือนกับการเปิดปฏิทิน หากภาพเป็นแนวต้ัง 
งานพิมพจ์ะพลิกทางขอบด้านส้ันของหน้า หากภาพเป็นแนวนอน งานพิมพจ์ะพลิกทางขอบด้านยาวของหน้า

5. ต้ังค่าตัวเลือกท่ีมีเครือ่งหมายสามเหล่ียมสเีหลืองกอ่นใช้คณุสมบัติดตัูวอยา่ง
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หมายเหต:ุ หลังจากดตัูวอยา่งการสแกน ตัวเลือกเหลา่น้ีจะถกูลบออกจากรายการ ตัวเลือก หลักและสรุป ในรายการ ตัวเลือกกอ่น
สแกน ในการเปล่ียนแปลงตัวเลือกเหลา่น้ี ให้ท้ิงตัวอยา่งและเริม่ต้นใหม่

การใช้คณุสมบัติดตัูวอยา่งเลือกหรอืไมก็่ ได้

6. แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร ในหน้าจอดตัูวอยา่ง ให้ ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดู
ตัวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือสลับระหวา่งมมุมองสองหน้าและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่
มากกวา่ในมมุมองสองหน้า

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือหมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือจัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือเพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้สแกนหน้าเพ่ิมเติม

ใช้ปุ่มนี้เพื่อล้างการเปลี่ยนแปลงที่ทำไว้ในตัวอย่างและเริ่มต้นใหม่  

7. เมือ่เอกสารพร้อม ให้แตะ เริม่ เพื่อเริ่มทำสำเนา
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งานทำสำเนาอื่นๆ
ค้นหาข้อมูลบนเว็บเกี่ยวกับการใช้งานทำสำเนาทั่วไป

โปรดไปท่ี http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

คำแนะนำสำหรับการดำเนินงานทำสำเนามีดังต่อไปนี้  :

● ทำสำเนาหรือสแกนหน้าจากหนังสือหรือเอกสารเย็บเล่มอื่นๆ

● ทำสำเนาเอกสารหลายขนาด

● ทำสำเนาหรือสแกนทั้งสองด้านของบัตรประจำตัว

● ทำสำเนาหรือสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสือเล่มเล็ก
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6 สแกน

การสแกนโดยใช้ซอฟตแ์วร ์หรอืสแกนไปยังอีเมล ์แฟลชไดรฟ์ USB โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย หรอืปลายทางอ่ืนโดยตรง

● ต้ังค่าสแกนไปยังอีเมล์

● ต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● ต้ังค่า สแกนไปยัง SharePoint®

● ต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB

● การสแกนไปยังอีเมล์

● สแกนไปยังการจัดเก็บงาน

● สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● สแกนไปยัง SharePoint

● สแกนไปยังไดรฟ์ USB

● ใช้ โซลชัูนธรุกิจ HP JetAdvantage

● งานสแกนอ่ืนๆ

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● การติดตั้งและกำหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์
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● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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ต้ังค่าสแกนไปยังอีเมล์
เครื่องพิมพ์มีคุณสมบัติที่ทำให้สามารถสแกนเอกสารและส่งไปยังอีเมล์แอดเดรสตั้งแต่หนึ่งรายการขึ้นไปได้ 

● บทนำ

● กอ่นท่ีคณุจะเริม่

● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● ข้ันตอนท่ีสอง: กำหนดค่าการระบุเครือข่าย

● ข้ันตอนท่ีสาม: กำหนดค่าคุณสมบัติส่งไปยังอีเมล์

● ข้ันตอนท่ีสี:่ กำหนดค่าการตั้งค่าแบบด่วน (เลือกหรอืไมก็่ ได้)

● ข้ันตอนท่ีห้า: ต้ังค่าสง่ไปยังอีเมลเ์พ่ือใช้ Office 365 Outlook (เลือกหรอืไมก็่ ได้)

บทนำ
ในการใช้คณุสมบัติสแกนน้ี เครือ่งพิมพต้์องมีการเชือ่มตอ่เครือ่งเข้ากับเครอืขา่ย อยา่งไรก็ตาม คณุสมบัติน้ี ไมส่ามารถใช้งานได้จนกวา่จะได้
รับการกำหนดค่า มีสองวิธีสำหรับการกำหนดค่าสแกนไปยังอีเมล วิซารด์การต้ังค่าสแกนไปยังอีเมล สำหรับการใช้งานขั้นพื้นฐาน และ การ
ต้ังค่าอีเมล สำหรับการใช้งานขั้นสูง

ใช้ข้อมลูตอ่ไปน้ี ในการต้ังค่าคณุลักษณะ สแกนไปยังอีเมล

กอ่นท่ีคณุจะเริม่
หากต้องการต้ังค่าคณุสมบัติ สแกนไปยังอีเมล ์เครือ่งพิมพต้์องมีการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยท่ี ใช้งาน

ผู้ดูแลระบบต้องมีข้อมูลต่อไปนี้ก่อนเริ่มต้นกระบวนการกำหนดค่า

● สทิธิก์ารเข้าใช้เครือ่งพิมพร์ะดับผู้ดแูล

● สว่นตอ่ท้าย DNS (เชน่ companyname.com)

● เซริฟ์เวอร ์SMTP (เชน่ smtp.mycompany.com)

หมายเหต:ุ หากคณุไมท่ราบชือ่เซริฟ์เวอร ์SMTP, หมายเลขพอรต์ SMTP หรอืข้อมลูการตรวจสอบ โปรดติดตอ่ผู้ ให้บรกิารอีเมล/์
อินเทอรเ์น็ต หรอืผู้ดแูลระบบ สำหรับข้อมูลดังกล่าว  ชือ่เซริฟ์เวอรแ์ละชือ่พอรต์ SMTP โดยท่ัวไปจะพบได้จากการค้นหาใน
อินเทอรเ์น็ต ตัวอยา่งเชน่ ใช้คำอย่าง "Gmail smtp server name" หรอื "Yahoo smtp server name" เพ่ือการค้นหาข้อมลูดัง
กลา่ว เป็นต้น

● ข้อกำหนดการรับรองความถูกต้องของเซิร์ฟเวอร์   SMTP สำหรับข้อความอีเมล์ขาออก รวมถึงชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านที่ใช้สำหรับการ 
รับรองความถกูต้อง หากมี
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หมายเหต:ุ ศกึษาเอกสารจากผู้ ให้บรกิารอีเมลข์องคณุ เพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกับข้อจำกัดในการส่งข้อมูลดิจิตอลของบัญชีอีเมล์ของคุณ โดยผู้
ให้บรกิารบางรายอาจล็อคบัญชขีองคณุชัว่คราว หากคุณส่งข้อมูลเกินขีดจำกัด

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

เปิด EWS เพ่ือเริม่กระบวนการต้ังค่า

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ข้ันตอนท่ีสอง: กำหนดค่าการระบุเครือข่าย
กำหนดค่าการตั้งค่าขั้นสูงสำหรับการระบุเครือข่าย

หมายเหต:ุ การกำหนดค่าการตั้งค่าอีเมล์ในแท็บ  เครอืขา่ย เป็นข้ันตอนข้ันสงู และอาจต้องอาศัยความชว่ยเหลือจากผู้ดแูลระบบ

1. โดยใช้แท็บการนำทางด้านบนของ EWS ให้คลิก เครอืขา่ย

หมายเหต:ุ สำหรับการกำหนดการตั้งค่าเครือข่ายเพื่อใช้กับ Office 365 ข้ันตอนท่ีห้า: ต้ังค่าสง่ไปยังอีเมลเ์พ่ือใช้ Office 365 
Outlook (เลือกหรอืไมก็่ ได้) ในหน้า 93

2. ในบานหน้าต่างการนำทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่า TCP/IP อาจต้องใช้ชือ่ผู้ ใช้/รหัสผา่นเพ่ือเข้าใช้แท็บ การระบุเครอืขา่ย ของ 
EWS
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3. ในกลอ่งโต้ตอบ การต้ังค่า TCP/IP ให้คลิกแท็บ การระบุเครอืขา่ย

4. หากจำเป็นต้องระบุ DNS บนเครอืขา่ย ในสว่น สว่นตอ่ท้ายโดเมน TCP/IP ให้ตรวจสอบวา่มีรายการสว่นตอ่ท้าย DNS สำหรับไคล
เอนตอี์เมลท่ี์คณุใช้อยูห่รอืไม ่สว่นตอ่ท้าย DNS มีรูปแบบน้ี: companyname.com, gmail.com ฯลฯ

หมายเหต:ุ หากยังไม่ ได้ต้ังค่าสว่นตอ่ท้ายชือ่โดเมน ให้ ใช้ IP แอดเดรส

5. คลิก ใช้

6. คลิก OK
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ข้ันตอนท่ีสาม: กำหนดค่าคุณสมบัติส่งไปยังอีเมล์
สองตัวเลือกสำหรับการกำหนดค่าส่งไปยังอีเมล์คือ วิซารด์การต้ังค่าอีเมล ์สำหรับการกำหนดค่าพื้นฐานและ การต้ังค่าอีเมล ์สำหรับการ
กำหนดค่าขั้นสูง ใช้ตัวเลือกต่อไปนี้เพื่อกำหนดค่าคุณสมบัติส่งไปยังอีเมล์   :

● วิธท่ีีหน่ึง: การกำหนดค่าพื้นฐานโดยใช้วิซาร์ดการตั้งค่าอีเมล์

● วิธท่ีีสอง: การกำหนดค่าขั้นสูงโดยใช้การตั้งค่าอีเมล์

วิธท่ีีหน่ึง: การกำหนดค่าพื้นฐานโดยใช้วิซาร์ดการตั้งค่าอีเมล์

ทำการกำหนดค่าพื้นฐานโดยใช้วิซาร์ดการตั้งค่าอีเมล์

ตัวเลือกน้ีจะเปิด วิซารด์การต้ังค่าอีเมล ์ใน HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับการกำหนดค่าพื้นฐาน

1. โดยใช้แท็บการนำทางด้านบนของ EWS ให้คลิก สแกน/สง่ดิจิตอล

2. ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย ให้คลิก วิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นอีเมลแ์ละสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

3. ในกลอ่งโต้ตอบ วิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นอีเมลแ์ละสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ให้คลิกลิงค ์การต้ังค่าอีเมล์

หมายเหต:ุ หากข้อความปรากฏข้ึนระบุวา่คณุสมบัติสแกนไปยังอีเมลถ์กูปิดใช้งาน ให้คลิก ดำเนินการต่อ เพื่อดำเนินต่อด้วยการ
กำหนดค่า และเปิดคณุสมบัติสแกนไปยังอีเมลเ์มือ่เสรจ็สมบูรณ์

4. ในกลอ่งโต้ตอบ กำหนดค่าเซิร์ฟเวอร์อีเมล์   (SMTP) ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี และ:ทำตามขั้นตอน:

ตัวเลือกท่ีหน่ึง: ใช้เซริฟ์เวอรท่ี์ ใช้อยูแ่ล้วโดยอีเมล์

▲ เลือก ใช้เซริฟ์เวอรท่ี์ ใช้แล้วโดยอีเมล ์แล้วคลิก ถัดไป

หมายเหต:ุ ตัวเลือกน้ีจะค้นหาเซริฟ์เวอร ์SMTP ขาออกภายในไฟรว์อลลข์องคณุเทา่น้ัน
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ตัวเลือกท่ีสอง: ค้นหาเครือข่ายสำหรับเซิร์ฟเวอร์อีเมลขาออก 

a. เลือก ค้นหาเครือข่ายสำหรับเซิร์ฟเวอร์อีเมล์ขาออก   จากน้ันคลิก ถัดไป

b. เลือกเซริฟ์เวอรท่ี์เหมาะสมจากรายการ กำหนดค่าเซิร์ฟเวอร์อีเมล์   (SMTP) แล้วคลิก ถัดไป

c. เลือกตัวเลือกที่อธิบายข้อกำหนดการตรวจสอบความถูกต้องของเซิร์ฟเวอร์  :

– เซริฟ์เวอร ์ ไมต้่องการการตรวจสอบความถกูต้อง: เลือก เซริฟ์เวอร ์ ไมต้่องการการตรวจสอบความถกูต้อง แล้วคลิก ถัด
ไป

-หรอื-

– เซริฟ์เวอรต้์องการการตรวจสอบความถกูต้อง: จากรายการดรอปดาวน ์เลือกตัวเลือกการตรวจสอบความถกูต้อง:

○ ใช้ข้อมลูการตรวจสอบผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ: เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบผู้ ใช้เพ่ือ
เชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ และคลิก ถัดไป

-หรอื-

○ ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ: เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ ป้อน ชือ่ผู้ ใช้ และ รหัสผา่น แล้วคลิก ถัดไป

ตัวเลือกท่ีสาม: เพ่ิมเซริฟ์เวอร ์SMTP

a. เลือก เพ่ิมเซริฟ์เวอร ์SMTP

b. พิมพ ์ชือ่เซริฟ์เวอร ์และ หมายเลขพอรต์ จากน้ันคลิก ถัดไป

หมายเหต:ุ ในกรณีสว่นใหญ ่ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนหมายเลขพอร์ตเริ่มต้น

หมายเหต:ุ หากคุณกำลังใช้บริการ SMTP แบบโฮสต ์เชน่ Gmail ให้ตรวจสอบแอดเดรส SMTP, หมายเลขพอรต์ และการ
ต้ังค่า SSL จากเว็บไซตข์องผู้ ให้บรกิารหรอืแหลง่อ่ืนๆ โดยปกติแล้ว Gmail จะมีแอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com 
หมายเลขพอรต์ 465 และควรเลือกเปิดใช้งาน SSL

โปรดอ้างอิงแหลง่ข้อมลูออนไลนเ์พ่ือยืนยันวา่การต้ังค่าเครอืขา่ยเหลา่น้ีเป็นปจจุบันและถกูต้อง ณ เวลาที่ทำการกำหนดค่า

c. เลือกตัวเลือกการตรวจสอบความถกูต้องเซริฟ์เวอรท่ี์เหมาะสม:

– เซริฟ์เวอร ์ ไมต้่องการการตรวจสอบความถกูต้อง: เลือก เซริฟ์เวอร ์ ไมต้่องการการตรวจสอบความถกูต้อง แล้วคลิก ถัด
ไป

-หรอื-

– เซริฟ์เวอรต้์องการการตรวจสอบความถกูต้อง: เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน ์เซริฟ์เวอรต้์องการการตรวจสอบ
ความถกูต้อง:

○ ใช้ข้อมลูการตรวจสอบผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ: เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบผู้ ใช้เพ่ือ
เชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ และคลิก ถัดไป

-หรอื-

○ ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ: เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ ป้อน ชือ่ผู้ ใช้ และ รหัสผา่น แล้วคลิก ถัดไป

5. ในกลอ่งโต้ตอบ กำหนดค่าอีเมล์ ให้ป้อนข้อมลูตอ่ไปน้ีเก่ียวกับอีเมลแ์อดเดรสของผู้สง่ แล้วคลิก ถัดไป
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หมายเหต:ุ เมือ่ต้ังค่าฟิลด ์จาก, เรือ่ง และ ข้อความ หากไม่ได้เลือกช่องทำเครื่องหมาย  ผู้ ใช้แก้ ไขได้ ผู้ ใช้จะไมส่ามารถแก้ ไขฟิลด์
เหลา่น้ันท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์มือ่สง่อีเมล์ ได้

ตัวเลือก คำอธิบาย

จาก

(จำเป็น)

เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ีจากรายการดรอปดาวน ์จาก:

● ท่ีอยูผู่้ ใช้ (ต้องลงชือ่เข้าใช้)

● ค่าเริม่ต้นจาก: ป้อนท่ีอยูอี่เมลเริม่ต้น และชือ่ท่ีแสดงในฟิลด ์ค่าเริม่ต้นท่ีอยูอี่เมลจาก และ ชือ่ท่ีแสดงเริม่ต้น

หมายเหต:ุ สร้างอีเมลแ์อคเคาทข์องเครือ่งพิมพ ์และใช้แอดเดรสน้ีเป็นอีเมลแ์อดเดรสเริม่ต้น

หมายเหต:ุ กำหนดคุณค่าสมบัติอีเมลให้ผู้ใช้ต้องลงชื่อเข้าใช้ก่อนใช้คุณลักษณะนี้   เพ่ือป้องกันไม่ ให้ผู้ ใช้สง่
อีเมลจากท่ีอยูท่ี่ ไม่ ใชข่องตัวเอง

เรือ่ง

(ไม่จำเป็น)

ใสบ่รรทัดหัวข้อเริม่ต้นของข้อความอีเมล

ข้อความ

(ไม่จำเป็น)

สร้างข้อความที่กำหนดเอง

ในการใช้ข้อความนี้สำหรับอีเมล์ทั้งหมดที่ส่งออกจากเครื่องพิมพ์    ให้ล้างเครือ่งหมายในชอ่ง ผู้ ใช้แก้ ไขได้ สำหรับ
ข้อความ

6. ในพ้ืนท่ี กำหนดค่าการไฟล์สแกน ให้กำหนดการตั้งค่าการสแกนเริ่มต้น จากน้ันคลิก ถัดไป

ตัวเลือก คำอธิบาย

ประเภทไฟล์ เลือกประเภทไฟล์เริ่มต้นสำหรับเอกสารที่สแกน:

● PDF

● JPEG

● TIFF

● MTIFF

● XPS

● PDF/A

ส/ีขาวดำ เลือกการตั้งค่าสีเริ่มต้นสำหรับเอกสารที่สแกน:

● สี

● สีดำ

● ดำ/เทา

● ตรวจจับอัตโนมัติ
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ตัวเลือก คําอธบิาย

คณุภาพและขนาดไฟล์ เลือกคุณภาพงานพิมพ์เริ่มต้นสำหรับเอกสารที่สแกน :

● ต่ำ (ไฟลข์นาดเล็ก)

● ปานกลาง

● สงู (ไฟลข์นาดใหญ)่

ความละเอียดเริม่ต้น เลือกความละเอียดการสแกนเริ่มต้นสำหรับเอกสารที่สแกน:

● 75 dpi

● 150 dpi

● 200 dpi

● 300 dpi

● 400 dpi

● 600 dpi

7. ตรวจสอบพ้ืนท่ี สรุป แล้วคลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือสิน้สดุการต้ังค่า

วิธท่ีีสอง: การกำหนดค่าขั้นสูงโดยใช้การตั้งค่าอีเมล์

ทำการตั้งค่าอีเมล์ขั้นสูงโดยใช้ Embedded Web Server (EWS)

1. โดยใช้แท็บบการนำทางด้านบนของ EWS ให้คลิก สแกน/สง่ดิจิตอล แล้วคลิก การต้ังค่าอีเมล ์ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย

หมายเหต:ุ ตามค่าเริม่ต้น หน้าการตั้งค่าอีเมลจะแสดงการตั้งค่าพื้นฐานสำหรับการตั้งค่าสแกนไปยังอีเมล ในการเข้าถึงการต้ังค่า
เพ่ิมเติม ให้คลิกปุ่ ม การต้ังค่าข้ันสงู ท่ีด้านลา่งของหน้า
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2. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ การต้ังค่าอีเมล ให้เลือกช่องทำเครื่องหมาย เปิดสง่ไปยังอีเมล หากไม่ได้เลือกช่องทำเครื่องหมายนี้   คณุสมบัติดังกลา่ว
จะใช้ ไม่ ได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

3. ในสว่น เซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก (SMTP) ให้ทำอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไปนี้ :

● เลือกหน่ึงในเซริฟ์เวอรท่ี์แสดง

● คลิก เพ่ิม เพ่ือเริม่วิซารด์ SMTP

1. ในวิซารด์ SMTP ให้เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอ่ไปน้ี:

○ ตัวเลือกท่ีหน่ึง:ฉันทราบแอดเดรสเซริฟ์เวอร ์SMTP หรอืชือ่โฮสตข์องฉัน: ป้อนแอดเดรสของเซริฟ์เวอร ์SMTP 
จากน้ันคลิก ถัดไป

○ ตัวเลือกท่ีสอง: หากคณุไมท่ราบแอดเดรสของเซริฟ์เวอร ์SMTP ให้เลือก ค้นหาเครือข่ายสำหรับเซิร์ฟเวอร์อีเมล์ 
ขาออก แล้วคลิก ถัดไป เลือกเซริฟ์เวอร ์และคลิก ถัดไป

หมายเหต:ุ หากสร้างเซริฟ์เวอร ์SMTP ไว้แล้วสำหรับฟังก์ชันอื่นของเครื่องพิมพ์ ตัวเลือก ใช้เซริฟ์เวอรท่ี์ ใช้แล้วโดยใช้
ฟงกชั์นอ่ืน จะปรากฏข้ึน คุณสามารถเลือกตัวเลือกนี้และกำหนดค่าเพื่อใช้สำหรับฟังก์ชันอีเมลได้

2. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ กำหนดข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นในการเชื่อมต่อกับเซิร์ฟเวอร์   ให้กำหนดตัวเลือกที่จะใช้ แล้วคลิก ถัดไป

หมายเหต:ุ บางเซริฟ์เวอรมี์ปญหาในการสง่และรับอีเมลท่ีมีขนาดใหญก่วา่ 5 เมกะไบต ์(MB) ปญหาเหลา่น้ีสามารถป
้ องกันได้ โดยการป้อนตัวเลขใน แยกอีเมลถ้ามากกวา่ (MB)

หมายเหต:ุ ในกรณีสว่นใหญ ่ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนหมายเลขพอร์ตเริ่มต้น  อยา่งไรก็ตาม เมือ่ใช้ตัวเลือก ใช้ โปรโตคอล 
SMTP SSL ต้องใช้พอรต์ 587

หมายเหต:ุ หากคณุใช้ Google™ Gmail สำหรับบริการอีเมล ให้เลือกกลอ่งกาเครือ่งหมาย ใช้ โปรโตคอล SMTP 
SSL โดยปกติ สำหรับ Gmail ท่ีอยู ่SMTP คือ smtp.gmail.com หมายเลขพอรต์ 465 และควรเปิดใช้งาน SSL

โปรดอ้างอิงแหลง่ข้อมลูออนไลนเ์พ่ือยืนยันวา่การต้ังค่าเครอืขา่ยเหลา่น้ีเป็นปจจุบันและถกูต้อง ณ เวลาที่ทำการกำหนด
ค่า
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3. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ ข้อกำหนดการตรวจสอบความถูกต้องของเซิร์ฟเวอร์   ให้เลือกตัวเลือกที่อธิบายข้อกำหนดการตรวจสอบ
ความถกูต้องของเซริฟ์เวอร:์

○ เซริฟ์เวอร ์ ไมต้่องการการตรวจสอบความถกูต้อง แล้วคลิก ถัดไป

○ เซริฟ์เวอรต้์องการการตรวจสอบความถกูต้อง

○ จากกลอ่งดรอปดาวน ์ให้เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ 
และคลิก ถัดไป

○ จากกลอ่งดรอปดาวน ์ให้เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ ป้อน ชือ่ผู้ ใช้ และ รหัสผา่น จากน้ันคลิก ถัด
ไป

หมายเหต:ุ หากคณุใช้ข้อมลูการตรวจสอบของผู้ ใช้ท่ีลงชือ่เข้าใช้อยุแ่ล้ว ให้ตั้งค่าอีเมล์เพื่อกำหนดให้ผู้ใช้ลงชื่อเข้าใช้บน
แผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ปฏิเสธการเข้าใช้ของ Guest ของเครื่องไปยังอีเมล์โดยการล้างช่องทำเครื่องหมายสำหรับ
อีเมล์ ในคอลัมน ์Guest ของเครือ่ง ในสว่น นโยบายลงชือ่เข้าใช้และสทิธิ ์บนกลอ่งโต้ตอบ การควบคมุการเข้าใช้ ในแท็บ 
การรักษาความปลอดภัย ไอคอนในกล่องทำเครื่องหมายจะเปลี่ยนจากเครื่องหมายถูกเป็นไอคอนล็อค

4. ในกลอ่งโต้ตอบ การใช้งานเซริฟ์เวอร ์ให้เลือกฟงกชั์นของเครือ่งพิมพท่ี์จะสง่อีเมลผ์า่นเซริฟ์เวอร์ SMTP น้ี และคลิกปุ่ม 
ถัดไป

หมายเหต:ุ หากเซริฟ์เวอรต้์องการการตรวจสอบความถกูต้อง จำเป็นต้องระบุชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านสำหรับการส่งการ
แจ้งเตือนและรายงานอัตโนมัติจากเครือ่งพิมพ ์

5. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ สรุปและทดสอบ ให้ป้อนอีเมลแ์อดเดรสท่ีถกูต้องในฟิลด ์สง่อีเมลท์ดสอบไปยัง: แล้วคลิก ทดสอบ

6. ตรวจสอบวา่การต้ังค่าท้ังหมดถกูต้อง จากน้ันคลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือสิน้สดุการต้ังค่าเซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก

4. ในสว่น การควบคมุฟิลดแ์อดเดรสและข้อความ ให้ป้อนการต้ังค่า จาก: และการต้ังค่าท่ี ไมบั่งคับอ่ืนๆ

การต้ังค่า การควบคมุฟิลดแ์อดเดรสและข้อความ:

คณุสมบัติ คำอธิบาย

การจำกัดฟิลด์ที่อยู่  1 ระบุวา่ผู้ ใช้ต้องเลือกอีเมลแ์อดเดรสจากสมดุท่ีอยู ่หรอือนุญาตให้ผู้ ใช้พิมพอี์เมลแ์อดเดรสด้วยตนเองได้หรอืไม่

ข้อควรระวัง: หากเลือก ผู้ ใช้ต้องเลือกจากสมดุท่ีอยู ่ไว้ และต้ังค่าฟิลดแ์อดเดรส ใดๆ เป็น ผู้ ใช้แก้ ไขได้ การเปล่ียนแปลง
ตา่งๆ ท่ีเกิดข้ึนกับฟิลดท่ี์แก้ ไขได้จะเปล่ียนค่าท่ีสอดคล้องกันในสมดุท่ีอยู่ ไปด้วย

ในการป้องกันไม่ ให้ผู้ ใช้เปล่ียนแปลงผู้ติดตอ่ในสมดุท่ีอยูท่ี่แผงควบคมุของเครือ่ง ให้ ไปท่ีหน้า การควบคมุการเข้าถึง ใน
แท็บ การรักษาความปลอดภัย และปฏิเสธ Guest ของเครือ่ง ไม่ ให้เข้าถึงการปรับแตง่สมดุท่ีอยู่

อนุญาตให้ ใช้รูปแบบอีเมลแ์อดเดรสท่ี
ไมถ่กูต้อง1

เลือกเพ่ืออนุญาตให้ ใช้รูปแบบอีเมลแ์อดเดรสท่ี ไมถ่กูต้อง

ผู้ ใช้แก้ ไขได้ ในการใช้แอดเดรส ค่าเริม่ต้นจาก และ ชือ่ท่ีแสดงเริม่ต้น สำหรับอีเมล์ทั้งหมดที่ส่งจากเครื่องพิมพ์นี้    (ยกเว้นผู้ ใช้ลงชือ่เข้า
ใช้) ไม่ต้องเลือกช่องทำเครื่องหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้

เมือ่ต้ังค่าฟิลดแ์อดเดรส หากไม่ได้เลือกช่องทำเครื่องหมาย  ผู้ ใช้แก้ ไขได้ ผู้ ใช้จะไมส่ามารถแก้ ไขฟิลดเ์หลา่น้ันท่ีแผง
ควบคมุเครือ่งพิมพเ์มือ่สง่อีเมล์ ได้ สำหรับฟังก์ชันส่งถึงฉัน  ให้ล้างช่องทำเครื่องหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ สำหรับฟิลด์แอดเดรส 
ท้ังหมด รวมถึงฟิลด ์จาก:ถึง:CC: และ BCC: แล้วต้ังค่าให้ผู้ ใช้สง่อีเมล ์จาก: อีเมลแ์อดเดรสของตนเอง และ ถึง: อีเมล์
แอดเดรสของตนเอง
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ค่าเริม่ต้นจาก: และ ชือ่ท่ีแสดงเริม่ต้น: ใสอี่เมลแ์อดเดรสและชือ่ท่ีจะใช้เป็นแอดเดรส ในฟิลด ์จาก: ในการสง่ข้อความอีเมล์

หมายเหต:ุ สร้างอีเมลแ์อคเคาทข์องเครือ่งพิมพ ์และใช้แอดเดรสน้ีเป็นอีเมลแ์อดเดรสเริม่ต้น

หมายเหต:ุ กำหนดคุณค่าสมบัติอีเมลให้ผู้ใช้ต้องลงชื่อเข้าใช้ก่อนใช้คุณลักษณะนี้   เพ่ือป้องกันไม่ ให้ผู้ ใช้สง่อีเมลจากท่ี
อยูท่ี่ ไม่ ใชข่องตัวเอง

ถึง:1 ป้อนอีเมลแ์อดเดรส ถึง (ผู้รับ) สำหรับอีเมล์

สำเนาถึง:1 ป้อนอีเมลแ์อดเดรส สำเนาถึง สำหรับอีเมล์

สำเนาลับถึง:1 ป้อนอีเมลแ์อดเดรส สำเนาลับถึง สำหรับอีเมล์

หัวข้อ: ใสบ่รรทัดหัวข้อเริม่ต้นของข้อความอีเมล

ข้อความ: สร้างข้อความที่กำหนดเอง ในการใช้ข้อความนี้สำหรับอีเมล์ทั้งหมดที่ส่งออกจากเครื่องพิมพ์    ให้ล้างเครือ่งหมายหรอืไมต้่อง
เลือกช่องทำเครื่องหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ สำหรับ ข้อความ:

1 การต้ังค่าน้ีจะมีเฉพาะในหน้าการต้ังค่าข้ันสงู

5. ในสว่น การเซน็ชือ่และการเข้ารหัส ให้ต้ังค่าการเซน็ชือ่และการเข้ารหัสท่ีคณุต้องการ

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเหลา่น้ีจะมีเฉพาะในหน้าการต้ังค่าข้ันสงู

การต้ังค่า การเซน็ชือ่และการเข้ารหัส:

คณุสมบัติ คำอธิบาย

การเซน็ชือ่ เลือกวา่จะเซน็ชือ่ใบรับรองการรักษาความปลอดภัยหรอืไม่

เลือกช่องทำเครื่องหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

อัลกอรธิมึแฮช เลือกอัลกอริธึมเพื่อใช้สำหรับการเซ็นชื่อใบรับรอง

การเข้ารหัส เลือกวา่ต้องการเข้ารหัสอีเมลห์รอืไม่

เลือกช่องทำเครื่องหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

อัลกอรธิมึการเข้ารหัส เลือกอัลกอริธึมเพื่อใช้สำหรับการเข้ารหัสอีเมล์

แอททริบิวต์สำหรับคีย์สาธารณะของ 
ผู้รับ

ป้อนแอททรบิิวตท่ี์ต้องการใช้เพ่ือเรยีกรับใบรับรองคียส์าธารณะของผู้รับจาก LDAP

ใช้ ใบรับรองคียส์าธารณะของผู้รับเพ่ือ
ตรวจสอบผู้รับ

เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือใช้ ใบรับรองคียส์าธารณะของผู้รับในการตรวจสอบผู้รับ

6. ในสว่น การต้ังค่าการแจ้งเตือน ให้เลือกวา่ผู้ ใช้จะได้รับการแจ้งเตือนเก่ียวกับอีเมลท่ี์สง่ออกไปเมือ่ใด การต้ังค่าเริม่ต้นคือให้ ใช้อีเมล์
แอดเดรสของผู้ ใช้ท่ีลงชือ่เข้าใช้ หากอีเมลแ์อดเดรสของผู้รับวา่งเปลา่ จะไมมี่การสง่การแจ้งเตือน

7. ในสว่น การต้ังค่าการสแกน ให้กำหนดค่าเริ่มต้นของการสแกน

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเหลา่น้ีจะมีเฉพาะในหน้าการต้ังค่าข้ันสงู

การต้ังค่าการสแกน:
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ขนาดต้นฉบับ เลือกขนาดหน้าของเอกสารต้นฉบับ

ด้านต้นฉบับ เลือกวา่เอกสารต้นฉบับเป็นแบบหน้าเดียวหรอืสองหน้า

ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ เลือกเพื่อปรับให้เหมาะสมสำหรับทางออกของเนื้อหาแต่ละชนิด

การวางแนวกระดาษเน้ือหา ระบุทิศทางการวางเอกสารต้นฉบับบนหน้ากระดาษ: แนวต้ัง และ แนวนอน

การลบพ้ืนหลัง เลือกค่าเพ่ือลบภาพจางๆ ออกจากพ้ืนหลังหรอืเพ่ือลบสพ้ืีนหลังท่ีเป็นสอีอ่นออก

ความเข้ม เลือกค่าเพ่ือปรับความเข้มของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความเปรยีบตา่งของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความคมชัดไฟล์

ดตัูวอยา่งภาพ เลือกว่าต้องการบังคับหรือทำให้เป็นทางเลือกสำหรับการดูตัวอย่างของงานหรือปิดการดูตัวอย่าง  

ตัวเลือกการตัด เลือกวา่ต้องการอนุญาตให้งานถกูตัดหรอืไม ่และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือระบุความกว้างของระยะขอบท่ีจะลบ ท้ังในหน่วยน้ิวและมิลลิเมตร สำหรับด้านหน้าและด้านหลังของ
งาน

8. ในสว่น การต้ังค่าไฟล ์ให้กำหนดค่าเริ่มต้นของไฟล์

การต้ังค่าไฟล:์

คณุสมบัติ คำอธิบาย

ส่วนนำหน้าชื่อไฟล์1 ตั้งค่าตัวนำหน้าชื่อไฟล์เริ่มต้นที่ใช้สำหรับไฟล์ที่บันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่าย 

ชือ่ไฟล์ ชื่อไฟล์เริ่มต้นสำหรับไฟล์ที่จะบันทึก

เลือกช่องทำเครื่องหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

ตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟล1์ ตั้งค่าตัวนำหน้าชื่อไฟล์เริ่มต้นที่ใช้สำหรับไฟล์ที่บันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่าย 

ค่าเริ่มต้นส่วนต่อท้ายชื่อไฟล์ซ้ำ [filename]_YYYYMMDDT

ตัวอยา่งชือ่ไฟล1์ พิมพช์ือ่ไฟล ์จากน้ันคลิกปุ่ ม อัปเดตตัวอยา่ง

รูปแบบการกำหนดหมายเลขไฟล์1 เลือกรูปแบบชื่อไฟล์สำหรับเวลาที่งานถูกแบ่งออกเป็นหลายไฟล์

เพิ่มการกำหนดหมายเลขเมื่องานมี
เพียงไฟลเ์ดียว (เชน่ _1–1)1

เลือกการตั้งค่านี้เพื่อเพิ่มการกำหนดหมายเลขให้กับชื่อไฟล์เมื่องานเป็นไฟล์เดียวเท่านั้นแทนหลายไฟล์

ประเภทไฟล์ เลือกรูปแบบไฟล์สำหรับไฟล์ที่บันทึก

เลือกช่องทำเครื่องหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

การบีบอัดสงู (ไฟลเ์ล็ก)1 เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือบีบอัดไฟลท่ี์สแกน ซึง่จะลดขนาดไฟล ์อยา่งไรตาม ขั้นตอนการสแกนสำหรับไฟล์การบีบอัดสูงอาจใช้
เวลานานกว่าสำหรับไฟล์บีบอัดแบบปกติ

การเข้ารหัส PDF1 หากประเภทไฟลเ์ป็น PDF แล้วตัวเลือกน้ีจะเข้ารหัส ไฟล ์PDF ท่ี ได้ คณุต้องระบุรหัสผา่นเป็นสว่นหน่ึงของการเข้ารหัส 
คณุต้องใช้รหัสผา่นเดียวกันเพ่ือเปิดไฟล ์ผู้ ใช้จะได้รับพรอมต์ ให้ป้อนรหัสผา่นกอ่นสแกนงานหากไม่ ได้ต้ังค่าไว้กอ่นกดเริม่
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ความละเอียดเริม่ต้น ต้ังค่าความละเอียดของไฟล ์ภาพที่มีความละเอียดสูงจะมีจำนวนจุดต่อตารางนิ้ว (dpi) มากกวา่ ดังน้ันจึงแสดงราย
ละเอียดได้สงูกวา่ ส่วนภาพที่มีความละเอียดต่ำจะมีจำนวนจุดต่อตารางนิ้ว (dpi) น้อยกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้
ต่ำกว่า แตข่นาดของไฟลก็์จะเล็กกวา่ด้วย

คณุภาพและขนาดไฟล์ เลือกคณุภาพของไฟล ์ภาพที่มีคุณภาพสูงกว่าจะมีขนาดไฟล์ที่ใหญ่กว่าภาพที่มีคุณภาพต่ำกว่าและใช้เวลาในการส่งนาน
ย่ิงข้ึน

ส/ีขาวดำ ระบุว่าสำเนาจะพิมพ์เป็นสี  สีดำและสีเทา หรือสีดำเท่านั้น

ห้ามมีหน้าวา่ง1 หากเปิดใช้งานตัวเลือ ห้ามมีหน้าวา่ง จะไมส่นใจหน้าวา่ง

สร้างหลายไฟล1์ เลือกการตั้งค่านี้เพื่อสแกนหน้าลงในไฟล์แยกกันตามจำนวนหน้าสูงสุดต่อไฟล์ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า

1 การต้ังค่าน้ีจะมีเฉพาะในหน้าการต้ังค่าข้ันสงู

9. ตรวจสอบตัวเลือกที่เลือกว่าถูกต้องแม่นยำหรือไม่ จากน้ันคลิก ใช้ เพ่ือเสรจ็สิน้การต้ังค่า

ข้ันตอนท่ีสี:่ กำหนดค่าการตั้งค่าแบบด่วน (เลือกหรอืไมก็่ ได้)

กำหนดการตั้งค่าแบบด่วนสำหรับเครื่องพิมพ์  การต้ังค่าแบบดว่นเป็นงานทางลัดท่ีสามารถเข้าใช้ ได้ ในหน้าจอหลักหรอืภายในแอปพลิเคชัน
การต้ังค่าแบบดว่นท่ีเครือ่งพิมพ ์

1. ในสว่น การต้ังค่าอีเมล ์ของบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่าแบบดว่น

2. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● เลือกการต้ังค่าแบบดว่นท่ีมีอยูภ่ายใต้แอปพลิเคชันการต้ังค่าแบบดว่นในตาราง

-หรอื-

● คลิก เพ่ิม เพ่ือเริม่ต้นวิซารด์การต้ังค่าแบบดว่น

3. หากคณุเลือก เพ่ิม หน้า การต้ังค่าแบบดว่น จะเปิดข้ึน ป้อนข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ชือ่การต้ังค่าแบบดว่น: ป้อนชื่อสำหรับการตั้งค่าแบบด่วนใหม่

● Quick Set Description (คำอธิบายการตั้งค่าแบบด่วน): ป้อนรายละเอียดของการต้ังค่าแบบดว่น

● Quick Set Start Option (ตัวเลือกเริม่การต้ังค่าแบบดว่น): ในการตั้งค่าวิธีการเริ่มทำงานของการตั้งค่าแบบด่วน ให้คลิก เข้า
สูแ่อปพลิเคชัน จากน้ันผู้ ใช้กดเริม่ หรอื เริม่ต้นทันทีเมือ่เลือกจากหน้าจอหลัก

4. กำหนดการตั้งค่าต่อไปนี้สำหรับการตั้งค่าแบบด่วน : การควบคมุฟิลดแ์อดเดรสและข้อความ, การเซน็ชือ่และการเข้ารหัส, การต้ังค่า
การแจ้งเตือน, การต้ังค่าการสแกน, การต้ังค่าไฟล์

5. คลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือบันทึกการต้ังค่าแบบดว่น
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ข้ันตอนท่ีห้า: ต้ังค่าสง่ไปยังอีเมลเ์พ่ือใช้ Office 365 Outlook (เลือกหรอืไมก็่ ได้)

ต้ังค่าคณุสมบัติสง่ไปยังอีเมลเ์พ่ือสง่อีเมลจ์ากบัญชี Office 365 Outlook

● บทนำ

● กำหนดค่าเซิร์ฟเวอร์อีเมล์ขาออก   (SMTP) เพ่ือสง่อีเมลจ์ากแอคเคาท ์Office 365 Outlook

บทนำ

Microsoft Office 365 Outlook เป็นระบบอีเมลบนคลาวดท่ี์ ให้บรกิารโดย Microsoft ซึง่ใช้เซริฟ์เวอร ์Simple Mail Transfer 
Protocol (SMTP) ของ Microsoft ในการรับสง่อีเมล ดำเนินการดังต่อไปนี้เพื่ออนุญาตให้เครื่องพิมพ์ส่งอีเมล์ด้วยแอคเคาท์    Office 365 
Outlook จากแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ คณุต้องมีแอคเคาทอี์เมลแ์อดเดรสของ Office 365 Outlook เพ่ือเปล่ียนแปลงการต้ังค่าตา่งๆ ใน EWS

กำหนดค่าเซิร์ฟเวอร์อีเมล์ขาออก   (SMTP) เพ่ือสง่อีเมลจ์ากแอคเคาท ์Office 365 Outlook

กำหนดค่าเซิร์ฟเวอร์อีเมล์ขาออกโดยใช้ขึ้นตอนต่อไปนี้ 

1. โดยใช้แท็บการนำทางด้านบนของ EWS ให้คลิก เครอืขา่ย

2. ในบานหน้าต่างการนำทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่า TCP/IP

3. ในพ้ืนท่ี การต้ังค่า TCP/IP ให้คลิกแท็บ การระบุเครอืขา่ย

4. หากจำเป็นต้องระบุ DNS บนเครอืขา่ย ในสว่น สว่นตอ่ท้ายโดเมน TCP/IP ให้ตรวจสอบวา่มีรายการสว่นตอ่ท้าย DNS สำหรับไคล
เอนตอี์เมลท่ี์คณุใช้อยูห่รอืไม ่สว่นตอ่ท้าย DNS มีรูปแบบน้ี: companyname.com, Gmail.com ฯลฯ

หมายเหต:ุ หากยังไม่ ได้ต้ังค่าสว่นตอ่ท้ายชือ่โดเมน ให้ ใช้ IP แอดเดรส

5. คลิก ใช้
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6. คลิกแท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล

7. ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่าอีเมล์

8. ในหน้า การต้ังค่าอีเมล ให้เลือกช่องทำเครื่องหมาย เปิดสง่ไปยังอีเมล หากไม่มีช่องทำเครื่องหมายนี้  คณุสมบัติดังกลา่วจะใช้ ไม่ ได้ท่ี
แผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

9. ในสว่น เซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก (SMTP) ให้คลิก เพ่ิม เพ่ือเริม่ต้นวิซารด์ SMTP

10. ในฟิลด ์ฉันทราบแอดเดรสเซริฟ์เวอร ์SMTP หรอืชือ่โฮสตข์องฉัน พิมพ ์smtp.onoffice.com แล้วคลิก ถัดไป

11. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ กำหนดข้อมูลพื้นฐานที่จำเป็นในการเชื่อมต่อกับเซิร์ฟเวอร์   ในฟิลด ์หมายเลขพอรต์ ให้พิมพ ์587

หมายเหต:ุ บางเซริฟ์เวอรมี์ปญหาในการสง่และรับอีเมลท่ีมีขนาดใหญก่วา่ 5 เมกะไบต ์(MB) ปญหาเหลา่น้ีสามารถป้องกันได้ โดยก
ารป้อนตัวเลขใน แยกอีเมลถ้ามากกวา่ (MB)

12. เลือกช่องทำเครื่องหมาย ใช้ โปรโตคอล SMTP SSL จากน้ันคลิก ถัดไป

13. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ ข้อกำหนดการตรวจสอบความถูกต้องของเซิร์ฟเวอร์   ให้ทำการกรอกข้อมูลดังต่อไปนี้  :

a. เลือก เซริฟ์เวอรต้์องการการตรวจสอบความถกูต้อง

b. จากรายการดรอปดาวน ์ให้เลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ

c. ในฟิลด ์ชือ่ผู้ ใช้ ให้พิมพอี์เมลแ์อดเดรส Office 365 Outlook

d. ในฟิลด ์รหัสผา่น ให้พิมพร์หัสผา่นแอคเคาท ์Office 365 Outlook จากน้ันให้คลิก ถัดไป

14. ในกลอ่งโต้ตอบ การใช้งานเซริฟ์เวอร ์ให้เลือกฟงกชั์นของเครือ่งพิมพท่ี์จะสง่อีเมลผ์า่นเซริฟ์เวอร์ SMTP น้ี และคลิกปุ่ม ถัดไป

15. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ สรุปและทดสอบ ให้ป้อนอีเมลแ์อดเดรสท่ีถกูต้องในฟิลด ์สง่อีเมลท์ดสอบไปยัง: แล้วคลิก ทดสอบ

16. ตรวจสอบวา่การต้ังค่าท้ังหมดถกูต้อง จากน้ันคลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือสิน้สดุการต้ังค่าเซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก

94 บท 6   สแกน THWW



ต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
ต้ังค่าคณุสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเ์พ่ือสแกนเอกสารไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยโดยตรง

● บทนำ

● กอ่นท่ีคณุจะเริม่

● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● ข้ันตอนท่ีสอง: ต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

บทนำ
เอกสารนี้อธิบายวิธีเปิดใช้และกำหนดค่าฟังก์ชันสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย    เครื่องพิมพ์มีคุณสมบัติที่ทำให้สามารถสแกนเอกสารและ
บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยได้ ในการใช้คณุสมบัติสแกนน้ี เครือ่งพิมพต้์องมีการเชือ่มตอ่เครือ่งเข้ากับเครอืขา่ย อยา่งไรก็ตาม คณุสมบัติน้ี
ไม่สามารถใช้งานได้จนกว่าจะได้รับการกำหนดค่า มีสองวิธีสำหรับการกำหนดค่าสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย  วิซารด์การต้ังค่าบันทึกลงใน
โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย สำหรับการตั้งค่าพื้นฐาน และ การต้ังค่าบันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย สำหรับการตั้งค่าขั้นสูง

กอ่นท่ีคณุจะเริม่
ต้องมีรายการตอ่ไปน้ีกอ่นท่ีคณุจะต้ังค่าคณุสมบัติสแกนไปยังเครอืขา่ย

หมายเหต:ุ ในต้ังค่าคณุสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย เครือ่งพิมพต้์องมีการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยท่ี ใช้งาน

ผู้ดูแลระบบต้องมีข้อมูลต่อไปนี้ก่อนเริ่มต้นกระบวนการกำหนดค่า

● สทิธิก์ารเข้าใช้เครือ่งพิมพร์ะดับผู้ดแูล

● ชือ่โดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน่ \\servername.us.companyname.net\scans) ของโฟลเดอรป์ลายทาง หรอื IP แอดเดรส
ของเซริฟ์เวอร ์(เชน่ \\16.88.20.20\scans)

หมายเหต:ุ การใช้คำว่า "เซริฟ์เวอร"์ ในบรบิทน้ีหมายถึงคอมพิวเตอรเ์ครือ่งท่ีมี โฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันอยู่

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

เปิด EWS เพ่ือเริม่กระบวนการต้ังค่า

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์
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ข้ันตอนท่ีสอง: ต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
ต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยโดยใช้หน่ึงในวิธตีอ่ไปน้ี

● วิธท่ีีหน่ึง: ใช้วิซารด์สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● วิธท่ีีสอง: ใช้การต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

วิธท่ีีหน่ึง: ใช้วิซารด์สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ใช้ตัวเลือกนี้สำหรับการกำหนดค่าพื้นฐานของคุณสมบัติบันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่ายโดยใช้วิซาร์ดสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย    

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีคณุจะเริม่: ในการแสดง IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพห์รอืชือ่โฮสต ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอนเครอืขา่ย 
 บนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

1. โดยใช้แท็บการนำทางด้านบนของ EWS ให้คลิกแท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล กลอ่งโต้ตอบ วิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นอีเมลแ์ละสแกนไปยัง
โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย จะเปิดข้ึน

2. ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย ให้คลิก วิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นอีเมลแ์ละสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

3. คลิกลิงค ์วิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นบันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

4. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ เพ่ิมหรอืลบการต้ังค่าแบบดว่นบันทึกในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ให้คลิก เพ่ิม

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่น เป็นงานลัดท่ีสามารถเข้าใช้ ได้ ในหน้าจอหลักหรอืภายในแอปพลิเคชัน การต้ังค่าแบบดว่น ท่ี
เครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ คุณสมบัติบันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่ายสามารถกำหนดค่าอย่างน้อยที่สุดได้โดยไม่ต้องสร้างการตั้งค่าแบบด่วน  
อยา่งไรก็ตาม เมือ่ไมมี่การต้ังค่าแบบดว่น ผู้ใช้จะต้องป้อนข้อมูลโฟลเดอร์ปลายทางที่แผงควบคุมสำหรับงานสแกนแต่ละงาน    การต้ัง
ค่าแบบด่วนจึงจำเป็นต้องมีเมตะดาต้า บันทึกข้อมลูไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

5. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ เพ่ิมการต้ังค่าโฟลเดอรแ์บบดว่น ให้กรอกข้อมลูตอ่ไปน้ีครบถ้วน:

a. ในฟิลด ์ชือ่การต้ังค่าแบบดว่น ให้พิมพช์ือ่

หมายเหต:ุ ต้ังชือ่การต้ังค่าแบบดว่นให้ผู้ ใช้สามารถเข้าใจได้อยา่งรวดเรว็ (เชน่ "สแกนและบันทึกลงในโฟลเดอร"์)

b. ในฟิลด ์คำอธิบายการตั้งค่าแบบด่วน พิมพร์ายละเอียดเพ่ืออธบิายวา่การต้ังค่าแบบดว่นดังกลา่วจะบันทึกสิง่ใดบ้าง

c. คลิก ถัดไป

6. ท่ีกลอ่งโต้ตอบ กำหนดค่าโฟลเดอร์ปลายทาง  ให้กรอกข้อมลูดังตอ่ไปน้ี:

a. ในฟิลด ์พาธโฟลเดอร ์UNC ให้พิมพพ์าธของโฟลเดอรท่ี์จะจัดเก็บภาพสแกน

พาธโฟลเดอรอ์าจเป็นชือ่โดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน่ \\servername.us.companyname.net\scans) หรอื IP 
แอดเดรสของเซริฟ์เวอร ์(เชน่ \\16.88.20.20\scans) ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่พาธโฟลเดอร ์(เชน่ \scans) อยูห่ลัง FQDN 
หรอื IP แอดเดรส
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หมายเหต:ุ FQDN สามารถมีความน่าเชือ่ถือมากกวา่ท่ีอยู ่IP ถ้าเซริฟ์เวอร ์ ได้รับท่ีอยู ่IP ผา่น DHCP ท่ีอยู ่IP ก็สามารถ
เปล่ียนได้ อยา่งไรก็ตาม การเข่ือมตอ่ด้วย IP แอดเดรสอาจรวดเร็วกว่าเนื่องจากเครื่องพิมพ์ไม่จำเป็นต้องใช้   DNS ในการค้นหา
เซริฟ์เวอรป์ลายทาง

b. จากรายการดรอปดาวน ์การต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง ให้เลือกตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● ใช้เอกสารรับรองของผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ

● ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ

หมายเหต:ุ หากเลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ ต้องป้อนชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นในฟิลดท่ี์สอดคล้อง และการเข้าใช้
โฟลเดอรข์องเครือ่งต้องได้รับการตรวจสอบโดยการคลิก ตรวจสอบการเข้าใช้

c. ในฟิลด ์โดเมน Windows ให้พิมพ ์โดเมนของ Windows

คำแนะนำ: หากต้องการค้นหาโดเมน Windows ใน Windows 7 ให้คลิก Start (เริม่) คลิก Control Panel (แผง
ควบคมุ) คลิก System (ระบบ)

หากต้องการค้นหาโดเมน Windows ใน Windows 8 ให้คลิก Search (ค้นหา) พิมพ์คำว่า  System ในชอ่งการค้นหา แล้ว
คลิก System (ระบบ)

โดเมนจะแสดงรายการภายใต้ Computer name, domain, and workgroup settings (ชือ่คอมพิวเตอร ์โดเมน และการ
ต้ังค่าผู้ ใช้กลุม่)

d. คลิก ถัดไป

7. ในกลอ่งโต้ตอบ กำหนดค่าการไฟล์สแกน ให้กำหนดการตั้งค่าการสแกนเริ่มต้น จากน้ันคลิก ถัดไป

8. ตรวจดกูลอ่งโต้ตอบ สรุป แล้วคลิก เสรจ็สิน้
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วิธท่ีีสอง: ใช้การต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

ตัวเลือกนี้จะเปิดใช้การกำหนดค่าขั้นสูงของคุณสมบัติบันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่ายโดยใช้   HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับ
เครือ่งพิมพ ์

● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เริ่มการกำหนดค่า

● ข้ันตอนท่ีสอง: กำหนดค่าการตั้งค่าการสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย

● ข้ันตอนท่ีสาม: ทำการการกำหนดค่าให้เสร็จสิ้น

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีคณุจะเริม่: ในการแสดง IP แอดเดรสของเครือ่งพิมพห์รอืชือ่โฮสต ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอนเครอืขา่ย 
 บนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เริ่มการกำหนดค่า

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเริม่ต้นการต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

1. คลิกแท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล

2. บนเมนูการนำทางด้านซ้าย ให้คลิกลิงค ์การต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
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ข้ันตอนท่ีสอง: กำหนดค่าการตั้งค่าการสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย

ใช้ขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อทำการตั้งค่าสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย 

● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เริ่มการกำหนดค่า

● กลอ่งโต้ตอบท่ีหน่ึง: ต้ังค่าชือ่การต้ังค่าแบบดว่น คำอธิบาย และตัวเลือกสำหรับการโต้ตอบกับผู้ใช้ที่แผงควบคุม

● กลอ่งโต้ตอบท่ีสอง: การต้ังค่าโฟลเดอร ์

● กลอ่งโต้ตอบท่ีสาม: การต้ังค่าการแจ้งเตือน

● กลอ่งโต้ตอบท่ีสี:่ การต้ังค่าการสแกน

● กลอ่งโต้ตอบท่ีห้า: การต้ังค่าไฟล์

● กลอ่งโต้ตอบท่ีหก: สรุป

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เริ่มการกำหนดค่า

ใช้ขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อเริ่มต้นการกำหนดค่า

1. ในหน้า การต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ให้เลือกช่องทำเครื่องหมาย เปิดสแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย หากไม่ได้เลือกช่องทำ
เครือ่งหมายน้ี คณุสมบัติดังกลา่วจะใช้ ไม่ ได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

2. ในส่วนสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่ายของบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย  ให้คลิก การต้ังค่าแบบดว่น คลิก เพ่ิม เพ่ือเปิดกลอ่งโต้ตอบ การ
ต้ังค่าแบบดว่น

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่น เป็นงานลัดท่ีสามารถเข้าใช้ ได้ ในหน้าจอหลักหรอืภายในแอปพลิเคชัน การต้ังค่าแบบดว่น ท่ี
เครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ คณุสมบัติ สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย สามารถกำหนดค่าอย่างน้อยที่สุดได้โดยไม่ต้องสร้างการตั้งค่าแบบด่วน 
อยา่งไรก็ตาม เมือ่ไมมี่การต้ังค่าแบบดว่น ผู้ใช้จะต้องป้อนข้อมูลโฟลเดอร์ปลายทางที่แผงควบคุมสำหรับงานสแกนแต่ละงาน    การต้ัง
ค่าแบบด่วนจึงจำเป็นต้องมีเมตะดาต้าสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย

ดำเนินการการตั้งค่าทั้งหมดในการตั้งค่าแบบด่วนเพื่อกำหนดค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่ายให้สมบูรณ์

กลอ่งโต้ตอบท่ีหน่ึง: ต้ังค่าชือ่การต้ังค่าแบบดว่น คำอธิบาย และตัวเลือกสำหรับการโต้ตอบกับผู้ใช้ที่แผงควบคุม

ตั้งค่ารายละเอียดการตั้งค่าแบบด่วนสำหรับการโต้ตอบกับผู้ใช้ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ์ 

ใช้กลอ่งโต้ตอบ ตั้งค่าตำแหน่งปุ่มสำหรับการตั้งค่าแบบด่วนและตัวเลือกสำหรับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ที่แผงควบคุม    เพื่อกำหนดว่าปุ่ม
การต้ังค่าแบบดว่น จะปรากฏบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ์ในตำแหน่งใด   และเพื่อกำหนดค่าระดับการโต้ตอบกับผู้ใช้ที่แผงควบคุม
เครือ่งพิมพ ์

1. ในฟิลด ์ชือ่การต้ังค่าแบบดว่น ให้พิมพช์ือ่

หมายเหต:ุ ต้ังชือ่การต้ังค่าแบบดว่นให้ผู้ ใช้สามารถเข้าใจได้อยา่งรวดเรว็ (เชน่ "สแกนและบันทึกลงในโฟลเดอร"์)

2. ในฟิลด ์คำอธิบายการตั้งค่าแบบด่วน พิมพร์ายละเอียดเพ่ืออธบิายวา่การต้ังค่าแบบดว่นดังกลา่วจะบันทึกสิง่ใดบ้าง

3. จากรายการดรอปดาวน ์ตัวเลือกเริม่ต้นการต้ังค่าแบบดว่น ให้เลือกตัวเลือกตอ่ไปน้ี:
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● ตัวเลือกท่ีหน่ึง: เข้าสูแ่อปพลิเคชัน จากน้ันผู้ ใช้กดเริม่:

● ตัวเลือกท่ีสอง: เริม่ทันทีท่ีเลือก:

เลือกหน่ึงในตัวเลือกพรอมตต์อ่ไปน้ี:

○ พรอมต์สำหรับด้านต้นฉบับ

○ พรอมต์สำหรับหน้าเพิ่มเติม

○ ต้องดตัูวอยา่ง:

หมายเหต:ุ หากเลือก เริม่ทันทีท่ีเลือก ไว้ ต้องมีการเข้าสู ่ โฟลเดอรป์ลายทางในข้ันตอนตอ่ไป

4. คลิก ถัดไป
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กลอ่งโต้ตอบท่ีสอง: การต้ังค่าโฟลเดอร ์

ใช้กลอ่งโต้ตอบ การต้ังค่าโฟลเดอร ์เพื่อกำหนดค่าประเภทของโฟลเดอร์ที่เครื่องจะส่งเอกสารที่สแกนไป

● กำหนดค่าโฟลเดอร์ปลายทางสำหรับเอกสารที่สแกนแล้ว

● เลือกสทิธิเ์ข้าใช้ โฟลเดอรป์ลายทาง

มี โฟลเดอรป์ลายทางให้เลือกสองชนิด:

● โฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันหรอืโฟลเดอร ์FTP

● โฟลเดอรส์ว่นบุคคลท่ี ใช้รว่มกัน

มีสทิธิเ์ข้าใช้ โฟลเดอรป์ลายทางให้เลือกสองชนิด:

● การเข้าใช้เพ่ืออา่นและเขียน

● การเข้าใช้เพ่ือเขียนเทา่น้ัน

ข้อมูลต่อไปนี้จะอธิบายวิธีกำหนดค่าการตั้งค่าโฟลเดอร์
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กำหนดค่าโฟลเดอร์ปลายทางสำหรับเอกสารที่สแกนแล้ว

เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ีเพ่ือต้ังค่าโฟลเดอรป์ลายทาง

● ตัวเลือก 1: กำหนดค่าเครื่องพิมพ์เพื่อบันทึกไปยังโฟลเดอร์ที่ใช้ร่วมกันหรือโฟลเดอร์      FTP

● ตัวเลือก 2: กำหนดค่าเครื่องพิมพ์เพื่อบันทึกไปยังโฟลเดอร์ที่ใช้ร่วมกันส่วนบุคคล   

ตัวเลือก 1: กำหนดค่าเครื่องพิมพ์เพื่อบันทึกไปยังโฟลเดอร์ที่ใช้ร่วมกันหรือโฟลเดอร์      FTP

ในการบันทึกเอกสารท่ีสแกนลงในโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันแบบมาตรฐานหรอืในโฟลเดอร ์FTP ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้

1. หากยังไม่ ได้เลือกไว้ ให้เลือก บันทึกในโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันหรอืโฟลเดอร ์FTP

2. คลิก เพ่ิม... กลอ่งโต้ตอบ เพ่ิมพาธโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย จะเปิดข้ึน

3. ในกลอ่งโต้ตอบ เพ่ิมพาธโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● ตัวเลือกท่ีหน่ึง: บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยมาตรฐานท่ี ใช้รว่มกัน

หมายเหต:ุ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสร้างโฟลเดอร์เครือข่ายที่ใช้ร่วมกัน    โปรดด ูตั้งค่าโฟลเดอร์ท่ีใชร่้วมกนั 
(c04431534)

1. หากยังไม่ ได้เลือกไว้ ให้เลือก บันทึกลงในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ยมาตรฐานท่ี ใช้รว่มกัน

2. ในฟิลด ์พาธโฟลเดอร ์UNC ให้พิมพพ์าธโฟลเดอร ์

พาธโฟลเดอรอ์าจเป็นชือ่โดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน่ \\servername.us.companyname.net\scans) หรอื IP 
แอดเดรสของเซริฟ์เวอร ์(เชน่ \\16.88.20.20\scans) ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่พาธโฟลเดอร ์(เชน่ \scans) อยูห่ลัง 
FQDN หรอื IP แอดเดรส

หมายเหต:ุ FQDN สามารถมีความน่าเชือ่ถือมากกวา่ท่ีอยู ่IP ถ้าเซริฟ์เวอร ์ ได้รับท่ีอยู ่IP ผา่น DHCP ท่ีอยู ่IP ก็
สามารถเปล่ียนได้ อยา่งไรก็ตาม การเข่ือมตอ่ด้วย IP แอดเดรสอาจรวดเร็วกว่าเนื่องจากเครื่องพิมพ์ไม่จำเป็นต้องใช้ 
DNS ในการค้นหาเซริฟ์เวอรป์ลายทาง
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3. หากต้องการสร้างโฟลเดอร์ย่อยโดยอัตโนมัติสำหรับเอกสารที่สแกนแล้วในโฟลเดอร์ปลายทาง   ให้เลือกรูปแบบของชือ่
โฟลเดอรย์อ่ยจากรายการ โฟลเดอร์ย่อยที่กำหนดเอง

ในการจำกัดการเข้าใช้โฟลเดอร์ย่อยให้เป็นผู้ใช้ที่สร้างงานสแกนนั้นๆ    ให้เลือก จำกัดการเข้าถึงโฟลเดอร์ย่อยสำหรับผู้ใช้ 

4. ในการดูพาธโฟลเดอร์แบบสมบูรณ์สำหรับเอกสารที่สแกน  ให้คลิก อัปเดตตัวอยา่ง

5. จากรายการดรอปดาวน ์การต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

○ ใช้เอกสารรับรองของผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ

○ ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ

หมายเหต:ุ หากเลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบน้ีเสมอ ไว้ ต้องทำการป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในฟิลด์ที่สอดคล้องกัน 

6. ในฟิลด ์โดเมน Windows ให้พิมพ ์โดเมนของ Windows

หมายเหต:ุ หากต้องการค้นหาโดเมน Windows ใน Windows 7 ให้คลิก Start (เริม่) คลิก Control Panel (แผง
ควบคมุ) คลิก System (ระบบ)

หากต้องการค้นหาโดเมน Windows ใน Windows 8 ให้คลิก Search (ค้นหา) พิมพ์คำว่า  System ในชอ่งการค้นหา 
แล้วคลิก System (ระบบ)

โดเมนจะแสดงรายการภายใต้ Computer name, domain, and workgroup settings (ชือ่คอมพิวเตอร ์โดเมน 
และการต้ังค่าผู้ ใช้กลุม่)

หมายเหต:ุ ถ้าโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันถกูต้ังค่าให้เข้าถึงได้ โดยทกุคน ค่าสำหรับชื่อเวิร์กกรุ๊ป   (ค่าเริม่ต้นคือ 
"Workgroup") ต้องทำการป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในฟิลด์ที่สอดคล้องกัน   อยา่งไรก็ตาม ถ้าโฟลเดอรอ์ยูภ่ายในบาง
โฟลเดอรข์องผู้ ใช้และไม่ ได้เป็นสาธารณะ จะต้องใช้ชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นของผู้ ใช้รายดังกลา่ว

หมายเหต:ุ ท่ีอยู ่IP อาจจำเป็นแทนที่จะเป็นชื่อของคอมพิวเตอร์  เราเตอร์ในบ้านจำนวนมากจัดการกับชื่อ 
คอมพิวเตอร ์ ได้ ไมค่่อยดีนัก และไมมี่เซริฟ์เวอรช์ือ่โดเมน (Domain Name Server - DNS) ในกรณีน้ีท่ี จะเป็นการดี
ท่ีสดุถ้าต้ังค่าท่ีอยู ่IP แบบคงท่ี ในเครือ่งคอมพิวเตอรท่ี์ ใช้รว่มกันเพ่ือบรรเทาปญหาของ DHCP ซึ่งมีการกำหนดที่อยู่
IPใหม ่สำหรับเราเตอร์บ้านโดยทั่วไป   สิ่งนี้จะกระทำโดยการตั้งค่าที่อยู่ IP แบบคงท่ีซึง่อยูบ่นเครอืขา่ยยอ่ยเดียวกัน แตท่ี่
อยูน่อกชว่งท่ีอยู ่DHCP

7. คลิก OK

● ตัวเลือกท่ีสอง: บันทึกไปยังเซริฟ์เวอร ์FTP
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หมายเหต:ุ ถ้าไซต ์FTP อยูภ่ายนอกไฟรว์อลล ์จะต้องระบุพรอ็กซเีซริฟ์เวอรภ์ายใต้การต้ังค่าเครอืขา่ย การต้ังค่าเหลา่น้ีจะอยู่
ในแท็บ การสร้างเครอืขา่ย EWS ภายใต้ตัวเลือก ข้ันสงู

1. เลือก บันทึกไปยังเซริฟ์เวอร ์FTP

2. ในฟิลด ์เซริฟ์เวอร ์FTP ให้พิมพช์ือ่เซริฟ์เวอร ์FTP หรอื IP แอดเดรส

3. ในฟิลด ์พอรต์ ให้พิมพห์มายเลขพอรต์

หมายเหต:ุ ในกรณีสว่นใหญ ่ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนหมายเลขพอร์ตเริ่มต้น

4. หากต้องการสร้างโฟลเดอร์ย่อยโดยอัตโนมัติสำหรับเอกสารที่สแกนแล้วในโฟลเดอร์ปลายทาง   ให้เลือกรูปแบบของชือ่
โฟลเดอรย์อ่ยจากรายการ โฟลเดอร์ย่อยที่กำหนดเอง

5. ในการดูพาธโฟลเดอร์แบบสมบูรณ์สำหรับเอกสารที่สแกน  ให้คลิก อัปเดตตัวอยา่ง

6. จากรายการดรอปดาวน ์โหมดรับสง่ข้อมลู FTP ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

○ พาสซฟี

○ แอคทีฟ

7. ในฟิลด ์ชือ่ผู้ ใช้ ให้พิมพช์ือ่ผู้ ใช้

8. ในฟิลด ์รหัสผา่น ให้พิมพร์หัสผา่น

9. คลิกท่ี ตรวจสอบการเข้าใช้ เพ่ือยืนยันวา่ปลายทางสามารถเข้าถึงได้

10. คลิก OK

ตัวเลือก 2: กำหนดค่าเครื่องพิมพ์เพื่อบันทึกไปยังโฟลเดอร์ที่ใช้ร่วมกันส่วนบุคคล   

ในการบันทึกเอกสารท่ีสแกนลงในโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันสว่นบุคคล ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้
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หมายเหต:ุ ตัวเลือกนี้จะใช้ในสภาพแวดล้อมโดเมนที่ผู้ดูแลระบบกำหนดค่าโฟลเดอร์ที่ใช้ร่วมสำหรับผู้ใช้แต่ละคน      หากมีการกำหนดค่า
คณุสมบัติบันทึกไปยังโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันสว่นบุคคลแล้ว ผู้ ใช้ต้องลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ข้อมลูการตรวจสอบ 
Windows หรอืการตรวจสอบความถกูต้อง LDAP

1. เลือก บันทึกไปยังโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันสว่นบุคคล

2. ในฟิลด ์เรยีกโฟลเดอรห์ลักของผู้ ใช้ของเครือ่งโดยใช้แอททรบิิวตน้ี์ ให้พิมพ ์โฟลเดอรห์ลักของผู้ ใช้ ใน Microsoft Active Directory

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวา่ผู้ ใช้รู้วา่โฟลเดอรห์ลักน้ีต้ังอยูบ่นเครอืขา่ย

3. หากต้องการเพ่ิมโฟลเดอรย์อ่ยชือ่ผู้ ใช้ท่ีสว่นท้ายของพาธโฟลเดอร ์ให้เลือก สร้างโฟลเดอรย์อ่ยตามชือ่ผู้ ใช้

ในการจำกัดการเข้าใช้โฟลเดอร์ย่อยให้เป็นผู้ใช้ที่สร้างงานสแกนนั้นๆ    ให้เลือก จำกัดการเข้าถึงโฟลเดอร์ย่อยสำหรับผู้ใช้ 
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เลือกสทิธิเ์ข้าใช้ โฟลเดอรป์ลายทาง

เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ีเพ่ือต้ังค่าสทิธิ ์ โฟลเดอรป์ลายทาง

● ตัวเลือก 1: กำหนดค่าการเข้าใช้เพื่ออ่านและเขียน

● ตัวเลือก 2: กำหนดค่าการเข้าใช้เพื่อเขียนเท่านั้น

ตัวเลือก 1: กำหนดค่าการเข้าใช้เพื่ออ่านและเขียน

ในการส่งเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอร์ที่กำหนดค่าไว้สำหรับการเข้าใช้เพื่ออ่านและเขียน  ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้

หมายเหต:ุ สง่ไปยังโฟลเดอรท่ี์มีการเข้าใช้เพ่ืออา่นและเขียนเทา่น้ัน สนับสนุนการตรวจสอบความถกูต้องของโฟลเดอรแ์ละการแจ้งเตือน
งาน

1. หากยังไม่ ได้เลือกไว้ ให้เลือก สง่ไปยังโฟลเดอรท่ี์มีการเข้าใช้เพ่ืออา่นและเขียนเทา่น้ัน

2. ในการกำหนดให้เครื่องตรวจสอบการเข้าใช้โฟลเดอร์ก่อนเริ่มงานสแกน   ให้เลือก ตรวจสอบการเข้าถึงโฟลเดอรก์อ่นเริม่งาน

หมายเหต:ุ งานสแกนจะเสรจ็เรว็ข้ึนหากไม่ ได้เลือก ตรวจสอบการเข้าถึงโฟลเดอรก์อ่นเริม่งาน ไว้ อยา่งไรก็ตาม หากโฟลเดอร ์ ไม่
สามารถใช้งานได้ งานสแกนจะล้มเหลว

3. คลิก ถัดไป

ตัวเลือก 2: กำหนดค่าการเข้าใช้เพื่อเขียนเท่านั้น

ในการส่งเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอร์ที่กำหนดค่าไว้สำหรับการเข้าใช้เพื่อเขียนเท่านั้น  ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้

หมายเหต:ุ สง่ไปยังโฟลเดอรท่ี์มีการเข้าใช้เพ่ือเขียนเทา่น้ันได้ ไมส่นับสนุนการตรวจสอบความถกูต้องของโฟลเดอรห์รอืการแจ้งเตือนงาน

หมายเหต:ุ เมือ่เลือกตัวเลือกน้ี เครือ่งพิมพจ์ะไมส่ามารถเพ่ิมชือ่ไฟลส์แกนได้ ซึ่งจะส่งชื่อไฟล์ที่เหมือนกันสำหรับการสแกนทั้งหมด

เลือกคำนำหน้าหรือส่วนต่อท้ายของชื่อไฟล์ที่เกี่ยวข้องกับเวลาสำหรับชื่อไฟล์การสแกน เพื่อให้การสแกนแต่ละครั้งจะบันทึกเป็นไฟล์ที่ไม่ซ้ำ
กันและไมเ่ขียนทับไฟลก์อ่นหน้า ชื่อไฟล์นี้จะถูกกำหนดโดยข้อมูลในกล่องโต้ตอบการตั้งค่าไฟล์ ในวิซารด์การต้ังค่าแบบดว่น

1. เลือก สง่ไปยังโฟลเดอรท่ี์มีการเข้าใช้เพ่ือเขียนเทา่น้ันได้

2. คลิก ถัดไป

กลอ่งโต้ตอบท่ีสาม: การต้ังค่าการแจ้งเตือน

ทำการตั้งค่าการแจ้งเตือนดังนี้

▲ ท่ีกลอ่งโต้ตอบ การต้ังค่าการแจ้งเตือน ให้ทำหนึ่งในงานต่อไปนี้ให้เสร็จสิ้น :

หมายเหต:ุ หากต้องการสง่อีเมลก์ารแจ้งเตือน เครือ่งพิมพจ์ะต้องถกูต้ังค่าให้ ใช้เซริฟ์เวอร ์SMTP สำหรับการส่งงานอีเมล์ สำหรับ
ข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสร้างเซริฟ์เวอร ์SMTP สำหรับการส่งอีเมล์ โปรดด ูตั้งค่าการสแกนไปยงัอีเมล (c04017973)

● ตัวเลือกท่ีหน่ึง: ไมต้่องแจ้ง
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1. เลือก ไมแ่จ้งเตือน

2. หากต้องการแจ้งให้ผู้ ใช้ตรวจสอบการต้ังค่าการแจ้งเตือน ให้เลือก แจ้งผู้ ใช้กอ่นเริม่งาน และคลิก ถัดไป

● ตัวเลือกท่ีสอง: แจ้งเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ์

1. เลือก แจ้งเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ์

2. เลือกวิธกีารสง่การแจ้งเตือนจากรายการ วิธท่ีี ใช้สง่การแจ้งเตือน

หากวิธกีารแจ้งเตือนท่ีเลือกไว้คือ อีเมล ์ให้พิมพอี์เมลแ์อดเดรสลงในฟิลด ์อีเมลแ์อดเดรสการแจ้งเตือน

3. หากต้องการรวมภาพขนาดยอ่ของหน้าแรกท่ีสแกนไว้ ในการแจ้งเตือน ให้เลือก รวมถึงภาพขนาดยอ่

4. หากต้องการแจ้งให้ผู้ ใช้ตรวจสอบการต้ังค่าการแจ้งเตือน ให้เลือก แจ้งผู้ ใช้กอ่นเริม่งาน และคลิก ถัดไป

● ตัวเลือกท่ีสาม: แจ้งเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน

1. เลือก แจ้งเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน

2. เลือกวิธกีารสง่การแจ้งเตือนจากรายการ วิธท่ีี ใช้สง่การแจ้งเตือน

หากวิธกีารแจ้งเตือนท่ีเลือกไว้คือ อีเมล ์ให้พิมพอี์เมลแ์อดเดรสลงในฟิลด ์อีเมลแ์อดเดรสการแจ้งเตือน

3. หากต้องการรวมภาพขนาดยอ่ของหน้าแรกท่ีสแกนไว้ ในการแจ้งเตือน ให้เลือก รวมถึงภาพขนาดยอ่

4. หากต้องการแจ้งให้ผู้ ใช้ตรวจสอบการต้ังค่าการแจ้งเตือน ให้เลือก แจ้งผู้ ใช้กอ่นเริม่งาน และคลิก ถัดไป

กลอ่งโต้ตอบท่ีสี:่ การต้ังค่าการสแกน

ทำการตั้งค่าการสแกนดังนี้

ในกลอ่งโต้ตอบ การต้ังค่าการสแกน ให้กำหนดการตั้งค่าการสแกนเริ่มต้น จากน้ันคลิก การต้ังค่าแบบดว่น ตามด้วย ถัดไป

การต้ังค่าการสแกน:

คณุสมบัติ คำอธิบาย

ขนาดต้นฉบับ เลือกขนาดหน้าของเอกสารต้นฉบับ

ด้านต้นฉบับ เลือกวา่เอกสารต้นฉบับเป็นแบบหน้าเดียวหรอืสองหน้า

ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ เลือกเพื่อปรับให้เหมาะสมสำหรับทางออกของเนื้อหาแต่ละชนิด

การวางแนวกระดาษเน้ือหา ระบุทิศทางการวางเอกสารต้นฉบับบนหน้ากระดาษ: แนวต้ัง และ แนวนอน

การลบพ้ืนหลัง เลือกค่าเพ่ือลบภาพจางๆ ออกจากพ้ืนหลังหรอืเพ่ือลบสพ้ืีนหลังท่ีเป็นสอีอ่นออก

ความเข้ม เลือกค่าเพ่ือปรับความเข้มของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความเปรยีบตา่งของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความคมชัดไฟล์

ดตัูวอยา่งภาพ เลือกว่าต้องการบังคับหรือทำให้เป็นทางเลือกสำหรับการดูตัวอย่างของงานหรือปิดการดูตัวอย่าง  

108 บท 6   สแกน THWW



คณุสมบัติ คําอธบิาย

ตัวเลือกการตัด เลือกวา่ต้องการอนุญาตให้งานถกูตัดหรอืไม ่และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือระบุความกว้างของระยะขอบท่ีจะลบ ท้ังในหน่วยน้ิวและมิลลิเมตร สำหรับด้านหน้าและด้านหลังของงาน

กลอ่งโต้ตอบท่ีห้า: การต้ังค่าไฟล์

ทำการตั้งค่าไฟล์ดังนี้

ในกลอ่งโต้ตอบ การต้ังค่าไฟล ์ให้กำหนดการตั้งค่าการสแกนเริ่มต้น จากน้ันคลิก การต้ังค่าแบบดว่น ตามด้วย ถัดไป

การต้ังค่าไฟล:์

คณุสมบัติ คำอธิบาย

ส่วนนำหน้าชื่อไฟล์ ตั้งค่าตัวนำหน้าชื่อไฟล์เริ่มต้นที่ใช้สำหรับไฟล์ที่บันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่าย 

ชือ่ไฟล์ ชื่อไฟล์เริ่มต้นสำหรับไฟล์ที่จะบันทึก

เลือกช่องทำเครื่องหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

ตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟล์ ตั้งค่าตัวนำหน้าชื่อไฟล์เริ่มต้นที่ใช้สำหรับไฟล์ที่บันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่าย 

ตัวอยา่งชือ่ไฟล์ พิมพช์ือ่ไฟล ์จากน้ันคลิกปุ่ ม อัปเดตตัวอยา่ง

รูปแบบการกำหนดหมายเลขไฟล์ เลือกรูปแบบชื่อไฟล์สำหรับเวลาที่งานถูกแบ่งออกเป็นหลายไฟล์

เพิ่มการกำหนดหมายเลขเมื่องานมี
เพียงไฟลเ์ดียว (เชน่ _1–1)

เลือกการตั้งค่านี้เพื่อเพิ่มการกำหนดหมายเลขให้กับชื่อไฟล์เมื่องานเป็นไฟล์เดียวเท่านั้นแทนหลายไฟล์

ประเภทไฟล์ เลือกรูปแบบไฟล์สำหรับไฟล์ที่บันทึก

เลือกช่องทำเครื่องหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

การบีบอัดสงู (ไฟลเ์ล็ก) เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือบีบอัดไฟลท่ี์สแกน ซึง่จะลดขนาดไฟล ์อยา่งไรตาม ขั้นตอนการสแกนสำหรับไฟล์การบีบอัดสูงอาจใช้เวลา
นานกว่าสำหรับไฟล์บีบอัดแบบปกติ

การเข้ารหัส PDF หากประเภทไฟลเ์ป็น PDF แล้วตัวเลือกน้ีจะเข้ารหัส ไฟล ์PDF ท่ี ได้ คณุต้องระบุรหัสผา่นเป็นสว่นหน่ึงของการเข้ารหัส คณุต้อง
ใช้รหัสผา่นเดียวกันเพ่ือเปิดไฟล ์ผู้ ใช้จะได้รับพรอมต์ ให้ป้อนรหัสผา่นกอ่นสแกนงานหากไม่ ได้ต้ังค่าไว้กอ่นกดเริม่

ความละเอียดเริม่ต้น ต้ังค่าความละเอียดของไฟล ์ภาพที่มีความละเอียดสูงจะมีจำนวนจุดต่อตารางนิ้ว (dpi) มากกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้สงู
กวา่ ส่วนภาพที่มีความละเอียดต่ำจะมีจำนวนจุดต่อตารางนิ้ว (dpi) น้อยกวา่ ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดได้ต่ำกว่า  แตข่นาดของ
ไฟลก็์จะเล็กกวา่ด้วย

คณุภาพและขนาดไฟล์ เลือกคณุภาพของไฟล ์ภาพที่มีคุณภาพสูงกว่าจะมีขนาดไฟล์ที่ใหญ่กว่าภาพที่มีคุณภาพต่ำกว่าและใช้เวลาในการส่งนานยิ่งขึ้น

ส/ีขาวดำ ระบุว่าสำเนาจะพิมพ์เป็นสี  สีดำและสีเทา หรือสีดำเท่านั้น

ห้ามมีหน้าวา่ง หากเปิดใช้งานตัวเลือ ห้ามมีหน้าวา่ง จะไมส่นใจหน้าวา่ง

รูปแบบไฟล ์Meta Data ใช้รายการดรอปดาวน์เพื่อเลือกรูปแบบไฟล์สำหรับข้อมูลเมตะดาต้า

สร้างหลายไฟล์ เลือกการตั้งค่านี้เพื่อสแกนหน้าลงในไฟล์แยกกันตามจำนวนหน้าสูงสุดต่อไฟล์ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า
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กลอ่งโต้ตอบท่ีหก: สรุป

ตรวจดสูรุปดังน้ี

ในกลอ่งโต้ตอบ สรุป ให้ตรวจสอบกลอ่งโต้ตอบ สรุป จากน้ันคลิก เสรจ็สิน้

ข้ันตอนท่ีสาม: ทำการการกำหนดค่าให้เสร็จสิ้น

ใช้ขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อทำการตั้งค่าสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย 

1. ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย ให้คลิก สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

2. ในหน้า สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย ให้ตรวจทานการต้ังค่าท่ีเลือกแล้วคลิก ใช้ เพ่ือสิน้สดุการต้ังค่า
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ต้ังค่า สแกนไปยัง SharePoint®

ใช้สแกนไปยัง SharePoint® เพ่ือสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต ์Microsoft® SharePoint คุณสมบัตินี้ช่วยขจัดความจำเป็นในการสแกน
เอกสารไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย, แฟลชไดรฟ์ USB หรอืข้อความอีเมล ์แล้วอัป โหลดไฟล์ ไปยังไซต ์SharePoint ด้วยตนเอง

● บทนำ

● กอ่นท่ีคณุจะเริม่

● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● ข้ันตอนท่ีสอง: เปิดใช้งานสแกนไปยัง SharePoint และสร้างการต้ังค่าแบบดว่นสแกนไปยัง SharePoint

● สแกนไฟล์ โดยตรงไปยังไซต ์Microsoft SharePoint

● การตั้งค่าและตัวเลือกสแกนการตั้งค่าแบบด่วนสำหรับสแกนไปยัง SharePoint

บทนำ
ต้ังค่าการสแกนไปยังคณุลักษณะ SharePoint® และสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต ์SharePoint®

สแกนไปยัง SharePoint® สนับสนุนตัวเลือกการสแกนท้ังหมด รวมถึงความสามารถในการสแกนเอกสารเป็นภาพหรอืใช้คณุสมบัติ OCR 
เพ่ือสร้างไฟลข้์อความหรอื PDF ท่ีค้นหาได้

คณุสมบัติน้ีจะปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น เปิดใช้งาน บันทึกใน Sharepoint® ใน HP Embedded Web Server (EWS)

กอ่นท่ีคณุจะเริม่
ก่อนจะสามารถดำเนินการดังกล่าวได้ โฟลเดอรป์ลายทางท่ีจะบันทึกไฟลท่ี์สแกนต้องอยูบ่นไซต ์SharePoint และต้องใช้การเข้าใช้เพ่ือเขียน
ไปยังโฟลเดอรป์ลายทาง สแกนไปยัง SharePoint® จะถกูปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

เปิด EWS เพ่ือเริม่กระบวนการต้ังค่า

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์
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ข้ันตอนท่ีสอง: เปิดใช้งานสแกนไปยัง SharePoint และสร้างการต้ังค่าแบบดว่นสแกนไปยัง SharePoint

ทำตามขั้นตอนในการเปิดใช้งานคุณสมบัติสแกนไปยัง  SharePoint และสร้างการต้ังค่าแบบดว่นสแกนไปยัง SharePoint:

1. โดยใช้แท็บการนำทางด้านบน ให้คลิก สแกน/สง่ดิจิตอล

2. ในบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย ให้คลิก สแกนไปยัง SharePoint®

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่น เป็นงานลัดท่ีสามารถเข้าใช้ ได้ ในหน้าจอหลักหรอืภายในแอปพลิเคชัน การต้ังค่าแบบดว่น ท่ี
เครือ่งพิมพ ์

3. เลือก เปิดใช้งานสแกนไปยัง SharePoint® และจากน้ันคลิกท่ี ใช้

4. ในสว่น สแกนไปยัง SharePoint® ของบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่าแบบดว่น คลิก เพ่ิม เพ่ือเริม่ต้นวิซารด์การต้ัง
ค่าแบบดว่น

5. ป้อน ชือ่การต้ังค่าแบบดว่น (ตัวอยา่งเชน่ “Scan to Sharepoint”) และ คำอธิบายการตั้งค่าแบบด่วน

6. เลือก ตัวเลือกเริม่ต้นการต้ังค่าแบบดว่น เพื่อกำหนดการทำงานที่จะเกิดขึ้นหลังจากเลือกการตั้งค่าแบบด่วนบนแผงควบคุมของ
เครือ่งพิมพ ์จากน้ัน ให้คลิกปุ่ ม ถัดไป

7. ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเพ่ิมพาธไปยังโฟลเดอร ์SharePoint

a. คลิก เพ่ิม ในหน้า การต้ังค่าปลายทาง SharePoint® เพ่ือเปิดหน้า เพ่ิมพาธ SharePoint®

b. เปิดหน้าตา่งเบราเซอรอ่ื์น ไปยังโฟลเดอร ์SharePoint ท่ีจะใช้ แล้วคัดลอกพาธโฟลเดอร์สำหรับโฟลเดอร์   SharePoint จาก
หน้าตา่งเบราเซอรน้ั์น

c. วางพาธโฟลเดอร ์SharePoint ในฟิลด ์พาธ SharePoint®:

d. ตามค่าเริม่ต้น เครือ่งพิมพจ์ะเขียนทับไฟลท่ี์มีอยูซ่ึง่มีชือ่ไฟลเ์หมือนกับไฟล์ ใหม ่ล้าง เขียนทับไฟลท่ี์มีอยู ่เพ่ือให้ ไฟล์ ใหมท่ี่มีชือ่
เหมือนกับไฟลท่ี์มีอยูมี่การประทับเวลา/วันท่ีอัปเดต
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e. เลือกตัวเลือกจากเมนูดรอปดาวน ์การต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง เลือกว่าจำเป็นต้องลงชื่อเข้าใช้ไซต์   SharePoint ด้วย
ข้อมลูการตรวจสอบ หรอืจัดเก็บข้อมลูการตรวจสอบไว้ ในการต้ังค่าแบบดว่น

หมายเหต:ุ หากคณุเลือก ใช้ข้อมลูการตรวจสอบผู้ ใช้เพ่ือเชือ่มตอ่หลังจากลงชือ่เข้าใช้ท่ีแผงควบคมุ ในเมนูดรอปดาวน ์การ
ต้ังค่าการรับรองความถกูต้อง ผู้ ใช้ท่ีลงชือ่เข้าใช้แล้วต้องมีสทิธิท่ี์จะเขียนไปยังไซต ์SharePoint® ท่ีระบุไว้

หมายเหต:ุ เพ่ือความปลอดภัย เครือ่งพิมพจ์ะไมแ่สดงข้อมลูการตรวจสอบท่ีป้อนในวิซารด์การต้ังค่าแบบดว่น

f. คลิก OK เพ่ือเสรจ็สิน้การต้ังค่าพาธ SharePoint และกลับไปยังหน้า การต้ังค่าปลายทาง SharePoint

8. เลือก ตรวจสอบการเข้าถึงโฟลเดอรก์อ่นเริม่งาน เพ่ือให้แน่ ใจวา่โฟลเดอร ์SharePoint ท่ีระบุเป็นโฟลเดอรป์ลายทางเข้าใช้ ได้ทกุคร้ัง
ท่ี ใช้การต้ังค่าแบบดว่น หากไม่ ได้เลือกตัวเลือกน้ี สามารถบันทึกงานในโฟลเดอร ์SharePoint ได้รวดเรว็ข้ึน อยา่งไรก็ตาม หาไม่ ได้
เลือกตัวเลือกน้ี และ โฟลเดอร ์SharePoint เข้าใช้ ไม่ ได้ งานจะล้มเหลว

9. คลิก ถัดไป

10. ต้ังค่า เง่ือนไขท่ีจะแจ้งเตือน: ในหน้า การต้ังค่าการแจ้งเตือน การตั้งค่านี้จะกำหนดค่าการตั้งค่าด่วนเพื่อไม่ให้แจ้งเตือน  หรอืสง่
ข้อความอีเมลห์รอืพิมพห์น้าสรุปหากงานเสรจ็สมบูรณห์รอืล้มเหลว เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ีจากเมนูดรอปดาวน ์เง่ือนไขท่ีจะแจ้ง
เตือน:

● เลือก ไมแ่จ้งเตือน สำหรับการตั้งค่าแบบด่วนเพื่อไม่ให้ดำเนินการแจ้งเตือนใดๆ  เมือ่งานเสรจ็สมบูรณห์รอืล้มเหลว

● เลือก แจ้งเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ ์เพ่ือให้การต้ังค่าแบบดว่นสง่การแจ้งเตือนเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ์

● เลือก แจ้งเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน เพ่ือให้การต้ังค่าแบบดว่นสง่การแจ้งเตือนเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน

การเลือก แจ้งเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ ์หรอื แจ้งเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน ต้องต้ังค่า วิธท่ีี ใช้สง่การแจ้งเตือน: เลือกตัวเลือกใดตัวเลือก
หน่ึงตอ่ไปน้ี:

● อีเมล:์ ใช้ตัวเลือกน้ีเพ่ือสง่อีเมลเ์มือ่เกิดเง่ือนไขการแจ้งเตือนท่ีเลือก ตัวเลือกน้ีต้องมีอีเมลแ์อดเดรสท่ีถกูต้องในฟิลด ์อีเมล์
แอดเดรสการแจ้งเตือน:

หมายเหต:ุ ในการใช้คณุสมบัติการแจ้งเตือนทางอีเมล ์ให้กำหนดค่าคุณสมบัติอีเมล์ในเครื่องพิมพ์ก่อน 

● Print (พิมพ)์: ใช้ตัวเลือกน้ีเพ่ือพิมพก์ารแจ้งเตือนเมือ่เกิดเง่ือนไขการแจ้งเตือนท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือก รวมถึงภาพขนาดยอ่ สำหรับตัวเลือกการแจ้งเตือนเพื่อรวมภาพขนาดย่อของหน้าแรกของหน้าที่สแกนของงาน

11. คลิก ถัดไป

12. เลือกตัวเลือกจากหน้า การต้ังค่าการสแกน แล้วคลิก ถัดไป สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู ตาราง 6-1 การตั้งค่าการสแกนสำหรับ
สแกนไปยัง SharePoint® ในหน้า 115

13. เลือกตัวเลือกจากหน้า การต้ังค่าไฟล ์แล้วคลิก ถัดไป สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู ตาราง 6-2 การตั้งค่าไฟล์สำหรับสแกนไปยัง
SharePoint ในหน้า 115

14. ตรวจดสูรุปการต้ังค่า แล้วคลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือบันทึกการต้ังค่าแบบดว่น หรอืคลิก กอ่นหน้า เพ่ือแก้ ไขการต้ังค่า

สแกนไฟล์ โดยตรงไปยังไซต ์Microsoft SharePoint

ทำตามขั้นตอนเพื่อสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต์ SharePoint
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1. วางเอกสารคว่ำหน้าลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหน้าขึ้นในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากน้ันเลือก สแกนไปยัง 
SharePoint®

หมายเหต:ุ อาจจำเป็นต้องลงชื่อเข้าใช้เครื่องพิมพ์เพื่อใช้คุณสมบัตินี้

3. ในการเลือกต้ังค่าแบบดว่น ในสว่น การต้ังค่าแบบดว่นและค่าเริม่ต้น ให้แตะโหลด เลือกการต้ังค่าแบบดว่น แล้วแตะ โหลด

4. แตะฟิลดข้์อความ ชือ่ไฟล:์ เพ่ือเปิดแป้นพิมพ ์และจากน้ันพิมพช์ือ่ไฟล์ โดยใช้แป้นพิมพบ์นหน้าจอหรอืแป้นพิมพก์ายภาพ แตะ Enter 

5. แตะปุ่ ม ตัวเลือก เพื่อดูและกำหนดค่าการตั้งค่าสำหรับเอกสาร

6. แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร ในหน้าจอดตัูวอยา่ง ให้ ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดู
ตัวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือสลับระหวา่งมมุมองหน้าเดียวและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่
มากกวา่ในมมุมองหน้าเดียว

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือหมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ใช้ปุ่ มเหลา่น้ีเพ่ือจัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน
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ใช้ปุ่ มน้ีเพ่ือเพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้สแกนหน้าเพ่ิมเติม

ใช้ปุ่มนี้เพื่อล้างการเปลี่ยนแปลงที่ทำไว้ในตัวอย่างและเริ่มต้นใหม่  

แตะปุ่ มน้ีเพ่ือยบุหน้าจอดตัูวอยา่ง และกลับไปยังหน้าจอทำสำเนา

7. แตะปุ่ มเริม่  เพ่ือบันทึกไฟล์

การตั้งค่าและตัวเลือกสแกนการตั้งค่าแบบด่วนสำหรับสแกนไปยัง SharePoint

ตรวจดกูารต้ังค่าและตัวเลือกท่ีมีอยู่ ในวิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นเมือ่เพ่ิม แก้ ไข หรอืคัดลอกการต้ังค่าแบบดว่นสแกนไปยัง SharePoint®

ตาราง 6-1  การตั้งค่าการสแกนสำหรับสแกนไปยัง SharePoint®

คณุสมบัติ คำอธิบาย

ขนาดต้นฉบับ เลือกขนาดหน้าของเอกสารต้นฉบับ

ด้านต้นฉบับ เลือกวา่เอกสารต้นฉบับเป็นแบบหน้าเดียวหรอืสองหน้า

ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ เลือกเพื่อปรับให้เหมาะสมสำหรับทางออกของเนื้อหาแต่ละชนิด

การวางแนวกระดาษเน้ือหา ระบุทิศทางการวางเอกสารต้นฉบับบนหน้ากระดาษ: แนวต้ัง และ แนวนอน

การลบพ้ืนหลัง เลือกค่าเพ่ือลบภาพจางๆ ออกจากพ้ืนหลังหรอืเพ่ือลบสพ้ืีนหลังท่ีเป็นสอีอ่นออก

ความเข้ม เลือกค่าเพ่ือปรับความเข้มของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความเปรยีบตา่งของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความคมชัดไฟล์

ดตัูวอยา่งภาพ เลือกว่าต้องการบังคับหรือทำให้เป็นทางเลือกสำหรับการดูตัวอย่างของงานหรือปิดการดูตัวอย่าง  

ตัวเลือกการตัด เลือกวา่ต้องการอนุญาตให้งานถกูตัดหรอืไม ่และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือระบุความกว้างของระยะขอบท่ีจะลบ ท้ังในหน่วยน้ิวและมิลลิเมตร สำหรับด้านหน้าและด้านหลังของงาน

ตาราง 6-2  การตั้งค่าไฟล์สำหรับสแกนไปยัง SharePoint

คณุสมบัติ คำอธิบาย

ส่วนนำหน้าชื่อไฟล์ ตั้งค่าตัวนำหน้าชื่อไฟล์เริ่มต้นที่ใช้สำหรับไฟล์ที่จะบันทึก

ชือ่ไฟล์ ชื่อไฟล์เริ่มต้นสำหรับไฟล์ที่จะบันทึก

เลือกช่องทำเครื่องหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์
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ตาราง 6-2  การต้ังค่าไฟลสํ์าหรับสแกนไปยัง SharePoint (ตอ่)

คณุสมบัติ คําอธบิาย

ตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟล์ ตั้งค่าตัวต่อท้ายชื่อไฟล์เริ่มต้นที่ใช้สำหรับไฟล์ที่จะบันทึก

ค่าเริ่มต้นส่วนต่อท้ายชื่อไฟล์ซ้ำ [filename]_YYYYMMDDT

ตัวอยา่งชือ่ไฟล์ พิมพช์ือ่ไฟล ์จากน้ันคลิกปุ่ ม อัปเดตตัวอยา่ง

รูปแบบการกำหนดหมายเลขไฟล์ เลือกรูปแบบชื่อไฟล์สำหรับเวลาที่งานถูกแบ่งออกเป็นหลายไฟล์

เพิ่มการกำหนดหมายเลขเมื่องานมี
เพียงไฟลเ์ดียว (เชน่ _1–1)

เลือกการตั้งค่านี้เพื่อเพิ่มการกำหนดหมายเลขให้กับชื่อไฟล์เมื่องานเป็นไฟล์เดียวเท่านั้นแทนหลายไฟล์

ประเภทไฟล์ เลือกรูปแบบไฟล์สำหรับไฟล์ที่บันทึก

เลือกช่องทำเครื่องหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

การบีบอัดสงู (ไฟลเ์ล็ก) เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือบีบอัดไฟลท่ี์สแกน ซึง่จะลดขนาดไฟล ์อยา่งไรตาม ขั้นตอนการสแกนสำหรับไฟล์การบีบอัดสูงอาจใช้เวลา
นานกว่าสำหรับไฟล์บีบอัดแบบปกติ

การเข้ารหัส PDF หากประเภทไฟลเ์ป็น PDF แล้วตัวเลือกน้ีจะเข้ารหัส ไฟล ์PDF ท่ี ได้ คณุต้องระบุรหัสผา่นเป็นสว่นหน่ึงของการเข้ารหัส คณุต้อง
ใช้รหัสผา่นเดียวกันเพ่ือเปิดไฟล ์ผู้ ใช้จะได้รับพรอมต์ ให้ป้อนรหัสผา่นกอ่นสแกนงานหากไม่ ได้ต้ังค่าไว้กอ่นกดเริม่

ความละเอียดเริม่ต้น ต้ังค่าความละเอียดของไฟล ์ภาพที่มีความละเอียดสูงจะมีจำนวนจุดต่อตารางนิ้ว (dpi) มากกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้สงู
กวา่ ส่วนภาพที่มีความละเอียดต่ำจะมีจำนวนจุดต่อตารางนิ้ว (dpi) น้อยกวา่ ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดได้ต่ำกว่า  แตข่นาดของ
ไฟลก็์จะเล็กกวา่ด้วย

คณุภาพและขนาดไฟล์ เลือกคณุภาพของไฟล ์ภาพที่มีคุณภาพสูงกว่าจะมีขนาดไฟล์ที่ใหญ่กว่าภาพที่มีคุณภาพต่ำกว่าและใช้เวลาในการส่งนานยิ่งขึ้น

ส/ีขาวดำ ระบุว่าสำเนาจะพิมพ์เป็นสี  สีดำและสีเทา หรือสีดำเท่านั้น

ห้ามมีหน้าวา่ง หากเปิดใช้งานตัวเลือ ห้ามมีหน้าวา่ง จะไมส่นใจหน้าวา่ง

สร้างหลายไฟล์ เลือกการตั้งค่านี้เพื่อสแกนหน้าลงในไฟล์แยกกันตามจำนวนหน้าสูงสุดต่อไฟล์ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า

116 บท 6   สแกน THWW



ต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB
เปิดใช้งานคณุสมบัติสแกนไปยัง USB ซึง่ให้คณุสามารถสแกนโดยตรงไปยังแฟลชไดรฟ์ USB ได้

● บทนำ

● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● ข้ันตอนท่ีสอง: เปิดสแกนไปยังไดรฟ์ USB

● ข้ันตอนท่ีสาม: กำหนดค่าการตั้งค่าแบบด่วน (เลือกหรอืไมก็่ ได้)

● การตั้งค่าการสแกนเริ่มต้นสำหรับการตั้งค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB

● การตั้งค่าไฟล์เริ่มต้นสำหรับการตั้งค่าบันทึกลงใน USB

บทนำ
เครื่องพิมพ์มีคุณสมบัติที่ทำให้สามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในแฟลชไดรฟ์  USB ได้ คุณลักษณะจะใช้ไม่ได้จนกว่าจะกำหนดค่าผ่าน 
HP Embedded Web Server (EWS)

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

เปิด EWS เพ่ือเริม่กระบวนการต้ังค่า

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์
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ข้ันตอนท่ีสอง: เปิดสแกนไปยังไดรฟ์ USB

เปิดใช้งานสแกนไปยังไดรฟ์ USB โดยใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ี

1. เลือกแท็บ การรักษาความปลอดภัย

2. เล่ือนไปยัง พอรต์ฮารด์แวร ์และตรวจสอบวา่เปิดใช้งาน เปิดโฮสต ์USB แบบปล๊ักแอนดเ์พลย ์แล้ว

3. เลือกแท็บ ทำสำเนา/พิมพ ์สำหรับรุ่น  MFP หรอืแท็บ พิมพ ์สำหรับรุ่น  SFP

4. เลือกช่องทำเครื่องหมาย เปิดบันทึกลงใน USB

5. คลิก ใช้ ท่ีด้านลา่งของหน้า

หมายเหต:ุ อปุกรณส์ว่นใหญจ่ะมาพร้อมกับฮารด์ดิสกดิ์สก์ ไดรฟ์ (HDD) ท่ีถกูติดต้ังแล้ว ในบางกรณี สามารถเพ่ิมอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลู
เพ่ิมเติมผา่น USB ได้ ตรวจสอบวา่คณุสมบัติบันทึกลงใน USB ต้องขยายไปยัง USB และฮารด์ไดรฟ์หรอืไม่

ข้ันตอนท่ีสาม: กำหนดค่าการตั้งค่าแบบด่วน (เลือกหรอืไมก็่ ได้)

ใช้ขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อตั้งค่าการตั้งค่าแบบด่วนสำหรับสแกนไปยังไดรฟ์  USB การต้ังค่าแบบดว่น เป็นงานลัดท่ีสามารถเข้าใช้ ได้ ในหน้าจอ
หลักหรอืภายในแอปพลิเคชัน การต้ังค่าแบบดว่น ท่ีเครือ่งพิมพ ์

1. ในสว่น สแกนไปยังไดรฟ์ USB ของบานหน้าต่างนำทางด้านซ้าย ให้คลิก การต้ังค่าแบบดว่น

2. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● เลือกการต้ังค่าแบบดว่นท่ีมีอยูภ่ายใต้แอปพลิเคชันการต้ังค่าแบบดว่นในตาราง

-หรอื-

● คลิก เพ่ิม เพ่ือเริม่ต้นวิซารด์การต้ังค่าแบบดว่น

3. หากคณุเลือก เพ่ิม หน้า การต้ังค่าแบบดว่น จะเปิดข้ึน ป้อนข้อมลูตอ่ไปน้ี:
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● ชือ่การต้ังค่าแบบดว่น: ป้อนชื่อสำหรับการตั้งค่าแบบด่วนใหม่

● Quick Set Description (คำอธิบายการตั้งค่าแบบด่วน): ป้อนรายละเอียดของการต้ังค่าแบบดว่น

● Quick Set Start Option (ตัวเลือกเริม่การต้ังค่าแบบดว่น): ในการตั้งค่าวิธีการเริ่มทำงานของการตั้งค่าแบบด่วน ให้คลิก เข้า
สูแ่อปพลิเคชัน จากน้ันผู้ ใช้กดเริม่ หรอื เริม่ต้นทันทีเมือ่เลือกจากหน้าจอหลัก

4. เลือกตำแหน่งเริ่มต้นที่จะบันทึกไฟล์ที่สแกนในอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล USB ท่ีเสยีบเข้ากับพอรต์ USB บนแผงควบคมุ แล้วคลิก ถัดไป 
ตัวเลือกตำแหน่งเริ่มต้นคือ:

● บันทึกท่ี ไดเรคทอรรูีทในอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลู USB

● สร้างหรอืวางในโฟลเดอรน้ี์ ในอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลู USB — ต้องระบุพาธไปยังโฟลเดอร ์ ในอปุกรณจั์ดเก็บข้อมลู USB เมือ่ใช้
ตัวเลือกตำแหน่งไฟล์นี้   ต้องใช้เครือ่งหมายทับกลับด้าน \ เพ่ือค่ันชือ่โฟลเดอร\์โฟลเดอรย์อ่ยในพาธ

5. เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน ์เง่ือนไขท่ีจะแจ้งเตือน: แล้วคลิก ถัดไป

การตั้งค่านี้จะกำหนดว่าผู้ใช้จะได้รับการแจ้งเตือนเมื่องานการตั้งค่าแบบด่วนบันทึกลงใน  USB เสรจ็สมบูรณ ์หรอืล้มเหลวหรอืไมห่รอื
ยา่งไร ตัวเลือกสำหรับการตั้งค่า เง่ือนไขท่ีจะแจ้งเตือน: ได้แก:่

● ไมต้่องแจ้ง

● แจ้งเมือ่งานเสรจ็สมบูรณ์

● แจ้งเมือ่งานล้มเหลวเทา่น้ัน

6. เลือก การต้ังค่าการสแกน สำหรับการตั้งค่าแบบด่วน แล้วคลิก ถัดไป

หมายเหต:ุ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งค่าการสแกนที่มีอยู่ โปรดด ูการตั้งค่าการสแกนเริ่มต้นสำหรับการตั้งค่าสแกนไปยัง
ไดรฟ์ USB ในหน้า 119

7. เลือก การต้ังค่าไฟล ์สำหรับการตั้งค่าแบบด่วน แล้วคลิก ถัดไป

หมายเหต:ุ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งค่าการสแกนที่มีอยู่ โปรดด ูการตั้งค่าการสแกนเริ่มต้นสำหรับการตั้งค่าสแกนไปยัง
ไดรฟ์ USB ในหน้า 119

8. ตรวจดสูรุปการต้ังค่า และจากน้ันคลิก เสรจ็สิน้ เพ่ือบันทึกการต้ังค่าแบบดว่น หรอืคลิก กอ่นหน้า เพ่ือแก้ ไขการต้ังค่า

การตั้งค่าการสแกนเริ่มต้นสำหรับการตั้งค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB

ตรวจดกูารต้ังค่าเริม่ต้นในตารางตอ่ไปน้ี

ตาราง 6-3  การตั้งค่าการสแกนสำหรับการตั้งค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB:

คณุสมบัติ คำอธิบาย

ขนาดต้นฉบับ เลือกขนาดหน้าของเอกสารต้นฉบับ

ด้านต้นฉบับ เลือกวา่เอกสารต้นฉบับเป็นแบบหน้าเดียวหรอืสองหน้า

ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ เลือกเพื่อปรับให้เหมาะสมสำหรับทางออกของเนื้อหาแต่ละชนิด

การวางแนวกระดาษเน้ือหา ระบุทิศทางการวางเอกสารต้นฉบับบนหน้ากระดาษ: แนวต้ัง และ แนวนอน

การลบพ้ืนหลัง เลือกค่าเพ่ือลบภาพจางๆ ออกจากพ้ืนหลังหรอืเพ่ือลบสพ้ืีนหลังท่ีเป็นสอีอ่นออก
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ตาราง 6-3  การต้ังค่าการสแกนสําหรับการต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB: (ตอ่)

คณุสมบัติ คําอธบิาย

ความเข้ม เลือกค่าเพ่ือปรับความเข้มของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความเปรยีบตา่งของไฟล์

ความคมชัด เลือกค่าเพ่ือปรับความคมชัดไฟล์

ดตัูวอยา่งภาพ เลือกว่าต้องการบังคับหรือทำให้เป็นทางเลือกสำหรับการดูตัวอย่างของงานหรือปิดการดูตัวอย่าง  

ตัวเลือกการตัด เลือกวา่ต้องการอนุญาตให้งานถกูตัดหรอืไม ่และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือระบุความกว้างของระยะขอบท่ีจะลบ ท้ังในหน่วยน้ิวและมิลลิเมตร สำหรับด้านหน้าและด้านหลังของงาน

การตั้งค่าไฟล์เริ่มต้นสำหรับการตั้งค่าบันทึกลงใน USB

ตรวจดกูารต้ังค่าเริม่ต้นในตารางตอ่ไปน้ี

ตาราง 6-4  การตั้งค่าไฟล์สำหรับการตั้งค่าบันทึกลงใน USB:

ชือ่ตัวเลือก คำอธิบาย

ส่วนนำหน้าชื่อไฟล์ ตั้งค่าตัวนำหน้าชื่อไฟล์เริ่มต้นที่ใช้สำหรับไฟล์ที่บันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่าย 

ชือ่ไฟล์ ชื่อไฟล์เริ่มต้นสำหรับไฟล์ที่จะบันทึก

เลือกช่องทำเครื่องหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

ตัวตอ่ท้ายชือ่ไฟล์ ตั้งค่าตัวนำหน้าชื่อไฟล์เริ่มต้นที่ใช้สำหรับไฟล์ที่บันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่าย 

ค่าเริ่มต้นส่วนต่อท้ายชื่อไฟล์ซ้ำ [filename]_YYYYMMDDT

ตัวอยา่งชือ่ไฟล์ พิมพช์ือ่ไฟล ์จากน้ันคลิกปุ่ ม อัปเดตตัวอยา่ง

รูปแบบการกำหนดหมายเลขไฟล์ เลือกรูปแบบชื่อไฟล์สำหรับเวลาที่งานถูกแบ่งออกเป็นหลายไฟล์

เพิ่มการกำหนดหมายเลขเมื่องานมี
เพียงไฟลเ์ดียว (เชน่ _1–1)

เลือกการตั้งค่านี้เพื่อเพิ่มการกำหนดหมายเลขให้กับชื่อไฟล์เมื่องานเป็นไฟล์เดียวเท่านั้นแทนหลายไฟล์

ประเภทไฟล์ เลือกรูปแบบไฟล์สำหรับไฟล์ที่บันทึก

เลือกช่องทำเครื่องหมาย ผู้ ใช้แก้ ไขได้ เพ่ือให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์

การบีบอัดสงู (ไฟลเ์ล็ก) เลือกการต้ังค่าน้ีเพ่ือบีบอัดไฟลท่ี์สแกน ซึง่จะลดขนาดไฟล ์อยา่งไรตาม ขั้นตอนการสแกนสำหรับไฟล์การบีบอัดสูงอาจใช้เวลา
นานกว่าสำหรับไฟล์บีบอัดแบบปกติ

การเข้ารหัส PDF หากประเภทไฟลเ์ป็น PDF แล้วตัวเลือกน้ีจะเข้ารหัส ไฟล ์PDF ท่ี ได้ คณุต้องระบุรหัสผา่นเป็นสว่นหน่ึงของการเข้ารหัส คณุต้อง
ใช้รหัสผา่นเดียวกันเพ่ือเปิดไฟล ์ผู้ ใช้จะได้รับพรอมต์ ให้ป้อนรหัสผา่นกอ่นสแกนงานหากไม่ ได้ต้ังค่าไว้กอ่นกดเริม่

ความละเอียดเริม่ต้น ต้ังค่าความละเอียดของไฟล ์ภาพที่มีความละเอียดสูงจะมีจำนวนจุดต่อตารางนิ้ว (dpi) มากกวา่ ดังน้ันจึงแสดงรายละเอียดได้สงู
กวา่ ส่วนภาพที่มีความละเอียดต่ำจะมีจำนวนจุดต่อตารางนิ้ว (dpi) น้อยกวา่ ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดได้ต่ำกว่า  แตข่นาดของ
ไฟลก็์จะเล็กกวา่ด้วย

คณุภาพและขนาดไฟล์ เลือกคณุภาพของไฟล ์ภาพที่มีคุณภาพสูงกว่าจะมีขนาดไฟล์ที่ใหญ่กว่าภาพที่มีคุณภาพต่ำกว่าและใช้เวลาในการส่งนานยิ่งขึ้น

ส/ีขาวดำ ระบุว่าสำเนาจะพิมพ์เป็นสี  สีดำและสีเทา หรือสีดำเท่านั้น
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ตาราง 6-4  การต้ังค่าไฟลสํ์าหรับการต้ังค่าบันทึกลงใน USB: (ตอ่)

ชือ่ตัวเลือก คําอธบิาย

ห้ามมีหน้าวา่ง หากเปิดใช้งานตัวเลือ ห้ามมีหน้าวา่ง จะไมส่นใจหน้าวา่ง

สร้างหลายไฟล์ เลือกการตั้งค่านี้เพื่อสแกนหน้าลงในไฟล์แยกกันตามจำนวนหน้าสูงสุดต่อไฟล์ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า
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การสแกนไปยังอีเมล์
สแกนเอกสารโดยตรงไปยังอยูอี่เมล์ โดยตรงหรอืหรอืรายชือ่ผู้ติดตอ่ เอกสารท่ีสแกนจะถกูสง่เป็นเอกสารแนบของข้อความอีเมล์

● บทนำ

● การสแกนไปยังอีเมล์

บทนำ
เครื่องพิมพ์มีคุณสมบัติที่ทำให้สามารถสแกนเอกสารและส่งไปยังอีเมล์แอดเดรสตั้งแต่หนึ่งรายการขึ้นไปได้ 

การสแกนไปยังอีเมล์
ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือสแกนเอกสารโดยตรงไปยังอีเมลแ์อดเดรสหรอืรายชือ่ผู้ติดตอ่

1. วางเอกสารคว่ำหน้าลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหน้าขึ้นในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากน้ันเลือก การสแกนไปยัง
อีเมล์

หมายเหต:ุ หากมีข้อความแจ้งเตือน พิมพช์ือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่นของคณุ

3. แตะฟิลด ์ถึง เพ่ือเปิดแป้นพิมพ ์

หมายเหต:ุ หากคณุลงชือ่เข้าใช้เครือ่งพิมพ ์ชือ่ผู้ ใช้หรอืข้อมลูเริม่ต้นอ่ืนอาจปรากฏในฟิลด ์จาก หากเป็นเชน่น้ัน คณุอาจไมส่ามารถ
เปล่ียนแปลงได้

4. ระบุผู้รับโดยใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ี: 

▲ ป้อนท่ีอยู่ ในฟิลด ์ถึง หากต้องการสง่ไปยังหลายแอดเดรส ให้แยกแตล่ะรายการด้วยเซมิ โคลอน หรอืเลือกปุ่ ม Enter  บน
แป้นพิมพทั์ชสกรนีหลังจากพิมพแ์ตล่ะแอดเดรส

a. เลือกปุ่ มผู้ติดตอ่  ท่ีอยูถั่ดจากฟิลด ์ถึง เพ่ือเปิดหน้าจอ ผู้ติดตอ่

b. เลือกรายการผู้ติดตอ่ท่ีเหมาะสม

c. เลือกชือ่จากรายชือ่ผู้ติดตอ่เพ่ือเพ่ิมชือ่ลงในรายชือ่ผู้รับ และจากน้ันเลือก เพ่ิม

5. ป้อนฟิลด ์หัวเรือ่ง, ชือ่ไฟล ์และ ข้อความ โดยแตะฟิลดแ์ละใช้แป้นพิมพทั์ชสกรนีเพ่ือป้อนข้อมลู เลือกปุ่ มปิด  เมือ่คณุต้องปิด
แป้นพิมพ ์

6. ในการโหลดการต้ังค่าแบบดว่น ให้เลือก โหลด เลือกการต้ังค่าแบบดว่น แล้วเลือก โหลด ภายใต้รายการ การต้ังค่าแบบดว่น

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่น เป็นการตั้งค่าที่กำหนดไว้ล่วงหน้างานพิมพ์ประเภทต่างๆ  เชน่ ข้อความ, ภาพถา่ย และ คณุภาพสงู 
คุณสามารถเลือกการตั้งค่าแบบด่วนเพื่อดูคำอธิบายได้

7. ในการกำหนดค่า เชน่ ประเภทไฟลแ์ละความละเอียด, ด้านต้นฉบับ และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือก
การต้ังค่าจากเมนู ตัวเลือก เลือก เสรจ็ หากมีข้อความแจ้ง
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8. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้

ปุ่ ม ขยาย ปุ่ ม ยบุ

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

สลับระหวา่งมมุมองสองหน้าและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ในมมุมอง
สองหน้า

ขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

หมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

จัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน
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เพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้คณุสแกนหน้าเพ่ิมเติม

ล้างการเปลี่ยนแปลงที่ทำไว้ในตัวอย่างและเริ่มต้นใหม่

9. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก สง่ เพ่ือสง่อีเมล์

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพอ์าจขอให้คณุเพ่ิมอีเมลแ์อดเดรสลงในรายชือ่ผู้ติดตอ่
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สแกนไปยังการจัดเก็บงาน
สแกนเอกสารและบันทึกลงในโฟลเดอรก์ารจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์

● บทนำ

● สแกนไปยังการจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์

● พิมพจ์ากการจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์

บทนำ
เครื่องพิมพ์มีคุณสมบัติที่ทำให้สามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในโฟลเดอร์การจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ์    คณุสามารถเรยีกเอกสารจาก
เครือ่งพิมพแ์ละพิมพ ์ ได้เมือ่ต้องการ

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีคณุสามารถสแกนไปยังโฟลเดอรก์ารจัดเก็บในเครือ่งพิมพ ์ผู้ดแูลระบบเครือ่งพิมพห์รอืแผนก IT ของคณุต้องใช้ HP 
Embedded Web Server เพื่อเปิดใช้งานคุณสมบัติและตั้งค่าการกำหนดค่า

สแกนไปยังการจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์
ใช้ขั้นตอนนี้เพื่อสแกนเอกสารและบันทึกไว้ในโฟลเดอร์การจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ์เพื่อให้คุณสามารถพิมพ์สำเนาออกมาได้ตลอดเวลา    

1. วางเอกสารคว่ำหน้าลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหน้าขึ้นในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากน้ันเลือก สแกนไปยังจัดเก็บ
งาน

หมายเหต:ุ หากมีพรอมตป์รากฏ ให้ป้อนชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่น

3. เลือกชือ่โฟลเดอรก์ารจัดเก็บเริม่ต้นท่ีแสดงภายใต้ โฟลเดอร ์

หมายเหต:ุ หากผู้ดูแลระบบเครื่องพิมพ์กำหนดค่าตัวเลือกไว้  คณุสามารถสร้างโฟลเดอร ์ ใหม่ ได้ ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อสร้าง
โฟลเดอร ์ ใหม่

a. เลือก ไอคอนโฟลเดอร ์ ใหม ่

b. เลือกฟิลด ์โฟลเดอร ์ ใหม ่พิมพช์ือ่โฟลเดอร ์แล้วเลือก OK

4. ตรวจสอบวา่คณุเลือกโฟลเดอรท่ี์ถกูต้องแล้ว

5. แตะฟิลดข้์อความ ชือ่งาน เพ่ือเปิดแป้นพิมพทั์ชสกรนี พิมพ์ชื่อสำหรับไฟล์  แล้วเลือกปุ่ ม Enter 

6. ในการสร้างงานสว่นตัว ให้เลือกปุ่ ม PIN  ป้อน PIN สีห่ลักในฟิลด ์PIN แล้วปิดแผงปุ่ มกดทัชสกรนี

7. ในการกำหนดค่า เชน่ ด้าน และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือกการต้ังค่าจากเมนู ตัวเลือก เลือก เสรจ็ 
สำหรับแต่ละการตั้งค่าหากมีข้อความแจ้ง

8. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้
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ปุ่ ม ขยาย ปุ่ ม ยบุ

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

สลับระหวา่งมมุมองสองหน้าและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ในมมุมอง
สองหน้า

ขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

หมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

จัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน
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เพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้คณุสแกนหน้าเพ่ิมเติม

ล้างการเปลี่ยนแปลงที่ทำไว้ในตัวอย่างและเริ่มต้นใหม่

9. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก บันทึก เพ่ือบันทึกไฟล์ ในโฟลเดอรก์ารจัดเก็บ

พิมพจ์ากการจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์
ใช้ข้ันตอนน้ีเพ่ือพิมพเ์อกสารท่ีสแกนท่ีอยู่ ในโฟลเดอรก์ารจัดเก็บงานในเครือ่งพิมพ ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน พิมพ ์เลือกไอคอน พิมพ ์จากน้ันเลือก พิมพจ์ากการจัดเก็บ
งาน

2. ภายใต้ งานท่ีเก็บไว้ท่ีจะพิมพ ์ให้เลือก เลือก ให้เลือกโฟลเดอรท่ี์บันทึกเอกสารไว้ เลือกเอกสาร แล้วเลือก เลือก

3. หากเป็นเอกสารสว่นตัว ให้ป้อน PIN สีห่ลักในฟิลด ์รหัสผา่น แล้วเลือก OK

4. ในการปรับเปลี่ยนจำนวนสำเนา ให้แตะกลอ่งทางด้านซ้ายของปุ่ ม พิมพ ์แล้วเลือกจำนวนสำเนาจากแผงปุ่มกดที่เปิด   เลือกปุ่ มปิด 
 เพ่ือปิดแผงปุ่มกด

5. เลือก พิมพ ์เพ่ือพิมพเ์อกสาร
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สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
สแกนเอกสารและบันทึกในโฟลเดอรบ์นเครอืขา่ย

● บทนำ

● สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

บทนำ
เครือ่งพิมพส์ามารถสแกนไฟลแ์ละบันทึกไว้ ในโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกันบนเครอืขา่ย

สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
ใช้ข้ันตอนน้ีเพ่ือสแกนเอกสาร และบันทึกในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

หมายเหต:ุ คุณอาจจำเป็นต้องลงชื่อเข้าใช้งานเครื่องพิมพ์เพื่อใช้คุณสมบัตินี้

1. วางเอกสารคว่ำหน้าลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหน้าขึ้นในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากน้ันเลือก สแกนไปยังโฟลเดอร ์
เครอืขา่ย

3. ระบุปลายทางโฟลเดอร ์ผู้ดูแลระบบเครื่องพิมพ์ต้องกำหนดค่าตัวเลือกโฟลเดอร์ไว้ก่อน  

● ในการเลือกตำแหน่งโฟลเดอร์ที่ผู้ดูแลระบบได้ตั้งค่าไว้  ให้เลือก โหลด ภายใต้ ต้ังค่าแบบดว่นและค่าเริม่ต้น เลือกโฟลเดอร ์แล้ว
เลือก โหลด

● ในการระบุตำแหน่งโฟลเดอร์ใหม่   ให้แตะฟิลด ์พาธโฟลเดอร ์เพ่ือเปิดแป้นพิมพทั์ชสกรนี พิมพพ์าธไปยังโฟลเดอร ์แล้วเลือกปุ่ ม 
Enter  ป้อนข้อมูลประจำตัวของผู้ใช้หากมีข้อความแจ้ง   แล้วเลือก บันทึก เพ่ือบันทึกพาธ

หมายเหต:ุ ใช้พาธตามรูปแบบน้ี: \\server\folderโดย "server" คือชือ่ของเซริฟ์เวอรท่ี์ โฮสต์ โฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่ม
กัน และ “folder” คือชือ่ของโฟลเดอรท่ี์ ใช้รว่มกัน หากโฟลเดอรซ้์อนอยูภ่ายในโฟลเดอรอ่ื์น ให้ป้อนส่วนที่จำเป็นทั้งหมดของ
พาธไปยังโฟลเดอร ์เชน่: \\server\folder\folder

หมายเหต:ุ ฟิลด ์พาธโฟลเดอร ์อาจมีพาธกำหนดไว้ล่วงหน้า และอาจไมส่ามารถแก้ ไขได้ ในกรณีน้ี ผู้ดูแลระบบกำหนดค่า
โฟลเดอร์นี้สำหรับการเข้าถึงทั่วไป  

4. แตะฟิลดข้์อความ ชือ่ไฟล ์เพ่ือเปิดแป้นพิมพทั์ชสกรนี พิมพ์ชื่อสำหรับไฟล์  แล้วเลือกปุ่ ม Enter 

5. ในการกำหนดค่า เชน่ ประเภทไฟลแ์ละความละเอียด, ด้านต้นฉบับ และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือก
การต้ังค่าจากเมนู ตัวเลือก เลือก เสรจ็ สำหรับแต่ละการตั้งค่าหากมีข้อความแจ้ง

6. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้
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ปุ่ ม ขยาย ปุ่ ม ยบุ

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

สลับระหวา่งมมุมองสองหน้าและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ในมมุมอง
สองหน้า

ขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

หมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

จัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน
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เพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้คณุสแกนหน้าเพ่ิมเติม

ล้างการเปลี่ยนแปลงที่ทำไว้ในตัวอย่างและเริ่มต้นใหม่

7. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก สง่ เพ่ือบันทึกไฟล์ ในโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

130 บท 6   สแกน THWW



สแกนไปยัง SharePoint
สแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต ์Sharepoint

● บทนำ

● สแกนไปยัง SharePoint

บทนำ
คณุสามารถการสแกนเอกสารท่ีเครือ่งพิมพแ์ละสง่เอกสารน้ันไปยังไซต ์Microsoft® SharePoint ได้ คุณสมบัตินี้ช่วยขจัดความจำเป็นใน
การสแกนเอกสารไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย, แฟลชไดรฟ์ USB หรอืข้อความอีเมล ์แล้วอัป โหลดไฟล์ ไปยังไซต ์SharePoint ด้วยตนเอง

สแกนไปยัง SharePoint® สนับสนุนตัวเลือกการสแกนท้ังหมด รวมถึงความสามารถในการสแกนเอกสารเป็นภาพหรอืใช้คณุสมบัติ OCR 
เพ่ือสร้างไฟลข้์อความหรอื PDF ท่ีค้นหาได้

หมายเหต:ุ กอ่นท่ีคณุสามารถสแกนไปยัง SharePoint ผู้ดแูลระบบเครือ่งพิมพห์รอืแผนก IT ของคณุต้องใช้ HP Embedded Web 
Server เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติและต้ังค่า

สแกนไปยัง SharePoint

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต ์SharePoint

1. วางเอกสารคว่ำหน้าลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหน้าขึ้นในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากน้ันเลือก สแกนไปยัง 
SharePoint®

หมายเหต:ุ อาจจำเป็นต้องลงชื่อเข้าใช้เครื่องพิมพ์เพื่อใช้คุณสมบัตินี้

3. ในการเลือกการต้ังค่าแบบดว่น ให้แตะ เลือก ภายใต้ การต้ังค่าแบบดว่น เลือกการต้ังค่าแบบดว่น แล้วเลือก โหลด

4. เลือกฟิลดข้์อความ ชือ่ไฟล:์ เพ่ือเปิดแป้นพิมพทั์ชสกรนี พิมพ์ชื่อสำหรับไฟล์  แล้วเลือกปุ่ ม Enter

5. ในการกำหนดค่า เชน่ ประเภทไฟลแ์ละความละเอียด, ด้าน และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือกการต้ัง
ค่าจากเมนู ตัวเลือก เลือก เสรจ็ หากมีข้อความแจ้ง

6. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้

ปุ่ ม ขยาย ปุ่ ม ยบุ

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า
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สลับระหวา่งมมุมองสองหน้าและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ในมมุมอง
สองหน้า

ขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

หมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

จัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

เพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้คณุสแกนหน้าเพ่ิมเติม

ล้างการเปลี่ยนแปลงที่ทำไว้ในตัวอย่างและเริ่มต้นใหม่

7. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก สง่ เพื่อบันทึกในตำแหน่ง SharePoint
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สแกนไปยังไดรฟ์ USB
สแกนเอกสารไปยังไดรฟ์ USB โดยตรง

● บทนำ

● สแกนไปยังไดรฟ์ USB

บทนำ
เครือ่งพิมพส์ามารถสแกนไฟลแ์ละบันทึกไว้ ในโฟลเดอร ์ ในแฟลชไดรฟ์ USB 

สแกนไปยังไดรฟ์ USB

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไดรฟ์ USB

หมายเหต:ุ คุณอาจจำเป็นต้องลงชื่อเข้าใช้งานเครื่องพิมพ์เพื่อใช้คุณสมบัตินี้

1. วางเอกสารคว่ำหน้าลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหน้าขึ้นในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. เสยีบไดรฟ์ USB เข้ากับพอรต์ USB ใกล้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

3. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน สแกน เลือกไอคอน สแกน จากน้ันเลือก สแกนไปยังไดรฟ์ 
USB

4. เลือกไดรฟ์ USB ภายใต้ ปลายทาง แล้วเลือกตำแหน่งที่บันทึก (รูทของไดรฟ์ USB หรอืโฟลเดอรท่ี์มีอยู)่

5. แตะฟิลดข้์อความ ชือ่ไฟล ์เพ่ือเปิดแป้นพิมพทั์ชสกรนี พิมพ์ชื่อสำหรับไฟล์  แล้วเลือกปุ่ ม Enter 

6. ในการกำหนดค่า เชน่ ประเภทไฟลแ์ละความละเอียด, ด้านต้นฉบับ และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือก
การต้ังค่าจากเมนู ตัวเลือก เลือก เสรจ็ หากมีข้อความแจ้ง

7. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้

ปุ่ ม ขยาย ปุ่ ม ยบุ

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

THWW สแกนไปยังไดรฟ์ USB 133



สลับระหวา่งมมุมองสองหน้าและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ในมมุมอง
สองหน้า

ขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

หมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

จัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

เพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้คณุสแกนหน้าเพ่ิมเติม

ล้างการเปลี่ยนแปลงที่ทำไว้ในตัวอย่างและเริ่มต้นใหม่

8. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก บันทึก เพ่ือบันทึกไฟล์ ในไดรฟ์ USB

ใช้ โซลชัูนธรุกิจ HP JetAdvantage
โซลชัูน HP JetAdvantage คือเวิรก์โฟลวแ์ละโซลชัูนการพิมพท่ี์ ใช้งานงา่ย และอยูบ่นท้ังเครอืขา่ยและ Cloud โซลชัูน HP JetAdvantage 
ออกแบบมาเพ่ือชว่ยให้ธรุกิจทกุประเภท รวมถึงการดแูลสขุภาพ บรกิารทางการเงิน การผลิต และภาครัฐ ในการจัดการกลุม่เครือ่งพิมพแ์ละ
สแกนเนอร ์

โซลชัูน HP JetAdvantage ประกอบด้วย:
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● โซลชัูน HP JetAdvantage Security

● โซลชัูน HP JetAdvantage Management

● โซลชัูน HP JetAdvantage Workflow

● โซลชัูน HP JetAdvantage Mobile Printing

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเวิร์กโฟลว์ธุรกิจและโซลูชันการพิมพ์    HP JetAdvantage โปรดไปท่ี www.hp.com/go/PrintSolutions

งานสแกนอ่ืนๆ
ค้นหาข้อมลูบนเว็บเพ่ือการใช้งานสแกนท่ัวไป

โปรดไปท่ี http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

คำแนะนำสำหรับการดำเนินงานสแกนเฉพาะมีดังต่อไปนี้  :

● ทำสำเนาหรือสแกนหน้าจากหนังสือหรือเอกสารเย็บเล่มอื่นๆ

● ส่งเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอร์ในหน่วยความจำของเครื่องพิมพ์  

● ทำสำเนาหรือสแกนทั้งสองด้านของบัตรประจำตัว

● ทำสำเนาหรือสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสือเล่มเล็ก
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7 โทรสาร

กำหนดค่าคุณสมบัติโทรสาร  และสง่และรับโทรสารโดยใช้เครือ่งพิมพ ์

● ต้ังค่าโทรสาร

● เปลี่ยนการกำหนดค่าโทรสาร

● สง่โทรสาร

● งานโทรสารอ่ืนๆ

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● การติดตั้งและกำหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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ต้ังค่าโทรสาร
ตั้งค่าคุณสมบัติโทรสารสำหรับเครื่องพิมพ์ 

● บทนำ

● ต้ังค่าโทรสารโดยใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

บทนำ
ข้อมลูน้ี ใช้กับรุน่โทรสารหรอืเครือ่งพิมพอ่ื์นเมือ่ติดต้ังอปุกรณเ์สรมิโทรสารแบบอะนาล็อกท่ีเลือกได้ ก่อนดำเนินการต่อ ให้เชือ่มตอ่
เครือ่งพิมพกั์บสายโทรศัพท ์(สำหรับโทรสารแบบอะนาล็อก) หรอืกับอินเทอรเ์น็ตหรอืบรกิารโทรสารเครอืขา่ย

ต้ังค่าโทรสารโดยใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
กำหนดค่าคุณสมบัติโทรสารโดยใช้แผงควบคุม

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● โทรสาร 

● การต้ังค่าโมเด็มโทรสารภายใน

หมายเหต:ุ หากเมนู การต้ังค่าโมเด็มโทรสารภายใน ไมป่รากฏในรายการเมนู แสดงวา่อาจมีการใช้งานโทรสารบน LAN หรอื
ทางอินเทอรเ์น็ต หากมีการใช้งานโทรสารบน LAN หรอืทางอินเทอรเ์น็ต อปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกจะถกูยกเลิก
การใช้งาน และเมนู การต้ังค่าโมเด็มโทรสารภายใน จะไมป่รากฏ สามารถเปิดใช้คณุสมบัติ โทรสารผา่น LAN, อะนาล็อก หรอื
อินเทอรเ์น็ตได้เพียงอยา่งเดียวเทา่น้ัน ในการใช้ โทรสารแบบอะนาล็อกเมือ่เปิดโทรสารผา่น LAN ให้ ใช้ HP Embedded Web 
Server เพ่ือปิดโทรสารผา่น LAN

3. เลือกตำแหน่งที่ตั้งจากรายการทางด้านขวาของหน้าจอ  แล้วเลือก ถัดไป

4. แตะฟิลดข้์อความ ชือ่บรษัิท และใช้แผงปุ่มกดเพ่ือพิมพช์ือ่บรษัิท

5. แตะฟิลดข้์อความ หมายเลขโทรสาร และใช้แผงปุ่มกดเพ่ือพิมพห์มายเลขโทรสารท่ีสง่ เลือก ถัดไป

6. ตรวจสอบวา่การต้ังค่าวันท่ีและเวลาถกูต้อง ทำการเปลี่ยนแปลงที่จำ แล้วเลือก ถัดไป

7. หากหมายเลขนำหน้าการโทรจำเป็นสำหรับการส่งโทรสาร ให้แตะฟิลดข้์อความ หมายเลขนำหน้าการโทร และใช้แผงปุ่ มกดเพ่ือป้อน
หมายเลข

8. ตรวจดขู้อมลูท้ังหมดในบานหน้าตา่งด้านซ้าย แล้วเลือก เสรจ็สิน้ เพ่ือเสรจ็สิน้การต้ังค่าโทรสาร
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เปลี่ยนการกำหนดค่าโทรสาร
เปล่ียนหรอือัปเดตการต้ังค่าโทรสาร

● การต้ังค่าการเรยีกหมายเลขโทรสาร

● การต้ังค่าการสง่โทรสารท่ัวไป

● การต้ังค่าการรับโทรสาร

หมายเหต:ุ การตั้งค่าที่กำหนดโดยใช้แผงควบคุมจะมีผลเหนือการตั้งค่าใดๆ ที่กำหนดไว้ใน  HP Embedded Web Server

การต้ังค่าการเรยีกหมายเลขโทรสาร
ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเปล่ียนการต้ังค่าการเรยีกหมายเลขโทรสาร

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● โทรสาร

● การต้ังการสง่โทรสาร

● การต้ังค่าการโทรออกเพ่ือสง่โทรสาร

กำหนดค่าการตั้งค่าใดๆ ตอ่ไปน้ี แล้วเลือก เสรจ็:

รายการเมนู คำอธิบาย

โทรซ้ำเมื่อเกิดข้อผิดพลาด คณุสมบัติ โทรซ้ำเมื่อเกิดข้อผิดพลาด จะตั้งหมายเลขของจำนวนครั้งที่หมายเลขโทรสารจะได้รับการโทรซ้ำเมื่อมี
ข้อผิดพลาดเกิดข้ึนในขณะท่ีสง่โทรสาร

หมุนซ้ำหากไม่มีการตอบรับ การต้ังค่า การโทรออกซ้ำเมื่อไม่มีผู้รับ จะเลือกจำนวนครั้งที่อุปกรณ์เสริมโทรสารจะหมุนซ้ำหากหมายเลขที่หมุน
ไมมี่การตอบรับ จำนวนครั้งที่จะหมุนซ้ำคือ 0 ถึง 1 (ใช้ ในสหรัฐอเมรกิา) หรอื 0 ถึง 2 โดยข้ึนอยูกั่บการต้ังค่า
ตำแหน่งที่ตั้ง  รอบเวลาระหว่างการหมุนซ้ำตั้งได้จากการตั้งค่ารอบการหมุนซ้ำ

หมุนซ้ำหากสายไม่ว่าง การต้ังค่า การโทรออกซ้ำเมื่อไม่ว่าง จะเลือกจำนวนครั้ง (0 ถึง 9) ที่อุปกรณ์เสริมโทรสารจะหมุนซ้ำหมายเลขนั้น
เมือ่สายปลายทางไมว่า่ง รอบเวลาระหว่างการหมุนซ้ำตั้งได้จากการตั้งค่ารอบการหมุนซ้ำ

รอบการหมุนซ้ำ การต้ังค่า ช่วงการโทรออกซ้ำ จะเป็นการเลือกจำนวนนาทีระหว่างการลองซ้ำหากหมายเลขที่หมุนไม่ว่างหรือไม่มี
การตอบรับ หรอืเกิดข้อผิดพลาด

หมายเหต:ุ คุณอาจสังเกตเห็นข้อความการหมุนซ้ำบนแผงควบคุม เมือ่การต้ังค่า การโทรออกซ้ำเมื่อไม่ว่าง และ 
การโทรออกซ้ำไม่มีผู้รับ ถกูต้ังค่าเป็นปิด กรณีเชน่น้ีจะเกิดข้ึนเมือ่อปุกรณเ์สรมิของโทรสารหมนุหมายเลขจนติด 
แล้วปรากฏวา่สายหลดุ ข้อผิดพลาดนี้จะทำให้แพลตฟอร์มอุปกรณ์เสริมโทรสารพยายามหมุนซ้ำอัตโนมัติสามครั้ง
โดยไม่คำนึงถึงการตั้งค่าการหมุนซ้ำ ในระหว่างการหมุนซ้ำ ข้อความจะปรากฏบนแผงควบคุมโดยระบุว่ากำลัง
ดำเนินการหมุนซ้ำ
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รายการเมนู คําอธบิาย

ความเรว็ในการสง่โทรสาร การต้ังค่า ความเรว็การสง่โทรสาร จะกำหนดอัตราบิตโมเด็ม (วัดเป็นบิตตอ่วินาที) ของโมเด็มโทรสารระบบอะนา
ล็อกในขณะท่ีสง่โทรสาร

● เรว็ (v.34 – 33.6k)

● ปานกลาง (v.17 – 14.4k)

● ช้า (v.29 – 9.6k)

ระดับเสยีงการตรวจสอบสาย ใช้การต้ังค่า ระดับเสยีงการตรวจสอบสาย เพ่ือควบคมุระดับความดังในการเรยีกสายของเครือ่งพิมพเ์มือ่สง่โทรสาร

โหมดการหมนุ การต้ังค่า โหมดการหมนุ จะเป็นตัวกำหนดชนิดของการหมุนเลขหมายที่จะนำมาใช้: แบบโทน (โทรศัพทแ์บบกด
ปุ่ ม) หรอืแบบพัลส ์(โทรศัพทแ์บบหมนุเลขหมาย)

รหัสนำหน้าการหมุน การต้ังค่า หมายเลขนำหน้าการโทร ช่วยให้คุณสามารถป้อนหมายเลขรหัสนำหน้า  (เชน่ “9” เพ่ือตัดออกสาย
ภายนอก) เมือ่หมนุโทรออก ตัวเลขรหัสนำหน้านี้จะเพิ่มลงในหมายเลขโทรศัพท์ทั้งหมดโดยอัตโนมัติเมื่อหมุนโทร
ออก

ตรวจจับสัญญาณการโทร การต้ังค่า ตรวจจับสัญญาณการโทร จะกำหนดให้โทรสารตรวจสอบสัญญาณโทรศัพท์ก่อนทำการส่งโทรสาร

การต้ังค่าการสง่โทรสารท่ัวไป
ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเปล่ียนการต้ังค่าการสง่โทรสาร

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● โทรสาร 

● การต้ังการสง่โทรสาร

● การต้ังค่าสง่โทรสารท่ัวไป

กำหนดค่าการตั้งค่าใดๆ ตอ่ไปน้ี แล้วเลือก เสรจ็:

รายการเมนู คำอธิบาย

การยืนยันหมายเลขโทรสาร เมือ่เปิดใช้คณุสมบัติ การยืนยันหมายเลขโทรสาร จะต้องป้อนหมายเลขโทรสารสองคร้ังเพ่ือยืนยันความถกูต้อง 
คณุสมบัติน้ีจะปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น

สง่โทรสารผา่น PC ใช้คณุสมบัติ สง่โทรสารผา่น PC เพ่ือสง่โทรสารจากคอมพิวเตอรข์องคณุ คณุลักษณะน้ีจะเปิดใช้งานอยูแ่ล้วตาม
ค่าเริม่ต้น
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รายการเมนู คําอธบิาย

โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด โดยปกติ อุปกรณ์เสริมโทรสารจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศัพท์ในระหว่างที่กำลังส่งหรือรับโทรสาร  หาก
อปุกรณเ์สรมิโทรสารตรวจพบข้อผิดพลาดระหวา่งการสง่ และการต้ังค่า โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด เปิดอยู ่
อปุกรณเ์สรมิโทรสารจะขอให้มีการสง่สว่นท่ีเกิดข้อผิดพลาดของโทรสารน้ันอีกคร้ังได้

คณุสมบัติ โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด จะเปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น คณุควรปิดเมือ่คณุประสบปญหาในการสง่ห
รอืรับโทรสาร และเมือ่คณุยินยอมท่ีจะรับข้อผิดพลาดในการสง่และการลดคณุภาพท่ีอาจเกิดข้ึนในภาพ การปิด
การทำงานส่วนนี้อาจเป็นประโยชน์เมื่อคุณกำลังส่งโทรสารไปยังต่างประเทศหรือรับโทรสารจากต่างประเทศ  หรอื
หากคุณกำลังใช้การเชื่อมต่อโทรศัพท์ผ่านดาวเทียม

หมายเหต:ุ ผู้ ให้บรกิาร VoIP บางรายอาจแนะนำให้ปิดการตั้งค่า  โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด อยา่งไรก็ตาม น่ี
ไม่ใช่สิ่งจำเป็น

สว่นหัวโทรสาร ใช้คณุสมบัติ สว่นหัวโทรสาร เพ่ือควบคมุวา่ต้องการให้สว่นหัวอยูท่ี่ด้านบนและเน้ือหาเล่ือนลงมา หรอืต้องการให้
สว่นหัวซ้อนอยูด้่านบนของสว่นหัวกอ่นหน้า

การต้ังค่าการรับโทรสาร
ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเปล่ียนการต้ังค่ารับโทรสาร

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● โทรสาร 

● การต้ังค่าการรับโทรสาร

● การต้ังค่าการรับโทรสาร

กำหนดค่าการตั้งค่าใดๆ ตอ่ไปน้ี แล้วเลือก เสรจ็:

รายการเมนู คำอธิบาย

Receive Mode (โหมดรับ) การต้ังค่า โหมดรับ จะกำหนดวิธีที่อุปกรณ์เสริมโทรสารรับงานโทรสาร เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● อัตโนมัติ

● TAM

● โทรสาร/โทรศัพท์

● ด้วยตนเอง

จำนวนเสียงเรียกก่อนรับ การต้ังค่า จำนวนเสียงเรียกก่อนรับ จะกำหนดจำนวนครั้งของเสียงกริ่งก่อนที่อุปกรณ์เสริมโทรสารจะทำการรับ
สาย

หมายเหต:ุ ช่วงเริ่มต้นสำหรับตัวเลือกที่มีอยู่สำหรับการตั้งค่า จำนวนเสียงเรียกก่อนรับ เป็นไปตามการต้ังค่าใน
ตำแหน่งที่ตั้ง  ชว่งของตัวเลือก จำนวนเสียงเรียกก่อนรับ ที่เป็นไปได้จะถูกจำกัดตามตำแหน่งที่ตั้ง  

อปุกรณเ์สรมิโทรสารไมรั่บสาย และการต้ังค่า จำนวนเสียงเรียกก่อนรับ เป็น 1 ให้ลองเพ่ิมเป็น 2

ระดับเสยีงกริง่ การต้ังค่า ระดับเสยีงกริง่ จะให้คณุปรับระดับเสยีงกริง่
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รายการเมนู คําอธบิาย

ความเรว็ในการรับโทรสาร แตะเมนูดรอปดาวน ์ความเรว็การรับโทรสาร และเลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● เรว็ (v.34 – 33.6k)

● ปานกลาง (v.17 – 14.4k)

● ช้า (v.29 – 9.6k)

โทรศัพทพ์ว่ง การต้ังค่าน้ี ให้คณุใช้ โทรศัพทแ์ยกตา่งหากรว่มกับฟงกชั์นโทรสาร

อนุญาตการพิมพ์ซ้ำ  การตั้งค่านี้ให้คุณพิมพ์โทรสารที่ได้รับซ้ำได้  

รับไปท่ีคอมพิวเตอร ์ การต้ังค่าน้ี ให้คณุรับโทรสารไปยังคอมพิวเตอร ์ โดยตรง

การเรยีกโทรสาร การต้ังค่าน้ี ให้คณุเปิดหรอืปิดใช้งานฟงกชั์นการเรยีกโทรสาร

เวลาเสยีงโทรสาร/โทรศัพท์ การตั้งค่านี้จะกำหนดจำนวนครั้งของเสียงกริ่งก่อนที่จะเริ่มโหมดโทรสาร/โทร

สง่โทรสาร
ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือสง่โทรสารจากเครือ่งพิมพ ์

1. วางเอกสารคว่ำหน้าลงบนกระจกของตกลงหรือวางหงายหน้าขึ้นในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาด
ของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน โทรสาร และเลือกไอคอน โทรสาร .. เครือ่งอาจขอให้คณุพิมพ ์
ชือ่ผู้ ใช้และรหัสผา่น

3. ระบุผู้รับโดยใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ี:

▲ แตะฟิลดข้์อความ ผู้รับโทรสาร แล้วใช้แผงปุ่มกดเพ่ือป้อนหมายเลขโทรสาร หากต้องการสง่ไปยังหลายหมายเลขโทรสาร ให้แยก
แตล่ะหมายเลขด้วยเซมิ โคลอน หรอืเลือกปุ่ ม Enter  บนแป้นพิมพทั์ชสกรนีหลังจากพิมพแ์ตล่ะหมายเลข

a. เลือกปุ่ มผู้ติดตอ่  ท่ีอยูถั่ดจากฟิลด ์ผู้รับโทรสาร เพ่ือเปิดหน้าจอ ผู้ติดตอ่

b. เลือกรายการผู้ติดตอ่ท่ีเหมาะสม

c. เลือกชือ่จากรายชือ่ผู้ติดตอ่เพ่ือเพ่ิมลงในรายชือ่ผู้รับ แล้วเลือก เพ่ิม

4. ในการโหลดการต้ังค่าแบบดว่น ให้เลือก โหลด เลือกการต้ังค่าแบบดว่น แล้วเลือก โหลด ภายใต้รายการ การต้ังค่าแบบดว่น

หมายเหต:ุ การต้ังค่าแบบดว่น เป็นการตั้งค่าที่กำหนดไว้ล่วงหน้างานพิมพ์ประเภทต่างๆ  เชน่ ข้อความ, ภาพถา่ย และ คณุภาพสงู 
คุณสามารถเลือกการตั้งค่าแบบด่วนเพื่อดูคำอธิบายได้

5. ในการกำหนดค่า เชน่ ความละเอียด, ด้าน และ การวางแนวเน้ือหา ให้เลือก ตัวเลือก ท่ีมมุลา่งซ้าย แล้วเลือกการต้ังค่าจากเมนู ตัว
เลือก เลือก เสรจ็ หากมีข้อความแจ้ง

6. เลือกดตัูวอยา่งหรอืไมก็่ ได้: แตะบานหน้าตา่งด้านขวาของหน้าจอเพ่ือดตัูวอยา่งเอกสาร คณุสามารถใช้ปุ่ ม ขยาย และ ยบุ ทางด้าน
ซ้ายของบานหน้าตา่งการแสดงตัวอยา่งเพ่ือขยายและยบุหน้าจอการแสดงตัวอยา่งได้
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ปุ่ ม ขยาย ปุ่ ม ยบุ

ใช้ปุ่ มทางด้านขวาของหน้าจอเพ่ือปรับตัวเลือกดตัูวอยา่ง และเพ่ือจัดเรยีงใหม ่หมนุ แทรก หรอืลบหน้า

สลับระหวา่งมมุมองสองหน้าและมมุมองภาพขนาดยอ่ ตัวเลือกเพ่ิมเติมมีอยู่ ในมมุมองภาพขนาดยอ่มากกวา่ในมมุมอง
สองหน้า

ขยายหรอืยอ่หน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ เลือกคร้ังละหน้าเดียวเทา่น้ันเพ่ือใช้ปุ่ มเหลา่น้ี

หมนุหน้า 180 องศา

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

ลบหน้าท่ีเลือก

หมายเหต:ุ ปุ่ มน้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน

จัดเรยีงหน้าภายในเอกสารใหม ่เลือกหน่ึงหรอืหลายหน้า และเล่ือนไปทางซ้ายหรอืขวา

หมายเหต:ุ ปุ่ มเหลา่น้ีจะใช้ ได้ ในมมุมองภาพขนาดยอ่เทา่น้ัน
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เพ่ิมหน้าในเอกสาร เครือ่งพิมพแ์จ้งให้คณุสแกนหน้าเพ่ิมเติม

ล้างการเปลี่ยนแปลงที่ทำไว้ในตัวอย่างและเริ่มต้นใหม่

7. เมือ่เอกสารพร้อม ให้เลือก สง่ เพ่ือสง่โทรสาร

งานโทรสารอ่ืนๆ
ค้นหาข้อมลูบนเว็บเพ่ือการใช้งานโทรสารท่ัวไป

โปรดไปท่ี http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

คำแนะนำสำหรับงานโทรสารมีดังต่อไปนี้  :

● สร้างและจัดการรายการโทรสารดว่น

● กำหนดค่ารหัสการเรียกเก็บเงินค่าโทรสาร

● ใช้กำหนดเวลาพิมพ์โทรสาร

● การปิดรับโทรสารขาเข้า

● การจัดเก็บถาวรและการสง่ตอ่โทรสาร
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8 จัดการเครือ่งพิมพ ์

ใช้เครือ่งมือการจัดการ กำหนดค่าการรักษาความปลอดภัยและการประหยัดพลังงาน และจัดการการอัปเดตเฟิร์มแวร์สำหรับเครื่องพิมพ์   

● การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS)

● กำหนดค่าเครือข่าย IP

● คณุสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์

● การต้ังค่าการประหยัดพลังงาน

● HP Web Jetadmin

● อัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● การติดตั้งและกำหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน

● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ
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การกำหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS)
ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือจัดการฟงกชั์นการพิมพข้ั์นสงู

● บทนำ

● วิธกีารเข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● คณุสมบัติเว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัวของ HP

บทนำ
ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือจัดการฟงกชั์นการพิมพจ์ากคอมพิวเตอรแ์ทนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ์

● ดขู้อมลูสถานะเครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบอายใุช้งานท่ีเหลือของอปุกรณส์ิน้เปลืองอยูท้ั่งหมดและสัง่ซื้อใหม่

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดค่าของถาด

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดค่าเมนูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ์

● ดแูละพิมพห์น้าภายในตา่งๆ

● รับข้อมลูแจ้งเตือนเก่ียวกับเหตกุารณท่ี์เกิดกับเครือ่งพิมพห์รอือปุกรณส์ิน้เปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดค่าเครือข่าย

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพ์เชื่อมต่อกับเครือข่ายที่ใช้   IP HP Embedded Web Server ไมส่นับสนุนการ
เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพท่ี์ ใช้ IPX ไม่จำเป็นต้องมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในการเปิดและใช้   HP Embedded Web Server

เมือ่เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ย HP Embedded Web Server จะทำงานโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ HP Embedded Web Server ไมส่ามารถเข้าถึงผา่นไฟรว์อลลเ์ครอืขา่ยได้

วิธกีารเข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือเปิด EWS

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกไอคอนข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์
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2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บน
แป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซตต์อ่ไป 
โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

ในการใช้ HP Embedded Web Server เบราเซอร์ต้องตรงตามข้อกำหนดต่อไปนี้  :

Windows® 7

● Internet Explorer (เวอรชั์น 8.x หรอืสงูกวา่)

● Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

● Firefox (เวอรชั์น 20.x หรอืสงูกวา่)

Windows® 8 หรอืสงูกวา่

● Internet Explorer (เวอรชั์น 9.x หรอืสงูกวา่)

● Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

● Firefox (เวอรชั์น 20.x หรอืสงูกวา่)

macOS

● Safari (เวอรชั์น 5.x หรอืสงูกวา่)

● Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

Linux

● Google Chrome (เวอรชั์น 34.x หรอืสงูกวา่)

● Firefox (เวอรชั์น 20.x หรอืสงูกวา่)
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คณุสมบัติเว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัวของ HP

เรยีนรู้เก่ียวกับคณุสมบัติ HP Embedded Web Server (EWS) ท่ี ใช้ ได้ ในแตล่ะแท็บ

● แท็บ ข้อมลู

● แท็บท่ัวไป

● แท็บทำสำเนา/พิมพ ์

● แท็บสแกน/สง่ดิจิตอล

● แท็บ โทรสาร

● แท็บ อปุกรณส์ิน้เปลือง

● แท็บการแก้ ไขปญหา

● แท็บการรักษาความปลอดภัย

● แท็บ HP Web Services

● แท็บเครอืขา่ย

● รายการลิงคอ่ื์นๆ

แท็บ ข้อมลู

โปรดดูตารางสำหรับการตั้งค่าในแท็บ ข้อมลู

ตาราง 8-1  แท็บ ข้อมลู HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

สถานะเครือ่งพิมพ ์ แสดงสถานะเครือ่งพิมพแ์ละแสดงอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้ของอปุกรณส์ิน้เปลือง HP หน้าน้ียังให้ข้อมลูชนิด
และขนาดกระดาษสำหรับแต่ละถาด ในการเปล่ียนการต้ังค่าเริม่ต้น ให้คลิกลิงค ์เปล่ียนการต้ังค่า

หน้าการกำหนดค่า แสดงข้อมูลที่พบในหน้าการกำหนดค่า

หน้าสถานะวัสดสุิน้เปลือง แสดงสถานะของอุปกรณ์สิ้นเปลืองสำหรับเครื่องพิมพ์

หน้าบันทึกการทำงาน แสดงรายการเกี่ยวกับการทำงานและข้อผิดพลาดทั้งหมดของเครื่องพิมพ์  ใช้ลิงค ์HP Instant Support (ใน
สว่น ลิงคอ่ื์นๆ ในหน้า HP Embedded Web Server ท้ังหมด) เพ่ือเชือ่มตอ่กับชดุของเว็บเพจไดนามิกท่ีจะชว่ย
คณุแก้ ไขปญหา หน้าเหล่านี้จะแสดงบริการเพิ่มเติมที่มีอยู่สำหรับเครื่องพิมพ์

หน้าแสดงการใช้ แสดงข้อมูลสรุปเกี่ยวกับจำนวนหน้าที่พิมพ์ออกไป  โดยจัดกลุม่ตามขนาด ประเภท และทางเดินกระดาษท่ีพิมพ ์

ข้อมลูเครือ่ง แสดงชือ่เครอืขา่ยของเครือ่งพิมพ ์แอดเดรส และข้อมลูรุน่ ในการกำหนดข้อมูลเหล่านี้เอง  ให้คลิกเมนู ข้อมลู
อปุกรณ ์ในแท็บ ท่ัวไป

สแนปชอ็ตแผงควบคมุ แสดงภาพของหน้าจอปจจุบันบนหน้าจอแผงควบคมุ

รายงานและหน้าเอกสารท่ีพิมพ ์ ได้ แสดงรายการรายงานภายในและหน้าสำหรับเครื่องพิมพ์  เลือกรายการหน่ึงหรอืหลายรายการเพ่ือพิมพห์รอืดู

การอนุญาตใช้งานโอเพนซอรส์ แสดงข้อมูลสรุปของใบอนุญาตสำหรับซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สที่สามารถใช้กับเครื่องพิมพ์ได้    
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แท็บท่ัวไป

โปรดดูตารางสำหรับการตั้งค่าในแท็บ ท่ัวไป

ตาราง 8-2  แท็บ ท่ัวไป HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การปรับแตง่แผงควบคมุ เรียงลำดับใหม่, แสดง หรอืซอ่นคณุสมบัติ ในหน้าจอแผงควบคมุ

เปล่ียนภาษาท่ีแสดงเริม่ต้นและผังแป้นพิมพ ์

การต้ังค่าแบบดว่น กำหนดค่างานที่สามารถใช้ได้ในบริเวณ   การต้ังค่าแบบดว่น ของหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

การแจ้งเตือน ตั้งค่าอีเมล์แจ้งเตือนสำหรับเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับเครื่องพิมพ์และอุปกรณ์สิ้นเปลือง

แอปพลิเคชันการต้ังค่าแผงควบคมุ แสดงตัวเลือกแอปพลิเคชันการต้ังค่าท่ีมีอยูบ่นแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

การต้ังค่าท่ัวไป กำหนดค่าวิธีที่เครื่องพิมพ์กู้คืนหลังจากกระดาษติดและการตั้งค่าทั่วไปอื่น   ๆ ของเครือ่งพิมพ ์

AutoSend กำหนดให้เครื่องพิมพ์ส่งอีเมล์เกี่ยวกับการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์และอุปกรณ์สิ้นเปลืองไปยังอีเมล์แอดเดรสที่ระบุ  
ไว้ โดยอัตโนมัติ

แก้ ไขลิงคอ่ื์นๆ เพิ่มหรือกำหนดลิงค์ไปยังเว็บไซต์อื่น  ลิงคน้ี์จะปรากฏในสว่นท้ายในทกุหน้าของ HP Embedded Web Server

ข้อมลูการสัง่ซื้อ ป้อนข้อมลูเก่ียวกับการสัง่ซื้อตลับผงหมึก ข้อมลูน้ีปรากฏในหน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

ข้อมลูเครือ่ง ตั้งชื่อเครื่องพิมพ์และกำหนดหมายเลขสินทรัพย์   ป้อนชือ่ผู้ติดตอ่หลักท่ีจะรับข้อมลูเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์

ภาษา กำหนดภาษาที่จะแสดงข้อมูลของ HP Embedded Web Server

การอัปเกรดเฟิรม์แวร ์ ดาวน์โหลดและติดตั้งไฟล์อัพเกรดเฟิร์มแวร์สำหรับเครื่องพิมพ์    

การต้ังค่าวันท่ี/เวลา ต้ังวันท่ีและเวลา หรอืซงิโครไนซกั์บเซริฟ์เวอรเ์วลาเครอืขา่ย

การต้ังค่าพลังงาน ตั้งค่าหรือแก้ไขเวลาเริ่มทำงาน  เวลาพักเครือ่ง และดีเลยก์ารพักเครือ่งของเครือ่งพิมพ ์ตั้งค่ากำหนดเวลาที่แตก
ต่างกันสำหรับแต่ละวันในสัปดาห์หรือวันหยุด

ตั้งค่าการดำเนินการกับเครื่องพิมพ์ที่จะทำให้เครื่องพิมพ์เริ่มทำงานจากโหมดพักเครื่องได้ 

การสำรองและเรียกคืนข้อมูล สร้างไฟล์สำรองที่มีข้อมูลเครื่องพิมพ์และข้อมูลผู้ใช้   หากจำเป็น ให้ ใช้ ไฟลน้ี์เพ่ือเรยีกคืนข้อมลูมายังเครือ่งพิมพ ์

รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน เรยีกคืนการต้ังค่าเครือ่งพิมพก์ลับเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

โปรแกรมติดต้ังวิธกีารแก้ ไข ติดตั้งแพ็คเกจซอฟต์แวร์บริษัทอื่นที่ขยายหรือปรับปรุงการทำงานของเครื่องพิมพ์  

การต้ังค่าสถิติงาน แสดงข้อมลูการเชือ่มตอ่เก่ียวกับบรกิารสถิติของงานภายนอก

การต้ังค่าโควต้า แสดงข้อมลูการเชือ่มตอ่เก่ียวกับบรกิารโควตางานของงานบุคคลท่ีสาม

แท็บทำสำเนา/พิมพ ์

โปรดดูตารางสำหรับการตั้งค่าในแท็บ ทำสำเนา/พิมพ ์

ตาราง 8-3  แท็บ ทำสำเนา/พิมพ ์HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การต้ังค่าพิมพจ์ากไดรฟ์ USB เปิดหรอืปิดเมนู พิมพจ์ากไดรฟ์ USB บนแผงควบคมุ
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ตาราง 8-3  แท็บ ทําสําเนา/พิมพ ์HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

จัดการงานท่ีเก็บไว้ เปิดหรือปิดความสามารถในการจัดเก็บงานในหน่วยความจำเครื่องพิมพ์  

กำหนดค่าตัวเลือกการจัดเก็บงาน

ตัวเลือกการพิมพเ์ริม่ต้น กำหนดค่าตัวเลือกเริ่มต้นสำหรับงานพิมพ์

จำกัดสี

(เครือ่งพิมพส์เีทา่น้ัน)

อนุญาตหรือจำกัดการพิมพ์สีและการทำสำเนา

ระบุสิทธิ์สำหรับผู้ใช้รายบุคคลหรืองานที่ส่งมาจากโปรแกรมซอฟต์แวร์เฉพาะได้   

การต้ังค่า PCL และ PostScript ปรับการต้ังค่า PCL และ PostScript สำหรับพิมพ์งานทั้งหมด  การรวมถึงงานทำสำเนาและโทรสารที่ได้รับ

คณุภาพการพิมพ ์ กำหนดค่าการตั้งค่าคุณภาพการพิมพ์  รวมถึงการปรับส ีการรจิีสเตอรภ์าพ และประเภทกระดาษท่ีอนุญาต

การตั้งค่าการทำสำเนา กำหนดค่าตัวเลือกเริ่มต้นและการตั้งค่าแบบด่วนสำหรับงานทำสำเนา

หมายเหต:ุ หากไม่ได้ตั้งค่าตัวเลือกการตั้งค่าสำเนาเฉพาะงานจากแผงควบคุมเมื่อเริ่มต้นงาน  จะใช้ค่าเริม่ต้น
สำหรับงาน

จัดการถาด ตั้งค่าสำหรับถาดกระดาษ

แท็บสแกน/สง่ดิจิตอล

โปรดดูตารางสำหรับการตั้งค่าในแท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล

ตาราง 8-4  แท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การต้ังค่าการสแกนไปยังอีเมล กำหนดการตั้งค่าอีเมล์เริ่มต้นสำหรับการส่งแบบดิจิตอล รวมถึงสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปน้ี:

● การต้ังค่าเซริฟ์เวอรอี์เมลข์าออก (SMTP)

● การตั้งค่าสำหรับงานการตั้งค่าแบบด่วนอีเมล์

● การต้ังค่าข้อความเริม่ต้น เชน่ ท่ีอยู ่"จาก" และบรรทัดชือ่เรือ่ง

● การตั้งค่าสำหรับลายเซ็นแบบดิจิตอลและการเข้ารหัส

● การตั้งค่าสำหรับการแจ้งเตือนทางอีเมล์

● การตั้งค่าการสแกนเริ่มต้นสำหรับงานอีเมล์

● การตั้งค่าไฟล์เริ่มต้นสำหรับงานอีเมล์

การตั้งค่่าการสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย  กำหนดการตั้งค่าโฟลเดอร์เครือข่ายสำหรับการส่งแบบดิจิตอล  รวมถึงสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปน้ี

● การตั้งค่าสำหรับงานการตั้งค่าแบบด่วนที่บันทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย

● การตั้งค่าสำหรับการแจ้งเตือน

● การตั้งค่าการสแกนเริ่มต้นสำหรับงานที่บันทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย

● การตั้งค่าไฟล์เริ่มต้นสำหรับงานที่บันทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย
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ตาราง 8-4  แท็บ สแกน/สง่ดิจิตอล HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

การต้ังค่าการสแกนไปยัง SharePoint® กำหนดค่า Microsoft SharePoint® สำหรับการส่งแบบดิจิตอล รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● การตั้งค่าสำหรับงานการตั้งค่าแบบด่วนที่บันทึกในไลบราเอกสารในไซต์ SharePoint®

● การตั้งค่าเริ่มต้นสำหรับงานที่บันทึกในไลบราเอกสารในไซต์ SharePoint®

การต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB กำหนดการตั้งค่า USB สำหรับการส่งแบบดิจิตอล รวมถึงสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปน้ี

● การตั้งค่าสำหรับงานการตั้งค่าแบบด่วนที่บันทึกในแฟลชไดร์ฟ  USB

● การตั้งค่าสำหรับการแจ้งเตือน

● การตั้งค่าการสแกนเริ่มต้นสำหรับงานที่บันทึกในแฟลชไดร์ฟ  USB

● การตั้งค่าไฟล์เริ่มต้นสำหรับงานที่บันทึกในแฟลชไดร์ฟ  USB

ผู้ติดตอ่ จัดการผู้ติดตอ่ รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● เพ่ิมอีเมลแ์อดเดรสลงในเครือ่งพิมพค์ร้ังละหน่ึงรายการ

● อิมปอร์ตรายการอีเมล์แอดเดรสที่ใช้บ่อยจำนวนมากลงในเครื่องพิมพ์พร้อมกันทั้งหมด    แทนการเพ่ิมทีละ
แอดเดรส

● เอ็กซป์อรต์ผู้ติดตอ่จากเครือ่งพิมพล์งในไฟล ์.CSV ในคอมพิวเตอร์เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำรอง  หรอือิมปอรต์
บันทึกข้อมลูไปยังเครือ่งพิมพอ่ื์นของ HP

● แก้ ไขอีเมลแ์อดเดรสท่ีบันทึกอยู่ ในเครือ่งพิมพแ์ล้ว

วิซารด์การต้ังค่าแบบดว่นอีเมลแ์ละสแกนไปยัง
โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

กำหนดค่าเครื่องพิมพ์ให้ส่งภาพที่สแกนเป็นเอกสารแนบในอีเมล์  

กำหนดค่าเครื่องพิมพ์ให้บันทึกภาพที่สแกนในการตั้งค่าแบบด่วนโฟลเดอร์เครือข่าย    การต้ังค่าแบบดว่นชว่ยให้
เข้าถึงไฟลท่ี์บันทึกในเครอืขา่ยได้งา่ย

การต้ังค่าซอฟตแ์วรก์ารสง่ดิจิตอล กำหนดค่าการตั้งค่าที่เกี่ยวข้องกับการใช้ซอฟต์แวร์การส่งดิจิตอลทางเลือก

แท็บ โทรสาร

โปรดดูตารางสำหรับการตั้งค่าในแท็บ โทรสาร
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ตาราง 8-5  แท็บ โทรสาร HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การต้ังการสง่โทรสาร กำหนดการตั้งค่าสำหรับการส่งโทรสาร รวมถึงสิง่ตา่งๆ ตอ่ไปน้ี

● การตั้งค่าเริ่มต้นสำหรับแฟ็กซ์ที่ส่งออก 

● การตั้งค่าสำหรับงานการตั้งค่าแบบด่วนโทรสาร

● การตั้งค่าสำหรับการแจ้งเตือน

● การตั้งค่าเริ่มต้นสำหรับการส่งโทรสารโดยใช้โมเด็มโทรสารภายใน

● การตั้งค่าสำหรับการใช้บริการแฟ็กซ์แบบ  LAN

● การตั้งค่าสำหรับการใช้บริการอินเทอร์เน็ตแฟ็กซ์ 

โทรสารดว่น จัดการโทรดว่น รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● อิมปอรต์ไฟล ์.CSV ท่ีประกอบด้วยอีเมลแ์อดเดรส หมายเลขโทรสาร หรอืบันทึกข้อมลูของผู้ ใช้ เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงได้จากเครือ่งพิมพน้ี์

● เอ็กซป์อรต์อีเมล ์โทรสาร หรอืบันทึกข้อมลูของผู้ ใช้จากเครือ่งพิมพ ์ ไปยังไฟล์ ในคอมพิวเตอรเ์พ่ือใช้เป็น
ข้อมูลสำรอง หรอือิมปอรต์บันทึกข้อมลูไปยังเครือ่งพิมพอ่ื์นของ HP

การต้ังค่าการรับโทรสาร กำหนดค่าตัวเลือกการพิมพ์เริ่มต้นสำหรับโทรสารที่ได้รับ   และตั้งค่ากำหนดเวลาการพิมพ์โทรสาร

การจับเก็บถาวรและการสง่ตอ่โทรสาร เปิดหรอืปิดการจัดเก็บโทรสารถาวรและการสง่ตอ่โทรสาร และกำหนดการตั้งค่าพื้นฐานแต่ละรายการ:

● การเก็บโทรสารถาวรเป็นวิธีการส่งสำเนาของโทรสารขาเข้าและขาออกทั้งหมดไปยังอีเมล์แอดเดรส
โฟลเดอรเ์ครอืขา่ย หรอืเซริฟ์เวอร ์FTP

● การสง่ตอ่โทรสารเป็นวิธกีารสง่ตอ่โทรสารท่ีเข้ามาไปยังเครือ่งโทรสารอ่ืนๆ

บันทึกกิจกรรมโทรสาร มีรายการโทรสารท่ีถกูสง่จากหรอืรับโดยเครือ่งพิมพน้ี์

แท็บ อปุกรณส์ิน้เปลือง

โปรดดูตารางสำหรับการตั้งค่าในแท็บ อปุกรณส์ิน้เปลือง

ตาราง 8-6  แท็บ วัสดสุิน้เปลือง Embedded Web Server ของ HP

เมนู คำอธิบาย

Manage Supplies (จัดการอปุกรณฯ์) กำหนดค่าวิธีการทำงานของเครื่องพิมพ์เมื่ออุปกรณ์สิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมาก

แท็บการแก้ ไขปญหา

โปรดดูตารางสำหรับการตั้งค่าในแท็บ การแก้ ไขปญหา

ตาราง 8-7  แท็บ การแก้ ไขปญหา HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การแก้ ไขปญหาท่ัวไป เลือกจากรายงานและการทดสอบตา่งๆ เพ่ือชว่ยแก้ปญหาท่ีเกิดกับเครือ่งพิมพ์
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ตาราง 8-7  แท็บ การแก้ ไขปญหา HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

วิธี ใช้ออนไลน์ ลิงค์ ไปยังวิธี ใช้แบบออนไลนข์อง HP บน Cloud เพ่ือชว่ยเหลือในการแก้ ไขปญหาการพิมพ์

ข้อมลูการวินิจฉัย

หมายเหต:ุ รายการน้ีจะใช้ ได้เมือ่ต้ังรหัสผา่นของผู้
ดแูลระบบจากแท็บ การรักษาความปลอดภัย แล้ว
เทา่น้ัน

เอ็กซป์อรต์ข้อมลูเครือ่งพิมพ ์ ไปยังไฟลซ์ึง่สามารถใช้ ในการวิเคราะหป์ญหาอยา่งละเอียด

การปรับเทียบ/ทำความสะอาด

(เครือ่งพิมพส์เีทา่น้ัน)

เปิดใช้คุณสมบัติการทำความสะอาดอัตโนมัติ  สร้างและพิมพ์หน้าการทำความสะอาด  และเลือกตัวเลือกเพ่ือปรับ
เทียบเครือ่งพิมพทั์นที

เรยีกคืนการต้ังค่าจากโรงงาน เรยีกคืนการต้ังค่าเครือ่งพิมพก์ลับเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

การอัปเกรดเฟิรม์แวร ์ ดาวน์โหลดและติดตั้งไฟล์อัพเกรดเฟิร์มแวร์สำหรับเครื่องพิมพ์    

แท็บการรักษาความปลอดภัย

โปรดดูตารางสำหรับการตั้งค่าในแท็บ การรักษาความปลอดภัย

ตาราง 8-8  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

ความปลอดภัยท่ัวไป การตั้งค่าสำหรับความปลอดภัยทั่วไป  รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● กำหนดรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบเพื่อจำกัดการเข้าใช้คุณสมบัติบางอย่างในเครื่องพิมพ์ได้ 

● ต้ังค่ารหัสผา่น PJL สำหรับการประมวลผลคำสั่ง  PJL

● ตั้งค่าการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเข้าถึงระบบไฟล์และอัปเกรดเฟิร์มแวร์  

● เปิดหรอืปิดพอรต์โฮสต ์USB บนแผงควบคมุหรอืพอรต์การเชือ่มตอ่ USB บนฟอร์แมตเตอร์สำหรับการ 
พิมพ ์โดยตรงจากคอมพิวเตอร ์

● ดสูถานะของการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยท้ังหมด

นโยบายบัญชี เปิดใช้งานการต้ังค่าบัญชีผู้ดแูลระบบ

การควบคมุการเข้าถึง กำหนดค่าการเข้าถึงฟังก์ชันเครื่องพิมพ์สำหรับบุคคลหรือกลุ่ม  และเลือกวิธท่ีีผู้ ใช้ลงชือ่เข้าใช้เครือ่งพิมพ ์

การป้องกันข้อมลูท่ีจับเก็บไว้ กำหนดและจัดการฮาร์ดไดรฟ์ภายในสำหรับเครื่องพิมพ์ 

กำหนดค่าสำหรับงานที่จัดเก็บในฮาร์ดไดรฟ์ของเครื่องพิมพ์ 

จัดการแอปพลิเคชันจากระยะไกล จัดการหรอืไวทลิ์สตแ์อปพลิเคชันจากระยะไกล โดยนำเข้าหรือลบใบรับรองที่อนุญาตให้อุปกรณ์เหล่านั้นใช้
เครือ่งพิมพน้ี์

การจัดการใบรับรอง ติดตั้งและจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเข้าใช้เครื่องพิมพ์และเครือข่าย

การรักษาความปลอดภัยบรกิารเว็บ อนุญาตให้เว็บเพจจากโดเมนอ่ืนเข้าถึงทรัพยากรในเครือ่งพิมพน้ี์ หากไม่ ได้เพ่ิมไซต์ ในรายการ จะเชือ่ถือไซต์
ท้ังหมด

การทดสอบตัวเอง ตรวจสอบว่าฟังก์ชันการรักษาความปลอดภัยทำงานอยู่ตามพารามิเตอร์ที่คาดไว้
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แท็บ HP Web Services

ใช้แท็บ HP Web Services เพื่อกำหนดค่าและเปิดใช้งาน  HP Web Services สำหรับเครื่องพิมพ์นี้   จำเป็นต้องเปิดใช้  HP Web Services 
เพ่ือใช้คณุสมบัติ HP ePrint

ตาราง 8-9  แท็บ HP Web Services HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การต้ังค่าบรกิารบนเว็บ เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพน้ี์กับ HP Connected บนเว็บโดยเปิดใช้งาน HP Web Services

เว็บพรอ็กซี กำหนดค่าพร็อกซีเซิร์ฟเวอร์หากมีปัญหาในการเปิดใช้งาน    HP Web Services หรอืการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บ
อินเทอรเ์น็ต

HP JetAdvantage เข้าถึงโซลชัูนท่ีขยายความสามารถของเครือ่งพิมพ ์

Smart Cloud Print เปิดใช้งาน Smart Cloud Print ซึง่ชว่ยให้สามารถเข้าถึงแอปพลิเคชันบนเว็บท่ีขยายความสามารถของ
เครือ่งพิมพ ์

แท็บเครอืขา่ย

ใช้แท็บ เครอืขา่ย เพื่อกำหนดค่าและทำให้การตั้งค่าเครือข่ายปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพ์เมื่อมีการเชื่อมต่อกับเครือข่ายโดยใช้  IP แท็บน้ีจะไม่
ปรากฏข้ึนหากเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยประเภทอ่ืนอยูแ่ล้ว

ตาราง 8-10  แท็บ เครอืขา่ย HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การกำหนดค่า

สถานี ไร้สาย กำหนดการตั้งค่าเริ่มต้นเครือข่ายไร้สาย

Wi-Fi Direct กำหนดค่า Wi-Fi Direct สำหรับเครื่องพิมพ์ที่มีการพิมพ์   Wi-Fi Direct Print และ NFC ในตัวหรอืท่ีมีการติด
ต้ังอปุกรณเ์สรมิไร้สาย

หมายเหต:ุ ตัวเลือกการกำหนดค่าที่มีอยู่จะขึ้นอยู่กับรุ่นเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์   

การต้ังค่า TCP/IP กำหนดค่า TCP/IP สำหรับเครือข่าย IPv4 และ IPv6

หมายเหต:ุ ตัวเลือกการกำหนดค่าที่มีอยู่จะขึ้นอยู่กับรุ่นเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์   

การต้ังค่าเครอืขา่ย กำหนดค่า IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC และ SNMP ข้ึนอยูกั่บรุน่เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

การต้ังค่าอ่ืนๆ กำหนดค่าโปรโตคอลและบริการการพิมพ์ทั่วไปที่สนับสนุนโดยเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์      ตัวเลือกท่ีมีอยูข้ึ่นอยูกั่บรุน่
เซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์แตส่ามารถรวมอัปเดตเฟิรม์แวร,์ คิว LPD, การต้ังค่า USB, ข้อมลูการสนับสนุน และอัตรา
การรเีฟรช

AirPrint เปิดใช้งาน, ต้ังค่า หรอืเลิกใช้งานการพิมพเ์ครอืขา่ยจากเครือ่งพิมพท่ี์ Apple สนับสนุน

เลือกภาษา เปล่ียนภาษาท่ีแสดงโดย HP Embedded Web Server หน้าน้ีจะปรากฏข้ึนหากเว็บเพจสนับสนุนหลายภาษา 
เลือกภาษาท่ีสนับสนุนผา่นการต้ังค่าภาษาในเบราเซอร ์

เลือกท่ีต้ัง เลือกประเทศ/พ้ืนท่ีของเครือ่งพิมพ ์

Google Cloud Print

การต้ังค่า ต้ังค่าตัวเลือก Google Cloud Print
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ตาราง 8-10  แท็บ เครอืขา่ย HP Embedded Web Server (ตอ่)

เมนู คําอธบิาย

เว็บพรอ็กซี กำหนดค่าพร็อกซี

การรักษาความปลอดภัย

การต้ังค่า ดแูละเรยีกคืนการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยปจจุบันเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน

กำหนดค่าการรักษาความปลอดภัยโดยใช้วิซาร์ดการกำหนดค่าการรักษาความปลอดภัย

หมายเหต:ุ ห้ามใช้วิซาร์ดการกำหนดค่าการรักษาความปลอดภัยเพื่อกำหนดค่าการรักษาความปลอดภัยโดยใช้
แอปพลิเคชันการจัดการเครอืขา่ย เชน่ HP Web Jetadmin

การตรวจสอบสทิธิ ์ ควบคุมการจัดการการกำหนดค่าและใช้เครื่องพิมพ์นี้   รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● ตั้งค่าหรือเปลี่ยนรหัสผ่านผู้ดูแลระบบเพื่อควบคุมการเข้าถึงพารามิเตอร์การกำหนดค่า

● ร้องขอ, ติดต้ัง, และจัดการใบรับรองดิจิตอลในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect

● จำกัดการเข้าถึงโฮสต์ในเครื่องพิมพ์นี้ผ่าน    Access Control List (ACL) (สำหรับเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์บาง  
รุน่ในเครอืขา่ย IPv4 เทา่น้ัน)

การสือ่สารท่ีปลอดภัย กำหนดค่าการรักษาความปลอดภัย

การจัดการ โปรโตคอล กำหนดค่าและจัดการโปรโตคอลการรักษาความปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพ์นี้   รวมถึงตอ่ไปน้ี:

● ตั้งค่าระดับการจัดการการรักษาความปลอดภัยสำหรับ HP Embedded Web Server และควบคมุการ
รับสง่ข้อมลูบน HTTP และ HTTPS

● กำหนดค่าการทำงานของ SNMP (Simple Network Management Protocol) เปิดใช้งานหรอืเลิกใช้
งานเอเจนต ์SNMP v1/v2c หรอื SNMP v3 ในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์

● ควบคมุการเข้าถึงผา่นโปรโตคอลท่ีอาจไมป่ลอดภัย เชน่ โปรโตคอลการพิมพ,์ บรกิารพิมพ,์ โปรโตคอล
ค้นหา, บรกิารสบืค้นชือ่ และโปรโตคอลการจัดการการกำหนดค่า

การตรวจสอบความถกูต้อง 802.1x กำหนดค่าการตรวจสอบความถูกต้อง 802.1X ในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์Jetdirect ตามที่จำเป็นสำหรับการตรวจ
สอบความถกูต้องไคลเอนต์ ในเครอืขา่ย และรเีซต็การต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง 802.1X เป็นค่าเริม่ต้น
จากโรงงาน

ข้อควรระวัง: เมือ่เปล่ียนการต้ังค่าการตรวจสอบความถกูต้อง 802.1X เครือ่งพิมพอ์าจสญูเสยีการเชือ่มตอ่ ใน
การเชือ่มตอ่อีกคร้ัง อาจจำเป็นต้องรีเซ็ตเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์เป็นสถานะเริ่มต้นจากโรงงาน    และติดต้ังเครือ่งพิมพ ์
อีกคร้ัง

IPsec/Firewall ดูและกำหนดค่านโยบายไฟร์วอลล์หรือนโยบาย  IPsec/ไฟรว์อลล์

ระบบแจ้งข้อมลู เปิดใช้งานหรอืเลิกใช้งาน HP Device Announcement Agent, ตั้งค่าเซิร์ฟเวอร์การกำหนดค่า   และ
กำหนดการตรวจสอบความถูกต้องร่วมโดยใช้ใบรับรอง 

การวินิจฉัย

สถิติของเครอืขา่ย แสดงสถิติของเครอืขา่ยท่ีรวบรวมและจัดเก็บในเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect

ข้อมลูโปรโตคอล ดูรายการการตั้งค่าการกำหนดค่าเครือข่ายในเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์    HP Jetdirect สำหรับแต่ละโปรโตคอล

หน้าการกำหนดค่า ดูหน้าการกำหนดค่า HP Jetdirect ซึ่งมีข้อมูลสถานะและการกำหนดค่า
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รายการลิงคอ่ื์นๆ

กำหนดค่าลิงค์ที่แสดงในส่วนท้ายของ HP Embedded Web Server โดยใช้เมนู แก้ ไขลิงคอ่ื์นๆ ในแท็บ ท่ัวไป

หมายเหต:ุ ลิงคต์อ่ไปน้ีคือลิงคเ์ริม่ต้น

ตาราง 8-11  รายการ ลิงคอ่ื์นๆ HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

HP Instant Support เชือ่มตอ่กับเว็บไซต ์HP เพ่ือชว่ยแก้ ไขปญหาเก่ียวกับเครือ่งพิมพ์

การเลือกซื้ออปุกรณส์ิน้เปลือง เชือ่มตอ่กับเว็บไซต ์HP SureSupply สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลือง HP ของแท้ เชน่ ตลับ
หมึกและกระดาษ

การสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์ เชือ่มตอ่กับไซตส์นับสนุนของเครือ่งพิมพเ์พ่ือค้นหาความชว่ยเหลือในหัวข้อตา่งๆ
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กำหนดค่าเครือข่าย IP
ใช้ EWS เพื่อกำหนดค่าการตั้งค่าเครือข่ายของเครื่องพิมพ์

● ข้อสงวนสทิธิเ์ก่ียวกับการใช้เครือ่งพิมพร์ว่มกัน

● ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ย

● การเปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ย

● กำหนดค่าพารามิเตอร์  IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคมุ

● กำหนดค่าพารามิเตอร์  IPv6 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคมุ

● การต้ังค่าความเรว็ลิงคแ์ละ Duplex

ข้อสงวนสทิธิเ์ก่ียวกับการใช้เครือ่งพิมพร์ว่มกัน
ตรวจดขู้อสงวนสทิธิต์อ่ไปน้ี

HP ไมส่นับสนุนเครอืขา่ยแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคณุสมบัติดังกลา่วเป็นฟงกชั์นของระบบปฏิบัติการของ Microsoft และไม่ ใช่
ไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพข์อง HP ไปท่ีเว็บไซต ์Microsoft www.microsoft.com

ดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าเครอืขา่ย
ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดค่า IP

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอื
ชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแท็บ Networking (เครอืขา่ย) เพ่ือดขู้อมลูเครอืขา่ย เปล่ียนการต้ังค่าตามต้องการ

การเปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ย
ในการเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพ์ในเครือข่ายเพื่อให้สามารถระบุได้โดยไม่ซ้ำกัน    ให้ ใช้ HP Embedded Web Server

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอื
ชือ่โฮสต์
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b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. เปิดแท็บ ท่ัวไป

3. ในหน้า ข้อมลูเครือ่ง ชือ่เครือ่งพิมพเ์ริม่ต้นจะอยู่ ในฟิลด ์ชือ่เครือ่ง คุณสามารถเปลี่ยนแปลงชื่อนี้เพื่อระบุเครื่องพิมพ์นี้โดยไม่ซ้ำกันได้  

หมายเหต:ุ การป้อนข้อมูลในฟิลด์อื่นในหน้าสามารถทำหรือไม่ก็ได้  

4. คลิกปุ่ ม ใช้ เพ่ือบันทึกการเปล่ียนแปลง

กำหนดค่าพารามิเตอร์  IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคมุ
ใช้เมนูแผงควบคมุ การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่าแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ริม่ต้นด้วยตนเอง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● เครอืขา่ย

● Ethernet

● TCP/IP

● การต้ังค่า IPV 4

● วิธีกำหนดค่า

3. เลือกตัวเลือก ด้วยตนเอง แล้วแตะปุ่ม บันทึก

4. เปิดเมนู การต้ังค่าด้วยตนเอง

5. แตะตัวเลือก IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก์ หรอื เกตเวยเ์ริม่ต้น

6. แตะฟิลดแ์รกเพ่ือเปิดแป้นพิมพ ์ป้อนตัวเลขที่ถูกต้องสำหรับฟิดล์  แล้วแตะปุ่ ม OK

ทำซ้ำขั้นตอนสำหรับแต่ละฟิลด์  แล้วแตะปุ่ม บันทึก

กำหนดค่าพารามิเตอร์  IPv6 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคมุ
ใช้เมนูแผงควบคมุ การต้ังค่า เพ่ือต้ังค่าแอดเดรส IPv6 ด้วยตนเอง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เมื่อต้องการเปิดใช้การกำหนดค่าด้วยตนเอง  ให้เปิดเมนูตอ่ไปน้ี:
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● เครอืขา่ย

● Ethernet

● TCP/IP

● การต้ังค่า IPV6

3. เลือก เปิดใช้งาน แล้วเลือก เปิด

4. เลือกตัวเลือก เปิดการต้ังค่าด้วยตนเอง แล้วแตะปุ่ ม เสรจ็

5. ในการกำหนดค่าแอดเดรส ให้เปิดเมนู แอดเดรส แล้วแตะฟิลดเ์พ่ือเปิดแผงปุ่ มกด

6. ใช้แป้นพิมพเ์พ่ือป้อนแอดเดรส และแตะปุ่ม OK

7. แตะ บันทึก

การต้ังค่าความเรว็ลิงคแ์ละ Duplex

ใช้ขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อทำการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าความเร็วลิงค์และ  Duplex

หมายเหต:ุ ข้อมลูน้ี ใช้กับเครอืขา่ย Ethernet เทา่น้ัน ไมส่ามารถใช้ ได้กับเครอืขา่ยแบบไร้สาย

ความเรว็ลิงคแ์ละโหมดการติดตอ่สือ่สารของเซริฟ์เวอรก์ารพิมพจ์ะต้องตรงกับฮับเครอืขา่ย ในสถานการณส์ว่นใหญ ่ให้ปลอ่ยเครือ่งพิมพ ์ ไว้
ในโหมดอัตโนมัติ การเปล่ียนแปลงการต้ังค่าความเรว็ในการเชือ่มตอ่และ Duplex ท่ี ไมถ่กูต้อง อาจทำให้เครื่องพิมพ์ไม่สามารถสื่อสารกับ 
อปุกรณเ์ครอืขา่ยอ่ืนได้ ในการเปล่ียนแปลง ให้ ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ การตั้งค่าเครื่องพิมพ์ต้องตรงกับการตั้งค่าสำหรับอุปกรณ์เครือข่าย  (ฮับเครอืขา่ย, สวิตช,์ เกตเวย,์ เราเตอร ์หรอื
คอมพิวเตอร)์

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนการตั้งค่าเหล่านี้จะทำให้เครื่องพิมพ์ปิดแล้วเปิดใหม่    ทำการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเมื่อเครื่องพิมพ์ไม่ได้ทำงานอะไร  
เทา่น้ัน

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● เครอืขา่ย

● Ethernet

● ความเรว็ลิงค์

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกตอ่ไปน้ี:

● Auto (อัตโนมัติ): เซิร์ฟเวอร์การพิมพ์จะกำหนดค่าโดยอัตโนมัติสำหรับความเร็วลิงค์และโหมดการติดต่อสูงสุดที่อนุญาตให้  
ใช้บนเครอืขา่ย

● 10T Half: 10 เมกะไบตต์อ่วินาที (Mbps), half-duplex operation

● 10T Full: 10 Mbps, full-duplex operation

● 10T Auto: 10 Mbps, automatic-duplex operation
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● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Auto: 100 Mbps, automatic-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. แตะปุ่ ม บันทึก เครือ่งพิมพจ์ะปิดแล้วเปิดใหม่
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คณุสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์
คุณสมบัติความปลอดภัยช่วยให้คุณจำกัดบุคคลที่เข้าถึงการกำหนดค่า เพ่ือรักษาความปลอดภัยข้อมลู และเพ่ือป้องกันการเข้าถึงสว่น
ประกอบฮารด์แวรท่ี์มีค่า

● บทนำ

● คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย

● กำหนดรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ

● IP Security

● การสนับสนุนการเข้ารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

● ล็อคแผงเสียบหน่วยความจำ

บทนำ
เครื่องพิมพ์มีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอย่างเพื่อจำกัดบุคคลที่เข้าถึงการกำหนดค่า  เพ่ือรักษาความปลอดภัยข้อมลู และเพ่ือป้องกัน
การเข้าถึงสว่นประกอบฮารด์แวรท่ี์มีค่า

คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย
ตรวจดูคำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัยที่สำคัญนี้

เครือ่งพิมพน้ี์สนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตา่งๆ และโปรโตคอลท่ีชว่ยให้เครือ่งพิมพป์ลอดภัย, ปกป้องข้อมูลที่สำคัญในเครือ
ขา่ยของคณุ และทำให้การดูแลและบำรุงรักษาเครื่องพิมพ์เป็นเรื่องง่าย
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กำหนดรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ
กำหนดรหัสผ่านสำหรับผู้ดูแลระบบในการเข้าใช้งานเครื่องพิมพ์และ  HP Embedded Web Server เพ่ือให้ผู้ ใช้งานท่ี ไม่ ได้รับอนุญาตไม่
สามารถเปล่ียนการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ได้

● ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อกำหนดรหัสผ่าน

● จัดเตรียมการเข้าถึงข้อมูลประจำตัวของผู้ใช้งานที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ์ 

ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อกำหนดรหัสผ่าน

ใช้ขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อตั้งค่ารหัสผ่านสำหรับเครื่องพิมพ์ 

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้แตะไอคอนข้อมลู  แล้วแตะไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอื
ชือ่โฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม 
Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความท่ีระบุวา่ การเข้าใช้งานเว็บไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ให้เลือกตัวเลือกเพ่ือเข้าสูเ่ว็บไซต์
ตอ่ไป โดยการเข้าใช้งานเว็บไซตน้ี์จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย

3. เปิดเมนู ความปลอดภัยท่ัวไป

4. ในพ้ืนท่ีชือ่ ต้ังค่ารหัสผา่นผู้ดแูลระบบภายใน ให้ป้อนชือ่เพ่ือเชือ่มโยงกับรหัสผา่นในฟิลด ์ชือ่ผู้ ใช้

5. ป้อนรหัสผา่นในฟิลด ์รหัสผา่นใหม ่แล้วป้อนอีกคร้ังในฟิลด ์ป้อนรหัสผา่น

หมายเหต:ุ ในการเปล่ียนรหัสผา่นท่ีมีอยู ่ให้ป้อนรหัสผา่นท่ีมีอยูก่อ่นในฟิลด ์รหัสผา่นเดิม

6. คลิกปุ่ ม ใช้

หมายเหต:ุ จดรหัสผา่นเก็บไว้ และจัดเก็บไว้ ในท่ีๆ ปลอดภัย รหัสผา่นของผู้ดแูลระบบไมส่ามารถกู้คืนได้ หากรหัสผา่นของผู้ดแูล
ระบบสญูหายหรอืลืม ให้ติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP ท่ี support.hp.com สำหรับความช่วยเหลือที่จำเป็นในการรีเซ็ตเครื่องพิมพ์
ท้ังหมด 

จัดเตรียมการเข้าถึงข้อมูลประจำตัวของผู้ใช้งานที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ์ 

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือลงชือ่เข้าใช้แผงควบคมุ

คณุสมบัติบางอยา่งบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพส์ามารถต้ังค่าความปลอดภัยเพ่ือป้องกันไม่ ให้ผู้อ่ืนใช้งานโดยไม่ ได้รับอนุญาต เมือ่ต้ังค่า
ความปลอดภัยให้กับคณุสมบัติน้ันแล้ว เครือ่งพิมพจ์ะขอให้คณุลงชือ่เข้าใช้กอ่น นอกจากน้ี คณุยังสามารถลงชือ่เข้าใช้ ได้ โดยไมต้่องรอ
ข้อความแจ้งโดยเลือก ลงชือ่เข้าใช้ จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

โดยทั่วไปข้อมูลประจำตัวสำหรับการลงชื่อเข้าใช้เครื่องพิมพ์จะเหมือนกับการลงชื่อเข้าใช้เครือข่าย   สอบถามจากผู้ดแูลระบบเครอืขา่ยหากคณุ
มีคำถามเกี่ยวกับข้อมูลประจำตัวที่ต้องใช้
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1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก ลงชือ่เข้าใช้

2. ทำตามข้อความแจ้งเพื่อป้อนข้อมูลประจำตัว

หมายเหต:ุ เพ่ือความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์ให้เลือก ลงชือ่ออก เมือ่คณุใช้งานเครือ่งพิมพเ์สรจ็

IP Security

IP Security (IPsec) เป็นชดุโปรโตคอลท่ีควบคมุการรับสง่ข้อมลูไปยังและจากเครือ่งพิมพ ์ ในเครอืขา่ยท่ี ใช้ IP IPsec มีการตรวจสอบแบบ 
host-to-host ความสมบูรณข์องข้อมลู และการเข้ารหัสการติดตอ่สือ่สารของเครอืขา่ย

สำหรับเครื่องพิมพ์ที่เชื่อมต่อกับเครือข่าย  และมีเซริฟ์เวอรก์ารพิมพ ์HP Jetdirect คุณสามารถกำหนดค่า IPsec ได้ โดยใช้แถบ เครอืขา่ย 
ใน HP Embedded Web Server

การสนับสนุนการเข้ารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

ฮารด์ดิสกมี์การเข้ารหัสแบบฮารด์แวร ์คุณสามารถจัดเก็บข้อมูลที่สำคัญไว้ได้โดยไม่มีผลกับประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ์    ฮารด์ดิสกน้ี์จะใช้ 
Advanced Encryption Standard (AES) ลา่สดุและมีหลากหลายคณุลักษณะท่ีชว่ยประหยัดเวลาและมีฟงกชั์นท่ีมีประสทิธภิาพ

ใช้เมนู การรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพื่อกำหนดค่าดิสก์

ล็อคแผงเสียบหน่วยความจำ
ฟอรแ์มตเตอรมี์ชอ่งท่ีคณุสามารถใช้ตอ่สายล็อคได้

การล็อคฟอร์แมตเตอร์ช่วยป้องกันไม่ให้คนอื่นนำชิ้นส่วนที่มีค่าออกมาได้   
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การต้ังค่าการประหยัดพลังงาน
เรียนรู้เกี่ยวกับการตั้งค่าการประหยัดพลังงานที่มีอยู่สำหรับเครื่องพิมพ์

● พิมพด้์วย EconoMode

● ต้ังค่าตัวจับเวลาพักเครือ่ง และกำหนดค่าเครื่องพิมพ์ให้ใช้พลังงาน    1 วัตตห์รอืน้อยกวา่

● ตั้งค่ากำหนดเวลาพักเครื่อง
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พิมพด้์วย EconoMode

เครือ่งพิมพน้ี์มีตัวเลือก EconoMode สำหรับการพิมพ์เอกสารฉบับร่าง   การใช้ โหมด EconoMode จะใช้ผงหมึกน้อยลง แต่ก็จะทำให้
คณุภาพการพิมพล์ดลงเชน่กัน

● กำหนดค่า EconoMode จากไดรเวอรก์ารพิมพ ์

● กำหนดค่า EconoMode จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

HP ไม่แนะนำให้ใช้  EconoMode ตลอดเวลา หากใช้ EconoMode ตลอดเวลา ปรมิาณหมึกอาจเหลืออยูน่านเกินกวา่อายขุองชิ้นสว่นใน
ตลับผงหมึก หากคณุภาพการพิมพเ์ริม่ลดลง และไมส่ามารถยอมรับได้ โปรดพิจารณาการเปล่ียนตลับผงหมึก

หมายเหต:ุ หากไมมี่ตัวเลือกน้ี ในไดรเวอรก์ารพิมพ ์ให้ต้ังค่าโดยใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

กำหนดค่า EconoMode จากไดรเวอรก์ารพิมพ ์

เลือก EconoMode โดยใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพ ์

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกช่องทำเครื่องหมาย EconoMode เพ่ือเปิดใช้งานคณุสมบัติ แล้วคลิก ตกลง

กำหนดค่า EconoMode จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ ในการเปล่ียนการต้ังค่า EconoMode (ประหยัดพลังงาน)

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● ทำสำเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

● ตัวเลือกการพิมพเ์ริม่ต้น

● Economode

3. เลือก เปิด หรอื ปิด เพ่ือเปิดหรอืปิดใช้งานคณุสมบัติ

ต้ังค่าตัวจับเวลาพักเครือ่ง และกำหนดค่าเครื่องพิมพ์ให้ใช้พลังงาน    1 วัตตห์รอืน้อยกวา่
การต้ังค่าพักเครือ่งจะสง่ผลตอ่ปรมิาณการใช้พลังงานของเครือ่งพิมพ,์ เวลาเริ่มทำงาน/พักเครือ่ง, เครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดพักเครือ่งเรว็
เพียงใด และเครื่องพิมพ์เริ่มทำงานจากโหมดพักเครื่องเร็วเพียงใด

ในการกำหนดค่าเครื่องพิมพ์ให้ใช้พลังงานวัตต์    1 หรอืน้อยกวา่ขณะอยู่ ในโหมดพักเครือ่ง ให้ป้อนเวลาสำหรับทั้งการตั้งค่า  พักเครือ่งหลัง
จากไม่ ได้ ใช้งาน และ ปิดอัตโนมัติหลังจากพักเครือ่ง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี
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● ท่ัวไป

● การต้ังค่าพลังงาน

● การต้ังค่าพักเครือ่ง

3. เลือก พักเครือ่งหลังจากไม่ ได้ ใช้งาน เพื่อระบุจำนวนนาทีที่เครื่องพิมพ์ไม่ได้ใช้งานก่อนที่จะเข้าสู่โหมดพักเครื่อง       ป้อนระยะเวลาท่ี
เหมาะสม

4. เลือก ปิดอัตโนมัติหลังจากพักเครือ่ง เพ่ือให้เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดประหยัดพลังงานมากข้ึนหลังจากพักเครือ่งตามระยะเวลา ป้อน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม

หมายเหต:ุ ตามค่าเริม่ต้น เครื่องพิมพ์จะเริ่มทำงานจากปิดอัตโนมัติเพื่อตอบสนองการทำงานใดๆ   ท่ี ไม่ ใช ่USB หรอื Wi-Fi 
สำหรับการตั้งค่าประหยัดพลังงานที่มากขึ้น คุณสามารถตั้งให้เครื่องเริ่มทำงานด้วยปุ่มเปิด  /ปิดเทา่น้ันโดยเลือก ปิดเครือ่ง (เริม่
ทำงานเมื่อกดปุ่มเปิด  /ปิดเทา่น้ัน)

5. เลือก เสรจ็ เพ่ือบันทึกการต้ังค่า

ตั้งค่ากำหนดเวลาพักเครื่อง
ใช้คณุสมบัติ กำหนดเวลาพักเครื่อง เพื่อกำหนดค่าเครื่องพิมพ์ให้เริ่มทำงานหรือเข้าสู่โหมดพักเครื่องโดยอัตโนมัติตามเวลาที่ระบุสำหรับวัน   
ในสัปดาหท่ี์ระบุ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า จากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● ท่ัวไป

● การต้ังค่าพลังงาน

● กำหนดเวลาพักเครื่อง

3. เลือกปุ่ ม เหตกุารณ์ ใหม ่แล้วเลือกประเภทของเหตุการณ์ที่จะกำหนดเวลา: เหตุการณ์เริ่มทำงาน หรอื เหตกุารณพั์กเครือ่ง

4. สำหรับเหตุการณ์เริ่มทำงานหรือพักเครื่อง ให้กำหนดค่าเวลาและวันในสัปดาห์สำหรับเหตุการณ์ เลือก บันทึก เพ่ือบันทึกการต้ังค่า

HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเครื่องมือชั้นนำที่ได้รับรางวัล  ใช้สำหรับจัดการเครื่องพิมพ์  HP ท่ีอยู่ ในเครอืขา่ยหลากหลายอยา่งมีประสทิธภิาพ 
ได้แก ่เครือ่งพิมพ ์เครือ่งพิมพมั์ลติฟงกชั์น และเครือ่งสง่ระบบดิจิตอล โซลชัูนเดียวน้ีชว่ยคณุติดต้ัง ตรวจติดตาม บำรุงรักษา แก้ปญหา 
และรักษาความปลอดภัยให้การทำงานด้านการพิมพ์และภาพจากระยะไกล  ซึง่จะเพ่ิมพนูผลผลิตทางธรุกิจได้ ในท่ีสดุ โดยชว่ยประหยัดเวลา 
ควบคมุค่าใช้จา่ย และปกป้องการลงทนุของคณุ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีข้ึนอยูเ่ป็นระยะๆ เพ่ือให้การสนับสนุนคณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์โดยเฉพาะ ไปท่ี www.hp.com/go/
webjetadmin สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม

อัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์
HP อัปเดตคณุสมบัติตา่งๆ ท่ีมีอยู่ ในเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพอ์ยูเ่สมอ เพ่ือให้ ได้ประโยชนส์งูสดุจากคณุสมบัติลา่สดุ ให้อัปเดตเฟิรม์แวร ์
เครือ่งพิมพ ์

166 บท 8   จัดการเครือ่งพิมพ ์ THWW

http://www.hp.com/go/webjetadmin
http://www.hp.com/go/webjetadmin


ดาวน์ โหลดไฟลอั์ปเดตเฟิรม์แวรล์า่สดุจากเว็บ:

โปรดไปท่ี http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP คลิก 
Drivers & Software
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9 การแก้ปญหา

วิธกีารแก้ ไขปญหาเครือ่งพิมพ์ ค้นหาแหล่งข้อมูลเพิ่มเติมสำหรับความช่วยเหลือและการสนับสนุนทางเทคนิค

● ฝ่ายบรกิารลกูค้า

● ระบบวิธี ใช้ท่ีแผงควบคมุ

● รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน

● ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรอื “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด

● นำกระดาษที่ติดออก

● แก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์

● ปรับปรุงคุณภาพของภาพสำเนา

● ปรับปรุงคณุภาพของภาพสแกน

● ปรับปรุงคณุภาพของภาพในโทรสาร

● แก้ปญหาเครอืขา่ยแบบใช้สาย

● การแก้ปญหาเครอืขา่ยแบบไร้สาย

● แก้ ไขปญหาโทรสาร

● ไมมี่การตอบสนองจากแฟลชไดรฟ์ USB

หากต้องการความชว่ยเหลือทางวิดี โอ ดท่ีู www.hp.com/videos/LaserJet

ข้อมลูตอ่ไปน้ีถกูต้องในขณะท่ีจัดพิมพเ์อกสาร สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดท่ีู http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม:

วิธี ใช้ท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์มีข้อมูลต่อไปนี้  :

● การติดตั้งและกำหนดค่า

● การเรยีนรู้และใช้งาน
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● การแก้ปญหา

● ดาวน์ โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

● เข้ารว่มฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมลูการรับประกันและข้อบังคับ

ฝ่ายบรกิารลกูค้า
ค้นหาตัวเลือกการติดต่อฝ่ายสนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพ์   HP ของคณุ

ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพท์สำหรับประเทศ/พ้ืนท่ีของคณุ

เตรยีมข้อมลูชือ่เครือ่ง หมายเลขซเีรยีล วันท่ีซื้อ และคำอธิบายปัญหาให้พร้อม

หมายเลขโทรศัพทข์องแตล่ะประเทศ/พ้ืนท่ีจะอยู่ ในแผน่เอกสารในกลอ่งเครือ่งพิมพ ์
หรอืท่ี support.hp.com

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเ์น็ต 24 ชัว่โมง และดาวน์ โหลดยูทิลิตีซอฟตแ์วรแ์ละ
ไดรเวอร ์

http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื http://www.hp.com/
support/colorljE87640MFP

สั่งซื้อบริการหรือข้อตกลงในการบำรุงรักษาของ  HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์ www.register.hp.com

ระบบวิธี ใช้ท่ีแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพน้ี์มีระบบวิธี ใช้ ในตัวซึง่จะอธบิายเก่ียวกับการใช้หน้าจอแตล่ะหน้าจอ ในการเปิดระบบความชว่ยเหลือ ให้แตะปุ่ มความชว่ยเหลือ 

 ท่ีมมุขวาบนของหน้าจอ

สำหรับบางหน้าจอ วิธี ใช้จะเปิดเมนูท่ัวไปท่ีคณุสามารถค้นหาหัวข้อท่ีต้องการ คณุสามารถเบราส ์ ไปยังโครงสร้างเมนูโดยแตะท่ีปุ่ มในเมนู

หน้าจอวิธี ใช้บางหน้าจอมีแอนิเมชันท่ีแสดงข้ันตอนตา่งๆ เชน่ การแก้ปญหากระดาษติด

หากเครื่องพิมพ์แจ้งข้อผิดพลาดหรือคำเตือน  ให้แตะปุ่มความชว่ยเหลือ  เพ่ือเปิดข้อความท่ีอธบิายถึงปญหา ข้อความนี้ยังมีคำแนะนำที่

ชว่ยในการแก้ปญหาด้วย
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รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน
การรเีซต็การต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์ป็นค่าเริม่ต้นต้ังไว้จากโรงงานสามารถชว่ยแก้ ไขปญหา

● บทนำ

● วิธท่ีีหน่ึง: รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงานจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● วิธท่ีีสอง: รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

บทนำ
ใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือรเีซต็เครือ่งพิมพเ์ป็นการต้ังค่าเดิมจากโรงงาน

วิธท่ีีหน่ึง: รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงานจากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ใช้แผงควบคมุของเครือ่งพิมพเ์พ่ือเรยีกคืนการต้ังค่าให้เป็นค่าเดิม

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● ท่ัวไป

● รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงาน

3. เลือก รเีซต็

ข้อความการยืนยันระบุว่าการใช้ฟังก์ชันรีเซ็ตจะทำให้ข้อมูลสูญหาย

4. เลือก รเีซต็ เพ่ือให้กระบวนการเสรจ็สมบูรณ์

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพจ์ะรสีตารท์โดยอัตโนมัติหลังจากการรเีซต็เสรจ็สมบูรณ์

วิธท่ีีสอง: รเีซต็การต้ังค่าจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ย
เทา่น้ัน)

ใช้ EWS ของ HP เพ่ือรเีซต็การต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์ป็นการต้ังค่าเดิม

1. บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกปุ่ มข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสต์

2. เปิดแท็บ General (ท่ัวไป)

3. ทางด้านซ้ายของหน้าจอ ให้คลิก เรยีกคืนการต้ังค่าจากโรงงาน

4. คลิกปุ่ ม Reset (รเีซต็)

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพจ์ะรสีตารท์โดยอัตโนมัติหลังจากการรเีซต็เสรจ็สมบูรณ์
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ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรอื “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผง
ควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ตรวจดูการแก้ไขที่เป็นไปได้สำหรับปัญหานี้   

ตลับหมึกเหลือน้อย: เครือ่งพิมพจ์ะแสดงเมือ่ตลับผงหมึกเหลือน้อย อายกุารใช้งานแท้จรงิท่ีเหลืออยูข่องตลับผงหมึกอาจแตกตา่งกัน โปรด
พิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้   ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้

ตลับหมึกเหลือน้อยมาก: เครือ่งพิมพจ์ะแสดงเมือ่ตลับผงหมึกเหลือน้อยมาก อายกุารใช้งานแท้จรงิท่ีเหลืออยูข่องตลับผงหมึกอาจแตกตา่ง
กัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้   ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนตลับผงหมึก
ในขณะน้ี เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป

การรับประกันการคุ้มครองของ HP จะหมดอายใุกล้กับการสิน้สดุอายกุารใช้งานของตลับหมึก ตรวจสอบหน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองหรอื 
HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับสถานะ
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เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด
ใช้ข้อมลูตอ่ไปน้ีหากเครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษจากถาดหรอืดึงกระดาษหลายแผน่ในคร้ังเดียว

● บทนำ

● เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษ

● เครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่

● อปุกรณป้์อนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรอืดึงกระดาษหลายแผน่

บทนำ
โซลชัูนตอ่ไปน้ีจะชว่ยแก้ ไขปญหาหากเครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษจากถาดหรอืดึงกระดาษหลายแผน่ในคร้ังเดียว สถานการณเ์หลา่น้ีอาจ
ทำให้กระดาษติด

เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษ
หากเครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษจากถาด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

1. เปิดเครื่องพิมพ์และนำกระดาษที่ติดอยู่ออก   ตรวจสอบวา่ไมมี่กระดาษท่ีฉีกขาดเหลืออยู่ ในเครือ่งพิมพ ์

2. ใสก่ระดาษให้ตรงกับขนาดงานพิมพ ์

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษถกูต้องบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
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4. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหน่งที่เหมาะสมในถาด
ลกูศรบนตัวก้ันถาดควรตรงกับเครือ่งหมายบนถาด

หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยังตำแหน่งหรือเครื่องหมายในถาด

ภาพต่อไปนี้แสดงตัวอย่างการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพ์ต่างๆ   เครือ่งพิมพ ์HP สว่นใหญมี่เครือ่งหมายท่ีคล้ายกัน
น้ี

ภาพ 9-1  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรอืถาดอเนกประสงค์

ภาพ 9-2  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต์
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5. ตรวจสอบว่าความชื้นในห้องอยู่ภายในข้อกำหนดของเครื่องพิมพ์นี้   และกระดาษจัดเก็บอยู่ ในบรรจุภัณฑท่ี์ยังไมเ่ปิด กระดาษรมีสว่น
ใหญ่ที่จำหน่ายมีห่อกันความชื้นเพื่อให้กระดาษแห้ง

ในสภาพแวดล้อมความช้ืนสงู กระดาษท่ีด้านบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดดูซับความชื้น และอาจมีลักษณะไม่สม่ำเสมอหรือ
เป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ให้นำกระดาษด้านบน 5 ถึง 10 แผน่ออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดล้อมความชื้นต่ำ ไฟฟ้าสถิตส่วนเกินอาจทำให้แผ่นกระดาษติดกัน  ในกรณีน้ี ให้นำกระดาษออกจากถาด และงอปึก
กระดาษโดยจับท่ีปลายแตล่ะข้าง และยกปลายข้ึนให้เป็นรูปตัว U จากน้ัน หมนุปลายลงเพ่ือกลับด้านรูปตัว U จากน้ัน ให้จับแตล่ะด้าน
ของปึกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี้  กระบวนการนี้ปล่อยกระดาษทีละแผ่นโดยไม่ทำให้เกิดไฟฟ้าสถิต  จัดปึกกระดาษกับโต๊ะก่อนนำ
กลับไป ใส่ ในถาด

ภาพ 9-3  เทคนิคสำหรับการงอปึกกระดาษ

1 2

6. ตรวจสอบแผงควบคุมเครื่องพิมพ์เพื่อดูว่ากำลังแสดงข้อความแจ้งให้ป้อนกระดาษด้วยตนเองหรือไม่   ใสก่ระดาษ และดำเนินการต่อ

เครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่
หากเครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่จากถาด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี

1. นำปึกกระดาษออกจากถาด  แล้วงอกระดาษ หมนุ 180 องศา และพลิกกลับ อยา่คลีก่ระดาษออก ใสปึ่กกระดาษกลับลงในถาด

หมายเหต:ุ การกรีดกระดาษทำให้เกิดไฟฟ้าสถิต  แทนการกรดีกระดาษ ให้งอปึกกระดาษโดยจับท่ีปลายแตล่ะข้าง และยกปลายข้ึน
ให้เป็นรูปตัว U จากน้ัน หมนุปลายลงเพ่ือกลับด้านรูปตัว U จากน้ัน ให้จับแตล่ะด้านของปึกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี้  กระบวนการ
นี้ปล่อยกระดาษทีละแผ่นโดยไม่ทำให้เกิดไฟฟ้าสถิต  จัดปึกกระดาษกับโต๊ะก่อนนำกลับไปใส่ในถาด  
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ภาพ 9-4  เทคนิคสำหรับการงอปึกกระดาษ

1 2

2. ใช้กระดาษที่ตรงตามข้อกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์นี้เท่านั้น 

3. ตรวจสอบว่าความชื้นในห้องอยู่ภายในข้อกำหนดของเครื่องพิมพ์นี้   และกระดาษจัดเก็บอยู่ ในบรรจุภัณฑท่ี์ยังไมเ่ปิด กระดาษรมีสว่น
ใหญ่ที่จำหน่ายมีห่อกันความชื้นเพื่อให้กระดาษแห้ง

ในสภาพแวดล้อมความช้ืนสงู กระดาษท่ีด้านบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดดูซับความชื้น และอาจมีลักษณะไม่สม่ำเสมอหรือ
เป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ให้นำกระดาษด้านบน 5 ถึง 10 แผน่ออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดล้อมความชื้นต่ำ ไฟฟ้าสถิตส่วนเกินอาจทำให้แผ่นกระดาษติดกัน  ในกรณีน้ี ให้นำกระดาษออกจากถาด และงอปึก
กระดาษตามท่ีอธบิายข้างต้น

4. ใช้กระดาษท่ี ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจำเป็น ให้ ใช้กระดาษหอ่อ่ืน
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5. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเครือ่งหมายความสงูปึกกระดาษในถาด หากใสก่ระดาษมากเกินไป 
ให้นำปึกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด  จัดปึกกระดาษให้ตรงกัน แล้วใสก่ลับลงไป ในถาด

ภาพต่อไปนี้แสดงตัวอย่างเครื่องหมายความสูงปึกกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพ์ต่างๆ    เครือ่งพิมพ ์HP สว่นใหญมี่เครือ่งหมายท่ี
คล้ายกันน้ี นอกจากน้ี ตรวจสอบให้แน่ใจว่ากระดาษทั้งหมดอยู่ต่ำกว่าแท็บใกล้เครื่องหมายความสูงปึกกระดาษ   แแท็บเหลา่น้ีชว่ยยึด
กระดาษให้อยู่ในตำแหน่งที่ถูกต้องในขณะเข้าสู่เครื่องพิมพ์  

ภาพ 9-5  เครือ่งหมายความสงูปึกกระดาษ

ภาพ 9-6  แท็บสำหรับปึกกระดาษ
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6. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหน่งที่เหมาะสมในถาด
ลกูศรบนตัวก้ันถาดควรตรงกับเครือ่งหมายบนถาด

หมายเหต:ุ อยา่ปรับตัวก้ันกระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยังตำแหน่งหรือเครื่องหมายในถาด

ภาพต่อไปนี้แสดงตัวอย่างการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพ์ต่างๆ   เครือ่งพิมพ ์HP สว่นใหญมี่เครือ่งหมายท่ีคล้ายกัน
น้ี

ภาพ 9-7  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรอืถาดอเนกประสงค์

ภาพ 9-8  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต์

7. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการพิมพ์อยู่ภายในข้อกำหนดที่แนะนำ 

อปุกรณป้์อนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรอืดึงกระดาษหลายแผน่
ตรวจดูการแก้ไขที่เป็นไปได้สำหรับปัญหานี้   
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หมายเหต:ุ ข้อมลูน้ี ใช้กับเครือ่งพิมพ ์MFP เทา่น้ัน

● ต้นฉบับอาจมีบางอยา่งติดอยู ่เชน่ ลวดเย็บกระดาษหรอืกระดาษโน้ตท่ีมีแถบกาว ดังน้ันต้องดึงออก

● ตรวจให้แน่ ใจวา่ปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษด้านบนแล้ว

● อาจวางหน้ากระดาษไมถ่กูต้อง ดึงหน้ากระดาษให้ตรงและเล่ือนตัวปรับกระดาษเพ่ือให้ปึกกระดาษอยูต่รงกลาง

● ตัวกั้นกระดาษต้องชิดพอดีกับทั้งสองด้านของปึกกระดาษเพื่อการทำงานที่ถูกต้อง  ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปึกกระดาษตรงและตัวก้ัน
กระดาษอยูช่ดิกับปึกกระดาษ

● ถาดป้อนกระดาษของอุปกรณ์ป้อนกระดาษหรือถาดกระดาษออกอาจมีกระดาษมากกว่าจำนวนหน้าสูงสุด   ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปึก
กระดาษอยู่ ใต้ตัวก้ันในถาดป้อนกระดาษ และนำกระดาษออกจากถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบวา่ไมมี่เศษกระดาษ ตัวเย็บ คลิปหนีบกระดาษ หรอืเศษขยะอ่ืนๆ ในชอ่งกระดาษผา่น

● จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์ให้เล่ือนและแตะปุ่ ม อปุกรณส์ิน้เปลือง ตรวจสอบสถานะของชดุอปุกรณป้์อน
กระดาษ และเปลี่ยนหากจำเป็น
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นำกระดาษที่ติดออก
ใช้ขั้นตอนในส่วนนี้เพื่อนำกระดาษติดออกจากทางเดินกระดาษของเครื่องพิมพ์ 

● บทนำ

● ตำแหน่งที่กระดาษติด

● การนำทางอัตโนมัติสำหรับแก้ปัญหากระดาษติด

● พบกระดาษติดเป็นประจำหรือเกิดซ้ำ

● นำกระดาษที่ติดในอุปกรณ์ป้อนกระดาษออก  – 31.13.yz

● นำกระดาษที่ติดในถาด 1 ออก—13.A1

● นำกระดาษที่ติดออกจากถาด 2, ถาด 3—13.A2, 13.A3

● การนำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก—13.E1

● นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณฟิวเซอร์  —13.B9, 13.B2, 13.FF

บทนำ
ข้อมูลต่อไปนี้จะมีคำแนะนำสำหรับการแก้ไขปัญหากระดาษติดออกจากเครื่องพิมพ์

ตำแหน่งที่กระดาษติด
กระดาษติดอาจเกิดขึ้นในตำแหน่งเหล่านี้
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2

3

4

1

5

รายการ คำอธิบาย

1 อปุกรณป้์อนกระดาษ

2 ถังรับ

3 ถาด 1

4 ฝาด้านขวาและบรเิวณฟิวเซอร ์

5 ถาด 2 และถาด 3

การนำทางอัตโนมัติสำหรับแก้ปัญหากระดาษติด
คุณสมบัติการนำทางอัตโนมัติช่วยในการแก้ปัญหากระดาษติดโดยให้คำแนะนำแบบทีละขั้นตอนบนแผงควบคุม

เมื่อทำตามขั้นตอน เครื่องพิมพ์จะแสดงขั้นตอนถัดไปจนกว่าคุณจะทำครบตามขั้นตอนทั้งหมด

พบกระดาษติดเป็นประจำหรือเกิดซ้ำ
ตรวจดูการแก้ไขที่เป็นไปได้สำหรับปัญหานี้   

ในการลดปญหากระดาษติด ให้ลองแก้ ไขดังน้ี
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หมายเหต:ุ ในการดวิูดี โอท่ีแสดงวิธกีารใสก่ระดาษในลักษณะท่ีลดปญหากระดาษติด ให้คลิก ท่ีน่ี

1. ใช้กระดาษที่ตรงตามข้อกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ์นี้เท่านั้น 

2. ใช้กระดาษท่ี ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจำเป็น ให้ ใช้กระดาษหอ่อ่ืน

3. ใช้กระดาษท่ี ไมเ่คยพิมพห์รอืถา่ยเอกสารมากอ่น

4. ตรวจสอบวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดมากเกินไป หากใสก่ระดาษมากเกินไป ให้นำปึกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด  จัดปึกกระดาษให้ตรง
กัน แล้วใสก่ลับลงไป ในถาด

5. ตรวจสอบวา่ตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษให้ติดกับปึกกระดาษโดย
กระดาษไม่ โค้งงอ

6. ตรวจสอบวา่ดันถาดเข้าไป ในเครือ่งพิมพเ์ข้าท่ีดีแล้ว

7. หากคณุพิมพก์ระดาษท่ีหนัก มีลายนูน หรอืกระดาษท่ีมีรู ให้ ใช้คณุสมบัติป้อนด้วยตนเองและป้อนกระดาษคร้ังละหน่ึงแผน่

8. เปิดเมนู ถาด บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบว่ากำหนดค่าถาดสำหรับประเภทและขนาดกระดาษอย่างถูกต้องแล้ว

9. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการพิมพ์อยู่ภายในข้อกำหนดที่แนะนำ 

นำกระดาษที่ติดในอุปกรณ์ป้อนกระดาษออก  – 31.13.yz

ข้อมูลต่อไปนี้จะอธิบายวิธีการนำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยใน
การแก้ปญหาการติด

1. เปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ  
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2. นำกระดาษที่ติดออก  

3. ปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษ  

หมายเหต:ุ เพ่ือป้องกันไม่ ให้กระดาษติด ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปรับตัวก้ันของถาดป้อนกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษให้ชดิกับเอกสาร
แล้วโดยเอกสารไม่ โค้งงอ ในการทำสำเนาเอกสารที่แคบ ให้ ใช้สแกนเนอรแ์บบแทน่ ดึงลวดเย็บกระดาษและคลิปหนีบกระดาษออกจาก
เอกสารต้นฉบับให้หมด

หมายเหต:ุ เอกสารต้นฉบับท่ีพิมพล์งบนกระดาษมันแบบหนาอาจติดในเครือ่งบอ่ยกวา่เอกสารต้นฉบับท่ีพิมพบ์นกระดาษธรรมดา

นำกระดาษที่ติดในถาด 1 ออก—13.A1

ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อนำกระดาษที่ติดอยู่ออกจากถาด  1 เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปญหาก
ารติด
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1. ค่อยๆ นำกระดาษที่ติดออก  

2. เปิดแล้วปิดฝาปิดด้านหน้าเพ่ือพิมพต์อ่   

นำกระดาษที่ติดออกจากถาด 2, ถาด 3—13.A2, 13.A3

ใช้วิธีการต่อไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหน่งที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวข้องกับถาด  2 หรอืถาด 3 เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุ
อาจแสดงข้อความและภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปญหาการติด

ข้อควรระวัง: ฟิวเซอรจ์ะมีความร้อนขณะใช้งานเครือ่งพิมพ ์รอให้ฟิวเซอรเ์ย็นลงกอ่นท่ีจะจับ

หมายเหต:ุ ขั้นตอนการนำกระดาษที่ติดออกในถาด 3 จะเหมือนกับถาด 2 แสดงเฉพาะถาด 2 เทา่น้ัน

1. เปิดฝาด้านขวา  

2. ค่อยๆ นำกระดาษที่ติดออก  
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3. ปิดฝาด้านขวา  

4. เปิดถาด  

5. ค่อยๆ นำกระดาษที่ติดออก  

6. ปิดถาดกระดาษ เครื่องจะทำการพิมพ์ต่อโดยอัตโนมัติ   
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การนำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก—13.E1

ใช้วิธีการต่อไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหน่งที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในถาดกระดาษออก  เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะแสดงภาพ
เคล่ือนไหวท่ีชว่ยในการแก้ปญหาการติด

1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ให้จับขอบกระดาษ 
และดึงออก

 

นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณฟิวเซอร์  —13.B9, 13.B2, 13.FF

ใช้วิธีการต่อไปนี้เพื่อนำกระดาษที่ติดออกจากฝาด้านขวาและบริเวณฟิวเซอร์    เมือ่เกิดการติด แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีชว่ยใน
การแก้ปญหาการติด

หมายเหต:ุ ฟิวเซอรจ์ะมีความร้อนขณะใช้งานเครือ่งพิมพ ์รอให้ฟิวเซอรเ์ย็นลงกอ่นจะดึงกระดาษท่ีติดออก

1. เปิดฝาด้านขวา  
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2. ค่อยๆ นำกระดาษที่ติดออก  

3. ปิดฝาด้านขวา  
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แก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์
ใช้ข้อมลูท่ีด้านลา่งเพ่ือแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์ รวมถึงปญหาเก่ียวกับคณุภาพของภาพและคณุภาพสี

● บทนำ

● การแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์

บทนำ
ใช้ข้อมลูท่ีด้านลา่งเพ่ือแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์ รวมถึงปญหาเก่ียวกับคณุภาพของภาพ

ข้ันตอนการแก้ ไขปญหาสามารถชว่ยแก้ ไขข้อบกพรอ่งตอ่ไปนี้:

● หน้าวา่ง

● หน้าวา่ง

● กระดาษม้วนงอ

● แถบท่ีเข้มหรอืจาง

● รอยทางท่ีเข้มหรอืจาง

● งานพิมพ ์ ไมชั่ด

● พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป

● งานพิมพท่ี์จาง

● หมึกเลอะเทอะ

● ผงหมึกขาดหาย

● ผงหมึกเป็นจุดกระจัดกระจาย

● ภาพบิดเบ้ียว

● รอยเป้ือน

● รอยทาง
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การแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์
ในการแก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ ์ให้ลองขั้นตอนเหล่านี้ตามลำดับที่แสดง

● พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

● ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ์

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

● พิมพ์หน้าทำความสะอาด

● ตรวจสอบตลับผงหมึกหรอืตลับหมึกด้วยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ ์

● ลองใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์น

● การแก้ ไขปญหาข้อบกพรอ่งของภาพ

ในการแก้ ไขข้อบกพรอ่งของภาพ โปรดด ูแก้ ไขข้อบกพรอ่งของภาพ

พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

ลองพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น

หากพิมพห์น้าออกมาได้อยา่งถกูต้อง แสดงวา่เกิดปญหาข้ึนท่ี โปรแกรมซอฟตแ์วรท่ี์คณุใช้พิมพ์
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ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ์

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษเมือ่พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์และหน้าท่ีพิมพมี์รอยเป้ือน ไมชั่ดหรอืเข้ม กระดาษม้วนงอ จุดผงหมึก
กระจาย ผงหมึกหกเลอะ หรอืผงหมึกขาดหายในบรเิวณเล็กๆ

● ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษในเครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (Windows)

● ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (macOS)

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษในเครือ่งพิมพ ์

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์และเปล่ียนการต้ังค่าตามความต้องการ

1. เปิดถาด

2. ตรวจสอบวา่ถาดใสป่ระเภทกระดาษท่ีถกูต้อง

3. ปิดถาดกระดาษ

4. ทำตามคำแนะนำบนแผงควบคุมเพื่อยืนยันหรือแก้ไขการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับถาด

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (Windows)

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับ Windows และเปล่ียนการต้ังค่าตามความต้องการ

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเครือ่งพิมพ ์แล้วคลิกปุ่ ม Properties (คณุสมบัติ) หรอื Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ให้คลิกตัวเลือก อ่ืนๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

6. ขยายหมวดหมูข่องประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคณุได้ดีท่ีสดุ

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช้ แล้วคลิกปุ่ ม OK (ตกลง)

8. คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ Document Properties (คณุสมบัติของเอกสาร) ในกลอ่งโต้ตอบ Print (การพิมพ)์ ให้
คลิกปุ่ ม OK (ตกลง) เพ่ือพิมพง์าน

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (macOS)

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสำหรับ macOS และเปล่ียนการต้ังค่าตามความต้องการ

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)์

2. ในเมนู Printer (เครือ่งพิมพ)์ ให้เลือกเครือ่งพิมพ ์

3. ตามค่าเริม่ต้น ไดรเวอรก์ารพิมพจ์ะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวนเ์มนู แล้วคลิกเมนู 
Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)
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4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน ์Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุ่ ม Print (พิมพ)์
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ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

ปฏิบัติตามข้ันตอนเหลา่น้ีเพ่ือตรวจสอบอายใุช้งานท่ีเหลืออยูท่ี่ประมาณไว้แล้วของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหลอ่ื่นๆ ท่ีสามารถเปล่ียน
ได้ หากมี

● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: พิมพห์น้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

● ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: พิมพห์น้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

หน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองแสดงสถานะตลับหมึก

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกแอปพลิเคชัน รายงาน แล้วเลือกไอคอน รายงาน

2. เลือกเมนู หน้าการกำหนดค่า/สถานะ

3. เลือกหน้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง และจากน้ัน เลือก พิมพ ์เพ่ือพิมพห์น้า

ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

ตรวจสอบรายงานสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองดังน้ี

1. ดสูถานะสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองเพ่ือตรวจสอบเปอรเ์ซน็ตอ์ายใุช้งานท่ีเหลืออยูข่องตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหลท่ี่
สามารถเปล่ียนได้อ่ืนๆ

ปญหาคณุภาพการพิมพส์ามารถเกิดข้ึนได้เมือ่ใช้ตลับผงหมึกท่ีหมดอายกุารใช้งานท่ีประมาณไว้แล้ว หน้าสถานะวัสดสุิน้เปลืองจะ
แสดงเมื่อระดับวัสดุสิ้นเปลืองมีระดับต่ำมาก เมือ่วัสดสุิน้เปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑ์ต่ำมาก การรับประกันความคุ้มครองระดับ
พรเีมียมของ HP สำหรับวัสดุสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง

ไม่จำเป็นต้องเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้  เว้นแตค่ณุภาพการพิมพ ์ ไมเ่ป็นท่ีพอใจอีกตอ่ไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สำหรับ
เปล่ียนเพ่ือติดต้ังเมือ่คณุภาพการพิมพ ์ ไมส่ามารถยอมรับได้

หากคุณตัดสินใจว่าคุณจำเป็นต้องเปลี่ยนตลับผงหมึกหรือชิ้นส่วนที่สามารถเปลี่ยนได้อื่นๆ หน้าสถานะวัสดสุิน้เปลืองจะแสดง
หมายเลขชิ้นสว่น HP ของแท้

2. ตรวจสอบเพื่อดูว่าคุณกำลังใช้ตลับหมึก HP ของแท้อยูห่รอืไม่

ตลับผงหมึก HP ของแท้จะมีคำว่า “HP” อยูบ่นตลับ หรอืมี โลโก้ HP อยูบ่นตลับ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการระบุตลับหมึก HP 
โปรดไปท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies

พิมพ์หน้าทำความสะอาด

ระหวา่งกระบวนการพิมพ ์อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุ่ นสะสมอยูภ่ายในเครือ่งพิมพ ์และอาจทำให้เกิดปัญหาคุณภาพการพิมพ์ เชน่ 
จุดผงหมึกหรอืผงหมึกกระเด็นเลอะ รอยเป้ือน รอยทาง เส้น หรือรอยซ้ำๆ

ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อทำความสะอาดทางเดินกระดาษของเครื่องพิมพ์ 

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน เครือ่งมือสนับสนุน และจากน้ัน เลือกไอคอน เครือ่งมือ
สนับสนุน

2. เลือกเมนูดังตอ่ไปน้ี:
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● การบำรุงรักษา

● การปรับเทียบ/ทำความสะอาด

● หน้าการทำความสะอาด

3. เลือก พิมพ ์เพ่ือพิมพห์น้า

ข้อความ กำลังทำความสะอาด... จะปรากฏข้ึนบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ขั้นตอนการทำความสะอาดใช้เวลาสองถึงสามนาทีจึงเสร็จ
สิน้ อย่าปิดอุปกรณ์จนกว่ากระบวนการทำความสะอาดจะสิ้นสุดลง  เมื่อทำความสะอาดเสร็จ ให้ท้ิงหน้ากระดาษท่ีพิมพ ์

ตรวจสอบตลับผงหมึกหรอืตลับหมึกด้วยสายตา

ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกแต่ละตลับ

1. ถอดตลับหมึกออกจากเครือ่งพิมพ ์

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหน่วยความจำ

3. ตรวจสอบพ้ืนผิวของดรัมสง่ภาพสเีขียว

ข้อควรระวัง: ห้ามสัมผัสดรัมสง่ภาพ รอยน้ิวมือท่ีดรัมสง่ภาพอาจกอ่ให้เกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพ์

4. หากมีรอยขีดขว่น รอยน้ิวมือ หรอืความเสยีหายอ่ืนบนดรัมสง่ภาพ ให้เปล่ียนตลับผงหมึก

5. ติดต้ังตลับผงหมึกกลับเข้าไป ใหม ่และพิมพ์ภาพจำนวนสองถึงสามภาพเพื่อดูว่าแก้ปัญหาได้แล้วหรือไม่

THWW แก้ ไขปญหาคณุภาพการพิมพ์ 193



ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ ์

ใช้ข้อมลูตอ่ไปน้ีเพ่ือตรวจสอบการเลือกกระดาษและสภาพแวดล้อมการพิมพ ์

● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: ใช้กระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดของ HP

● ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

● ข้ันตอนท่ีสาม: ต้ังค่าการจัดเรยีงถาดกระดาษแตล่ะถาด

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: ใช้กระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามข้อกำหนดของ HP

ปัญหาคุณภาพการพิมพ์บางอย่างเกิดจากการใช้กระดาษที่ไม่ตรงตามข้อกำหนดของ   HP

● ให้ใช้ประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใช้ได้กับเครื่องพิมพ์นี้เสมอ     

● ใช้กระดาษท่ีมีคณุภาพดี ไมมี่รอยตัด แหวง่ ฉีกขาด รอยดา่ง เศษผง ฝุ่ น รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และม้วนหรอืขอบกระดาษโค้งงอ

● ใช้กระดาษท่ี ไมเ่คยพิมพง์านมากอ่น

● ใช้กระดาษท่ี ไมมี่วัสดโุลหะ เชน่ กากเพชร

● ใช้กระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพ์เลเซอร์โดยเฉพาะ    ห้ามใช้กระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพ์อิงค์เจ็ต

● ใช้กระดาษท่ี ไมห่ยาบจนเกินไป การใช้กระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำให้ได้งานพิมพ์คุณภาพดีขึ้น  

ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

สภาพแวดล้อมอาจสง่กระทบโดยตรงตอ่คณุภาพการพิมพ ์และเป็นสาเหตุที่พบทั่วไปสำหรับปัญหาคุณภาพการพิมพ์หรือการป้อนกระดาษ  
ลองแก้ ไขดังตอ่ไปน้ี:

● ย้ายเครื่องพิมพ์ออกจากตำแหน่งที่มีลมพัดผ่าน  เชน่ หน้าตา่งหรอืประตท่ีูเปิดไว้ หรอืชอ่งลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครื่องพิมพ์ไม่ได้สัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินข้อกำหนดของเครื่องพิมพ์    

● ห้ามวางเครื่องพิมพ์ไว้ในพื้นที่จำกัด    เชน่ ตู้ เก็บของ

● วางเครือ่งพิมพบ์นพ้ืนผิวท่ีมัน่คงและเรยีบ

● นำสิ่งใดๆ ท่ีกีดขวางชอ่งระบายอากาศของเครือ่งพิมพอ์อก เครือ่งพิมพต้์องการการไหลเวียนของอากาศท่ีดี ในทกุด้าน รวมถึงด้านบน
ด้วย

● ปกป้องเครือ่งพิมพจ์ากเศษวัสดท่ีุลอยในอากาศ ฝุ่ น ไอน้ำ น้ำมัน และสิง่ตา่งๆ ท่ีอาจเข้าไปติดอยูภ่ายในเครือ่งพิมพ ์ ได้

ข้ันตอนท่ีสาม: ต้ังค่าการจัดเรยีงถาดกระดาษแตล่ะถาด

ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เมื่อข้อความหรือภาพไม่อยู่ที่กึ่งกลางหรือจัดตำแหน่งอย่างถูกต้องบนหน้าที่พิมพ์ออกมา    เมือ่พิมพจ์ากถาดใดๆ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เลือกเมนูดังตอ่ไปน้ี:
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● ทำสำเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

● คณุภาพการพิมพ ์

● การรจิีสเตอรภ์าพ

3. เลือก ถาด แล้วเลือกถาดท่ีจะปรับ

4. เลือก พิมพห์น้าทดสอบ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าที่พิมพ์

5. เลือก พิมพห์น้าทดสอบ อีกคร้ังเพ่ือตรวจสอบผลลัพธ ์แล้วทำการปรับเพิ่มเติมหากจำเป็น

6. เลือก เสรจ็ เพ่ือบันทึกการต้ังค่าใหม่

ลองใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์น

ลองไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์นเมือ่พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์และหน้าท่ีพิมพมี์เส้นท่ี ไมต้่องการในกราฟิก ข้อความหายไป กราฟิกหายไป รูป
แบบไมถ่กูต้อง หรอืแบบอักษรถกูเปล่ียน

ดาวน์ โหลดไดรเวอร ์ ใดๆ ตอ่ไปน้ีจากเว็บไซตก์ารสนับสนุนเครือ่งพิมพ ์HP: http://www.hp.com/support/ljE82540MFP หรอื 
http://www.hp.com/support/colorljE87640MFP.

ไดรเวอร ์ คำอธิบาย

ไดรเวอร ์HP PCL 6 V3 ไดรเวอรก์ารพิมพข์องเครือ่งพิมพน้ี์รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 7 และใหมก่วา่ท่ีรองรับไดรเวอรเ์วอรชั์น 3 
สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/support

ไดรเวอร ์HP PCL-6 V4 ไดรเวอรก์ารพิมพข์องเครือ่งพิมพน้ี์รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 8.1 และใหมก่วา่ท่ีรองรับไดรเวอรเ์วอรชั์น 
4 สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับ ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/support

ไดรเวอร ์HP UPD PS ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพ์ด้วยโปรแกรมซอฟต์แวร์   Adobe® หรอืโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์นท่ี ใช้กราฟิก
จำนวนมาก

● สนับสนุนการพิมพ์งานจากความต้องการในการจำลองแบบ  Postscript หรือสำหรับการสนับสนุนแบบ
อักษร Postscript Flash

HP UPD PCL 6 ● แนะนำให้ใช้สำหรับการพิมพ์งานบนระบบปฏิบัติการ   Windows ท้ังหมด

● สนับสนุนความเรว็ คณุภาพการพิมพ ์และคุณสมบัติเครื่องพิมพ์โดยรวมสูงสุดสำหรับผู้ใช้ส่วนใหญ่  

● พัฒนาให้สอดคล้องกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพ่ือความเรว็สงูสดุในการ
ทำงานบน Windows

● อาจใช้ร่วมกับโปรแกรมซอฟต์แวร์ของผู้ผลิตอื่นและโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่กำหนดเองซึ่งใช้    PCL 5 ได้ ไม่
เต็มท่ี

การแก้ ไขปญหาข้อบกพรอ่งของภาพ

ตรวจดตัูวอยา่งข้อบกพรอ่งของภาพและข้ันตอนการแก้ ไขข้อบกพรอ่งเหลา่น้ี
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ตาราง 9-1  คู่มืออ้างอิงอยา่งยอ่ตารางข้อบกพรอ่งของภาพ

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ตาราง 9-8 งานพิมพท่ี์จาง ในหน้า 200 ตาราง 9-6 พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป 
ในหน้า 199

ตาราง 9-4 หน้าวา่ง — ไมพิ่มพ ์ในหน้า 198

ตาราง 9-3 หน้าสีดำ ในหน้า 198 ตาราง 9-2 ข้อบกพรอ่งแถบ ในหน้า 197 ตาราง 9-10 ข้อบกพรอ่งรอยทาง ในหน้า 202

ตาราง 9-5 ข้อบกพรอ่งการหลอม/ฟิวเซอร ์ในหน้า 199 ตาราง 9-7 ข้อบกพรอ่งการวางภาพ ในหน้า 200 ตาราง 9-9 ข้อบกพรอ่งของงานพิมพ ์ในหน้า 201
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ข้อบกพรอ่งของภาพ โดยไม่คำนึงถึงสาเหตุ สามารถแก้ ไขได้ โดยใช้ข้ันตอนเดียวกัน ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้จุดเริ่มต้นสำหรับการแก้ไข
ปญหาข้อบกพรอ่งของภาพ

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ  ข้อบกพรอ่งคณุภาพการพิมพส์ามารถเกิดเป็นชว่งๆ หรอือาจหายไปเมือ่พิมพต์อ่ไป

2. ตรวจสอบสภาพของตลับหมึก หากตลับหมึกอยู่ ในสถานะ เหลือน้อยมาก (หมดอายกุารใช้งานแล้ว) ให้เปล่ียนตลับหมึก

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่การต้ังค่าไดรเวอรแ์ละโหมดพิมพข์องถาดตรงกับวัสดพิุมพท่ี์ ใส่ ในถาด ลองใช้วัสดพิุมพร์มีอ่ืนหรอืถาดอ่ืน ลองใช้
โหมดพิมพอ่ื์น

4. ตรวจสอบว่าเครื่องพิมพ์อยู่ในช่วงอุณหภูมิการทำงาน  /ความชื้นท่ีสนับสนุน

5. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพส์นับสนุนประเภทกระดาษ ขนาด และน้ำหนัก  ดหูน้าการสนับสนุนเครือ่งพิมพท่ี์ support.hp.com สำหรับ
รายการขนาดและประเภทกระดาษท่ีเครือ่งพิมพส์นับสนุน

หมายเหต:ุ พิมพ์คำว่า  "การหลอม" หมายถึงสว่นของกระบวนการพิมพท่ี์ผงหมึกจะติดกับกระดาษ

ตัวอยา่งตอ่ไปน้ีแสดงกระดาษกระดาษขนาด Letter ท่ีป้อนด้านส้ันเข้าสูเ่ครือ่งพิมพ ์

ตาราง 9-2  ข้อบกพรอ่งแถบ

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

เส้นเข้มหรือจางที่เกิดซ้ำตามความยาวของหน้า และ
แถบพิตชก์ว้างและ/หรอื Impulse ซึง่อาจคมชัดหรอื
จาง ข้อบกพรอ่งปรากฏข้ึนเฉพาะในสว่นการพิมพส์ ีไม่
อยู่ ในข้อความหรอืสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ลองพิมพจ์ากถาดอ่ืน

3. เปล่ียนตลับหมึก

4. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

5. รุน่ Enterprise เทา่น้ัน: จากหน้าจอหลักบน
แผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ ไปยังเมนู ปรับ
ประเภทกระดาษ แล้วเลือกเป็นโหมดพิมพท่ี์
ออกแบบมาสำหรับวัสดุพิมพ์ที่หนากว่าสิ่งที่คุณ
ใช้เล็กน้อย ซึง่จะความเรว็ในการพิมพ ์และอาจ
ปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์

6. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 9-3  หน้าสีดำ

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้าที่พิมพ์ทั้งหมดเป็นสีดำ
1. ตรวจสอบตลับหมึกด้วยสายตาเพ่ือตรวจสอบ

ความเสยีหาย

2. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

3. เปล่ียนตลับหมึก

4. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com

ตาราง 9-4  หน้าวา่ง — ไมพิ่มพ ์

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้าวา่งเปลา่จนสดุและไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์
1. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกเป็นตลับหมึกของแท้

ของ HP

2. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

3. พิมพด้์วยตลับหมึกอ่ืน

4. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจำเป็น
ให้เลือกประเภทกระดาษท่ีบางกวา่

5. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 9-5  ข้อบกพรอ่งการหลอม/ฟิวเซอร ์

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

เงาเล็กน้อยหรือออฟเซ็ตของภาพซ้ำตลอดหน้า  ภาพ
ซ้ำอาจจางลงในแต่ละครั้ง 1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจำเป็น
ให้เลือกประเภทกระดาษท่ีบางกวา่

3. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com

ผงหมึกเลอะหลดุตลอดขอบของหน้า ข้อบกพรอ่งน้ีพบ
มากท่ีขอบของงานพิมพท่ี์มีพ้ืนท่ีการพิมพส์งูและใน
ประเภทวัสดพิุมพบ์าง แตส่ามารถเกิดท่ี ใดก็ ได้บน
หน้า

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ตรวจสอบประเภทกระดาษในถาดกระดาษ และ
ปรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ให้ตรงกัน หากจำเป็น
ให้เลือกประเภทกระดาษหนากวา่

3. รุน่ Enterprise เทา่น้ัน: จากแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์ให้ ไปยังเมนู ขอบถึงขอบ แล้วเลือก 
ปกติ พิมพ์เอกสารซ้ำ

4. รุน่ Enterprise เทา่น้ัน: จากแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพ ์ให้เลือก รวมระยะขอบอัตโนมัติ แล้ว
พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

5. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com

ตาราง 9-6  พ้ืนหลังเป็นสเีทาหรอืงานพิมพเ์ข้มเกินไป

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ภาพหรอืข้อความเข้มกวา่ท่ีคาดคิด และ/หรอืพ้ืนหลัง
เป็นสเีทา 1. ตรวจสอบวา่กระดาษในถาดไมเ่คยถกูป้อน

เข้าไป ในเครือ่งพิมพ ์

2. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

3. พิมพ์เอกสารซ้ำ

4. รุน่ Mono เทา่น้ัน: จากหน้าจอหลักบนแผง
ควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้ ไปยังเมนู ปรับความเข้ม
ของผงหมึก แล้วปรับความเข้มของผงหมึกไปท่ี
ระดับต่ำลง

5. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในชว่งอณุหภมิูการ
ทำงานและความชื้นที่สนับสนุน

6. เปล่ียนตลับหมึก

7. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 9-7  ข้อบกพรอ่งการวางภาพ

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ภาพไมอ่ยูต่รงกลางหรอืเอียงบนหน้า ข้อบกพรอ่งเกิด
ขึ้นเมื่อกระดาษอยู่ไม่อยู่ในตำแหน่งอย่างถูกต้องเนื่อง 
ขณะดึงจากถาด และเล่ือนผา่นทางผา่นกระดาษ

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. นำกระดาษออก และใส่ ในถาดอีกคร้ัง ตรวจ
สอบวา่ขอบกระดาษเสมอกันทกุด้าน

3. ต้องแน่ใจว่าด้านบนสุดของปึกกระดาษอยู่ต่ำ 
กวา่ตัวแสดงถาดเต็ม ห้ามใสก่ระดาษจนล้น
ถาด

4. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปรับตัวก้ันกระดาษให้ตรง
กับขนาดกระดาษท่ีถกูต้องแล้ว อยา่ปรับตัวก้ัน
กระดาษชดิกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยัง
ตำแหน่งหรือเครื่องหมายในถาด

5. หากปญหายังคงอยู ่ให้ ไปท่ี support.hp.com

ตาราง 9-8  งานพิมพท่ี์จาง

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

เน้ือหาพิมพจ์างบนท้ังหน้า
1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก

3. รุน่ Mono เทา่น้ัน: ตรวจสอบวา่การต้ังค่า 
EconoMode ถกูปิดใช้งานท้ังท่ีแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพแ์ละในไดรเวอรก์ารพิมพ ์

4. โปรดตรวจสอบวา่ตลับหมึกได้รับการติดต้ังอยา่ง
ถกูต้อง

5. พิมพห์น้าสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง และตรวจ
สอบอายกุารใช้และการใช้ของตลับหมึก

6. เปล่ียนตลับหมึก

7. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 9-9  ข้อบกพรอ่งของงานพิมพ ์

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

กระดาษท่ีพิมพมี์ขอบม้วน ขอบม้วนอาจเป็นด้านส้ัน
หรอืยาวของกระดาษ การม้วนสองประเภทท่ีเป็นไป ได้:

● การม้วนแบบบวก: กระดาษม้วนเข้าหาด้านท่ี
พิมพ ์ข้อบกพรอ่งเกิดในสภาพแวดล้อมท่ีแห้ง
หรอืเมือ่พิมพห์น้าท่ีมีพ้ืนท่ีการพิมพส์งู

● การม้วนแบบลบ: กระดาษม้วนออกจากด้านท่ี
พิมพ ์ข้อบกพรอ่งเกิดในสภาพแวดล้อมท่ี
ความชื้นสงูหรอืเมือ่พิมพห์น้าท่ีมีพ้ืนท่ีการพิมพ ์
ต่ำ

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. การม้วนแบบบวก: จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ให้เลือกประเภทกระดาษหนากวา่ ประเภท
กระดาษหนากว่าสร้างอุณหภูมิสูงกว่าสำหรับ
การพิมพ ์

การม้วนแบบลบ: จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ให้เลือกประเภทกระดาษบางกวา่ ประเภท
กระดาษบางกว่าสร้างอุณหภูมิต่ำกว่าสำหรับ
การพิมพ ์ลองจัดเก็บกระดาษในสภาพแวดล้อม
ท่ีแห้งกอ่นหรอืใช้กระดาษท่ีเปิดใหม่

3. พิมพ ์ ในโหมดพิมพส์องด้าน

4. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com

กระดาษเรยีงไมดี่ ในถาดรับกระดาษออก ปึกกระดาษ
อาจไมเ่สมอกัน เอียง หรอืกระดาษอาจถกูดันออกจาก
ถาดและอยูบ่นพ้ืน สภาพใดๆ ต่อไปนี้สามารถทำให้เกิด
ข้อบกพรอ่งน้ี:

● กระดาษม้วนมาก

● กระดาษในถาดยับหรอืเสยีบรูป

● กระดาษเป็นประเภทกระดาษท่ี ไมม่าตรฐาน 
เชน่ ซองจดหมาย

● ถาดรับกระดาษออกเต็มเกินไป

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ขยายท่ีรองถาดกระดาษออก

3. หากข้อบกพรอ่งมีสาเหตมุาจากกระดาษม้วน
มาก ให้ดูขั้นตอนการแก้ไขปัญหาสำหรับ  "การ
ม้วนของงานพิมพ"์

4. ใช้ประเภทกระดาษอ่ืน

5. ใช้กระดาษท่ีเปิดใหม่

6. นำกระดาษออกจากถาดรับกระดาษออกก่อน
ถาดเต็มเกินไป

7. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ตาราง 9-10  ข้อบกพรอ่งรอยทาง

ตัวอยา่ง คำอธิบาย การก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

รอยทางแนวต้ังจางท่ี โดยปกติจะขยายตลอดความยาว
ของหน้า ข้อบกพรอ่งปรากฏข้ึนเฉพาะในสว่นการพิมพ ์
ส ีไมอ่ยู่ ในข้อความหรอืสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก

3. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com

หมายเหต:ุ รอยทางแนวต้ังท้ังจางและเข้มสามารถ
เกิดข้ึนได้เมือ่สภาพแวดล้อมการพิมพอ์ยูน่อกชว่งท่ี
ระบุสำหรับอุณหภูมิหรือความชื้น ดูข้อมูลจำเพาะด้าน
สภาพแวดล้อมของเครื่องพิมพ์ของคุณสำหรับระดับ
อณุหภมิูและความชื้นท่ีอนุญาต

เส้นแนวต้ังเข้มท่ีเกิดข้ึนตามความยาวของหน้า ข้อ
บกพรอ่งอาจเกิดข้ึนท่ีจุดใดๆ บนหน้า ในสว่นการพิมพ ์
สหีรอืในสว่นท่ี ไมมี่เน้ือหาท่ีพิมพ ์

1. พิมพ์เอกสารซ้ำ

2. ถอดตลับหมึก แล้วเขยา่เพ่ือกระจายผงหมึก

3. พิมพ์หน้าทำความสะอาด

4. ตรวจสอบระดับผงหมึกในตลับหมึก

5. หากปญหายังคงอยู่ ให้ ไปท่ี support.hp.com
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ปรับปรุงคุณภาพของภาพสำเนา
หากเครื่องพิมพ์มีปัญหาคุณภาพสำเนา  ให้ลองแก้ไขดังต่อไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแก้ไขปัญหา   

● ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร ์

● ปรับเทียบสแกนเนอร ์

● ตรวจสอบการต้ังค่ากระดาษ

● ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ

● ปรับคุณภาพสำเนาสำหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีที่สุด

● การทำสำเนาแบบจรดขอบเต็ม

ลองทำตามขั้นตอนเหล่านี้ก่อน :

● ใช้สแกนเนอรแ์บบแทน่แทนอปุกรณป้์อนกระดาษ

● ใช้ต้นฉบับท่ีมีคณุภาพสงู

● เมือ่ใช้อปุกรณป้์อนกระดาษ ให้ ใสเ่อกสารต้นฉบับในอปุกรณป้์อนอยา่งถกูต้อง ใช้ตัวก้ันกระดาษ เพ่ือหลีกเล่ียงภาพท่ี ไมชั่ดเจนหรอื
เอียง

หากปญหายังคงอยู่ ให้ลองแก้ ไขเพ่ิมเติมเหลา่น้ี หากไมส่ามารถแก้ ไขปญหา โปรดด ู“ปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ”์ สำหรับการแก้ไขปัญหา
พ่ิมเติม

ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร ์
เมื่อเวลาผ่านไปจุดด่างจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและด้านในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ใช้ขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อทำความสะอาดสแกนเนอร์ถ้าหน้าที่พิมพ์ออกมามีริ้วรอย    เส้นท่ี ไมพึ่งประสงค ์จุดสีดำ คณุภาพการพิมพแ์ย ่หรอื
ข้อความท่ี ไมชั่ดเจน

1. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ่ือปิดเครือ่งพิมพ ์จากน้ันให้ถอดสายไฟออกจาก
เต้าเสยีบไฟ
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2. เปิดฝาเครือ่งสแกน  

3. ทำความสะอาดกระจกของสแกนเนอร์และแถบของอุปกรณ์
ป้อนกระดาษด้วยผ้านุ่มหรือฟองน้ำพ่นด้วยน้ำยาเช็ดกระจก
แบบไมมี่สารขัดถู

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกรอ่น อะซี โตน เบนซนิ 
แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล ์หรอืคารบ์อนเตตราคลอไรดบ์น
ชิ้นสว่นใดๆ ของเครือ่งพิมพ ์เพราะสิง่เหลา่น้ีอาจสร้างความเสยี
หายให้กับเครือ่งพิมพ ์ ได้ ห้ามวางของเหลวบนกระจกหรอืลกู
กล้ิงของผลิตภัณฑ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและทำให้
เครือ่งพิมพเ์สยีหายได้

หมายเหต:ุ หากคุณมีปัญหากับริ้วลายบนสำเนาเมื่อคุณใช้
ปุกรณป้์อนกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทำความสะอาดริ้ว
ขนาดเล็กบนกระจกท่ีด้านซ้ายของเครือ่งสแกน

 

4. เชด็กระจกและด้านในพลาสติกสขีาวให้แห้งด้วยผ้าชามัวรห์รอื
ฟองน้ำเซลลูโลสเพื่อป้องกันจุดด่าง

  

5. เชือ่มตอ่สายไฟกับเต้าเสยีบ จากน้ันกดปุ่ มเปิด/ปิดเพ่ือเปิด
เครือ่งพิมพ ์

  

ปรับเทียบสแกนเนอร ์
ภาพที่ทำสำเนาไม่อยู่ในตำแหน่งที่ถูกต้องบนหน้า  ให้ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อปรับเทียบสแกนเนอร์ 

หมายเหต:ุ เมือ่ใช้อปุกรณป้์อนกระดาษ ให้ตรวจสอบวา่ปรับตัวก้ันในถาดป้อนกระดาษให้ชดิกับเอกสารต้นฉบับแล้ว

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน เครือ่งมือสนับสนุน จากน้ันเลือกไอคอน เครือ่งมือสนับสนุน

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี
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● การบำรุงรักษา

● การปรับเทียบ/ทำความสะอาด

● ปรับเทียบสแกนเนอร ์

3. แตะปุ่ ม เริม่ต้น เพ่ือเริม่กระบวนการปรับเทียบ ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

4. รอให้เครือ่งพิมพป์รับเทียบ แล้วลองทำสำเนาอีกครั้ง
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ตรวจสอบการต้ังค่ากระดาษ
ทำตามขั้นตอนเหล่านี้หากหน้าที่ทำสำเนามีรอยเปื้อน  ไมชั่ดหรอืเข้ม กระดาษม้วนงอ หรอืพ้ืนท่ีท่ีหมึกหลดุ

● ตรวจสอบตัวเลือกการเลือกกระดาษ

ตรวจสอบตัวเลือกการเลือกกระดาษ

ใช้ข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือตรวจสอบตัวเลือกการเลือกกระดาษ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน ทำสำเนา แล้วเลือกไอคอน ทำสำเนา

2. เลือก ตัวเลือก แล้วเล่ือนและเลือก การเลือกกระดาษ

3. เลือก ขนาดกระดาษ แล้วเลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไว้ล่วงหน้า

4. เลือก ประเภทกระดาษ แล้วเลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไว้ล่วงหน้า

5. เลือก ถาดกระดาษ แล้วเลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไว้ล่วงหน้า

6. เลือก เสรจ็ เพ่ือบันทึกการเลือกตัวเลือกกระดาษ

ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ
ปรับการตั้งค่าเพิ่มเติมเหล่านี้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการทำสำเนา

● ความคมชัด: ปรับความชัดหรอืความนุ่มนวลของภาพ ตัวอยา่งเชน่ การเพิ่มความคมชัดอาจทำให้ข้อความที่ได้มีความชัดเจน  แตก่าร
ลดอาจทำให้ภาพถ่ายชัดเจนขึ้น

● ความเข้ม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

● ความเปรยีบตา่ง: เพ่ิมหรอืลดความแตกตา่งระหวา่งสท่ีีออ่นท่ีสดุและเข้มท่ีสดุในหน้า

● การลบพ้ืนหลัง: ลบสจีางๆ ออกจากพ้ืนหลังของภาพท่ีสแกน ตัวอยา่งเชน่ หากเอกสารต้นฉบับพิมพบ์นกระดาษส ีให้ ใช้คณุสมบัติน้ี
ทำให้พื้นหลังสว่างขึ้นโดยไม่ส่งผลกระทบต่อความเข้มของภาพ

● โทนอัตโนมัติ: เครือ่งพิมพจ์ะปรับการต้ังค่า ความเข้ม, ความเปรยีบตา่ง และ การลบพ้ืนหลัง ให้เหมาะสมที่สุดสำหรับเอกสารที่สแกน
โดยอัตโนมัติ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน ทำสำเนา แล้วเลือกไอคอน ทำสำเนา

2. เลือก ตัวเลือก แล้วเล่ือนและเลือก การปรับภาพ

3. ปรับแถบเล่ือนเพ่ือต้ังค่าระดับ และเลือก เสรจ็

4. เลือก ทำสำเนา เพื่อเริ่มงานทำสำเนา

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเหลา่น้ีเป็นแบบชัว่คราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครือ่งพิมพจ์ะกลับสูก่ารต้ังค่าเริม่ต้น

ปรับคุณภาพสำเนาสำหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีที่สุด
ปรับงานทำสำเนาสำหรับประเภทภาพที่ทำสำเนาให้ดีที่สุด: ข้อความ กราฟิก หรอืภาพถา่ย
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1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน ทำสำเนา แล้วเลือกไอคอน ทำสำเนา

2. เลือก ตัวเลือก และจากน้ันเลือก ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไว้ล่วงหน้า

4. เลือก ทำสำเนา เพื่อเริ่มงานทำสำเนา

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเหลา่น้ีเป็นแบบชัว่คราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครือ่งพิมพจ์ะกลับสูก่ารต้ังค่าเริม่ต้น

การทำสำเนาแบบจรดขอบเต็ม
ใช้คุณสมบัตินี้เพื่อขจัดปัญหาเกิดเงาดำๆ  ที่ปรากฏตามขอบของกระดาษสำเนาเมื่อเอกสารต้นฉบับพิมพ์ออกมาติดกับขอบกระดาษ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน ทำสำเนา แล้วเลือกไอคอน ทำสำเนา

2. เลือก เปิด แล้วเลือก ขอบถึงขอบ

3. เลือกตัวเลือก การพิมพข์อบถึงขอบ หากเอกสารต้นฉบับพิมพ ์ ใกล้กับขอบกระดาษ

4. เลือก ทำสำเนา เพื่อเริ่มงานทำสำเนา
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ปรับปรุงคณุภาพของภาพสแกน
ลองใช้วิธแีก้ ไขปญหาเบ้ืองต้นตอ่ไปน้ีเพ่ือปรับปรุงคณุภาพของภาพท่ีสแกน

● ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร ์

● ตรวจสอบการต้ังค่าความละเอียด

● ตรวจสอบการต้ังค่าสี

● ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ

● ปรับคุณภาพการสแกนสำหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีที่สุด

● ตรวจสอบการต้ังค่าคณุภาพงานพิมพ ์

● ใช้สแกนเนอรแ์บบแทน่แทนอปุกรณป้์อนกระดาษ

● ใช้ต้นฉบับท่ีมีคณุภาพสงู

● เมือ่ใช้อปุกรณป้์อนกระดาษ ให้ ใสเ่อกสารต้นฉบับในอปุกรณป้์อนอยา่งถกูต้อง ใช้ตัวก้ันกระดาษ เพ่ือหลีกเล่ียงภาพท่ี ไมชั่ดเจนหรอื
เอียง

หากปญหายังคงอยู่ ให้ลองแก้ ไขเพ่ิมเติมเหลา่น้ี หากไมส่ามารถแก้ ไขปญหา โปรดด ู“ปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ”์ สำหรับการแก้ไขปัญหา
พ่ิมเติม

ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร ์
เมื่อเวลาผ่านไปจุดด่างจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและด้านในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ใช้ขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อทำความสะอาดสแกนเนอร์ถ้าหน้าที่พิมพ์ออกมามีริ้วรอย    เส้นท่ี ไมพึ่งประสงค ์จุดสีดำ คณุภาพการพิมพแ์ย ่หรอื
ข้อความท่ี ไมชั่ดเจน

1. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ่ือปิดเครือ่งพิมพ ์จากน้ันให้ถอดสายไฟออกจาก
เต้าเสยีบไฟ
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2. เปิดฝาเครือ่งสแกน  

3. ทำความสะอาดกระจกของสแกนเนอร์และแถบของอุปกรณ์
ป้อนกระดาษด้วยผ้านุ่มหรือฟองน้ำพ่นด้วยน้ำยาเช็ดกระจก
แบบไมมี่สารขัดถู

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกรอ่น อะซี โตน เบนซนิ 
แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล ์หรอืคารบ์อนเตตราคลอไรดบ์น
ชิ้นสว่นใดๆ ของเครือ่งพิมพ ์เพราะสิง่เหลา่น้ีอาจสร้างความเสยี
หายให้กับเครือ่งพิมพ ์ ได้ ห้ามวางของเหลวบนกระจกหรอืลกู
กล้ิงของผลิตภัณฑ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและทำให้
เครือ่งพิมพเ์สยีหายได้

หมายเหต:ุ หากคุณมีปัญหากับริ้วลายบนสำเนาเมื่อคุณใช้
ปุกรณป้์อนกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทำความสะอาดริ้ว
ขนาดเล็กบนกระจกท่ีด้านซ้ายของเครือ่งสแกน

 

4. เชด็กระจกและด้านในพลาสติกสขีาวให้แห้งด้วยผ้าชามัวรห์รอื
ฟองน้ำเซลลูโลสเพื่อป้องกันจุดด่าง

  

5. เชือ่มตอ่สายไฟกับเต้าเสยีบ จากน้ันกดปุ่ มเปิด/ปิดเพ่ือเปิด
เครือ่งพิมพ ์

  

ตรวจสอบการต้ังค่าความละเอียด
ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อปรับการตั้งค่าความละเอียด  การต้ังค่าความละเอียดให้สงูข้ึน จะเพ่ิมขนาดของไฟลแ์ละเวลาสแกน

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน สแกน จากน้ันเลือกไอคอน สแกน

2. เลือกหน่ึงในคณุสมบัติการสแกนตอ่ไปน้ี:

● สแกนไปยังอีเมล์

● สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย
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● สแกนไปยังไดรฟ์ USB

● สแกนไปยัง SharePoint®

3. เลือก ตัวเลือก และจากน้ันเลือก ชนิดไฟลแ์ละความละเอียด

4. เลือกหน่ึงในตัวเลือก ความละเอียด ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า และจากน้ันเลือก เสรจ็

5. เลือก สง่ หรอื บันทึก เพ่ือเริม่การสแกน

ตรวจสอบการต้ังค่าสี
ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อปรับการตั้งค่าสี

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน สแกน จากน้ันเลือกไอคอน สแกน

2. เลือกหน่ึงในคณุสมบัติการสแกนตอ่ไปน้ี:

● บันทึกในหน่วยความจำอุปกรณ์

● สแกนไปยังอีเมล์

● สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● สแกนไปยัง USB

● สแกนไปยัง SharePoint®

3. แตะปุ่ ม ตัวเลือก

4. ในบานหน้าตา่งตัวเลือก ให้เล่ือนและเลือก ส/ีขาวดำ

5. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไว้ล่วงหน้า

6. แตะปุ่ ม สง่

ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ
ปรับการต้ังค่าเพ่ิมเติมเหลา่น้ีเพ่ือปรับปรุงคณุภาพการสแกน

● ความคมชัด: ปรับความชัดหรอืความนุ่มนวลของภาพ ตัวอยา่งเชน่ การเพิ่มความคมชัดอาจทำให้ข้อความที่ได้มีความชัดเจน  แตก่าร
ลดอาจทำให้ภาพถ่ายชัดเจนขึ้น

● ความเข้ม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

● ความเปรยีบตา่ง: เพ่ิมหรอืลดความแตกตา่งระหวา่งสท่ีีออ่นท่ีสดุและเข้มท่ีสดุในหน้า

● การลบพ้ืนหลัง: ลบสจีางๆ ออกจากพ้ืนหลังของภาพท่ีสแกน ตัวอยา่งเชน่ หากเอกสารต้นฉบับพิมพบ์นกระดาษส ีให้ ใช้คณุสมบัติน้ี
ทำให้พื้นหลังสว่างขึ้นโดยไม่ส่งผลกระทบต่อความเข้มของภาพ

● โทนอัตโนมัติ: เครือ่งพิมพจ์ะปรับการต้ังค่า ความเข้ม, ความเปรยีบตา่ง และ การลบพ้ืนหลัง ให้เหมาะสมที่สุดสำหรับเอกสารที่สแกน
โดยอัตโนมัติ
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1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน สแกน จากน้ันเลือกไอคอน สแกน

2. เลือกหน่ึงในคณุสมบัติการสแกนตอ่ไปน้ี:

● สแกนไปยังอีเมล์

● สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● สแกนไปยังไดรฟ์ USB

● สแกนไปยังการจัดเก็บงาน

● สแกนไปยัง SharePoint®

3. เลือก ตัวเลือก และจากน้ันเลือก การปรับภาพ

4. ปรับแถบเล่ือนเพ่ือต้ังค่าระดับ และจากน้ันเลือก เสรจ็

5. เลือก สง่ หรอื บันทึก เพ่ือเริม่การสแกน

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเหลา่น้ีเป็นแบบชัว่คราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครือ่งพิมพจ์ะกลับสูก่ารต้ังค่าเริม่ต้น

ปรับคุณภาพการสแกนสำหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีที่สุด
ปรับงานสแกนสำหรับประเภทภาพที่สแกนให้ดีที่สุด: ข้อความ กราฟิก หรอืภาพถา่ย

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน สแกน จากน้ันเลือกไอคอน สแกน

2. เลือกหน่ึงในคณุสมบัติการสแกนตอ่ไปน้ี:

● สแกนไปยังอีเมล์

● สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● สแกนไปยังไดรฟ์ USB

● สแกนไปยังการจัดเก็บงาน

● สแกนไปยัง SharePoint®

3. เลือก ตัวเลือก และจากน้ันเลือก ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ

4. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไว้ล่วงหน้า

5. เลือก สง่ หรอื บันทึก เพ่ือเริม่การสแกน

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเหลา่น้ีเป็นแบบชัว่คราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครือ่งพิมพจ์ะกลับสูก่ารต้ังค่าเริม่ต้น

ตรวจสอบการต้ังค่าคณุภาพงานพิมพ ์
การต้ังค่าน้ีจะปรับระดับการบีบอัดเมือ่บันทึกไฟล ์สำหรับคุณภาพสูงสุด ให้เลือกการต้ังค่าสงูสดุ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน สแกน จากน้ันเลือกไอคอน สแกน

2. เลือกหน่ึงในคณุสมบัติการสแกนตอ่ไปน้ี:
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● สแกนไปยังอีเมล์

● สแกนไปยังโฟลเดอรเ์ครอืขา่ย

● สแกนไปยังไดรฟ์ USB

● สแกนไปยัง SharePoint®

3. เลือก ตัวเลือก และจากน้ันเลือก ชนิดไฟลแ์ละความละเอียด

4. เลือกหน่ึงในตัวเลือก คณุภาพและขนาดไฟล ์ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า และจากน้ันเลือก เสรจ็

5. เลือก สง่ หรอื บันทึก เพ่ือเริม่การสแกน
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ปรับปรุงคณุภาพของภาพในโทรสาร
หากเครือ่งพิมพมี์ปญหาคณุภาพโทรสาร ให้ลองแก้ไขดังต่อไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแก้ไขปัญหา   

● ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร ์

● ตรวจสอบการต้ังค่าความละเอียดการสง่โทรสาร

● ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ

● ปรับคุณภาพโทรสารสำหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีที่สุด

● ตรวจสอบการต้ังค่าการแก้ ไขข้อผิดพลาด

● การตรวจสอบการต้ังค่าแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ

● สง่ไปยังเครือ่งโทรสารเครือ่งอ่ืน

● ตรวจสอบเครือ่งโทรสารของผู้สง่

ลองทำตามขั้นตอนเหล่านี้ก่อน :

● ใช้สแกนเนอรแ์บบแทน่แทนอปุกรณป้์อนกระดาษ

● ใช้ต้นฉบับท่ีมีคณุภาพสงู

● เมือ่ใช้อปุกรณป้์อนกระดาษ ให้ ใสเ่อกสารต้นฉบับในอปุกรณป้์อนอยา่งถกูต้อง ใช้ตัวก้ันกระดาษ เพ่ือหลีกเล่ียงภาพท่ี ไมชั่ดเจนหรอื
เอียง

หากปญหายังคงอยู่ ให้ลองแก้ ไขเพ่ิมเติมเหลา่น้ี หากไมส่ามารถแก้ ไขปญหา โปรดด ู“ปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ”์ สำหรับการแก้ไขปัญหา
พ่ิมเติม

ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร ์
เมื่อเวลาผ่านไปจุดด่างจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและด้านในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
ใช้ขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อทำความสะอาดสแกนเนอร์ถ้าหน้าที่พิมพ์ออกมามีริ้วรอย    เส้นท่ี ไมพึ่งประสงค ์จุดสีดำ คณุภาพการพิมพแ์ย ่หรอื
ข้อความท่ี ไมชั่ดเจน
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1. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ่ือปิดเครือ่งพิมพ ์จากน้ันให้ถอดสายไฟออกจาก
เต้าเสยีบไฟ

 

2. เปิดฝาเครือ่งสแกน  

3. ทำความสะอาดกระจกของสแกนเนอร์และแถบของอุปกรณ์
ป้อนกระดาษด้วยผ้านุ่มหรือฟองน้ำพ่นด้วยน้ำยาเช็ดกระจก
แบบไมมี่สารขัดถู

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกรอ่น อะซี โตน เบนซนิ 
แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล ์หรอืคารบ์อนเตตราคลอไรดบ์น
ชิ้นสว่นใดๆ ของเครือ่งพิมพ ์เพราะสิง่เหลา่น้ีอาจสร้างความเสยี
หายให้กับเครือ่งพิมพ ์ ได้ ห้ามวางของเหลวบนกระจกหรอืลกู
กล้ิงของผลิตภัณฑ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและทำให้
เครือ่งพิมพเ์สยีหายได้

หมายเหต:ุ หากคุณมีปัญหากับริ้วลายบนสำเนาเมื่อคุณใช้
ปุกรณป้์อนกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทำความสะอาดริ้ว
ขนาดเล็กบนกระจกท่ีด้านซ้ายของเครือ่งสแกน
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4. เชด็กระจกและด้านในพลาสติกสขีาวให้แห้งด้วยผ้าชามัวรห์รอื
ฟองน้ำเซลลูโลสเพื่อป้องกันจุดด่าง

  

5. เชือ่มตอ่สายไฟกับเต้าเสยีบ จากน้ันกดปุ่ มเปิด/ปิดเพ่ือเปิด
เครือ่งพิมพ ์

  

ตรวจสอบการต้ังค่าความละเอียดการสง่โทรสาร
ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อปรับความละเอียดของโทรสารขาออก

หมายเหต:ุ การเพ่ิมความละเอียดจะเพ่ิมขนาดและเวลาสง่ของโทรสาร

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน โทรสาร และเลือกไอคอน โทรสาร

2. เลือก ตัวเลือก

3. ในบานหน้าตา่งตัวเลือก ให้เล่ือนและเลือก ความละเอียด

4. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไว้ล่วงหน้า แล้วเลือก สง่ เพ่ือสง่โทรสาร

ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ
ปรับการต้ังค่าเพ่ิมเติมเหลา่น้ีเพ่ือปรับปรุงคณุภาพการสง่โทรสาร:

● ความคมชัด: ปรับความชัดหรอืความนุ่มนวลของภาพ ตัวอยา่งเชน่ การเพิ่มความคมชัดอาจทำให้ข้อความที่ได้มีความชัดเจน  แตก่าร
ลดอาจทำให้ภาพถ่ายชัดเจนขึ้น

● ความเข้ม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

● ความเปรยีบตา่ง: เพ่ิมหรอืลดความแตกตา่งระหวา่งสท่ีีออ่นท่ีสดุและเข้มท่ีสดุในหน้า

● การลบพ้ืนหลัง: ลบสจีางๆ ออกจากพ้ืนหลังของภาพท่ีสแกน ตัวอยา่งเชน่ หากเอกสารต้นฉบับพิมพบ์นกระดาษส ีให้ ใช้คณุสมบัติน้ี
ทำให้พื้นหลังสว่างขึ้นโดยไม่ส่งผลกระทบต่อความเข้มของภาพ

● โทนอัตโนมัติ: เครือ่งพิมพจ์ะปรับการต้ังค่า ความเข้ม, ความเปรยีบตา่ง และ การลบพ้ืนหลัง ให้เหมาะสมที่สุดสำหรับเอกสารที่สแกน
โดยอัตโนมัติ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน โทรสาร และเลือกไอคอน โทรสาร

2. เลือก ตัวเลือก

3. ในบานหน้าตา่งตัวเลือก ให้เล่ือนและเลือก การปรับภาพ

4. ปรับแถบเล่ือนเพ่ือต้ังค่าระดับ และจากน้ันเลือก เสรจ็

5. เลือก สง่ เพ่ือสง่โทรสาร

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเหลา่น้ีเป็นแบบชัว่คราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครือ่งพิมพจ์ะกลับสูก่ารต้ังค่าเริม่ต้น

ปรับคุณภาพโทรสารสำหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีที่สุด
ปรับงานโทรสารสำหรับประเภทภาพที่สแกนให้ดีที่สุด: ข้อความ กราฟิก หรอืภาพถา่ย
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1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน โทรสาร และเลือกไอคอน โทรสาร

2. เลือก ตัวเลือก

3. ในบานหน้าตา่งตัวเลือก ให้เล่ือนและเลือก ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสดุ

4. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไว้ล่วงหน้า

5. เลือก สง่ เพ่ือสง่โทรสาร

หมายเหต:ุ การต้ังค่าเหลา่น้ีเป็นแบบชัว่คราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครือ่งพิมพจ์ะกลับสูก่ารต้ังค่าเริม่ต้น

ตรวจสอบการต้ังค่าการแก้ ไขข้อผิดพลาด
การต้ังค่า โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด อาจถกูเลิกใช้ ซึง่อาจลดคณุภาพของภาพได้ ทำตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อเปิดใช้การตั้งค่าอีกครั้ง 

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● โทรสาร

● การต้ังการสง่โทรสาร

● การต้ังค่าสง่โทรสารท่ัวไป

3. เลือกตัวเลือก โหมดการแก้ ไขข้อผิดพลาด แตะปุ่ ม เสรจ็สิน้

การตรวจสอบการต้ังค่าแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ
หากเปิดใช้การต้ังค่า พอดีกับกระดาษ และโทรสารขาเข้าใหญก่วา่ขนาดกระดาษเริม่ต้น เครือ่งพิมพจ์ะพยายามปรับขนาดภาพให้พอดีกับ
กระดาษ หากการต้ังค่าน้ีถกูเลิกใช้ ภาพขนาดใหญจ่ะถกูแบง่เป็นหลายหน้า

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์เล่ือนไปท่ีแอปพลิเคชัน การต้ังค่า จากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● โทรสาร

● การต้ังค่าการรับโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริม่ต้น

● พอดีกับกระดาษ

3. เลือกตัวเลือก เปิด เพ่ือเปิดใช้การต้ังค่า หรอืเลือกตัวเลือก ปิด เพ่ือเลิกใช้

สง่ไปยังเครือ่งโทรสารเครือ่งอ่ืน
ปญหาอาจเก่ียวข้องกับการต้ังค่าเครือ่งโทรสารหรอืสถานะอปุกรณส์ิน้เปลือง

ลองสง่โทรสารไปท่ี โทรสารเครือ่งอ่ืน หากคณุภาพโทรสารดีข้ึน ปญหาจะเก่ียวข้องกับการต้ังค่าหรอืสถานะอปุกรณส์ิน้เปลืองของเครือ่งโ
ทรสารของผู้รับเริม่ต้น
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ตรวจสอบเครือ่งโทรสารของผู้สง่
ลองตอ่ไปน้ีเพ่ือตรวจสอบเครือ่งโทรสารของผู้สง่

ขอให้ผู้สง่ลองสง่จากเครือ่งโทรสารเครือ่งอ่ืน หากคณุภาพโทรสารดีข้ึน ปญหาจะอยูท่ี่เครือ่งโทรสารของผู้สง่ หากไมมี่เครือ่งโทรสารอ่ืน ขอให้
ผู้ส่งพิจารณาทำการเปลี่ยนแปลงดังต่อไปนี้  :

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เอกสารต้นฉบับเป็นกระดาษสขีาว (ไม่ ใชก่ระดาษส)ี

● เพ่ิมการต้ังค่าความละเอียดโทรสาร ระดับคณุภาพ หรอืความคมชัด

● หากเป็นไป ได้ ให้สง่โทรสารจากโปรแกรมซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอร ์

แก้ปญหาเครอืขา่ยแบบใช้สาย
ติดต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการการจัดการสำเร็จรูป  ตรวจสอบวา่คณุทราบหมายเลขรุน่เครือ่งพิมพ ์ซึง่ปรากฏในฉลากของเครือ่งพิมพท่ี์ด้าน
หลังเครือ่งพิมพ ์

การแก้ปญหาเครอืขา่ยแบบไร้สาย
ติดต่อเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริการการจัดการสำเร็จรูป  ตรวจสอบวา่คณุทราบหมายเลขรุน่เครือ่งพิมพ ์ซึง่ปรากฏในฉลากของเครือ่งพิมพท่ี์ด้าน
หลังเครือ่งพิมพ ์
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แก้ ไขปญหาโทรสาร
ใช้สว่นตอ่ไปน้ีเพ่ือแก้ ไขปญหาเก่ียวกับฟงกชั์นโทรสารของเครือ่งพิมพ์

● รายการตรวจสอบสำหรับการแก้ปัญหาโทรสาร

● ปญหาท่ัวไปเก่ียวกับโทรสาร

218 บท 9   การแก้ปญหา THWW



รายการตรวจสอบสำหรับการแก้ปัญหาโทรสาร
ใช้รายการตรวจสอบด้านลา่งน้ีเพ่ือหาสาเหตขุองปญหาเก่ียวกับโทรสารท่ีคณุพบ:

● คุณกำลังใช้สายโทรศัพท์ชนิดใด?

● คุณกำลังใช้อุปกรณ์ป้องกันไฟกระชากใช่หรือไม่ ?

● คุณกำลังใช้บริการข้อความเสียงหรือเครื่องตอบรับโทรศัพท์หรือไม่

● สายโทรศัพทข์องคณุมีคณุสมบัติสายเรยีกซ้อนหรอืไม่

● ตรวจสอบสถานะของอปุกรณเ์สรมิของโทรสาร

● คณุใช้สายโทรสารท่ีมาพร้อมกับอปุกรณเ์สรมิโทรสารหรอืไม ่อปุกรณเ์สรมิโทรสารได้รับการทดสอบรว่มกับสายโทรสารท่ีมีมาให้เพ่ือให้
ตรงตามมาตรฐาน RJ11 และข้อกำหนดในการใช้งาน ห้ามใช้สายโทรสารเส้นอ่ืน อปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกจะต้องใช้สาย
โทรสารแบบอะนาล็อก และจะต้องใช้การเชือ่มตอ่โทรศัพทร์ะบบอะนาล็อกด้วย

● ข้ัวตอ่สายโทรสาร/โทรศัพท์เสียบอยู่ในช่องเสียบบนอุปกรณ์เสริมสำหรับโทรสารหรือไม่  ตรวจสอบวา่แจ็คโทรศัพทเ์สยีบอยู่ ในชอ่ง
เสยีบถกูต้อง เสยีบตัวเชือ่มตอ่เข้ากับชอ่งเสยีบจนได้ยินเสยีง "คลิก"

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวา่ชอ่งเสยีบสายโทรศัพทเ์ชือ่มตอ่กับพอรต์โทรสารไม่ ใชพ่อรต์เครอืขา่ย พอรต์จะมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน

● แจ็คโทรศัพท์บนผนังทำงานอย่างถูกต้องหรือไม่  เชือ่มตอ่โทรศัพทเ์ข้ากับแจ็คบนผนัง เพ่ือตรวจสอบวา่มีเสยีงสัญญาณโทรศัพทห์รอื
ไม ่คณุได้ยินเสยีงสัญญาณและสามารถโทรออกหรอืรับสายได้หรอืไม่

คุณกำลังใช้สายโทรศัพท์ชนิดใด?

ตรวจสอบประเภทของสายโทรศัพท์ที่คุณกำลังใช้ และตรวจดูคำแนะนำสำหรับประเภทสาย

● สายโทรศัพทเ์ฉพาะ: สายโทรสาร/โทรศัพท์ระบบอะนาล็อกมาตรฐานที่ใช้สำหรับรับหรือส่งโทรสารโดยเฉพาะ

หมายเหต:ุ สายโทรศัพทค์วรใช้กับโทรสารผา่นเครือ่งพิมพเ์ทา่น้ัน และห้ามใช้รว่มกับอปุกรณ์ โทรศัพทป์ระเภทอ่ืน ซึง่รวมถึงระบบ
เตือนที่ใช้สายโทรศัพท์แจ้งเตือนไปยังบริษัทที่ทำหน้าที่ควบคุม 

● ระบบ PBX: ระบบโทรศัพทภ์ายในองคก์รธรุกิจ โทรศัพท์มาตรฐานที่ใช้ตามบ้านและอุปกรณ์เสริมสำหรับโทรสารจะใช้สัญญาณ
โทรศัพทแ์บบอะนาล็อก ระบบ PBX บางระบบเป็นแบบดิจิตอล และอาจไม่สามารถใช้ร่วมกับอุปกรณ์เสริมสำหรับโทรสาร  คณุอาจ
จำเป็นต้องใช้การอินเตอร์เฟซ  Analog Telephone Adapter (ATA)เพ่ือเชือ่มตอ่เครือ่งโทรสารกับระบบ PBX ดิจิตอล

● การสลับสาย: คณุสมบัติของระบบโทรศัพทท่ี์สายใหมจ่ะ “ถกูสลับ" ไปท่ีอีกสายถัดไปท่ีวา่งอยูเ่มือ่สายเรยีกเข้าสายแรกไมว่า่ง ลองเชือ่ม
ตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับสายโทรศัพทส์ายแรก อุปกรณ์เสริมโทรสารรับสายหลังจากที่มีเสียงกริ่งดังขึ้นตามจำนวนครั้งที่ตั้งไว้ในการตั้ง  
ค่าจำนวนกริ่งก่อนรับสาย

คุณกำลังใช้อุปกรณ์ป้องกันไฟกระชากใช่หรือไม่ ?

สามารถติดต้ังอปุกรณป้์องกันไฟกระชากระหวา่งแจ็คบนผนังและอปุกรณเ์สรมิโทรสารเพ่ือป้องกันไม่ ให้อปุกรณเ์สรมิโทรสารได้รับกระแส
ไฟฟ้าท่ีผา่นมาตามสายโทรศัพท ์อปุกรณดั์งกลา่วอาจกอ่ให้เกิดปญหาด้านการสือ่สาร โดยจะบัน่ทอนคณุภาพของสัญญาณโทรศัพท์

หากคณุประสบปญหาในการสง่หรอืรับโทรสาร และคุณกำลังใช้อุปกรณ์ป้องกันไฟกระชาก  ให้เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับแจ็คโทรศัพทบ์น
ผนังโดยตรง เพ่ือดวูา่ปญหาเกิดจากอปุกรณป้์องกันไฟกระชากหรอืไม่
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คุณกำลังใช้บริการข้อความเสียงหรือเครื่องตอบรับโทรศัพท์หรือไม่

หากการตั้งค่าจำนวนกริ่งก่อนรับสายสำหรับบริการข้อความมีจำนวนครั้งน้อยกว่าการตั้งค่าจำนวนกริ่งก่อนรับสายสำหรับอุปกรณ์เสริม
โทรสาร บรกิารข้อความดังกลา่วจะรับสาย และอปุกรณเ์สรมิโทรสารจะไมส่ามารถรับโทรสาร

หากการตั้งค่าจำนวนกริ่งก่อนรับสายสำหรับอุปกรณ์เสริมโทรสารต่ำกว่าของบริการข้อความ อปุกรณเ์สรมิโทรสารจะรับสายท้ังหมด

สายโทรศัพทข์องคณุมีคณุสมบัติสายเรยีกซ้อนหรอืไม่

หากสายโทรสารและโทรศัพทข์องคณุมีการใช้งานคณุสมบัติสายเรยีกซ้อน สัญญาณแจ้งสายเรียกเข้าอาจรบกวนการทำงานของสายโทรสาร
ได้ และอาจทำให้การติดต่อสื่อสารเกิดข้อผิดพลาด

ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายโทรศัพทแ์ละสายโทรสารของคณุไมมี่การใช้งานคณุสมบัติสายเรยีกซ้อน

ตรวจสอบสถานะของอปุกรณเ์สรมิของโทรสาร

หากอุปกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไม่ทำงาน ให้พิมพร์ายงาน หน้าการกำหนดค่า เพ่ือตรวจสอบสถานะ

1. จากหน้าจอหลัก ให้เล่ือนและเลือก รายงาน

2. โดยเปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● หน้าการกำหนดค่า/สถานะ

● หน้าการกำหนดค่า

3. แตะปุ่ ม พิมพ ์เพ่ือพิมพร์ายงาน หรอืแตะปุ่ม มมุมอง เพ่ือดรูายงานบนหน้าจอ รายงานประกอบด้วยหน้าหลายหน้า

หมายเหต:ุ IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตข์องเครือ่งพิมพจ์ะแสดงอยู่ ในหน้า Jetdirect

บน Fax Accessory Page (หน้าอปุกรณเ์สรมิโทรสาร) ของ Configuration Page (หน้าการกำหนดค่า) ภายใต้หัวข้อ Hardware 
Information (ข้อมลูฮารด์แวร)์ ให้ตรวจสอบ Modem Status (สถานะของโมเด็ม) ตารางด้านลา่งน้ีระบุสถานะและวิธแีก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หมายเหต:ุ หากหน้าอปุกรณเ์สรมิโทรสารไมพิ่มพอ์อกมา อาจมีปญหากับอปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อก หากคณุใช้ โทรสาร LAN 
หรอืโทรสารอินเตอรเ์น็ต การกำหนดค่าเหล่านั้นอาจยกเลิกคุณสมบัติ

Operational / Enabled (ทำงานได้/ใช้งาน)1 อปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกได้รับการติดต้ังและพร้อมใช้งาน

ทำงานได้/ยกเลิกใช้งาน1 อปุกรณเ์สรมิโทรสารถกูติดต้ัง แต่คุณยังไม่ได้กำหนดค่าโทรสารที่จำเป็น

มีการติดตั้งอุปกรณ์เสริมโทรสารแล้วและอุปกรณ์นี้ทำงานได้ แตยู่ทิลิตี HP Digital 
Sending ได้ยกเลิกคณุลักษณะโทรสารของเครือ่งพิมพ ์หรอืเปิดใช้ โทรสารผา่น 
LAN เมือ่เปิดใช้ โทรสารบน LAN คณุสมบัติ โทรสารระบบอะนาล็อกก็จะถกูยกเลิก
การใช้งานโดยอัตโนมัติ สามารถเปิดใช้คณุสมบัติ โทรสารผา่น LAN หรอืโทรสาร
ระบบอะนาล็อกได้เพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึงเทา่น้ัน

หมายเหต:ุ หากเปิดใช้ โทรสารผา่น LAN คณุสมบัติ สแกนไปยังโทรสาร จะใช้ ไม่
ได้บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

ไม่ทำงาน/ เปิดใช้งาน/ยกเลิกใช้งาน1 เครือ่งพิมพต์รวจพบวา่เฟิรม์แวรล้์มเหลว อัปเกรดเฟิรม์แวร ์
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เสยีหาย/เปิดใช้งาน/ยกเลิกใช้งาน1 อปุกรณเ์สรมิโทรสารล้มเหลว ให้ ใสก่ารด์อปุกรณเ์สรมิโทรสารอีกคร้ัง และตรวจหา
ขาท่ีพับงอ หากสถานะยังคงเป็น DAMAGED (เสยีหาย) ให้เปล่ียนการด์อปุกรณ์
เสรมิโทรสารระบบอะนาล็อก

1 เปิดใช้งาน หมายถึงเปิดใช้อปุกรณเ์สรมิโทรสารระบบอะนาล็อกแล้ว ปิดใช้งาน หมายถึง เปิดใช้ โทรสาร LAN แล้ว (ปิดโทรสารแบบอะนาล็อก)
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ปญหาท่ัวไปเก่ียวกับโทรสาร
ตอ่ไปน้ีคือปญหาโทรสารท่ัวไป

● การสง่โทรสารล้มเหลว

● ไมมี่ปุ่ มสมดุท่ีอยู่ โทรสาร

● ไมพ่บการต้ังค่า Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin

● สว่นหัวจะถกูเพ่ิมไว้ท่ีด้านบนของหน้าเมือ่เปิดใช้ตัวเลือกการซ้อน

● มีชือ่และหมายเลขปรากฏในชอ่งผู้รับ

● โทรสารหน่ึงหน้าพิมพอ์อกมาบนกระดาษสองหน้า

● เอกสารหยดุในอปุกรณป้์อนกระดาษระหวา่งสง่โทรสาร

● ระดับเสยีงจากอปุกรณเ์สรมิโทรสารดังหรอืค่อยเกินไป

การสง่โทรสารล้มเหลว

ตรวจสอบปญหาโทรสาร และลองวิธีแก้ไขที่แนะนำ

มีการใช้งานคณุสมบัติ JBIG และเครือ่งโทรสารปลายทางไมมี่คณุสมบัติ JBIG

ปิดการต้ังค่า JBIG

ไมมี่ปุ่ มสมดุท่ีอยู่ โทรสาร

ตรวจสอบปญหาโทรสาร และลองวิธีแก้ไขที่แนะนำ

ไมมี่ผู้ติดตอ่ในรายชือ่ผู้ติดตอ่ท่ีเลือกท่ีมีข้อมลูโทรสารท่ีเก่ียวข้อง เพิ่มข้อมูลโทรสารที่จำเป็น

ไมพ่บการต้ังค่า Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin

ตรวจสอบปญหาโทรสาร และลองวิธีแก้ไขที่แนะนำ

การต้ังค่าโทรสาร ใน HP Web Jetadmin อยูท่ี่ ใต้เมนูดรอปดาวนห์น้าสถานะของอปุกรณ์

เลือก Digital Sending and Fax (การสง่และโทรสารแบบดิจิตอล) จากเมนูดรอปดาวน์

สว่นหัวจะถกูเพ่ิมไว้ท่ีด้านบนของหน้าเมือ่เปิดใช้ตัวเลือกการซ้อน

ปัญหาโทรสารนี้เป็นส่วนหนึ่งของการทำงานปกติ 

สำหรับโทรสารที่ส่งต่อทั้งหมด  เครือ่งพิมพจ์ะเพ่ิมสว่นหัวการซ้อนไว้ท่ีด้านบนของหน้า

เป็นการทำงานตามปกติ

มีชือ่และหมายเลขปรากฏในชอ่งผู้รับ

ปัญหาโทรสารนี้เป็นส่วนหนึ่งของการทำงานปกติ 
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สามารถแสดงท้ังชือ่และหมายเลขได้ ข้ึนอยูกั่บท่ีมา สมดุท่ีอยู่ โทรสารจะแสดงชือ่ และฐานข้อมลูอ่ืนท้ังหมดจะแสดงหมายเลข

เป็นการทำงานตามปกติ

โทรสารหน่ึงหน้าพิมพอ์อกมาบนกระดาษสองหน้า

ตรวจสอบปญหาโทรสาร และลองวิธีแก้ไขที่แนะนำ

หัวเรือ่งของโทรสารถกูเพ่ิมไว้ท่ีด้านบนของโทรสาร ทำให้ข้อความเลื่อนไปอยู่บนหน้าที่สอง

ในการพิมพ ์โทรสารหน้าเดียวในกระดาษหน้าเดียว ให้ต้ังค่าสว่นหัวการซ้อนเป็นโหมดการซ้อน หหรอืปรับหรอืปรับการต้ังค่าพอดีกับ
กระดาษ

เอกสารหยดุในอปุกรณป้์อนกระดาษระหวา่งสง่โทรสาร

ตรวจสอบปญหาโทรสาร และลองวิธีแก้ไขที่แนะนำ

กระดาษติดในอปุกรณป้์อนกระดาษ

นำกระดาษที่ติดออก และสง่โทรสารอีกคร้ัง

ระดับเสยีงจากอปุกรณเ์สรมิโทรสารดังหรอืค่อยเกินไป

ตรวจสอบปญหาโทรสาร และลองวิธีแก้ไขที่แนะนำ

จะต้องปรับการต้ังค่าระดับเสยีง

ปรับระดับเสยีงในเมนู การต้ังค่าสง่โทรสาร และ การต้ังค่ารับโทรสาร
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ไมมี่การตอบสนองจากแฟลชไดรฟ์ USB
พอรต์ USB จะปิดใช้งานตามค่าเริม่ต้น กอ่นใช้คณุสมบัติน้ี ให้เปิดใช้งานพอรต์ USB

● วิธท่ีีหน่ึง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● วิธท่ีีสอง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยเทา่น้ัน)

ใช้หน่ึงในวิธกีารตอ่ไปน้ีเพ่ือเปิดใช้งานพอรต์:

วิธท่ีีหน่ึง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ใช้แผงควบคมุเครือ่งพิมพเ์พ่ือเปิดใช้งานพอรต์ USB สำหรับการพิมพ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การต้ังค่า และจากน้ันเลือกไอคอน การต้ังค่า

2. เปิดเมนูดังตอ่ไปน้ี

● ทำสำเนา/พิมพ ์หรอื พิมพ ์

● เปิด USB อปุกรณ์

3. เลือก เปิด เพ่ือเปิดใช้งานพอรต์ USB

วิธท่ีีสอง: เปิดใช้งานพอรต์ USB จาก HP Embedded Web Server (เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ย
เทา่น้ัน)

ใช้ HP Embedded Web Server เพ่ือเปิดใช้งานพอรต์ USB สำหรับการพิมพ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้เลือกไอคอนข้อมลู  แล้วเลือกไอคอนเครอืขา่ย  เพ่ือแสดง IP แอดเดรสหรอืชือ่
โฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร ์และในบรรทัดท่ีอยู ่ให้พิมพ ์IP แอดเดรส ให้ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์กดปุ่ม Enter บนแป้น
พิมพค์อมพิวเตอร ์EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหต:ุ หากเว็บเบราวเ์ซอรแ์สดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ี์มีปญหา) เมือ่พยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ี์ตอ่ (ไม่แนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ี์ตอ่ (ไม่แนะนำ)) จะไมเ่ป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร ์
ขณะนำทางภายใน EWS ของเครือ่งพิมพ ์HP

3. เลือกแท็บ ทำสำเนา/พิมพ ์สำหรับรุ่น  MFP หรอืแท็บ พิมพ ์สำหรับรุ่น  SFP

4. ในเมนูด้านซ้าย ให้เลือก การต้ังค่าพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

5. เลือก เปิดใช้งานการพิมพจ์ากไดรฟ์ USB

6. คลิก ใช้
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