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关于本指南

本指南提供有关显示器功能特性、显示器安装设置、以及技术规格的信息。

警告! 指示一种危险情况，如果不避免，可能导致死亡或严重伤害。

注意： 指示一种危险情况，如果不避免，可能导致轻度或中度受伤。

注： 包含其他信息，以强调或补充正文的要点。

提示： 提供有助于完成任务的提示。

本产品采用HDMI技术。



     iii

目录

1      开始使用  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

重要安全信息 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1

产品特性和组件 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 2

特性 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

背面组件 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3

前面板控件.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4

安装显示器 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

安装显示器底座 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

卸除显示器底座 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

连接线缆 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6

调整显示器.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  7

打开显示器电源 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

HP水印和图像残留策略 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

安装安全线缆  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

2      使用显示器 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

下载显示器驱动程序  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

使用屏幕显示(OSD)菜单 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

指派功能按钮 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

调整到低蓝光模式.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  11

使用自动睡眠模式.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  11



iv    

3      支持和故障排除 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  12

解决常见问题 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

使用自动调整功能（模拟输入）  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

优化图像性能（模拟输入） .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 14

按钮锁定  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14

产品支持  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

准备致电技术支持.  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 15

查找序列号和产品编号 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

4      维护显示器 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

维护准则  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

清洁显示器 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

运输显示器 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

A      技术规格 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

54.61 cm/21.5英寸 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

60.47 cm/23.8英寸 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

68.6 cm/27英寸 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 18

电源适配器 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

预设显示分辨率 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 18

54.61 cm/21.5英寸型号 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 18

60.47 cm/23.8英寸型号 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 19

68.6 cm/27英寸型号  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19

输入用户模式 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

节能特性  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

B      辅助功能 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21

支持的辅助技术 .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 21

联系支持  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21



 1      开始使用    1

1      开始使用

重要安全信息
此显示器附带交流电源线。如果使用其他电源线，请务必选择适合于此显示器的电源和连线。关于此显示
器可使用的正确电源线信息，请参阅文档套件中提供的产品通知。

警告! 为降低触电和设备损坏风险：

• 将电源线插入可随时方便插拔的交流电源插座。

• 断开电脑的电源时，从交流电源插座上拔掉电源线。

• 如果电源线采用3插片的插头，应将电源线插入接地型3孔插座。请勿禁用电源线的接地插片，例如连接
2插片转接器。接地插片可以起到重要的安全保护作用。

为安全起见，请勿在电源线或线缆上放置任何物品。对它们进行合理布放，以免他人不小心踩到它们或被
它们绊倒。

为降低受到严重伤害的风险，请阅读安全与舒适指南。其中详细介绍了电脑用户应注意的工作台摆放规
则、操作电脑的姿势、良好的健康与工作习惯，并提供了重要的电气和机械方面的安全信息。该指南在网
站http://www.hp.com/ergo上提供。

注意： 为保护显示器和电脑，应将电脑及其外设（如显示器、打印机、扫描仪等）的所有电源线连接到
具有防电涌功能的设备上，如接线板或不间断电源(UPS)。并非所有接线板都提供防电涌功能；接线板必
须专门标注有此能力。选择接线板时应选择实施“损坏更换策略”的制造商，以便在防电涌失败时更换您
的设备。

使用合适且尺寸正确的办公家具，以正确支撑此HP LCD显示器。

警告! LCD显示器若未正确放置在梳妆台、书柜、架子、办公桌、扬声器、箱子或手推车上，可能会跌
落并造成人身伤害。

布置与LCD显示器相连的所有线缆时应格外小心，以免它们被拉扯、卡住或绊人。

确保连接到交流电源插座的各产品的总额定电流不超过电源插座的额定电流，连接到电源线的各产品的总
额定电流不超过电源线的额定电流。查看各个设备的电源标签以确定它们的额定电流（AMPS或A）。

将显示器安装在交流电源插座附近以便于插拔电源。断开显示器电源时，应抓住插头，将其从交流电源插
座上拔下。切断显示器的电源时，切勿拉扯电源线。

请勿使显示器掉落或将其放在不稳固的平面上。

注： 此产品适合娱乐用途。请考虑将显示器放置在光线可控的环境中，以免周围光线和明亮表面反射
屏幕光线而造成干扰。
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产品特性和组件

特性

此显示器具有下述特性：

• 54.61 cm（21.5英寸）对角线可视屏幕区域，分辨率为1920 x 1080，支持低分辨率全屏；包含自定
义缩放，可在保持原始比例的情况下提供最大图像尺寸

• 60.47 cm（23.8英寸）对角线可视屏幕区域，分辨率为1920 x 1080，支持低分辨率全屏；包含自定
义缩放，可在保持原始比例的情况下提供最大图像尺寸

• 68.58 cm（27英寸）对角线可视屏幕区域，分辨率为1920 x 1080，支持低分辨率全屏；包含自定义
缩放，可在保持原始比例的情况下提供最大图像尺寸

• 防眩光面板，LED背光灯

• 宽视角，无论站、坐或来回走动均能够观看

• 倾斜功能

• VGA视频输入

• HDMI（High-Definition Multimedia Interface，高清多媒体接口）视频输入

• 即插即用能力（需要操作系统支持）

• 显示器背面有安全线缆槽装置，可安装选购的安全线缆

• 多语言屏幕显示(OSD)调整，便于设置和优化屏幕

• 为所有数字输入提供HDCP（High-Bandwidth Digital Content Protection，高带宽数字内容保护）复
制保护

• 节能功能符合降低功耗的要求

注：  有关安全和法规信息，请参阅文档套件中提供的产品通知。如需查找适用于您产品的
用户指南更新，请转到http://www.hp.com/support，下载最新版本的HP程序和驱动程序。
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背面组件

显示器型号不同，其背面组件会有所不同。

21 3 4 5

组件 功能

1 DC电源LED指示灯(白色) 当电源适配器连接到显示器时点亮

2 电源插孔 将电源线连接到显示器

3 HDMI接口 将HDMI线连接到显示器

4 VGA接口 将VGA线连接到显示器

5 安全电缆插槽 将安全电缆连接到显示器
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前面板控件

显示器型号不同，其前面板控件的位置会有所不同。

1 2 3 4 5

控件 功能

1 菜单 / 确定 打开OSD菜单或选择OSD菜单中的项目。

2 信息或自动调整 / 
减号

信息或自动调整：如果在HDMI信号源且OSD菜单无激活时，按此按钮
显示有关显示器的信息。如果是在VGA信号源按此按钮进行自动调整。
减号：显示OSD菜单时，按此按钮在OSD菜单中向后导航和减小调整
值。

3 查看模式 / 加号 查看模式：如果OSD菜单无激活时，按此按钮激活查看模式以选择不同
的视频设置。
加号：显示OSD菜单时，按此按钮在OSD菜单中向前导航和增大调整
值。

4 下一个输入 / 退出 下一个输入：如果OSD菜单无激活时，按下可切换视频信号输入。
退出：显示OSD菜单时，按此按钮保存所作的更改，并退出OSD菜单。

5 电源 打开或关闭显示器电源。

注：  按钮2到4可以指派不同的功能。
注：  如要查看OSD菜单模拟器，请访问HP客户自助维修服务媒体库，网址是 
http://www.hp.com/go/sml。
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安装显示器

安装显示器底座

注意：请勿触摸LCD面板表面。面板受压可能会导致色彩不均匀或液晶错位。一旦出现这种情况，屏幕将
无法恢复至正常状态。

1. 将显示器正面朝下放在覆盖有保护效果软垫或不粗糙的布的平坦表面上。 可以防止屏幕划伤，污损或
损坏，并防止控制按钮损坏。

2. 首先将支架前端（1）插入显示器，然后将底座（2）滑动插入支架前端。

3. 顺时钟旋转螺丝（3）将底座连接到显示器。

1

3

2

卸除显示器底座

1. 将显示器正面朝下放在覆盖有保护效果软垫或不粗糙的布的平坦表面上。 可以防止屏幕划伤，污损或
损坏，并防止控制按钮损坏。

2. 按下释放按钮（1）并将支架（2）拉离显示器。

2

1
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连接线缆

注：  此显示器在出厂时随附特定线缆。此显示器可能不包含此部分所示的所有线缆。

1. 将显示器放在电脑旁边通风良好并且方便的位置。

2. 连接视频线。

注：  此显示器会自动确定哪些输入的视频信号有效。输入选择方法如下：按菜单按钮进入屏幕显示 
(OSD) 菜单，然后选择输入控制。

• 将VGA线的一端连接到显示器背面的VGA接口，另一端连接到源设备的VGA接口。

• 将HDMI线的一端连接到显示器背面的HDMI接口，另一端连接到源设备的HDMI接口。
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3. 将电源适配器的圆形端连接到显示器（1），然后将电源线的一端连接到电源适配器（2），再将另一
端连接到接地的交流电源插座（3）。

2

3

1

警告! 为降低触电和设备损坏风险：

请勿禁用电源线接地插头。接地插头具有重要的安全保护作用。

将电源线插入可随时方便插拔且接地的交流电源插座。

断开设备电源时，从交流插座上拔掉电源线。

为安全起见，请勿在电源线或线缆上放置任何物品。对它们进行合理布放，以免他人不小心踩到它们或被
它们绊倒。请勿拉拽线缆。从交流插座上拔掉电源线时，请抓住电源线的插头。

调整显示器

向前或向后倾斜显示屏，使其处于观看舒适的位置。
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打开显示器电源

1. 按电脑的电源按钮，开启电脑。

2. 按显示器底部的电源按钮，开启显示器。

当电源打开时，电源LED指示灯为白色; 处于睡眠模式时，电源LED指示灯变为琥珀色。

注意：  如果屏幕上连续12小时或更长时间显示同一静态图像而不使用，显示器可能发生老化图像损坏。 
为避免显示器屏幕上出现老化图像损坏，应时常激活屏幕保护应用程序，或在持续长时间不使用时关闭显
示器。图像残留是所有LCD屏幕都可能出现的现象。出现“老化图像”的显示器不在HP保修范围之内。

注：  如果按电源按钮不起作用，可能是启用了“电源按钮锁定”功能。按住显示器电源按钮10秒钟可以
禁用此功能。

注：  您可以在OSD菜单中禁用电源LED。按显示器底部的菜单按钮，然后选择电源控制>电源LED>关。

此显示器开机时，“显示器状态”消息会显示5秒钟。此消息显示：哪个输入是当前活动信号；自动切换
输入源设置的状态（开或关；默认设置是开）；当前的预设屏幕分辨率；以及建议的预设屏幕分辨率。

此显示器自动扫描信号输入，以找到活动输入并在屏幕上显示该输入。
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HP水印和图像残留策略

IPS（In-Plane Switching，平面转换）型号的显示器采用IPS显示技术，可提供超宽视角和卓越的图像质
量。IPS显示器支持多种先进的图像质量应用程序。但是，此面板技术不适合长时间显示静态或固定图像
并且不使用屏幕保护程序的应用。这些类型的应用程序可能包括摄像头监控、视频游戏、营销标识、以及
长时间显示在屏幕上的模板等。静态图像可能导致图像残留，外观上可能表现为显示器屏幕上出现污点或
水印。

因每天24小时全天候使用显示器而造成的图像残留不在HP保修范围之内。为避免图像残留，当不使用显
示器时，请务必关闭显示器，或者使用电源管理设置（需系统支持）在系统空闲时关闭显示。

安装安全线缆

您可以利用选购的线缆锁（HP有售）将显示器附着在一个固定物体上。
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2      使用显示器

下载显示器驱动程序

您可以从HP显示器支持网站下载.INF和.ICM文件的最新版本：

1. 访问http://www.hp.com/support。

2. 选择获取软件和驱动程序。

3. 按照屏幕上的说明下载软件。

使用屏幕显示(OSD)菜单

根据您的喜好，使用屏幕显示(OSD)菜单来调整显示器屏幕图像。您可以使用显示器前面板底部的按钮来
访问OSD并在其中进行调整。

如要访问OSD菜单并进行调整，请执行下述操作：

1. 若显示器尚未开机，请按电源按钮开启显示器。

2. 如要访问OSD菜单，请按显示器前面板底部的其中一个功能按钮以激活按钮，然后按菜单按钮打开
OSD。

3. 使用3个功能按钮浏览、选择和调整菜单选项。按钮标签随着当前菜单或子菜单的不同而发生改变。

下表列出了OSD菜单中的菜单选项。

主菜单 说明

亮度 调整屏幕的亮度。

对比度 调整屏幕对比度。

颜色控制 选择和调整屏幕颜色。

输入控制 选择视频输入信号。

图像控制 调整屏幕图像。

电源控制 调整电源设置。

菜单控制 调整屏幕显示(OSD)和功能按钮控制。

管理 启用/禁用DDC/CI支持，调整音频设置，以及将所有OSD菜单设置恢复至出厂

默认设置。

语言 选择OSD菜单的显示语言。出厂默认设置是English。

信息 显示关于显示器的重要信息。

退出 退出OSD菜单画面。
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指派功能按钮

您可以改变功能按钮的默认值，从而在激活这些按钮时快速访问常用的菜单项目。

指派功能按钮： 

1. 按3个功能按钮之一以激活按钮，然后按菜单按钮打开OSD。

2. 在OSD菜单中，选择菜单控制>指派按钮，然后为您要指派的按钮选择一个可用的选项。

注：  您只能重新指派3个功能按钮。菜单按钮或电源按钮不能重新指派。

调整到低蓝光模式

减弱显示屏发出的蓝光可减少您的眼睛接触到的蓝光。此显示器提供一个设置，可减弱所发出的蓝光，在
您阅读屏幕内容时，减少图像对眼睛的刺激，让眼睛更舒适。执行此调整：

• 按菜单按钮，选择颜色控制>查看模式>低蓝光。

按对勾按钮（确定）保存并返回。

注：  为降低受到严重伤害的风险，请阅读您的用户指南所随附的安全与舒适指南。它介绍了电脑用户应
注意的工作台摆放规则、操作电脑的姿势、良好的健康与工作习惯。安全与舒适指南还提供了重要的电气
和机械方面的安全信息。安全和舒适指南在网站http://www.hp.com/ergo上也有提供。

使用自动睡眠模式

此显示器支持一项名为自动睡眠模式的OSD（On-Screen Display，屏幕显示）菜单选项，允许您对显示
器启用或禁用省电状态。当自动睡眠模式启用（默认设置是启用）时，显示器在主机PC发出低功率模式
信号（没有水平或垂直同步信号）时进入省电状态。

进入省电状态（睡眠模式）后，显示器屏幕黑屏，背光灯关闭，电源LED指示灯显示橙色。在此省电状态
下，显示器消耗的功率低于0.5 W。当主机PC向显示器发出激活信号（例如，操作鼠标或键盘）时，显示
器从睡眠模式唤醒。

您可以在OSD中禁用自动睡眠模式。按前面板底部的四个功能按钮之一以激活按钮，然后按菜单按钮打开
OSD。在OSD菜单中，选择电源控制>自动睡眠模式>关闭。
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3      支持和故障排除

解决常见问题

下表列出了可能的问题、每个问题的可能原因以及推荐的解决方法。

问题 可能的原因 解决方法

屏幕黑屏或视频闪烁。 电源线断开了。 连接电源线。

显示器处于关闭状态。 按电源按钮。

注：  如果按电源按钮不起作用，可以按住电源按钮10秒
钟，禁用电源按钮锁定功能。

视频线连接不正确。 正确连接视频线。有关详细信息，请参见第6页的连接线
缆。

系统处于睡眠模式。 按键盘上的任何键或移动鼠标，退出睡眠模式。

视频卡不兼容。 打开OSD菜单，选择输入控制菜单。将“自动切换输入”
设为关闭，然后手动选择输入。

图像模糊、不清晰或太暗。 亮度太低。 打开OSD菜单，选择亮度，根据需要调整亮度。

检查视频线显示在屏幕上。 显示器视频线断开了。 使用合适的视频信号线连接电脑和显示器。在连接视频线
前，务必关闭电脑电源。

屏幕上显示输入信号超出有
效范围。

设置的视频分辨率和/或刷新率超出了显
示器能够支持的范围。

将设置更改为支持的设置。有关详细信息，请参见第18页
的预设显示分辨率。

显示器关闭，但似乎没有进
入睡眠模式。

显示器的省电控制处于禁用状态。 打开OSD菜单，选择电源控制>自动睡眠模式，将自动睡
眠设为开启。

显示OSD锁定。 启用了显示器的“OSD锁定”功能。 按住前面板底部的菜单按钮10秒钟，禁用“OSD锁定”
功能。

显示电源按钮锁定。 启用了显示器的“电源按钮锁定”功能。 按住电源按钮10秒钟，禁用“电源按钮锁定”功能。
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使用自动调整功能（模拟输入）

在初次设置显示器时、执行电脑恢复出厂设置时、或者改变显示器分辨率时，自动调整功能会自动启动，
以尝试优化画面。

您还可以随时使用显示器上的自动按钮（请参阅您显示器型号的用户指南以了解特定的按钮名称）和从
www.hp.com/support下载的自动调整图案软件实用程序优化VGA（模拟）输入的屏幕性能。

若显示器使用VGA之外的其他输入，请勿执行此过程。若显示器使用VGA（模拟）输入，此过程可以校
正下列图像质量情形：

• 模糊或聚焦不清晰

• 重影、拖尾或阴影效果

• 淡淡竖条

• 水平滚动细线

• 画面不居中

使用自动调整功能：

1. 在调整之前，让显示器预热20分钟。

2. 按菜单按钮，在OSD菜单中选择图像控制>自动调整。如果结果不令人满意，可以继续执行此过程。

3. 在屏幕上显示自动调整程序测试图案。

• 从http://www.hp.com/support下载自动调整测试图案实用程序。

4. 按键盘上的ESC键或任何其他键以退出测试图案。
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优化图像性能（模拟输入）

可以通过调整OSD中的两个控制来改善图像性能：时钟和相位（在OSD菜单中提供）。

注：  若出现安装错误，您可能需要从www.hp.com/support安装带有数字签名的显示器.INF和.ICM文件。

相位设置取决于主时钟设置，所以必须首先正确设置时钟。仅当自动调整功能不能提供满意的图像时，才
使用这些控制。

• 时钟—增加/减少该值，可最大限度地减少屏幕背景中可见的任何竖条或竖线。

• 相位—增加/减少该值，可最大限度地减少视频闪烁或模糊。

注：  在使用这些控制时，可以通过www.hp.com/support上的自动调整图案软件实用程序来取得最佳效
果。

在调整时钟和相位值时，如果显示器图像失真，应继续调整值以使失真消失。如要恢复出厂设置，请在
OSD的恢复出厂设置菜单中选择是。

消除竖条（时钟）：

1. 按前面板底部的菜单按钮，打开OSD菜单，然后选择图像控制>时钟和相位。

2. 使用显示器前面板底部的功能按钮（向上和向下箭头图标），以消除竖条。请缓慢地按这些按钮，以
免错过最佳调整点。

3. 调整时钟后，如果画面模糊、闪烁或出现条带，请继续调整相位。

消除闪烁或模糊（相位）：

1. 按显示器前面板底部的菜单按钮，打开OSD菜单，然后选择图像控制>时钟和相位。

2. 按显示器前面板底部的功能按钮（向上和向下箭头图标），以消除闪烁或模糊。由于电脑和安装的图
形控制器卡的原因，闪烁或模糊有可能无法消除。

校准画面位置（水平位置或垂直位置）：

1. 按前面板底部的菜单按钮，打开OSD菜单，然后选择图像位置。

2. 按前面板底部的功能按钮（向上和向下箭头图标），以正确调整图像在显示器的显示区域中的位置。
水平位置左右移动图像；垂直位置上下移动图像。

按钮锁定

按住电源按钮或菜单按钮10秒钟将锁定电源按钮或菜单按钮的功能。再次按住按钮10秒钟可以恢复功
能。仅当显示器处于开机状态、显示活动信号并且未显示OSD时，此功能可用。
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产品支持

有关显示器使用的更多信息，请访问http://www.hp.com/support。选择查找您的产品，然后按照屏幕上的
说明进行操作。

在此，您可以：

• 与HP技术人员在线交流

注：  若与支持人员的交流不能选择某种语言，可以使用英语。

• 查找HP服务中心

准备致电技术支持

如果使用此部分中的故障排除提示无法解决问题，则需要致电技术支持。在致电之前，请事先准备好下列
信息：

• 显示器型号

• 显示器序列号

• 发票上的购买日期

• 发生问题的情形

• 收到的错误消息

• 硬件配置

• 您使用的硬件和软件的名称和版本

查找序列号和产品编号

序列号和产品编号位于显示屏底部的标签上。与HP联系时，可能需要提供这些编号以便HP了解显示器的
型号。

注：  您可能需要部分转动显示屏以读取标签。

Adaptor source refer to User's Manual

: HP 24m Display HP 24m 23.8-inch Display

R3A304
RoHS

HP, HQ-TRE, 71025 
Boeblingen, Germany

60,5cm (23.8 in.) LCD Display
Regulatory Model No.///
HSD-0008-V
Input Rating///
DC 19V --- 1.58A (1,58A)
Made in China/Fabriqués en Chine//

/:

HP Inc.

-

Product No./
Assembly Part No.
Rev. 
Manufactured//

/

3WL46AA/3WL47AA
L25747-001
BBT111
March 2018 Serial No.//: 1CRYWWZZZZ

Consumo de energía: XX.XX Wh
En modo de espera: X.X Wh

Laite on liitettävä suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.
Apparatets stikprop skal tilsluttes en stikkontakt med jord, som 
giver forbindelse til stikproppens jord.
Apparatet må tilkoples jordet stikkontakt. 
Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

R-REM-hpi-HSD-0008-V
K-Tronics (Suzhou) Technology Co., Ltd
A/S : 1588-3003

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)
This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two 
conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired operation.

XXXXX
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4      维护显示器

维护准则

• 请勿打开显示器机壳或者尝试自行维修此产品。只能调整操作说明中介绍的控制。如果显示器不能正
常使用、掉落或损坏，请与HP授权代理商、经销商或服务提供商联系。

• 按照显示器标签/背板上标明的规格，仅使用适用于此显示器的电源和连线。

• 在不使用时关闭显示器电源。如果使用屏幕保护程序并且在不使用时关闭显示器电源，可以显著延长
显示器的使用年限。

注：  出现“老化图像”的显示器不在HP保修范围之内。

• 机壳上的槽孔和缝隙用于通风目的。切勿堵塞或遮挡这些缝隙。切勿将任何物体塞入机壳槽孔或其他
缝隙中。

• 将显示器放在通风良好的地方，远离强光、强热或潮湿场所。

• 在拆卸显示器底座时，应将显示器正面朝下放在柔软的表面上，以防止刮擦、磨损或破裂。

清洁显示器

1. 关闭显示器，从交流电源插座上拔下电源线，断开电脑的电源。

2. 使用柔软、干净且抗静电的布擦拭显示器的屏幕及机壳，除去显示器上的灰尘。

3. 若有难以去除的污物，可以使用按50/50比例混合的水和异丙醇溶液。

注意：  将清洁剂喷洒在布上，然后使用湿布轻轻擦拭屏幕表面。切勿直接向屏幕表面上喷洒清洁剂。否
则，它可能渗入面板后面，造成电子元件损坏。

注意：  清洁显示器屏幕或机壳时，请勿使用含有任何石油物质的清洁剂，如苯、稀释剂或任何挥发性物
质。这些化学物质可能会损坏显示器。

运输显示器

妥善保管好原始包装箱。以后搬运或运输显示器时，可能会用到它。
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A      技术规格

注：  用户指南中提供的产品规格可能会在产品的生产和交付期间发生改变。

如需此产品的最新规格或附加规格，请访问http://www.hp.com/go/quickspecs/，然后搜索您的显示器型
号，以查找与其对应的QuickSpecs。

54.61 cm/21.5英寸

显示 54.61 cm宽屏 21.5英寸宽屏

可视图像尺寸 54.61 cm对角线 21.5英寸对角线

最大重量（不含包装） 2.98 kg 6.57磅

尺寸（包括基座）

高度

厚度

宽度

39.08 cm
16.90 cm
49.17 cm

15.38英寸

6.65英寸

19.36英寸

最大图形分辨率 1920 x 1080

最佳图形分辨率 1920 x 1080

环境温度要求
运行温度
存放温度

5至35° C
-34至60° C

41至95° F
-29至140° F

电源 100–240 VAC 50/60 Hz,  输出: 19V / 1.58A  30W (DELTA, ADP-30BD DB)

输入端子 VGA接口
HDMI接口

60.47 cm/23.8英寸

显示 60.47 cm宽屏 23.8英寸宽屏

可视图像尺寸 60.47 cm对角线 23.8英寸对角线

最大重量（不含包装） 3.65 kg 8.05磅

尺寸（包括基座）

高度

厚度

宽度

41.90 cm
18.90 cm
54.27 cm

16.50英寸

7.44英寸

21.36英寸

最大图形分辨率 1920 x 1080

最佳图形分辨率 1920 x 1080

环境温度要求
运行温度
存放温度

5至35° C
-34至60° C

41至95° F
-29至140° F

电源 100–240 VAC 50/60 Hz,  输出: 19V / 1.58A  30W (DELTA, ADP-30BD DB)

输入端子 VGA接口
HDMI接口
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68.6 cm/27英寸

显示 68.6 cm宽屏 27英寸宽屏

可视图像尺寸 68.6 cm对角线 27英寸对角线

最大重量（不含包装） 4.30 kg 9.49磅

尺寸（包括基座）

高度

厚度

宽度

46.05 cm
18.90 cm
61.51 cm

18.13英寸

7.44英寸

24.22英寸

最大图形分辨率 1920 x 1080

最佳图形分辨率 1920 x 1080

环境温度要求
运行温度
存放温度

5至35° C
-34至60° C

41至95° F
-29至140° F

电源 100–240 VAC 50/60 Hz, 输出: 19V / 2.1A 40W (DELTA, ADP-40LD DB)

输入端子 VGA接口
HDMI接口

电源适配器

制造商 型号 电源额定值

DELTA
ADP-30BD DB 19V / 30W
ADP-40LD DB 19V / 40W

预设显示分辨率

下面列出的显示分辨率都是最常用的模式，已设置成出厂默认值。此显示器能自动识别这些预设模式，它
们可以在屏幕上以正确的尺寸居中显示。

54.61 cm/21.5英寸型号 

预设 像素格式 行频(kHz) 场频(Hz)

1 640 × 480 31.469 59.940

2 720 × 400 31.469 70.087

3 800 × 600 37.879 60.317

4 1024 × 768 48.363 60.004

5 1280 × 720 45.000 60.000

6 1280 × 800 49.702 59.810

7 1280 × 1024 63.981 60.020

8 1440 × 900 55.935 59.887

9 1600 × 900 60.000 60.000

10 1680 × 1050 65.290 59.954

11 1920 × 1080 67.500 60.000
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60.47 cm/23.8英寸型号 

预设 像素格式 行频(kHz) 场频(Hz)

1 640 × 480 31.469 59.940

2 720 × 400 31.469 70.087

3 800 × 600 37.879 60.317

4 1024 × 768 48.363 60.004

5 1280 × 720 45.000 60.000

6 1280 × 800 49.702 59.810

7 1280 × 1024 63.981 60.020

8 1440 × 900 55.935 59.887

9 1600 × 900 60.000 60.000

10 1680 × 1050 65.290 59.954

11 1920 × 1080 67.500 60.000

68.6 cm/27英寸型号 

预设 像素格式 行频(kHz) 场频(Hz)

1 640 × 480 31.469 59.940

2 720 × 400 31.469 70.087

3 800 × 600 37.879 60.317

4 1024 × 768 48.363 60.004

5 1280 × 720 45.000 60.000

6 1280 × 800 49.702 59.810

7 1280 × 1024 63.981 60.020

8 1440 × 900 55.935 59.887

9 1600 × 900 60.000 60.000

10 1680 × 1050 65.290 59.954

11 1920 × 1080 67.500 60.000
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输入用户模式

在下列情况下，视频控制器信号有时会要求非预设的模式：

• 您使用的不是标准图形适配器。

• 您使用的不是预设模式。

如果发生这种情况，您可能需要使用OSD重新调整显示器屏幕的参数。您可以对其中的任何模式或全部
模式进行更改，然后将更改保存到存储器中。显示器会自动存储新设置，并像识别预设模式一样识别新模
式。除了出厂预设模式外，还可以输入和存储至少10个用户模式。

节能特性

此显示器支持省电状态。如果显示器检测不到水平同步信号或垂直同步信号，将进入省电状态。一旦检测
不到这些信号，显示器屏幕将黑屏，背光灯关闭，电源指示灯变为橙色。当显示器处于省电状态时，功耗
为0.5W。显示器必须经过短时间的预热，才能恢复到正常工作状态。

有关设置节能特性（有时称为电源管理特性）的信息，请参见电脑手册中的相关说明。

注：  只有当显示器连接到的电脑支持节能特性时，节能特性才能起作用。

通过在显示器的节能实用程序中选择设置，还可以对显示器进行编程，使其在预定的时间进入省电状态。
当显示器的节能实用程序导致显示器进入省电状态时，电源指示灯橙色闪烁。
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B      辅助功能

HP设计、制造和销售的产品和服务可供所有人使用，包括残障人士，既可以单独使用，也可以在相应辅
助装备的帮助下使用。

支持的辅助技术

HP产品支持各种不同的操作系统辅助技术，并可配置为与其他辅助技术配合使用。使用与显示器连接的
源设备上的搜索功能，以查找关于辅助功能的更多信息。

注：  有关特定的辅助技术产品的其他信息，请联系该产品的客户支持人员。

联系支持

我们一直致力于精炼我们产品和服务的辅助功能，欢迎用户提出宝贵建议和意见。如果您对产品有任何
问题或者希望告诉我们您曾经受益的辅助功能，欢迎联系我们，电话号码是(888) 259-5707，工作时间是
美国山区时间星期一到星期五，早上6点到晚上9点。对于存在听力障碍并使用TRS/VRS/WebCapTel的用
户，如需技术支持或存在辅助功能方面的问题，欢迎联系我们，电话号码是(877) 656-7058，工作时间是
美国山区时间星期一到星期五，早上6点到晚上9点。
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