
คู่มือผู้ใช้

HP Color LaserJet Managed MFP E67650 
HP Color LaserJet Managed Flow MFP E67660

www.hp.com/videos/LaserJet
www.hp.com/support/colorljE67650mfp
www.hp.com/support/colorljE67660mfp





HP Color LaserJet Managed MFP E67650, 
HP Color LaserJet Managed Flow MFP 
E67660

คูมือผูใช



ลิขสิทธิ์และใบอนุญาต

© Copyright 2019 HP Development Company, 
L.P.

หามทำการผลิตซ้ำ ดัดแปลงหรือแปลโดยไมไดรับอนุญาตอยางเปนลาย
ลักษณอักษร ยกเวนตามที่อนุญาตภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์

ขอมูลที่ปรากฏในที่นี่อาจเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

การรับประกันเพียงอยางเดียวสำหรับผลิตภัณฑและบริการของ HP 
ปรากฏอยูในรายละเอียดการรับประกันที่แสดงไวอยางชัดแจงและมา
พรอมกับผลิตภัณฑและบริการ และไมมีขอความอื่นใดที่จะถูกกลาวอาง
วาเปนการรับประกันเพิ่มเติม HP จะไมรับผิดตอขอผิดพลาดทางดาน
เทคนิคหรือการแกไขหรือการละเวนเนื้อหาใด

Edition 1, 04/2019

ผูมีสวนเกี่ยวของในเครื่องหมายการคา

Adobe®, Adobe Photoshop®, Acrobat® และ 
PostScript® เปนเครื่องหมายการคาของ Adobe Systems 
Incorporated

Apple และโลโก Apple เปนเครื่องหมายการคาของ Apple Inc. 
ซึ่งจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกาและประเทศ/พื้นที่อื่นๆ

macOS เปนเครื่องหมายการคาของ Apple Inc. ซึ่งจดทะเบียนใน
สหรัฐอเมริกาและประเทศ/พื้นที่อื่นๆ

AirPrint เปนเครื่องหมายการคาของ Apple Inc. ซึ่งลงทะเบียนใน
สหรัฐอเมริกาและประเทศ/พื้นที่อื่นๆ

Google™ เปนเครื่องหมายการคาของ Google Inc.

Microsoft®, Windows®, Windows® XP และ 
Windows Vista® เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนใน
สหรัฐอเมริกาของ Microsoft Corporation

UNIX® เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ The Open Group



สารบัญ

1  ภาพรวมเครื่องพิมพ ............................................................................................................................................................................................. 1
ไอคอนคำเตือน ................................................................................................................................................................................... 2

อันตรายจากไฟฟาช็อต ..........................................................................................................................................................................  3

ภาพเครื่องพิมพ ..................................................................................................................................................................................  4

ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ ..............................................................................................................................................  4

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ ..............................................................................................................................................  7

พอรตอินเตอรเฟซ ........................................................................................................................................................... 8

มุมมองแผงควบคุม .......................................................................................................................................................... 8

ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ ............................................................................................................................................................  11

ขอกำหนดทางเทคนิค ....................................................................................................................................................  11

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ ................................................................................................................................................  14

ขนาดของเครื่องพิมพ ..................................................................................................................................................... 16

การใชกระแสไฟ ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง ..................................................................................................... 18

ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน .......................................................................................................................................  18

การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ ..................................................................................................................................  19

2  ถาดกระดาษ .................................................................................................................................................................................................... 21

บทนำ ...........................................................................................................................................................................................  22

ใสกระดาษในถาด 1 .........................................................................................................................................................................  23

บทนำ ......................................................................................................................................................................  23

การวางแนวกระดาษในถาด 1 ..........................................................................................................................................  24

ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ........................................................................................................................................ 26

ใสกระดาษในถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน ...............................................................................................................................  27

บทนำ ......................................................................................................................................................................  27

การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน ...................................................................................................  29

ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ........................................................................................................................................ 30

ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,000 แผน ...............................................................................................................................  32

บทนำ ......................................................................................................................................................................  32

การวางแนวกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง ..................................................................................................................  34

ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ........................................................................................................................................ 35

ใสและพิมพซองจดหมาย ..................................................................................................................................................................... 36

THWW iii



บทนำ ......................................................................................................................................................................  36

พิมพซองจดหมาย ........................................................................................................................................................  36

การวางแนวซองจดหมาย ................................................................................................................................................  36

ใสและพิมพฉลาก .............................................................................................................................................................................  37

บทนำ ......................................................................................................................................................................  37

ฉลากที่ปอนดวยตนเอง ................................................................................................................................................... 37

การวางแนวฉลาก .........................................................................................................................................................  38

กำหนดคาเมลบอกซการเย็บกระดาษแบบ 3 ถาด 900 แผน (รุน Flow) .........................................................................................................  39

กำหนดคาตำแหนงเย็บเริ่มตน ...........................................................................................................................................  39

กำหนดคาโหมดการทำงาน ..............................................................................................................................................  39

3  อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน .............................................................................................................................................................  43

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน ...................................................................................................................................... 44

การสั่งซื้อ ..................................................................................................................................................................  44

เปลี่ยนตลับผงหมึก ............................................................................................................................................................................  45

ขอมูลตลับผงหมึก ........................................................................................................................................................  45

ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก ................................................................................................................................................  46

เปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก .................................................................................................................................................................... 48

การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ ............................................................................................................................................................. 51

บทนำ ......................................................................................................................................................................  51

การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ ........................................................................................................................................  51

4  พิมพ ............................................................................................................................................................................................................  53

งานพิมพ (Windows) .................................................................................................................................................................... 54

วิธีการพิมพ (Windows) ............................................................................................................................................  54

พิมพทั้งสองดานอัตโนมัต ิ(Windows) ...........................................................................................................................  55

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows) .....................................................................................................................  55

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows) .........................................................................................................................  56

เลือกประเภทกระดาษ (Windows) ................................................................................................................................  56

งานพิมพอื่นๆ .............................................................................................................................................................  57

พิมพงาน (macOS) .......................................................................................................................................................................  58

วิธีการพิมพ (macOS) ................................................................................................................................................ 58

พิมพบนทั้งสองดานโดยอัตโนมัต ิ(macOS) ......................................................................................................................  58

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (macOS) .........................................................................................................................  58

พิมพหลายหนาในแผนเดียว (macOS) .............................................................................................................................  59

เลือกประเภทกระดาษ (macOS) ....................................................................................................................................  59

งานพิมพอื่นๆ .............................................................................................................................................................  59

จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัว .............................................................................................................  61

บทนำ ......................................................................................................................................................................  61

สรางงานที่จัดเก็บ (Windows) .....................................................................................................................................  61

iv THWW



สรางงานที่จัดเก็บ (macOS) ......................................................................................................................................... 62

การพิมพงานที่จัดเก็บไว .................................................................................................................................................  62

การลบงานที่จัดเก็บไว .................................................................................................................................................... 63

ขอมูลที่สงไปยังเครื่องพิมพเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงาน .......................................................................................................... 64

โซลูชันการพิมพมือถือ .......................................................................................................................................................................  65

บทนำ ......................................................................................................................................................................  65

Wi-Fi Direct (รุนไรสายเทานั้น ติดตั้งอุปกรณเสริม HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless) .....................................  65

HP ePrint ผานอีเมล .................................................................................................................................................  66

AirPrint ................................................................................................................................................................. 67

การพิมพแบบฝงตัวของ Android ...................................................................................................................................  67

พิมพจากแฟลชไดรฟ USB .................................................................................................................................................................  68

บทนำ ......................................................................................................................................................................  68

เปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ .............................................................................................................................  68

พิมพเอกสาร USB ......................................................................................................................................................  69

พิมพโดยใชพอรต USB 2.0 ความเร็วสูง (แบบใชสาย) ..............................................................................................................................  70

เปดใชงานพอรต USB ความเร็วสูงสำหรับการพิมพ ...............................................................................................................  70

5  สำเนา ...........................................................................................................................................................................................................  71

ทำสำเนา ........................................................................................................................................................................................  72

ทำสำเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน) .............................................................................................................................................  74

ตัวเลือกเพิ่มเติมเมื่อทำสำเนา .................................................................................................................................................................  76

งานทำสำเนาอื่นๆ .............................................................................................................................................................................  78

6  สแกน ...........................................................................................................................................................................................................  79

ตั้งคา Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล) ...........................................................................................................................................  81

บทนำ ......................................................................................................................................................................  81

กอนที่คุณจะเริ่ม ........................................................................................................................................................... 81

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS): .......................................................................................  81

ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาการระบุเครือขาย ...........................................................................................................................  82

ขั้นตอนที่สาม: กำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล ...............................................................................................................  83

ขั้นตอนที่สี่: กำหนดคาการตั้งคาแบบดวน (เลือกหรือไมก็ได) ..................................................................................................... 91

ขั้นตอนที่หา: ตั้งคาสแกนไปยังอีเมลเพื่อใช Office 365 Outlook (เลือกหรือไมก็ได) ................................................................. 91

ตั้งคา Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย) ..........................................................................................................  94

บทนำ ......................................................................................................................................................................  94

กอนที่คุณจะเริ่ม ........................................................................................................................................................... 94

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server .................................................................................................... 94

ขั้นตอนที่สอง: ตั้งคา Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย) ...................................................................  95

ตั้งคาสแกนไปยัง SharePoint® (รุน Flow เทานั้น) ...........................................................................................................................  104

บทนำ ....................................................................................................................................................................  104

กอนที่คุณจะเริ่ม ........................................................................................................................................................  104

THWW v



ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS): .....................................................................................  104

ขั้นตอนที่สอง: เปดใชงานสแกนไปยัง SharePoint® และสรางการตั้งคาแบบดวนสแกนไปยัง SharePoint ..................................  105

การตั้งคาและตัวเลือกสแกนการตั้งคาแบบดวนสำหรับสแกนไปยัง SharePoint® ....................................................................... 106

ตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB ............................................................................................................................................................  109

บทนำ ....................................................................................................................................................................  109

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server .................................................................................................  109

ขั้นตอนที่สอง: เปดสแกนไปยังไดรฟ USB .......................................................................................................................  110

ขั้นตอนที่สาม: กำหนดคาการตั้งคาแบบดวน (เลือกหรือไมก็ได) ...............................................................................................  110

การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB ...........................................................................................  111

การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB ..................................................................................................  111

การสแกนไปยังอีเมล .......................................................................................................................................................................  113

บทนำ ....................................................................................................................................................................  113

การสแกนไปยังอีเมล ................................................................................................................................................... 113

สแกนไปยังการจัดเก็บงาน ................................................................................................................................................................. 116

บทนำ ....................................................................................................................................................................  116

สแกนไปยังการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ ...........................................................................................................................  116

พิมพจากการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ ............................................................................................................................... 118

สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย ............................................................................................................................................................  119

บทนำ ....................................................................................................................................................................  119

สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย ........................................................................................................................................ 119

สแกนไปยัง SharePoint .............................................................................................................................................................  121

บทนำ ....................................................................................................................................................................  121

สแกนไปยัง SharePoint ......................................................................................................................................... 121

สแกนไปยังไดรฟ USB ................................................................................................................................................................... 123

บทนำ ....................................................................................................................................................................  123

สแกนไปยังไดรฟ USB ..............................................................................................................................................  123

ตัวเลือกเพิ่มเติมเมื่อสแกน .................................................................................................................................................................. 125

โซลูชันธุรกิจ HP JetAdvantage ................................................................................................................................................. 128

งานสแกนอื่นๆ ..............................................................................................................................................................................  129

7  โทรสาร ....................................................................................................................................................................................................... 131

ตั้งคาโทรสาร ................................................................................................................................................................................  132

บทนำ ....................................................................................................................................................................  132

ตั้งคาโทรสารโดยใชแผงควบคุมเครื่องพิมพ ........................................................................................................................  132

เปลี่ยนการกำหนดคาโทรสาร .............................................................................................................................................................  133

การตั้งคาการหมุนโทรสาร ............................................................................................................................................  133

การตั้งคาการสงโทรสารทั่วไป ........................................................................................................................................ 134

การตั้งคารับโทรสาร ...................................................................................................................................................  134

สงโทรสาร ...................................................................................................................................................................................  136

งานโทรสารอื่นๆ ............................................................................................................................................................................ 138

vi THWW



8  จัดการเครื่องพิมพ ..........................................................................................................................................................................................  139

การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS) ........................................................................................................ 140

บทนำ ....................................................................................................................................................................  140

วิธีการเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS) .................................................................................................  141

คุณสมบัติ HP Embedded Web Server ................................................................................................................ 141

กำหนดคาเครือขาย IP .....................................................................................................................................................................  150

การปฏิเสธความรับผิดชอบการใชงานเครื่องพิมพรวมกัน ......................................................................................................... 150

ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย .......................................................................................................................................  150

การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย ................................................................................................................................  150

กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม ............................................................................................  151

กำหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม ............................................................................................  151

การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex ............................................................................................................................... 152

คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ ...................................................................................................................................... 153

บทนำ ....................................................................................................................................................................  153

คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย ............................................................................................................................. 153

IP Security ......................................................................................................................................................... 153

กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช HP Embedded Web Server ...........................................................................  153

การสนับสนุนการเขารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks ...................................................................  154

ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ ..........................................................................................................................................  154

การตั้งคาการประหยัดพลังงาน ............................................................................................................................................................  155

บทนำ ....................................................................................................................................................................  155

ตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง และกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา ....................................................................  155

ตั้งคากำหนดเวลาพักเครื่อง ............................................................................................................................................ 155

HP Web Jetadmin ................................................................................................................................................................. 157

อัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร ...........................................................................................................................................................  158

9  การแกปญหา ................................................................................................................................................................................................  159

การสนับสนุนลูกคา ......................................................................................................................................................................... 160

ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม ..................................................................................................................................................................  161

รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน .................................................................................................................................................................  162

บทนำ ....................................................................................................................................................................  162

วิธีที่หนึ่ง: รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงานจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ ................................................................................................  162

วิธีที่สอง: รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น) ............................  162

ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ .....................................................................  163

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด ................................................................................................................................... 164

บทนำ ....................................................................................................................................................................  164

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ .............................................................................................................................................. 164

เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน ..................................................................................................................................... 166

อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน ..................................................................................  169

นำกระดาษที่ติดออก ........................................................................................................................................................................  171

THWW vii



บทนำ ....................................................................................................................................................................  171

ตำแหนงที่กระดาษติด .................................................................................................................................................. 172

การนำทางอัตโนมัติสำหรับแกปญหากระดาษติด ..................................................................................................................  174

พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ ................................................................................................................................  174

นำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณปอนกระดาษ - 31.13 .......................................................................................................  174

แกปญหากระดาษติดในถาด 1 (13.A1) .........................................................................................................................  176

แกปญหากระดาษติดในถาด 2 (13.A2) .........................................................................................................................  178

นำกระดาษที่ติดออกจากถาด 3, ถาด 4, ถาด 5 (13.A3, 13.A4, 13.A5) ..........................................................................  183

นำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก -13.E1 .............................................................................................................  188

นำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษ 2000 แผน (13.A) ................................................................................................... 189

นำกระดาษที่ติดออกจากฟวเซอร (13.B9, 13.B2, 13.FF) ..............................................................................................  193

นำกระดาษที่ติดออกจากฝาดานขวา (13.B2) ...................................................................................................................  196

นำกระดาษที่ติดออกจากเมลบอกซการเย็บกระดาษแบบ 3 ถาด 900 แผน (13.E, 13.7) ............................................................  197

นำลวดเย็บที่ติดออก (13.8) ........................................................................................................................................ 198

แกไขปญหาคุณภาพการพิมพ .............................................................................................................................................................. 201

บทนำ ....................................................................................................................................................................  201

การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ ....................................................................................................................................  201

ปรับปรุงคุณภาพของภาพสำเนา ........................................................................................................................................................... 206

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร .....................................................................................................  206

ปรับเทียบสแกนเนอร ..................................................................................................................................................  207

ตรวจสอบการตั้งคากระดาษ ..........................................................................................................................................  208

ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ .............................................................................................................................  208

ปรับคุณภาพสำเนาสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด .........................................................................................................  208

การทำสำเนาแบบจรดขอบเต็ม ........................................................................................................................................ 209

ปรับปรุงคุณภาพของภาพสแกน ..........................................................................................................................................................  210

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร .....................................................................................................  210

ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียด ..................................................................................................................................... 211

ตรวจสอบการตั้งคาส ี..................................................................................................................................................  212

ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ .............................................................................................................................  212

ปรับคุณภาพการสแกนสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด ....................................................................................................  213

ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ ................................................................................................................................  213

ปรับปรุงคุณภาพของภาพโทรสาร ........................................................................................................................................................  215

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร .....................................................................................................  215

ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดการสงโทรสาร ................................................................................................................... 216

ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ .............................................................................................................................  217

ปรับคุณภาพโทรสารสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด ......................................................................................................  217

ตรวจสอบการตั้งคาการแกไขขอผิดพลาด ...........................................................................................................................  217

การตรวจสอบการตั้งคาแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ .............................................................................................................. 218

สงไปยังเครื่องแฟกซเครื่องอื่น ........................................................................................................................................ 218

ตรวจสอบเครื่องแฟกซของผูสง ......................................................................................................................................  218

viii THWW



แกไขปญหาโทรสาร ........................................................................................................................................................................ 219

รายการตรวจสอบสำหรับการแกปญหาโทรสาร .................................................................................................................... 219

ปญหาทั่วไปเกี่ยวกับโทรสาร .........................................................................................................................................  220

ดัชน ี...............................................................................................................................................................................................................  223

THWW ix



x THWW



1 ภาพรวมเครื่องพิมพ

● ไอคอนคำเตือน

● อันตรายจากไฟฟาช็อต

● ภาพเครื่องพิมพ

● ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ไอคอนคำเตือน
คำจำกัดความไอคอนคำเตือน: ไอคอนคำเตือนตอไปนี้อาจปรากฏบนผลิตภัณฑ HP ใชความระมัดระวังอยางเหมาะสมในจุดที่เกี่ยวของ

●
ขอควรระวัง: ไฟฟาช็อต

●
ขอควรระวัง: พื้นผิวที่รอน

●
ขอควรระวัง: พยายามปองกันสวนตางๆ ของรางกายใหอยูหางจากชิ้นสวนที่เคลื่อนที่ได

●
ขอควรระวัง: ขอบแหลมคมในบริเวณที่ใกลเคียง

2 บท 1   ภาพรวมเครื่องพิมพ THWW



อันตรายจากไฟฟาช็อต
ปฏิบัติตามขอควรระวังเพื่อความปลอดภัยขั้นพื้นฐานเสมอเมื่อใชผลิตภัณฑนี ้เพื่อลดความเสี่ยงจากการไดรับบาดเจ็บจากเพลิงไหมหรือไฟฟาช็อต

● อานและทำความเขาใจคำแนะนำทั้งหมดในคูมือนี้

● สังเกตคำเตือนและคำแนะนำทั้งหมดที่แสดงดวยเครื่องหมายบนผลิตภัณฑ

● เมื่อเชื่อมตอผลิตภัณฑเขากับแหลงจายไฟใหใชเฉพาะเตาเสียบที่ตอสายดินเทานั้น หากคุณไมทราบวาเตาเสียบมีสายดินหรือไม ใหตรวจสอบกับชางไฟฟาที่ผาน
การรับรอง

● หามแตะหนาสัมผัสของชองเสียบในเครื่องพิมพ เปลี่ยนสายที่ชำรุดในทันที

● ถอดปลั๊กผลิตภัณฑนี้ออกจากเตาเสียบบนผนังกอนทำความสะอาด

● อยาติดตั้งหรือใชผลิตภัณฑนี้ใกลกับน้ำหรือเมื่อตัวเปยก

● ติดตั้งผลิตภัณฑไวอยางแนนหนาบนพื้นผิวที่มั่นคง

● ติดตั้งผลิตภัณฑในตำแหนงที่ไดรับการปองกัน ที่ไมมีการเหยียบหรือสะดุดสายไฟ
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ภาพเครื่องพิมพ
● ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

● ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

● พอรตอินเตอรเฟซ

● มุมมองแผงควบคุม

ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

1 2 3
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22

18

19

20

21

ตาราง 1-1  คำอธิบายภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

คำบรรยายภาพ สวนประกอบของเครื่องพิมพ

1 ฝาอุปกรณปอนกระดาษ (ชองสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก)

2 ถาดกระดาษเขาของอุปกรณปอนกระดาษ

3 ถาดกระดาษออกของอุปกรณปอนกระดาษ

หมายเหตุ: เมื่อปอนกระดาษยาวผานอุปกรณปอนกระดาษ ใหขยายจุดหยุดกระดาษทางดานขวาของถาดกระดาษออก

4 แผงควบคุมพรอมจอทัชสกรีนสี (เอียงขึ้นเพื่อใหดูไดงายขึ้น)

5 ฝาดานขวา (ทางเขาไปที่ฟวเซอรและเพื่อแกปญหากระดาษติด)

6 ถาด 1

7 ปุมเปด/ปด

8 ถาด 2

9 ชื่อรุน

THWW ภาพเครื่องพิมพ 5



ตาราง 1-1  คำอธิบายภาพดานหนาของเครื่องพิมพ (ตอ)

คำบรรยายภาพ สวนประกอบของเครื่องพิมพ

10 ฝาดานหนา (ชองใสตลับผงหมึก)

11 ปุมปลดฝาตลับหมึก (เพื่อเปดฝาดานหนา)

12 ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

13 พอรต USB ที่เขาถึงไดงาย (ทางดานขางของแผงควบคุม)

เสียบแฟลชไดรฟ USB สำหรับการพิมพหรือสแกนโดยไมใชคอมพิวเตอรหรือเพื่ออัปเดตเฟรมแวรของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ผูดูแลระบบตองเปดใชงานพอรตนี้กอนจะใช

14 ชองเชื่อมตอฮารดแวร (สำหรับเชื่อมตออุปกรณเสริมและอุปกรณของผูผลิตอื่น)

15 แปนพิมพกายภาพ (รุน Flow เทานั้น) ดึงแปนพิมพออกมาตรงๆ เพื่อใชงาน

ขอควรระวัง: ปดแปนพิมพเมื่อไมไดใชงาน

16 ถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผนพรอมแทนวาง (เสริม)

17 ฝาดานขวาสำหรับถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผนเสริมพรอมแทนวาง

(ชองสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก)

18 ฝาตลับลวดเย็บกระดาษ (รุน z เทานั้น)

19 ฝาดานขวาของเมลบอกซการเย็บกระดาษ (รุน z เทานั้น)

(ชองสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก)

20 ถาดปอนกระดาษ 3 x 550 แผนพรอมแทนวาง (เสริม)

21 เมลบอกซการเย็บกระดาษแบบ 3 ถาด 900 แผน (รุน z เทานั้น)

22 ถาดปอนกระดาษความจุสูงและและถาดปอนกระดาษ 550 แผนพรอมแทนวาง (เสริม)

6 บท 1   ภาพรวมเครื่องพิมพ THWW



ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

6

5

1

3

2

4

ตาราง 1-2  คำอธิบายภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

คำบรรยายภาพ สวนประกอบของเครื่องพิมพ

1 ฝาครอบฟอรแมตเตอร

2 ฟอรแมตเตอร (มีพอรตอินเตอรเฟซ)

3 ฝาดานหลัง (ชองใสชุดรวบรวมผงหมึก)

4 จุดเชื่อมตอสายไฟ

5 ชองเสียบสำหรับเสียบตัวล็อคสายสัญญาณ

6 ฉลากหมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภัณฑ
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พอรตอินเตอรเฟซ

2

3

4

1

ตาราง 1-3  คำอธิบายภาพพอรตอินเตอรเฟซเครื่องพิมพ

คำบรรยายภาพ สวนประกอบของเครื่องพิมพ

1 พอรตโทรสาร (รุน z เทานั้น พอรตถูกปดสำหรับรุน dh)

2 พอรตเครือขาย Ethernet 10/100/1000 สำหรับ Local area network (LAN)

3 พอรตการพิมพ USB 2.0 ความเร็วสูง

4 พอรต USB สำหรับเชื่อมตออุปกรณ USB ภายนอก (พอรตนี้ตองปดไว)

หมายเหตุ: สำหรับการพิมพ USB ที่เขาถึงไดงาย ใหใชพอรต USB ใกลกับแผงควบคุม

มุมมองแผงควบคุม
หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเครื่องพิมพ และระบุสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพ

ยอนกลับไปที่หนาจอหลักไดตลอดเวลาโดยแตะปุมหนาหลักทางดานซายของแผงควบคุมเครื่องพิมพ หรือแตะปุมหนาหลักที่มุมบนซายของหนาจอสวนใหญ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหไปที่ www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ 
www.hp.com/support/colorljE67660mfp เลือก Manuals (คูมือ) แลวเลือก General reference (ขอมูลอางอิงทั่วไป)

หมายเหตุ: คุณสมบัติที่ปรากฏบนหนาจอหลักอาจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการกำหนดคาเครื่องพิมพ
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ตาราง 1-4  คำอธิบายมุมมองแผงควบคุมเครื่องพิมพ

คำบรรยาย
ภาพ

สวนประกอบของเครื่องพิมพ คำอธิบาย

1 ปุมหนาหลัก แตะปุมหนาหลักเพื่อกลับไปยังหนาจอหลัก

2 บริเวณแอปพลิเคชัน แตะไอคอนเพื่อเปดแอปพลิเคชัน ปดดานขางของหนาจอเพื่อเขาถึงแอปพลิเคชันเพิ่มเติม

หมายเหตุ: แอปพลิเคชันที่มีอยูแตกตางกันตามเครื่องพิมพ ผูดูแลระบบสามารถกำหนดคาวาจะใหแอปพลิเคชันใดปรากฏและลำดับในการปรากฏ
ของแอปพลิเคชัน

3 ปุม รีเซ็ต แตะปุม รีเซ็ต เพื่อลบการเปลี่ยนแปลง ปลดล็อคเครื่องพิมพจากเปนสถานะหยุดชั่วคราว รีเซ็ตฟลดจำนวนสำเนา แสดงขอผิดพลาดที่ซอน และเรียก
คืนการตั้งคาเริ่มตน (รวมถึงภาษาและผังแปนพิมพ)

4 ปุม ลงชื่อเขาใช หรือ ลงชื่อออก แตะปุม ลงชื่อเขาใช เพื่อเขาถึงคุณสมบัติที่มีการรักษาความปลอดภัย

แตะปุม ลงชื่อออก เพื่อลงชื่อออกจากเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะเรียกคืนตัวเลือกทั้งหมดใหกลับเปนคาเริ่มตน

หมายเหตุ: ปุมนี้จะแสดงเมื่อผูดูแลระบบกำหนดคาเครื่องพิมพวาตองไดรับสิทธิ์ในการเขาถึงคุณสมบัติเทานั้น

5 ปุมขอมูล แตะปุมขอมูลในการเขาถึงหนาจอที่ใชในการเขาถึงขอมูลเครื่องพิมพหลายชนิด แตะปุมที่ดานลางของหนาจอสำหรับขอมูลตอไปนี:้

● ภาษาที่แสดง: เปลี่ยนการตั้งคาภาษาสำหรับเซสชันผูใชปจจุบัน

● โหมดพักเครื่อง: ทำใหเครื่องพิมพเขาสูโหมดพักเครื่อง

● Wi-Fi Direct: ดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเชื่อมตอกับเครื่องพิมพโดยตรงโดยใชโทรศัพท แท็บเล็ต หรืออุปกรณอื่นๆ ที่มี Wi-Fi

● ไรสาย: ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาการเชื่อมตอไรสาย (เมื่อมีการติดตั้งอุปกรณเสริมไรสายเทานั้น)

● Ethernet: ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาการเชื่อมตอ Ethernet

● HP Web Services: ดูขอมูลเพื่อเชื่อมตอและพิมพไปยังเครื่องพิมพโดยใช HP Web Services (ePrint)

● หมายเลขโทรสาร: ดูหมายเลขโทรสารของเครื่องพิมพ (รุนโทรสารเทานั้น)
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ตาราง 1-4  คำอธิบายมุมมองแผงควบคุมเครื่องพิมพ (ตอ)

คำบรรยาย
ภาพ

สวนประกอบของเครื่องพิมพ คำอธิบาย

6 ปุมวิธีใช แตะปุมวิธีใชเพื่อเปดระบบวิธีใชในตัว

7 เวลาปจจุบัน แสดงเวลาปจจุบัน

8 ปุม เริ่มทำสำเนา แตะปุม เริ่มทำสำเนา เพื่อเริ่มทำสำเนา

9 จำนวนสำเนา จำนวนสำเนาระบุจำนวนสำเนาที่ตั้งใหเครื่องพิมพทำสำเนา

10 ตัวแสดงหนาของหนาจอหลัก แสดงหมายเลขหนาในหนาจอหลักหรือในแอปพลิเคชัน หนาปจจุบันจะถูกไฮไลต ปดดานขางของหนาจอเพื่อเลื่อนระหวางหนาตางๆ

11 แปนพิมพ

(รุน Flow เทานั้น)

รุน Flow มีแปนพิมพกายภาพ ปุมจะถูกแมปตามภาษาในลักษณะเดียวกับที่แมปแปนพิมพเสมือนบนหนาจอสัมผัสของเครื่องพิมพ เมื่อเปลี่ยนแปลง
รูปแบบแปนพิมพสำหรับแปนพิมพเสมือน ปุมบนแปนพิมพจะถูกแมปใหมตามการตั้งคาใหม

หมายเหตุ: ในบางพื้นที่ เครื่องพิมพจะมาพรอมกับแผนปดแปนพิมพที่มีแถบกาวเพื่อปรับแตงปุมสำหรับภาษาที่แตกตางกัน

12 พอรต USB แบบเขาถึงงาย เสียบแฟลชไดรฟ USB สำหรับการพิมพหรือสแกนโดยไมใชคอมพิวเตอรหรือเพื่ออัปเดตเฟรมแวรของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ผูดูแลระบบตองเปดใชงานพอรตนี้กอนจะใช

13 ชองเชื่อมตอฮารดแวร (HIP) สำหรับเชื่อมตออุปกรณเสริมและอุปกรณของผูผลิตรายอื่น

วิธีการใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัส

ใชการดำเนินการตอไปนี้เพื่อใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัสของเครื่องพิมพ

สิ่งที่ควรทำ คำอธิบาย ตัวอยาง

แตะ แตะรายการบนหนาจอเพื่อเลือกรายการหรือเปดเมนูดังกลาว นอกจากนี้
เมื่อการเลื่อนผานเมนูตางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการ
เลื่อน

แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดแอปพลิเคชัน การตั้งคา
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สิ่งที่ควรทำ คำอธิบาย ตัวอยาง

ปด แตะหนาจอแลวเลื่อนนิ้วตามแนวนอนเพื่อเลื่อนหนาจอไปทางดานขาง ลากนิ้วจนกวาแอปพลิเคชัน การตั้งคา จะปรากฏขึ้น

เลื่อน แตะหนาจอแลวเลื่อนนิ้วตามแนวตั้งเพื่อเลื่อนหนาจอขึ้นหรือลง เมื่อการ
เลื่อนผานเมนูตางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการเลื่อน

เลื่อนผานแอปพลิเคชัน การตั้งคา

ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ
สิ่งสำคัญ: ขอกำหนดเฉพาะตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร แตอาจเปลี่ยนแปลงได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่www.hp.com/support/
colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp

● ขอกำหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

● ขนาดของเครื่องพิมพ

● การใชกระแสไฟ ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง

● ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน

ขอกำหนดทางเทคนิค
ตาราง 1-5  ขอกำหนดของการจัดการกระดาษ

คุณสมบัติการจัดการกระดาษ รุน E67650dh

(ผลิตภัณฑ # 3GY31A)

รุน E67660z -Flow

(ผลิตภัณฑ # 3GY32A)

ถาด 1 (ความจุ 100 แผน) รวมมาดวย รวมมาดวย

ถาด 2 (ความจุ 550 แผน) รวมมาดวย รวมมาดวย
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ตาราง 1-5  ขอกำหนดของการจัดการกระดาษ (ตอ)

คุณสมบัติการจัดการกระดาษ รุน E67650dh

(ผลิตภัณฑ # 3GY31A)

รุน E67660z -Flow

(ผลิตภัณฑ # 3GY32A)

ถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน

หมายเหตุ: รุนเหลานี้รองรับถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผนเสริม
ไดสูงสุดสองถาด

ตัวเลือก ตัวเลือก

ถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผนพรอมขาตั้ง ตัวเลือก ตัวเลือก

ถาดปอนกระดาษ 3 x 550 แผนพรอมขาตั้ง ตัวเลือก ตัวเลือก

ถาดปอนกระดาษความจุสูงพรอมขาตั้ง ตัวเลือก ตัวเลือก

เมลบอกซการเย็บกระดาษแบบ 3 ถาด 900 แผน ไมรองรับ รวมมาดวย

การพิมพสองดานอัตโนมัติ รวมมาดวย รวมมาดวย

ตาราง 1-6  ขอกำหนดของโทรสาร

คุณสมบัติโทรสาร รุน E67650dh

(ผลิตภัณฑ # 3GY31A)

รุน E67660z -Flow

(ผลิตภัณฑ # 3GY32A)

การเชื่อมตอ 10/100/1000 Ethernet LAN พรอม IPv4 
และ IPv6

รวมมาดวย รวมมาดวย

Hi-Speed USB 2.0 รวมมาดวย รวมมาดวย

พอรต USB แบบเขาถึงงายสำหรับพิมพโดยไมตองมีคอมพิวเตอร และ
อัปเกรดเฟรมแวร

รวมมาดวย รวมมาดวย

ชองเชื่อมตอฮารดแวรสำหรับเชื่อมตออุปกรณเสริมและอุปกรณของผูผลิต
รายอื่น

รวมมาดวย รวมมาดวย

พอรต USB ภายใน HP ตัวเลือก ตัวเลือก

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 2900nw Print Server สำหรับ
การเชื่อมตอแบบไรสาย

ตัวเลือก ตัวเลือก

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless 
สำหรับการพิมพจากอุปกรณพกพา

หมายเหตุ: เชื่อมตอผานชองเชื่อมตอฮารดแวรหรือดานหลังพอรต 
USB โฮสตดานหลัง อุปกรณเสริม HP Jetdirect 3100w 
BLE/NFC/Wireless ตองมีอุปกรณเสริมพอรต USB ภายใน HP

ตัวเลือก ตัวเลือก
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ตาราง 1-7  ขอกำหนดของเครื่องพิมพ

คุณสมบัติเครื่องพิมพ รุน E67650dh

(ผลิตภัณฑ # 3GY31A)

รุน E67660z -Flow

(ผลิตภัณฑ # 3GY32A)

พิมพ 50 หนาตอนาที (ppm) บนกระดาษขนาด Letter และ 47 
ppm บน A4

รวมมาดวย ไมรองรับ

พิมพ 60 หนาตอนาที (ppm) บนกระดาษขนาด Letter และ 56 
ppm บน A4

ไมรองรับ รวมมาดวย

การพิมพผาน USB แบบเขาถึงงาย (ไมตองใชคอมพิวเตอร) รวมมาดวย รวมมาดวย

จัดเก็บงานไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือ
พิมพแบบสวนตัว

รวมมาดวย รวมมาดวย

ตาราง 1-8  ขอกำหนดของทำสำเนาและสแกน

คุณสมบัติทำสำเนาและสแกน

หมายเหตุ: ความเร็วในการทำสำเนาและสแกนอาจเปลี่ยนแปลงได 
สำหรับขอมูลลาสุด ใหไปที่ www.hp.com/support/
colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/
colorljE67660mfp

รุน E67650dh

(ผลิตภัณฑ # 3GY31A)

รุน E67660z -Flow

(ผลิตภัณฑ # 3GY32A)

ทำสำเนา 50 หนาตอนาท ี(ppm) บนกระดาษขนาด Letter และ 
47 ppm บน A4

รวมมาดวย ไมรองรับ

ทำสำเนา 60 หนาตอนาท ี(ppm) บนกระดาษขนาด Letter และ 
56 ppm บน A4

ไมรองรับ รวมมาดวย

สแกน 75 ภาพตอนาที (ipm) (ดานเดียวและสองดาน) รวมมาดวย รวมมาดวย

สแกน 90 ipm (ดานเดียว) ไมรองรับ รวมมาดวย

สแกน 180 ipm (สองหนา) ไมรองรับ รวมมาดวย

อุปกรณปอนกระดาษ 150 แผนพรอมการสแกนสองหัวสำหรับทำสำเนา
และสแกนสองดานแบบรอบเดียว

รวมมาดวย รวมมาดวย

เทคโนโลยี HP EveryPage รวมถึงการตรวจจับการดึงกระดาษหลาย
แผนอัลตราโซนิค

ไมรองรับ รวมมาดวย

Optical Character Recognition (OCR) ในตัวใหความ
สามารถในการแปลงหนาที่พิมพเปนขอความที่สามารถแกไขหรือคนหา
ดวยคอมพิวเตอรได

ไมรองรับ รวมมาดวย

คุณสมบัติฉลาก SMART ใหการตรวจจับขอบกระดาษสำหรับการตัด
หนาอัตโนมัติ

ไมรองรับ รวมมาดวย

การวางแนวหนากระดาษอัตโนมัติสำหรับหนาที่มีขอความอยางนอย 
100 ตัวอักษร

ไมรองรับ รวมมาดวย

การปรับโทนอัตโนมัติจะตั้งคาความเขม ความสวาง และการลบพื้นหลัง
สำหรับแตละหนา

ไมรองรับ รวมมาดวย
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ตาราง 1-9  ขอกำหนดของการสงดิจิตอล

คุณสมบัติการสงดิจิตอล รุน E67650dh

(ผลิตภัณฑ # 3GY31A)

รุน E67660z -Flow

(ผลิตภัณฑ # 3GY32A)

สงเอกสารไปยังอีเมล, USB และโฟลเดอรที่ใชรวมกันบนเครือขาย รวมมาดวย รวมมาดวย

สงเอกสารไปยัง SharePoint® ไมรองรับ รวมมาดวย

ตาราง 1-10  ขอกำหนดของหนวยความจำ

คุณสมบัติหนวยความจำ รุน E67650dh

(ผลิตภัณฑ # 3GY31A)

รุน E67660z -Flow

(ผลิตภัณฑ # 3GY32A)

หนวยความจำพื้นฐาน 2 GB

หมายเหตุ: หนวยความจำพื้นฐานขยายไดถึง 2.5 GB โดยการเพิ่ม
อุปกรณหนวยความจำ DIMM

รวมมาดวย ไมรองรับ

หนวยความจำพื้นฐาน 2.5 GB

หมายเหตุ: หนวยความจำพื้นฐานขยายไดถึง 3 GB โดยการเพิ่ม
อุปกรณหนวยความจำ DIMM

ไมรองรับ รวมมาดวย

ตาราง 1-11  ขอกำหนดอื่นๆ

คุณสมบัติอื่นๆ รุน E67650dh

(ผลิตภัณฑ # 3GY31A)

รุน E67660z -Flow

(ผลิตภัณฑ # 3GY32A)

แผงควบคุมหนาจอสัมผัสสี รวมมาดวย รวมมาดวย

แปนพิมพกายภาพ ไมรองรับ รวมมาดวย

การจัดเก็บขอมูลความจุสูง: ฮารดดิสกไดรฟ 320 GB รวมมาดวย รวมมาดวย

การรักษาความปลอดภัย: HP Trusted Platform Module 
สำหรับการเขารหัสขอมูลทั้งหมดที่สงผานไปยังเครื่องพิมพ

ตัวเลือก ตัวเลือก

โทรสาร ตัวเลือก รวมมาดวย

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
Linux: หากตองการขอมูลและไดรเวอรการพิมพสำหรับ Linux โปรดไปที่ www.hp.com/go/linuxprinting

UNIX: หากตองการขอมูลและไดรเวอรการพิมพสำหรับ UNIX® โปรดไปที่ www.hp.com/go/unixmodelscripts

ขอมูลตอไปนี้ใชกับไดรเวอรการพิมพ Windows HP PCL 6 ของเครื่องพิมพ ไดรเวอรการพิมพ HP สำหรับ macOS และกับโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร
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Windows: ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet เพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP หรือไปเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพสำหรับ
เครื่องพิมพนี้: www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp เพื่อดาวนโหลดไดรเวอร
การพิมพหรือโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรเพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP

macOS: คอมพิวเตอร Mac สนับสนุนเครื่องพิมพนี้ ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet หรือจากหนา Print Support แลว
ใช HP Easy Start เพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP

1. ไปที่ 123.hp.com/LaserJet

2. ทำตามขั้นตอนใหมาเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ตาราง 1-12  ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนและไดรเวอรการพิมพ

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพ (สำหรับ Windows หรือโปรแกรมติดตั้งบนเว็บสำหรับ macOS)

Windows 7 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL 6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวน
หนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

Windows 8 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL 6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวน
หนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

Windows 8.1 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL-6” V4 ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปน
สวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

Windows 10 เวอรชัน 32 และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL-6” V4 ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปน
สวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวร

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ 
ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2012 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ 
ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2012 R2 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ 
ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2016 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ PCL 6 ของเครื่องพิมพจะมีใหดาวนโหลดจากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพ 
ดาวนโหลดไดรเวอร แลวใชเครื่องมือ Microsoft Add Printer เพื่อติดตั้ง

macOS 10.12 Sierra, macOS 10.13 High Sierra ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com/LaserJet แลวใชในการติดตั้งไดรเวอร
การพิมพ

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนสามารถเปลี่ยนแปลงได

หมายเหตุ: สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับปจจุบัน ใหไปที่ www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/
support/colorljE67660mfp สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนตและเซิรฟเวอรและสำหรับการรองรับไดรเวอร HP UPD สำหรับเครื่องพิมพนี ้ใหไปที่ 
www.hp.com/go/upd ภายใต ขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกลิงค
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ตาราง 1-13  ความตองการของระบบขั้นต่ำ

Windows macOS

● การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● การเชื่อมตอ USB 1.1 หรือ 2.0 เฉพาะ หรือเชื่อมตอเครือขาย

● เนื้อที่วางขนาด 2 กิกะไบต (GB) บนฮารดดิสก

● 1 GB RAM (32 บิต) หรือ 2 GB RAM (64 บิต)

● การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● การเชื่อมตอ USB 1.1 หรือ 2.0 เฉพาะ หรือเชื่อมตอเครือขาย

● เนื้อที่วางขนาด 1.5 กิกะไบต (GB) บนฮารดดิสก

หมายเหตุ: โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรของ Windows จะติดตั้งบริการ HP Smart Device Agent Base ซึ่งมีขนาดไฟลประมาณ 100 KB บริการนี้
มีหนาที่เพียงอยางเดียวคือจะคอยตรวจสอบเครื่องพิมพที่เชื่อมตอผาน USB ในทุกๆ ชั่วโมง และจะไมมีการเก็บรวบรวมขอมูลใดๆ ทั้งสิ้น หากระบบพบเครื่องพิมพที่
เชื่อมตอผาน USB ระบบก็จะพยายามคนหาอินสแตนซ JetAdvantage Management Connector (JAMc) ในระบบเครือขาย หากพบ JAMc ระบบ
จะอัพเกรด HP Smart Device Agent Base เปน Smart Device Agent เต็มรูปแบบอยางปลอดภัยจาก JAMc ซึ่งเมื่ออัปเกรดแลวก็จะเปดโอกาสใหมี
การบันทึกเอกสารที่พิมพลงในบัญช ีManaged Print Services (MPS) อนึ่ง การดาวนโหลดแพคไดรเวอรจากเว็บไซต hp.com และการติดตั้งไดรเวอรนั้น
ผานวิซารดการเพิ่มเครื่องพิมพ จะไมมีการติดตั้งบริการนี้ 

ในการถอนการติดตั้งบริการ ใหเปด Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นเลือก Programs (โปรแกรม) หรือ Programs and Features (โปรแกรม
และคุณลักษณะ) แลวเลือก Add/Remove Programs (เพิ่มหรือเอาโปรแกรมออก) หรือ Uninstall a Program (ถอนการติดตั้งโปรแกรม) เพื่อลบ
บริการ ชื่อไฟลคือ HPSmartDeviceAgentBase

ขนาดของเครื่องพิมพ
ตาราง 1-14  ขนาดสำหรับ E67650dh

มิติ เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

ความสูง 658 มม. 910 มม.

ความลึก 460 มม. 770 มม.

ความกวาง 510 มม. 963 มม.

น้ำหนัก 28 กก.  

ตาราง 1-15  ขนาดสำหรับ E67660z

มิติ เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

ความสูง 820 มม. 1079 มม.

ความลึก 657 มม. 967 มม.

ความกวาง 657 มม. 992 มม.

น้ำหนัก 36.6 กก.  
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ตาราง 1-16  ขนาดของถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน

มิติ ขนาด

ความสูง 130 มม.

ความลึก ถาดปด: 458 มม.

ถาดเปด: 770 มม.

ความกวาง ฝาปด: 510 มม.

ฝาเปด: 510 มม.

น้ำหนัก 6.3 กก.

ตาราง 1-17  ขนาดสำหรับถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผนพรอมขาตั้ง

มิติ ขนาด

ความสูง 450 มม.

ความลึก ถาดปด: 657 มม.

ถาดเปด: 948 มม.

ความกวาง ฝาปด: 510 มม.

ฝาเปด: 992 มม.

น้ำหนัก 18.6 กก.

ตาราง 1-18  ขนาดสำหรับถาดปอนกระดาษ 3 x 550 แผนพรอมขาตั้ง

มิติ ขนาด

ความสูง 450 มม.

ความลึก ถาดปด: 657 มม.

ถาดเปด: 984 มม.

ความกวาง ฝาปด: 657 มม.

ฝาเปด: 992 มม.

น้ำหนัก 22.7 กก.

ตาราง 1-19  ขนาดสำหรับถาดปอนกระดาษความจุสูง (HCI) พรอมแทนวาง

มิติ ขนาด

ความสูง 450 มม.
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ตาราง 1-19  ขนาดสำหรับถาดปอนกระดาษความจุสูง (HCI) พรอมแทนวาง (ตอ)

มิติ ขนาด

ความลึก ถาดปด: 657 มม.

ถาดเปด: 967 มม.

ความกวาง ฝาปด: 657 มม.

ฝาเปด: 992 มม.

น้ำหนัก 25.2 กก.

การใชกระแสไฟ ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
โปรดดูขอมูลปจจุบันที ่www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp

ขอควรระวัง: ขอกำหนดทางไฟฟาขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ที่จำหนายเครื่องพิมพ อยาแปลงแรงดันไฟฟาในการใชงาน เนื่องจากอาจทำใหเครื่องพิมพเกิดความเสียหาย 
และสิ้นสุดการรับประกันเครื่องพิมพ

ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน
ตาราง 1-20  ขอกำหนดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน

สภาพแวดลอม คาที่แนะนำ คาที่สามารถใชได

อุณหภูมิ 17° ถึง 25°C 15° ถึง 32.5°C

ความชื้นสัมพัทธ ความชื้นสัมพัทธ 30% ถึง 70% (RH) 10% ถึง 80% RH
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การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
สำหรับคำแนะนำการตั้งคาพื้นฐาน โปรดดูคูมือการติดตั้งฮารดแวรที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม ใหไปที่การสนับสนุน HP บนเว็บ

ไปที ่www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมด
ของ HP สำหรับเครื่องพิมพ คนหาการสนับสนุนตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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2 ถาดกระดาษ

● บทนำ

● ใสกระดาษในถาด 1

● ใสกระดาษในถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน

● ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,000 แผน

● ใสและพิมพซองจดหมาย

● ใสและพิมพฉลาก

● กำหนดคาเมลบอกซการเย็บกระดาษแบบ 3 ถาด 900 แผน (รุน Flow)

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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บทนำ
ขอควรระวัง: หามดึงขยายถาดกระดาษมากกวาหนึ่งถาดพรอมกัน

หามใชถาดกระดาษเปนขั้นบันได

เอามือออกจากถาดกระดาษขณะปด

ตองปดถาดทั้งหมดเมื่อเคลื่อนยายเครื่องพิมพ
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ใสกระดาษในถาด 1

บทนำ
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาด 1 ถาดนี้บรรจุกระดาษ 75 g/m2 100 แผน หรือซองจดหมาย 10 ซอง

1. เปดถาด 1  

2. ดึงที่รองถาดกระดาษออกมาเพื่อรองรับกระดาษ  
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3. ใชสลักปรับสีฟาเพื่อแยกตัวกั้นกระดาษไปยังขนาดที่ถูกตอง แลวใสกระดาษ
ในถาด สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการวางแนวกระดาษ โปรดดูที่ ตาราง 2-1 
การวางแนวกระดาษในถาด 1 ในหนา 24

โปรดตรวจสอบใหแนใจวากระดาษอยูใตขีดบนตัวกั้นกระดาษ

หมายเหตุ: ความสูงของปกกระดาษสูงสุดคือ 10 มม. หรือกระดาษ 75 
g/m2 ประมาณ 100 แผน

 

4. ใชสลักปรับสีฟา ปรับตัวกั้นดานขางใหแตะกับปกกระดาษ แตอยาทำให
กระดาษงอ

 

การวางแนวกระดาษในถาด 1

ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม แนวตั้ง การพิมพดานเดียว Letter, Legal, Executive, 
Statement, Oficio 
(8.5 x 13), 3 x 5, 4 x 6, 5 x 
7, 5 x 8, A4, A5, A6, RA4, 
B5 (JIS), B6 (JIS), L (90 x 
130 มม.), 10 x 15 ซม., 
Oficio (216 x 340), 16K 
195 x 270 มม., 16K 
184 x 260 มม., 16K 
197 x 273 มม., Japanese 
Postcard (Postcard (JIS)), 
Double Japan Postcard 
Rotated (Double Postcard 
(JIS))

คว่ำหนาลง

ขอบดานลางหันเขาหาเครื่องพิมพ
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม แนวตั้ง การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปด
ใชงานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

Letter, Legal, Executive, 
Oficio (8.5 x 13), A4, A5, 
RA4, B5 (JIS), Oficio (216 
x 340), 16K 195 x 270 
มม., 16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม.

หงายหนาขึ้น

ขอบดานลางหันเขาหาเครื่องพิมพ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม แนวนอน การพิมพดานเดียว Letter, Legal, Executive, 
Statement, Oficio 
(8.5 x 13), 3 x 5, 4 x 6, 5 x 
7, 5 x 8, A4, A5, A6, RA4, 
B5 (JIS), B6 (JIS), L (90 x 
130 มม.), 10 x 15 ซม., 
Oficio (216 x 340), 16K 
195 x 270 มม., 16K 
184 x 260 มม., 16K 
197 x 273 มม., Japanese 
Postcard (Postcard (JIS)), 
Double Japan Postcard 
Rotated (Double Postcard 
(JIS))

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม แนวนอน การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปด
ใชงานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

Letter, Legal, Executive, 
Oficio (8.5 x 13), A4, A5, 
RA4, B5 (JIS), Oficio (216 
x 340), 16K 195 x 270 
มม., 16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม.

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ แนวตั้งและแนวนอน การพิมพดานเดียว Letter, Legal, Executive, 
Statement, Oficio 
(8.5 x 13), 3 x 5, 4 x 6, 5 x 
7, 5 x 8, A4, A5, A6, RA4, 
B5 (JIS), B6 (JIS), L (90 x 
130 มม.), 10 x 15 ซม., 
Oficio (216 x 340), 16K 
195 x 270 มม., 16K 
184 x 260 มม., 16K 
197 x 273 มม., Japanese 
Postcard (Postcard (JIS)), 
Double Japan Postcard 
Rotated (Double Postcard 
(JIS))

รูหันไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ แนวตั้งและแนวนอน การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปด
ใชงานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

Letter, Legal, Executive, 
Oficio (8.5 x 13), A4, A5, 
RA4, B5 (JIS), Oficio (216 
x 340), 16K 195 x 270 
มม., 16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม.

รูหันไปทางดานหลังของเครื่องพิมพ

ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัต ิโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมในถาดดวยวิธีเดียวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนการพิมพแบบดานเดียว
หรือสองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับการพิมพสองดานอัตโนมัติ

เมื่อตองการใชคุณสมบัตินี ้ใหเปดใชโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. จัดการถาด

c. โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปด แลวแตะปุม บันทึก หรือกดปุม OK
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ใสกระดาษในถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษลงในถาด 2 และถาดเสริม 550 แผน ถาดเหลานี้บรรจุกระดาษ 75 g/m2 550 แผน

หมายเหตุ: ขั้นตอนการใสกระดาษสำหรับถาดบรรจุกระดาษ 550 แผนจะเหมือนกับถาด 2 แสดงเฉพาะถาด 2 เทานั้น

หมายเหตุ: ตัวกั้นกระดาษอาจถูกล็อคกอนใชและอาจไมสามารถปรับได

ขอควรระวัง: หามดึงขยายถาดกระดาษมากกวาหนึ่งถาดพรอมกัน

1. เปดถาด

หมายเหตุ: หามเปดถาดนี้ขณะกำลังใชงาน

 

2. กอนใสกระดาษ ใหปรับตัวปรับความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับ
ตัวกั้นและเลื่อนตัวกั้นตามขนาดของกระดาษที่ใช
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3. ปรับตัวกั้นความยาวกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตัวกั้นและเลื่อนตัวกั้นให
ไดตามขนาดของกระดาษที่ใชอยู

 

4. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษเสมอ
พอดีกับขอบกระดาษ แตไมไดทำใหกระดาษงอ สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการ
วางแนวกระดาษ โปรดดูที่ ตาราง 2-2 การวางแนวกระดาษถาด 2 และ
ถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน ในหนา 29

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไป
ยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด

หมายเหตุ: ในการปองกันกระดาษติด ใหปรับตัวกั้นกระดาษไปยังขนาดที่
ถูกตอง และหามใสกระดาษจนลนถาด ตองแนใจวาดานบนสุดของปก
กระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

 

5. ปดถาด  

6. ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  
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7. เลือกปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตรวจพบ หรือเลือกปุม 
แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น

สำหรับกระดาษขนาดที่กำหนดเอง ใหระบุขนาด X และ Y สำหรับกระดาษ
เมื่อมีขอความปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

 

X

Y

8. เลือกประเภทและขนาดที่ถูกตอง แลวเลือกปุม OK  

การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน

ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม แนวตั้ง การพิมพดานเดียว Letter, Legal, Executive, 
Statement, Oficio (8.5 x 
13), 4 x 6, 5 x 7, 5 x 8, A4, 
A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 
(JIS), L (90 x 130 มม.), 10 
x 15 ซม., Oficio (216 x 
340), 16K 195 x 270 มม., 
16K 184 x 260 มม., 16K 
197 x 273 มม., Double 
Japan Postcard Rotated 
(Double Postcard (JIS))

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม แนวนอน การพิมพดานเดียว Letter, Legal, Executive, 
Statement, Oficio (8.5 x 
13), 4 x 6, 5 x 7, 5 x 8, A4, 
A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 
(JIS), L (90 x 130 มม.), 10 
x 15 ซม., Oficio (216 x 
340), 16K 195 x 270 มม., 
16K 184 x 260 มม., 16K 
197 x 273 มม., Double 
Japan Postcard Rotated 
(Double Postcard (JIS))

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด
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ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม แนวนอน การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปด
ใชงานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

Letter, Legal, Executive, 
Oficio (8.5 x 13), A4, A5, 
RA4, Oficio (216 x 340), 
16K 195 x 270 มม., 
16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม.

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ แนวตั้งและแนวนอน การพิมพดานเดียว Letter, Legal, Executive, 
Statement, Oficio (8.5 x 
13), 4 x 6, 5 x 7, 5 x 8, A4, 
A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 
(JIS), L (90 x 130 มม.), 10 
x 15 ซม., Oficio (216 x 
340), 16K 195 x 270 มม., 
16K 184 x 260 มม., 16K 
197 x 273 มม., Double 
Japan Postcard Rotated 
(Double Postcard (JIS))

รูหันไปทางดานหลังของถาด

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ แนวตั้งและแนวนอน การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปด
ใชงานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

Letter, Legal, Executive, 
Oficio (8.5 x 13), A4, A5, 
RA4, Oficio (216 x 340), 
16K 195 x 270 มม., 
16K 184 x 260 มม., 
16K 197 x 273 มม.

รูหันไปทางดานหลังของถาด

ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัต ิโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมในถาดดวยวิธีเดียวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนการพิมพแบบดานเดียว
หรือสองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับการพิมพสองดานอัตโนมัติ

เมื่อตองการใชคุณสมบัตินี ้ใหเปดใชโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้
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a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. จัดการถาด

c. โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปด แลวแตะปุม บันทึก หรือกดปุม OK
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ใสกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,000 แผน
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง ถาดนี้บรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 2,000 แผน

1. เปดถาด

หมายเหตุ: หามเปดถาดนี้ขณะกำลังใชงาน

 

2. กอนใสกระดาษ ใหปรับตัวปรับความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับ
ตัวกั้นและเลื่อนตามขนาดของกระดาษที่ใช
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3. หมุนคันโยกหยุดกระดาษใหไดตำแหนงที่ถูกตองสำหรับกระดาษที่ใช  

4. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพื่อตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษเสมอ
พอดีกับขอบกระดาษ แตไมไดทำใหกระดาษงอ สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการ
วางแนวกระดาษ โปรดดูที่ ตาราง 2-3 การวางแนวกระดาษในถาดปอน
กระดาษความจุสูง ในหนา 34

หมายเหตุ: ในการปองกันกระดาษติด ใหปรับตัวกั้นกระดาษไปยังขนาดที่
ถูกตอง และหามใสกระดาษจนลนถาด ตองแนใจวาดานบนสุดของปก
กระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด

 

5. ปดถาด  

6. ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

7. เลือกปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตรวจพบ หรือเลือกปุม 
แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น
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การวางแนวกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง

ตาราง 2-3  การวางแนวกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม แนวตั้ง การพิมพดานเดียว Letter, Legal, A4 หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม แนวตั้ง การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปด
ใชงานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

Letter, Legal, A4 คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานซายของถาด

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม แนวนอน การพิมพดานเดียว Letter, Legal, A4 หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม แนวนอน การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปด
ใชงานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

Letter, Legal, A4 คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหลังของถาด
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ตาราง 2-3  การวางแนวกระดาษในถาดปอนกระดาษความจุสูง (ตอ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพสองดาน ขนาดกระดาษ วิธีการใสกระดาษ

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ แนวตั้งและแนวนอน การพิมพดานเดียว Letter, Legal, A4 รูหันไปทางดานหลังของถาด

กระดาษสำหรับแฟมเจาะ แนวตั้งและแนวนอน การพิมพ 2 ดานอัตโนมัติหรือเมื่อเปด
ใชงานโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น

Letter, Legal, A4 รูหันไปทางดานหลังของถาด

ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัต ิโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมในถาดดวยวิธีเดียวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนการพิมพแบบดานเดียว
หรือสองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับการพิมพสองดานอัตโนมัติ

เมื่อตองการใชคุณสมบัตินี ้ใหเปดใชโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. จัดการถาด

c. โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปด แลวแตะปุม บันทึก หรือกดปุม OK
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ใสและพิมพซองจดหมาย
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการพิมพและใสซองจดหมาย ใชถาด 1 เทานั้นในการพิมพบนซองจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมาย 10 ซอง

ในการพิมพซองจดหมายโดยใชตัวเลือกปอนดวยตนเอง ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเลือกการตั้งคาที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพ แลวใสซองจดหมายลงในถาดหลังจาก
สงงานพิมพไปยังเครื่องพิมพแลว

พิมพซองจดหมาย
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

3. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกขนาดที่ถูกตองสำหรับซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือก ซองจดหมาย

6. ในรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ ใหเลือก ปอนดวยตนเอง

7. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลองโตตอบ Print (การพิมพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

การวางแนวซองจดหมาย

ถาด ขนาดซองจดหมาย วิธีการใส

ถาด 1 ซองจดหมาย #9, ซองจดหมาย #10, ซองจดหมาย 
Monarch, ซองจดหมาย B5, ซองจดหมาย C5, ซองจดหมาย 
C6, ซองจดหมาย DL

คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหนาของเครื่องพิมพ
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ใสและพิมพฉลาก
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการพิมพและใสฉลาก

ในการพิมพบนแผนฉลาก ใหใชถาด 2 หรือหนึ่งในถาด 550 แผน ถาด 1 ไมรองรับฉลาก

ในการพิมพฉลากโดยใชตัวเลือกปอนดวยตนเอง ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเลือกการตั้งคาที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพ แลวใสฉลากลงในถาดหลังจากสงงานพิมพไป
ยังเครื่องพิมพแลว เมื่อใชปอนดวยตนเอง เครื่องพิมพจะรอพิมพงานจนกวาจะตรวจพบวามีการเปดถาดแลว

ฉลากที่ปอนดวยตนเอง
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

3. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกขนาดที่ถูกตองสำหรับแผนฉลาก

5. ในรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือก ฉลาก

6. ในรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ ใหเลือก ปอนดวยตนเอง

หมายเหตุ: เมื่อใชการปอนดวยตนเอง เครื่องพิมพจะพิมพจากถาดที่มีหมายเลขต่ำสุดซึ่งถูกกำหนดคาสำหรับขนาดของกระดาษที่ถูกตอง ดังนั้นจึงไมจำเปนตอง
ระบุถาด ตัวอยางเชน หากกำหนดคาถาด 2 สำหรับฉลาก เครื่องพิมพจะพิมพจากถาด 2 หากติดตั้งและกำหนดคาถาด 3 ไวสำหรับฉลาก แตไมมีการกำหนดคา
ถาด 2 สำหรับฉลาก เครื่องพิมพจะพิมพจากถาด 3

7. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลองโตตอบ Print (การพิมพ) ใหคลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน
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การวางแนวฉลาก

ถาด วิธีการใสฉลาก

ถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 
550 แผน

หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานขวาของเครื่องพิมพ
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กำหนดคาเมลบอกซการเย็บกระดาษแบบ 3 ถาด 900 แผน (รุน Flow)
เมลบอกซการเย็บกระดาษสามารถเย็บเลมเอกสารที่มุมบนซายหรือบนขวา และสามารถเรียงกระดาษไดถึง 900 แผนในสามถาดกระดาษออก ถาดกระดาษออกมีตัวเลือก
การกำหนดคาสามโหมด: โหมดอุปกรณเรียงกระดาษ, โหมดเมลบอกซ หรือโหมดการแยกงานพิมพ

● กำหนดคาตำแหนงเย็บเริ่มตน

● กำหนดคาโหมดการทำงาน

กำหนดคาตำแหนงเย็บเริ่มตน
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

a. จัดการอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

b. เย็บกระดาษ

3. เลือกตำแหนงเย็บจากรายการตัวเลือก แลวแตะปุม บันทึก มีตัวเลือกดังตอไปนี้:

● None (ไมม)ี: ไมมีการเย็บกระดาษ

● ซายหรือขวาบน: หากเอกสารมีการวางแนวกระดาษตามแนวตั้ง จะเย็บเลมที่มุมบนซายของดานสั้นของกระดาษ หากเอกสารมีการวางแนวกระดาษตาม
แนวนอน จะเย็บเลมที่มุมบนขวาของดานยาวของกระดาษ

● ซายบน: เย็บเลมที่มุมบนซายของดานสั้นของกระดาษ

● ขวาบน: เย็บเลมที่มุมบนขวาของดานยาวของกระดาษ

1

2

1 มุมบนซายของขอบดานสั้นของกระดาษ

2 มุมบนขวาของขอบดานยาวของกระดาษ

กำหนดคาโหมดการทำงาน
ใชขั้นตอนนี้เพื่อกำหนดคาวิธีการที่เครื่องพิมพเรียงงานในถาดกระดาษออก
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

a. จัดการอุปกรณเย็บเลม/เรียงกระดาษ

b. โหมดการทำงาน

3. เลือกโหมดจากรายการตัวเลือก แลวเลือกปุม บันทึก มีตัวเลือกดังนี้

● เมลบอกซ: เครื่องพิมพจะสงงานไปยังถาดกระดาษออกแยกตามผูที่สงงาน

● อุปกรณเรียงกระดาษ: เครื่องพิมพจะเรียงงานในถาดกระดาษจากดานลางถึงดานบน

● การแยกงานพิมพ: เครื่องพิมพจะสงงานไปยังถาดกระดาษออกแยกตามฟงกชันของเครื่องพิมพ เชน งานพิมพ, งานทำสำเนา หรืองานโทรสาร

ในการกำหนดคาไดรเวอรการพิมพ HP สำหรับโหมดการทำงานที่เลือกไว ใหทำตามทำขั้นตอนตอไปนี:้

Windows® 7

1. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเปดอยู และเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรหรือเครือขายแลว

2. เปดเมน ูStart (เริ่ม) ของ Windows® แลวคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเครื่องพิมพ)

3. คลิกขวาที่ชื่อเครื่องพิมพ จากนั้น เลือก Printer Properties (คุณสมบัติของเครื่องพิมพ)

4. คลิกที่แท็บ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)

5. เลือก Update Now (อัปเดตทันที) หรือในเมนูดรอปดาวนถัดจาก Automatic Configuration (คาคอนฟเกอเรชันอัตโนมัต)ิ ใหเลือก Update 
Now (อัปเดตทันที)

Windows® 8.0, 8.1 และ 10

1. คลิกขวาที่มุมลางซายของหนาจอ

2. เลือกแผงควบคุม ภายใต ฮารดแวรและเสียง ใหเลือก ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ

3. คลิกขวาที่ชื่อเครื่องพิมพ จากนั้น เลือก Printer Properties (คุณสมบัติของเครื่องพิมพ)

4. คลิกที่แท็บ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)

5. เลือก Update Now (อัปเดตทันท)ี หรือในเมนูดรอปดาวนถัดจาก Automatic Configuration (คาคอนฟเกอเรชันอัตโนมัต)ิ ใหเลือก Update 
Now (อัปเดตทันท)ี

หมายเหตุ: ไดรเวอร V4 ที่ใหมกวาไมรองรับ Update Now (อัปเดตทันท)ี สำหรับไดรเวอรเหลานี ้ใหทำ หนึ่ง ในขั้นตอนตอไปนี:้

● กำหนดคาโหมดการทำงานดวยตนเองภายใต Accessory Output Bin (อุปกรณเสริมถาดกระดาษออก) หากอยูในรายการ

● หยุดและรีสตารตัวจัดคิวงานพิมพ

a. คลิกปุม Start (เริ่ม) (หรือเปดชองการคนหา)

b. พิมพ services.msc และกดปุม Enter
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c. คลิกขวาที ่Print Spooler (ตัวจัดคิวงานพิมพ) ในรายการของบริการ และเลือก Stop (หยุด)

d. คลิกขวาที ่Print Spooler (ตัวจัดคิวงานพิมพ) อีกครั้ง และเลือก Start (เริ่ม)

● ปดและรีสตารทคอมพิวเตอร

macOS

1. จากเมนู Apple ใหคลิก System Preferences (การตั้งคาระบบ)

2. เลือก Print & Scan (พิมพและสแกน) (หรือ Printers & Scanners (เครื่องพิมพและเครื่องสแกน))

3. เลือกเครื่องพิมพ แลวเลือก Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง) เลือก Driver (ไดรเวอร)

4. กำหนดคา Accessory Output Mode (โหมดถาดกระดาษออกอุปกรณเสริม) ดวยตนเอง หากม ีหรือหากไมม ีโหมดการทำงานนี้จะถูกกำหนดคาใน
ขณะที่ทำการพิมพ
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3 อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน

● สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน

● เปลี่ยนตลับผงหมึก

● เปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก

● การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน
การสั่งซื้อ

ติดตอผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตจาก HP
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เปลี่ยนตลับผงหมึก
ขอมูลตลับผงหมึก

เครื่องพิมพนี้จะแสดงเมื่อระดับตลับผงหมึกต่ำหรือต่ำมาก อายุการใชงานจริงของตลับผงหมึกที่เหลืออยูอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมตลับผงหมึกสำหรับ
เปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได

เครื่องพิมพนี้ใชส ี4 สี และมีตลับผงหมึกแยกสำหรับแตละส ีสีเหลือง (Y), สีชมพู (M), สีฟา (C) และสีดำ (K) มีตลับผงหมึกภายในฝาดานหนา

หมายเหตุ: ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกวาตลับหมึกมาตรฐานสำหรับจำนวนหนามากขึ้น โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที ่www.hp.com/go/
learnaboutsupplies

หามนำตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาจะถึงเวลาเปลี่ยน

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตองถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพเปนระยะเวลานาน 
ใหคลุมดรัมสงภาพสีเขียวไว

ภาพประกอบตอไปนี้จะแสดงสวนประกอบตลับผงหมึก

ตาราง 3-1  คำอธิบายตลับผงหมึก

คำบรรยายภาพ สวนประกอบตลับผงหมึก

1 มือจับ

2 ดรัมสงภาพ

3 ชิลดปองกัน

4 ชิพหนวยความจำ

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา

หมายเหตุ: ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก
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ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก
เมื่อตลับหมึกถึงสถานะเหลือนอยมาก ขอความจะปรากฏบนแผงควบคุม และฝาดานหนาจะปลดล็อคเพื่อใหเขาถึงตลับหมึกได

1. กดปุมปลดฝาตลับหมึกเพื่อเปดฝา  

2. เปดฝาดานหนา  

3. จับที่ตัวจับของตลับผงหมึกที่ใชแลว และดึงออกมา  
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4. นำตลับผงหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑโดยถอดฝาปดปลายพลาสติก นำตลับ
หมึกออกจากถุงพลาสติก แลวถอดชิลดปองกันสีสมออก เก็บบรรจุภัณฑ
ทั้งหมดไวสำหรับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลว

หมายเหตุ: หลีกเลี่ยงการสัมผัสกับดรัมสงภาพสีเขียว รอยนิ้วมือที่ดรัมสง
ภาพอาจกอใหเกิดขอบกพรองของการพิมพ

 

2

1

3

4

5. รองรับดานลางของตลับผงหมึกดวยมือขางหนึ่งในขณะที่จับมือของตลับหมึก
ดวยมืออีกขางหนึ่ง จัดแนวตลับผงหมึกใหตรงชองบนชั้น แลวใสตลับผง
หมึกเขาไปในเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หลีกเลี่ยงการสัมผัสกับดรัมสงภาพสีเขียว รอยนิ้วมือที่ดรัมสง
ภาพอาจกอใหเกิดขอบกพรองของการพิมพ

 

6. ปดฝาดานหนา  
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เปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก
เมื่อชุดรวบรวมผงหมึกเต็มและจำเปนตองเปลี่ยน ขอความจะปรากฏบนแผงควบคุม และฝาดานหนาจะปลดล็อคเพื่อใหเขาถึงชุดรวบรวมผงหมึกได

หมายเหตุ: ชุดรวบรวมผงหมึกถูกออกแบบสำหรับใชครั้งเดียว อยาพยายามเทผงหมึกออกจากชุดรวบรวมผงหมึกและนำกลับมาใชใหม การดำเนินการดังกลาวอาจ
ทำใหผงหมึกเลอะภายในเครื่องพิมพ ซึ่งจะทำใหคุณภาพการพิมพลดลง หลังจากการใช ใหสงคืนชุดรวบรวมผงหมึกใหกับโครงการ Planet Partners ของ HP 
เพื่อรีไซเคิล

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา

1. กดปุมปลดฝาตลับหมึกเพื่อปลดฝาดานหนา  

2. เปดฝาดานหนา  
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3. เปดฝาปดดานซาย  

4. จับดานบนของชุดรวบรวมผงหมึก และดึงออกจากเครื่องพิมพ  

5. นำชุดรวบรวมผงหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑ  
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6. ติดตั้งชุดใหมเขาไปในเครื่องพิมพ ตรวจสอบวาชุดรวบรวมผงหมึกแนนเขาที่  

7. ปดฝาปดดานซาย

หมายเหตุ: หากชุดรวบรวมผงหมึกไมไดติดตั้งอยางถูกตอง ฝาดานซายจะ
ปดไมสนิท

ในการรีไซเคิลชุดรวบรวมผงหมึกที่ใชแลว ใหทำตามคำแนะนำที่ใหมาพรอม
กับชุดรวบรวมผงหมึกใหม

 

8. ปดฝาดานหนา  
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การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ
บทนำ

ขอมูลใหคำแนะนำในการเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ

การเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ

1. เปดฝาอุปกรณเย็บกระดาษ

หมายเหตุ: การเปดฝาตลับลวดเย็บกระดาษจะทำใหอุปกรณเย็บเลมไม
ทำงาน

 

2. ดึงมือจับสีบนแทนเลื่อนลวดเย็บลง แลวดึงตลับลวดเย็บออกมาตรงๆ  

3. ยกตลับลวดเย็บที่หมดขึ้นเพื่อถอดออกจากแทนเลื่อนลวดเย็บ

สิ่งสำคัญ: อยาทิ้งแทนเลื่อนลวดเย็บที่หมด คุณจะใชในการบรรจุตลับลวด
เย็บใหม

 

4. ใสตลับลวดเย็บใหมเขาไปในแทนเลื่อนลวดเย็บ  
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5. ใสแทนเลื่อนลวดเย็บกลับเขาไปในอุปกรณเย็บเลม และกดมือจับสีเขาไปจน
กระทั่งล็อคเขาที่

 

6. ปดฝาอุปกรณเย็บกระดาษ  

52 บท 3   อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน THWW



4 พิมพ

● งานพิมพ (Windows)

● พิมพงาน (macOS)

● จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัว

● โซลูชันการพิมพมือถือ

● พิมพจากแฟลชไดรฟ USB

● พิมพโดยใชพอรต USB 2.0 ความเร็วสูง (แบบใชสาย)

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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งานพิมพ (Windows)

วิธีการพิมพ (Windows)

ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ ในการเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปด
ไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอป
พลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี:้

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกปุมวิธีใช (?) ในไดรเวอรการพิมพ

3. คลิกแท็บในไดรเวอรการพิมพเพื่อกำหนดคาตัวเลือกที่ใชได ตัวอยางเชน ตั้งคาการวางแนวกระดาษในแท็บ Finishing (ตกแตง) และตั้งคาแหลงกระดาษ, 
ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการตั้งคาคุณภาพในแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อกลับไปที่กลองโตตอบ Print (พิมพ) เลือกจำนวนสำเนาที่ตองการพิมพจากหนาจอนี้

5. คลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน
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พิมพทั้งสองดานอัตโนมัติ (Windows)

ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณสำหรับพิมพสองดานอัตโนมัติติดตั้งไว หากเครื่องพิมพไมมีอุปกรณสำหรับพิมพสองดานอัตโนมัติติดตั้ง หรือในการพิมพดวย
กระดาษประเภทที่อุปกรณสำหรับพิมพสองดานไมสนับสนุน ใหพิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอป
พลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี:้

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแถบ ตกแตง

4. เลือก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows) 

ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่ไมไดติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัต ิหรือเพื่อพิมพบนกระดาษที่อุปกรณพิมพสองดานไมรองรับ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอป
พลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี:้

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแถบ ตกแตง

4. เลือก พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง) แลวคลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

5. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพดานแรกของงาน

6. นำปกกระดาษที่พิมพแลวจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1

7. หากขอความปรากฏขึ้น ใหเลือกปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ
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พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอป
พลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี:้

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแถบ ตกแตง

4. เลือกจำนวนหนาตอแผนจากรายการ Pages per sheet (จำนวนหนาตอแผน)

5. เลือกตัวเลือก พิมพขอบหนา, ลำดับหนา และ การวางแนวกระดาษ ที่ถูกตอง คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties 
(คุณสมบัติของเอกสาร)

6. ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อพิมพงาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอป
พลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี:้

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

4. เลือกประเภทกระดาษจากรายการดรอปดาวน Paper type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิก Print (พิมพ) เพื่อ
พิมพงาน

หากถาดตองมีการกำหนดคา ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

6. ใสกระดาษตามประเภทและขนาดที่ระบุไวลงในถาด แลวปดถาด

7. เลือกปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตรวจพบ หรือเลือกปุม แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น

8. เลือกประเภทและขนาดที่ถูกตอง แลวเลือกปุม OK
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งานพิมพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปนี:้

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร

THWW งานพิมพ (Windows) 57

http://www.hp.com/support/colorljE67650mfp
http://www.hp.com/support/colorljE67660mfp


พิมพงาน (macOS)

วิธีการพิมพ (macOS)

ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ macOS

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการตั้งคาการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานโดยอัตโนมัต ิ(macOS)

หมายเหตุ: ขอมูลนี้สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมน ูLayout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (macOS)

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมน ูManual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกชอง Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. ไปที่เครื่องพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก
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7. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. หากขอความปรากฏขึ้น ใหเลือกปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ

พิมพหลายหนาในแผนเดียว (macOS)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมน ูLayout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกจำนวนหนาที่คุณตองการพิมพในแตละแผน

5. ในพื้นที่ Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกลำดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกประเภทกระดาษ (macOS)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมน ูMedia & Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือ
เมนู Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: รายการนี้ประกอบดวยชุดหลักของตัวเลือกที่มีอยู บางตัวเลือกอาจไมมีในเครื่องพิมพบางรุน

● Media Type (ประเภทวัสดุพิมพ): เลือกตัวเลือกสำหรับประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

● Print Quality (คุณภาพการพิมพ): เลือกระดับความละเอียดสำหรับงานพิมพ

● Edge-To-Edge Printing (การพิมพแบบจรดขอบ): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อพิมพใกลกับขอบกระดาษ

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

งานพิมพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปนี:้
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● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัว
บทนำ

เนื้อหาในสวนนี้ประกอบดวยขั้นตอนสำหรับการสรางและพิมพเอกสารที่จัดเก็บในเครื่องพิมพ งานเหลานี้สามารถพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัวได

● สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)

● สรางงานที่จัดเก็บ (macOS)

● การพิมพงานที่จัดเก็บไว

● การลบงานที่จัดเก็บไว

● ขอมูลที่สงไปยังเครื่องพิมพเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงาน

สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)

จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพสำหรับการพิมพแบบสวนตัวหรือหนวงเวลา

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการของเครื่องพิมพ แลวเลือก Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) (ชื่อที่แตกตางกันไปตามโปรแกรม
ซอฟตแวร)

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ใน Windows 10, 8.1 และ 8 แอปพลิเคชันเหลานี้จะมีรูปแบบที่แตกตางโดยมีคุณสมบัติที่แตกตางจากสิ่งที่อธิบายไวดานลางสำหรับแอป
พลิเคชันเดสกท็อป ในการเขาถึงคุณสมบัติการพิมพจากแอปหนาจอเริ่ม ใหทำขั้นตอนตอไปนี:้

● Windows 10: เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

● Windows 8.1 หรือ 8: เลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน

● ตรวจและเก็บงานพิมพ: พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน แลวพิมพสำเนาเพิ่มเติม

● งานสวนตัว: งานจะไมพิมพออกมาจนกวาคุณจะสั่งที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ สำหรับโหมดการเก็บรักษางานนี ้คุณสามารถหนึ่งในตัวเลือก กำหนดงาน
เปนสวนตัว/ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification number) ใหกับงาน คุณตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม หาก
คุณเขารหัสงาน คุณตองระบุรหัสผานบนแผงควบคุม งานพิมพจะถูกลบจากหนวยความจำหลังจากพิมพ และจะสูญหายหากเครื่องพิมพไมมีไฟฟา

● ทำสำเนาอยางรวดเร็ว: พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ และจัดเก็บสำเนาของงานไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพ ดังนั้นคุณสามารถ
พิมพงานเหลานั้นอีกในภายหลังได

● งานที่เก็บบันทึกไว: จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผูใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุกเมื่อ สำหรับโหมดการเก็บรักษางานนี ้คุณสามารถหนึ่งในตัวเลือก 
กำหนดงานเปนสวนตัว/ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification number) ใหกับงาน บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัส 
PIN บนแผงควบคุม หากคุณเขารหัสงาน บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัสผานบนแผงควบคุม
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5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม ที่กำหนดเอง และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว:

● ใชชื่องาน + (1 - 99): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● เปลี่ยนไฟลที่มีอยู: เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร) ในกลองโตตอบ Print (การพิมพ) ใหคลิกปุม Print 
(พิมพ) เพื่อพิมพงาน

สรางงานที่จัดเก็บ (macOS)

จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพสำหรับการพิมพแบบสวนตัวหรือหนวงเวลา

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมน ูCopies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมน ูแลวคลิกเมน ูJob Storage (การเก็บ
รักษางาน)

4. ในรายการดรอปดาวน Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของงานที่เก็บไว

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ): พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน แลวพิมพสำเนาเพิ่มเติม

● งานสวนตัว: งานจะไมพิมพออกมาจนกวามีผูที่สั่งพิมพงานนั้นที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ หากงานมีรหัส PIN (Personal identification 
number) ใหระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม งานพิมพจะถูกลบจากหนวยความจำหลังจากพิมพ และจะสูญหายหากเครื่องพิมพไมมีไฟฟา

● ทำสำเนาอยางรวดเร็ว: พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ และจัดเก็บสำเนาของงานไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพเพื่อพิมพงานเหลานั้น
อีกในภายหลังได

● งานที่เก็บบันทึกไว: จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผูใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุกเมื่อ หากงานมีรหัส PIN (Personal identification 
number) บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม

5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม Custom (กำหนดเอง) และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว

● Use Job Name + (1-99) (ใชชื่องาน + (1 - 99)): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● Replace Existing File (เปลี่ยนไฟลที่มีอยู): เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. หากคุณเลือกตัวเลือก Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว) หรือ Personal Job (งานสวนตัว) ในขั้นตอนที ่4 คุณสามารถปองกันงานดวย PIN พิมพ
หมายเลข 4 หลักในฟลด Use PIN to Print (ใชรหัส PIN เพื่อสั่งพิมพ) เมื่อผูอื่นจะพิมพงานนี ้เครื่องพิมพจะขอใหบุคคลนั้นปอนหมายเลข PIN นี้

7. คลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อประมวลผลงาน

การพิมพงานที่จัดเก็บไว
ใชขั้นตอนนี้เพื่อพิมพเอกสารที่อยูในโฟลเดอรการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก พิมพ แลวเลือก พิมพจากการจัดเก็บงาน

2. ภายใต งานที่เก็บไวที่จะพิมพ ใหเลือก เลือก แลวเลือกโฟลเดอรที่บันทึกเอกสาร

3. เลือกเอกสาร แลวแตะ เลือก

หากเปนเอกสารสวนตัว ใหปอน PIN สี่หลักในฟลด รหัสผาน แลวเลือก OK

4. ในการปรับเปลี่ยนจำนวนสำเนา ใหเลือกกลองทางดานซายของปุม พิมพ แลวเลือกจำนวนสำเนาจากแผงปุมกดที่เปด เลือกปุมปด  เพื่อปดแผงปุมกด

5. เลือก พิมพ เพื่อพิมพเอกสาร

การลบงานที่จัดเก็บไว
คุณสามารถลบเอกสารที่บันทึกไวออกจากเครื่องพิมพเมื่อไมจำเปนแลวได นอกจากนี้คุณสามารถปรับจำนวนงานสูงสุดที่เครื่องพิมพจะจัดเก็บได

● ลบงานที่จัดเก็บไวในเครื่องพิมพ

● เปลี่ยนขีดจำกัดการจัดเก็บงาน

ลบงานที่จัดเก็บไวในเครื่องพิมพ

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อลบงานที่ถูกจัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก พิมพ แลวเลือก พิมพจากการจัดเก็บงาน

2. เลือก เลือก แลวเลือกชื่อโฟลเดอรที่เก็บงานไว

3. เลือกชื่องาน

4. เลือกปุมถังขยะ  เพื่อลบงาน

หากงานเปนงานสวนตัวหรือถูกเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน แลวเลือก OK

5. เลือก ลบงาน บนขอความแจงการยืนยัน

เปลี่ยนขีดจำกัดการจัดเก็บงาน

เมื่องานใหมถูกจัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะบันทึกทับงานกอนหนาที่มีชื่อผูใชและงานเหมือนกัน หากไมมีงานที่มีผูใชเดียวกันและชื่อเดียวกันอยู 
และเครื่องพิมพจำเปนตองใชเนื้อที่เพิ่มเติม เครื่องพิมพอาจลบงานอื่นๆ ที่จัดเก็บไว โดยเริ่มตนจากงานที่เกาที่สุดกอน ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปลี่ยนจำนวนงานที่
เครื่องพิมพสามารถจัดเก็บได:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. โดยเปดเมนูดังตอไปนี้

a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. จัดการงานที่เก็บไว

c. ขีดจำกัดการจัดเก็บงานชั่วคราว
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3. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนจำนวนงานที่เครื่องพิมพจัดเก็บ

4. เลือก เสร็จ เพื่อบันทึกการตั้งคา

ขอมูลที่สงไปยังเครื่องพิมพเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงาน
งานพิมพที่สงจากไดรเวอรบนไคลเอนต (เชน PC) อาจสงขอมูลที่ระบุตัวบุคคลไดไปยังอุปกรณ Printing and Imaging ของ HP ขอมูลนี้อาจรวมถึงแตไมจำกัด
เพียงชื่อผูใชและชื่อไคลเอนตชื่อที่เริ่มงานซึ่งใชเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงานตามที่กำหนดโดยผูดูแลระบบของอุปกรณการพิมพ ขอมูลนี้เดียวกันอาจยังจัดเก็บพรอมกับ
งานในอุปกรณเก็บขอมูลความจุสูง (เชน ดิสกไดรฟ) ของอุปกรณการพิมพเมื่อใชคุณสมบัติการจัดเก็บงาน
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โซลูชันการพิมพมือถือ
บทนำ

HP นำเสนอโซลูชันการพิมพมือถือที่หลากหลายเพื่อใหสามารถสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือถืออื่นๆ ไดงาย 
ในการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ใหไปที่ www.hp.com/go/MobilePrinting

หมายเหตุ: อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพเพื่อใหแนใจวาความสามารถการพิมพมือถือและ ePrint ทั้งหมดไดรับการสนับสนุน

● Wi-Fi Direct (รุนไรสายเทานั้น ติดตั้งอุปกรณเสริม HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless)

● HP ePrint ผานอีเมล

● AirPrint

● การพิมพแบบฝงตัวของ Android

Wi-Fi Direct (รุนไรสายเทานั้น ติดตั้งอุปกรณเสริม HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless)

HP ใหการพิมพ Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, Near Field Communication (NFC) และ Bluetooth Low Energy (BLE) สำหรับ
เครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม HP Jetdirect 3100w BLE/NFC/Wireless ที่สนับสนุน อุปกรณเสริมนี้เปนตัวเลือกสำหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet ที่มี
ชองเชื่อมตอฮารดแวร (HIP)

การพิมพ Wi-Fi, Wi-Fi Direct Print, NFC และ BLE ชวยใหอุปกรณ Wi-Fi (มือถือ) สรางการเชื่อมตอเครือขายไรสายโดยตรงไปยังเครื่องพิมพโดยไมใชเรา
เตอรไรสาย

เครื่องพิมพไมจำเปนตองเชื่อมตอกับเครือขายเพื่อใหการพิมพที่เครื่องดวยมือถือนี้ทำงานได

ใช Wi-Fi Direct Print เพื่อพิมพแบบไรสายจากอุปกรณหรือบริการตอไปนี:้

● iPhone, iPad หรือ iPod touch จะใชแอป Apple AirPrint หรือ HP ePrint

● อุปกรณพกพา Android จะใชโซลูชันการพิมพแบบฝงตัวของ Android หรือแอป HP Smart

● อุปกรณ PC และ Mac จะใช HP ePrint ผานอีเมล (ตองเปดใชงาน HP Web Services และลงทะเบียนเครื่องพิมพกับ HP Connected)

● HP Roam

● Google Cloud Print

โปรดดูขอมูลเกี่ยวกับการพิมพไรสายเพิ่มเติมที ่www.hp.com/go/wirelessprinting

ความสามารถ NFC และ Wi-Fi Direct Print สามารถเปดหรือปดไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้
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a. เครือขาย

b. Wi-Fi Direct

c. สถานะ

3. เลือก เปด แลวเลือก OK เพื่อเปดใชงานการพิมพแบบไรสาย

หมายเหตุ: ในสภาพแวดลอมที่ติดตั้งเครื่องพิมพเดียวกันมากกวาหนึ่งรุน การระบุเครื่องพิมพแตละเครื่องดวยชื่อ Wi-Fi Direct ที่ไมซ้ำกันอาจมีประโยชนในการ
ระบุเครื่องพิมพไดงายขึ้นสำหรับการพิมพ Wi-Fi Direct ชื่อเครือขายไรสาย เชน Wi-Fi, Wi-Fi Direct ฯลฯ อยูในหนาจอขอมูลโดยการกดหรือแตะไอคอน
ขอมูล  บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ แลวเลือกตัวเลือกเครือขาย  หรือตัวเลือกไรสาย 

ทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct เครื่องพิมพ:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

a. เครือขาย

b. Wi-Fi Direct 

c. ชื่อ Wi-Fi Direct

3. ใชแผงปุมกดเพื่อเปลี่ยนชื่อในฟลดขอความ ชื่อ Wi-Fi Direct เลือก OK

HP ePrint ผานอีเมล
ใช HP ePrint เพื่อพิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอีเมลไปยังอีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพจากอุปกรณใดก็ไดที่ใชงานอีเมลได

ในการใช HP ePrint เครื่องพิมพตองตรงตามขอกำหนดเหลานี:้

● เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● ตองเปดใชงาน HP Web Services ในเครื่องพิมพ และเครื่องพิมพตองลงทะเบียนกับ HP Connected

ทำตามขั้นตอนนี้เพื่อเปดใช HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Connected

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม  แลวใชปุมลูกศรเพื่อเลือกเมน ูEthernet  กดปุม OK เพื่อเปดเมนู
และแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. จากคอมพิวเตอรบนเครือขายเดียวกันกับเครื่องพิมพ ใหเปดเว็บเบราเซอร ในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกแท็บ HP Web Services
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3. เลือกตัวเลือกเพื่อเปดใชงาน Web Services

หมายเหตุ: การเปดใชบริการเว็บอาจใชเวลาหลายนาที

4. ไปที่ www.hpconnected.com เพื่อสรางบัญชี HP ePrint และตั้งคาจนเสร็จเรียบรอย

AirPrint

รองรับการสั่งพิมพโดยตรงดวย AirPrint ของ Apple สำหรับ iOS และจากคอมพิวเตอร Mac ที่ใช macOS 10.7 Lion และใหมกวา ใช AirPrint เพื่อ
พิมพจากเครื่องพิมพโดยตรง โดยใช iPad, iPhone (3GS ขึ้นไป) หรือ iPod touch (รุนที่สามขึ้นไป) ในแอปพลิเคชันมือถือตอไปนี:้

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เมื่อตองการใช AirPrint เครื่องพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Apple หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช AirPrint และหาก
ตองการทราบวาเครื่องพิมพ HP ใดบางที่สามารถใชงานรวมกับ AirPrint ได ใหไปที ่www.hp.com/go/MobilePrinting

หมายเหตุ: กอนที่จะใช AirPrint กับการเชื่อมตอ USB ใหตรวจสอบหมายเลขเวอรชัน AirPrint เวอรชัน 1.3 และกอนหนาไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB

การพิมพแบบฝงตัวของ Android

โซลูชันการพิมพในตัวของ HP สำหรับ Android และ Kindle ชวยใหอุปกรณมือถือคนหาและสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพ HP บนเครือขายหรือภายในชวงสัญญาณ
ไรสายสำหรับการพิมพ Wi-Fi Direct

โซลูชันการพิมพนี้อยูในระบบปฏิบัติการหลายๆ รุน

หมายเหตุ: หากอุปกรณของคุณไมสามารถทำการพิมพได ใหไปยัง Google Play > Android apps แลวติดตั้ง HP Print Service Plugin

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกัยวิธีใชการพิมพแบบฝงตัวของ Android และอุปกรณ Android ที่สนับสนุน โปรดไปที ่www.hp.com/go/MobilePrinting
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พิมพจากแฟลชไดรฟ USB

บทนำ
เครื่องพิมพนี้มีคุณสมบัติการพิมพ USB ที่เขาถึงงาย สำหรับการพิมพไฟลอยางรวดเร็วโดยไมจำเปนตองสงจากคอมพิวเตอร เครื่องพิมพยอมรับแฟลชไดรฟ USB 
มาตรฐานในพอรต USB ใกลแผงควบคุม พอรต USB ของแผงควบคุมสนับสนุนไฟลประเภทตอไปนี:้

– .pdf

– .prn

– .pcl

– .ps

– .cht

● เปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ

● พิมพเอกสาร USB

เปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ
พอรต USB จะปดใชงานตามคาเริ่มตน กอนใชคุณสมบัตินี้ ใหเปดใชงานพอรต USB ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อเปดใชงานพอรต:

วิธีที่หนึ่ง: เปดใชงานพอรต USB จากเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. เปดใชงานพิมพจากไดรฟ USB

3. เลือกตัวเลือก เปด

วิธีที่สอง: เปดใชงานพอรต USB จาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

1. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ: จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอนขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสใหตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร แลว 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความปลอดภัย
ของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอรขณะนำทาง
ภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP
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3. เลือกแท็บ ทำสำเนา/พิมพ สำหรับรุนเครื่องพิมพแบบมัลติฟงกชัน หรือแท็บ พิมพ สำหรับรุนเครื่องพิมพแบบฟงกชันเดี่ยว

4. ในเมนูดานซาย ใหเลือก การตั้งคาพิมพจากไดรฟ USB

5. เลือก เปดใชงานการพิมพจากไดรฟ USB

6. คลิก ใช

พิมพเอกสาร USB

1. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่เขาถึงงาย

หมายเหตุ: พอรตอาจถูกปด สำหรับเครื่องพิมพบางรุน ฝาครอบจะพลิกเปด สำหรับครื่องพิมพรุนอื่นๆ ใหดึงฝาครอบออกมาตรงๆ เพื่อถอดออก

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก พิมพ แลวเลือก พิมพจากไดรฟ USB

3. เลือก เลือก เลือกชื่อของเอกสารที่จะพิมพ แลวแตะ เลือก

หมายเหตุ: เอกสารอาจอยูในโฟลเดอร เปดโฟลเดอรหากจำเปน

4. หากตองการปรับจำนวนสำเนา เลือกฟลดสำหรับจำนวนสำเนา ใชแผงปุมกดเพื่อปอนจำนวนสำเนาที่จะพิมพ

5. เลือก พิมพ เพื่อพิมพเอกสาร
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พิมพโดยใชพอรต USB 2.0 ความเร็วสูง (แบบใชสาย)

เปดใชงานพอรต USB ความเร็วสูงสำหรับการพิมพ
เครื่องพิมพมีพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงสำหรับการพิมพ USB แบบใชสาย พอรตอยูในบริเวณพอรตอินเตอรเฟซที่ดานหลังของเครื่องพิมพ และปดใชงานตามคาเริ่ม
ตน ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อเปดใชงานพอรต เมื่อเปดใชงานพอรต ใหติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพเพื่อพิมพโดยใชพอรตนี้

วิธีที่หนึ่ง: เปดใชงานพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงจากเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

a. ทั่วไป

b. เปด USB อุปกรณ

3. เลือกตัวเลือก เปด

วิธีที่สอง: เปดใชงานพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงจาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

1. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ: จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอนขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสใหตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร EWS 
จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราวเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความปลอดภัย
ของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอรขณะนำทาง
ภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

3. เลือกแท็บ การรักษาความปลอดภัย

4. ทางดานซายของหนาจอ เลือก ความปลอดภัยทั่วไป

5. เลื่อนลงไปยัง พอรตฮารดแวร และเลือกกลองกาเครื่องหมายเพื่อเปดใชงานทั้งสองรายการ:

● เปด USB อุปกรณ

● ใชงาน Host USB plug and play

6. คลิก ใช
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5 สำเนา

● ทำสำเนา

● ทำสำเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน)

● ตัวเลือกเพิ่มเติมเมื่อทำสำเนา

● งานทำสำเนาอื่นๆ

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ทำสำเนา
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อทำสำเนาจากกระจกสแกนเนอรหรืออุปกรณปอนกระดาษ

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สำเนา

3. เลือกการตั้งคาจากเมน ูดาน และเมนู ส/ีขาวดำ (เครื่องพิมพสี) แลวเลือก เสร็จ

4. หากคุณกำลังใชการตั้งคาแบบดวน ใหเลือก โหลด ภายใต การตั้งคาแบบดวนและคาเริ่มตน เลือกการตั้งคาแบบดวนจากรายการ แลวเลือก โหลด ในมุมขวาลาง

หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวน เปนการตั้งคาทำสำเนาที่กำหนดไวลวงหนางานพิมพประเภทตางๆ เชน ขอความ, ภาพถาย และ คุณภาพสูง

5. ในการปรับการตั้งคา เชน ยอ/ขยาย และ การวางแนวเนื้อหา ใหเลือก ตัวเลือก ที่มุมลางซาย แลวเลือกการตั้งคาจากเมน ูตัวเลือก เลือก เสร็จ หากมีขอความแจง

6. เลือกดูตัวอยางหรือไมก็ได: แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร คุณสามารถใชปุม ขยาย และ ยุบ ทางดานซายของบานหนาตางการแสดง
ตัวอยางเพื่อขยายและยุบหนาจอการแสดงตัวอยางได

ตาราง 5-1  ปุมควบคุมบานหนาตางการแสดงตัวอยาง

ปุม ขยาย ปุม ยุบ

ใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนา

ตาราง 5-2  ปุมการแสดงตัวอยาง

ปุม คำอธิบาย

สลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา

ขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้
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ตาราง 5-2  ปุมการแสดงตัวอยาง (ตอ)

ปุม คำอธิบาย

หมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

จัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

เพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหคุณสแกนหนาเพิ่มเติม

ลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

7. ในการปรับเปลี่ยนจำนวนสำเนา ใหแตะกลองทางดานซายของปุม ทำสำเนา แลวเลือกจำนวนสำเนาจากแผงปุมกดที่เปด เลือกปุมปด  เพื่อปดแผงปุมกด

8. เมื่อเอกสารพรอม ใหเลือก ทำสำเนา เพื่อเริ่มทำสำเนา

THWW ทำสำเนา 73



ทำสำเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน)
1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สำเนา

3. เลือกลูกศรใต ดาน เพื่อดูตัวเลือกที่มี

4. ในสวน ดานตนฉบับ ใหเลือกตัวเลือกที่อธิบายเอกสารตนฉบับ:

● ใช 1 ดาน สำหรับตนฉบับที่พิมพบนดานหนึ่งของหนากระดาษ

● ใช 2 ดาน สำหรับตนฉบับที่พิมพบนทั้งสองดานของหนากระดาษ

● เปดหรือปดใชงาน พลิกหนาขึ้น เพื่อกำหนดขอบของหนาที่จะพลิกตนฉบับแบบ 2 ดาน

5. ในสวน ดานงานพิมพ ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกเหลานี้:

● ตรงกับตนฉบับ: งานพิมพจะตรงกับรูปแบบของตนฉบับ ตัวอยางเชน หากตนฉบับเปน 1 ดาน งานพิมพจะออกมาเปน 1 ดาน อยางไรก็ตาม หากผูดูแล
ระบบไดจำกัดการพิมพ 1 ดานและตนฉบับเปนแบบ 1 ดาน งานพิมพจะออกมาเปน 2 ดานแบบหนังสือ

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้ไมมีอยูในเฟรมแวรบางเวอรชัน คุณอาจจำเปนตองอัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพเพื่อใชคุณสมบัตินี้

● 1 ดาน: งานพิมพจะเปน 1 ดาน อยางไรก็ตามหากผูดูแลระบบไดจำกัดการพิมพ 1 ดาน งานพิมพจะออกมาเปน 2 ดานแบบหนังสือ

● 2 ดาน: งานพิมพจะเปน 2 ดาน

● เปดหรือปดใชงาน พลิกหนาขึ้น เพื่อกำหนดขอบของหนาที่จะพลิกงานพิมพแบบ 2 ดาน

6. เลือก เสร็จ

7. ปรับคาอื่นๆ ตามตองการ เลือก เสร็จ สำหรับแตละการตั้งคาหากมีขอความแจง

8. เลือกดูตัวอยางหรือไมก็ได: แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร คุณสามารถใชปุม ขยาย และ ยุบ ทางดานซายของบานหนาตางการแสดง
ตัวอยางเพื่อขยายและยุบหนาจอการแสดงตัวอยางได

ตาราง 5-3  ปุมควบคุมบานหนาตางการแสดงตัวอยาง

ปุม ขยาย ปุม ยุบ

ใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนา
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ตาราง 5-4  ปุมการแสดงตัวอยาง

ปุม คำอธิบาย

สลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา

ขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

หมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

จัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

เพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหคุณสแกนหนาเพิ่มเติม

ลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

9. ในการปรับเปลี่ยนจำนวนสำเนา ใหแตะกลองทางดานซายของปุม ทำสำเนา แลวเลือกจำนวนสำเนาจากแผงปุมกดที่เปด เลือกปุมปด  เพื่อปดแผงปุมกด

10. เมื่อเอกสารพรอม ใหเลือก ทำสำเนา เพื่อเริ่มทำสำเนา
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ตัวเลือกเพิ่มเติมเมื่อทำสำเนา
การตั้งคาในรายการ ตัวเลือก เมื่อทำสำเนามีดังตอไปนี้

หมายเหตุ: รายการตอไปนี้ประกอบดวยชุดหลักของตัวเลือกที่มีอยูสำหรับเครื่องพิมพ HP Enterprise MFP บางตัวเลือกอาจไมมีในเครื่องพิมพบางรุน

ตาราง 5-5  ตัวเลือกสำเนา

ตัวเลือก คำอธิบาย

จำนวนสำเนา ระบุจำนวนสำเนาที่ตองการ

โหลดและบันทึกการตั้งคา โหลดการตั้งคาแบบดวน: โหลดการตั้งคาสำเนาจากการตั้งคาแบบดวนที่บันทึก

หมายเหตุ: ใช HP Embedded Web Server เพื่อสรางและบันทึกการตั้งคาแบบดวน

บันทึกคาเริ่มตน: บันทึกการตั้งคาปจจุบันในรายการตัวเลือกเปนการตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานทำสำเนาในอนาคต

ดาน ระบุวาเอกสารตนฉบับจะถูกพิมพแบบดานเดียวหรือทั้งสองดาน และกำหนดวาจะพิมพสำเนาดานเดียวหรือทั้งสองดาน

สี/ขาวดำ

สำหรับเครื่องพิมพสีเทานั้น

ระบุวาสำเนาจะพิมพเปนส ีสีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น

เย็บกระดาษ

สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริมตกแตง
อัตโนมัติเทานั้น คุณสมบัตินี้ไมสามารถใชไดกับ
เครื่องพิมพที่มีที่เย็บกระดาษสะดวกใช)

ระบุตำแหนงของลวดเย็บกระดาษ

โหมดสแกน เอกสารมาตรฐาน: สแกนหนาหรือปกกระดาษผานอุปกรณปอนกระดาษ หรือทีละหนาบนกระจกแทนสแกน

โหมดหนังสือ: สแกนหนังสือเปดและการสแกนตสมุดเปด และพิมพหนาของหนังสือแตละหนาลงบนหนาที่ตางกัน

สแกนบัตรประจำตัว 2 ดาน: สแกนแตละดานของบัตรประจำตัวบนกระจกแทนสแกน และพิมพลงบนหนาเดียว หลังจากสแกนดานแรก เครื่องพิมพจะแจง
ใหวางดานที่สองในตำแหนงที่ถูกตองบนกระจก

ยอ/ขยาย เพิ่มหรือลดขนาดของเอกสารที่สแกน

ขนาดตนฉบับ ระบุขนาดกระดาษของเอกสารตนฉบับ

การเลือกกระดาษ ระบุขนาดและประเภทกระดาษสำหรับสำเนา

หนังสือเลมเล็ก จัดรูปแบบและจัดเรียงภาพที่สแกนตนฉบับใหมลงในหนาที่พิมพเปนหนังสือเลมเล็ก

การวางแนวเนื้อหา ระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพในแนวตั้งหรือแนวนอน

จำนวนหนาตอแผน ทำสำเนากระดาษหลายแผนลงบนแผนเดียว เลือกหนึ่ง สอง หรือสี่หนาตอแผน

ถาดกระดาษออก

สำหรับเครื่องพิมพที่มีหลายถาดกระดาษออก
เทานั้น

ระบุถาดกระดาษออกที่จะใชสำหรับงานเมื่อถาดกระดาษออกของเครื่องพิมพถูกกำหนดคาสำหรับโหมดเมลบอกซ

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะไมปรากฏเมื่อกำหนดคาถาดกระดาษออกสำหรับโหมดเรียงกระดาษหรือโหมดแยกฟงกชัน

ทางผานกระดาษ

สำหรับเครื่องพิมพที่มีตัวเลือกเพื่อพลิกหนาดาน
ในทางผานกระดาษ

เลือกทางผานกระดาษเฉพาะ:

หงายขึ้น (ทางที่ตรงที่สุด): หนาจะพิมพไปยังถาดกระดาษออกตามลำดับตรงขามกับที่ใสในอุปกรณปอนกระดาษ

คว่ำลง (ลำดับที่ถูกตอง): หนาจะเรียงตามลำดับเดียวกับที่ใสในอุปกรณปอนกระดาษ
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ตาราง 5-5  ตัวเลือกสำเนา (ตอ)

ตัวเลือก คำอธิบาย

การปรับภาพ ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุมนวลของภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่มความคมชัดอาจทำใหขอความที่ไดมีความชัดเจน แตการลดอาจทำใหภาพถาย
ชัดเจนขึ้น

ความเขม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

ความเปรียบตาง: เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสีที่ออนที่สุดและเขมที่สุดในหนา

การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพที่สแกน ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับพิมพบนกระดาษสี ใหใชคุณสมบัตินี้ทำใหพื้นหลังสวางขึ้น
โดยไมสงผลกระทบตอความเขมของภาพ

โทนอัตโนมัติ: ใชไดสำหรับเครื่องพิมพ Flow เทานั้น เครื่องพิมพจะปรับการตั้งคา ความเขม, ความเปรียบตาง และ การลบพื้นหลัง ใหเหมาะสมที่สุด
สำหรับเอกสารที่สแกนโดยอัตโนมัติ

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด ปรับงานสำหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

ขอบถึงขอบ สแกนและพิมพสำเนาใกลกับขอบของกระดาษมากกวาที่อนุญาตตามปกต ิการพิมพใกลกับขอบอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพบางอยาง

ลบขอบ ลบรอยตางๆ เชน ขอบดำหรือรอยลวดเย็บ โดยการลบขอบของภาพที่สแกน

เรียงหนา รวมหนาแตละชุดตามลำดับเดียวกับเอกสารตนฉบับเมื่อทำสำเนาเอกสารหลายสำเนา

จัดใหตรงอัตโนมัติ

หมายเหตุ: มีในรุน Flow เทานั้น

คุณสมบัตินี้ไมมีอยูในเฟรมแวรบางเวอรชัน คุณ
อาจจำเปนตองอัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพเพื่อใช
คุณสมบัตินี้

จัดภาพที่สแกนใหตรงโดยอัตโนมัติ

หามมีหนาวาง

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้ไมมีอยูในเฟรมแวร
บางเวอรชัน คุณอาจจำเปนตองอัปเดตเฟรมแวร
เครื่องพิมพเพื่อใชคุณสมบัตินี้

ไมรวมหนาวางในเอกสารตนฉบับในภาพที่สแกน คุณสมบัตินี้มีประโยชนสำหรับการสแกนหนาที่พิมพทั้งสองดานเพื่อกำจัดหนาวางในเอกสารสแกนที่ได

การตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน เปดหรือปดการตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน เมื่อเปด การสแกนจะหยุดเมื่อเครื่องพิมพตรวจพบวามีการปอนกระดาษมากกวาครั้งละหนึ่งแผนใน
อุปกรณปอนกระดาษ เมื่อปด การสแกนจะดำเนินการตอเมื่อตรวจพบการปอนกระดาษหลายแผน เพื่อใหสแกนหนากระดาษที่ติดกัน เอกสารตนฉบับที่มี
กระดาษโนตที่มีแถบกาว หรือกระดาษหนา
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งานทำสำเนาอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp

คำแนะนำสำหรับการดำเนินงานทำสำเนาเฉพาะมีดังตอไปนี:้

● ทำสำเนาหรือสแกนหนาจากหนังสือหรือเอกสารเย็บเลมอื่นๆ

● ทำสำเนาเอกสารหลายขนาด

● ทำสำเนาหรือสแกนทั้งสองดานของบัตรประจำตัว

● ทำสำเนาหรือสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสือเลมเล็ก
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6 สแกน

● ตั้งคา Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล)

● ตั้งคา Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย)

● ตั้งคาสแกนไปยัง SharePoint® (รุน Flow เทานั้น)

● ตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB

● การสแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังการจัดเก็บงาน

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยัง SharePoint

● สแกนไปยังไดรฟ USB

● ตัวเลือกเพิ่มเติมเมื่อสแกน

● โซลูชันธุรกิจ HP JetAdvantage

● งานสแกนอื่นๆ

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร
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● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ตั้งคา Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล)
● บทนำ

● กอนที่คุณจะเริ่ม

● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาการระบุเครือขาย

● ขั้นตอนที่สาม: กำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล

● ขั้นตอนที่สี่: กำหนดคาการตั้งคาแบบดวน (เลือกหรือไมก็ได)

● ขั้นตอนที่หา: ตั้งคาสแกนไปยังอีเมลเพื่อใช Office 365 Outlook (เลือกหรือไมก็ได)

บทนำ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและสงไปยังอีเมลแอดเดรสตั้งแตหนึ่งรายการขึ้นไปได ในการใชคุณสมบัติสแกนนี ้เครื่องพิมพตองมีการเชื่อมตอ
เครื่องเขากับเครือขาย อยางไรก็ตาม คุณสมบัตินี้ไมสามารถใชงานไดจนกวาจะไดรับการกำหนดคา มีสองวิธีสำหรับการกำหนดคาสแกนไปยังอีเมล วิซารดการตั้งคาสแกน
ไปยังอีเมล สำหรับการใชงานขั้นพื้นฐาน และ การตั้งคาอีเมล สำหรับการใชงานขั้นสูง ใชขอมูลตอไปนี้ในการตั้งคาคุณสมบัต ิสแกนไปยังอีเมล

กอนที่คุณจะเริ่ม
หากตองการตั้งคาคุณสมบัต ิสแกนไปยังอีเมล เครื่องพิมพตองมีการเชื่อมตอเครือขายที่ใชงาน

ผูดูแลระบบตองมีขอมูลตอไปนี้กอนเริ่มตนกระบวนการกำหนดคา

● สิทธิ์การเขาใชเครื่องพิมพระดับผูดูแล

● สวนตอทาย DNS (เชน companyname.com)

● เซิรฟเวอร SMTP (เชน smtp.mycompany.com)

หมายเหตุ: หากคุณไมทราบชื่อเซิรฟเวอร SMTP, หมายเลขพอรต SMTP หรือขอมูลการตรวจสอบ โปรดติดตอผูใหบริการอีเมล/อินเทอรเน็ต หรือผูดูแล
ระบบ สำหรับขอมูลดังกลาว ชื่อเซิรฟเวอรและชื่อพอรต SMTP โดยทั่วไปจะพบไดจากการคนหาในอินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน ใชคำอยาง "Gmail smtp 
server name" หรือ "Yahoo smtp server name" เพื่อการคนหาขอมูลดังกลาว เปนตน

● ขอกำหนดการรับรองความถูกตองของเซิรฟเวอร SMTP สำหรับขอความอีเมลขาออก รวมถึงชื่อผูใชและรหัสผานที่ใชสำหรับการรับรองความถูกตอง หากมี

หมายเหตุ: ศึกษาเอกสารจากผูใหบริการอีเมลของคุณ เพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับขอจำกัดในการสงขอมูลดิจิตอลของบัญชีอีเมลของคุณ โดยผูใหบริการบางรายอาจล็อคแอค
เคาทของคุณชั่วคราว หากคุณสงขอมูลเกินขีดจำกัด

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซต
นี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาการระบุเครือขาย

หมายเหตุ: การกำหนดคาการตั้งคาอีเมลในแท็บ เครือขาย เปนขั้นตอนขั้นสูง และอาจตองอาศัยความชวยเหลือจากผูดูแลระบบ

1. โดยใชแท็บการนำทางดานบนของ EWS ใหคลิก เครือขาย

หมายเหตุ: สำหรับการกำหนดการตั้งคาเครือขายสำหรับใชกับ Office 365 โปรดดู "ขั้นตอนที่หา: ตั้งคาสแกนไปยังอีเมลเพื่อใช Office 365 
Outlook (เลือกหรือไมก็ได)"

2. ในบานหนาตางการนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคา TCP/IP อาจตองใชชื่อผูใช/รหัสผานเพื่อเขาใชแท็บ การระบุเครือขาย ของ EWS

3. ในกลองโตตอบ การตั้งคา TCP/IP ใหคลิกแท็บ การระบุเครือขาย
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4. หากจำเปนตองระบ ุDNS บนเครือขาย ในสวน สวนตอทายโดเมน TCP/IP ใหตรวจสอบวามีรายการสวนตอทาย DNS สำหรับไคลเอนตอีเมลที่คุณใชอยู
หรือไม สวนตอทาย DNS มีรูปแบบนี:้ companyname.com, gmail.com ฯลฯ

หมายเหตุ: หากยังไมไดตั้งคาสวนตอทายชื่อโดเมน ใหใช IP แอดเดรส

5. คลิก ใช

6. คลิก ตกลง

ขั้นตอนที่สาม: กำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล
สองตัวเลือกสำหรับการกำหนดคาสแกนไปยังอีเมลคือ วิซารดการตั้งคาอีเมล สำหรับการกำหนดคาพื้นฐานและ การตั้งคาอีเมล สำหรับการกำหนดคาขั้นสูง ใชตัวเลือกตอ
ไปนี้เพื่อกำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล:

● วิธีที่หนึ่ง: การกำหนดคาพื้นฐานโดยใชวิซารดการตั้งคาอีเมล

● วิธีที่สอง: การกำหนดคาขั้นสูงโดยใชการตั้งคาอีเมล

วิธีที่หนึ่ง: การกำหนดคาพื้นฐานโดยใชวิซารดการตั้งคาอีเมล

ตัวเลือกนี้จะเปด วิซารดการตั้งคาอีเมล ใน HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับการกำหนดคาพื้นฐาน

1. โดยใชแท็บการนำทางดานบนของ EWS ใหคลิก สแกน/สงดิจิตอล

2. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก วิซารดการตั้งคาแบบดวนอีเมลและสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
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3. ในกลองโตตอบ วิซารดการตั้งคาแบบดวนอีเมลและสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย ใหคลิกลิงค การตั้งคาอีเมล

หมายเหตุ: หากขอความปรากฏขึ้นระบุวาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลถูกปดใชงาน ใหคลิก ดำเนินการตอ เพื่อดำเนินตอดวยการกำหนดคา และเปดคุณสมบัติ
สแกนไปยังอีเมลเมื่อเสร็จสมบูรณ

4. ในกลองโตตอบ กำหนดคาเซิรฟเวอรอีเมล (SMTP) ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี ้และ:ทำตามขั้นตอน:

ตัวเลือกที่หนึ่ง: ใชเซิรฟเวอรที่ใชกับฟงกชันอื่นอยูแลว

▲ เลือก ใชเซิรฟเวอรที่ใชแลวโดยใชฟงกชันอื่น แลวคลิก ถัดไป

ตัวเลือกที่สอง: คนหาเครือขายสำหรับเซิรฟเวอรอีเมลขาออก

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะคนหาเซิรฟเวอร SMTP ขาออกภายในไฟรวอลลของคุณเทานั้น

a. เลือก คนหาเครือขายสำหรับเซิรฟเวอรอีเมลขาออก จากนั้นคลิก ถัดไป

b. เลือกเซิรฟเวอรที่เหมาะสมจากรายการ กำหนดคาเซิรฟเวอรอีเมล (SMTP) แลวคลิก ถัดไป

c. เลือกตัวเลือกที่อธิบายขอกำหนดการตรวจสอบความถูกตองของเซิรฟเวอร:

– เซิรฟเวอรไมตองการการตรวจสอบความถูกตอง: เลือก เซิรฟเวอรไมตองการการตรวจสอบความถูกตอง แลวคลิก ถัดไป

-หรือ-

– เซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง: จากรายการดรอปดาวน เลือกตัวเลือกการตรวจสอบความถูกตอง:

○ ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม: เลือก ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขา
ใชที่แผงควบคุม และคลิก ถัดไป

-หรือ-

○ ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ: เลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ปอน ชื่อผูใช และ รหัสผาน แลวคลิก ถัดไป
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ตัวเลือกที่สาม: เพิ่มเซิรฟเวอร SMTP

a. เลือก เพิ่มเซิรฟเวอร SMTP

b. พิมพ ชื่อเซิรฟเวอร และ หมายเลขพอรต จากนั้นคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: ในกรณีสวนใหญ ไมจำเปนตองเปลี่ยนหมายเลขพอรตเริ่มตน

หมายเหตุ: หากคุณกำลังใชบริการ SMTP แบบโฮสต เชน Gmail ใหตรวจสอบแอดเดรส SMTP, หมายเลขพอรต และการตั้งคา SSL จาก
เว็บไซตของผูใหบริการหรือแหลงอื่นๆ โดยปกติแลว Gmail จะมีแอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com หมายเลขพอรต 465 และควรเลือก
เปดใชงาน SSL

โปรดอางอิงแหลงขอมูลออนไลนเพื่อยืนยันวาการตั้งคาเครือขายเหลานี้เปนปจจุบันและถูกตอง ณ เวลาที่ทำการกำหนดคา

c. เลือกตัวเลือกการตรวจสอบความถูกตองเซิรฟเวอรที่เหมาะสม:

– เซิรฟเวอรไมตองการการตรวจสอบความถูกตอง: เลือก เซิรฟเวอรไมตองการการตรวจสอบความถูกตอง แลวคลิก ถัดไป

-หรือ-

– เซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง: เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน เซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง:

○ ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม: เลือก ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขา
ใชที่แผงควบคุม และคลิก ถัดไป

-หรือ-

○ ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ: เลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ปอน ชื่อผูใช และ รหัสผาน แลวคลิก ถัดไป

5. ในกลองโตตอบ กำหนดคาอีเมล ใหปอนขอมูลตอไปนี้เกี่ยวกับอีเมลแอดเดรสของผูสง แลวคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: เมื่อตั้งคาฟลด จาก, เรื่อง และ ขอความ หากไมไดเลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได ผูใชจะไมสามารถแกไขฟลดเหลานั้นที่แผงควบคุม
เครื่องพิมพเมื่อสงอีเมลได

ตัวเลือก คำอธิบาย

จาก

(จำเปน)

เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้จากรายการดรอปดาวน จาก:

● แอดเดรสผูใช (ตองลงชื่อเขาใช)

● คาเริ่มตนจาก: ปอนอีเมลแอดเดรสเริ่มตน และชื่อที่แสดงในฟลด คาเริ่มตนอีเมลแอดเดรสจาก และ ชื่อที่แสดงเริ่มตน

หมายเหตุ: สรางอีเมลแอคเคาทของเครื่องพิมพ และใชแอดเดรสนี้เปนอีเมลแอดเดรสเริ่มตน

หมายเหตุ: กำหนดคุณคาสมบัติอีเมลใหผูใชตองลงชื่อเขาใชกอนใชคุณสมบัตินี ้เพื่อปองกันไมใหผูใชสงอีเมลจากแอดเดรสที่
ไมใชของตัวเอง

เรื่อง

(เลือกหรือไมก็ได)

ใสบรรทัดหัวขอเริ่มตนของขอความอีเมล

ขอความ

(เลือกหรือไมก็ได)

สรางขอความที่กำหนดเอง

ในการใชขอความนี้สำหรับอีเมลทั้งหมดที่สงออกจากเครื่องพิมพ ใหลางเครื่องหมายในชอง ผูใชแกไขได สำหรับ ขอความ
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6. ในพื้นที่ กำหนดคาการไฟลสแกน ใหกำหนดการตั้งคาการสแกนเริ่มตน จากนั้นคลิก ถัดไป

ตัวเลือก คำอธิบาย

ประเภทไฟล เลือกประเภทไฟลเริ่มตนสำหรับเอกสารที่สแกน:

● PDF

● JPEG

● TIFF

● MTIFF

● XPS

● PDF/A

สี/ขาวดำ เลือกการตั้งคาสีเริ่มตนสำหรับเอกสารที่สแกน:

● สี

● สีดำ

● ดำ/เทา

● ตรวจจับอัตโนมัติ

คุณภาพและขนาดไฟล เลือกคุณภาพงานพิมพเริ่มตนสำหรับเอกสารที่สแกน:

● ต่ำ (ไฟลขนาดเล็ก)

● ปานกลาง

● สูง (ไฟลขนาดใหญ)

ความละเอียดเริ่มตน เลือกความละเอียดการสแกนเริ่มตนสำหรับเอกสารที่สแกน:

● 75 dpi

● 150 dpi

● 200 dpi

● 300 dpi

● 400 dpi

● 600 dpi

7. ตรวจสอบพื้นที่ สรุป แลวคลิก เสร็จสิ้น เพื่อสิ้นสุดการตั้งคา

วิธีที่สอง: การกำหนดคาขั้นสูงโดยใชการตั้งคาอีเมล

1. โดยใชแท็บบการนำทางดานบนของ EWS ใหคลิก สแกน/สงดิจิตอล แลวคลิก การตั้งคาอีเมล ในบานหนาตางนำทางดานซาย

หมายเหตุ: ตามคาเริ่มตน หนาการตั้งคาอีเมลจะแสดงการตั้งคาพื้นฐานสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังอีเมล ในการเขาถึงการตั้งคาเพิ่มเติม ใหคลิกปุม การตั้งคา
ขั้นสูง ที่ดานลางของหนา
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2. ที่กลองโตตอบ การตั้งคาอีเมล ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย เปดสแกนไปยังอีเมล หากไมไดเลือกชองทำเครื่องหมายนี ้คุณสมบัติดังกลาวจะใชไมไดที่แผงควบคุม
ของเครื่องพิมพ

3. ในสวน เซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP) ใหทำอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี:้

● เลือกหนึ่งในเซิรฟเวอรที่แสดง

● คลิก เพิ่ม เพื่อเริ่มวิซารด SMTP

1. ในวิซารด SMTP ใหเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี:้

○ ตัวเลือกที่หนึ่ง: ฉันทราบแอดเดรสเซิรฟเวอร SMTP หรือชื่อโฮสตของฉัน: ปอนแอดเดรสของเซิรฟเวอร SMTP จากนั้นคลิก ถัดไป

○ ตัวเลือกที่สอง: หากคุณไมทราบแอดเดรสของเซิรฟเวอร SMTP ใหเลือก คนหาเครือขายสำหรับเซิรฟเวอรอีเมลขาออก แลวคลิก ถัด
ไป เลือกเซิรฟเวอร และคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: หากสรางเซิรฟเวอร SMTP ไวแลวสำหรับฟงกชันอื่นของเครื่องพิมพ ตัวเลือก ใชเซิรฟเวอรที่ใชแลวโดยใชฟงกชันอื่น จะปรากฏ
ขึ้น คุณสามารถเลือกตัวเลือกนี้และกำหนดคาเพื่อใชสำหรับฟงกชันอีเมลได

2. ที่กลองโตตอบ กำหนดขอมูลพื้นฐานที่จำเปนในการเชื่อมตอกับเซิรฟเวอร ใหกำหนดตัวเลือกที่จะใช แลวคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: บางเซิรฟเวอรมีปญหาในการสงและรับอีเมลที่มีขนาดใหญกวา 5 เมกะไบต (MB) ปญหาเหลานี้สามารถปองกันไดโดยการปอน
ตัวเลขใน แยกอีเมลถามากกวา (MB)

หมายเหตุ: ในกรณีสวนใหญ ไมจำเปนตองเปลี่ยนหมายเลขพอรตเริ่มตน อยางไรก็ตาม เมื่อใชตัวเลือก ใชโปรโตคอล SMTP SSL ตองใช
พอรต 587

หมายเหตุ: หากคุณใช Google™ Gmail สำหรับบริการอีเมล ใหเลือกกลองกาเครื่องหมาย Enable SMTP SSL Protocol (เปด
ใชงานโปรโตคอล SMTP SSL) โดยปกติ สำหรับ Gmail แอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com หมายเลขพอรต 465 และควร
เปดใชงาน SSL

โปรดอางอิงแหลงขอมูลออนไลนเพื่อยืนยันวาการตั้งคาเครือขายเหลานี้เปนปจจุบันและถูกตอง ณ เวลาที่ทำการกำหนดคา
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3. ที่กลองโตตอบ ขอกำหนดการตรวจสอบความถูกตองของเซิรฟเวอร ใหเลือกตัวเลือกที่อธิบายขอกำหนดการตรวจสอบความถูกตองของ
เซิรฟเวอร:

○ เซิรฟเวอรไมตองการการตรวจสอบความถูกตอง แลวคลิก ถัดไป

○ เซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง

○ จากกลองดรอปดาวน ใหเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม และคลิก ถัดไป

○ จากกลองดรอปดาวน ใหเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ปอน ชื่อผูใช และ รหัสผาน จากนั้นคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: หากคุณใชขอมูลการตรวจสอบของผูใชที่ลงชื่อเขาใชอยุแลว ใหตั้งคาอีเมลเพื่อกำหนดใหผูใชลงชื่อเขาใชบนแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพ ปฏิเสธการเขาใชของ Guest ของเครื่องไปยังอีเมลโดยการลางชองทำเครื่องหมายสำหรับอีเมลในคอลัมน Guest ของเครื่อง ใน
สวน นโยบายลงชื่อเขาใชและสิทธิ์ บนกลองโตตอบ การควบคุมการเขาใช ในแท็บ การรักษาความปลอดภัย ไอคอนในกลองทำเครื่องหมายจะ
เปลี่ยนจากเครื่องหมายถูกเปนไอคอนล็อค

4. ในกลองโตตอบ การใชงานเซิรฟเวอร ใหเลือกฟงกชันของเครื่องพิมพที่จะสงอีเมลผานเซิรฟเวอร SMTP นี้ และคลิกปุม ถัดไป

หมายเหตุ: หากเซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง จำเปนตองระบุชื่อผูใชและรหัสผานสำหรับการสงการแจงเตือนและรายงาน
อัตโนมัติจากเครื่องพิมพ

5. ที่กลองโตตอบ สรุปและทดสอบ ใหปอนอีเมลแอดเดรสที่ถูกตองในฟลด สงอีเมลทดสอบไปยัง: แลวคลิก ทดสอบ

6. ตรวจสอบวาการตั้งคาทั้งหมดถูกตอง จากนั้นคลิก เสร็จสิ้น เพื่อสิ้นสุดการตั้งคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออก

4. ในสวน การควบคุมฟลดแอดเดรสและขอความ ใหปอนการตั้งคา จาก: และการตั้งคาที่ไมบังคับอื่นๆ

การควบคุมฟลดแอดเดรสและขอความ:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

การจำกัดฟลดที่อยู1 ระบุวาผูใชตองเลือกอีเมลแอดเดรสจากสมุดที่อยู หรืออนุญาตใหผูใชพิมพอีเมลแอดเดรสดวยตนเองไดหรือไม

ขอควรระวัง: หากเลือก ผูใชตองเลือกจากสมุดที่อยู ไว และตั้งคาฟลดแอดเดรสใดๆ เปน ผูใชแกไขได การเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับฟลดที่
แกไขไดจะเปลี่ยนคาที่สอดคลองกันในสมุดที่อยูไปดวย

ในการปองกันไมใหผูใชเปลี่ยนแปลงผูติดตอในสมุดที่อยูที่แผงควบคุมของเครื่อง ใหไปที่หนา การควบคุมการเขาถึง ในแท็บ การรักษาความ
ปลอดภัย และปฏิเสธ Guest ของเครื่อง ไมใหเขาถึงการปรับแตงสมุดที่อยู

อนุญาตรูปแบบอีเมลแอดเดรสที่ไมถูกตอง1 เลือกเพื่ออนุญาตใหใชรูปแบบอีเมลแอดเดรสที่ไมถูกตอง

ผูใชแกไขได ในการใชแอดเดรส คาเริ่มตนจาก และ ชื่อที่แสดงเริ่มตน สำหรับอีเมลทั้งหมดที่สงจากเครื่องพิมพนี ้(ยกเวนผูใชลงชื่อเขาใช) ไมตองเลือกชองทำ
เครื่องหมาย ผูใชแกไขได

เมื่อตั้งคาฟลดแอดเดรส หากไมไดเลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได ผูใชจะไมสามารถแกไขฟลดเหลานั้นที่แผงควบคุมเครื่องพิมพเมื่อสงอีเมล
ได สำหรับฟงกชันสงถึงฉัน ใหลางชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได สำหรับฟลดแอดเดรสทั้งหมด รวมถึงฟลด จาก: ถึง: สำเนาถึง: และ สำเนาลับ
ถึง: แลวตั้งคาใหผูใชสงอีเมล จาก: อีเมลแอดเดรสของตนเอง และ ถึง: อีเมลแอดเดรสของตนเอง

คาจาก: ที่เปนคาเริ่มตน และ ชื่อที่แสดงเริ่ม
ตน:

ระบุอีเมลแอดเดรสและชื่อเพื่อใชเปนแอดเดรสในฟลด จาก: สำหรับการสงขอความอีเมล

หมายเหตุ: สรางอีเมลแอคเคาทของเครื่องพิมพ และใชแอดเดรสนี้เปนอีเมลแอดเดรสเริ่มตน

หมายเหตุ: กำหนดคุณคาสมบัติอีเมลใหผูใชตองลงชื่อเขาใชกอนใชคุณสมบัตินี ้เพื่อปองกันไมใหผูใชสงอีเมลจากแอดเดรสที่ไมใชของตัวเอง

ถึง:1 ปอนอีเมลแอดเดรส ถึง (ผูรับ) สำหรับอีเมล
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คุณสมบัติ คำอธิบาย

สำเนาถึง:1 ปอนอีเมลแอดเดรส สำเนาถึง สำหรับอีเมล

สำเนาลับถึง:1 ปอนอีเมลแอดเดรส สำเนาลับถึง สำหรับอีเมล

หัวขอ: ใสบรรทัดหัวขอเริ่มตนของขอความอีเมล

ขอความ: สรางขอความที่กำหนดเอง ในการใชขอความนี้สำหรับอีเมลทั้งหมดที่สงออกจากเครื่องพิมพ ใหลางเครื่องหมายหรือไมตองเลือกชองทำเครื่องหมาย 
ผูใชแกไขได สำหรับ ขอความ:

1 การตั้งคานี้จะมีเฉพาะในหนาการตั้งคาขั้นสูง

5. ในสวน การเซ็นชื่อและการเขารหัส ใหตั้งคาการเซ็นชื่อและการเขารหัสที่คุณตองการ

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้จะมีเฉพาะในหนาการตั้งคาขั้นสูง

การเซ็นชื่อและการเขารหัส:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

การเซ็นชื่อ เลือกวาจะเซ็นชื่อใบรับรองการรักษาความปลอดภัยหรือไม

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

อัลกอริธึมแฮช เลือกอัลกอริธึมเพื่อใชสำหรับการเซ็นชื่อใบรับรอง

การเขารหัส เลือกวาตองการเขารหัสอีเมลหรือไม

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

อัลกอริธึมการเขารหัส เลือกอัลกอริธึมเพื่อใชสำหรับการเขารหัสอีเมล

แอททริบิวตสำหรับคียสาธารณะของผูรับ ปอนแอททริบิวตที่ตองการใชเพื่อเรียกรับใบรับรองคียสาธารณะของผูรับจาก LDAP

ใชใบรับรองคียสาธารณะของผูรับเพื่อตรวจ
สอบผูรับ

เลือกการตั้งคานี้เพื่อใชใบรับรองคียสาธารณะของผูรับในการตรวจสอบผูรับ

6. ในสวน การแจงเตือน ใหเลือกวาผูใชจะไดรับการแจงเตือนเกี่ยวกับอีเมลที่สงออกไปเมื่อใด การตั้งคาเริ่มตนคือใหใชอีเมลแอดเดรสของผูใชที่ลงชื่อเขาใช หาก
อีเมลแอดเดรสของผูรับวางเปลา จะไมมีการสงการแจงเตือน

7. ในสวน การตั้งคาการสแกน ใหกำหนดคาเริ่มตนของการสแกน

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้จะมีเฉพาะในหนาการตั้งคาขั้นสูง

การตั้งคาการสแกน:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

ขนาดตนฉบับ เลือกขนาดหนาของเอกสารตนฉบับ

ดานตนฉบับ เลือกวาเอกสารตนฉบับเปนแบบหนาเดียวหรือสองหนา

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด เลือกเพื่อปรับใหเหมาะสมสำหรับทางออกของเนื้อหาแตละประเภท

การวางแนวกระดาษเนื้อหา ระบุทิศทางการวางเอกสารตนฉบับบนหนากระดาษ: แนวตั้ง และ แนวนอน
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คุณสมบัติ คำอธิบาย

การลบพื้นหลัง เลือกคาเพื่อลบภาพจางๆ ออกจากพื้นหลังหรือเพื่อลบสีพื้นหลังที่เปนสีออนออก

ความเขม เลือกคาเพื่อปรับความเขมของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความเปรียบตางของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความคมชัดไฟล

ดูตัวอยางภาพ เลือกวาตองการบังคับหรือทำใหเปนทางเลือกสำหรับการดูตัวอยางของงานหรือปดการดูตัวอยาง

ตัวเลือกการตัด เลือกวาตองการอนุญาตใหงานถูกตัดหรือไม และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการตั้งคานี้เพื่อระบุความกวางของระยะขอบที่จะลบ ทั้งในหนวยนิ้วและมิลลิเมตร สำหรับดานหนาและดานหลังของงาน

8. ในสวน การตั้งคาไฟล ใหกำหนดคาเริ่มตนของไฟล

การตั้งคาไฟล:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

สวนนำหนาชื่อไฟล1 ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

ชื่อไฟล ชื่อไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่จะบันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ตัวตอทายชื่อไฟล1 ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

คาเริ่มตนสวนตอทายชื่อไฟลซ้ำ [filename]_YYYYMMDDT

ตัวอยางชื่อไฟล1 พิมพชื่อไฟล จากนั้นคลิกปุม อัปเดตตัวอยาง

รูปแบบการกำหนดหมายเลขไฟล1 เลือกรูปแบบชื่อไฟลสำหรับเวลาที่งานถูกแบงออกเปนหลายไฟล

เพิ่มการกำหนดหมายเลขเมื่องานมีเพียงไฟล
เดียว (เชน _1–1)1

เลือกการตั้งคานี้เพื่อเพิ่มการกำหนดหมายเลขใหกับชื่อไฟลเมื่องานเปนไฟลเดียวเทานั้นแทนหลายไฟล

ประเภทไฟล เลือกรูปแบบไฟลสำหรับไฟลที่บันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

การบีบอัดสูง (ไฟลเล็ก)1 เลือกการตั้งคานี้เพื่อบีบอัดไฟลที่สแกน ซึ่งจะลดขนาดไฟล อยางไรตาม ขั้นตอนการสแกนสำหรับไฟลการบีบอัดสูงอาจใชเวลานานกวาสำหรับไฟล
บีบอัดแบบปกติ

การเขารหัส PDF1 หากประเภทไฟลเปน PDF แลวตัวเลือกนี้จะเขารหัสไฟล PDF ที่ได คุณตองระบุรหัสผานเปนสวนหนึ่งของการเขารหัส คุณตองใชรหัสผาน
เดียวกันเพื่อเปดไฟล ผูใชจะไดรับพรอมตใหปอนรหัสผานกอนสแกนงานหากไมไดตั้งคาไวกอนกดเริ่ม

ความละเอียดเริ่มตน ตั้งคาความละเอียดของไฟล ภาพที่มีความละเอียดสูงกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดมากกวา ภาพที่มี
ความละเอียดต่ำกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอยกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดนอยกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

คุณภาพและขนาดไฟล เลือกคุณภาพของไฟล ภาพที่มีคุณภาพสูงกวาจะมีขนาดไฟลที่ใหญกวาภาพที่มีคุณภาพต่ำกวาและใชเวลาในการสงนานยิ่งขึ้น

สี/ขาวดำ ระบุวาสำเนาจะพิมพเปนส ีสีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น

หามมีหนาวาง1 หากเปดใชงานตัวเลือ หามมีหนาวาง จะไมสนใจหนาวาง

90 บท 6   สแกน THWW



คุณสมบัติ คำอธิบาย

สรางหลายไฟล1 เลือกการตั้งคานี้เพื่อสแกนหนาลงในไฟลแยกกันตามจำนวนหนาสูงสุดตอไฟลที่กำหนดไวลวงหนา

1 การตั้งคานี้จะมีเฉพาะในหนาการตั้งคาขั้นสูง

9. ตรวจสอบตัวเลือกที่เลือกวาถูกตองแมนยำหรือไม จากนั้นคลิก ใช เพื่อเสร็จสิ้นการตั้งคา

ขั้นตอนที่สี:่ กำหนดคาการตั้งคาแบบดวน (เลือกหรือไมก็ได)
การตั้งคาแบบดวนเปนงานทางลัดที่สามารถเขาใชไดในหนาจอหลักหรือภายในแอปพลิเคชันการตั้งคาแบบดวนที่เครื่องพิมพ

1. ในสวน การตั้งคาอีเมล ของบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาแบบดวน

2. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● เลือกการตั้งคาแบบดวนที่มีอยูภายใตแอปพลิเคชันการตั้งคาแบบดวนในตาราง

-หรือ-

● คลิก เพิ่ม เพื่อเริ่มตนวิซารดการตั้งคาแบบดวน

3. หากคุณเลือก เพิ่ม หนา การตั้งคาแบบดวน จะเปดขึ้น ปอนขอมูลตอไปนี้:

● ชื่อการตั้งคาแบบดวน: ปอนชื่อสำหรับการตั้งคาแบบดวนใหม

● Quick Set Description (คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน): ปอนรายละเอียดของการตั้งคาแบบดวน

● Quick Set Start Option (ตัวเลือกเริ่มการตั้งคาแบบดวน): ในการตั้งคาวิธีการเริ่มทำงานของการตั้งคาแบบดวน ใหคลิก เขาสูแอปพลิเคชัน จาก
นั้นผูใชกดเริ่ม หรือ เริ่มตนทันทีเมื่อเลือกจากหนาจอหลัก

4. กำหนดการตั้งคาตอไปนี้สำหรับการตั้งคาแบบดวน: การควบคุมฟลดแอดเดรสและขอความ, การเซ็นชื่อและการเขารหัส, การแจงเตือน, การตั้งคาการสแกน, การ
ตั้งคาไฟล

5. คลิก เสร็จสิ้น เพื่อบันทึกการตั้งคาแบบดวน

ขั้นตอนที่หา: ตั้งคาสแกนไปยังอีเมลเพื่อใช Office 365 Outlook (เลือกหรือไมก็ได)

บทนำ

Microsoft Office 365 Outlook เปนระบบอีเมลบนคลาวดที่ใหบริการโดย Microsoft ซึ่งใชเซิรฟเวอร Simple Mail Transfer Protocol 
(SMTP) ของ Microsoft ในการรับสงอีเมล ดำเนินการดังตอไปนี้เพื่ออนุญาตใหเครื่องพิมพสงอีเมลดวยแอคเคาท Office 365 Outlook จากแผงควบคุม

หมายเหตุ: คุณตองมีแอคเคาทอีเมลแอดเดรสของ Office 365 Outlook เพื่อเปลี่ยนแปลงการตั้งคาตางๆ ใน EWS

กำหนดคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP) เพื่อสงอีเมลจากแอคเคาท Office 365 Outlook

1. โดยใชแท็บการนำทางดานบนของ EWS ใหคลิก เครือขาย

2. ในบานหนาตางการนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคา TCP/IP

3. ในพื้นที่ การตั้งคา TCP/IP ใหคลิกแท็บ การระบุเครือขาย
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4. หากจำเปนตองระบ ุDNS บนเครือขาย ในสวน สวนตอทายโดเมน TCP/IP ใหตรวจสอบวามีรายการสวนตอทาย DNS สำหรับไคลเอนตอีเมลที่คุณใชอยู
หรือไม สวนตอทาย DNS มีรูปแบบนี:้ companyname.com, Gmail.com ฯลฯ

หมายเหตุ: หากยังไมไดตั้งคาสวนตอทายชื่อโดเมน ใหใช IP แอดเดรส

5. คลิก ใช

6. คลิกแท็บ สแกน/สงดิจิตอล

7. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาอีเมล

8. ในหนา การตั้งคาอีเมล ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย เปดสแกนไปยังอีเมล หากไมมีชองทำเครื่องหมายนี ้คุณสมบัติดังกลาวจะใชไมไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ
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9. ในสวน เซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP) ใหคลิก เพิ่ม เพื่อเริ่มตนวิซารด SMTP

10. ในฟลด ฉันทราบแอดเดรสเซิรฟเวอร SMTP หรือชื่อโฮสตของฉัน พิมพ smtp.onoffice.com แลวคลิก ถัดไป

11. ที่กลองโตตอบ กำหนดขอมูลพื้นฐานที่จำเปนในการเชื่อมตอกับเซิรฟเวอร ในฟลด หมายเลขพอรต ใหพิมพ 587

หมายเหตุ: บางเซิรฟเวอรมีปญหาในการสงและรับอีเมลที่มีขนาดใหญกวา 5 เมกะไบต (MB) ปญหาเหลานี้สามารถปองกันไดโดยการปอนตัวเลขใน แยก
อีเมลถามากกวา (MB)

12. เลือกชองทำเครื่องหมาย ใชโปรโตคอล SMTP SSL จากนั้นคลิก ถัดไป

13. ที่กลองโตตอบ ขอกำหนดการตรวจสอบความถูกตองของเซิรฟเวอร ใหทำการกรอกขอมูลดังตอไปนี:้

a. เลือก เซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง

b. จากรายการดรอปดาวน ใหเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ

c. ในฟลด ชื่อผูใช ใหพิมพอีเมลแอดเดรส Office 365 Outlook

d. ในฟลด รหัสผาน ใหพิมพรหัสผานแอคเคาท Office 365 Outlook จากนั้นใหคลิก ถัดไป

14. ในกลองโตตอบ การใชงานเซิรฟเวอร ใหเลือกฟงกชันของเครื่องพิมพที่จะสงอีเมลผานเซิรฟเวอร SMTP นี้ และคลิกปุม ถัดไป

15. ที่กลองโตตอบ สรุปและทดสอบ ใหปอนอีเมลแอดเดรสที่ถูกตองในฟลด สงอีเมลทดสอบไปยัง: แลวคลิก ทดสอบ

16. ตรวจสอบวาการตั้งคาทั้งหมดถูกตอง จากนั้นคลิก เสร็จสิ้น เพื่อสิ้นสุดการตั้งคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออก
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ตั้งคา Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย)
● บทนำ

● กอนที่คุณจะเริ่ม

● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server

● ขั้นตอนที่สอง: ตั้งคา Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย)

บทนำ
เอกสารนี้อธิบายวิธีเปดใชและกำหนดคาฟงกชันสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย เครื่องพิมพมีคุณสมบัติที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายได 
ในการใชคุณสมบัติสแกนนี ้เครื่องพิมพตองมีการเชื่อมตอเครื่องเขากับเครือขาย อยางไรก็ตาม คุณสมบัตินี้ไมสามารถใชงานไดจนกวาจะไดรับการกำหนดคา มีสองวิธี
สำหรับการกำหนดคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย วิซารดการตั้งคาบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย สำหรับการตั้งคาพื้นฐาน และ การตั้งคาบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย 
สำหรับการตั้งคาขั้นสูง

กอนที่คุณจะเริ่ม

หมายเหตุ: ในตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย เครื่องพิมพตองมีการเชื่อมตอเครือขายที่ใชงาน

ผูดูแลระบบตองมีขอมูลตอไปนี้กอนเริ่มตนกระบวนการกำหนดคา

● สิทธิ์การเขาใชเครื่องพิมพระดับผูดูแล

● ชื่อโดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน \\servername.us.companyname.net\scans) ของโฟลเดอรปลายทาง หรือ IP แอดเดรสของเซิรฟเวอร 
(เชน \\16.88.20.20\scans)

หมายเหตุ: การใชคำวา "เซิรฟเวอร" ในบริบทนี้หมายถึงคอมพิวเตอรเครื่องที่มีโฟลเดอรที่ใชรวมกันอยู

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซต
นี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร
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ขั้นตอนที่สอง: ตั้งคา Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย)

วิธีที่หนึ่ง: ใชวิซารดสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

ตัวเลือกนี้จะเปดวิซารดการตั้งคาแอดเดรสใน HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับเครื่องพิมพ วิซารดการตั้งคาประกอบดวยตัวเลือกสำหรับการ
กำหนดคาพื้นฐาน

1. โดยใชแท็บการนำทางดานบนของ EWS ใหคลิกแท็บ สแกน/สงดิจิตอล

2. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก วิซารดการตั้งคาแบบดวนอีเมลและสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

3. คลิกลิงค วิซารดการตั้งคาแบบดวนบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

4. ที่กลองโตตอบ เพิ่มหรือลบการตั้งคาแบบดวนบันทึกในโฟลเดอรเครือขาย ใหคลิก เพิ่ม

หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวนเปนงานลัดที่สามารถเขาใชไดในหนาจอหลักหรือภายในแอปพลิเคชันการตั้งคาแบบดวนที่เครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณสมบัติบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายสามารถกำหนดคาอยางนอยที่สุดไดโดยไมตองสรางการตั้งคาแบบดวน อยางไรก็ตาม เมื่อไมมีการตั้งคา
แบบดวน ผูใชจะตองปอนขอมูลโฟลเดอรปลายทางที่แผงควบคุมสำหรับงานสแกนแตละงาน การตั้งคาแบบดวนจึงจำเปนตองมีเมตะดาตา บันทึกขอมูลไปยัง
โฟลเดอรเครือขาย

5. ที่กลองโตตอบ เพิ่มการตั้งคาโฟลเดอรแบบดวน ใหกรอกขอมูลตอไปนี้ครบถวน:

a. ในฟลด ชื่อการตั้งคาแบบดวน ใหพิมพชื่อ

หมายเหตุ: ตั้งชื่อการตั้งคาแบบดวนใหผูใชสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็ว (เชน "สแกนและบันทึกลงในโฟลเดอร")

b. ในฟลด คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน พิมพรายละเอียดเพื่ออธิบายวาการตั้งคาแบบดวนดังกลาวจะบันทึกสิ่งใดบาง

c. คลิก ถัดไป

6. ที่กลองโตตอบ กำหนดคาโฟลเดอรปลายทาง ใหกรอกขอมูลดังตอไปนี:้
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a. ในฟลด พาธโฟลเดอร UNC ใหพิมพพาธของโฟลเดอรที่จะจัดเก็บภาพสแกน

พาธโฟลเดอรอาจเปนชื่อโดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน \\servername.us.companyname.net\scans) หรือ IP แอดเดรสของ
เซิรฟเวอร (เชน \\16.88.20.20\scans) ตรวจสอบใหแนใจวาพาธโฟลเดอร (เชน \scans) อยูหลัง FQDN หรือ IP แอดเดรส

หมายเหตุ: FQDN สามารถมีความนาเชื่อถือมากกวาที่อยู IP ถาเซิรฟเวอรไดรับที่อยู IP ผาน DHCP ที่อยู IP ก็สามารถเปลี่ยนได อยางไรก็ตาม 
การเขื่อมตอดวย IP แอดเดรสอาจรวดเร็วกวาเนื่องจากเครื่องพิมพไมจำเปนตองใช DNS ในการคนหาเซิรฟเวอรปลายทาง

b. จากรายการดรอปดาวน การตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง ใหเลือกตัวเลือกตอไปนี้:

● ใชเอกสารรับรองของผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม

● ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ

หมายเหตุ: หากเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ตองปอนชื่อผูใชและรหัสผานในฟลดที่สอดคลอง และการเขาใชโฟลเดอรของเครื่องตอง
ไดรับการตรวจสอบโดยการคลิก ตรวจสอบการเขาใช 

c. ในฟลด Windows Domain ใหพิมพโดเมนของ Windows

คำแนะนำ: หากตองการคนหาโดเมน Windows ใน Windows 7 ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิก 
System (ระบบ)

หากตองการคนหาโดเมน Windows ใน Windows 8 ใหคลิก Search (คนหา) พิมพคำวา System ในชองการคนหา แลวคลิก System 
(ระบบ)

โดเมนจะแสดงรายการภายใต Computer name, domain, and workgroup settings (ชื่อคอมพิวเตอร โดเมน และการตั้งคาผูใช
กลุม)

d. คลิก ถัดไป

7. ในกลองโตตอบ กำหนดคาการไฟลสแกน ใหกำหนดการตั้งคาการสแกนเริ่มตน จากนั้นคลิก ถัดไป

8. ตรวจดูกลองโตตอบ สรุป แลวคลิก เสร็จสิ้น

วิธีที่สอง: ใชการตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

ตัวเลือกนี้จะเปดใชการกำหนดคาขั้นสูงของคุณสมบัติบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับเครื่องพิมพ

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เริ่มการกำหนดคา

1. คลิกแท็บ สแกน/สงดิจิตอล

2. บนเมนูการนำทางดานซาย ใหคลิกลิงค การตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาการตั้งคาการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

1. ในหนา การตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย เปดสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย หากไมไดเลือกชองทำเครื่องหมายนี ้คุณสมบัติดัง
กลาวจะใชไมไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

2. ในสวนสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายของบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาแบบดวน คลิก เพิ่ม เพื่อเปดกลองโตตอบ การตั้งคาแบบดวน

หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวนเปนงานลัดที่สามารถเขาใชไดในหนาจอหลักหรือภายในแอปพลิเคชันการตั้งคาแบบดวนที่เครื่องพิมพ
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หมายเหตุ: คุณสมบัติ สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย สามารถกำหนดคาอยางนอยที่สุดไดโดยไมตองสรางการตั้งคาแบบดวน อยางไรก็ตาม เมื่อไมมีการตั้งคา
แบบดวน ผูใชจะตองปอนขอมูลโฟลเดอรปลายทางที่แผงควบคุมสำหรับงานสแกนแตละงาน การตั้งคาแบบดวนจึงจำเปนตองมีเมตะดาตาสแกนไปยังโฟลเดอร
เครือขาย

ดำเนินการการตั้งคาทั้งหมดในการตั้งคาแบบดวนเพื่อกำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายใหสมบูรณ

กลองโตตอบที่หนึ่ง: ตั้งคาชื่อการตั้งคาแบบดวน คำอธิบาย และตัวเลือกสำหรับการโตตอบกับผูใชที่แผงควบคุม

ใชกลองโตตอบ ตั้งคาตำแหนงปุมสำหรับการตั้งคาแบบดวนและตัวเลือกสำหรับการมีปฏิสัมพันธกับผูใชที่แผงควบคุม เพื่อกำหนดวาปุม การตั้งคาแบบดวน จะปรากฏบน
แผงควบคุมเครื่องพิมพในตำแหนงใด และเพื่อกำหนดคาระดับการโตตอบกับผูใชที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. ในฟลด ชื่อการตั้งคาแบบดวน ใหพิมพชื่อ

หมายเหตุ: ตั้งชื่อการตั้งคาแบบดวนใหผูใชสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็ว (เชน "สแกนและบันทึกลงในโฟลเดอร")

2. ในฟลด คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน พิมพรายละเอียดเพื่ออธิบายวาการตั้งคาแบบดวนดังกลาวจะบันทึกสิ่งใดบาง

3. จากรายการดรอปดาวน ตัวเลือกเริ่มตนการตั้งคาแบบดวน ใหเลือกตัวเลือกตอไปนี:้

● ตัวเลือกที่หนึ่ง: เขาสูแอปพลิเคชัน จากนั้นผูใชกดเริ่ม:

● ตัวเลือกที่สอง: เริ่มทันทีที่เลือก:

เลือกหนึ่งในตัวเลือกพรอมตตอไปนี้:

○ พรอมตสำหรับดานตนฉบับ

○ พรอมตสำหรับหนาเพิ่มเติม

○ ตองดูตัวอยาง:

หมายเหตุ: หากเลือก เริ่มทันทีที่เลือก ไว ตองมีการเขาสูโฟลเดอรปลายทางในขั้นตอนตอไป

4. คลิก ถัดไป

กลองโตตอบที่สอง: การตั้งคาโฟลเดอร

ใชกลองโตตอบ การตั้งคาโฟลเดอร เพื่อกำหนดคาประเภทของโฟลเดอรที่เครื่องจะสงเอกสารที่สแกนไป

มีโฟลเดอรปลายทางใหเลือกสองชนิด:

● โฟลเดอรที่ใชรวมกันหรือโฟลเดอร FTP

● โฟลเดอรสวนบุคคลที่ใชรวมกัน

มีสิทธิ์เขาใชโฟลเดอรปลายทางใหเลือกสองชนิด:

● การเขาใชเพื่ออานและเขียน

● การเขาใชเพื่อเขียนเทานั้น

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีกำหนดคาการตั้งคาโฟลเดอร
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กำหนดคาโฟลเดอรปลายทางสำหรับเอกสารที่สแกนแลว

ตัวเลือก 1: โฟลเดอรที่ใชรวมกันหรือโฟลเดอร FTP

ในการบันทึกเอกสารที่สแกนลงในโฟลเดอรที่ใชรวมกันแบบมาตรฐานหรือในโฟลเดอร FTP ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี:้

1. หากยังไมไดเลือกไว ใหเลือก บันทึกในโฟลเดอรที่ใชรวมกันหรือโฟลเดอร FTP

2. คลิก เพิ่ม... กลองโตตอบ เพิ่มพาธโฟลเดอรเครือขาย จะเปดขึ้น

3. ในกลองโตตอบ เพิ่มพาธโฟลเดอรเครือขาย ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● ตัวเลือกที่หนึ่ง: บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายมาตรฐานที่ใชรวมกัน

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสรางโฟลเดอรเครือขายที่ใชรวมกัน โปรดดู ตั้งคาโฟลเดอรที่ใชรวมกัน (c04431534)
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1. หากยังไมไดเลือกไว ใหเลือก บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายมาตรฐานที่ใชรวมกัน

2. ในฟลด พาธโฟลเดอร UNC ใหพิมพพาธโฟลเดอร

พาธโฟลเดอรอาจเปนชื่อโดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน \\servername.us.companyname.net\scans) หรือ IP แอดเดรส
ของเซิรฟเวอร (เชน \\16.88.20.20\scans) ตรวจสอบใหแนใจวาพาธโฟลเดอร (เชน \scans) อยูหลัง FQDN หรือ IP แอดเดรส

หมายเหตุ: FQDN สามารถมีความนาเชื่อถือมากกวาที่อยู IP ถาเซิรฟเวอรไดรับที่อยู IP ผาน DHCP ที่อยู IP ก็สามารถเปลี่ยนได 
อยางไรก็ตาม การเขื่อมตอดวย IP แอดเดรสอาจรวดเร็วกวาเนื่องจากเครื่องพิมพไมจำเปนตองใช DNS ในการคนหาเซิรฟเวอรปลายทาง

3. หากตองการสรางโฟลเดอรยอยโดยอัตโนมัติสำหรับเอกสารที่สแกนแลวในโฟลเดอรปลายทาง ใหเลือกรูปแบบของชื่อโฟลเดอรยอยจากรายการ 
โฟลเดอรยอยที่กำหนดเอง

ในการจำกัดการเขาใชโฟลเดอรยอยใหเปนผูใชที่สรางงานสแกนนั้นๆ ใหเลือก จำกัดการเขาถึงโฟลเดอรยอยสำหรับผูใช

4. ในการดูพาธโฟลเดอรแบบสมบูรณสำหรับเอกสารที่สแกน ใหคลิก อัปเดตตัวอยาง

5. จากรายการดรอปดาวน การตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี:้

○ ใชเอกสารรับรองของผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม

○ ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ

หมายเหตุ: หากเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ไว ตองทำการปอนชื่อผูใชและรหัสผานในฟลดที่สอดคลองกัน

6. ในฟลด Windows Domain ใหพิมพโดเมนของ Windows

หมายเหตุ: หากตองการคนหาโดเมน Windows ใน Windows 7 ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) 
แลวคลิก System (ระบบ)

หากตองการคนหาโดเมน Windows ใน Windows 8 ใหคลิก Search (คนหา) พิมพคำวา System ในชองการคนหา แลวคลิก 
System (ระบบ)

โดเมนจะแสดงรายการภายใต Computer name, domain, and workgroup settings (ชื่อคอมพิวเตอร โดเมน และการตั้งคา
ผูใชกลุม)

หมายเหตุ: ถาโฟลเดอรที่ใชรวมกันถูกตั้งคาใหเขาถึงไดโดยทุกคน คาสำหรับชื่อเวิรกกรุป (คาเริ่มตนคือ "Workgroup") ตองทำการปอน
ชื่อผูใชและรหัสผานในฟลดที่สอดคลองกัน อยางไรก็ตาม ถาโฟลเดอรอยูภายในบางโฟลเดอรของผูใชและไมไดเปนสาธารณะ จะตองใชชื่อผูใช
และรหัสผานของผูใชรายดังกลาว

หมายเหตุ: ที่อยู IP อาจจำเปนแทนที่จะเปนชื่อของคอมพิวเตอร เราเตอรในบานจำนวนมากจัดการกับชื่อคอมพิวเตอรไดไมคอยดีนัก และ
ไมมีเซิรฟเวอรชื่อโดเมน (Domain Name Server - DNS) ในกรณีนี้ที ่จะเปนการดีที่สุดถาตั้งคาที่อยู IP แบบคงที่ในเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชรวมกันเพื่อบรรเทาปญหาของ DHCP ซึ่งมีการกำหนดที่อยู IPใหม สำหรับเราเตอรบานโดยทั่วไป สิ่งนี้จะกระทำโดยการตั้ง
คาที่อยู IP แบบคงที่ซึ่งอยูบนเครือขายยอยเดียวกัน แตที่อยูนอกชวงที่อยู DHCP

7. คลิก ตกลง

● ตัวเลือกที่สอง: บันทึกไปยังเซิรฟเวอร FTP
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หมายเหตุ: ถาไซต FTP อยูภายนอกไฟรวอลล จะตองระบุพร็อกซีเซิรฟเวอรภายใตการตั้งคาเครือขาย การตั้งคาเหลานี้จะอยูในแท็บ การสรางเครือ
ขาย EWS ภายใตตัวเลือก ขั้นสูง

1. เลือก บันทึกไปยังเซิรฟเวอร FTP

2. ในฟลด เซิรฟเวอร FTP ใหพิมพชื่อเซิรฟเวอร FTP หรือ IP แอดเดรส

3. ในฟลด พอรต ใหพิมพหมายเลขพอรต

หมายเหตุ: ในกรณีสวนใหญ ไมจำเปนตองเปลี่ยนหมายเลขพอรตเริ่มตน

4. หากตองการสรางโฟลเดอรยอยโดยอัตโนมัติสำหรับเอกสารที่สแกนแลวในโฟลเดอรปลายทาง ใหเลือกรูปแบบของชื่อโฟลเดอรยอยจากรายการ 
โฟลเดอรยอยที่กำหนดเอง

5. ในการดูพาธโฟลเดอรแบบสมบูรณสำหรับเอกสารที่สแกน ใหคลิก อัปเดตตัวอยาง

6. จากรายการดรอปดาวน โหมดรับสงขอมูล FTP ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี:้

○ พาสซีฟ

○ แอคทีฟ

7. ในฟลด ชื่อผูใช ใหพิมพชื่อผูใช

8. ในฟลด รหัสผาน ใหพิมพรหัสผาน

9. คลิกที ่ตรวจสอบการเขาใช เพื่อยืนยันวาปลายทางสามารถเขาถึงได

10. คลิก ตกลง

ตัวเลือก 2: โฟลเดอรสวนบุคคลที่ใชรวมกัน

ในการบันทึกเอกสารที่สแกนลงในโฟลเดอรที่ใชรวมกันสวนบุคคล ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี:้
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หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะใชในสภาพแวดลอมโดเมนที่ผูดูแลระบบกำหนดคาโฟลเดอรที่ใชรวมสำหรับผูใชแตละคน หากมีการกำหนดคาคุณสมบัติบันทึกไปยังโฟลเดอร
ที่ใชรวมกันสวนบุคคลแลว ผูใชตองลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุมเครื่องพิมพโดยใชขอมูลการตรวจสอบ Windows หรือการตรวจสอบความถูกตอง LDAP

1. เลือก บันทึกไปยังโฟลเดอรที่ใชรวมกันสวนบุคคล

2. ในฟลด เรียกโฟลเดอรหลักของผูใชของเครื่องโดยใชแอททริบิวตนี้ ใหพิมพโฟลเดอรหลักของผูใชใน Microsoft Active Directory

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาผูใชรูวาโฟลเดอรหลักนี้ตั้งอยูบนเครือขาย

3. หากตองการเพิ่มโฟลเดอรยอยชื่อผูใชที่สวนทายของพาธโฟลเดอร ใหเลือก สรางโฟลเดอรยอยตามชื่อผูใช

ในการจำกัดการเขาใชโฟลเดอรยอยใหเปนผูใชที่สรางงานสแกนนั้นๆ ใหเลือก จำกัดการเขาถึงโฟลเดอรยอยสำหรับผูใช

เลือกสิทธิ์เขาใชโฟลเดอรปลายทาง

ตัวเลือก 1: การเขาใชเพื่ออานและเขียน

ในการสงเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอรที่กำหนดคาไวสำหรับการเขาใชเพื่ออานและเขียน ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี:้

หมายเหตุ: สงไปยังโฟลเดอรที่มีการเขาใชเพื่ออานและเขียนเทานั้น สนับสนุนการตรวจสอบความถูกตองของโฟลเดอรและการแจงเตือนงาน

1. หากยังไมไดเลือกไว ใหเลือก สงไปยังโฟลเดอรที่มีการเขาใชเพื่ออานและเขียนเทานั้น

2. ในการกำหนดใหเครื่องตรวจสอบการเขาใชโฟลเดอรกอนเริ่มงานสแกน ใหเลือก ตรวจสอบการเขาถึงโฟลเดอรกอนเริ่มงาน

หมายเหตุ: งานสแกนจะเสร็จเร็วขึ้นหากไมไดเลือก ตรวจสอบการเขาถึงโฟลเดอรกอนเริ่มงาน ไว อยางไรก็ตาม หากโฟลเดอรไมสามารถใชงานได งาน
สแกนจะลมเหลว

3. คลิก ถัดไป

ตัวเลือก 2: การเขาใชเพื่อเขียนเทานั้น

หากตองการสงเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอรที่กำหนดคาไวสำหรับการเขาใชเพื่อเขียนเทานั้น ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี:้

หมายเหตุ: สงไปยังโฟลเดอรที่มีการเขาใชเพื่อเขียนเทานั้นได ไมสนับสนุนการตรวจสอบความถูกตองของโฟลเดอรหรือการแจงเตือนงาน

หมายเหตุ: เมื่อเลือกตัวเลือกนี ้เครื่องพิมพจะไมสามารถเพิ่มชื่อไฟลสแกนได ซึ่งจะสงชื่อไฟลที่เหมือนกันสำหรับการสแกนทั้งหมด

เลือกคำนำหนาหรือสวนตอทายของชื่อไฟลที่เกี่ยวของกับเวลาสำหรับชื่อไฟลการสแกน เพื่อใหการสแกนแตละครั้งจะบันทึกเปนไฟลที่ไมซ้ำกันและไมเขียนทับไฟลกอน
หนา ชื่อไฟลนี้จะถูกกำหนดโดยขอมูลในกลองโตตอบการตั้งคาไฟล ในวิซารดการตั้งคาแบบดวน

1. เลือก สงไปยังโฟลเดอรที่มีการเขาใชเพื่อเขียนเทานั้นได

2. คลิก ถัดไป

กลองโตตอบที่สาม: การตั้งคาการแจงเตือน

▲ ที่กลองโตตอบ การแจงเตือน ใหทำหนึ่งในงานตอไปนี้ใหเสร็จสิ้น:

หมายเหตุ: หากตองการสงอีเมลการแจงเตือน เครื่องพิมพจะตองถูกตั้งคาใหใชเซิรฟเวอร SMTP สำหรับการสงงานอีเมล สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
สรางเซิรฟเวอร SMTP สำหรับการสงอีเมล โปรดด ูตั้งคาการสแกนไปยังอีเมล (c04017973)

● ตัวเลือกที่หนึ่ง: ไมตองแจง
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1. เลือก ไมแจงเตือน

2. หากตองการแจงใหผูใชตรวจสอบการตั้งคาการแจงเตือน ใหเลือก แจงผูใชกอนเริ่มงาน และคลิก ถัดไป

● ตัวเลือกที่สอง: แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ

1. เลือก แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ

2. เลือกวิธีการสงการแจงเตือนจากรายการ วิธีที่ใชสงการแจงเตือน

หากวิธีการแจงเตือนที่เลือกไวคือ อีเมล ใหพิมพอีเมลแอดเดรสลงในฟลด อีเมลแอดเดรสการแจงเตือน

3. หากตองการรวมภาพขนาดยอของหนาแรกที่สแกนไวในการแจงเตือน ใหเลือก รวมถึงภาพขนาดยอ

4. หากตองการแจงใหผูใชตรวจสอบการตั้งคาการแจงเตือน ใหเลือก แจงผูใชกอนเริ่มงาน และคลิก ถัดไป

● ตัวเลือกที่สาม: แจงเมื่องานลมเหลวเทานั้น

1. เลือก แจงเมื่องานลมเหลวเทานั้น

2. เลือกวิธีการสงการแจงเตือนจากรายการ วิธีที่ใชสงการแจงเตือน

หากวิธีการแจงเตือนที่เลือกไวคือ อีเมล ใหพิมพอีเมลแอดเดรสลงในฟลด อีเมลแอดเดรสการแจงเตือน

3. หากตองการรวมภาพขนาดยอของหนาแรกที่สแกนไวในการแจงเตือน ใหเลือก รวมถึงภาพขนาดยอ

4. หากตองการแจงใหผูใชตรวจสอบการตั้งคาการแจงเตือน ใหเลือก แจงผูใชกอนเริ่มงาน และคลิก ถัดไป

กลองโตตอบที่สี:่ การตั้งคาการสแกน

ในกลองโตตอบ การตั้งคาการสแกน ใหกำหนดการตั้งคาการสแกนเริ่มตน จากนั้นคลิก การตั้งคาแบบดวน ตามดวย ถัดไป

การตั้งคาการสแกน:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

ขนาดตนฉบับ เลือกขนาดหนาของเอกสารตนฉบับ

ดานตนฉบับ เลือกวาเอกสารตนฉบับเปนแบบหนาเดียวหรือสองหนา

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด เลือกเพื่อปรับใหเหมาะสมสำหรับทางออกของเนื้อหาแตละประเภท

การวางแนวกระดาษเนื้อหา ระบุทิศทางการวางเอกสารตนฉบับบนหนากระดาษ: แนวตั้ง และ แนวนอน

การลบพื้นหลัง เลือกคาเพื่อลบภาพจางๆ ออกจากพื้นหลังหรือเพื่อลบสีพื้นหลังที่เปนสีออนออก

ความเขม เลือกคาเพื่อปรับความเขมของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความเปรียบตางของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความคมชัดไฟล

ดูตัวอยางภาพ เลือกวาตองการบังคับหรือทำใหเปนทางเลือกสำหรับการดูตัวอยางของงานหรือปดการดูตัวอยาง

ตัวเลือกการตัด เลือกวาตองการอนุญาตใหงานถูกตัดหรือไม และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการตั้งคานี้เพื่อระบุความกวางของระยะขอบที่จะลบ ทั้งในหนวยนิ้วและมิลลิเมตร สำหรับดานหนาและดานหลังของงาน
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กลองโตตอบที่หา: การตั้งคาไฟล

ในกลองโตตอบ การตั้งคาไฟล ใหกำหนดการตั้งคาการสแกนเริ่มตน จากนั้นคลิก การตั้งคาแบบดวน ตามดวย ถัดไป

การตั้งคาไฟล:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

สวนนำหนาชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

ชื่อไฟล ชื่อไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่จะบันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ตัวตอทายชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

ตัวอยางชื่อไฟล พิมพชื่อไฟล จากนั้นคลิกปุม อัปเดตตัวอยาง

รูปแบบการกำหนดหมายเลขไฟล เลือกรูปแบบชื่อไฟลสำหรับเวลาที่งานถูกแบงออกเปนหลายไฟล

เพิ่มการกำหนดหมายเลขเมื่องานมีเพียงไฟลเดียว 
(เชน _1–1)

เลือกการตั้งคานี้เพื่อเพิ่มการกำหนดหมายเลขใหกับชื่อไฟลเมื่องานเปนไฟลเดียวเทานั้นแทนหลายไฟล

ประเภทไฟล เลือกรูปแบบไฟลสำหรับไฟลที่บันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

การบีบอัดสูง (ไฟลเล็ก) เลือกการตั้งคานี้เพื่อบีบอัดไฟลที่สแกน ซึ่งจะลดขนาดไฟล อยางไรตาม ขั้นตอนการสแกนสำหรับไฟลการบีบอัดสูงอาจใชเวลานานกวาสำหรับไฟลบีบอัด
แบบปกติ

การเขารหัส PDF หากประเภทไฟลเปน PDF แลวตัวเลือกนี้จะเขารหัสไฟล PDF ที่ได คุณตองระบุรหัสผานเปนสวนหนึ่งของการเขารหัส คุณตองใชรหัสผานเดียวกันเพื่อ
เปดไฟล ผูใชจะไดรับพรอมตใหปอนรหัสผานกอนสแกนงานหากไมไดตั้งคาไวกอนกดเริ่ม

ความละเอียดเริ่มตน ตั้งคาความละเอียดของไฟล ภาพที่มีความละเอียดสูงกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดมากกวา ภาพที่มีความ
ละเอียดต่ำกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอยกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดนอยกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

คุณภาพและขนาดไฟล เลือกคุณภาพของไฟล ภาพที่มีคุณภาพสูงกวาจะมีขนาดไฟลที่ใหญกวาภาพที่มีคุณภาพต่ำกวาและใชเวลาในการสงนานยิ่งขึ้น

สี/ขาวดำ ระบุวาสำเนาจะพิมพเปนส ีสีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น

หามมีหนาวาง หากเปดใชงานตัวเลือ หามมีหนาวาง จะไมสนใจหนาวาง

รูปแบบไฟล Meta Data ใชรายการดรอปดาวนเพื่อเลือกรูปแบบไฟลสำหรับขอมูลเมตะดาตา

สรางหลายไฟล เลือกการตั้งคานี้เพื่อสแกนหนาลงในไฟลแยกกันตามจำนวนหนาสูงสุดตอไฟลที่กำหนดไวลวงหนา

กลองโตตอบที่หก: สรุป

ในกลองโตตอบ สรุป ใหตรวจสอบกลองโตตอบ สรุป จากนั้นคลิก เสร็จสิ้น

ขั้นตอนที่สาม: ทำการการกำหนดคาใหเสร็จสิ้น

1. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

2. ในหนา สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย ใหตรวจทานการตั้งคาที่เลือกแลวคลิก ใช เพื่อสิ้นสุดการตั้งคา
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ตั้งคาสแกนไปยัง SharePoint® (รุน Flow เทานั้น)
● บทนำ

● กอนที่คุณจะเริ่ม

● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ขั้นตอนที่สอง: เปดใชงานสแกนไปยัง SharePoint® และสรางการตั้งคาแบบดวนสแกนไปยัง SharePoint

● การตั้งคาและตัวเลือกสแกนการตั้งคาแบบดวนสำหรับสแกนไปยัง SharePoint®

บทนำ
ใชสแกนไปยัง SharePoint® เพื่อสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต Microsoft® SharePoint คุณสมบัตินี้ชวยขจัดความจำเปนในการสแกนเอกสารไปยัง
โฟลเดอรเครือขาย, แฟลชไดรฟ USB หรือขอความอีเมล แลวอัปโหลดไฟลไปยังไซต SharePoint ดวยตนเอง

สแกนไปยัง SharePoint® สนับสนุนตัวเลือกการสแกนทั้งหมด รวมถึงความสามารถในการสแกนเอกสารเปนภาพหรือใชคุณสมบัต ิOCR เพื่อสรางไฟลขอความ
หรือ PDF ที่คนหาได

คุณสมบัตินี้จะปดใชงานตามคาเริ่มตน เปดใชงานสแกนไปยัง SharePoint® ใน HP Embedded Web Server (EWS)

หมายเหตุ: คุณสมบัติสแกนไปยัง SharePoint® ใชไดในเครื่องพิมพที่มีเวิรกโฟลวเทานั้น

กอนที่คุณจะเริ่ม
กอนจะสามารถดำเนินการดังกลาวได โฟลเดอรปลายทางที่จะบันทึกไฟลที่สแกนตองอยูบนไซต SharePoint และตองใชการเขาใชเพื่อเขียนไปยังโฟลเดอรปลายทาง 
สแกนไปยัง SharePoint® จะถูกปดใชงานตามคาเริ่มตน

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซต
นี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร
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ขั้นตอนที่สอง: เปดใชงานสแกนไปยัง SharePoint® และสรางการตั้งคาแบบดวนสแกนไปยัง SharePoint

ทำตามขั้นตอนเหลานี้ในการเปดใชงานคุณสมบัต ิสแกนไปยัง SharePoint และสรางการตั้งคาแบบดวนสแกนไปยัง SharePoint:

1. โดยใชแท็บการนำทางดานบน ใหคลิก สแกน/สงดิจิตอล

2. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก สแกนไปยัง SharePoint®

หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวน เปนงานลัดที่สามารถเขาใชไดในหนาจอหลักหรือภายในแอปพลิเคชัน การตั้งคาแบบดวน ที่เครื่องพิมพ

3. เลือกชองทำเครื่องหมาย เปดสแกนไปยัง SharePoint® จากนั้นคลิก เพิ่ม...

4. ปอน ชื่อการตั้งคาแบบดวน (ตัวอยางเชน “Scan to SharePoint”) และ คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน

5. เลือก ตัวเลือกเริ่มตนการตั้งคาแบบดวน เพื่อกำหนดการทำงานที่จะเกิดขึ้นหลังจากเลือกการตั้งคาแบบดวนบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ จากนั้น ใหคลิกปุม ถัด
ไป

6. ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเพิ่มพาธไปยังโฟลเดอร SharePoint

a. คลิก เพิ่ม ในหนา าปลายทาง SharePoint® เพื่อเปดหนา เพิ่มพาธ SharePoint®

b. เปดหนาตางเบราเซอรอื่น ไปยังโฟลเดอร SharePoint ที่จะใช แลวคัดลอกพาธโฟลเดอรสำหรับโฟลเดอร SharePoint จากหนาตางเบราเซอร
นั้น

c. วางพาธโฟลเดอร SharePoint ในฟลด พาธ SharePoint®:

d. ตามคาเริ่มตน เครื่องพิมพจะเขียนทับไฟลที่มีอยูซึ่งมีชื่อไฟลเหมือนกับไฟลใหม ลาง เขียนทับไฟลที่มีอยู เพื่อใหไฟลใหมที่มีชื่อเหมือนกับไฟลที่มีอยูมี
การประทับเวลา/วันที่อัปเดต

e. เลือกตัวเลือกจากเมนูดรอปดาวน การตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง เลือกวาจำเปนตองลงชื่อเขาใชไซต SharePoint ดวยขอมูลการตรวจสอบ หรือ
จัดเก็บขอมูลการตรวจสอบไวในการตั้งคาแบบดวน
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หมายเหตุ: หากคุณเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม ในเมนูดรอปดาวน การตั้งคาการรับรองความถูก
ตอง ผูใชที่ลงชื่อเขาใชแลวตองมีสิทธิ์ที่จะเขียนไปยังไซต SharePoint® ที่ระบุไว

หมายเหตุ: เพื่อความปลอดภัย เครื่องพิมพจะไมแสดงขอมูลการตรวจสอบที่ปอนในวิซารดการตั้งคาแบบดวน

f. คลิก OK เพื่อเสร็จสิ้นการตั้งคาพาธ SharePoint และกลับไปยังหนา การตั้งคาปลายทาง SharePoint

7. เลือก ตรวจสอบการเขาถึงโฟลเดอรกอนเริ่มงาน เพื่อใหแนใจวาโฟลเดอร SharePoint ที่ระบุเปนโฟลเดอรปลายทางเขาใชไดทุกครั้งที่ใชการตั้งคาแบบดวน 
หากไมไดเลือกตัวเลือกนี ้สามารถบันทึกงานในโฟลเดอร SharePoint ไดรวดเร็วขึ้น อยางไรก็ตาม หาไมไดเลือกตัวเลือกนี ้และ โฟลเดอร SharePoint 
เขาใชไมได งานจะลมเหลว

8. คลิก ถัดไป

9. ตั้งคา เงื่อนไขที่จะแจงเตือน: ในหนา การแจงเตือน การตั้งคานี้จะกำหนดคาการตั้งคาดวนเพื่อไมใหแจงเตือน หรือสงขอความอีเมลหรือพิมพหนาสรุปหากงาน
เสร็จสมบูรณหรือลมเหลว เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้จากเมนูดรอปดาวน เงื่อนไขที่จะแจงเตือน:: :

● เลือก ไมแจงเตือน สำหรับการตั้งคาแบบดวนเพื่อไมใหดำเนินการแจงเตือนใดๆ เมื่องานเสร็จสมบูรณหรือลมเหลว

● เลือก แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ เพื่อใหการตั้งคาแบบดวนสงการแจงเตือนเมื่องานเสร็จสมบูรณ

● เลือก แจงเมื่องานลมเหลวเทานั้น เพื่อใหการตั้งคาแบบดวนสงการแจงเตือนเมื่องานลมเหลวเทานั้น

การเลือก แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ หรือ แจงเมื่องานลมเหลวเทานั้น ตองตั้งคา วิธีที่ใชสงการแจงเตือน: เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี:้

● อีเมล: ใชตัวเลือกนี้เพื่อสงอีเมลเมื่อเกิดเงื่อนไขการแจงเตือนที่เลือก ตัวเลือกนี้ตองมีอีเมลแอดเดรสที่ถูกตองในฟลด อีเมลแอดเดรสการแจงเตือน:

หมายเหตุ: ในการใชคุณสมบัติการแจงเตือนทางอีเมล ใหกำหนดคาคุณสมบัติอีเมลในเครื่องพิมพกอน

● Print (พิมพ): ใชตัวเลือกนี้เพื่อพิมพการแจงเตือนเมื่อเกิดเงื่อนไขการแจงเตือนที่เลือก

หมายเหตุ: เลือก รวมถึงภาพขนาดยอ สำหรับตัวเลือกการแจงเตือนเพื่อรวมภาพขนาดยอของหนาแรกของหนาที่สแกนของงาน

10. คลิก Next (ถัดไป)

11. เลือกตัวเลือกจากหนา การตั้งคาการสแกน แลวคลิก ถัดไป สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูตาราง “การตั้งคาการสแกนสำหรับสแกนไปยัง SharePoint®”

12. เลือกตัวเลือกจากหนา การตั้งคาไฟล แลวคลิก ถัดไป สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูตาราง “การตั้งคาไฟลสำหรับสแกนไปยัง SharePoint®”

13. ตรวจดูสรุปการตั้งคา แลวคลิก เสร็จสิ้น เพื่อบันทึกการตั้งคาแบบดวน หรือคลิก กอนหนา เพื่อแกไขการตั้งคา

การตั้งคาและตัวเลือกสแกนการตั้งคาแบบดวนสำหรับสแกนไปยัง SharePoint®

ตารางตอไปนี้แสดงการตั้งคาและตัวเลือกที่มีอยูในวิซารดการตั้งคาแบบดวนเมื่อเพิ่ม แกไข หรือคัดลอกการตั้งคาแบบดวนสแกนไปยัง SharePoint®

ตาราง 6-1  การตั้งคาการสแกนสำหรับสแกนไปยัง SharePoint®

คุณสมบัติ คำอธิบาย

ขนาดตนฉบับ เลือกขนาดหนาของเอกสารตนฉบับ

ดานตนฉบับ เลือกวาเอกสารตนฉบับเปนแบบหนาเดียวหรือสองหนา

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด เลือกเพื่อปรับใหเหมาะสมสำหรับทางออกของเนื้อหาแตละประเภท
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ตาราง 6-1  การตั้งคาการสแกนสำหรับสแกนไปยัง SharePoint® (ตอ)

คุณสมบัติ คำอธิบาย

การวางแนวกระดาษเนื้อหา ระบุทิศทางการวางเอกสารตนฉบับบนหนากระดาษ: แนวตั้ง และ แนวนอน

การลบพื้นหลัง เลือกคาเพื่อลบภาพจางๆ ออกจากพื้นหลังหรือเพื่อลบสีพื้นหลังที่เปนสีออนออก

ความเขม เลือกคาเพื่อปรับความเขมของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความเปรียบตางของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความคมชัดไฟล

ดูตัวอยางภาพ เลือกวาตองการบังคับหรือทำใหเปนทางเลือกสำหรับการดูตัวอยางของงานหรือปดการดูตัวอยาง

ตัวเลือกการตัด เลือกวาตองการอนุญาตใหงานถูกตัดหรือไม และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการตั้งคานี้เพื่อระบุความกวางของระยะขอบที่จะลบ ทั้งในหนวยนิ้วและมิลลิเมตร สำหรับดานหนาและดานหลังของงาน

ตาราง 6-2  การตั้งคาไฟลสำหรับสแกนไปยัง SharePoint

คุณสมบัติ คำอธิบาย

สวนนำหนาชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่จะบันทึก

ชื่อไฟล ชื่อไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่จะบันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ตัวตอทายชื่อไฟล ตั้งคาตัวตอทายชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่จะบันทึก

คาเริ่มตนสวนตอทายชื่อไฟลซ้ำ [filename]_YYYYMMDDT

ตัวอยางชื่อไฟล พิมพชื่อไฟล จากนั้นคลิกปุม อัปเดตตัวอยาง

รูปแบบการกำหนดหมายเลขไฟล เลือกรูปแบบชื่อไฟลสำหรับเวลาที่งานถูกแบงออกเปนหลายไฟล

เพิ่มการกำหนดหมายเลขเมื่องานมีเพียงไฟลเดียว 
(เชน _1–1)

เลือกการตั้งคานี้เพื่อเพิ่มการกำหนดหมายเลขใหกับชื่อไฟลเมื่องานเปนไฟลเดียวเทานั้นแทนหลายไฟล

ประเภทไฟล เลือกรูปแบบไฟลสำหรับไฟลที่บันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

การบีบอัดสูง (ไฟลเล็ก) เลือกการตั้งคานี้เพื่อบีบอัดไฟลที่สแกน ซึ่งจะลดขนาดไฟล อยางไรตาม ขั้นตอนการสแกนสำหรับไฟลการบีบอัดสูงอาจใชเวลานานกวาสำหรับไฟลบีบอัด
แบบปกติ

การเขารหัส PDF หากประเภทไฟลเปน PDF แลวตัวเลือกนี้จะเขารหัสไฟล PDF ที่ได คุณตองระบุรหัสผานเปนสวนหนึ่งของการเขารหัส คุณตองใชรหัสผานเดียวกันเพื่อ
เปดไฟล ผูใชจะไดรับพรอมตใหปอนรหัสผานกอนสแกนงานหากไมไดตั้งคาไวกอนกดเริ่ม

ความละเอียดเริ่มตน ตั้งคาความละเอียดของไฟล ภาพที่มีความละเอียดสูงจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดสูงกวา สวนภาพที่มีความ
ละเอียดต่ำจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอยกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดต่ำกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

คุณภาพและขนาดไฟล เลือกคุณภาพของไฟล ภาพที่มีคุณภาพสูงกวาจะมีขนาดไฟลที่ใหญกวาภาพที่มีคุณภาพต่ำกวาและใชเวลาในการสงนานยิ่งขึ้น

สี/ขาวดำ ระบุวาสำเนาจะพิมพเปนส ีสีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น
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ตาราง 6-2  การตั้งคาไฟลสำหรับสแกนไปยัง SharePoint (ตอ)

คุณสมบัติ คำอธิบาย

หามมีหนาวาง หากเปดใชงานตัวเลือ หามมีหนาวาง จะไมสนใจหนาวาง

สรางหลายไฟล เลือกการตั้งคานี้เพื่อสแกนหนาลงในไฟลแยกกันตามจำนวนหนาสูงสุดตอไฟลที่กำหนดไวลวงหนา
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ตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB
● บทนำ

● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server

● ขั้นตอนที่สอง: เปดสแกนไปยังไดรฟ USB

● ขั้นตอนที่สาม: กำหนดคาการตั้งคาแบบดวน (เลือกหรือไมก็ได)

● การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB

● การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB

บทนำ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในแฟลชไดรฟ USB ได คุณสมบัติจะใชไมไดจนกวาจะกำหนดคาผาน HP Embedded Web 
Server (EWS)

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซต
นี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร
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ขั้นตอนที่สอง: เปดสแกนไปยังไดรฟ USB

1. เลือกแท็บ การรักษาความปลอดภัย

2. เลื่อนไปยัง พอรตฮารดแวร และตรวจสอบวาเปดใชงาน เปดโฮสต USB แบบปลั๊กแอนดเพลย แลว

3. เลือกแท็บ สแกน/สงดิจิตอล

4. เลือกชองทำเครื่องหมาย เปดสแกนไปยังไดรฟ USB

5. คลิก ใช ที่ดานลางของหนา

หมายเหตุ: อุปกรณสวนใหญจะมาพรอมกับฮารดดิสกดิสกไดรฟ (HDD) ที่ถูกติดตั้งแลว ในบางกรณ ีสามารถเพิ่มอุปกรณจัดเก็บขอมูลเพิ่มเติมผาน USB ได ตรวจ
สอบวาคุณสมบัติสแกนไปยังไดรฟ USB ตองขยายไปยัง USB และฮารดไดรฟหรือไม

ขั้นตอนที่สาม: กำหนดคาการตั้งคาแบบดวน (เลือกหรือไมก็ได)

หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวน เปนงานลัดที่สามารถเขาใชไดในหนาจอหลักหรือภายในแอปพลิเคชัน การตั้งคาแบบดวน ที่เครื่องพิมพ

1. ในสวน สแกนไปยังไดรฟ USB ของบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาแบบดวน

2. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี:้

● เลือกการตั้งคาแบบดวนที่มีอยูภายใตแอปพลิเคชันการตั้งคาแบบดวนในตาราง

-หรือ-

● คลิก เพิ่ม เพื่อเริ่มตนวิซารดการตั้งคาแบบดวน

3. หากคุณเลือก เพิ่ม หนา การตั้งคาแบบดวน จะเปดขึ้น ปอนขอมูลตอไปนี ้แลวคลิก ถัดไป

● ชื่อการตั้งคาแบบดวน: ปอนชื่อสำหรับการตั้งคาแบบดวนใหม

● Quick Set Description (คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน): ปอนรายละเอียดของการตั้งคาแบบดวน

● Quick Set Start Option (ตัวเลือกเริ่มการตั้งคาแบบดวน): ในการตั้งคาวิธีการเริ่มทำงานของการตั้งคาแบบดวน ใหคลิก เขาสูแอปพลิเคชัน จาก
นั้นผูใชกดเริ่ม หรือ เริ่มตนทันทีเมื่อเลือกจากหนาจอหลัก

4. เลือกตำแหนงเริ่มตนที่จะบันทึกไฟลที่สแกนในอุปกรณจัดเก็บขอมูล USB ที่เสียบเขากับพอรต USB บนแผงควบคุม แลวคลิก ถัดไป ตัวเลือกตำแหนงเริ่มตน
คือ:

● บันทึกที่ไดเรคทอรีรูทในอุปกรณจัดเก็บขอมูล USB

● สรางหรือวางในโฟลเดอรนี้ในอุปกรณจัดเก็บขอมูล USB — ตองระบุพาธไปยังโฟลเดอรในอุปกรณจัดเก็บขอมูล USB เมื่อใชตัวเลือกตำแหนงไฟลนี้ 
ตองใชเครื่องหมายทับกลับดาน \ เพื่อคั่นชื่อโฟลเดอร\โฟลเดอรยอยในพาธ

5. เลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน เงื่อนไขที่จะแจงเตือน: แลวคลิก ถัดไป

การตั้งคานี้จะกำหนดวาผูใชจะไดรับการแจงเตือนเมื่องานการตั้งคาแบบดวนสแกนไปยังไดรฟ USB เสร็จสมบูรณ หรือลมเหลวหรือไมหรืออยางไร ตัวเลือก
สำหรับการตั้งคา เงื่อนไขที่จะแจงเตือน: ไดแก:
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● ไมตองแจง

● แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ

● แจงเมื่องานลมเหลวเทานั้น

6. เลือก การตั้งคาการสแกน สำหรับการตั้งคาแบบดวน แลวคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาการสแกนที่มีอยู โปรดดู “การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB”

7. เลือก การตั้งคาไฟล สำหรับการตั้งคาแบบดวน แลวคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาไฟลที่มีอยู โปรดดู “การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB”

8. ตรวจดูสรุปการตั้งคา แลวคลิก เสร็จสิ้น เพื่อบันทึกการตั้งคาแบบดวน หรือคลิก กอนหนา เพื่อแกไขการตั้งคา

การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB

ตาราง 6-3  การตั้งคาการสแกนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

ขนาดตนฉบับ เลือกขนาดหนาของเอกสารตนฉบับ

ดานตนฉบับ เลือกวาเอกสารตนฉบับเปนแบบหนาเดียวหรือสองหนา

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด เลือกเพื่อปรับใหเหมาะสมสำหรับทางออกของเนื้อหาแตละประเภท

การวางแนวกระดาษเนื้อหา ระบุทิศทางการวางเอกสารตนฉบับบนหนากระดาษ: แนวตั้ง และ แนวนอน

การลบพื้นหลัง เลือกคาเพื่อลบภาพจางๆ ออกจากพื้นหลังหรือเพื่อลบสีพื้นหลังที่เปนสีออนออก

ความเขม เลือกคาเพื่อปรับความเขมของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความเปรียบตางของไฟล

ความคมชัด เลือกคาเพื่อปรับความคมชัดไฟล

ดูตัวอยางภาพ เลือกวาตองการบังคับหรือทำใหเปนทางเลือกสำหรับการดูตัวอยางของงานหรือปดการดูตัวอยาง

ตัวเลือกการตัด เลือกวาตองการอนุญาตใหงานถูกตัดหรือไม และประเภทของตัวเลือกการตัด

ลบขอบ เลือกการตั้งคานี้เพื่อระบุความกวางของระยะขอบที่จะลบ ทั้งในหนวยนิ้วและมิลลิเมตร สำหรับดานหนาและดานหลังของงาน

การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB

ตาราง 6-4  การตั้งคาไฟลสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB:

ชื่อตัวเลือก คำอธิบาย

สวนนำหนาชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่จะบันทึก
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ตาราง 6-4  การตั้งคาไฟลสำหรับการตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB: (ตอ)

ชื่อตัวเลือก คำอธิบาย

ชื่อไฟล ตั้งคาชื่อไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่จะบันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ตัวตอทายชื่อไฟล ตั้งคาตัวตอทายชื่อไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่จะบันทึก

คาเริ่มตนสวนตอทายชื่อไฟลซ้ำ [filename]_YYYYMMDDT

ตัวอยางชื่อไฟล พิมพชื่อไฟล จากนั้นคลิกปุม อัปเดตตัวอยาง

รูปแบบการกำหนดหมายเลขไฟล เลือกรูปแบบชื่อไฟลสำหรับเวลาที่งานถูกแบงออกเปนหลายไฟล

เพิ่มการกำหนดหมายเลขเมื่องานมีเพียงไฟลเดียว 
(เชน _1–1)

เลือกการตั้งคานี้เพื่อเพิ่มการกำหนดหมายเลขใหกับชื่อไฟลเมื่องานเปนไฟลเดียวเทานั้นแทนหลายไฟล

ประเภทไฟล เลือกรูปแบบไฟลสำหรับไฟลที่บันทึก

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

การบีบอัดสูง (ไฟลเล็ก) เลือกการตั้งคานี้เพื่อบีบอัดไฟลที่สแกน ซึ่งจะลดขนาดไฟล อยางไรตาม ขั้นตอนการสแกนสำหรับไฟลการบีบอัดสูงอาจใชเวลานานกวาสำหรับไฟลบีบอัด
แบบปกติ

การเขารหัส PDF หากประเภทไฟลเปน PDF แลวตัวเลือกนี้จะเขารหัสไฟล PDF ที่ได คุณตองระบุรหัสผานเปนสวนหนึ่งของการเขารหัส คุณตองใชรหัสผานเดียวกันเพื่อ
เปดไฟล ผูใชจะไดรับพรอมตใหปอนรหัสผานกอนสแกนงานหากไมไดตั้งคาไวกอนกดเริ่ม

ความละเอียดเริ่มตน ตั้งคาความละเอียดของไฟล ภาพที่มีความละเอียดสูงกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดมากกวา ภาพที่มีความ
ละเอียดต่ำกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอยกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดนอยกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

คุณภาพและขนาดไฟล เลือกคุณภาพของไฟล ภาพที่มีคุณภาพสูงกวาจะมีขนาดไฟลที่ใหญกวาภาพที่มีคุณภาพต่ำกวาและใชเวลาในการสงนานยิ่งขึ้น

สี/ขาวดำ ระบุวาสำเนาจะบันทึกไฟลเปนส ีสีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น

หามมีหนาวาง หากเปดใชงานตัวเลือ หามมีหนาวาง จะไมสนใจหนาวาง

สรางหลายไฟล เลือกการตั้งคานี้เพื่อสแกนหนาลงในไฟลแยกกันตามจำนวนหนาสูงสุดตอไฟลที่กำหนดไวลวงหนา
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การสแกนไปยังอีเมล
บทนำ

เครื่องพิมพมีคุณสมบัติที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและสงไปยังอีเมลแอดเดรสตั้งแตหนึ่งรายการขึ้นไปได

หมายเหตุ: กอนที่คุณสามารถสแกนไปยังอีเมล ผูดูแลระบบเครื่องพิมพหรือแผนก IT ของคุณตองใช HP Embedded Web Server เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติ
และตั้งคา

การสแกนไปยังอีเมล
1. วางเอกสารคว่ำลงบนกระจกเครื่องสแกน หรือวางหงายขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหตรงกับขนาดเอกสาร

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน แลวเลือก สแกนไปยังอีเมล

หมายเหตุ: หากมีพรอมต ใหพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน

3. แตะฟลด ถึง เพื่อเปดแปนพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพ ชื่อผูใชหรือขอมูลเริ่มตนอื่นอาจปรากฏในฟลด จาก หากเปนเชนนั้น คุณอาจไมสามารถเปลี่ยนแปลงได

4. ระบุผูรับโดยใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี:้ 

ปอนแอดเดรสดวยตนเอง

▲ ปอนที่อยูในฟลด ถึง หากตองการสงไปยังหลายแอดเดรส ใหแยกแตละรายการดวยเซมิโคลอน หรือเลือกปุม Enter  บนแปนพิมพหนาจอสัมผัส
หลังจากพิมพแตละแอดเดรส

ปอนแอดเดรสจากรายชื่อผูติดตอ

a. เลือกปุมผูติดตอ  ที่อยูถัดจากฟลด ถึง เพื่อเปดหนาจอ ผูติดตอ

b. เลือกรายการผูติดตอที่เหมาะสม

c. เลือกชื่อจากรายชื่อผูติดตอเพื่อเพิ่มชื่อลงในรายชื่อผูรับ แลวเลือก เพิ่ม

5. ปอนฟลด หัวเรื่อง, ชื่อไฟล และ ขอความ โดยแตะฟลดและใชแปนพิมพทัชสกรีนเพื่อปอนขอมูล เลือกปุมปด  เมื่อคุณตองปดแปนพิมพ

6. ในการโหลดการตั้งคาแบบดวน ใหเลือก โหลด เลือกการตั้งคาแบบดวน แลวเลือก โหลด ภายใตรายการ การตั้งคาแบบดวน

หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวน เปนการตั้งคาที่กำหนดไวลวงหนางานพิมพประเภทตางๆ เชน ขอความ, ภาพถาย และ คุณภาพสูง คุณสามารถเลือกการตั้งคา
แบบดวนเพื่อดูคำอธิบายได 

7. ในการกำหนดคา เชน ประเภทไฟลและความละเอียด, ดานตนฉบับ และ การวางแนวเนื้อหา ใหเลือก ตัวเลือก ที่มุมลางซาย แลวเลือกการตั้งคาจากเมนู ตัวเลือก 
เลือก เสร็จ หากมีขอความแจง

8. เลือกดูตัวอยางหรือไมก็ได: แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร คุณสามารถใชปุม ขยาย และ ยุบ ทางดานซายของบานหนาตางการแสดง
ตัวอยางเพื่อขยายและยุบหนาจอการแสดงตัวอยางได
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ตาราง 6-5  ปุมควบคุมบานหนาตางการแสดงตัวอยาง

ปุม ขยาย ปุม ยุบ

ใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนา

ตาราง 6-6  ปุมการแสดงตัวอยาง

ปุม คำอธิบาย

สลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา

ขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

หมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

จัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น
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ตาราง 6-6  ปุมการแสดงตัวอยาง (ตอ)

ปุม คำอธิบาย

เพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหคุณสแกนหนาเพิ่มเติม

ลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

9. เมื่อเอกสารพรอม ใหเลือก สง เพื่อสงอีเมล

หมายเหตุ: เครื่องพิมพอาจขอใหคุณเพิ่มอีเมลแอดเดรสลงในรายชื่อผูติดตอ

THWW การสแกนไปยังอีเมล 115



สแกนไปยังการจัดเก็บงาน
● บทนำ

● สแกนไปยังการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ

● พิมพจากการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ

บทนำ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในโฟลเดอรการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ คุณสามารถเรียกเอกสารจากเครื่องพิมพและพิมพไดเมื่อ
ตองการ

หมายเหตุ: กอนที่คุณสามารถสแกนไปยังโฟลเดอรการจัดเก็บในเครื่องพิมพ ผูดูแลระบบเครื่องพิมพหรือแผนก IT ของคุณตองใช HP Embedded Web 
Server เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติและตั้งคาการกำหนดคา

สแกนไปยังการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ
ใชขั้นตอนนี้เพื่อสแกนเอกสารและบันทึกไวในโฟลเดอรการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพเพื่อใหคุณสามารถพิมพสำเนาออกมาไดตลอดเวลา

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน แลวเลือก สแกนไปยังการจัดเก็บงาน

หมายเหตุ: หากมีพรอมตปรากฏ ใหปอนชื่อผูใชและรหัสผาน

3. เลือกชื่อโฟลเดอรการจัดเก็บเริ่มตนที่แสดงภายใต โฟลเดอร

หมายเหตุ: หากผูดูแลระบบเครื่องพิมพกำหนดคาตัวเลือกไว คุณสามารถสรางโฟลเดอรใหมได ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อสรางโฟลเดอรใหม

a. เลือกไอคอน โฟลเดอรใหม 

b. เลือกฟลด โฟลเดอรใหม พิมพชื่อโฟลเดอร แลวเลือก OK

4. ตรวจสอบวาคุณเลือกโฟลเดอรที่ถูกตองแลว

5. แตะฟลดขอความ ชื่องาน เพื่อเปดแปนพิมพหนาจอสัมผัส พิมพชื่อสำหรับไฟล แลวเลือกปุม Enter 

6. ในการสรางงานสวนตัว ใหเลือกปุม PIN  ปอน PIN สี่หลักในฟลด PIN แลวปดแผงปุมกดหนาจอสัมผัส

7. ในการกำหนดคา เชน ดาน และ การวางแนวเนื้อหา ใหเลือก ตัวเลือก ที่มุมลางซาย แลวเลือกการตั้งคาจากเมน ูตัวเลือก เลือก เสร็จ สำหรับแตละการตั้งคาหากมี
ขอความแจง

8. เลือกดูตัวอยางหรือไมก็ได: แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร คุณสามารถใชปุม ขยาย และ ยุบ ทางดานซายของบานหนาตางการแสดง
ตัวอยางเพื่อขยายและยุบหนาจอการแสดงตัวอยางได
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ตาราง 6-7  ปุมควบคุมบานหนาตางการแสดงตัวอยาง

ปุม ขยาย ปุม ยุบ

ใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนา

ตาราง 6-8  ปุมการแสดงตัวอยาง

ปุม คำอธิบาย

สลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา

ขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

หมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

จัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น
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ตาราง 6-8  ปุมการแสดงตัวอยาง (ตอ)

ปุม คำอธิบาย

เพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหคุณสแกนหนาเพิ่มเติม

ลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

9. เมื่อเอกสารพรอม ใหเลือก บันทึก เพื่อบันทึกไฟลในโฟลเดอรการจัดเก็บ

พิมพจากการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ
ใชขั้นตอนนี้เพื่อพิมพเอกสารที่สแกนที่อยูในโฟลเดอรการจัดเก็บงานในเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก พิมพ แลวเลือก พิมพจากการจัดเก็บงาน

2. ภายใต งานที่เก็บไวที่จะพิมพ ใหเลือก เลือก ใหเลือกโฟลเดอรที่บันทึกเอกสารไว เลือกเอกสาร แลวเลือก เลือก

3. หากเปนเอกสารสวนตัว ใหปอน PIN สี่หลักในฟลด รหัสผาน แลวเลือก OK

4. ในการปรับเปลี่ยนจำนวนสำเนา ใหแตะกลองทางดานซายของปุม พิมพ แลวเลือกจำนวนสำเนาจากแผงปุมกดที่เปด เลือกปุมปด  เพื่อปดแผงปุมกด

5. เลือก พิมพ เพื่อพิมพเอกสาร
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สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
บทนำ

เครื่องพิมพสามารถสแกนไฟลและบันทึกไวในโฟลเดอรที่ใชรวมกันบนเครือขาย

หมายเหตุ: กอนที่คุณสามารถสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย ผูดูแลระบบเครื่องพิมพหรือแผนก IT ของคุณตองใช HP Embedded Web Server เพื่อเปดใช
งานคุณสมบัติและกำหนดคาโฟลเดอรที่ใชรวมกัน

สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองลงชื่อเขาใชงานเครื่องพิมพเพื่อใชคุณสมบัตินี้

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน แลวเลือก สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

3. ระบุปลายทางโฟลเดอร ผูดูแลระบบเครื่องพิมพตองกำหนดคาตัวเลือกโฟลเดอรไวกอน

● ในการเลือกตำแหนงโฟลเดอรที่ผูดูแลระบบไดตั้งคาไว ใหเลือก โหลด ภายใต ตั้งคาแบบดวนและคาเริ่มตน เลือกโฟลเดอร แลวเลือก โหลด

● ในการระบุตำแหนงโฟลเดอรใหม ใหแตะฟลด พาธโฟลเดอร เพื่อเปดแปนพิมพหนาจอสัมผัส พิมพพาธไปยังโฟลเดอร แลวเลือกปุม Enter  ปอน
ขอมูลประจำตัวของผูใชหากมีขอความแจง แลวเลือก บันทึก เพื่อบันทึกพาธ

หมายเหตุ: ใชพาธตามรูปแบบนี:้ \\server\folder โดย "server" คือชื่อของเซิรฟเวอรที่โฮสตโฟลเดอรที่ใชรวมกัน และ 
“folder” คือชื่อของโฟลเดอรที่ใชรวมกัน หากโฟลเดอรซอนอยูภายในโฟลเดอรอื่น ใหปอนสวนที่จำเปนทั้งหมดของพาธไปยังโฟลเดอร เชน: \
\server\folder\folder

หมายเหตุ: ฟลด พาธโฟลเดอร อาจมีพาธกำหนดไวลวงหนา และอาจไมสามารถแกไขได ในกรณีนี้ ผูดูแลระบบกำหนดคาโฟลเดอรนี้สำหรับการเขา
ถึงทั่วไป

4. แตะฟลดขอความ ชื่อไฟล เพื่อเปดแปนพิมพทัชสกรีน พิมพชื่อสำหรับไฟล แลวเลือกปุม Enter 

5. ในการกำหนดคา เชน ประเภทไฟลและความละเอียด, ดานตนฉบับ และ การวางแนวเนื้อหา ใหเลือก ตัวเลือก ที่มุมลางซาย แลวเลือกการตั้งคาจากเมน ูตัวเลือก 
เลือก เสร็จ สำหรับแตละการตั้งคาหากมีขอความแจง

6. เลือกดูตัวอยางหรือไมก็ได: แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร คุณสามารถใชปุม ขยาย และ ยุบ ทางดานซายของบานหนาตางการแสดง
ตัวอยางเพื่อขยายและยุบหนาจอการแสดงตัวอยางได

ตาราง 6-9  ปุมควบคุมบานหนาตางการแสดงตัวอยาง

ปุม ขยาย ปุม ยุบ

ใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนา
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ตาราง 6-10  ปุมการแสดงตัวอยาง

ปุม คำอธิบาย

สลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา

ขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

หมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

จัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

เพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหคุณสแกนหนาเพิ่มเติม

ลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

7. เมื่อเอกสารพรอม ใหเลือก สง เพื่อบันทึกไฟลในโฟลเดอรเครือขาย

120 บท 6   สแกน THWW



สแกนไปยัง SharePoint

บทนำ
หากคุณมีเครื่องพิมพที่มีเวิรกโฟลว คุณสามารถสแกนเอกสารและสงไปยังไซต Microsoft® SharePoint ได คุณสมบัตินี้ชวยขจัดความจำเปนในการสแกนเอกสาร
ไปยังโฟลเดอรเครือขาย, แฟลชไดรฟ USB หรือขอความอีเมล แลวอัปโหลดไฟลไปยังไซต SharePoint ดวยตนเอง

สแกนไปยัง SharePoint® สนับสนุนตัวเลือกการสแกนทั้งหมด รวมถึงความสามารถในการสแกนเอกสารเปนภาพหรือใชคุณสมบัต ิOCR เพื่อสรางไฟลขอความ
หรือ PDF ที่คนหาได

หมายเหตุ: กอนที่คุณสามารถสแกนไปยัง SharePoint ผูดูแลระบบเครื่องพิมพหรือแผนก IT ของคุณตองใช HP Embedded Web Server เพื่อเปดใช
งานคุณสมบัติและตั้งคา

สแกนไปยัง SharePoint

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน แลวเลือก สแกนไปยัง SharePoint®

หมายเหตุ: อาจจำเปนตองลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพเพื่อใชคุณสมบัตินี้

3. ในการเลือกการตั้งคาแบบดวน ใหแตะ เลือก ภายใต การตั้งคาแบบดวน เลือกการตั้งคาแบบดวน แลวเลือก โหลด

4. เลือกฟลดขอความ ชื่อไฟล: เพื่อเปดแปนพิมพ พิมพชื่อสำหรับไฟล แลวเลือกปุม Enter 

5. ในการกำหนดคา เชน ประเภทไฟลและความละเอียด, ดาน และ การวางแนวเนื้อหา ใหเลือก ตัวเลือก ที่มุมลางซาย แลวเลือกการตั้งคาจากเมน ูตัวเลือก เลือก 
เสร็จ หากมีขอความแจง

6. เลือกดูตัวอยางหรือไมก็ได: แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร คุณสามารถใชปุม ขยาย และ ยุบ ทางดานซายของบานหนาตางการแสดง
ตัวอยางเพื่อขยายและยุบหนาจอการแสดงตัวอยางได

ตาราง 6-11  ปุมควบคุมบานหนาตางการแสดงตัวอยาง

ปุม ขยาย ปุม ยุบ

ใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนา
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ตาราง 6-12  ปุมการแสดงตัวอยาง

ปุม คำอธิบาย

สลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา

ขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

หมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

จัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

เพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหคุณสแกนหนาเพิ่มเติม

ลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

7. เมื่อเอกสารพรอม ใหเลือก สง เพื่อบันทึกในตำแหนง SharePoint
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สแกนไปยังไดรฟ USB

บทนำ
เครื่องพิมพสามารถสแกนไฟลและบันทึกไวในโฟลเดอรในแฟลชไดรฟ USB 

หมายเหตุ: กอนที่คุณสามารถสแกนไปไดรฟ USB ผูดูแลระบบเครื่องพิมพหรือแผนก IT ของคุณตองใช HP Embedded Web Server เพื่อเปดใชงาน
คุณสมบัติและตั้งคา

สแกนไปยังไดรฟ USB

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองลงชื่อเขาใชงานเครื่องพิมพเพื่อใชคุณสมบัตินี้

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. เสียบไดรฟ USB เขากับพอรต USB ใกลแผงควบคุมเครื่องพิมพ

3. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน แลวเลือก สแกนไปยังไดรฟ USB

4. เลือกไดรฟ USB ภายใต ปลายทาง แลวเลือกตำแหนงที่บันทึก (รูทของไดรฟ USB หรือโฟลเดอรที่มีอยู)

5. แตะฟลดขอความ ชื่อไฟล เพื่อเปดแปนพิมพทัชสกรีน พิมพชื่อสำหรับไฟล แลวเลือกปุม Enter 

6. ในการกำหนดคา เชน ประเภทไฟลและความละเอียด, ดานตนฉบับ และ การวางแนวเนื้อหา ใหเลือก ตัวเลือก ที่มุมลางซาย แลวเลือกการตั้งคาจากเมนู ตัวเลือก 
เลือก เสร็จ หากมีขอความแจง

7. เลือกดูตัวอยางหรือไมก็ได: แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร คุณสามารถใชปุม ขยาย และ ยุบ ทางดานซายของบานหนาตางการแสดง
ตัวอยางเพื่อขยายและยุบหนาจอการแสดงตัวอยางได

ตาราง 6-13  ปุมควบคุมบานหนาตางการแสดงตัวอยาง

ปุม ขยาย ปุม ยุบ

ใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนา
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ตาราง 6-14  ปุมการแสดงตัวอยาง

ปุม คำอธิบาย

สลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา

ขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

หมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

จัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

เพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหคุณสแกนหนาเพิ่มเติม

ลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

8. เมื่อเอกสารพรอม ใหเลือก บันทึก เพื่อบันทึกไฟลในไดรฟ USB
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ตัวเลือกเพิ่มเติมเมื่อสแกน
การตั้งคาในรายการ ตัวเลือก เมื่อสแกนมีดังตอไปนี้

หมายเหตุ: รายการตอไปนี้ประกอบดวยชุดหลักของตัวเลือกที่มีอยูสำหรับเครื่องพิมพ HP Enterprise MFP บางตัวเลือกอาจไมมีในเครื่องพิมพบางรุน
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ตาราง 6-15  ตัวเลือกสแกน

ตัวเลือก คำอธิบาย

ประเภทไฟลและความละเอียด บันทึกเอกสารที่สแกนเปนหนึ่งในไฟลหลายประเภท

ประเภทไฟลมาตรฐานมีดังตอไปนี:้

● PDF: ประเภทไฟลนี้ใหคุณภาพของภาพและขอความโดยรวมที่ดีที่สุด ไฟล PDF ตองใชซอฟตแวร Adobe® Acrobat® Reader ใน
การดู

● JPEG: ประเภทไฟลนี้เปนทางเลือกที่ดีสำหรับงานกราฟกโดยสวนใหญ คอมพิวเตอรสวนมากมีเบราเซอรที่สามารถดูไฟล .JPEG ได ไฟล
ประเภทนี้จะสรางเปนหนึ่งไฟลตอหนึ่งหนา

● TIFF: นี่คือประเภทไฟลมาตรฐานที่โปรแกรมกราฟกหลายโปรแกรมสนับสนุน ไฟลประเภทนี้จะสรางเปนหนึ่งไฟลตอหนึ่งหนา

● MTIFF: MTIFF ยอมาจาก Multi-page TIFF ไฟลประเภทนี้จะบันทึกหนาที่สแกนไวหลายๆ หนาใหเปนไฟลเดียว

● XPS: XPS (XML Paper Specification) สรางไฟล XAML ซึ่งรักษารูปแบบของเอกสารตนฉบับไว และสนับสนุนกราฟกสีและแบบ
อักษรในตัว

● PDF/A: PDF/A คือ PDF ประเภทหนึ่งที่ออกแบบสำหรับการเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสระยะยาว ขอมูลรูปแบบทั้งหมดในเอกสารจะสมบูรณ
ในตัว

เครื่องพิมพ HP Enterprise Flow MFP หรือเครื่องพิมพ MFP ที่เชื่อมตอกับเซิรฟเวอร Digital Send Software (DSS) ที่สนับสนุน
ประเภทไฟล OCR ตอไปนี้:

● Text (OCR): Text (OCR) สรางไฟลขอความโดยใช Optical Character Recognition (OCR) เพื่อสแกนตนฉบับ ไฟลขอความ
จะสามารถเปดในโปรแกรมเวิรดโปรเซสซิงได รูปแบบของตนฉบับจะไมถูกบันทึกเมื่อใชตัวเลือกนี้

● Unicode Text (OCR): Unicode Text (OCR) คือมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ใช แสดงและควบคุมขอความใหตรงกัน ไฟลประเภทนี้
เหมาะสำหรับการแปลเปนภาษาอังกฤษและภาษาทองถิ่น

● RTF (OCR): RTF (OCR) สรางไฟล Rich Text Format (RTF) โดยใช Optical Character Recognition (OCR) เพื่อ
สแกนตนฉบับ RTF คือรูปแบบขอความอีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถเปดดวยโปรแกรมเวิรดโปรเซสซิงสวนใหญได รูปแบบบางอยางของตนฉบับจะ
ถูกบันทึกเมื่อใชตัวเลือกนี้

● PDF ที่คนหาได (OCR): PDF ที่คนหาได (OCR) สรางไฟล PDF ที่คนหาไดโดยใช Optical Character Recognition (OCR) 
เพื่อสแกนตนฉบับ เมื่อสแกนเอกสารดวยวิธีนี ้ใหใชเครื่องมือคนหาของ Adobe Acrobat® Reader ในการคนหาคำหรือวลีที่ตองการใน 
PDF

● PDF/A ที่คนหาได (OCR): PDF/A ที่คนหาได (OCR) คือไฟล PDF/A ประเภทหนึ่งที่มีขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางเอกสาร ซึ่งคนหาเนื้อหา
ได

● HTML (OCR): HTML (OCR) สรางไฟล Hypertext Markup Language (HTML) ที่มีเนื้อหาของเอกสารตนฉบับ HTML ใช
เพื่อแสดงไฟลบนเว็บไซต

● CSV (OCR): CSV (OCR) คือรูปแบบไฟลขอความทั่วไปที่มีคาคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค ไฟลประเภทนี้สามารถเปดดวยโปรแกรมเวิรดโปร
เซสซิง สเปรดชีท หรือฐานขอมูลสวนใหญได

เครื่องพิมพ MFP ที่เชื่อมตอกับเซิรฟเวอร DSS ยังสนับสนุนประเภทไฟล OCR ตอไปนี้สำหรับงานสงดิจิตอล: 

● XML (OCR): ตองการคำอธิบาย

● XPS ที่คนหาได (OCR): ตองการคำอธิบาย

ดานตนฉบับ ระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพบนดานเดียวหรือทั้งสองดาน
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ตาราง 6-15  ตัวเลือกสแกน (ตอ)

ตัวเลือก คำอธิบาย

สี/ขาวดำ

สำหรับเครื่องพิมพสีเทานั้น

ระบุวาภาพที่สแกนจะเปนส ีสีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น

โหมดสแกน

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้ไมมีอยูในเฟรมแวร
บางเวอรชัน คุณอาจจำเปนตองอัปเดตเฟรมแวร
เครื่องพิมพเพื่อใชคุณสมบัตินี้

เอกสารมาตรฐาน: สแกนหนาหรือปกกระดาษผานอุปกรณปอนกระดาษ หรือทีละหนาบนกระจกแทนสแกน

โหมดหนังสือ: สแกนหนังสือเปดและการสแกนตสมุดเปด และพิมพหนาของหนังสือแตละหนาลงบนหนาที่ตางกัน

สแกนบัตรประจำตัว 2 ดาน: สแกนแตละดานของบัตรประจำตัวบนกระจกแทนสแกน และพิมพลงบนหนาเดียว หลังจากสแกนดานแรก เครื่องพิมพจะแจง
ใหวางดานที่สองในตำแหนงที่ถูกตองบนกระจก

ความละเอียด ระบุความละเอียดของภาพที่สแกน เลือกความละเอียดสูงขึ้นเพื่อเพิ่มความชัดเจนของภาพ อยางไรก็ตาม เมื่อความละเอียดเพิ่มขึ้น ขนาดไฟลจะเพิ่มขึ้นดวย

ขนาดตนฉบับ ระบุขนาดกระดาษของเอกสารตนฉบับ

การวางแนวเนื้อหา ระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพในแนวตั้งหรือแนวนอน

การปรับภาพ ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุมนวลของภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่มความคมชัดอาจทำใหขอความที่ไดมีความชัดเจน แตการลดอาจทำใหภาพถาย
ชัดเจนขึ้น

ความเขม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

ความเปรียบตาง: เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสีที่ออนที่สุดและเขมที่สุดในหนา

การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพที่สแกน ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับพิมพบนกระดาษสี ใหใชคุณสมบัตินี้ทำใหพื้นหลังสวางขึ้น
โดยไมสงผลกระทบตอความเขมของภาพ

โทนอัตโนมัติ: ใชไดสำหรับเครื่องพิมพ Flow เทานั้น เครื่องพิมพจะปรับการตั้งคา ความเขม, ความเปรียบตาง และ การลบพื้นหลัง ใหเหมาะสมที่สุด
สำหรับเอกสารที่สแกนโดยอัตโนมัติ

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด ปรับงานสำหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

ลบขอบ ลบรอยตางๆ เชน ขอบดำหรือรอยลวดเย็บ โดยการลบขอบของภาพที่สแกน

ตัวเลือกการตัด ตัดตามขนาดตนฉบับ: ตัดภาพใหมีขนาดกระดาษเทากับเอกสารตนฉบับ

ตัดตามเนื้อหา: ตัดภาพใหมีขนาดเทากับเนื้อหาที่ตรวจไดจากเอกสารตนฉบับ

จัดใหตรงอัตโนมัติ จัดภาพที่สแกนใหตรงโดยอัตโนมัติ

หามมีหนาวาง ไมรวมหนาวางในเอกสารตนฉบับในภาพที่สแกน คุณสมบัตินี้มีประโยชนสำหรับการสแกนหนาที่พิมพทั้งสองดานเพื่อกำจัดหนาวางในเอกสารสแกนที่ได

การตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน เปดหรือปดการตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน เมื่อเปด การสแกนจะหยุดเมื่อเครื่องพิมพตรวจพบวามีการปอนกระดาษมากกวาครั้งละหนึ่งแผนใน
อุปกรณปอนกระดาษ เมื่อปด การสแกนจะดำเนินการตอเมื่อตรวจพบการปอนกระดาษหลายแผน เพื่อใหสแกนหนากระดาษที่ติดกัน เอกสารตนฉบับที่มี
กระดาษโนตที่มีแถบกาว หรือกระดาษหนา

สรางหลายไฟล แบงงานการสแกนที่มีขนาดใหญเปนไฟลงานพิมพขนาดเล็กลงหลายไฟล

การแจงเตือน เลือกวาจะสงการแจงสถานะของงานสแกนหรือไม เครื่องพิมพสามารถพิมพการแจง หรือสงการแจงทางอีเมล

การเซ็นชื่อและการเขารหัส

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้สนับสนุนสำหรับ
สแกนไปยังอีเมลเทานั้น

เซ็นชื่อ: สงอีเมลดวยลายเซ็นดิจิตอล

เขารหัส: สงอีเมลเปนไฟลที่เขารหัส
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โซลูชันธุรกิจ HP JetAdvantage
โซลูชัน HP JetAdvantage คือเวิรกโฟลวและโซลูชันการพิมพที่ใชงานงาย และอยูบนทั้งเครือขายและ Cloud โซลูชัน HP JetAdvantage ออกแบบมา
เพื่อชวยใหธุรกิจทุกประเภท รวมถึงการดูแลสุขภาพ บริการทางการเงิน การผลิต และภาครัฐ ในการจัดการกลุมเครื่องพิมพและสแกนเนอร

โซลูชัน HP JetAdvantage ประกอบดวย:

● โซลูชัน HP JetAdvantage Security

● โซลูชัน HP JetAdvantage Management

● โซลูชัน HP JetAdvantage Workflow

● โซลูชัน HP JetAdvantage Mobile Printing

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเวิรกโฟลวธุรกิจและโซลูชันการพิมพ HP JetAdvantage โปรดไปที ่www.hp.com/go/PrintSolutions
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งานสแกนอื่นๆ
ไปที ่www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp

คำแนะนำสำหรับการดำเนินงานสแกนเฉพาะมีดังตอไปนี:้

● ทำสำเนาหรือสแกนหนาจากหนังสือหรือเอกสารเย็บเลมอื่นๆ

● ทำสำเนาหรือสแกนทั้งสองดานของบัตรประจำตัว

● ทำสำเนาหรือสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสือเลมเล็ก
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7 โทรสาร

● ตั้งคาโทรสาร

● เปลี่ยนการกำหนดคาโทรสาร

● สงโทรสาร

● งานโทรสารอื่นๆ

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ตั้งคาโทรสาร
บทนำ

ขอมูลนี้ใชกับโทรสารและรุน Flow หรือเครื่องพิมพอื่นเมื่อติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสารแบบอะนาล็อกที่เลือกได กอนดำเนินการตอ ใหเชื่อมตอเครื่องพิมพกับสาย
โทรศัพท (สำหรับโทรสารแบบอะนาล็อก) หรือกับอินเทอรเน็ตหรือบริการโทรสารเครือขาย

ตั้งคาโทรสารโดยใชแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

a. โทรสาร 

b. การตั้งคาโมเด็มโทรสารภายใน

หมายเหตุ: หากเมนู การตั้งคาโมเด็มโทรสารภายใน ไมปรากฏในรายการเมน ูแสดงวาอาจมีการใชงานโทรสารบน LAN หรือทางอินเทอรเน็ต หากมี
การใชงานโทรสารบน LAN หรือทางอินเทอรเน็ต อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะถูกยกเลิกการใชงาน และเมนู การตั้งคาโมเด็มโทรสารภายใน 
จะไมปรากฏ สามารถเปดใชคุณสมบัติโทรสารผาน LAN, อะนาล็อก หรืออินเทอรเน็ตไดเพียงอยางเดียวเทานั้น ในการใชโทรสารแบบอะนาล็อกเมื่อเปด
โทรสารผาน LAN ใหใช HP Embedded Web Server เพื่อปดโทรสารผาน LAN

3. เลือกตำแหนงที่ตั้งจากรายการทางดานขวาของหนาจอ แลวเลือก ถัดไป

4. แตะฟลดขอความ ชื่อบริษัท และใชแผงปุมกดเพื่อพิมพชื่อบริษัท

5. แตะฟลดขอความ หมายเลขโทรสาร และใชแผงปุมกดเพื่อพิมพหมายเลขโทรสารที่สง เลือก ถัดไป

6. ตรวจสอบวาการตั้งคาวันที่และเวลาถูกตอง ทำการเปลี่ยนแปลงที่จำ แลวเลือก ถัดไป

7. หากหมายเลขนำหนาการโทรจำเปนสำหรับการสงโทรสาร ใหแตะฟลดขอความ หมายเลขนำหนาการโทร และใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลข

8. ตรวจดูขอมูลทั้งหมดในบานหนาตางดานซาย แลวเลือก เสร็จสิ้น เพื่อเสร็จสิ้นการตั้งคาโทรสาร
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เปลี่ยนการกำหนดคาโทรสาร
หมายเหตุ: การตั้งคาที่กำหนดโดยใชแผงควบคุมจะมีผลเหนือการตั้งคาใดๆ ที่กำหนดไวใน HP Embedded Web Server

● การตั้งคาการหมุนโทรสาร

● การตั้งคาการสงโทรสารทั่วไป

● การตั้งคารับโทรสาร

การตั้งคาการหมุนโทรสาร
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

a. โทรสาร

b. การตั้งการสงโทรสาร

c. การตั้งคาการโทรออกเพื่อสงโทรสาร

กำหนดคาการตั้งคาใดๆ ตอไปนี ้แลวเลือก เสร็จ:

รายการเมนู คำอธิบาย

โทรซ้ำเมื่อเกิดขอผิดพลาด คุณสมบัติ โทรซ้ำเมื่อเกิดขอผิดพลาด จะตั้งหมายเลขของจำนวนครั้งที่หมายเลขโทรสารจะไดรับการโทรซ้ำเมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นใน
ขณะที่สงโทรสาร

หมุนซ้ำหากไมมีการตอบรับ การตั้งคา การโทรออกซ้ำเมื่อไมมีผูรับ จะเลือกจำนวนครั้งที่อุปกรณเสริมโทรสารจะหมุนซ้ำหากหมายเลขที่หมุนไมมีการตอบรับ จำนวน
ครั้งที่จะหมุนซ้ำคือ 0 ถึง 1 (ใชในสหรัฐอเมริกา) หรือ 0 ถึง 2 โดยขึ้นอยูกับการตั้งคาตำแหนงที่ตั้ง รอบเวลาระหวางการหมุนซ้ำตั้งได
จากการตั้งคารอบการหมุนซ้ำ

หมุนซ้ำหากสายไมวาง การตั้งคา การโทรออกซ้ำเมื่อไมวาง จะเลือกจำนวนครั้ง (0 ถึง 9) ที่อุปกรณเสริมโทรสารจะหมุนซ้ำหมายเลขนั้นเมื่อสายปลายทางไม
วาง รอบเวลาระหวางการหมุนซ้ำตั้งไดจากการตั้งคารอบการหมุนซ้ำ

รอบการหมุนซ้ำ การตั้งคา ชวงการโทรออกซ้ำ จะเปนการเลือกจำนวนนาทีระหวางการลองซ้ำหากหมายเลขที่หมุนไมวางหรือไมมีการตอบรับ หรือเกิดขอ
ผิดพลาด

หมายเหตุ: คุณอาจสังเกตเห็นขอความการหมุนซ้ำบนแผงควบคุม เมื่อการตั้งคา การโทรออกซ้ำเมื่อไมวาง และ การโทรออกซ้ำไมมี
ผูรับ ถูกตั้งคาเปนปด กรณีเชนนี้จะเกิดขึ้นเมื่ออุปกรณเสริมของโทรสารหมุนหมายเลขจนติด แลวปรากฏวาสายหลุด ขอผิดพลาดนี้จะ
ทำใหแพลตฟอรมอุปกรณเสริมโทรสารพยายามหมุนซ้ำอัตโนมัติสามครั้งโดยไมคำนึงถึงการตั้งคาการหมุนซ้ำ ในระหวางการหมุนซ้ำ 
ขอความจะปรากฏบนแผงควบคุมโดยระบุวากำลังดำเนินการหมุนซ้ำ

ความเร็วในการสงโทรสาร การตั้งคา ความเร็วการสงโทรสาร จะกำหนดอัตราบิตโมเด็ม (วัดเปนบิตตอวินาที) ของโมเด็มโทรสารระบบอะนาล็อกในขณะที่สง
โทรสาร

● เร็ว (v.34 – 33.6k)

● ปานกลาง (v.17 – 14.4k)

● ชา (v.29 – 9.6k)

ระดับเสียงการตรวจสอบสาย ใชการตั้งคา ระดับเสียงการตรวจสอบสาย เพื่อควบคุมระดับความดังในการโทรของเครื่องพิมพเมื่อสงโทรสาร
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รายการเมนู คำอธิบาย

โหมดการหมุน การตั้งคา โหมดการโทร จะเปนตัวกำหนดชนิดของการหมุนเลขหมายที่จะนำมาใช: ซึ่งอาจเปนแบบโทน (โทรศัพทแบบกดปุม) หรือ
แบบพัลส (โทรศัพทแบบหมุนเลขหมาย)

รหัสนำหนาการหมุน การตั้งคา หมายเลขนำหนาการโทร ชวยใหคุณสามารถปอนหมายเลขรหัสนำหนา (เชน “9” เพื่อตัดออกสายภายนอก) เมื่อหมุนโทรออก 
ตัวเลขรหัสนำหนานี้จะเพิ่มลงในหมายเลขโทรศัพททั้งหมดโดยอัตโนมัติเมื่อหมุนโทรออก

ตรวจจับสัญญาณการโทร การตั้งคา ตรวจจับสัญญาณการโทร จะกำหนดใหโทรสารตรวจสอบสัญญาณโทรศัพทกอนทำการสงโทรสาร

การตั้งคาการสงโทรสารทั่วไป
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

a. โทรสาร 

b. การตั้งการสงโทรสาร

c. การตั้งคาสงโทรสารทั่วไป

กำหนดคาการตั้งคาใดๆ ตอไปนี้ แลวเลือก เสร็จ:

รายการเมนู คำอธิบาย

การยืนยันหมายเลขโทรสาร เมื่อเปดใชคุณสมบัต ิการยืนยันหมายเลขโทรสาร จะตองปอนหมายเลขโทรสารสองครั้งเพื่อยืนยันความถูกตอง คุณสมบัตินี้จะปดใชงาน
ตามคาเริ่มตน

สงโทรสารผาน PC ใชคุณสมบัติ สงโทรสารผาน PC เพื่อสงโทรสารจากคอมพิวเตอรของคุณ คุณลักษณะนี้จะเปดใชงานอยูแลวตามคาเริ่มตน

โหมดการแกไขขอผิดพลาด โดยปกติ อุปกรณเสริมโทรสารจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศัพทในระหวางที่กำลังสงหรือรับโทรสาร หากอุปกรณเสริมโทรสาร
ตรวจพบขอผิดพลาดระหวางการสง และการตั้งคา โหมดการแกไขขอผิดพลาด เปดอยู อุปกรณเสริมโทรสารสามารถแจงขอใหสงสวนที่
เกิดขอผิดพลาดของโทรสารนั้นอีกครั้ง

คุณสมบัติ โหมดการแกไขขอผิดพลาด จะเปดใชงานตามคาเริ่มตน คุณควรปดเมื่อคุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร และเมื่อคุณ
ยินยอมที่จะรับขอผิดพลาดในการสงและการลดคุณภาพที่อาจเกิดขึ้นในภาพ การปดการทำงานสวนนี้อาจเปนประโยชนเมื่อคุณกำลังสง
โทรสารไปยังตางประเทศ/พื้นที่หรือรับโทรสารจากตางประเทศ/พื้นที่ หรือหากคุณกำลังใชการเชื่อมตอโทรศัพทผานดาวเทียม

หมายเหตุ: ผูใหบริการ VoIP บางรายอาจแนะนำใหปดการตั้งคา โหมดการแกไขขอผิดพลาด อยางไรก็ตาม นี่ไมใชสิ่งจำเปน

สวนหัวโทรสาร ใชคุณสมบัติ สวนหัวโทรสาร เพื่อควบคุมวาตองการใหสวนหัวอยูที่ดานบนและเนื้อหาเลื่อนลงมา หรือตองการใหสวนหัวซอนอยูดานบน
ของสวนหัวกอนหนา

การตั้งคารับโทรสาร
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:
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a. โทรสาร 

b. การตั้งคาการรับโทรสาร

c. การตั้งคาการรับโทรสาร

กำหนดคาการตั้งคาใดๆ ตอไปนี้ แลวเลือก เสร็จ:

รายการเมนู คำอธิบาย

โหมดรับ การตั้งคา โหมดรับ จะกำหนดวิธีที่อุปกรณเสริมโทรสารรับงานโทรสาร เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี:้

● อัตโนมัติ

● TAM

● แฟกซ/โทรศัพท

● ดวยตนเอง

จำนวนเสียงเรียกกอนรับ การตั้งคา จำนวนเสียงเรียกกอนรับ จะกำหนดจำนวนครั้งของเสียงกริ่งกอนที่อุปกรณเสริมโทรสารจะทำการรับสาย

หมายเหตุ: ชวงเริ่มตนสำหรับตัวเลือกที่มีอยูสำหรับการตั้งคา จำนวนเสียงเรียกกอนรับ เปนไปตามการตั้งคาในตำแหนงที่ตั้ง ชวงของ
ตัวเลือก จำนวนเสียงเรียกกอนรับ ที่เปนไปไดจะถูกจำกัดตามตำแหนงที่ตั้ง

อุปกรณเสริมโทรสารไมรับสาย และการตั้งคา จำนวนเสียงเรียกกอนรับ เปน 1 ใหลองเพิ่มเปน 2

ระดับเสียงกริ่ง การตั้งคา ระดับเสียงกริ่ง จะใหคุณปรับระดับเสียงกริ่ง

ความเร็วในการรับโทรสาร แตะเมนูดรอปดาวน ความเร็วการรับโทรสาร และเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี:้

● เร็ว (v.34 – 33.6k)

● ปานกลาง (v.17 – 14.4k)

● ชา (v.29 – 9.6k)

โทรศัพทพวง การตั้งคานี้ใหคุณใชโทรศัพทแยกตางหากรวมกับฟงกชันโทรสาร

อนุญาตการพิมพซ้ำ การตั้งคานี้ใหคุณพิมพโทรสารที่ไดรับซ้ำได

รับไปที่คอมพิวเตอร การตั้งคานี้ใหคุณรับโทรสารไปยังคอมพิวเตอรโดยตรง

การเรียกโทรสาร การตั้งคานี้ใหคุณเปดหรือปดใชงานฟงกชันการเรียกโทรสาร

เวลาที่กริ่งของแฟกซ/โทรศัพทดัง การตั้งคานี้จะกำหนดจำนวนครั้งของเสียงกริ่งกอนที่จะเริ่มโหมดโทรสาร/โทร
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สงโทรสาร
1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก โทรสาร เครื่องอาจขอใหคุณพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน

3. ระบุผูรับโดยใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี:้

ปอนผูรับดวยตนเอง

▲ แตะฟลดขอความ ผูรับโทรสาร แลวใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลขโทรสาร หากตองการสงไปยังหลายหมายเลขโทรสาร ใหแยกแตละหมายเลขดวย
เซมิโคลอน หรือเลือกปุม Enter  บนแปนพิมพหนาจอสัมผัสหลังจากพิมพแตละหมายเลข

ปอนผูรับจากรายชื่อผูติดตอ

a. เลือกปุมผูติดตอ  ที่อยูถัดจากฟลด ผูรับโทรสาร เพื่อเปดหนาจอ ผูติดตอ

b. เลือกรายการผูติดตอที่เหมาะสม

c. เลือกชื่อจากรายชื่อผูติดตอเพื่อเพิ่มลงในรายชื่อผูรับ แลวเลือก เพิ่ม

4. ในการโหลดการตั้งคาแบบดวน ใหเลือก โหลด เลือกการตั้งคาแบบดวน แลวเลือก โหลด ภายใตรายการ การตั้งคาแบบดวน

หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวน เปนการตั้งคาที่กำหนดไวลวงหนางานพิมพประเภทตางๆ เชน ขอความ, ภาพถาย และ คุณภาพสูง คุณสามารถเลือกการตั้งคา
แบบดวนเพื่อดูคำอธิบายได 

5. ในการกำหนดคา เชน ความละเอียด, ดาน และ การวางแนวเนื้อหา ใหเลือก ตัวเลือก ที่มุมลางซาย แลวเลือกการตั้งคาจากเมน ูตัวเลือก เลือก เสร็จ หากมี
ขอความแจง

6. เลือกดูตัวอยางหรือไมก็ได: แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร คุณสามารถใชปุม ขยาย และ ยุบ ทางดานซายของบานหนาตางการแสดง
ตัวอยางเพื่อขยายและยุบหนาจอการแสดงตัวอยางได

ตาราง 7-1  ปุมควบคุมบานหนาตางการแสดงตัวอยาง

ปุม ขยาย ปุม ยุบ

ใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม หมุน แทรก หรือลบหนา
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ตาราง 7-2  ปุมการแสดงตัวอยาง

ปุม คำอธิบาย

สลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา

ขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

หมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

จัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

เพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหคุณสแกนหนาเพิ่มเติม

ลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

7. เมื่อเอกสารพรอม ใหเลือก สง เพื่อสงโทรสาร

THWW สงโทรสาร 137



งานโทรสารอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp

คำแนะนำสำหรับการดำเนินงานโทรสารเฉพาะมีดังตอไปนี:้

● สรางและจัดการรายการโทรสารดวน

● กำหนดคารหัสการเรียกเก็บเงินคาโทรสาร

● ใชกำหนดเวลาพิมพโทรสาร

● การปดรับโทรสารขาเขา

● การจัดเก็บถาวรและการสงตอโทรสาร
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8 จัดการเครื่องพิมพ

● การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS)

● กำหนดคาเครือขาย IP

● คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาการประหยัดพลังงาน

● HP Web Jetadmin

● อัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS)
● บทนำ

● วิธีการเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● คุณสมบัติ HP Embedded Web Server

บทนำ
ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรแทนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูขอมูลสถานะเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบอายุใชงานที่เหลือของอุปกรณสิ้นเปลืองอยูทั้งหมดและสั่งซื้อใหม

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาของถาด

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเมนูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● รับขอมูลแจงเตือนเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดกับเครื่องพิมพหรืออุปกรณสิ้นเปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเครือขาย

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP HP Embedded Web Server ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ
เครื่องพิมพที่ใช IPX ไมจำเปนตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในการเปดและใช HP Embedded Web Server

เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะทำงานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมสามารถเขาถึงผานไฟรวอลลเครือขายได

ในการใช HP Embedded Web Server เบราเซอรตองตรงตามขอกำหนดตอไปนี:้

ตาราง 8-1  ขอกำหนดของเบราวเซอร

ระบบปฏิบัติการ เบราวเซอร

Windows® 7 Internet Explorer (เวอรชัน 8.x หรือสูงกวา)

Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)

Windows® 8 หรือสูงกวา Internet Explorer (เวอรชัน 9.x หรือสูงกวา)

Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)
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ตาราง 8-1  ขอกำหนดของเบราวเซอร (ตอ)

ระบบปฏิบัติการ เบราวเซอร

macOS Safari (เวอรชัน 5.x หรือสูงกวา)

Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

Linux Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)

วิธีการเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)

1. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ: จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอนขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซต
นี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

คุณสมบัติ HP Embedded Web Server

● แท็บ ขอมูล 

● แท็บ ทั่วไป 

● แท็บ ทำสำเนา/พิมพ

● แท็บ สแกน/สงดิจิตอล

● แท็บ แฟกซ 

● แท็บ อุปกรณสิ้นเปลือง

● แท็บ การแกไขปญหา 

● แท็บ การรักษาความปลอดภัย 

● แท็บ HP Web Services 

● แถบ เครือขาย

● รายการ ลิงคอื่นๆ 
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แท็บ ขอมูล 

ตาราง 8-2  แท็บ ขอมูล HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

สถานะเครื่องพิมพ แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงอายุการใชงานที่ประมาณไวของอุปกรณสิ้นเปลือง HP หนานี้ยังใหขอมูลประเภทและขนาดกระดาษ
สำหรับแตละถาด ในการเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตน ใหคลิกลิงค เปลี่ยนการตั้งคา

หนาการกำหนดคา แสดงขอมูลที่พบในหนาการกำหนดคา

หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลือง แสดงสถานะของอุปกรณสิ้นเปลืองสำหรับเครื่องพิมพ

หนาบันทึกการทำงาน แสดงรายการเกี่ยวกับการทำงานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเครื่องพิมพ ใชลิงค HP Instant Support (ในสวน ลิงคอื่นๆ ในหนา 
HP Embedded Web Server ทั้งหมด) เพื่อเชื่อมตอกับชุดของเว็บเพจไดนามิกที่จะชวยคุณแกไขปญหา หนาเหลานี้จะแสดง
บริการเพิ่มเติมที่มีอยูสำหรับเครื่องพิมพ

หนาแสดงการใช แสดงขอมูลสรุปเกี่ยวกับจำนวนหนาที่พิมพออกไป โดยจัดกลุมตามขนาด ประเภท และทางเดินกระดาษที่พิมพ

ขอมูลเครื่อง แสดงชื่อเครือขายของเครื่องพิมพ แอดเดรส และขอมูลรุน ในการกำหนดขอมูลเหลานี้เอง ใหคลิกเมน ูขอมูลเครื่อง ในแท็บ ทั่วไป

สแนปช็อตแผงควบคุม แสดงภาพของหนาจอปจจุบันบนหนาจอแผงควบคุม

รายงานและหนาเอกสารที่พิมพได แสดงรายการรายงานภายในและหนาสำหรับเครื่องพิมพ เลือกรายการหนึ่งหรือหลายรายการเพื่อพิมพหรือดู

การอนุญาตใชงานโอเพนซอรส แสดงขอมูลสรุปของใบอนุญาตสำหรับซอฟตแวรโอเพนซอรสที่สามารถใชกับเครื่องพิมพได

แท็บ ทั่วไป 

ตาราง 8-3  แท็บ ทั่วไป HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การปรับแตงแผงควบคุม เรียงลำดับใหม, แสดง หรือซอนคุณสมบัติในหนาจอแผงควบคุม

เปลี่ยนภาษาที่แสดงเริ่มตนและผังแปนพิมพ

การตั้งคาดวน กำหนดคางานที่สามารถใชไดในบริเวณ การตั้งคาแบบดวน ของหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

การแจงเตือน ตั้งคาอีเมลแจงเตือนสำหรับเหตุการณที่เกี่ยวกับเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลือง

แอปพลิเคชันการตั้งคาแผงควบคุม แสดงตัวเลือกแอปพลิเคชันการตั้งคาที่มีอยูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

การตั้งคาทั่วไป กำหนดคาวิธีที่เครื่องพิมพกูคืนหลังจากกระดาษติดและการตั้งคาทั่วไปอื่น ๆ ของเครื่องพิมพ

AutoSend กำหนดใหเครื่องพิมพสงอีเมลเกี่ยวกับการกำหนดคาเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลืองไปยังอีเมลแอดเดรสที่ระบุไวโดยอัตโนมัติ

แกไขลิงคอื่นๆ เพิ่มหรือกำหนดลิงคไปยังเว็บไซตอื่น ลิงคนี้จะปรากฏในสวนทายในทุกหนาของ HP Embedded Web Server

ขอมูลการสั่งซื้อ ปอนขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อตลับหมึกสำรอง ขอมูลนี้ปรากฏในหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

ขอมูลเครื่อง ตั้งชื่อเครื่องพิมพและกำหนดหมายเลขสินทรัพย ปอนชื่อผูติดตอหลักที่จะรับขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพ

ภาษา กำหนดภาษาที่จะแสดงขอมูลของ HP Embedded Web Server

การอัปเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและติดตั้งไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ

การตั้งคาวันที่/เวลา ตั้งวันที่และเวลา หรือซิงโครไนซกับเซิรฟเวอรเวลาเครือขาย
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ตาราง 8-3  แท็บ ทั่วไป HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคาพลังงาน ตั้งคาหรือแกไขเวลาเริ่มทำงาน เวลาพักเครื่อง และดีเลยการพักเครื่องของเครื่องพิมพ ตั้งคากำหนดเวลาที่แตกตางกันสำหรับแตละวันใน
สัปดาหหรือวันหยุด

ตั้งคาการดำเนินการกับเครื่องพิมพที่จะทำใหเครื่องพิมพเริ่มทำงานจากโหมดพักเครื่องได

การสำรองและการเรียกคืนขอมูล สรางไฟลสำรองที่มีขอมูลเครื่องพิมพและขอมูลผูใช หากจำเปน ใหใชไฟลนี้เพื่อเรียกคืนขอมูลมายังเครื่องพิมพ

รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน เรียกคืนการตั้งคาเครื่องพิมพกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

โปรแกรมติดตั้งวิธีการแกไข ติดตั้งแพ็คเกจซอฟตแวรบริษัทอื่นที่ขยายหรือปรับปรุงการทำงานของเครื่องพิมพ

การตั้งคาสถิติงาน แสดงขอมูลการเชื่อมตอเกี่ยวกับบริการสถิติของงานภายนอก

การตั้งคาโควตา แสดงขอมูลการเชื่อมตอเกี่ยวกับบริการโควตางานของงานบุคคลที่สาม

แท็บ ทำสำเนา/พิมพ

ตาราง 8-4  แท็บ ทำสำเนา/พิมพ HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคาพิมพจากไดรฟ USB เปดหรือปดเมนู พิมพจากไดรฟ USB บนแผงควบคุม

จัดการงานที่เก็บไว เปดหรือปดความสามารถในการจัดเก็บงานในหนวยความจำเครื่องพิมพ

กำหนดคาตัวเลือกการจัดเก็บงาน

ตัวเลือกการพิมพเริ่มตน กำหนดคาตัวเลือกเริ่มตนสำหรับงานพิมพ

จำกัดสี

(เครื่องพิมพสีเทานั้น)

อนุญาตหรือจำกัดการพิมพสีและการทำสำเนา

ระบุสิทธิ์สำหรับผูใชรายบุคคลหรืองานที่สงมาจากโปรแกรมซอฟตแวรเฉพาะได

การตั้งคา PCL และ PostScript ปรับการตั้งคา PCL และ PostScript สำหรับพิมพงานทั้งหมด การรวมถึงงานทำสำเนาและโทรสารที่ไดรับ

คุณภาพการพิมพ กำหนดคาการตั้งคาคุณภาพการพิมพ รวมถึงการปรับสี การรีจิสเตอรภาพ และประเภทกระดาษที่อนุญาต

การตั้งคาการทำสำเนา กำหนดคาตัวเลือกเริ่มตนและการตั้งคาแบบดวนสำหรับงานทำสำเนา

หมายเหตุ: หากไมไดตั้งคาตัวเลือกการตั้งคาสำเนาเฉพาะงานจากแผงควบคุมเมื่อเริ่มตนงาน จะใชคาเริ่มตนสำหรับงาน

จัดการถาด กำหนดการตั้งคาสำหรับถาดกระดาษ
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แท็บ สแกน/สงดิจิตอล

ตาราง 8-5  แท็บ สแกน/สงดิจิตอล HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคาการสแกนไปยังอีเมล กำหนดการตั้งคาอีเมลเริ่มตนสำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้:

● การตั้งคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP)

● การตั้งคาสำหรับงานการตั้งคาแบบดวนอีเมล

● การตั้งคาขอความเริ่มตน เชน ที่อยู "จาก" และบรรทัดชื่อเรื่อง

● การตั้งคาสำหรับลายเซ็นแบบดิจิตอลและการเขารหัส

● การตั้งคาสำหรับการแจงเตือนทางอีเมล

● การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับงานอีเมล

● การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับงานอีเมล

การตั้งคาการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย กำหนดการตั้งคาโฟลเดอรเครือขายสำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตั้งคาสำหรับงานการตั้งคาแบบดวนที่บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

● การตั้งคาสำหรับการแจงเตือน

● การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

● การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

การตั้งคาการสแกนไปยัง SharePoint®

(รุน Flow เทานั้น)

กำหนดคา Microsoft SharePoint® สำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงตอไปนี้:

● การตั้งคาสำหรับงานการตั้งคาแบบดวนที่บันทึกในไลบราเอกสารในไซต SharePoint®

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในไลบราเอกสารในไซต SharePoint®

การตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB กำหนดการตั้งคา USB สำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตั้งคาสำหรับงานการตั้งคาแบบดวนที่บันทึกในแฟลชไดรฟ USB

● การตั้งคาสำหรับการแจงเตือน

● การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในแฟลชไดรฟ USB

● การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในแฟลชไดรฟ USB

ผูติดตอ จัดการผูติดตอ รวมถึงตอไปนี:้

● เพิ่มอีเมลแอดเดรสลงในเครื่องพิมพครั้งละหนึ่งรายการ

● อิมปอรตรายการอีเมลแอดเดรสที่ใชบอยจำนวนมากลงในเครื่องพิมพพรอมกันทั้งหมด แทนการเพิ่มทีละแอดเดรส

● เอ็กซปอรตผูติดตอจากเครื่องพิมพลงในไฟล .CSV ในคอมพิวเตอรเพื่อใชเปนขอมูลสำรอง หรืออิมปอรตบันทึกขอมูลไปยัง
เครื่องพิมพอื่นของ HP

● แกไขอีเมลแอดเดรสที่บันทึกอยูในเครื่องพิมพแลว
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ตาราง 8-5  แท็บ สแกน/สงดิจิตอล HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

วิซารดการตั้งคาแบบดวนอีเมลและสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย กำหนดคาเครื่องพิมพใหสงภาพที่สแกนเปนเอกสารแนบในอีเมล

กำหนดคาเครื่องพิมพใหบันทึกภาพที่สแกนในการตั้งคาแบบดวนโฟลเดอรเครือขาย การตั้งคาแบบดวนชวยใหเขาถึงไฟลที่บันทึกในเครือ
ขายไดงาย

การตั้งคาซอฟตแวรการสงดิจิตอล กำหนดคาการตั้งคาที่เกี่ยวของกับการใชซอฟตแวรการสงดิจิตอลทางเลือก

แท็บ แฟกซ 

ตาราง 8-6  แท็บ โทรสาร HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งการสงโทรสาร กำหนดการตั้งคาสำหรับการสงแฟกซ รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับแฟกซที่สงออก

● การตั้งคาสำหรับงานการตั้งคาแบบดวนโทรสาร

● การตั้งคาสำหรับการแจงเตือน

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับการสงโทรสารโดยใชโมเด็มโทรสารภายใน

● การตั้งคาสำหรับการใชบริการแฟกซแบบ LAN

● การตั้งคาสำหรับการใชบริการอินเทอรเน็ตแฟกซ

โทรสารดวน จัดการหมายเลขการโทรดวน รวมถึงตอไปนี:้

● อิมปอรตไฟล .CSV ที่ประกอบดวยอีเมลแอดเดรส หมายเลขโทรสาร หรือบันทึกขอมูลของผูใช เพื่อใหสามารถเขาถึงไดจาก
เครื่องพิมพนี้

● เอ็กซปอรตอีเมล โทรสาร หรือบันทึกขอมูลของผูใชจากเครื่องพิมพไปยังไฟลในคอมพิวเตอรเพื่อใชเปนขอมูลสำรอง หรืออิม
ปอรตบันทึกขอมูลไปยังเครื่องพิมพอื่นของ HP

การตั้งคาการรับโทรสาร กำหนดคาตัวเลือกการพิมพเริ่มตนสำหรับโทรสารที่ไดรับ และตั้งคากำหนดเวลาการพิมพโทรสาร

การจับเก็บถาวรและการสงตอโทรสาร เปดหรือปดการจัดเก็บโทรสารถาวรและการสงตอโทรสาร และกำหนดการตั้งคาพื้นฐานแตละรายการ:

● การเก็บโทรสารถาวรเปนวิธีการสงสำเนาของโทรสารขาเขาและขาออกทั้งหมดไปยังอีเมลแอดเดรส โฟลเดอรเครือขาย หรือ
เซิรฟเวอร FTP

● การสงตอแฟกซเปนวิธีการสงตอแฟกซที่เขามาไปยังเครื่องแฟกซอื่นๆ

บันทึกกิจกรรมโทรสาร มีรายการโทรสารที่ถูกสงจากหรือรับโดยเครื่องพิมพนี้
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แท็บ อุปกรณสิ้นเปลือง

ตาราง 8-7  แท็บ อุปกรณสิ้นเปลือง HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

Manage Supplies (จัดการอุปกรณฯ) กำหนดคาวิธีการทำงานของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมาก

แท็บ การแกไขปญหา 

ตาราง 8-8  แท็บ การแกไขปญหา HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การแกไขปญหาทั่วไป เลือกจากรายงานและการทดสอบตางๆ เพื่อชวยแกปญหาที่เกิดกับเครื่องพิมพ

วิธีใชออนไลน ลิงคไปยังวิธีใชแบบออนไลนของ HP บน Cloud เพื่อชวยเหลือในการแกไขปญหาการพิมพ

ขอมูลการวินิจฉัย

หมายเหตุ: รายการนี้จะใชไดเมื่อตั้งรหัสผานของผูดูแลระบบ
จากแท็บ การรักษาความปลอดภัย แลวเทานั้น

เอ็กซปอรตขอมูลเครื่องพิมพไปยังไฟลซึ่งสามารถใชในการวิเคราะหปญหาอยางละเอียด

การปรับเทียบ/ทำความสะอาด

(เครื่องพิมพสีเทานั้น)

เปดใชคุณสมบัติการทำความสะอาดอัตโนมัต ิสรางและพิมพหนาการทำความสะอาด และเลือกตัวเลือกเพื่อปรับเทียบเครื่องพิมพทันที

รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน รีเซ็ตการตั้งคาเครื่องพิมพกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

การอัปเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและติดตั้งไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ

แท็บ การรักษาความปลอดภัย 

ตาราง 8-9  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

ความปลอดภัยทั่วไป การตั้งคาสำหรับความปลอดภัยทั่วไป รวมถึงตอไปนี้:

● กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบเพื่อจำกัดการเขาใชคุณสมบัติบางอยางในเครื่องพิมพได

● ตั้งคารหัสผาน PJL สำหรับการประมวลผลคำสั่ง PJL

● ตั้งคาการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเขาถึงระบบไฟลและอัปเกรดเฟรมแวร

● เปดหรือปดพอรตโฮสต USB บนแผงควบคุมหรือพอรตการเชื่อมตอ USB บนฟอรแมตเตอรสำหรับการพิมพโดยตรงจาก
คอมพิวเตอร

● ดูสถานะของการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยทั้งหมด

นโยบายบัญชี เปดใชงานการตั้งคาบัญชีผูดูแลระบบ

การควบคุมการเขาถึง กำหนดคาการเขาถึงฟงกชันเครื่องพิมพสำหรับบุคคลหรือกลุม และเลือกวิธีที่ผูใชลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพ
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ตาราง 8-9  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

การปองกันขอมูลที่จับเก็บไว กำหนดและจัดการฮารดไดรฟภายในสำหรับเครื่องพิมพ เครื่องพิมพนี้มีฮารดไดรฟที่เขารหัสเพื่อความปลอดภัยสูงสุด

กำหนดคาสำหรับงานที่จัดเก็บในฮารดไดรฟของเครื่องพิมพ

จัดการแอปพลิเคชันจากระยะไกล จัดการหรือไวทลิสตแอปพลิเคชันจากระยะไกล โดยนำเขาหรือลบใบรับรองที่อนุญาตใหอุปกรณเหลานั้นใชเครื่องพิมพนี้

การจัดการใบรับรอง ติดตั้งและจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเขาใชเครื่องพิมพและเครือขาย

การรักษาความปลอดภัยบริการเว็บ อนุญาตใหเว็บเพจจากโดเมนอื่นเขาถึงทรัพยากรในเครื่องพิมพนี ้หากไมไดเพิ่มไซตในรายการ จะเชื่อถือไซตทั้งหมด

การทดสอบตัวเอง ตรวจสอบวาฟงกชันการรักษาความปลอดภัยทำงานอยูตามพารามิเตอรที่คาดไว

แท็บ HP Web Services 

ใชแท็บ HP Web Services เพื่อกำหนดคาและเปดใชงาน HP Web Services สำหรับเครื่องพิมพนี ้จำเปนตองเปดใช HP Web Services เพื่อใช
คุณสมบัต ิHP ePrint

ตาราง 8-10  แท็บ HP Web Services HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

Web Services Setup (การตั้งคาบริการบนเว็บ) เชื่อมตอเครื่องพิมพนี้กับ ePrintCenter ของ HP บนเว็บโดยเปดใชงาน HP Web Services

Web Proxy (เว็บพร็อกซี) กำหนดคาพร็อกซีเซิรฟเวอรหากมีปญหาในการเปดใชงาน HP Web Services หรือการเชื่อมตอเครื่องพิมพกับอินเทอรเน็ต

HP JetAdvantage เขาถึงโซลูชันที่ขยายความสามารถของเครื่องพิมพ

Smart Cloud Print เปดใชงาน Smart Cloud Print ซึ่งชวยใหสามารถเขาถึงแอปพลิเคชันบนเว็บที่ขยายความสามารถของเครื่องพิมพ

แถบ เครือขาย

ใชแท็บ เครือขาย เพื่อกำหนดคาและทำใหการตั้งคาเครือขายปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพเมื่อมีการเชื่อมตอกับเครือขายโดยใช IP แท็บนี้จะไมปรากฏขึ้นหากเครื่องพิมพ
เชื่อมตอกับเครือขายประเภทอื่นอยูแลว

ตาราง 8-11  แท็บ เครือขาย HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การกำหนดคา

Wi-Fi Direct กำหนดคา Wi-Fi Direct สำหรับเครื่องพิมพที่มีการพิมพ Wi-Fi Direct Print และ NFC ในตัวหรือที่มีการติดตั้งอุปกรณเสริม
ไรสาย

หมายเหตุ: ตัวเลือกการกำหนดคาที่มีอยูจะขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ

การตั้งคา TCP/IP กำหนดคา TCP/IP สำหรับเครือขาย IPv4 และ IPv6

หมายเหตุ: ตัวเลือกการกำหนดคาที่มีอยูจะขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ

Network Settings (การตั้งคาเครือขาย) กำหนดคา IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC และ SNMP ขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ
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ตาราง 8-11  แท็บ เครือขาย HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคาอื่นๆ กำหนดคาโปรโตคอลและบริการการพิมพทั่วไปที่สนับสนุนโดยเซิรฟเวอรการพิมพ ตัวเลือกที่มีอยูขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ แต
สามารถรวมอัปเดตเฟรมแวร, คิว LPD, การตั้งคา USB, ขอมูลการสนับสนุน และอัตราการรีเฟรช

AirPrint เปดใชงาน, ตั้งคา หรือเลิกใชงานการพิมพเครือขายจากเครื่องพิมพที ่Apple สนับสนุน

เลือกภาษา เปลี่ยนภาษาที่แสดงโดย HP Embedded Web Server หนานี้จะปรากฏขึ้นหากเว็บเพจสนับสนุนหลายภาษา เลือกภาษาที่
สนับสนุนผานการตั้งคาภาษาในเบราเซอร

เลือกที่ตั้ง เลือกประเทศ/พื้นที่ของเครื่องพิมพ

Google Cloud Print

การตั้งคา ตั้งคาตัวเลือก Google Cloud Print

เว็บพร็อกซี กำหนดคาพร็อกซี

การรักษาความปลอดภัย

การตั้งคา ดูและเรียกคืนการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยปจจุบันเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

กำหนดคาการรักษาความปลอดภัยโดยใชวิซารดการกำหนดคาการรักษาความปลอดภัย

หมายเหตุ: หามใชวิซารดการกำหนดคาการรักษาความปลอดภัยเพื่อกำหนดคาการรักษาความปลอดภัยโดยใชแอปพลิเคชันการจัดการ
เครือขาย เชน HP Web Jetadmin

การตรวจสอบสิทธิ์ ควบคุมการจัดการการกำหนดคาและใชเครื่องพิมพนี ้รวมถึงตอไปนี้:

● ตั้งคาหรือเปลี่ยนรหัสผานผูดูแลระบบเพื่อควบคุมการเขาถึงพารามิเตอรการกำหนดคา

● รองขอ, ติดตั้ง, และจัดการใบรับรองดิจิตอลในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

● จำกัดการเขาถึงโฮสตในเครื่องพิมพนี้ผาน Access Control List (ACL) (สำหรับเซิรฟเวอรการพิมพบางรุนในเครือขาย 
IPv4 เทานั้น)

การสื่อสารที่ปลอดภัย กำหนดคาการรักษาความปลอดภัย

การจัดการ โปรโตคอล กำหนดคาและจัดการโปรโตคอลการรักษาความปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพนี ้รวมถึงตอไปนี้:

● ตั้งคาระดับการจัดการการรักษาความปลอดภัยสำหรับ HP Embedded Web Server และควบคุมการรับสงขอมูลบน 
HTTP และ HTTPS

● กำหนดคาการทำงานของ SNMP (Simple Network Management Protocol) เปดใชงานหรือเลิกใชงานเอเจน
ต SNMP v1/v2c หรือ SNMP v3 ในเซิรฟเวอรการพิมพ

● ควบคุมการเขาถึงผานโปรโตคอลที่อาจไมปลอดภัย เชน โปรโตคอลการพิมพ, บริการพิมพ, โปรโตคอลคนหา, บริการสืบคนชื่อ 
และโปรโตคอลการจัดการการกำหนดคา
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การตรวจสอบความถูกตอง 802.1x กำหนดคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X ในเซิรฟเวอรการพิมพ Jetdirect ตามที่จำเปนสำหรับการตรวจสอบความถูกตองไคล
เอนตในเครือขาย และรีเซ็ตการตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X เปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

ขอควรระวัง: เมื่อเปลี่ยนการตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X เครื่องพิมพอาจสูญเสียการเชื่อมตอ ในการเชื่อมตออีกครั้ง 
อาจจำเปนตองรีเซ็ตเซิรฟเวอรการพิมพเปนสถานะเริ่มตนจากโรงงาน และติดตั้งเครื่องพิมพอีกครั้ง

IPsec/Firewall ดูและกำหนดคานโยบายไฟรวอลลหรือนโยบาย IPsec/ไฟรวอลล (สำหรับ HP Jetdirect บางรุนเทานั้น)

ระบบแจงขอมูล เปดใชงานหรือเลิกใชงาน HP Device Announcement Agent, ตั้งคาเซิรฟเวอรการกำหนดคา และกำหนดการตรวจสอบ
ความถูกตองรวมโดยใชใบรับรอง

การวินิจฉัย

สถิติของเครือขาย แสดงสถิติของเครือขายที่รวบรวมและจัดเก็บในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

ขอมูลโปรโตคอล ดูรายการการตั้งคาการกำหนดคาเครือขายในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect สำหรับแตละโปรโตคอล

หนาการกำหนดคา ดูหนาการกำหนดคา HP Jetdirect ซึ่งมีขอมูลสถานะและการกำหนดคา

รายการ ลิงคอื่นๆ 

หมายเหตุ: กำหนดคาลิงคที่แสดงในสวนทายของ HP Embedded Web Server โดยใชเมนู แกไขลิงคอื่นๆ ในแท็บ ทั่วไป ลิงคตอไปนี้คือลิงคเริ่มตน

ตาราง 8-12  รายการ ลิงคอื่นๆ HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

HP Instant Support เชื่อมตอกับเว็บไซต HP เพื่อชวยแกไขปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ

เลือกซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง เชื่อมตอกับเว็บไซต HP SureSupply สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง HP ของแท เชน ตลับหมึกและกระดาษ

การสนับสนุนเครื่องพิมพ เชื่อมตอกับไซตสนับสนุนของเครื่องพิมพเพื่อคนหาความชวยเหลือในหัวขอตางๆ
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กำหนดคาเครือขาย IP
● การปฏิเสธความรับผิดชอบการใชงานเครื่องพิมพรวมกัน

● ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย

● การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย

● กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

● กำหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

● การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

การปฏิเสธความรับผิดชอบการใชงานเครื่องพิมพรวมกัน
HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องคุณลักษณะนี้เปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไมใชไดรเวอรของเครื่องพิมพ 
HP โปรดเขาสู Microsoft ที่ www.microsoft.com

ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดคา IP

1. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ: จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอนขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซต
นี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพื่อดูขอมูลเครือขาย เปลี่ยนการตั้งคาตามตองการ

การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย
ในการเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขายเพื่อใหสามารถระบุไดโดยไมซ้ำกัน ใหใช HP Embedded Web Server

1. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ: จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอนขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซต
นี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

150 บท 8   จัดการเครื่องพิมพ THWW

http://www.microsoft.com


3. เปดแท็บ ทั่วไป

4. ในหนา ขอมูลเครื่อง ชื่อเครื่องพิมพเริ่มตนจะอยูในฟลด ชื่อเครื่อง คุณสามารถเปลี่ยนแปลงชื่อนี้เพื่อระบุเครื่องพิมพนี้โดยไมซ้ำกันได

หมายเหตุ: การปอนขอมูลในฟลดอื่นในหนาสามารถทำหรือไมก็ได

5. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุม การตั้งคา เพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเริ่มตนดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

a. เครือขาย

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. การตั้งคา IPV 4

e. วิธีกำหนดคา

3. เลือกตัวเลือก ดวยตนเอง แลวเลือก OK

4. เปดเมนู การตั้งคาดวยตนเอง

5. เลือกตัวเลือก IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก หรือ เกตเวยเริ่มตน

6. ใชแผงปุมกดตัวเลขปอนตัวเลขที่ถูกตองสำหรับฟลด แลวเลือก OK

ทำซ้ำขั้นตอนสำหรับแตละฟลดที่ตองการกำหนดคา

กำหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุม การตั้งคา เพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv6 ดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. ในการเปดใชการกำหนดคาดวยตนเอง ใหเปดเมนูตอไปนี:้

a. เครือขาย

b. Ethernet

c. TCP/IP

d. การตั้งคา IPV6

3. เลือก เปดใชงาน เลือก เปด แลวเลือก OK
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4. เปดเมนู ที่อยู

5. เปดเมนู การตั้งคาดวยตนเอง แลวเลือก ที่อยู ใชแผงปุมกดเพื่อปอนที่อยู และจากนั้นเลือก ตกลง

การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

หมายเหตุ: ขอมูลนี้ใชกับเครือขาย Ethernet เทานั้น ไมสามารถใชไดกับเครือขายแบบไรสาย

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสื่อสารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับฮับเครือขาย ในสถานการณสวนใหญ ใหปลอยเครื่องพิมพไวในโหมดอัตโนมัต ิการ
เปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอและ Duplex ที่ไมถูกตอง อาจทำใหเครื่องพิมพไมสามารถสื่อสารกับอุปกรณเครือขายอื่นได ในการเปลี่ยนแปลง ใหใช
แผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: การตั้งคาเครื่องพิมพตองตรงกับการตั้งคาสำหรับอุปกรณเครือขาย (ฮับเครือขาย, สวิตช, เกตเวย, เราเตอร หรือคอมพิวเตอร)

หมายเหตุ: การเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้จะทำใหเครื่องพิมพปดแลวเปดใหม ทำการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเมื่อเครื่องพิมพไมไดทำงานอะไรเทานั้น

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

a. เครือขาย

b. Ethernet

c. ความเร็วลิงค

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี:้

● อัตโนมัติ: เซิรฟเวอรการพิมพจะกำหนดคาโดยอัตโนมัติสำหรับความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสูงสุดที่อนุญาตใหใชบนเครือขาย

● 10T Half: 10 เมกะไบตตอวินาท ี(Mbps), half-duplex operation

● 10T Full: 10 Mbps, full-duplex operation

● 10T Auto: 10 Mbps, automatic-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Auto: 100 Mbps, automatic-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. เลือก OK เครื่องพิมพจะปดแลวเปดใหม
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คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ
บทนำ

เครื่องพิมพมีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอยางเพื่อจำกัดบุคคลที่เขาถึงการกำหนดคา เพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบฮารดแวรที่มี
คา

● คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย

● IP Security

● กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช HP Embedded Web Server

● การสนับสนุนการเขารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

● ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ

คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย
เครื่องพิมพนี้สนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลที่ชวยใหเครื่องพิมพปลอดภัย, ปกปองขอมูลที่สำคัญในเครือขายของคุณ และทำใหการดูแล
และบำรุงรักษาเครื่องพิมพเปนเรื่องงาย

IP Security

IP Security (IPsec) เปนชุดโปรโตคอลที่ควบคุมการรับสงขอมูลไปยังและจากเครื่องพิมพในเครือขายที่ใช IP IPsec มีการตรวจสอบแบบ host-to-host 
ความสมบูรณของขอมูล และการเขารหัสการติดตอสื่อสารของเครือขาย

สำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขาย และมีเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect คุณสามารถกำหนดคา IPsec ไดโดยใชแถบ เครือขาย ใน HP Embedded 
Web Server

กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช HP Embedded Web Server

กำหนดรหัสผานสำหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเครื่องพิมพและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใชงานที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการตั้งคา
เครื่องพิมพได

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงาน
เว็บไซตนี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย

3. เปดเมนู ความปลอดภัยทั่วไป
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4. ในพื้นที่ชื่อ Set the Local Administrator Password (ตั้งคารหัสผานผูดูแลระบบภายใน) ใหปอนชื่อเพื่อเชื่อมโยงกับรหัสผานในฟลด 
Username (ชื่อผูใช)

5. ปอนรหัสผานในฟลด รหัสผานใหม แลวปอนอีกครั้งในฟลด ปอนรหัสผาน

หมายเหตุ: ในการเปลี่ยนรหัสผานที่มีอยู ใหปอนรหัสผานที่มีอยูกอนในฟลด Old Password (รหัสผานเดิม)

6. คลิกปุม Apply (ใช)

หมายเหตุ: จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย รหัสผานของผูดูแลระบบไมสามารถกูคืนได หากรหัสผานของผูดูแลระบบสูญหายหรือลืม ให
ติดตอฝายสนับสนุนของ HP ที่ support.hp.com สำหรับความชวยเหลือที่จำเปนในการรีเซ็ตเครื่องพิมพทั้งหมด 

คุณสมบัติบางอยางบนแผงควบคุมเครื่องพิมพสามารถตั้งคาความปลอดภัยเพื่อปองกันไมใหผูอื่นใชงานโดยไมไดรับอนุญาต เมื่อตั้งคาความปลอดภัยใหกับคุณสมบัตินั้น
แลว เครื่องพิมพจะขอใหคุณลงชื่อเขาใชกอน นอกจากนี ้คุณยังสามารถลงชื่อเขาใชไดโดยไมตองรอขอความแจงโดยเลือก ลงชื่อเขาใช จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

โดยทั่วไปขอมูลประจำตัวสำหรับการลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพจะเหมือนกับการลงชื่อเขาใชเครือขาย สอบถามจากผูดูแลระบบเครือขายหากคุณมีคำถามเกี่ยวกับขอมูลประจำ
ตัวที่ตองใช

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก ลงชื่อเขาใช

2. ทำตามขอความแจงเพื่อปอนขอมูลประจำตัว

หมายเหตุ: เพื่อความปลอดภัยของเครื่องพิมพ ใหเลือก ลงชื่อออก เมื่อคุณใชงานเครื่องพิมพเสร็จ

การสนับสนุนการเขารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

ฮารดดิสกมีการเขารหัสแบบฮารดแวร คุณสามารถจัดเก็บขอมูลที่สำคัญไวไดโดยไมมีผลกับประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ ฮารดดิสกนี้จะใช Advanced 
Encryption Standard (AES) ลาสุดและมีหลากหลายคุณสมบัติที่ชวยประหยัดเวลาและมีฟงกชันที่มีประสิทธิภาพ

ใชเมน ูการรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพื่อกำหนดคาดิสก

ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ
ฟอรแมตเตอรมีชองที่คุณสามารถใชตอสายล็อคได การล็อคฟอรแมตเตอรชวยปองกันไมใหคนอื่นนำชิ้นสวนที่มีคาออกมาได
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การตั้งคาการประหยัดพลังงาน
บทนำ

● ตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง และกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา

● ตั้งคากำหนดเวลาพักเครื่อง

กำหนดการตั้งคาพักเครื่องเพื่อลดการใชพลังงานเมื่อเครื่องพิมพวาง

ตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง และกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา
การตั้งคาพักเครื่องจะสงผลตอปริมาณการใชพลังงานของเครื่องพิมพ, เวลาเริ่มทำงาน/พักเครื่อง, เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดพักเครื่องเร็วเพียงใด และเครื่องพิมพเริ่มทำงาน
จากโหมดพักเครื่องเร็วเพียงใด

ในการกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงานวัตต 1 หรือนอยกวาขณะอยูในโหมดพักเครื่อง ใหปอนเวลาสำหรับทั้งการตั้งคา พักเครื่องหลังจากไมไดใชงาน และ ปด
อัตโนมัติหลังจากพักเครื่อง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

a. ทั่วไป

b. การตั้งคาพลังงาน

c. การตั้งคาพักเครื่อง

3. เลือก พักเครื่องหลังจากไมไดใชงาน เพื่อระบุจำนวนนาทีที่เครื่องพิมพไมไดใชงานกอนที่จะเขาสูโหมดพักเครื่อง ปอนระยะเวลาที่เหมาะสม

หมายเหตุ: เวลาเริ่มตนของโหมดพักเครื่องคือ 0 นาท ีศูนย (0) ระบุวาเครื่องพิมพเขาสูการพักเครื่องในเวลานอยกวา 1 นาที

4. เลือก ปดอัตโนมัติหลังจากพักเครื่อง เพื่อใหเครื่องพิมพเขาสูโหมดประหยัดพลังงานมากขึ้นหลังจากพักเครื่องตามระยะเวลา ปอนระยะเวลาที่เหมาะสม

หมายเหตุ: ตามคาเริ่มตน เครื่องพิมพจะเริ่มทำงานจากปดอัตโนมัติเพื่อตอบสนองการทำงานใดๆ ที่ไมใช USB หรือ Wi-Fi สำหรับการตั้งคาพลังงานที่สูง
ขึ้น คุณสามารถตั้งคาใหเริ่มทำงานดวยปุมเปด/ปดเทานั้นโดยเลือก ปดเครื่อง (เริ่มเมื่อกดปุมเปด/ปดเทานั้น)

5. เลือก เสร็จ เพื่อบันทึกการตั้งคา

ตั้งคากำหนดเวลาพักเครื่อง
ใชคุณสมบัติ กำหนดเวลาพักเครื่อง เพื่อกำหนดคาเครื่องพิมพใหเริ่มทำงานหรือเขาสูโหมดพักเครื่องโดยอัตโนมัติตามเวลาที่ระบุสำหรับวันในสัปดาหที่ระบุ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

a. ทั่วไป

b. การตั้งคาพลังงาน

c. กำหนดเวลาพักเครื่อง
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3. เลือกปุม เหตุการณใหม แลวเลือกประเภทของเหตุการณที่จะกำหนดเวลา: เหตุการณเริ่มทำงาน หรือ เหตุการณพักเครื่อง

4. สำหรับเหตุการณเริ่มทำงานหรือพักเครื่อง ใหกำหนดคาเวลาและวันในสัปดาหสำหรับเหตุการณ เลือก บันทึก เพื่อบันทึกการตั้งคา
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเครื่องมือชั้นนำที่ไดรับรางวัล ใชสำหรับจัดการเครื่องพิมพ HP ที่อยูในเครือขายหลากหลายอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก เครื่องพิมพ 
เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน และเครื่องสงระบบดิจิตอล โซลูชันเดียวนี้ชวยคุณติดตั้ง ตรวจติดตาม บำรุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทำงานดานการพิมพ
และภาพจากระยะไกล ซึ่งจะเพิ่มพูนผลผลิตทางธุรกิจไดในที่สุด โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการลงทุนของคุณ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีขึ้นอยูเปนระยะๆ เพื่อใหการสนับสนุนคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยเฉพาะ ไปที่ www.hp.com/go/webjetadmin 
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
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อัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร
HP อัพเดตซอฟตแวรและเฟรมแวรเปนประจำเพื่อแกปญหาและเพิ่มคุณสมบัต ิในการใชประโยชนจากการอัพเดลาสุด ใหดาวนโหลดไฟลไดรเวอรลาสุด ไฟลเฟรมแวร
ลาสุด หรือทั้งคูสองจากเว็บ

โปรดไปที่ www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp คลิก Software and 
Drivers (ซอฟตแวรและไดรเวอร)
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9 การแกปญหา

● การสนับสนุนลูกคา

● ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม

● รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน

● ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด

● นำกระดาษที่ติดออก

● แกไขปญหาคุณภาพการพิมพ

● ปรับปรุงคุณภาพของภาพสำเนา

● ปรับปรุงคุณภาพของภาพสแกน

● ปรับปรุงคุณภาพของภาพโทรสาร

● แกไขปญหาโทรสาร

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติม

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร

หากตองการความชวยเหลือทางวิดีโอ ดูที่ www.hp.com/videos/LaserJet

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/colorljE67660mfp

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การสนับสนุนลูกคา
ตาราง 9-1  ตัวเลือกการสนับสนุนสำหรับลูกคา

ประเภทการสนับสนุน ขอมูลติดตอ

ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสำหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซื้อ และคำอธิบายปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารในกลองเครื่องพิมพ หรือที่ 
support.hp.com

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเน็ต 24 ชั่วโมง และดาวนโหลดยูทิลิตีซอฟตแวรและไดรเวอร www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/
colorljE67660mfp

สั่งซื้อบริการหรือขอตกลงในการบำรุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพิมพ www.register.hp.com
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ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม
เครื่องพิมพนี้มีระบบวิธีใชในตัวซึ่งจะอธิบายเกี่ยวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหเลือกปุมวิธีใช  ที่มุมขวาบนของหนาจอ

สำหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปที่คุณสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะที่ปุมในเมนู

หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชันที่แสดงขั้นตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด

หากเครื่องพิมพแจงเตือนเกี่ยวกับขอผิดพลาดหรือคำเตือน ใหแตะปุมวิธีใช  เพื่อเปดขอความที่อธิบายถึงปญหา ขอความนี้ยังมีคำแนะนำที่ชวยในการแกปญหาดวย
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รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน
บทนำ

ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อเรียกคืนเครื่องพิมพเปนการตั้งคาเดิมจากโรงงาน

หมายเหตุ: การเรียกคืนการตั้งคาจากโรงงานจะตั้งคาสวนใหญของเครื่องพิมพเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน อยางไรก็ตาม การตั้งคาบางอยางจะไมเปลี่ยนแปลง เชน การตั้ง
คาภาษา, วันที่, เวลาและการตั้งคาการกำหนดคาเครือขายบางอยาง

วิธีที่หนึ่ง: รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงานจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

a. ทั่วไป

b. รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน

3. เลือก รีเซ็ต

ขอความการยืนยันระบุวาการใชฟงกชันรีเซ็ตจะทำใหขอมูลสูญหาย

4. เลือก รีเซ็ต เพื่อใหกระบวนการเสร็จสมบูรณ

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ

วิธีที่สอง: รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

1. คนหา IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ: จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกไอคอนขอมูล  แลวเลือกไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP 
แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
แลว EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความที่ระบุวา การเขาใชงานเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อเขาสูเว็บไซตตอไป โดยการเขาใชงานเว็บไซต
นี้จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

3. เปดแท็บ General (ทั่วไป)

4. ทางดานซายของหนาจอ ใหคลิก เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน

5. คลิกปุม Reset (รีเซ็ต)

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ
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ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุม
เครื่องพิมพ

ตลับหมึกเหลือนอย

เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้ง
เมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี ้และฝาชองตลับหมึกจะล็อคจนกวาตลับหมึกพิมพถึงสถานะ เหลือนอยมาก

ตลับหมึกเหลือนอยมาก

เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อระดับตลับผงหมึกเหลือนอยมาก นอกจากนี ้ฝาดานหนาของเครื่องพิมพจะปลดล็อคเพื่อใหสามารถเปดฝาเพื่อเปลี่ยนตลับหมึกได อายุการใชงาน
แทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยน
ตลับผงหมึกในขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป

เมื่อตลับผงหมึกของ HP มีระดับ นอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในตลับผงหมึกนั้นจะสิ้นสุดลง

THWW ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ 163



เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด
บทนำ

โซลูชันตอไปนี้จะชวยแกไขปญหาหากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผนในครั้งเดียว สถานการณเหลานี้อาจทำใหกระดาษติด

● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ

● เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน

● อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ
หากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. เปดเครื่องพิมพและนำกระดาษที่ติดอยูออก ตรวจสอบวาไมมีกระดาษที่ฉีกขาดเหลืออยูในเครื่องพิมพ

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
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4. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวกั้นถาดควร
ตรงกับเครื่องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด 

หมายเหตุ: หากผูใหบริการการจัดการสำเร็จรูปไดติดตั้งตัวกั้นถาดล็อคไว อาจไมสามารถปรับได ติดตอตัวแทนฝายบริการการจัดการสำเร็จรูปสำหรับขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการล็อคหรือปลดล็อคถาดกระดาษ

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้

ภาพ 9-1  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

ภาพ 9-2  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต
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5. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี ้และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกัน
ความชื้นเพื่อใหกระดาษแหง

ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำ
กระดาษดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษออกจากถาด และงอปกกระดาษโดยจับที่ปลายแตละขาง 
และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จากนั้น หมุนปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี ้กระบวนการนี้ปลอย
กระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิดไฟฟาสถิต จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด

ภาพ 9-3  เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

6. ตรวจสอบแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อดูวากำลังแสดงขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดำเนินการตอ

7. ลูกกลิ้งดานบนถาดอาจปนเปอน ทำความสะอาดลูกกลิ้งดวยผาไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ ใชน้ำกลั่น หากมี

ขอควรระวัง: อยาพนน้ำลงบนเครื่องพิมพโดยตรง ใหพนน้ำลงบนผาหรือชุบผาในน้ำและบิดน้ำออกกอนทำความสะอาดลูกกลิ้ง

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางของตำแหนงลูกกลิ้งสำหรับเครื่องพิมพตางๆ

ภาพ 9-4  ตำแหนงลูกกลิ้งสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน
หากเครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. นำปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคลี่กระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด

หมายเหตุ: การกรีดกระดาษทำใหเกิดไฟฟาสถิต แทนการกรีดกระดาษ ใหงอปกกระดาษโดยจับที่ปลายแตละขาง และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จากนั้น 
หมุนปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี ้กระบวนการนี้ปลอยกระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิด
ไฟฟาสถิต จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด

166 บท 9   การแกปญหา THWW



ภาพ 9-5  เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

2. ใชกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

3. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี ้และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกัน
ความชื้นเพื่อใหกระดาษแหง

ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำ
กระดาษดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษออกจากถาด และงอปกกระดาษตามที่อธิบายขางตน

4. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น
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5. ตรวจสอบใหแนใจวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาด หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมด
ออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี ้นอกจากนี้ ตรวจ
สอบใหแนใจวากระดาษทั้งหมดอยูต่ำกวาแท็บใกลเครื่องหมายความสูงปกกระดาษ แแท็บเหลานี้ชวยยึดกระดาษใหอยูในตำแหนงที่ถูกตองในขณะเขาสูเครื่องพิมพ

ภาพ 9-6  เครื่องหมายความสูงปกกระดาษ

ภาพ 9-7  แท็บสำหรับปกกระดาษ
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6. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวกั้นถาดควร
ตรงกับเครื่องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด 

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้

ภาพ 9-8  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

ภาพ 9-9  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต

7. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ

อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน

หมายเหตุ: ขอมูลนี้ใชกับเครื่องพิมพ MFP เทานั้น
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● ตนฉบับอาจมีบางอยางติดอยู เชน ลวดเย็บกระดาษหรือกระดาษโนตที่มีแถบกาว ดังนั้นตองดึงออก

● ตรวจสอบวาลูกกลิ้งทุกตัวอยูในตำแหนงแลว และไดปดฝาปดลูกกลิ้งในอุปกรณปอนกระดาษแลว

● ตรวจใหแนใจวาปดฝาอุปกรณปอนกระดาษดานบนแลว

● อาจวางหนากระดาษไมถูกตอง ดึงหนากระดาษใหตรงและเลื่อนตัวปรับกระดาษเพื่อใหปกกระดาษอยูตรงกลาง

● ตัวกั้นกระดาษตองชิดพอดีกับทั้งสองดานของปกกระดาษเพื่อการทำงานที่ถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษตรงและตัวกั้นกระดาษอยูชิดกับปกกระดาษ

● ถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษหรือถาดกระดาษออกอาจมีกระดาษมากกวาจำนวนหนาสูงสุด ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษอยูใตตัวกั้นในถาดปอน
กระดาษ และนำกระดาษออกจากถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบวาไมมีเศษกระดาษ ตัวเย็บ คลิปหนีบกระดาษ หรือเศษขยะอื่นๆ ในชองกระดาษผาน

● ทำความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ ทำความสะอาดลูกกลิ้งโดยใชลมเปาหรือผาสะอาดไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ ถายังคงมีการ
ปอนผิดเกิดขึ้น ใหเปลี่ยนลูกกลิ้ง

● จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม อุปกรณสิ้นเปลือง ตรวจสอบสถานะของชุดอุปกรณปอนกระดาษ และเปลี่ยนหากจำเปน
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นำกระดาษที่ติดออก
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะมีคำแนะนำสำหรับการแกไขปญหากระดาษติดออกจากเครื่องพิมพ

● ตำแหนงที่กระดาษติด

● การนำทางอัตโนมัติสำหรับแกปญหากระดาษติด

● พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ

● นำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณปอนกระดาษ - 31.13

● แกปญหากระดาษติดในถาด 1 (13.A1)

● แกปญหากระดาษติดในถาด 2 (13.A2)

● นำกระดาษที่ติดออกจากถาด 3, ถาด 4, ถาด 5 (13.A3, 13.A4, 13.A5)

● นำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก -13.E1 

● นำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษ 2000 แผน (13.A) 

● นำกระดาษที่ติดออกจากฟวเซอร (13.B9, 13.B2, 13.FF)

● นำกระดาษที่ติดออกจากฝาดานขวา (13.B2) 

● นำกระดาษที่ติดออกจากเมลบอกซการเย็บกระดาษแบบ 3 ถาด 900 แผน (13.E, 13.7) 

● นำลวดเย็บที่ติดออก (13.8) 
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ตำแหนงที่กระดาษติด

1

4

2

5

7

3
6
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12

8

9

10

11

ตาราง 9-2  คำอธิบายตำแหนงที่กระดาษติด

คำบรรยายภาพ สวนประกอบของเครื่องพิมพ

1 อุปกรณปอนกระดาษ

2 ฝาดานขวาและบริเวณฟวเซอร

3 ถาด 1

4 ถาด 2

5 ถาดกระดาษออก

6 ถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน

7 ฝาดานขวาลาง

8 ที่เย็บกระดาษ

9 ฝาดานขวาของเมลบอกซการเย็บกระดาษ

10 ถาดปอนกระดาษ 3 x 550 แผน
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ตาราง 9-2  คำอธิบายตำแหนงที่กระดาษติด (ตอ)

คำบรรยายภาพ สวนประกอบของเครื่องพิมพ

11 ถาดกระดาษออกเมลบอกซการเย็บกระดาษแบบ 3 ถาด

12 ถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,000 แผน

การนำทางอัตโนมัติสำหรับแกปญหากระดาษติด
คุณสมบัติการนำทางอัตโนมัติชวยในการแกปญหากระดาษติดโดยใหคำแนะนำแบบทีละขั้นตอนบนแผงควบคุม เมื่อทำตามขั้นตอน เครื่องพิมพจะแสดงขั้นตอนถัดไป
จนกวาคุณจะทำครบตามขั้นตอนทั้งหมด

พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ
ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังนี้

● ใชกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

● ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

● ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปใน
ถาด

● ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษใหติดกับปกกระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

● ตรวจสอบวาดันถาดเขาไปในเครื่องพิมพเขาที่ดีแลว

● หากคุณพิมพกระดาษที่หนัก มีลายนูน หรือกระดาษที่มีร ูใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษครั้งละหนึ่งแผน

● เปดเมนู ถาด บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ตรวจสอบวากำหนดคาถาดสำหรับประเภทและขนาดกระดาษอยางถูกตองแลว

● ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ

หมายเหตุ: การตรวจสอบกระดาษและใสลงในถาดอยางถูกตองจะชวยลดปญหากระดาษติด สำหรับวิธีใชเพิ่มเติม ดูวิดีโอสาธิตการใสกระดาษ

นำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณปอนกระดาษ - 31.13

ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับอุปกรณปอนกระดาษ เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพ
เคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

● 31.13.XX กระดาษติดในอุปกรณปอนกระดาษ

174 บท 9   การแกปญหา THWW

http://link.brightcove.com/services/player/bcpid1190528646001?bctid=ref:REFIDWDN41f38993-8adc-4b9f-9479-3170ab7282ef


1. ยกตัวล็อคอุปกรณปอนกระดาษ  

2. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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3. คอยๆ นำกระดาษที่ติดออก  

4. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  

หมายเหตุ: เพื่อปองกันไมใหกระดาษติดในเครื่อง ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดมีการปรับตัวกั้นของถาดปอนกระดาษใหพอดีกับเอกสารแลว ดึงลวดเย็บกระดาษ คลิป
หนีบกระดาษ และเทปออกจากเอกสารตนฉบับใหหมด

หมายเหตุ: เอกสารตนฉบับที่พิมพลงบนกระดาษมันแบบหนาอาจติดในเครื่องบอยกวาเอกสารตนฉบับที่พิมพบนกระดาษธรรมดา

แกปญหากระดาษติดในถาด 1 (13.A1)

ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาด 1 เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงขอความตอไปนี้และภาพเคลื่อนไหว
ที่ชวยในการแกปญหาการติด

● 13.A1.XX กระดาษติดในถาด 1
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1. หากมีกระดาษติดในถาด 1 ที่สามารถมองเห็นได ใหคอยๆ ดึงกระดาษออก
มาตรงๆ

 

2. หากคุณไมสามารถดึงกระดาษออกได หรือมองไมเห็นกระดาษที่ติดอยูในถาด 
1 ใหปดถาด 1 และเปดฝาดานขวา
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3. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา  

4. ปดฝาดานขวา  

แกปญหากระดาษติดในถาด 2 (13.A2)

ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาด 2 เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวย
ในการแกปญหาการติด

● 13.A2.XX กระดาษติดในถาด 2
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1. ดึงถาดออกจากเครื่องพิมพดวยการดึงและยกขึ้นเล็กนอย  

2. นำกระดาษที่ติดหรือเสียออก ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป
และปรับตัวกั้นกระดาษอยางถูกตอง

 

3. คอยๆ นำกระดาษออกจากลูกกลิ้งของตัวปอนกระดาษดานในเครื่องพิมพ ขั้น
แรก ใหดึงกระดาษไปทางซายเพื่อปลดออก แลวดึงไปขางหนาเพื่อนำออก
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4. ติดตั้งและปดถาด  

5. เปดฝาดานขวา  

6. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา  
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7. ถามองเห็นกระดาษกำลังจะเขาสูดานลางของฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงลงเพื่อนำ
กระดาษออกมา

ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกลิ้งในลูกกลิ้งสงกระดาษ สิ่งปนเปอนจะสง
ผลตอคุณภาพการพิมพ

 

8. หากกระดาษติดขณะเขาสูถาดกระดาษออก ใหคอยๆ ดึงกระดาษออกเพื่อนำ
ออก

 

9. อาจมีกระดาษติดอยูดานในของฟวเซอรที่มองไมเห็น จับที่จับฟวเซอร ยกขึ้น
เล็กนอย และดึงออกมาตรงๆ เพื่อถอดฟวเซอรออกมา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟว
เซอรเย็นลงกอนที่จะจับ
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10. เปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร ถามีกระดาษติดอยูดาน
ในฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงขึ้นตรงๆ เพื่อนำกระดาษออกมา หากกระดาษฉีก
ขาด ใหดึงเศษกระดาษออกใหหมด

ขอควรระวัง: แมวาตัวฟวเซอรจะเย็นลงแลว แตลูกกลิ้งที่อยูดานในอาจยัง
คงรอนอยู อยาสัมผัสถูกลูกกลิ้งของฟวเซอรจนกวาลูกกลิ้งจะเย็นลง

 

11. ปดฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร และกดฟวเซอรเขาไปใน
เครื่องพิมพจนเขาที่

 

12. ปดฝาดานขวา  
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นำกระดาษที่ติดออกจากถาด 3, ถาด 4, ถาด 5 (13.A3, 13.A4, 13.A5)

ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาด 550 แผน เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพ
เคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

● 13.A3.XX กระดาษติดในถาด 3

● 13.A4.XX กระดาษติดในถาด 4

● 13.A5.XX กระดาษติดในถาด 5

1. ดึงถาดออกจากเครื่องพิมพดวยการดึงและยกขึ้นเล็กนอย  

2. นำกระดาษที่ติดหรือเสียออก ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป
และปรับตัวกั้นกระดาษอยางถูกตอง
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3. นำกระดาษออกจากลูกกลิ้งของตัวปอนกระดาษดานในเครื่องพิมพ ขั้นแรก 
ใหดึงกระดาษไปทางซายเพื่อปลดออก แลวดึงไปขางหนาเพื่อนำออก

 

4. ติดตั้งและปดถาด  

5. เปดฝาดานขวาลาง  
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6. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา  

7. ปดฝาดานขวาลาง  

8. เปดฝาดานขวา  
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9. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา  

10. ถามองเห็นกระดาษกำลังจะเขาสูดานลางของฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงลงเพื่อนำ
กระดาษออกมา

ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกลิ้งในลูกกลิ้งสงกระดาษ สิ่งปนเปอนจะสง
ผลตอคุณภาพการพิมพ

 

11. หากกระดาษติดขณะเขาสูถาดกระดาษออก ใหคอยๆ ดึงกระดาษลงเพื่อนำ
ออก
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12. อาจมีกระดาษติดอยูดานในของฟวเซอรที่มองไมเห็น จับที่จับฟวเซอร ยกขึ้น
เล็กนอย และดึงออกมาตรงๆ เพื่อถอดฟวเซอรออกมา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟว
เซอรเย็นลงกอนที่จะจับ

 

13. เปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร ถามีกระดาษติดอยูดาน
ในฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงขึ้นตรงๆ เพื่อนำกระดาษออกมา หากกระดาษฉีก
ขาด ใหดึงเศษกระดาษออกใหหมด

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟว
เซอรเย็นลงกอนที่จะจับ
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14. ปดฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร และกดฟวเซอรเขาไปใน
เครื่องพิมพจนเขาที่

 

15. ปดฝาดานขวา  

นำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก -13.E1 
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อเพื่อนำกระดาษที่ติดอยูออกจากถาดกระดาษออก เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

● 13.E1.XX กระดาษติดที่ถาดกระดาษออกมาตรฐาน
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1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับขอบกระดาษ และคอยๆ ดึง
ออก

 

นำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษ 2000 แผน (13.A) 
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,000 แผน เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจ
แสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

● 13.A4.XX กระดาษติดในถาด 4

1. เปดถาดปอนกระดาษความจุสูง 2,000 แผน  
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2. นำกระดาษที่ติดหรือเสียออก ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป
และปรับตัวกั้นกระดาษอยางถูกตอง

 

3. นำกระดาษออกจากถาด  

4. กดสลักปลดล็อคดานขางของถาดเพื่อปลดออก  
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5. ยกถาดขึ้นแลวดึงออกตรงๆ เพื่อถอดออก  

6. ถามีกระดาษติดอยูดานในบริเวณปอนกระดาษ ใหดึงลงเพื่อนำกระดาษออก
มา ขั้นแรก ใหดึงกระดาษไปทางซายเพื่อปลดออก แลวดึงไปขางหนาเพื่อนำ
ออก

 

7. ติดตั้งถาดแลวใสกระดาษทั้งรีมลงในถาด ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาด
มากเกินไปและปรับตัวกั้นกระดาษอยางถูกตอง

หมายเหตุ: ถาดบรรจุกระดาษได 2,000 แผน เพื่อใหไดผลลัพธที่ดี
ที่สุด ควรใสกระดาษทั้งรีม อยาแบงรีมออกเปนสวนเล็กๆ
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8. ปดถาดกระดาษ  

9. เปดฝาดานขวาลาง  
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10. นำกระดาษที่ติดออก  

11. ปดฝาดานขวาลาง

หมายเหตุ: หากหลังจากนำกระดาษที่ติดออกแลว แผงควบคุมของ
เครื่องพิมพแสดงขอความวาไมมีกระดาษในถาดหรือถาดลน ใหถอดถาดและ
ดูดานหลังสำหรับกระดาษที่ติดคาง

 

นำกระดาษที่ติดออกจากฟวเซอร (13.B9, 13.B2, 13.FF)

ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดภายในฝาดานขวา เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวยใน
การแกปญหาการติด

● 13.B9.XX กระดาษติดในฟวเซอร

● 13.B2.XX กระดาษติดใน <ฝาครอบหรือฝา>

● 13.FF.EE กระดาษติดเมื่อเปดฝา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนที่จะจับ
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1. เปดฝาดานขวา  

2. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกมา  

3. ถามองเห็นกระดาษกำลังจะเขาสูดานลางของฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงลงเพื่อนำ
กระดาษออกมา

ขอควรระวัง: อยาสัมผัสลูกกลิ้งในลูกกลิ้งสงกระดาษ สิ่งปนเปอนจะสง
ผลตอคุณภาพการพิมพ
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4. หากกระดาษติดขณะเขาสูถาดกระดาษออก ใหคอยๆ ดึงกระดาษลงเพื่อนำ
ออก

 

5. อาจมีกระดาษติดอยูดานในของฟวเซอรที่มองไมเห็น จับที่จับฟวเซอร ยกขึ้น
เล็กนอย และดึงออกมาตรงๆ เพื่อถอดฟวเซอรออกมา

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟว
เซอรเย็นลงกอนที่จะจับ

 

6. เปดฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร ถามีกระดาษติดอยูดาน
ในฟวเซอร ใหคอยๆ ดึงขึ้นตรงๆ เพื่อนำกระดาษออกมา หากกระดาษฉีก
ขาด ใหดึงเศษกระดาษออกใหหมด

ขอควรระวัง: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟว
เซอรเย็นลงกอนที่จะจับ
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7. ปดฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติดที่ฟวเซอร และกดฟวเซอรเขาไปใน
เครื่องพิมพจนเขาที่

 

8. ปดฝาดานขวา  

นำกระดาษที่ติดออกจากฝาดานขวา (13.B2) 
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในฝาดานขวาลาง เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมอาจแสดงขอความและภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

● 13.B2.XX กระดาษติดใน <ฝาครอบหรือฝา>

● 13.FF.EE กระดาษติดเมื่อเปดฝา

1. เปดฝาดานขวาลาง  
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2. คอยๆ นำกระดาษที่ติดออก  

3. ปดฝาดานขวาลาง  

นำกระดาษที่ติดออกจากเมลบอกซการเย็บกระดาษแบบ 3 ถาด 900 แผน (13.E, 13.7)  
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการนำกระดาษที่ติดออกจากเมลบอกซการเย็บกระดาษ เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงหนึ่งในขอความแสดงขอผิดพลาดตอไปนี้และภาพ
เคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

● 13.E1.XX – กระดาษติดที่ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

● 13.70.XX – กระดาษติด MBM

1. นำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก  
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2. เปดฝาสำหรับนำกระดาษที่ติดออกที่ดานหลังของเมลบอกซการเย็บกระดาษ 
หากมีกระดาษติดอยูภายในฝาปดชองเพื่อเขาสูบริเวณที่กระดาษติดที่สามารถ
มองเห็นได ใหดึงออกตรงๆ เพื่อถอดออก

 

3. ปดฝาสำหรับนำกระดาษที่ติดออกของเมลบอกซการเย็บกระดาษ  

นำลวดเย็บที่ติดออก (13.8) 
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบลวดเย็บกระดาษที่ติดในเมลบอกซการเย็บกระดาษแบบ 3 ถาด 900 แผน เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยใน
การแกปญหาการติด
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1. เปดฝาตลับลวดเย็บกระดาษ  

2. จับแท็บสีบนตลับลวดเย็บกระดาษ แลวดึงตลับลวดเย็บกระดาษออกมาตรงๆ  

3. ยกที่จับขนาดเล็กทางดานหลังของตลับลวดเย็บกระดาษขึ้น ดึงลวดเย็บ
กระดาษที่ติดอยูออก
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4. ปดที่จับทางดานหลังของตลับลวดเย็บกระดาษ ตรวจดูวาแนนเขาที่ดีแลว  

5. ใสตลับลวดเย็บกระดาษกลับเขาไปในอุปกรณเย็บเลม และกดมือจับสีไปทาง
เครื่องพิมพจนกระทั่งล็อคเขาที่

 

6. ปดฝาตลับลวดเย็บกระดาษ  
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แกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
บทนำ

ใชขอมูลตอไปนี้เพื่อแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ ขั้นตอนการแกไขปญหาสามารถชวยแกไขขอบกพรองตอไปนี:้

● หนาวาง

● หนาวาง

● สีที่ไมไดปรับใหตรงกัน

● กระดาษมวนงอ

● แถบที่เขมหรือจาง

● รอยทางที่เขมหรือจาง

● งานพิมพไมชัด

● พื้นหลังเปนสีเทาหรืองานพิมพเขมเกินไป

● งานพิมพที่จาง

● ผงหมึกไมติดแนนกับกระดาษ

● ผงหมึกขาดหาย

● ผงหมึกเปนจุดกระจัดกระจาย

● ภาพบิดเบี้ยว

● รอยเปอน

● รอยทาง

การแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ
ในการแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ ใหลองขั้นตอนเหลานี้ตามลำดับที่แสดง

อัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพ

ลองอัปเกรดเฟรมแวรเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ไปที่ www.hp.com/support และเลือกตัวเลือกเพื่อ รับซอฟตแวรและไดรเวอร จากนั้นทำตามขอความ
เพื่อไปยังการดาวนโหลดเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใชพิมพ
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ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคาชนิดกระดาษเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรแลวหนาที่พิมพออกมามีรอยเปอน การพิมพเลือนหรือมืด กระดาษมวน ผงหมึกเปนจุดกระจาย ผงหมึก
หลวม หรือมีผงหมึกขาดหายไปเปนบริเวณขนาดเล็ก

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษในเครื่องพิมพ

1. เปดถาด

2. ตรวจสอบวาถาดใสประเภทกระดาษที่ถูกตอง

3. ปดถาดกระดาษ

4. ทำตามคำแนะนำบนแผงควบคุมเพื่อยืนยันหรือแกไขการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับถาด

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลือกอื่นๆ

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (macOS)

1. คลิกเมน ูFile (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมน ูPrinter (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมน ูCopies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมน ูแลวคลิกเมน ูFinishing (ตกแตง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

ปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบอายุใชงานที่เหลืออยูที่ประมาณไวแลวของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหลอื่นๆ ที่สามารถเปลี่ยนได หากมี
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ขั้นตอนที่หนึ่ง: พิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ เลื่อนไปที่แอปพลิเคชัน รายงาน แลวเลือกไอคอน รายงาน

2. เลือกเมนู หนาการกำหนดคา/สถานะ

3. เลือกหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง และจากนั้น เลือก พิมพ เพื่อพิมพหนา

ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

1. ดูสถานะสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพื่อตรวจสอบเปอรเซ็นตอายุใชงานที่เหลืออยูของตลับผงหมึก และหากม ีสถานะของอะไหลที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ

ปญหาคุณภาพการพิมพสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อใชตลับผงหมึกที่หมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงเมื่อระดับวัสดุสิ้นเปลืองมี
ระดับต่ำมาก เมื่อวัสดุสิ้นเปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑต่ำมาก การรับประกันความคุมครองระดับพรีเมียมของ HP สำหรับวัสดุสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง

ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี ้เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพ
การพิมพไมสามารถยอมรับได

หากคุณตัดสินใจวาคุณจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกหรือชิ้นสวนที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงหมายเลขชิ้นสวน HP ของแท

2. ตรวจสอบเพื่อดูวาคุณกำลังใชตลับหมึก HP ของแทอยูหรือไม

ตลับผงหมึก HP ของแทจะมีคำวา “HP” อยูบนตลับ หรือมีโลโก HP อยูบนตลับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการระบุตลับหมึก HP โปรดไปที่ 
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

พิมพหนาทำความสะอาด

ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ และอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดผงหมึกหรือผงหมึกกระเด็น
เลอะ รอยเปอน รอยทาง เสน หรือรอยซ้ำๆ

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อทำความสะอาดเสนทางกระดาษของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เลื่อนไปที่แอปพลิเคชัน เครื่องมือสนับสนุน จากนั้นเลือกไอคอน เครื่องมือสนับสนุน

2. เลือกเมนูดังตอไปนี:้

a. การบำรุงรักษา

b. การปรับเทียบ/ทำความสะอาด

c. หนาการทำความสะอาด

3. เลือก พิมพ เพื่อพิมพหนา

ขอความ กำลังทำความสะอาด... จะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ขั้นตอนการทำความสะอาดใชเวลาสองถึงสามนาทีจึงเสร็จสิ้น อยาปดอุปกรณจนกวา
กระบวนการทำความสะอาดจะสิ้นสุดลง เมื่อทำความสะอาดเสร็จ ใหทิ้งหนากระดาษที่พิมพ

ตรวจสอบตลับผงหมึกหรือตลับหมึกดวยสายตา

หมายเหตุ: หากฝาชองเขาไปยังบริเวณตลับหมึกถูกล็อค ติดตอผูใหบริการการจัดการสำเร็จรูปสำหรับความชวยเหลือเกี่ยวกับการปลดล็อคฝา

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกแตละตลับ
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1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพ และตรวจสอบวาดึงเทปที่ปดอยูออกแลว

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหนวยความจำ

3. ตรวจสอบพื้นผิวของดรัมสงภาพสีเขียว

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปลี่ยนตลับผงหมึก

5. ติดตั้งตลับผงหมึกกลับเขาไปใหม และพิมพภาพจำนวนสองถึงสามภาพเพื่อดูวาแกปญหาไดแลวหรือไม

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

ขั้นตอนที่หนึ่ง: ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของ HP

ปญหาคุณภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษที่ไมตรงตามขอกำหนดของ HP

● ใหใชประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใชไดกับเครื่องพิมพนี้เสมอ

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพด ีไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ไมไดมีวัสดุโลหะเชน กากเพชร

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น

ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมสามารถสงผลกระทบตอคุณภาพการพิมพไดโดยตรง และเปนสาเหตุที่พบบอยสำหรับปญหาคุณภาพการพิมพหรือการปอนกระดาษ ลองแกไขดังตอไปนี:้

● ยายเครื่องพิมพออกจากตำแหนงที่มีลมพัดผาน เชน หนาตางหรือประตูที่เปดไว หรือชองลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมไดสัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินขอกำหนดของเครื่องพิมพ

● หามวางเครื่องพิมพไวในพื้นที่จำกัด เชน ตูเก็บของ

● วางเครื่องพิมพบนพื้นผิวที่มั่นคงและเรียบ

● นำสิ่งใดๆ ที่กีดขวางชองระบายอากาศของเครื่องพิมพออก เครื่องพิมพตองการการไหลเวียนของอากาศที่ดีในทุกดาน รวมถึงดานบนดวย

● ปกปองเครื่องพิมพจากเศษวัสดุที่ลอยในอากาศ ฝุน ไอน้ำ น้ำมัน และสิ่งตางๆ ที่อาจเขาไปติดอยูภายในเครื่องพิมพได

ขั้นตอนที่สาม: ตั้งคาการจัดเรียงถาดกระดาษแตละถาด

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เมื่อขอความหรือภาพไมอยูที่กึ่งกลางหรือจัดตำแหนงอยางถูกตองบนหนาที่พิมพออกมา เมื่อพิมพจากถาดใดๆ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เลือกเมนูดังตอไปนี:้
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a. ทำสำเนา/พิมพ หรือ พิมพ

b. คุณภาพการพิมพ

c. การรีจิสเตอรภาพ

3. เลือก ถาด แลวเลือกถาดที่จะปรับ

4. เลือก พิมพหนาทดสอบ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาที่พิมพ

5. เลือก พิมพหนาทดสอบ อีกครั้งเพื่อตรวจสอบผลลัพธ แลวทำการปรับเพิ่มเติมหากจำเปน

6. เลือก เสร็จ เพื่อบันทึกการตั้งคาใหม

ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น

ลองไดรเวอรการพิมพอื่นเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาที่พิมพมีเสนที่ไมตองการในกราฟก ขอความหายไป กราฟกหายไป รูปแบบไมถูกตอง หรือแบบ
อักษรถูกเปลี่ยน

ดาวนโหลดไดรเวอรใดๆ ตอไปนี้จากเว็บไซตของ HP: www.hp.com/support/colorljE67650mfp หรือ www.hp.com/support/
colorljE67660mfp

ไดรเวอร HP PCL 6 V3 ไดรเวอรการพิมพของเครื่องพิมพนี้รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 7 และใหมกวาที่รองรับไดรเวอรเวอรชัน 3 สำหรับรายชื่อ
ระบบปฏิบัติการที่รองรับ ใหไปที ่www.hp.com/go/support

ไดรเวอร HP PCL-6 V4 ไดรเวอรการพิมพของเครื่องพิมพนี้รองรับระบบปฏิบัติการ Windows 8 และใหมกวาที่รองรับไดรเวอรเวอรชัน 4 สำหรับรายชื่อ
ระบบปฏิบัติการที่รองรับ ใหไปที ่www.hp.com/go/support

ไดรเวอร HP UPD PS ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอื่นที่ใชกราฟกจำนวนมาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช postscript emulation หรือสำหรับการสนับสนุนแบบอักษร postscript 
flash

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพในการทำงานบน Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสำหรับผูใชสวนใหญ

● พัฒนาใหสอดคลองกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อความเร็วสูงสุดในการทำงานบน 
Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใชงานบน PCL 5
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ปรับปรุงคุณภาพของภาพสำเนา
หากเครื่องพิมพมีปญหาคุณภาพสำเนา ใหลองแกไขดังตอไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแกไขปญหา

● ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร

● ปรับเทียบสแกนเนอร

● ตรวจสอบการตั้งคากระดาษ

● ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ

● ปรับคุณภาพสำเนาสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด

● การทำสำเนาแบบจรดขอบเต็ม

ลองทำตามสองถึงสามขั้นตอนงายๆ นี้ดูกอน

● ใชเครื่องสแกนแบบแทนแทนอุปกรณปอนกระดาษ

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง

● เมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหใสเอกสารตนฉบับเขาไปอุปกรณปอนอยางถูกตอง โดยใชตัวกั้นกระดาษเพื่อหลีกเลี่ยงภาพที่ไมชัดหรือเบี้ยว

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาเพิ่มเติมเหลานี ้หากพวกเขาไมสามารถแกไขปญหาได ใหดูที่ "ปรับปรุงคุณภาพการพิมพ" สำหรับวิธีแกไขปญหาเพิ่มเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อทำความ
สะอาดสแกนเนอรถาหนาที่พิมพออกมามีริ้วรอย เสนที่ไมพึงประสงค จุดสีดำ คุณภาพการพิมพแย หรือขอความที่ไมชัดเจน

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ  
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2. เปดฝาครอบเครื่องสแกน  

3. ทำความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและแถบของอุปกรณปอนกระดาษดวย
ผานุมหรือฟองน้ำพนดวยน้ำยาเช็ดกระจกแบบไมมีสารขัดถู

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย 
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของ
เครื่องพิมพ เพราะสิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หาม
วางของเหลวบนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลว
อาจรั่วซึมและทำใหเครื่องพิมพเสียหายได

หมายเหตุ: หากคุณมีปญหากับริ้วลายบนสำเนาเมื่อคุณใชอุปกรณปอน
กระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาทำความสะอาดริ้วขนาดเล็กบนกระจกที่ดาน
ซายของเครื่องสแกน

 

4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองน้ำ
เซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

 

5. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ  

ปรับเทียบสแกนเนอร
ภาพที่ทำสำเนาไมอยูในตำแหนงที่ถูกตองบนหนา ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อปรับเทียบสแกนเนอร

หมายเหตุ: เมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหตรวจสอบวาปรับตัวกั้นในถาดปอนกระดาษใหชิดกับเอกสารตนฉบับแลว

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เลื่อนไปที่แอปพลิเคชัน เครื่องมือสนับสนุน จากนั้นเลือกไอคอน เครื่องมือสนับสนุน

2. เปดเมนูดังตอไปนี้

a. การบำรุงรักษา

b. การปรับเทียบ/ทำความสะอาด

c. ปรับเทียบสแกนเนอร
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3. เลือกปุม เริ่มตน เพื่อเริ่มกระบวนการปรับเทียบ ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

4. รอใหเครื่องพิมพปรับเทียบ แลวลองทำสำเนาอีกครั้ง

ตรวจสอบการตั้งคากระดาษ
ทำตามขั้นตอนเหลานี้หากหนาที่ทำสำเนามีรอยเปอน ไมชัดหรือเขม กระดาษมวนงอ หรือพื้นที่ที่หมึกหลุด

ตรวจสอบตัวเลือกการเลือกกระดาษ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สำเนา

2. เลือก ตัวเลือก แลวเลื่อนและเลือก การเลือกกระดาษ

3. เลือก ขนาดกระดาษ แลวเลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา

4. เลือก ประเภทกระดาษ แลวเลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา

5. เลือก ถาดกระดาษ แลวเลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา

6. เลือก เสร็จ เพื่อบันทึกการเลือกตัวเลือกกระดาษ

ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ
ปรับการตั้งคาเพิ่มเติมเหลานี้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการทำสำเนา:

● ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุมนวลของภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่มความคมชัดอาจทำใหขอความที่ไดมีความชัดเจน แตการลดอาจทำใหภาพถายชัดเจนขึ้น

● ความเขม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

● ความเปรียบตาง: เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสีที่ออนที่สุดและเขมที่สุดในหนา

● การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพที่สแกน ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับพิมพบนกระดาษส ีใหใชคุณสมบัตินี้ทำใหพื้นหลังสวางขึ้นโดยไม
สงผลกระทบตอความเขมของภาพ

● โทนอัตโนมัต:ิ ใชไดสำหรับเครื่องพิมพ Flow เทานั้น เครื่องพิมพจะปรับการตั้งคา ความเขม, ความเปรียบตาง และ การลบพื้นหลัง ใหเหมาะสมที่สุดสำหรับ
เอกสารที่สแกนโดยอัตโนมัติ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สำเนา

2. เลือก ตัวเลือก แลวเลื่อนและเลือก การปรับภาพ

3. ปรับแถบเลื่อนเพื่อตั้งคาระดับ และเลือก เสร็จ

4. เลือก ทำสำเนา เพื่อเริ่มงานทำสำเนา

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน

ปรับคุณภาพสำเนาสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด
ปรับงานทำสำเนาสำหรับประเภทภาพที่ทำสำเนาใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สำเนา

2. เลือก ตัวเลือก แลวเลือก ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา

4. เลือก ทำสำเนา เพื่อเริ่มงานทำสำเนา

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน

การทำสำเนาแบบจรดขอบเต็ม
ใชคุณสมบัตินี้เพื่อขจัดปญหาเกิดเงาดำๆ ที่ปรากฏตามขอบของกระดาษสำเนาเมื่อเอกสารตนฉบับพิมพออกมาติดกับขอบกระดาษ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สำเนา

2. เลือก เปด แลวเลือก ขอบถึงขอบ

3. เลือกตัวเลือก การพิมพขอบถึงขอบ หากเอกสารตนฉบับพิมพใกลกับขอบกระดาษ

4. เลือก ทำสำเนา เพื่อเริ่มงานทำสำเนา
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ปรับปรุงคุณภาพของภาพสแกน
● ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร

● ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียด

● ตรวจสอบการตั้งคาสี

● ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ

● ปรับคุณภาพการสแกนสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด

● ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ

ลองทำตามสองถึงสามขั้นตอนงายๆ นี้ดูกอน

● ใชเครื่องสแกนแบบแทนแทนอุปกรณปอนกระดาษ

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง

● เมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหใสเอกสารตนฉบับเขาไปอุปกรณปอนอยางถูกตอง โดยใชตัวกั้นกระดาษเพื่อหลีกเลี่ยงภาพที่ไมชัดหรือเบี้ยว

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาเพิ่มเติมเหลานี ้หากพวกเขาไมสามารถแกไขปญหาได ใหดูที ่"ปรับปรุงคุณภาพการพิมพ" สำหรับวิธีแกไขปญหาเพิ่มเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อทำความ
สะอาดสแกนเนอรถาหนาที่พิมพออกมามีริ้วรอย เสนที่ไมพึงประสงค จุดสีดำ คุณภาพการพิมพแย หรือขอความที่ไมชัดเจน

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ  
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2. เปดฝาครอบเครื่องสแกน  

3. ทำความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและแถบของอุปกรณปอนกระดาษดวย
ผานุมหรือฟองน้ำพนดวยน้ำยาเช็ดกระจกแบบไมมีสารขัดถู

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย 
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของ
เครื่องพิมพ เพราะสิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หาม
วางของเหลวบนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลว
อาจรั่วซึมและทำใหเครื่องพิมพเสียหายได

หมายเหตุ: หากคุณมีปญหากับริ้วลายบนสำเนาเมื่อคุณใชอุปกรณปอน
กระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาทำความสะอาดริ้วขนาดเล็กบนกระจกที่ดาน
ซายของเครื่องสแกน

 

4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองน้ำ
เซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

 

5. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ  

ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียด

หมายเหตุ: การตั้งคาความละเอียดใหสูงขึ้น จะเพิ่มขนาดของไฟลและเวลาสแกน

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อปรับการตั้งคาความละเอียด

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน

2. เลือกหนึ่งในคุณสมบัติการสแกนตอไปนี:้

● สแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
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● สแกนไปยังไดรฟ USB

● สแกนเปน SharePoint®

3. เลือก ตัวเลือก แลวเลือก ประเภทไฟลและความละเอียด

4. เลือกหนึ่งในตัวเลือก ความละเอียด ที่กำหนดไวลวงหนา แลวเลือก เสร็จ

5. เลือก สง หรือ บันทึก เพื่อเริ่มการสแกน

ตรวจสอบการตั้งคาสี
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อปรับการตั้งคาสี

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน

2. เลือกหนึ่งในคุณสมบัติการสแกนตอไปนี:้

● บันทึกในหนวยความจำอุปกรณ

● สแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยัง USB

● สแกนเปน SharePoint®

3. แตะปุม ตัวเลือก

4. ในบานหนาตางตัวเลือก ใหเลื่อนและเลือก สี/ขาวดำ

5. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา

6. แตะปุม สง

ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ
ปรับการตั้งคาเพิ่มเติมเหลานี้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการสแกน:

● ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุมนวลของภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่มความคมชัดอาจทำใหขอความที่ไดมีความชัดเจน แตการลดอาจทำใหภาพถายชัดเจนขึ้น

● ความเขม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

● ความเปรียบตาง: เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสีที่ออนที่สุดและเขมที่สุดในหนา

● การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพที่สแกน ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับพิมพบนกระดาษส ีใหใชคุณสมบัตินี้ทำใหพื้นหลังสวางขึ้นโดยไม
สงผลกระทบตอความเขมของภาพ

● โทนอัตโนมัต:ิ ใชไดสำหรับเครื่องพิมพ Flow เทานั้น เครื่องพิมพจะปรับการตั้งคา ความเขม, ความเปรียบตาง และ การลบพื้นหลัง ใหเหมาะสมที่สุดสำหรับ
เอกสารที่สแกนโดยอัตโนมัติ
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน

2. เลือกหนึ่งในคุณสมบัติการสแกนตอไปนี:้

● สแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยังไดรฟ USB

● สแกนไปยังการจัดเก็บงาน

● สแกนเปน SharePoint®

3. เลือก ตัวเลือก แลวเลือก การปรับภาพ

4. ปรับแถบเลื่อนเพื่อตั้งคาระดับ แลวเลือก เสร็จ

5. เลือก สง หรือ บันทึก เพื่อเริ่มการสแกน

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน

ปรับคุณภาพการสแกนสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด
ปรับงานสแกนสำหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน

2. เลือกหนึ่งในคุณสมบัติการสแกนตอไปนี:้

● สแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยังไดรฟ USB

● สแกนไปยังการจัดเก็บงาน

● สแกนเปน SharePoint®

3. เลือก ตัวเลือก แลวเลือก ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด

4. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา

5. เลือก สง หรือ บันทึก เพื่อเริ่มการสแกน

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน

ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ
การตั้งคานี้จะปรับระดับการบีบอัดเมื่อบันทึกไฟล สำหรับคุณภาพสูงสุด ใหเลือกการตั้งคาสูงสุด
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน

2. เลือกหนึ่งในคุณสมบัติการสแกนตอไปนี:้

● สแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยังไดรฟ USB

● สแกนเปน SharePoint®

3. เลือก ตัวเลือก แลวเลือก ประเภทไฟลและความละเอียด

4. เลือกหนึ่งในตัวเลือก คุณภาพและขนาดไฟล ที่กำหนดไวลวงหนา แลวเลือก เสร็จ

5. เลือก สง หรือ บันทึก เพื่อเริ่มการสแกน
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ปรับปรุงคุณภาพของภาพโทรสาร
หากเครื่องพิมพมีปญหาคุณภาพโทรสาร ใหลองแกไขดังตอไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแกไขปญหา

● ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร

● ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดการสงโทรสาร

● ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ

● ปรับคุณภาพโทรสารสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด

● ตรวจสอบการตั้งคาการแกไขขอผิดพลาด

● การตรวจสอบการตั้งคาแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ

● สงไปยังเครื่องแฟกซเครื่องอื่น

● ตรวจสอบเครื่องแฟกซของผูสง

ลองทำตามสองถึงสามขั้นตอนงายๆ นี้ดูกอน

● ใชเครื่องสแกนแบบแทนแทนอุปกรณปอนกระดาษ

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง

● เมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหใสเอกสารตนฉบับเขาไปอุปกรณปอนอยางถูกตอง โดยใชตัวกั้นกระดาษเพื่อหลีกเลี่ยงภาพที่ไมชัดหรือเบี้ยว

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาเพิ่มเติมเหลานี้ หากพวกเขาไมสามารถแกไขปญหาได ใหดูที่ "ปรับปรุงคุณภาพการพิมพ" สำหรับวิธีแกไขปญหาเพิ่มเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อทำความ
สะอาดสแกนเนอรถาหนาที่พิมพออกมามีริ้วรอย เสนที่ไมพึงประสงค จุดสีดำ คุณภาพการพิมพแย หรือขอความที่ไมชัดเจน

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ  
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2. เปดฝาครอบเครื่องสแกน  

3. ทำความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและแถบของอุปกรณปอนกระดาษดวย
ผานุมหรือฟองน้ำพนดวยน้ำยาเช็ดกระจกแบบไมมีสารขัดถู

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย 
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของ
เครื่องพิมพ เพราะสิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หาม
วางของเหลวบนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลว
อาจรั่วซึมและทำใหเครื่องพิมพเสียหายได

หมายเหตุ: หากคุณมีปญหากับริ้วลายบนสำเนาเมื่อคุณใชอุปกรณปอน
กระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาทำความสะอาดริ้วขนาดเล็กบนกระจกที่ดาน
ซายของเครื่องสแกน

 

4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองน้ำ
เซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

 

5. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ  

ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดการสงโทรสาร
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อปรับความละเอียดของโทรสารขาออก

หมายเหตุ: การเพิ่มความละเอียดจะเพิ่มขนาดและเวลาสงของโทรสาร

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก โทรสาร

2. เลือก ตัวเลือก

3. ในบานหนาตางตัวเลือก ใหเลื่อนและเลือก ความละเอียด

4. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา แลวเลือก สง เพื่อสงโทรสาร
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ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ
ปรับการตั้งคาเพิ่มเติมเหลานี้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการสงโทรสาร:

● ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุมนวลของภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่มความคมชัดอาจทำใหขอความที่ไดมีความชัดเจน แตการลดอาจทำใหภาพถายชัดเจนขึ้น

● ความเขม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

● ความเปรียบตาง: เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสีที่ออนที่สุดและเขมที่สุดในหนา

● การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพที่สแกน ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับพิมพบนกระดาษส ีใหใชคุณสมบัตินี้ทำใหพื้นหลังสวางขึ้นโดยไม
สงผลกระทบตอความเขมของภาพ

● โทนอัตโนมัต:ิ ใชไดสำหรับเครื่องพิมพ Flow เทานั้น เครื่องพิมพจะปรับการตั้งคา ความเขม, ความเปรียบตาง และ การลบพื้นหลัง ใหเหมาะสมที่สุดสำหรับ
เอกสารที่สแกนโดยอัตโนมัติ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก โทรสาร

2. เลือก ตัวเลือก

3. ในบานหนาตางตัวเลือก ใหเลื่อนและเลือก การปรับภาพ

4. ปรับแถบเลื่อนเพื่อตั้งคาระดับ แลวเลือก เสร็จ

5. เลือก สง เพื่อสงโทรสาร

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน

ปรับคุณภาพโทรสารสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด
ปรับงานโทรสารสำหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก โทรสาร

2. เลือก ตัวเลือก

3. ในบานหนาตางตัวเลือก ใหเลื่อนและเลือก ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด

4. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา

5. เลือก สง เพื่อสงโทรสาร

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน

ตรวจสอบการตั้งคาการแกไขขอผิดพลาด
การตั้งคา โหมดการแกไขขอผิดพลาด อาจถูกเลิกใช ซึ่งอาจลดคุณภาพของภาพได ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปดใชการตั้งคาอีกครั้ง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้
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a. โทรสาร

b. การตั้งการสงโทรสาร

c. การตั้งคาสงโทรสารทั่วไป

3. เลือกตัวเลือก โหมดการแกไขขอผิดพลาด เลือกปุม เสร็จ

การตรวจสอบการตั้งคาแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ
หากเปดใชการตั้งคา พอดีกับกระดาษ และโทรสารขาเขาใหญกวาขนาดกระดาษเริ่มตน เครื่องพิมพจะพยายามปรับขนาดภาพใหพอดีกับกระดาษ หากการตั้งคานี้ถูกเลิกใช 
ภาพขนาดใหญจะถูกแบงเปนหลายหนา

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นำทางไปที่แอปพลิเคชัน การตั้งคา และจากนั้นเลือกไอคอน การตั้งคา

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

a. โทรสาร

b. การตั้งคาการรับโทรสาร

c. ตัวเลือกงานเริ่มตน

d. พอดีกับกระดาษ

3. เลือกตัวเลือก เปด เพื่อเปดใชการตั้งคา หรือเลือกตัวเลือก ปด เพื่อเลิกใช

สงไปยังเครื่องแฟกซเครื่องอื่น
ลองสงโทรสารไปที่โทรสารเครื่องอื่น หากคุณภาพโทรสารดีขึ้น ปญหาจะเกี่ยวของกับการตั้งคาหรือสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องโทรสารของผูรับเริ่มตน

ตรวจสอบเครื่องแฟกซของผูสง
ขอใหผูสงลองสงจากเครื่องโทรสารเครื่องอื่น หากคุณภาพโทรสารดีขึ้น ปญหาจะอยูที่เครื่องโทรสารของผูสง หากไมมีเครื่องโทรสารเครื่องอื่น ใหขอผูสงพิจารณาทำการ
เปลี่ยนแปลงดังตอไปนี้

● ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารตนฉบับเปนกระดาษสีขาว (ไมใชกระดาษสี)

● เพิ่มการตั้งคาความละเอียดโทรสาร ระดับคุณภาพ หรือความคมชัด

● หากเปนไปได ใหสงโทรสารจากโปรแกรมซอฟตแวรคอมพิวเตอร
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แกไขปญหาโทรสาร
● รายการตรวจสอบสำหรับการแกปญหาโทรสาร

● ปญหาทั่วไปเกี่ยวกับโทรสาร

รายการตรวจสอบสำหรับการแกปญหาโทรสาร
ใชรายการตรวจสอบดานลางนี้เพื่อหาสาเหตุของปญหาเกี่ยวกับโทรสารที่คุณพบ:

● คุณใชสายโทรสารที่มาพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสารใชหรือไม อุปกรณเสริมสำหรับโทรสารไดรับการทดสอบรวมกับสายโทรสารที่มีมาใหเพื่อใหตรงตาม
มาตรฐาน RJ11 และขอกำหนดในการใชงาน หามใชสายโทรสารเสนอื่น อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะตองใชสายโทรสารแบบอะนาล็อก และจะ
ตองใชตัวเชื่อมตอโทรศัพทแบบอะนาล็อก

● ตัวเชื่อมตอสายโทรสาร/โทรศัพทอยูในชองเสียบบนอุปกรณเสริมสำหรับโทรสารหรือไม ตรวจสอบใหแนใจวาแจ็คโทรศัพทเสียบอยูในชองเสียบอยางแนนหนา 
เสียบตัวเชื่อมตอเขากับชองเสียบจนไดยินเสียง "คลิก"

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาชองเสียบสายโทรศัพทเชื่อมตอกับพอรตโทรสารไมใชพอรตเครือขาย พอรตจะมีลักษณะที่คลายคลึงกัน

● แจ็คโทรศัพทบนผนังทำงานอยางถูกตองหรือไม เชื่อมตอโทรศัพทเขากับแจ็คบนผนัง เพื่อตรวจสอบวามีเสียงสัญญาณโทรศัพทหรือไม คุณไดยินเสียงสัญญาณ
และสามารถโทรออกหรือรับสายไดหรือไม

คุณกำลังใชสายโทรศัพทชนิดใด?

● สายโทรศัพทเฉพาะ: สายโทรสาร/โทรศัพทระบบอะนาล็อกมาตรฐานที่ใชสำหรับรับหรือสงโทรสารโดยเฉพาะ

หมายเหตุ: สายโทรศัพทควรใชกับโทรสารผานเครื่องพิมพเทานั้น และหามใชรวมกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอื่น ซึ่งรวมถึงระบบเตือนที่ใชสายโทรศัพทแจง
เตือนไปยังบริษัทที่ทำหนาที่ควบคุม

● ระบบ PBX: ระบบโทรศัพทภายในองคกรธุรกิจ โทรศัพทมาตรฐานที่ใชตามบานและอุปกรณเสริมสำหรับโทรสารจะใชสัญญาณโทรศัพทแบบอะนาล็อก ระบบ 
PBX บางระบบเปนแบบดิจิตอล และอาจไมสามารถใชรวมกับอุปกรณเสริมสำหรับโทรสาร คุณอาจจำเปนตองใชการอินเตอรเฟซ Analog Telephone 
Adapter (ATA)เพื่อเชื่อมตอเครื่องโทรสารกับระบบ PBX ดิจิตอล

● การสลับสาย: คุณสมบัติของระบบโทรศัพทที่สายใหมจะ “ถูกสลับ" ไปที่อีกสายถัดไปที่วางอยูเมื่อสายเรียกเขาสายแรกไมวาง ลองเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับสาย
โทรศัพทสายแรก อุปกรณเสริมโทรสารรับสายหลังจากที่มีเสียงกริ่งดังขึ้นตามจำนวนครั้งที่ตั้งไวในการตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสาย

คุณกำลังใชอุปกรณปองกันไฟกระชากใชหรือไม?

สามารถติดตั้งอุปกรณปองกันไฟกระชากระหวางแจ็คบนผนังและอุปกรณเสริมโทรสารเพื่อปองกันไมใหอุปกรณเสริมโทรสารไดรับกระแสไฟฟาที่ผานมาตามสาย
โทรศัพท อุปกรณดังกลาวอาจกอใหเกิดปญหาดานการสื่อสาร โดยจะบั่นทอนคุณภาพของสัญญาณโทรศัพท หากคุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร และคุณ
กำลังใชอุปกรณปองกันไฟกระชาก ใหเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับแจ็คโทรศัพทบนผนังโดยตรง เพื่อดูวาปญหาเกิดจากอุปกรณปองกันไฟกระชากหรือไม

คุณกำลังใชบริการขอความเสียงหรือเครื่องตอบรับโทรศัพทหรือไม

หากการตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสายสำหรับบริการขอความมีจำนวนครั้งนอยกวาการตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสายสำหรับอุปกรณเสริมโทรสาร บริการขอความดังกลาวจะ
รับสาย และอุปกรณเสริมโทรสารจะไมสามารถรับโทรสาร หากการตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสายสำหรับอุปกรณเสริมโทรสารต่ำกวาของบริการขอความ อุปกรณเสริม
โทรสารจะรับสายทั้งหมด
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สายโทรศัพทของคุณมีคุณสมบัติสายเรียกซอนหรือไม

หากสายโทรสารและโทรศัพทของคุณมีการใชงานคุณสมบัติสายเรียกซอน สัญญาณแจงสายเรียกเขาอาจรบกวนการทำงานของสายโทรสารได และอาจทำใหการติดตอ
สื่อสารเกิดขอผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศัพทและสายโทรสารของคุณไมมีการใชงานคุณสมบัติสายเรียกซอน

ตรวจสอบสถานะของอุปกรณเสริมของโทรสาร

หากอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไมทำงาน ใหพิมพรายงาน หนาการกำหนดคา เพื่อตรวจสอบสถานะ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ เลื่อนไปที่แอปพลิเคชัน รายงาน แลวเลือกไอคอน รายงาน

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

a. หนาการกำหนดคา/สถานะ

b. หนาการกำหนดคา

3. แตะปุม พิมพ เพื่อพิมพรายงาน หรือแตะปุม มุมมอง เพื่อดูรายงานบนหนาจอ รายงานประกอบดวยหนาหลายหนา

หมายเหตุ: IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพจะแสดงอยูในหนา Jetdirect

บนหนาอุปกรณเสริมโทรสารของหนาการกำหนดคาภายใตหัวขอขอมูลฮารดแวร ใหตรวจสอบสถานะของโมเด็ม ตารางดานลางนี้ระบุสถานะและวิธีแกไขที่เปนไปได

หมายเหตุ: หากหนาอุปกรณเสริมโทรสารไมพิมพออกมา อาจมีปญหากับอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก หากคุณใชโทรสาร LAN หรือโทรสารอินเตอรเน็ต 
การกำหนดคาเหลานั้นอาจยกเลิกคุณสมบัติ

ตาราง 9-3  การแกไขสถานะของอุปกรณเสริมโทรสาร

สถานะ คำอธิบาย/การแกไข

ทำงาน / เปด1 อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไดรับการติดตั้งและพรอมใชงาน

ทำงาน / เปด1 อุปกรณเสริมโทรสารถูกติดตั้ง แตคุณยังไมไดกำหนดคาโทรสารที่จำเปน

อุปกรณเสริมโทรสารถูกติดตั้งและทำงานอยู อยางไรก็ตาม ยูทิลิตี HP Digital Sending ยกเลิก
คุณสมบัติโทรสารของเครื่องพิมพหรือเปดใชโทรสารผาน LAN เมื่อเปดใชโทรสารบน LAN 
คุณสมบัติโทรสารระบบอะนาล็อกก็จะถูกยกเลิกการใชงานโดยอัตโนมัต ิสามารถเปดใชคุณสมบัติ
โทรสารแบบ LAN หรืออะนาล็อกไดเพียงอยางเดียวเทานั้น

หมายเหตุ: หากเปดใชโทรสารผาน LAN คุณสมบัต ิสแกนไปยังโทรสาร จะใชไมไดบนแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ

ไมทำงาน / เปด/ปด1 เครื่องพิมพตรวจพบวาเฟรมแวรลมเหลว อัปเกรดเฟรมแวร

ไมทำงาน / เปด/ปด1 อุปกรณเสริมโทรสารลมเหลว ใสการดอุปกรณเสริมโทรสารอีกครั้ง และตรวจสอบขาที่พับงอ หาก
สถานะยังคงเปนความเสียหาย ใหเปลี่ยนการดอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก

1 เปดใชงาน หมายถึงเปดใชอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกแลว ปดใชงาน หมายถึง เปดใชโทรสาร LAN แลว (ปดโทรสารแบบอะนาล็อก)

ปญหาทั่วไปเกี่ยวกับโทรสาร
ตอไปนี้คือปญหาโทรสารทั่วไป
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การสงโทรสารลมเหลว

มีการใชงานคุณสมบัต ิJBIG และเครื่องโทรสารปลายทางไมมีคุณสมบัต ิJBIG

ปดการตั้งคา JBIG

ขอความสถานะหนวยความจำไมพอปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

ดิสกเก็บขอมูลของเครื่องพิมพเต็ม

ลบงานที่จัดเก็บบางงานออกจาดิสก จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหแตะปุม เรียกจากหนวยความจำอุปกรณ เปดรายการงานที่จัดเก็บหรือโทรสารที่จัด
เก็บ เลือกงานที่จะลบ แลวแตะปุม ลบ

การพิมพภาพถายมีคุณภาพต่ำ หรืองานพิมพกลายเปนกลองสีเทา

คุณกำลังใชการตั้งคาเนื้อหาของหนาไมถูกตอง หรือการตั้งคาความละเอียดไมถูกตอง

ลองตั้งคาตัวเลือก ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด เปนการตั้งคา ภาพถาย

คุณแตะปุมหยุดเพื่อยกเลิกโทรสารแลว แตโทรสารยังถูกสง

หากงานดำเนินการแลวในกระบวนการสง คุณไมสามารถยกเลิกงานได

เปนการทำงานตามปกติ

ไมมีปุมสมุดที่อยูโทรสาร

ไมมีผูติดตอในรายชื่อผูติดตอที่เลือกที่มีขอมูลโทรสารที่เกี่ยวของ

ไมพบการตั้งคา Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin

การตั้งคา Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin อยูภายใตเมนูดรอปดาวนหนาสถานะของอุปกรณ

เลือก Digital Sending and Fax (การสงและโทรสารแบบดิจิตอล) จากเมนูดรอปดาวน

สวนหัวจะถูกเพิ่มไวที่ดานบนของหนาเมื่อเปดใชตัวเลือกการซอน

สำหรับโทรสารที่สงตอทั้งหมด เครื่องพิมพจะเพิ่มสวนหัวการซอนไวที่ดานบนของหนา

เปนการทำงานตามปกติ

มีชื่อและหมายเลขปรากฏในชองผูรับ

สามารถแสดงทั้งชื่อและหมายเลขได ขึ้นอยูกับที่มา สมุดที่อยูโทรสารจะแสดงชื่อ และฐานขอมูลอื่นทั้งหมดจะแสดงหมายเลข

เปนการทำงานตามปกติ

โทรสารหนึ่งหนาพิมพออกมาบนกระดาษสองหนา

หัวเรื่องของโทรสารถูกเพิ่มไวที่ดานบนของโทรสาร ทำใหขอความเลื่อนไปอยูบนหนาที่สอง

ในการพิมพโทรสารหนาเดียวในกระดาษหนาเดียว ใหตั้งคาสวนหัวการซอนเปนโหมดการซอน หหรือปรับหรือปรับการตั้งคาพอดีกับกระดาษ
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เอกสารหยุดในอุปกรณปอนกระดาษระหวางสงโทรสาร

กระดาษติดในอุปกรณปอนกระดาษ

นำกระดาษที่ติดออก และสงโทรสารอีกครั้ง

ระดับเสียงจากอุปกรณเสริมโทรสารดังหรือคอยเกินไป

จะตองปรับการตั้งคาระดับเสียง

ปรับระดับเสียงในเมนู การตั้งคาสงโทรสาร และ การตั้งคารับโทรสาร
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