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Sobre este Manual

Este manual fornece informacdes sobre as funcionalidades do monitor, a instalacdo do monitor, a utilizacdao
do software e as especificacdes técnicas.

A AVISO! Indica uma situacdo perigosa que, se ndo for evitada pode resultar em morte ou lesdes graves.

A CUIDADO: Indica uma situagdo perigosa que, se ndo for evitada pode resultar em les6es ligeiras ou
moderadas.

M IMPORTANTE: Indica informacdes consideradas importantes, mas ndo associadas a perigo (por exemplo,
mensagens relativas a danos materiais). Um alerta importante avisa o utilizador de que o incumprimento do
procedimento exatamente como descrito pode resultar na perda de dados ou em danos no hardware ou
software. Contém também informacdes essenciais para explicar um conceito ou para concluir uma tarefa.

ﬂ% NOTA: Contém informac6es adicionais para destacar ou complementar pontos importantes no texto
principal.

{} SUGESTAO: Fornece sugestdes Uteis para realizar uma tarefa.

HoITil

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE
Este produto incorpora a tecnologia HDMI.
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1 Informacao basica

Informacdes de seguranca importantes

Um transformador e um cabo de alimentacao CA sdo fornecidos com o monitor. Se utilizar outro cabo, use
apenas uma fonte de alimentacdo e uma ligacdo que sejam adequadas a este monitor. Para obter
informacdes sobre o conjunto de cabos de alimentac¢do CA a utilizar com o monitor, consulte os Avisos do
Produtoincluidos no kit de documentacao.

A AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico ou danos no equipamento:
* Ligue o cabo de alimentacdao a uma tomada elétrica facilmente acessivel em todas as situacdes.
* Desligue o fornecimento de energia ao computador removendo o cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

* Se 0 equipamento incluir um cabo de alimentacdo com uma ficha de liga¢do de 3 pinos, ligue o cabo a uma
tomada elétrica de 3 pinos com ligacdo a terra. Nao desative o pino de ligacdo a terra do cabo de alimentacdo,
por exemplo, ligando um adaptador de 2 pinos. O pino de ligacdo a terra é uma medida de seguranca
importante.

Para sua seguranca, ndo coloque objetos em cima dos cabos de alimentac¢do. Coloque os cabos de forma a
que as pessoas ndo pisem nem tropecem neles. Ndo puxe os fios nem os cabos. Quando desligar o aparelho
da tomada elétrica, agarre o cabo pela ficha.

Para reduzir o risco de lesdes graves, leia 0 Guia de Seguranca e Conforto (fornecido com os manuais do
utilizador). Este guia descreve a configuracdo correta da estacdo de trabalho, bem como a postura e habitos
adequados em termos de saude e seguranca para os utilizadores de computadores. 0 Guia de Seguranca e
Conforto também fornece informac6es importantes sobre seguranca elétrica e mecanica. 0 Guia de
Seguranca e Conforto encontra-se igualmente disponivel online em http://www.hp.com/ergo.

iy IMPORTANTE: Para proteger o monitor, assim como o computador, ligue todos os cabos de alimentac&o do
computador e dos dispositivos periféricos (monitor, impressora, scanner) a um dispositivo contra picos de
corrente, tais como uma extensdo ou uma UPS (Fonte de alimentacdo ininterrupta). Nem todas as tomadas
multiplas fornecem uma protecdo adequada; as tomadas multiplas devem estar especificamente marcadas
como tendo esta capacidade. Utilize uma tomada mdltipla cujo fabricante ofereca uma politica de
substituicdo em caso de danos, para que possa substituir o equipamento se a prote¢do contra picos falhar.

Utilize mobiliario de tamanho adequado e correto concebido para suportar devidamente o monitor LCD da HP.

A AVISO! Os monitores LCD que estdo instalados indevidamente em cdmodas, estantes, prateleiras,
secretarias, altifalantes, arcas ou carrinhos podem cair e causar ferimentos pessoais.

Deve ter cuidado ao passar todos os cabos ligados ao monitor LCD para que ndo possam ser puxados,
agarrados e para que ninguém tropece neles.

Informacdes de seguranca importantes
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Caracteristicas do produto e componentes

Caracteristicas

As caracteristicas do monitor incluem o seguinte:

Area visivel diagonal de 81,3 cm (32 pol.) com uma resolucdo de 2560 x 1440, além de suporte de ecra
inteiro para resolucgdes inferiores; inclui dimensionamento personalizado para maximizar o tamanho da
imagem enquanto conserva a propor¢do original

Painel anti-brilho com retroilumina¢do LED

Angulo de visualizacdo amplo para permitir a visualizacdo a partir de uma posicdo sentada ou de pé, ou
a andar de um lado para o outro

Vidro com cobertura antirreflexo de margem a margem
Entradas de video DisplayPort, USB Type-C (apenas video) e HDMI
Tomada de saida de audio (auscultadores)

Hub USB 3.0 com uma porta USB Type-C a montante e duas portas USB Type-A a jusante (para ligar a
dispositivos USB)

Porta USB Tipo-C com o fornecimento de energia até 15 W

Capacidade de inclinacao

Suporte amovivel para solu¢des de montagem flexivel da cabeca do monitor

Capacidade Plug & Play, caso seja suportada pelo sistema operativo

Montagem VESA integrada de 100 mm

Ranhura para um cabo de seguranca na parte posterior do monitor para um cabo de seguranca opcional

Ajustes de visualizac¢do no ecra (0SD) em varios idiomas, permitindo uma facil configuracdo e
otimizacdo do ecra

Software Assistente de Visualizacdo da HP para ajustar as definicdes do monitor e ativar as funcdes de
seguranca anti-furto

Protecdo contra copia HDCP (High-Bandwidth Digital Content Protection, protecdo de contetdos digitais
de banda larga) em todas as entradas digitais

Funcionalidade de poupanca de energia para cumprir os requisitos de redu¢do o consumo de energia

[%9 NOTA: Parainformacdes de regulamentacdo e seguranca, consulte os Avisos do Produto incluidos no kit de
documentacdo. Para aceder ao manual do utilizador mais recente, va até http://www.hp.com/support e siga
as instrucdes para localizar o seu produto. Em seguida, selecione Manuais do Utilizador.

Capitulo 1 Informacdo basica
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Componentes da parte posterior

Componente icone Funcdo
1 Controlo com joystick do Abre 0 menu 0SD, seleciona uma op¢do do menu ou fecha o
menu 0SD menu 0SD.
2 Botdo de energia Liga e desliga o monitor.
3 Porta de saida de audio ({.ﬁ’ Permite ligar um dispositivo de audio analégico ao monitor.
7
4 Porta HDMI Permite ligar um cabo HDMI ao dispositivo de origem.
HDMI
5 Porta DisplayPort B Permite ligar um cabo DisplayPort ao dispositivo de origem.
6 Porta Type-C USB Permite ligar a uma fonte ativada para USB Type-C para
ss<P fornecer dados USB 3.0 a montante e energia até 15 W a fim de
alimentar e carregar a bateria de um dispositivo ligado.
7 Portas USB Type-Aa Permite ligar dispositivos USB opcionais ao monitor.
jusante (2) Ss<
8 Conector de alimentacdo Q Liga um transformador de CA ao monitor.
9 Ranhura do cabo de n Permite ligar um cabo de seguranga a um objeto estacionario.

seguranca

NOTA: 0 cabo de seguranca destina-se a atuar como
dissuasor, mas podera ndo impedir que o monitor seja utilizado
indevidamente ou furtado.

Configurar o monitor

Tenha cuidado durante a instalacao do monitor

Para evitar danos no monitor, ndo toque na superficie do painel LCD. Pressdo no painel podera causar ndo

uniformidade de cor ou desorientacdo dos cristais liquidos. Se isto ocorrer, 0 ecra ndo ira recuperar para o seu

estado normal.

Configurar o monitor
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Se instalar um suporte, posicione o monitor virado para baixo numa superficie plana coberta com uma folha
de espuma protetora ou um tecido ndo abrasivo. Isto evita que o ecra fique riscado, deformado ou partido e
evita danos nos botdes de controlo.

Instalar o suporte do monitor

A CUIDADO: 0 ecra é fragil. Evite tocar ou aplicar pressdo sobre o ecrd; ao fazé-lo pode provocar danos.

X SUGESTAO: Considere o posicionamento do monitor, uma vez que o painel pode causar reflexos
perturbadores devido a luz envolvente e as superficies claras.

1. Posicione a cabeca do monitor virada para baixo numa superficie plana e coberta com um pano limpo e
seco.

2. Pressione a base contra o pescoco do suporte na parte posterior do monitor (1). Em seguida, instale dois
parafusos (incluidos) utilizando a chave sextavada (incluida) (2).

Ligar os cabos
1.  Coloque o monitor num local cdmodo e bem ventilado perto do computador.

2. Ligue um cabo de video.

e Ligue uma extremidade de um cabo DisplayPort a porta DisplayPort na parte posterior do monitor
e a outra extremidade a porta DisplayPort do dispositivo de origem.

4 Capitulo 1 Informacdo basica



° Ligue uma extremidade de um cabo USB Type-C a porta USB Type-C na parte posterior do monitor
e a outra extremidade a porta USB Type-C no dispositivo de origem.

e  Ligue um cabo HDMI a porta HDMI na parte posterior do monitor e a outra extremidade ao
dispositivo de origem.

Configurar o monitor 5



3. Ligue o conector Type-C do cabo USB a montante a porta USB a montante na parte posterior do monitor
e o conector Type-A do cabo a porta USB a jusante do dispositivo de origem.

4. Ligue uma extremidade de um cabo de dudio a tomada de auscultadores do monitor e a outra
extremidade a altifalantes estéreo alimentados opcionais, auscultadores, auriculares, um auricular ou
um televisor.
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5. Ligue uma extremidade do cabo de alimentacdo ao transformador (1) e a outra extremidade a tomada
elétrica (2). Em seguida, ligue o transformador ao monitor (3).

A AVISO! Parareduzir o risco de choque elétrico ou danos no equipamento:

Nao desative a ficha de ligacdo a terra do cabo de alimentacdo. A ficha de liga¢do a terra é um recurso de
seguranca importante.

Ligue o cabo de alimentacdo a uma tomada elétrica com ligacdo a terra que seja facilmente acessivel
sempre que necessario.

Desligue a energia do equipamento retirando o cabo de alimentacao da tomada elétrica.

Para sua seguranca, ndo coloque objetos em cima dos cabos de alimentacdo. Coloque os cabos de forma
a que as pessoas nao pisem nem tropecem neles. Nao puxe os fios nem os cabos. Quando desligar o
aparelho da tomada elétrica, agarre o cabo de alimentacao pela ficha.

Ligar dispositivos USB

As portas USB sao utilizadas para ligar dispositivos, tais como um dispositivo de armazenamento USB, um
teclado USB ou um rato USB. Existem duas portas USB a jusante no monitor que fornecem ligacées USB

padroes.
Componente icone Funcdo
Portas USB 3.0 a jusante padrdes Ligar dispositivos USB opcionais ao monitor
(2) S
Porta USB Type-C (1) Permite ligar a uma fonte ativada para USB Type-C para fornecer

video, audio, dados USB 3.0 a montante e energia até 15 W a fim de
alimentar e carregar as baterias de dispositivos ligados

[%”f NOTA: tem de ligar o cabo USB ascendente do computador ao monitor para ativar as portas USB
descendentes no monitor. Para obter instru¢des detalhadas, consulte Ligar os cabos na pagina 4.

Configurar o monitor 7



Ajustar o Monitor

Incline a cabeca do monitor para a frente ou para tras de modo a ajusta-lo para um nivel visual confortavel.

Ligar o monitor

1.  Prima o botdo de alimentacdo no dispositivo de origem para o ligar.

2. Prima o botdo para ligar/desligar na parte posterior do monitor para liga-lo.

8 Capitulo 1 Informacdo basica



M’ IMPORTANTE: Poderdo ocorrer danos de imagem queimada em monitores que apresentam a mesma
imagem estatica no ecra durante duas ou mais horas consecutivas. Para evitar danos de imagem queimada,
ative sempre uma aplicacdo de prote¢do do ecrd ou desligue o monitor quando nao tencionar utiliza-lo
durante um longo periodo de tempo. A fixacdo de imagem é uma condicdo que pode ocorrer em qualquer ecrd
LCD. A garantia da HP ndo cobre o efeito de imagem queimada no monitor.

E/{ NOTA: Se premir o botdo para ligar/desligar ndo tiver qualquer efeito, a funcionalidade de bloqueio do botdo
para ligar/desligar podera estar ativada. Para desativar esta funcionalidade, prima continuamente o botdo
para ligar/desligar do monitor durante 10 segundos.

Ao ligar o monitor, é apresentada uma mensagem Estado do monitor durante 5 segundos. A mensagem
mostra qual é a entrada que corresponde ao sinal ativo atual, o estado da definicdo da fonte de alternancia
automatica (Ligado ou Desligado; a predefinicdo de fabrica é Ligado), a resolu¢do do ecrd predefinida atual e a
resolucdo do ecra predefinida recomendada.

0 monitor percorre automaticamente as entradas de sinal a procura de uma entrada ativa e utiliza essa
entrada para o monitor.

Montar o monitor

A cabeca do monitor pode ser fixada numa parede, num braco oscilante ou noutra peca de suporte.

E/f NOTA: Este aparelho destina-se a ser suportado por um suporte de montagem na parede Listado em UL ou
CSA.

A CUIDADO: Este monitor é compativel com os orificios de montagem de 100 mm em conformidade com a
norma VESA. Para fixar uma solu¢do de montagem de terceiros a cabeca do monitor, sdo necessarios quatro
parafusos de 4 mm, tamanho 0,7 e 10 mm de comprimento. Parafusos mais compridos poderdo danificar o
monitor. E essencial verificar se a solu¢io de montagem do fabricante é compativel com a norma VESA e
indicada para suportar o peso da cabeca do monitor. Para melhores resultados, é importante que utilize os
cabos de alimentacdo e de video fornecidos com o monitor.
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Remover o suporte do monitor

A CUIDADO: Antes de desmontar o monitor, desligue o monitor e todos os cabos.

1. Desligue e retire todos os cabo do monitor.

2. Posicione a cabeca do monitor virada para baixo numa superficie plana e coberta com um pano limpo e
seco.

3. Pressione a base para baixo na direcdo da superficie plana (1).
4. Remova a tampa de plastico do pescoco do suporte (2).

5. Remova o parafuso do pescoco do suporte (3) utilizando a chave sextavada (incluida).

6. Remova o suporte da cabeca do monitor.

Fixar a cabeca do monitor a um dispositivo de montagem

1.  Remova a cabeca do monitor do suporte. Consulte Remover o suporte do monitor na pagina 10.
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2. Insira a patilha situada na parte inferior do suporte VESA na ranhura existente na parte posterior da
cabeca do monitor (1) e, em seguida, aperte o parafuso (2).

@ IMPORTANTE: Siga as instruc6es do fabricante do dispositivo de montagem ao montar o monitor
numa parede ou braco oscilante.

3. Fixe o monitor a parede ou hum braco oscilante da sua preferéncia inserindo quatro parafusos de
montagem nos orificios do dispositivo de montagem e nos orificios de parafuso do suporte VESA que foi
instalado na parte posterior do monitor.

Politica de marca de agua e retencao de imagem da HP

0 monitor foi concebido com tecnologia de ecra IPS (In-Plane Switching), que oferece angulos de visualizacdo
ultralargos e uma qualidade de imagem avancada. Os ecras IPS sdo adequados para uma ampla variedade de
aplica¢bes de qualidade de imagem avancada. Esta tecnologia, contudo, ndo é indicada para aplicacbes que
exibem imagens estaticas, estacionarias ou fixas durante longos periodos de tempo sem a utiliza¢do de
protetores de ecrd. Estes tipos de aplicacées podem incluir a vigilancia por camara, videojogos, logotipos de
marketing e modelos que sdo exibidos no ecra durante longos periodos de tempo. As imagens estaticas
podem causar danos de reten¢do de imagem semelhantes a manchas ou marcas de agua no ecrd do monitor.

0Os danos de retencdo de imagem em monitores que sdo utilizados 24 horas por dia ndo estdo cobertos pela
garantia da HP. Para evitar os danos de retencdo da imagem, desligue sempre o0 monitor quando ndo estiver a
ser utilizado ou utilize a definicdo de gestdo de energia, caso seja suportada pelo seu sistema, para desligar o
monitor quando o sistema estiver inativo.
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Instalar um cabo de seguranca

Pode fixar o monitor a um objeto fixo com um cabo de seguranca opcional, disponivel na HP.

12 Capitulo 1 Informacdo basica



2 Utilizar o monitor

Transferir os controladores do monitor

Pode transferir e instalar os sequintes ficheiros a partir de http://www.hp.com/support.

e  Ficheiro INF (Informacdo)

e  Ficheiros ICM (Correspondéncia de cores de imagem) (um para cada colorimetria calibrada)

e  HP Display Assistant — Ajusta as defini¢des do monitor e ativa funcionalidades de seguranca antirroubo

Para transferir os ficheiros:

-t

. Vaaté http://www.hp.com/support.

. Selecione Software e controladores.

2
3. Selecione o seu tipo de produto.
4

. Introduza o seu modelo de monitor HP no campo de procura.

Utilizar o menu de apresentacao no ecra (0SD)

Utilize o menu OSD para ajustar aimagem do ecra de acordo com as suas preferéncias. Pode aceder e fazer
ajustes no menu 0SD utilizando o joystick do menu OSD na parte posterior do monitor.

Para aceder ao menu 0SD e fazer ajustes, proceda do seguinte modo:

1. Se o monitor ndo estiver ligado, prima o botdo de alimentacdo para ligar o monitor.

2. Paraaceder ao menu 0SD, pressione o centro do joystick do menu OSD na parte posterior do monitor.

3. Mova ojoystick para cima, para baixo, para a esquerda ou para a direita para navegar, selecionar e
ajustar as op¢des de menu.

A tabela seguinte enumera as sele¢cées de menu no menu 0SD.

Menu Principal

Descricdo

Brilho

Regula o nivel de brilho do ecra.

Controlo de Cor

Seleciona e ajusta a cor do ecra.

Controlo de entrada

Seleciona o sinal de entrada de video.

Controlo de Imagem

Ajusta a imagem do ecra.

Controlo de energia

Altera as definicdes de energia.

Controlo do menu

Ajusta os controlos do menu 0SD.

Gestdo Ativa/desativa o suporte DDC/Cl e repde todas as predefini¢es do menu 0SD.
Informacdo Seleciona e mostra informacdes importantes sobre o monitor.
Sair Fecha o ecrd do menu 0SD.

Transferir os controladores do monitor
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Ajustar o modo de luz azul fraca

Diminuir a luz azul que é emitida pelo monitor reduz a exposi¢do dos seus olhos a luz azul. Este monitor
permite-lhe selecionar uma defini¢do para reduzir a saida de luz azul e criar uma imagem mais relaxante e
menos estimulante ao ler contetidos no ecra.

Para ajustar a saida de luz azul do monitor:

1.  Primaum dos quatro botdes de funcdes do painel traseiro para ativar os botdes e, em seguida, prima o
botdo Menu para abrir o menu 0SD. Selecione Controlo de cor e Modo de visualizacao.

2. Selecione a defini¢cdo pretendida:
e  Luz Azul Fraca: certificacdo TUV. reduz a luz azul para um maior conforto para os olhos
e  Leitura: otimiza a luz azul e o brilho para visualizacdo em ambientes fechados
e Noite: ajusta para a saida de luz azul mais fraca e reduz o impacto no descanso

3. Selecione Guardar e voltar para guardar a definicdo e fechar o menu. Selecione Cancelar se ndo desejar
guardar a definicdo.

4. Selecione Sair a partir do menu Principal.

A AVISO! Parareduzir o risco de ferimentos graves, leia o Guia de Seguranca e Conforto. Este guia descreve a

configuracdo correta da estacdo de trabalho, bem como a postura e habitos adequados em termos de satide e
seguranca para os utilizadores de computadores. 0 Guia de Seguranca e Conforto também fornece
informacdes importantes sobre seguranca elétrica e mecanica. 0 Guia de Segurancga e Conforto esta
disponivel online em http://www.hp.com/ergo.

Utilizar o modo de suspensao automatica

0 monitor suporta uma op¢do do menu 0SD chamada Modo de suspensdo automatica, que lhe permite ativar
ou desativar um estado de energia reduzida do monitor. Quando o modo de suspensdo automatica esta
ativado (encontra-se ativado por predefini¢do), o monitor muda para um estado de energia reduzida quando
o computador indica um modo de baixo consumo (auséncia de sinal de sincronizacdo horizontal ou vertical).

Ao mudar para este estado de energia reduzida (modo de suspensdo), o ecra do monitor apaga-se, a
retroiluminacao é desligada e a luz de alimentacdo fica amarela. O monitor consome menos de 1 W de energia
neste estado de energia reduzida. O monitor é reativado do modo de suspensdo quando o computador envia
um sinal ativo ao monitor (por exemplo, se ativar o rato ou teclado).

Pode desativar o modo de suspensao automatica no menu 0OSD. Pressione o centro do controlo com o joystick
do menu 0SD para abrir o menu 0SD. No menu 0SD, prima Controlo de energia, selecione Modo de
suspensao automatica e, em seguida, selecione Desligado.
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Suporte e resolucao de problemas

Resolver problemas comuns

A tabela seguinte lista possiveis problemas, a possivel causa de cada problema e as solu¢des recomendadas.

Problema

Causa possivel

Solucao

0 ecrd esta em branco ou a
imagem de video esta
intermitente.

0 cabo de alimentacdo esta
desligado.

Ligue o cabo de alimentacdo.

0 botdo de energia esta desligado.

Prima o botdo de alimentacdo.

NOTA: Se premir o botdo de alimentagdo ndo tiver qualquer
efeito, prima e mantenha premido o botdo de alimentacdo
durante 10 segundos para desativar a funcionalidade de
blogueio do botdo de alimentacdo.

0 cabo de video ndo esta
corretamente ligado.

Ligue o cabo de video corretamente. Para mais informacdes,
consulte Ligar os cabos na pagina 4.

0 sistema esta no modo de
suspensao.

Prima qualquer tecla no teclado ou mova o rato para
desativar o utilitario de ecra vazio.

A placa de video é incompativel.

Abra o menu 0SD e selecione 0 menu Controlo de entrada.
Configure a opcdo Alterar entrada automaticamente para
Desligado e selecione manualmente a entrada.

A imagem aparece
desfocada, sem definicdo
ou demasiado escura.

A definicdo do brilho é demasiado
baixa.

Abra o menu 0SD e selecione a op¢do Brilho do ecra para
ajustar a escala de brilho do ecra conforme necessario.

Verificar Cabo de Video é a
mensagem que surge no
ecra.

0 cabo de video do monitor esta
desligado.

Ligue o cabo de sinal de video adequado ao monitor e ao
computador. Antes de ligar o cabo de video, certifique-se de
que o computador esta desligado.

Sinal de entrada fora do
limite é a mensagem exibida
no ecra.

A resolucdo do video e/ou a taxa de
atualizacdo estdo definidas para um
valor superior ao suportado pelo
monitor.

Altere as defini¢des para um valor suportado. Consulte
Resolucdes de visualizacao predefinidas na pagina 20.

0 monitor estd desligado,
mas parece ndo ter entrado
no modo de poupanca de
energia.

0 controlo de poupanca de energia do
monitor estd desativado.

Abra o menu 0SD, selecione a op¢do Controlo de energia >
Modo de suspensao automatica e configure a suspensao
automatica para Ligado.

Bloqueio do OSD é a
mensagem exibida no ecra.

A funcdo de bloqueio do menu 0SD
do monitor estd ativada.

Prima e mantenha premido o botdo Menu durante 10
segundos para desativar a funcao de Bloqueio 0SD.

Bloqueio do botdo de
energia é a mensagem
exibida.

A funcao de bloqueio do botdo para
ligar/desligar do monitor esta
ativada.

Prima continuamente o botdo para ligar/desligar durante 10
segundos para desbloquear a fun¢do de bloqueio do botdo
para ligar/desligar.

Bloqueios do botao

Premir continuamente o botdo para ligar/desligar ou o botdo Menu durante 10 segundos bloqueia a
funcionalidade desse botdo. Prima novamente o botdo durante 10 segundos para repor a funcionalidade do
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botdo. Esta funcionalidade apenas esta disponivel se o monitor estiver ligado e a apresentar um sinal ativo e
se 0 menu 0SD ndo estiver aberto.

Contactar o suporte ao cliente

Para resolver um problema de hardware ou software, va até http://www.hp.com/support. Utilize este Web
site para obter mais informacdes sobre o seu produto, incluindo ligacbes para foruns de discussdo e
instrucdes de resolucao de problemas. Também pode encontrar informac6es sobre como contactar a HP e
iniciar um pedido de assisténcia.

Instrucdes para contactar o suporte técnico

Se ndo for possivel resolver um problema utilizando as sugestdes de resolucdo de problemas nesta seccao,
pode ser necessario contactar o suporte técnico. Tenha disponivel a informacdo seguinte, quando telefonar:

Numero do modelo do monitor
Numero de série do monitor

Data de compra na fatura

Condicbes em que ocorreu o problema
Mensagens de erro recebidas
Configurac¢do do hardware

Nome e versao do hardware e software utilizados

Localizar o numero de série e nimero do produto

0 niimero de série e nimero do produto encontram-se numa etiqueta por baixo do painel frontal do monitor.
Podera necessitar destes nimeros ao contactar a HP a respeito do monitor.

0 nimero do modelo e o nimero de série também estdo disponiveis no menu 0SD. Abra o menu 0SD,
desloque o ecrd para baixo e selecione o separador Gestao. Em seguida, selecione o separador Informacdes.
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4 Manutencao do monitor

Instrucoes de manutencao

Para melhorar o desempenho e prolongar a vida do monitor:

e Ndo abra a caixa do monitor nem tentar reparar o produto. Ajuste apenas os controlos indicados nas
instrucdes de funcionamento. Se 0 monitor ndo estiver a funcionar corretamente, se o deixar em cair ou
ficar danificado, contactar o seu fornecedor, revendedor ou fornecedor de assisténcia da HP.

e  Utilizar apenas uma fonte de alimenta¢do e uma ligacao adequadas a este monitor, conforme indicado
na etiqueta/placa de identificacdo do monitor.

e  (ertificar-se de que a poténcia de amperagem total dos produtos ligados a tomada ndo excede a
classificacao de corrente da tomada de CA e que a poténcia de amperagem total dos produtos ligados ao
cabo ndo excede a poténcia do cabo. Verifique a etiqueta com as caracteristicas de alimentacdo para
determinar a poténcia de amperagem (AMPS ou A) de cada dispositivo.

e Instalar o monitor perto de uma tomada de facil acesso. Desligar o monitor, agarrando o conector de
modo firme e puxando-a da tomada. Nunca desligue o monitor puxando o cabo.

e  Desligue o monitor quando nao estiver a utiliza-lo. Pode aumentar consideravelmente a duracdo do
monitor, utilizando um programa de protec¢ao do ecra e desligando-o quando nao estiver a ser utilizado.

[’_5”? NOTA: A garantia da HP ndo cobre o efeito de imagem queimada no ecrd do monitor.

e Asranhuras e aberturas da caixa destinam-se a ventilacdo. Estas aberturas nao devem ser bloqueadas
ou tapadas. Nunca introduzir objetos de nenhum tipo pelas ranhuras da caixa ou outras aberturas.

e  Nao deixar cair o monitor, nem o colocar em cima de uma superficie instavel.

e  Nao colocar objetos em cima do cabo de alimenta¢do. Nao pise o cabo o cabo de alimentacdo.

e  (Coloque o monitor num local bem ventilado, afastado da luz, calor ou humidade excessivos.

e Ao remover o suporte do monitor, deve posicionar o monitor virado para baixo numa superficie macia

para impedir que fique riscado, estragado ou partido.

Limpar o monitor

-
.

Desligue o monitor e remova o cabo de alimenta¢do da tomada elétrica.

2 Desligue quaisquer dispositivos externos.

3. Limpe o p6 do monitor passando um pano antiestatica macio e limpo no ecra e na caixa.
q

Em casos de sujidade mais exigente, utilize uma solucdo 50/50 de agua e alcool isopropilico.
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i IMPORTANTE:

e  Nao utilize produtos de limpeza que contenham materiais a base de petréleo como, por exemplo,
benzina, diluente ou qualquer outra substancia volatil, para limpar a ecra ou a caixa do monitor.
Estes produtos quimicos poderao danificar o monitor.

®  Pulverize o produto de limpeza num pano e utilize o pano humedecido para limpar suavemente a
superficie do ecrd. Nunca pulverize o produto de limpeza diretamente na superficie do ecrd. Podera
escorrer para tras do painel e danificar as pecas eletronicas.

e 0 pano deve estar humedecido, mas ndo molhado. O gotejamento de dgua para dentro da
ventilacdo ou de outros pontos de entrada pode danificar o monitor. Deixe a unidade secar ao ar
antes de utiliza-la.

Transportar o monitor

Guarde a embalagem original numa arrecadacdo. Pode ser necessaria posteriormente, caso se desloque ou
transporte o monitor.
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A Especificacoes técnicas

[%”Nf NOTA: Todas as especificacdes representam especificacdes tipicas proporcionadas pelos fabricantes dos
componentes utilizados nos produtos HP; o desempenho real pode ser maior ou menor.

Para obter as especificacdes mais recentes ou especificacdes adicionais para este produto, va até
http://www.hp.com/go/quickspecs/ e procure o modelo do seu monitor a fim de localizar as QuickSpecs
especificas do modelo.

Ecra Ecrd panoramico de 81,3 cm Ecra panoramico de 32 pol.
Tipo VA

Tamanho de imagem visivel 81,3 cm na diagonal 32 pol. na diagonal
Inclinacdo -5°a25°

Peso

Sem suporte 7,06 kg 15,56 lb

Com suporte 8,74 kg 19,27 b

Dimensdes (incluindo a base)

Altura 51,50 cm 20,28 pol.
Profundidade 21,10cm 8,31 pol.
Largura 73,89 cm 20,09 pol.
Resolucdo grafica maxima 2560 x 1440 (60 Hz)

Resolucdo grafica tima 2560 x 1440 (60 Hz)

Distancia entre pontos 0,27675 (A) x 0,83025 (L) mm

Pixéis por polegada 91,79 PPP

Frequéncia horizontal 24 kHza 94 kHz

Frequéncia de atualizacdo vertical 50Hza76 Hz

Requisitos ambientais

Temperatura de funcionamento 5°Ca35°C 41°Fa95°F
Temperatura de armazenamento -34°Ca60°C -29°Fa140°F
Humidade relativa 20% a 80%

Altitude de funcionamento Oma5000m 0a 16400 pés
Altitude de armazenamento O0mal12192m 0240000 pés
Fonte de alimentacdo 100V CAa 240V (A, 50/60 Hz

Consumo de energia medido

Maximo consumo Iow

Definicdes padrao 50w
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Suspensdo <0,5W

Desligado <0,3W

Terminal de entrada Um tomada de saida audio analdgica (auscultadores), uma porta DisplayPort,
uma porta HDMI, uma porta USB Type-C (a montante, apenas video) e duas
portas USB Type-A (a jusante)

Resolucdes de visualizacao predefinidas

As resolucdes de visualizacdo de seguida indicadas sdo os modos mais frequentemente utilizados e
configuram as predefini¢des de fabrica. 0 monitor reconhece automaticamente varios modos predefinidos,
que irdo ser apresentados corretamente dimensionados e centrados no ecra.

Predefinicio  Formato de pixéis Freq horiz (kHz) Freq vert (Hz)

1 640 x 480 31,469 59,940

2 720 % 400 31,469 70,087

3 800 * 600 37,879 60,317

4 1024 x 768 48,363 60,004

5 1280 % 720 45,000 60,000

6 1280 x 1024 63,981 60,020

7 1440 % 900 55,935 59,887

8 1600 x 900 60,000 60,000

9 1600 x 1200 75,000 60,000

10 1680 x 1050 65,290 59,954

1 1920 x 1080 67,500 60,000

12 1920 x 1200 74,556 59,885

13 2560 x 1440 88,787 59,951

14 2560 x 1440 111,03 74,968

Predefinicio Nome de temporizacdo Formato de pixéis Freq horiz (kHz) Freq vert (Hz)
1 480i 720 x 480 15,734 59,94
2 480p 720 % 480 31,469 59,94
3 720p60 1280 x 720 45,000 60,00
4 1080i60 1920 x 1080 33,750 60,00
5 576i 720 x 576 15,625 50,00
6 576p 720 x 576 31,250 50,00
7 720p50 1280 % 720 37,500 50,00
8 1080i50 1920 x 1080 28,125 50,00
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Predefinicio Nome de temporizacio Formato de pixéis Freq horiz (kHz) Freq vert (Hz)

9 1080p60 1920 x1080 67,500 60,00
10 1080p50 1920 x 1080 56,250 50,00
11 480p 640 x 480 31,469 60,00

Funcionalidade de poupanca de energia

0 monitor suporta um estado de energia reduzida. O estado de energia reduzida é iniciado se o monitor
detetar a auséncia do sinal de sincronizacdo horizontal ou vertical. Depois de detetar a auséncia destes
sinais, o ecra do monitor fica vazio, a retroiluminacdo é desligada e a luz de alimentacdo fica da cor amarela.
Quando o monitor esta no estado de energia reduzida, consome menos de 0,5 watts de poténcia. 0 monitor
demora alguns segundos a aquecer antes de voltar ao modo normal de funcionamento.

Para obter informacdes sobre como configurar o modo de poupanca de energia (também conhecido como
funcionalidade de gestdo de energia), consulte o0 manual do computador.

[:?’”f} NOTA: A funcionalidade de poupanca de energia referida acima apenas funciona quando o monitor esta
ligado a um computador com funcionalidades de poupanca de energia.

Através das definicoes do utilitario de Temporizador de Suspensdo do monitor, também pode programar o
monitor para entrar no estado de energia reduzida a uma determinada altura. Quando o utilitario
Temporizador de suspensdo do monitor inicia o estado de energia reduzida, a luz de alimentacao fica
intermitente a amarelo.
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B Acessibilidade

Acessibilidade

A HP estd a trabalhar no sentido de tecer diversidade, inclusdo e trabalho/vida no tecido da nossa empresa,
de forma a refletir-se em tudo o que fazemos. Aqui estao alguns exemplos de como estamos a colocar as
diferencas a trabalhar na criacdo de um ambiente inclusivo centrado em ligar as pessoas ao poder da
tecnologia em todo o mundo.

Encontrar as ferramentas tecnoldgicas de que necessita

A tecnologia pode libertar o seu potencial humano. A tecnologia de apoio (TA) elimina barreiras e ajuda-o a
criar independéncia em casa, no trabalho e na comunidade. A tecnologia de apoio (TA) ajuda a aumentar,
manter e melhorar as capacidades funcionais das tecnologias eletrdnica e de informacdo. Para mais
informacdes, consulte Encontrar a melhor tecnologia de apoio na pagina 23.

0 nosso compromisso

A HP esta empenhada em fornecer produtos e servicos que estao acessiveis a pessoas com deficiéncia. Este
compromisso suporta os objetivos de diversidade da nossa empresa a ajuda-nos a assegurar que 0s
beneficios da tecnologia estdo disponiveis para todos.

0 nosso objetivo de acessibilidade é conceber, produzir e comercializar produtos e servicos que podem ser
efetivamente utilizados por todos, incluindo pessoas com deficiéncia, de forma auténoma ou com
dispositivos de assisténcia adequados.

Para atingir o nosso objetivo, esta Politica de Acessibilidade estabelece sete principais objetivos para orientar
as nossas acdes como uma empresa. Todos os gestores e colaboradores da HP devem apoiar estes objetivos e
a sua implementacdo de acordo com as suas funcdes e responsabilidades:

e Aumentar o nivel de consciencializacdo sobre problemas de acessibilidade dentro da nossa empresa e
fornecer aos nossos colaboradores a formacdo que necessitam para conceber, produzir, comercializar e
disponibilizar produtos e servicos acessiveis.

e  Desenvolver diretrizes de acessibilidade de produtos e servicos, e manter os grupos de desenvolvimento
de produtos responsaveis pela implementacdo destas diretrizes onde for possivel a nivel competitivo,
técnico e econémico.

e  Envolver as pessoas com deficiéncia no desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e na concecdo e
nos testes dos produtos e servicos.

e  Documentar funcionalidades de acessibilidade e disponibilizar as informac6es sobre os nossos produtos
e servicos ao publico de uma forma acessivel.

e  Estabelecer relacdes com tecnologia assistiva lider e fornecedores de solucoes.

e  Apoiar ainvestigacdo e o desenvolvimento internos e externos que irdo melhorar a tecnologia assistiva
relevante aos nossos produtos e servicos.

e  Apoiar e contribuir para normas industriais e diretrizes para acessibilidade.
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP) (Associacao
Internacional dos Profissionais de Acessibilidade)

A 1AAP é uma associacao sem fins lucrativos focada no avanco da profissdo de acessibilidade através de
redes, educacdo e certificacdo. O objetivo é ajudar os profissionais de acessibilidade a desenvolver e avancar
as suas carreiras e permitir uma melhor integracao da acessibilidade nos produtos e infraestrutura das
organizacdes.

A HP é um membro fundador e associamo-nos para participar com outras organiza¢des no avan¢o do campo
de acessibilidade. Este compromisso apoia o objetivo de acessibilidade da nossa empresa de conceber,
produzir e comercializar produtos e servicos que podem ser utilizados de forma eficaz por pessoas com
deficiéncia.

A 1AAP fortalecera a nossa profissao ao ligar individuos, estudantes e organizacdes a nivel global para
aprenderem uns com os outros. Se estiver interessado em saber mais, va a
http://www.accessibilityassociation.org para se juntar a comunidade online, inscrever-se para receber
boletins informativos e saber mais sobre as opcdes de membros.

Encontrar a melhor tecnologia de apoio

Todos, incluindo as pessoas com deficiéncia ou limitacdes relacionadas com a idade, deverao ser capazes de
comunicar, expressarem-se e ligarem-se ao mundo utilizando tecnologia. A HP esta empenhada em
aumentar a consciencializacdo sobre a acessibilidade dentro da HP e com os nossos clientes e parceiros. Quer
seja com tipos de letra grandes para uma facil leitura, o reconhecimento de voz para permite-lhe dar
descanso as suas maos ou qualquer outra tecnologia assistiva para o ajudar com a sua situacdo especifica—
uma variedade de tecnologias assistivas tornam os produtos HP de facil utilizacdo. Como escolher?

Avaliando as suas necessidades

A tecnologia pode libertar o seu potencial. A tecnologia de apoio (TA) elimina barreiras e ajuda-o a criar
independéncia em casa, no trabalho e na comunidade. A tecnologia de apoio (TA) ajuda a aumentar, manter e
melhorar as capacidades funcionais das tecnologias eletronica e de informacdo.

Pode escolher entre varios produtos AT. A sua avaliacdo AT deve permitir-lhe avaliar varios produtos,
responder as suas questoes e facilitar a sua selecdo da melhor solucdo para a sua situacdo. Vera que os
profissionais qualificados para efetuarem avaliac6es AT vém de vdrias areas, incluindo aqueles licenciados ou
certificados em fisioterapia, terapia ocupacional, patologia da fala/linguagem e outras areas de
conhecimentos. Outros, embora nao certificados ou licenciados, poderdo também fornecer informacdes de
avaliacdo. Terd de perguntar sobre a experiéncia, os conhecimentos e as taxas do individuo para determinar
se sdo adequados para as suas necessidades.

Acessibilidade para dispositivos da HP

As seguintes hiperligacdes fornecem informac6es sobre as funcionalidades de acessibilidade e tecnologia
assistiva, se aplicavel, incluidas nos varios produtos da HP. Estes recursos irdo ajuda-lo a selecionar as
funcionalidades de tecnologia assistiva especificas e o(s) produto(s) mais adequado(s) para a sua situacdo.

e  HP Elite x3 — Opcdes de Acessibilidade (Windows 10 Mobile)

° PCs HP — Opcdes de Acessibilidade do Windows 7

° PCs HP — Opcodes de Acessibilidade do Windows 8

° PCs HP — Opcodes de Acessibilidade do Windows 10

° Tablets HP Slate 7 — Ativar as Funcionalidades de Acessibilidade no seu Tablet HP (Android 4.1/Jelly
Bean)

° PCs HP SlateBook — Ativar as Funcionalidades de Acessibilidade (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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http://www.accessibilityassociation.org
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° PCs HP Chromebook — Ativar as Funcionalidades de Acessibilidade no seu HP Chromebook ou
Chromebox (Chrome 0S)

° Compras HP — periféricos para os produtos da HP

Se necessitar de suporte adicional com as funcionalidades de acessibilidade no seu produto HP, consulte
Contactar o suporte técnico na pagina 28.

Hiperligacdes adicionais a parceiros e fornecedores externos que podem fornecer assisténcia adicional:

° Informacdes sobre Acessibilidade da Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Informacdes sobre Acessibilidade de Produtos Google (Android, Chrome, Aplicaces Google)

° Tecnologias Assistivas ordenadas por tipo de deficiéncia

° Tecnologias Assistivas ordenadas por tipo de produto

° Fornecedores de Tecnologias Assistivas com descricoes de produtos

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA) (Associacdo da Indtstria de Tecnologias Assistivas)

Normas e legislacao

Normas

A Seccao 508 das normas do Federal Acquisition Regulation (FAR) foi criada pela United States Access Board
para abordar o acesso a tecnologia de informac&o e comunicacao (ICT) por pessoas com deficiéncias fisicas,
sensoriais ou cognitivas. As normas contém critérios técnicos especificos para diversos tipos de tecnologias,
assim como requisitos baseados no desempenho que centram-se nas capacidades funcionais dos produtos
abrangidos. Critérios especificos abrangem aplicacdes de software e sistemas operativos, informacdes
baseadas na web e aplicacdes, computadores, produtos de telecomunicacdes, video e multimédia, e produtos
fechados auténomos.

Mandato 376 —EN 301 549

A norma EN 301 549 foi criada pela Unido Europeia dentro do Mandato 376 como a base de uma toolkit online
para contratos publicos de produtos ICT. A norma especifica os requisitos de acessibilidade funcional
aplicaveis a produtos e servicos ICT, juntamente com uma descricao dos procedimentos de teste e a
metodologia de avaliacdo para cada requisito de acessibilidade.

Diretrizes de Acessibilidade para o Contelido da Web (WCAG - Web Content Accessibility

Guidelines)
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As Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web (WCAG - Web Content Accessibility Guidelines) da
Iniciativa de Acessibilidade a Web (WAI - Web Accessibility Initiative) do W3C ajudam os web designers e os
programadores a criar sites que melhor vao ao encontro das pessoas com deficiéncias ou limitacbes
relacionadas com a idade. As WCAG avancam a acessibilidade em toda a gama de contetido web (texto,
imagens, audio e video) e aplicacdes web. As WCAG podem ser testadas com precisdo, sao faceis de
compreender e utilizar, e permitem aos programadores web a flexibilidade para a inova¢do. As WCAG 2.0
também foram aprovadas como a norma ISO/IEC 40500:2012.

As WCAG abordam especificamente as barreiras ao acesso a web experienciadas por pessoas com deficiéncias
visuais, auditivas, fisicas, cognitivas e neuroldgicas e por utilizadores web com uma idade mais avancada com
necessidades de acessibilidade. As WCAG 2.0 fornecem as caracteristicas de contetido acessivel:
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e  Percetivel (por exemplo, ao abordar alternativas de texto paraimagens, legendas de audio,
adaptabilidade de apresentacdo e contraste de cores)

e  Operavel (ao abordar o acesso ao teclado, contraste de cores, temporizacdo de entradas, prevencdo de
convulsdes e navegabilidade)

e Compreensivel (ao abordar a capacidade de leitura, previsibilidade e assisténcia de entradas)

e  Robusto (por exemplo, ao abordar a compatibilidade com as tecnologias assistivas)

Legislacao e regulamentos

A acessibilidade de Tl e informacdes tornou-se uma area com maior importancia legislativa. Esta seccdo
fornece ligacdes a informacoes sobre legislacao, regulamentos e normas importantes.

° Portugal
° Canada
° Europa

° Reino Unido
° Australia

° Internacional

Portugal

A Secc¢do 508 da lei Rehabilitation Act especifica que as agéncias tém de identificar as normas que se aplicam
a aquisicdo de ICT, efetuar estudos de mercado para determinar a disponibilidade de produtos e servicos
acessiveis e documentar os resultados do respetivo estudo de mercado. Os seguintes recursos fornecem
assisténcia na conformidade com os requisitos da Sec¢do 508:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

A United States Access Board esta neste momento a atualizar as normas da Seccao 508. Este esforco
abordara novas tecnologias e outras areas onde as normas necessitam de ser modificadas. Para obter mais
informacdes, consulte Section 508 Refresh.

A Seccdo 255 da lei Telecommunications Act requer que os produtos e os servicos de telecomunica¢des sejam
acessiveis a pessoas com deficiéncia. As regras FCC abrangem todo o hardware e software de equipamento de
rede telefonica e equipamento de telecomunicac¢des utilizado em casa ou no escritorio. Esse equipamento
inclui telefones, telefones sem fios, maquinas de fax, atendedores telefénicos e pagers. As regras FCC
também abrangem servicos de telecomunicacdes basicos e especiais, incluindo chamadas telefénicas
frequentes, chamadas em espera, marcac¢do rapida, reencaminhamento de chamadas, assisténcia telefénica
fornecida por computadores, monitorizacdo de chamadas, identificacdo de chamadas, localizacdo de
chamadas e nova marcacdo, assim como correio de voz e sistemas de resposta interativa de voz que
fornecem as pessoas que telefonam varios menus com opc¢des. Para obter mais informacoes, aceda a Federal
Communication Commission Section 255 information.

Lei 21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

A CVAA atualiza leis federais de comunica¢des para aumentar o acesso de pessoas com deficiéncia as
comunicacdes modernas, atualizando leis de acessibilidade adotadas nos anos 80 e 90 para incluir novas
inovacdes digitais, de banda larga e méveis. Os regulamentos sao impostos pela FCC e documentados como
47 CFR Parte 14 e Parte 79.

° Manual de FCC sobre a CVAA
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Canada

Europa

Outra legisla¢do e iniciativas nos Estados Unidos

° Lei Americans with Disabilities Act (ADA), lei Telecommunications Act, lei Rehabilitation Act e outros

A lei Accessibility for Ontarians with Disabilities Act foi estabelecida para desenvolver e implementar normas
de acessibilidade de forma a tornar os bens, os servicos e as instalacdes acessiveis aos cidadaos de Ontario
com deficiéncias e proporcionar o envolvimento de pessoas com deficiéncia no desenvolvimento de normas
de acessibilidade. A primeira norma da AODA é a norma de servico ao cliente; no entanto, normas para os
transportes, emprego e informacdo e comunicacdo estdo também a ser desenvolvidas. A AODA aplica-se ao
Governo de Ontario, a Assembleia Legislativa, a todas as organizacbes designadas do setor publico e a todas
as outras pessoas ou organizacdes que fornecam bens, servicos ou instalacdes ao publico ou outros terceiros
e que tenham pelo menos um colaborador no Ontario; e as medidas de acessibilidade tém de ser
implementadas a ou antes de 1 de janeiro de 2025. Para obter mais informacdes, visite Accessibility for
Ontarians with Disability Act (AODA) .

Mandato 376 da Unido Europeia, Relatério Técnico ETSI, ETSI DTR 102 612: "Human Factors (HF); European
accessibility requirements for public procurement of products and services in the ICT domain (Comissdo
Europeia, Mandato M 376, Fase 1)" foi lancado.

Historico: as trés Organizac¢des Europeias de Normaliza¢do criaram duas equipas de projeto paralelas para
realizarem o trabalho especificado na Comissdo Europeia "Mandate 376 to CEN, CENELEC and ETSI, in Support
of Accessibility Requirements for Public Procurement of Products and Services in the ICT Domain."

ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 desenvolveu ETSIDTR 102 612. Mais detalhes sobre o
trabalho efetuado por STF333 (por exemplo, Termos de Referéncia, especificacdo de tarefas de trabalho
detalhadas, calendario para o trabalho, rascunhos anteriores, listagem de comentarios recebidos e meios
para contactar a forca de trabalho) podem ser encontrados em Special Task Force 333.

As partes referidas para a avaliacdo de esquemas adequados de teste e conformidade foram realizadas por
um projeto paralelo, detalhado em CEN BT/WG185/PT. Para obter mais informacdes, visite o website da
equipa de projeto CEN. Os dois projetos estdo estreitamente coordenados.

° Equipa de projeto CEN

° Mandato da Comissdo Europeia para a acessibilidade eletréonica (PDF 46KB)

° A Comissdo assume um baixo perfil na acessibilidade eletrdnica

Reino Unido

A lei Disability Discrimination Act (DDA) de 1995 foi adotada para assegurar que os websites sdo acessiveis
aos cegos e utilizadores com deficiéncia no Reino Unido.

° Politicas do W3C do Reino Unido

Australia
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0 governo australiano anunciou o seu plano para implementar Web Content Accessibility Guidelines 2.0.

Todos os websites do governo australiano irdo requerer Conformidade Nivel A até 2012 e Duplo A até 2015. A
nova norma substitui as WCAG 1.0, que foram introduzidas como um requisito obrigatério para as agéncias
em 2000.

Apéndice B Acessibilidade


http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
https://www.euractiv.com/
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/

Internacional

e JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

° Italian accessibility legislation

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Recursos e hiperligacdes uteis sobre acessibilidade

As seguintes organizacdes poderao ser bons recursos para obter informacdes sobre deficiéncias e limitacbes
relacionadas com a idade.

[Z?’”f NOTA: Isto ndo é uma lista exaustiva. Estas organizacdes sao fornecidas apenas para fins informativos. A
HP ndo assume qualquer responsabilidade relativamente as informac6es ou contactos que poderd encontrar
na Internet. A listagem nesta pagina ndo implica o endosso da HP.

Organizacoes
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International
e National Association of the Deaf
e National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Instituicdes educacionais
e C(alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e  University of Minnesota - programa informatico de acomodacées

Outros recursos relacionados com deficiéncia
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Rede Business & Disability
e  EnableMart
e  European Disability Forum

° Job Accommodation Network
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http://g3ict.com/
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° Microsoft Enable

e  Departamento de Justica dos Estados Unidos - Um manual para as leis/direitos de deficientes

Ligacoes da HP

0 nosso formulario web de contacto

Manual de sequranca e conforto da HP

Vendas do setor publico da HP

Contactar o suporte técnico

[%/r NOTA: Suporte apenas em inglés.

e  Osclientes que forem surdos ou tiverem dificuldades de audicdo e que tenham questdes sobre o suporte
técnico ou a acessibilidade dos produtos da HP:

—  Podem utilizar o TRS/VRS/WebCapTel para ligar através do telefone (877) 656-7058, de segunda a
sexta-feira entre as 6h e as 21h, Hora das Regides Montanhosas nos Estados Unidos.

e  Os clientes com outras deficiéncias ou limitacdes relacionadas com a idade que tenham alguma questdo
sobre o suporte técnico ou a acessibilidade de produtos da HP, podem escolher uma das seguintes
opcoes:

—  Contacte-nos através do telefone (888) 259-5707, de segunda a sexta-feira entre as 6h e as 21h,
Hora das Regides Montanhosas nos Estados Unidos.

- Preencha o Formuldrio de contacto para pessoas com deficiéncia ou limitaces relacionadas com a
idade.
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