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1 การเริม่ต้นใชง้านอยา่งเหมาะสม

สิง่สาํคัญ: ระบบปฏบัิตกิาร Ubuntu ท ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้ ไมร่องรบัคณุสมบัตบิางอยา่งท ีม่อีย ู่ ในระบบปฏบัิตกิารอื่น 
ตัวอยา่งเชน่ Ubuntu อาจไมร่องรบัระบบกราฟิกท ีส่ลับการใชง้านไดห้รอืระบบกราฟิกค ู,่ หนา้จอสมัผัส, WWAN, เคร ือ่งอา่นลายนิว้
มอื, Blu-ray, Trusted Platform Module, GPS และไดรฟต์า่งๆ เชน่ M.2 SSD และ mSATA นอกจากนี้ Ubuntu ยังรองรบั 
Bluetooth ได ้ ไมค่รบถว้น

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เป็นเคร ือ่งมอืทรงประสทิธภิาพท ีอ่อกแบบมาเพ ื่อเสรมิความสามารถในการทาํงานและความบันเทงิใหกั้บคณุ 
เพ ื่อให ้ ใชป้ระโยชนจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุไดอ้ยา่งสงูสดุ โปรดอา่นบทนี้เพ ื่อศกึษาวธิปีฏบัิตทิ ีด่ที ีส่ดุหลังการตัง้คา่ รวมทัง้ความ
เพลดิเพลนิท ีจ่ะไดร้บัจากการใชค้อมพวิเตอร ์ และแหลง่ท ี่ ใชค้น้หาทรพัยากรขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP

วิธปีฏิบัติท่ีดีท่ีสดุ
เพ ื่อรกัษาประโยชนจ์ากการลงทนุท ีช่าญฉลาดของคณุ หลังจากตัง้คา่และลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแ์ลว้ เราขอแนะนําใหค้ณุทาํตาม
ขัน้ตอนตอ่ไปนี้

● สาํรองฮารด์ไดรฟข์องคณุโดยสรา้งแผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบหรอืแฟลชไดรฟก์ ูค้นืระบบ โปรดด ูการสาํรอง เรยีกคนื และก ูค้นื
ขอ้มลู ในหนา้ 37

● เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุกับเครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย หากคณุยังไม่ ไดด้าํเนนิการดังกลา่ว โปรดดรูายละเอยีดใน 
การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย ในหนา้ 4

● ทาํความคุน้เคยกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ในคอมพวิเตอร ์ ไปท ี ่การคน้หาขอ้มลูเก ี่ยวกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรข์องคณุ 
ในหนา้ 3 และ การเพลดิเพลนิไปกับคณุลักษณะดา้นความบันเทงิ ในหนา้ 8 เพ ื่ออา่นขอ้มลู

● อัพเดตหรอืซ ือ้ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั เรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิไดท้ ี ่การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ในหนา้ 31

ความเพลิดเพลินท่ีจะได้รบั
● คณุร ูอ้ย ูแ่ลว้วา่สามารถดวูดิ ี โอใน YouTube บนคอมพวิเตอร ์ได ้แตค่ณุร ูห้รอืไมว่า่คณุยังสามารถเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บ

โทรทัศน ์และดวูดิ ี โอบนโทรทัศน ์ไดอ้กีดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่โทรทัศนห์รอืจอภาพแบบ HDMI 
ในหนา้ 10

● คณุร ูอ้ย ูแ่ลว้วา่สามารถฟงเพลงในคอมพวิเตอร ์ได้ แตค่ณุร ูห้รอืไมว่า่คณุยังสามารถสตรมีรายการวทิยสุดไปยังคอมพวิเตอร ์ 
และฟงเพลงหรอืรายการวทิยทุ ีม่กีารสนทนาพดูคยุจากทัว่โลกไดอ้กีดว้ย โปรดด ูการใชค้ณุลักษณะเก ี่ยวกับเสยีง 
ในหนา้ 8

● คณุทราบวา่ตัวเองสามารถสรา้งงานนําเสนอท ีม่ปีระสทิธภิาพไดด้ว้ยคอมพวิเตอรข์องคณุ แตค่ณุทราบหรอืไมว่า่คณุยัง
สามารถเช ื่อมตอ่กับโปรเจคเตอรเ์พ ื่อแลกเปล ี่ยนแนวคดิของคณุกับคนอื่นๆ ในกล ุม่ไดอ้กีดว้ย โปรดด ูการเช ื่อมตอ่จอภาพ 
VGA หรอืโปรเจคเตอร ์ ในหนา้ 9

วธิปีฏบัิตทิ ีด่ที ีส่ดุ 1



แหลง่ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก HP
คณุได ้ ใช ้คาํแนะนําในการตดิตัง้ ในการเปิดใชค้อมพวิเตอรแ์ละคน้หาค ูม่อืนี้ ไปแลว้กอ่นหนา้นี้ หากตอ้งการรายละเอยีดเก ี่ยวกับ
ผลติภัณฑ ์ขอ้มลูแสดงวธิกีาร และขอ้มลูอ ื่นๆ โปรดใชต้ารางนี้

แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

คาํแนะนําในการตดิตัง้ ● ภาพรวมเก ี่ยวกับการตดิตัง้และคณุลักษณะตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์

ค ูม่อืการใชง้าน Ubuntu Desktop

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้ ใหก้ดแป้น f1

● ขอ้มลูท ีห่ลากหลายเก ี่ยวกับวธิกีารและคาํแนะนําในการแก ้ ไขปญหา

คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

เรยีกคน้ค ูม่อื ใหดั้บเบลิคลกิไอคอน HP Documents (เอกสารของ 
HP) บนเดสกท์อ็ป หรอืไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิตัง้เวริก์สเตชันท ีเ่หมาะสม

● แนวทางสาํหรบัจัดทา่ทางและพฤตกิรรมการทาํงานท ีเ่หมาะสม ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่
ความสบายและลดความเส ีย่งของการบาดเจบ็

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก

หากตอ้งการขอรบัการสนับสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปท ี ่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● สง่อเีมลถงึฝ่ายสนับสนุน

● คน้หาหมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก

● คน้หาสถานท ีตั่ง้ของศนูยบ์รกิาร HP

ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืฉบับนี้ ใหดั้บเบลิคลกิไอคอน HP Documents 
(เอกสารของ HP) บนเดสกท์อ็ป

● ประกาศขอ้กาํหนดท ีส่าํคัญ รวมถงึขอ้มลูการท ิง้แบตเตอร ีอ่ยา่งเหมาะสม

การรบัประกันแบบจาํกัด*

หากตอ้งการอา่นขอ้มลูการรบัประกัน ใหดั้บเบลิคลกิไอคอน HP 
Documents (เอกสารของ HP) บนเดสกท์อ็ป หรอืไปท ี ่
http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอ้มลูการรบัประกันเฉพาะเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรน์ี้

*คณุสามารถดกูารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ท ีร่ะบไุวอ้ยา่งชัดเจนและสามารถใชกั้บผลติภัณฑข์องคณุได ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใช ้ ในคอมพวิเตอรข์องคณุและ/หรอืใน
ซดี/ีดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุบางประเทศ/พ ืน้ท ีอ่าจมกีารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP พมิพเ์ป็นเอกสารใหม้าในกลอ่ง ในประเทศ/พ ืน้ท ีห่รอืภมูภิาคท ี่ ไมม่ ี
เอกสารฉบับพมิพส์าํหรบัขอ้มลูการรบัประกัน คณุสามารถรอ้งขอสาํเนาฉบับพมิพ ์ไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรอืเขยีนจดหมายไป
ท ี:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชยีแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เม ื่อคณุทาํการขอสาํเนาการรบัประกันฉบับพมิพข์องคณุ โปรดใสห่มายเลขช ิน้สว่นผลติภัณฑ ์ระยะเวลาการรบัประกัน (ระบอุย ูท่ ีฉ่ลากหมายเลขผลติภัณฑ)์ ช ื่อ 
และท ีอ่ย ูส่าํหรบัสง่ไปรษณีย ์

สิง่สาํคัญ: หา้มสง่คนืผลติภัณฑ ์HP ของคณุไปยังท ีอ่ย ูด่า้นบน สาํหรบัฝ่ายสนับสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/go/contactHP 
สาํหรบัฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก โปรดไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

2 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้านอยา่งเหมาะสม

http://www.hp.com/ergo
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html


การค้นหาขอ้มูลเก่ียวกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรข์องคุณ
▲ เลอืกไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน แลว้เลอืก System Settings (การตัง้คา่ระบบ)

ภาพรวมจะแสดงรายการของอปุกรณทั์ง้หมดท ีต่ดิตัง้อย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ รวมไปถงึไดรฟแ์บบออปตคิอล ไดรฟแ์บบ Solid-
state (SSD) หรอืฮารด์ไดรฟร์อง

หากตอ้งการดซูอฟตแ์วรท์ ีม่อีย ู่ ในคอมพวิเตอร ์

1. คลกิท ีป่ ุ่ ม Ubuntu Software Center (ศนูยซ์อฟตแ์วร ์ Ubuntu) ทางดา้นซา้ยของเดสกท์อ็ปจาก Launcher (ตัวเรยีกใช ้
งาน) จากน้ันเลอืก Installed (ตดิตัง้แลว้) ท ีด่า้นบนของหนา้ตา่งเพ ื่อแสดงหมวดหม ูซ่อฟตแ์วร ์

2. คลกิประเภทของซอฟตแ์วร ์ เพ ื่อแสดงซอฟแวรท์ ีต่ดิตัง้สาํหรบัประเภทน้ันๆ

การคน้หาขอ้มลูเก ี่ยวกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรข์องคณุ 3



2 การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรต์ดิตัวไป ไดท้กุท ี ่แมอ้ย ูบ่า้น คณุกยั็งสามารถสาํรวจโลกและเขา้ถงึขอ้มลูจากหลายลา้นเวบ็ไซต ์โดย
ใชค้อมพวิเตอรข์องคณุและการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย เนื้อหาในบทนีจ้ะชว่ยใหค้ณุเช ื่อมตอ่กับโลกดังกลา่ว

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้าย
เทคโนโลย ี ไรส้ายถา่ยโอนขอ้มลูผา่นคล ื่นวทิย ุแทนท ีจ่ะใชส้ายสญัญาณ คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้:

● อปุกรณเ์ครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)—เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (โดยทัว่ไปมักเรยีกวา่
เครอืขา่ย Wi-Fi, LAN ไรส้าย หรอื WLAN) ในสาํนักงาน บา้นของคณุและสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้น
กาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลัย ใน WLAN อปุกรณ ์ไรส้ายเคล ื่อนท ีแ่ตล่ะตัวจะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้ใชง้านไร ้
สาย

● อปุกรณ ์Bluetooth® สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ีร่องรบั Bluetooth อื่นๆ เชน่ คอมพวิเตอร ์ 
โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ ชดุหฟูง ลาํโพง และกลอ้งถา่ยรปู ในเครอืขา่ย PAN อปุกรณแ์ตล่ะตัวจะส ือ่สารกับอปุกรณอ์ื่นๆ โดยตรง 
และอปุกรณจ์ะตอ้งอย ู่ ใกลกั้น ปกตแิลว้อย ูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

การระบุไอคอนสถานะไรส้ายและเครอืขา่ย

ไอคอน ชื่อ คําอธบิาย

ไรส้าย (เช ื่อมตอ่) ระบวุา่อปุกรณ ์ไรส้ายเปิดอย ู่

การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย (เช ื่อมตอ่) ระบวุา่เครอืขา่ยแบบใชส้ายถกูเช ื่อมตอ่และใชง้านอย ู ่หากการเช ื่อมตอ่ทัง้แบบใชส้าย
และไรส้ายใชง้านอย ู ่ระบบปฏบัิตกิารจะใชก้ารเช ื่อมตอ่แบบใชส้ายเพราะทาํงานไดเ้รว็
กวา่

การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย (ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่) ระบวุา่เครอืขา่ยแบบใชส้ายและไรส้ายไม่ ไดถ้กูเช ื่อมตอ่

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอร โ์ดยใชค้ณุลักษณะใดคณุลักษณะหนึ่งเหลา่นี้

● ปุ่ มไรส้าย สวติช ์ ไรส้าย แป้นไรส้าย หรอืแป้นในโหมดเคร ือ่งบนิ (ในบทนี้เรยีกวา่ปุ่ มไรส้าย) (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร

การใชปุ่้มเปิด/ปิดอุปกรณ์ ไรส้าย

คอมพวิเตอรอ์าจมปีุ่ มไรส้าย อปุกรณ ์ไรส้ายตัง้แตห่นึ่งเคร ือ่งข ึน้ไป หรอืไฟแสดงเครอืขา่ยไรส้ายตัง้แตห่นึ่งดวงข ึน้ไป ข ึน้อย ูกั่บรุน่ท ี่
ใช ้อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดบนคอมพวิเตอรข์องคณุเปิดใชง้านมาจากโรงงาน ดังน้ัน ไฟการใชง้านแบบไรส้ายจงึตดิสวา่ง (ขาว) เม ื่อ
คณุเปิดคอมพวิเตอร ์
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ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายบง่ช ีส้ถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอปุกรณ ์ไรส้าย ไม่ ใชส่ถานะของอปุกรณ ์ใดอปุกรณห์นึ่ง หากไฟการ
ใชง้านแบบไรส้ายสวา่งเป็นส ีขาว แสดงวา่มอีปุกรณ ์ไรส้ายอยา่งนอ้ยหนึ่งตัวเปิดอย ู ่หากไฟการใชง้านแบบไรส้ายอย ู่ ในสถานะ เหลอืง 
แสดงวา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิดอย ู่

เนื่ องจากมกีารเปิดใชง้านอปุกรณ ์ไรส้ายมาจากโรงงาน คณุสามารถใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเพ ื่อเปิดหรอืปิดอปุกรณ ์ไรส้าย
ทัง้หมดพรอ้มกันได ้คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายแตล่ะช ิน้ได ้ โดยเลอืกไอคอน System menu (เมนรูะบบ)  ท ีอ่ย ูท่าง

ขวาสดุของแผงดา้นบน แลว้เลอืก Wi-Fi Settings (การตัง้คา่ Wi-Fi)

การใชส้ว่นควบคุมในระบบปฏิบัติการ

วธิปิีดหรอืเปิดใชง้านอปุกรณเ์ครอืขา่ยแบบไรส้ายหรอืใชส้าย

1. คลกิไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน

2. Turn Off Networking (ปิดการใชง้านระบบเครอืขา่ย) (อปุกรณเ์ครอืขา่ยทัง้หมด)

การใช ้WLAN
ดว้ยอปุกรณ ์WLAN คณุจะสามารถเขา้ถงึเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN) ซ ึง่ประกอบดว้ยคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณเ์สร ิ
มอ ื่นๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่เขา้ดว้ยกันผา่นเราเตอรแ์บบไรส้ายหรอืจดุเขา้ใชง้านแบบไรส้ายได ้

หมายเหตุ: เม ื่อสรา้งการเช ื่อมตอ่แบบไรส้ายหรอือนุญาตใหผ้ ู้ ใช ้ ในเครอืขา่ยสามารถเขา้ถงึได ้จะมพีรอมตแ์สดงข ึน้ใหค้ณุป้อน
รหัสผา่น Root

หมายเหตุ: คาํวา่ เราเตอรแ์บบไรส้าย และ จดุเขา้ใชง้านแบบไรส้าย จะใชเ้รยีกแทนกันอย ูบ่อ่ยๆ

● โดยปกตแิลว้ เครอืขา่ย WLAN ขนาดใหญ ่เชน่ WLAN ในองคก์รหรอืสาธารณะ ใชจ้ดุเขา้ใชง้านแบบไรส้ายท ีส่ามารถรองรบั
คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณเ์สรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกฟงกชั์นเครอืขา่ยสาํคัญๆ ได ้

● โดยทัว่ไปแลว้ WLAN ภายในบา้นหรอืสาํนักงานขนาดเลก็ใชเ้ราเตอรแ์บบไรส้าย ซ ึง่ทาํใหค้อมพวิเตอรแ์บบไรส้ายและแบบใช ้
สายหลายเคร ือ่งสามารถใชก้ารเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ เคร ือ่งพมิพ ์ และไฟลต์า่งๆ รว่มกันได ้โดยไมจ่าํเป็นตอ้งใชฮ้ารด์แวรห์รอื
ซอฟตแ์วรเ์พ ิม่เตมิ

เม ื่อตอ้งการใชอ้ปุกรณ ์WLAN ในคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับโครงสรา้งพ ืน้ฐาน WLAN (จัดหาให ้โดยผา่นทางผ ู้ ให ้
บรกิารหรอืเครอืขา่ยสาธารณะหรอืเครอืขา่ยขององคก์ร)

การใชผู้้ ให้บรกิารอินเทอรเ์น็ต

ขณะท ีค่ณุตัง้คา่การเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ภายในบา้น คณุจะตอ้งสรา้งบัญชที ีม่ขีอ้มลูผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP) ในการซ ือ้บรกิาร
อนิเทอรเ์นต็และโมเดม็ ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ ืน้ท ี ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัง้คา่โมเดม็ ตดิตัง้สายเครอืขา่ยเพ ื่อเช ื่อมตอ่
คอมพวิเตอร ์ไรส้ายของคณุเขา้กับโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเ์นต็

หมายเหตุ: ISP จะให ้ID ผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นสาํหรบัการเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ จดบันทกึขอ้มลูนี้และเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย

การติดต้ัง WLAN

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่ WLAN และเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ คณุจะตอ้งใชอ้ปุกรณต์อ่ไปนี้:

● โมเดม็บรอดแบนด ์(DSL หรอืเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูท ีซ่ ือ้จากผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP)

● เราเตอรแ์บบไรส้าย (2) (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

● คอมพวิเตอร ์ไรส้าย (3)
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หมายเหตุ: โมเดม็บางรุน่มเีราเตอร ์ไรส้ายแบบในตัว ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพ ื่อระบวุา่คณุม ีโมเดม็ชนดิใด

ภาพประกอบดา้นลา่งนี้แสดงตัวอยา่งของการตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้ายท ีเ่ช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็

เม ื่อเครอืขา่ยของคณุขยายใหญข่ ึน้ กจ็ะสามารถเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรแ์บบไรส้ายและแบบใชส้ายเพ ิม่เตมิเขา้กับเครอืขา่ยเพ ื่อเขา้ถงึ
อนิเทอรเ์นต็

สาํหรบัความชว่ยเหลอืในการตัง้คา่ WLAN โปรดดขูอ้มลูจากผ ูผ้ลติเราเตอรห์รอื ISP ของคณุ

การกําหนดคา่เราเตอรแ์บบไรส้าย

สาํหรบัความชว่ยเหลอืในการตัง้คา่ WLAN โปรดดขูอ้มลูจากผ ูผ้ลติเราเตอรห์รอื ISP ของคณุ

หมายเหตุ: ขอแนะนําใหค้ณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอร ์ไรส้ายเคร ือ่งใหมเ่ขา้กับเราเตอร ์ โดยใชส้ายเครอืขา่ยท ี่ ใหม้าพรอ้มกับเราเตอร ์ 
เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ไดส้าํเรจ็ ใหถ้อดสายเช ื่อมตอ่ และเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ผา่นทางเครอืขา่ยไรส้าย

การปกป้อง WLAN

เม ื่อคณุตดิตัง้ WLAN หรอืเขา้ใชง้าน WLAN ท ีม่อีย ู ่ใหเ้ปิดใชง้านคณุสมบัตคิวามปลอดภัยเสมอ เพ ื่อป้องกันเครอืขา่ยของคณุจาก
การเขา้ใชง้านโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต เครอืขา่ย WLAN ในพ ืน้ท ีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน่ รา้นกาแฟ และสนามบนิ อาจไมม่กีารรกัษา
ความปลอดภัย หากคณุร ูส้กึกังวลเก ี่ยวกับความปลอดภัยของคอมพวิเตอร ์ในบรเิวณฮอตสปอต ใหจ้าํกัดกจิกรรมเครอืขา่ยของคณุ
ไวท้ ีก่ารรบัสง่อเีมลท ี่ ไมเ่ป็นความลับและการทอ่งอนิเทอรเ์นต็พ ืน้ฐานเทา่น้ัน

สญัญาณวทิยไุรส้ายเดนิทางออกไปนอกเครอืขา่ย ดังน้ันอปุกรณ ์WLAN อื่นๆ จงึอาจรบัสญัญาณที่ ไมม่กีารป้องกันได ้ดาํเนนิ
มาตรการป้องกัน WLAN ของคณุลว่งหนา้ไดด้ว้ยวธิตีอ่ไปนี้

● ใช ้ ไฟรว์อลล ์

ไฟรว์อลลจ์ะตรวจสอบทัง้ขอ้มลูและคาํรอ้งขอขอ้มลูท ีส่ง่ไปยังเครอืขา่ยของคณุ และปฏเิสธรายการท ีน่่าสงสยัทัง้หมด 
ไฟรว์อลลม์ ี ใหบ้รกิารทัง้แบบซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์ บางเครอืขา่ยใช ้ ไฟรว์อลลทั์ง้สองแบบ Ubuntu ไมร่วมซอฟตแ์วร ์
ไฟรว์อลล ์แตค่ณุสามารถดาวน ์โหลด Gufw ซ ึง่เป็นยทูลิติ ี้ ไฟรว์อลลฟ์รที ี ่Ubuntu ม ี ให ้สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับวธิกีาร
ดาวน ์โหลดและตดิตัง้ Gufw โปรดด ูการใชซ้อฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์ในหนา้ 32

● ใชก้ารเขา้รหัสลับแบบไรส้าย

การเขา้รหัสลับแบบไรส้ายใชก้ารตัง้คา่ความปลอดภัยเพ ื่อเขา้รหัสและถอดรหัสขอ้มลูท ีร่บัสง่ผา่นเครอืขา่ย

การเชื่อมต่อกับ WLAN

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ ์WLAN เปิดอย ู ่หากอปุกรณเ์ปิดอย ู ่ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายจะ ขาว (ตดิสวา่ง (สขีาว)) หากไฟ
แสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายเป็น เหลอืง (สเีหลอืง) ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย

2. คลกิไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน

เครอืขา่ยไรส้ายท ีพ่รอ้มใชง้านจะปรากฏอย ู่ ในรายการภายใตหั้วขอ้ Select Network (เลอืกเครอืขา่ย)

3. คลกิเครอืขา่ยไรส้ายท ีต่อ้งการ

หากเครอืขา่ยดังกลา่วเป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีร่องรบัการรกัษาความปลอดภัย ระบบจะแจง้ใหค้ณุป้อนรหัสความปลอดภัยของ
เครอืขา่ย พมิพร์หัสแลว้เลอืก OK (ถัดไป) เพ ื่อดาํเนนิการเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: เปิด Settings (การตัง้คา่) แลว้ไปท ีหั่วขอ้ Wi-Fi เลอืกปุ่ ม Menu (เมน)ู แลว้เลอืก Connect to Hidden 
Wireless Network (เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายท ีซ่อ่นไว)้ ป้อนขอ้มลู ESSID และตัง้คา่พารามเิตอรก์ารเขา้รหัส
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หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN แสดงอย ู่ ในรายการ และเครอืขา่ยของคณุไม่ ไดซ้อ่นอย ู ่แสดงวา่คณุอย ูน่อกระยะการเช ื่อม
ตอ่ของเราเตอรห์รอืจดุเขา้ใชง้านไรส้าย

หากคณุไมเ่หน็เครอืขา่ยท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่ ใหเ้ลอืกไอคอน Network menu (เมนเูครอืขา่ย) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผง
ดา้นบน แลว้เลอืก Edit Connections (แก้ ไขการเช ื่อมตอ่)

หมายเหตุ: ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสง่สญัญาณไรส้าย) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้

การใชอุ้ปกรณ์ ไรส้าย Bluetooth
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณ ์Bluetooth ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่ อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะสัน้ท ีท่ดแทน
การเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิซ ึง่โดยปกตแิลว้เช ื่อมตอ่อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป, โนต้บุก๊, PDA)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทเ์คล ื่อนท ี,่ โทรศพัท ์ไรส้าย, สมารท์โฟน)

● อปุกรณด์า้นภาพ (เคร ือ่งพมิพ,์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (ชดุหฟูง, ลาํโพง)

● เมาส ์

อปุกรณ ์Bluetooth จัดหาความสามารถแบบเพยีรท์เูพยีรท์ ีท่าํใหค้ณุสามารถตดิตัง้เครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) สาํหรบัอปุกรณ ์
Bluetooth สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการกาํหนดคา่และการใชอ้ปุกรณ ์Bluetooth โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ Bluetooth

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยแบบใชส้าย
การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย LAN จาํเป็นตอ้งใชส้ายเครอืขา่ย RJ-45 แบบ 8 พนิ

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ต เพลงิไหม ้หรอืความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อยา่เสยีบสายโมเดม็หรอืสายโทรศพัทเ์ขา้กับแจค็ 
RJ-45 (เครอืขา่ย)

การเชื่อมต่อเครอืขา่ยในพ้ืนท่ี (LAN)
ใชก้ารเช ื่อมตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บเราเตอร ์ในบา้นคณุโดยตรง (แทนท ีจ่ะทาํงานแบบไรส้าย) หรอืหาก
คณุตอ้งการเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยตอ่สายท ีม่อีย ู่ ในสาํนักงานของคณุ

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เสยีบสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนัง (2) หรอืเราเตอร ์

หมายเหตุ: หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากคล ื่นวทิยหุรอืโทรทัศน ์ใหว้าง
ปลายสายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์
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3 การเพลิดเพลินไปกับคุณลักษณะด้านความ
บันเทิง

ใชค้อมพวิเตอร ์ HP ของคณุเป็นแหลง่ความบันเทงิเพ ื่อเช ื่อมตอ่แวดวงสงัคมผา่นเวบ็แคม เลน่และจัดการเพลงของคณุ รวมทัง้
ดาวน ์โหลดและชมภาพยนตรต์า่งๆ หรอืเพ ื่อใหค้อมพวิเตอรข์องคณุเป็นศนูยค์วามบันเทงิท ีม่ปีระสทิธภิาพมากย ิง่ข ึน้ ใหเ้ช ื่อมตอ่
อปุกรณต์อ่พว่ง เชน่ จอภาพ โปรเจคเตอร ์ โทรทัศน ์ลาํโพง ชดุหฟูงและอปุกรณค์วามละเอดีสงูสาํหรบัผลติภัณฑบ์างรุน่ นอกจากนี้
คณุยังสามารถใชเ้วบ็แคมกับโปรแกรมเชน่ Google Hangouts และ Skype

การใชเ้ว็บแคม
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมเีวบ็แคมแบบในตัว เวบ็แคมเป็นเคร ือ่งมอืสาํหรบัเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยสงัคมท ีม่ปีระสทิธภิาพ โดยจะชว่ยให ้
คณุสามารถตดิตอ่ส ือ่สารกับเพ ื่อนๆ และเพ ื่อนรว่มงานท ีน่ั่งอย ู่ ใกล้ๆ  หรอือย ูค่นละมมุโลกไดอ้ยา่งใกลช้ดิ คณุสามารถสตรมีวดิ ี โอ
ดว้ยซอฟตแ์วรข์อ้ความโตต้อบแบบทันท ีและคณุสามารถถา่ยภาพนิ่งไดด้ว้ยซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวก้อ่นหนา้นี้

การใชคุ้ณลักษณะเก่ียวกับเสยีง
ในคอมพวิเตอร ์ HP ท ีม่ ี ไดรฟแ์บบออปตคิอล คณุสามารถเลน่ซดีเีพลง ดาวน ์โหลดและฟงเพลง สตรมีเนื้อหาเสยีงจากเวบ็ (รวมถงึ
วทิย)ุ บันทกึเสยีง หรอืมกิซเ์สยีงและวดิ ี โอเพ ื่อสรา้งมัลตมิเีดยี เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการฟง คณุควรตอ่อปุกรณเ์สยีง
ภายนอก เชน่ ลาํโพงหรอืหฟูง เขา้กับเคร ือ่ง

การเชื่อมต่อลําโพง
คณุสามารถตอ่ลาํโพงแบบมสีายเขา้กับคอมพวิเตอร ์ได ้ โดยเช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB (หรอืแจค็สญัญาณเสยีงออก) บนคอมพวิเตอร ์
หรอืฐานเช ื่อมตอ่ของคณุ

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ลาํโพงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณข์องคณุ ในการเช ื่อมตอ่ลาํโพง
ความละเอยีดสงูเขา้กับคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการกาํหนดการตัง้คา่เสยีง (ใหกั้บโทรทัศนแ์บบ HDMI) ในหนา้ 11 กอ่นเช ื่อมตอ่
อปุกรณเ์สยีง โปรดตรวจสอบวา่คณุปรบัระดับเสยีงเรยีบรอ้ยแลว้

การเชื่อมต่อหูฟง
คณุสามารถเช ื่อมตอ่หฟูงแบบใชส้ายเขา้กับแจค็หฟูงบนคอมพวิเตอรข์องคุณ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่หฟูงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณน้ั์นๆ

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะสวมเฮดโฟน หฟูง หรอืชดุหฟูง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยว
กับความปลอดภัย โปรดดปูระกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

การเชื่อมต่อไมโครโฟน
ในการบันทกึเสยีง ใหเ้ช ื่อมตอ่ไมโครโฟนเขา้กับแจค็ไมโครโฟนบนคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุในการบันทกึเสยีง ใหพ้ดูใส ่
ไมโครโฟนโดยตรงและบันทกึเสยีงในบรเิวณท ีป่ราศจากเสยีงรบกวน
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การตรวจสอบเสยีง
เม ื่อตอ้งการตรวจสอบเสยีงระบบบนคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. คลกิไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน แลว้เลอืก System Settings (การตัง้คา่ระบบ) 
จากน้ันเลอืกไอคอน Sound (เสยีง)

2. คลกิแทบ็ Sound Effects (เอฟเฟกตเ์สยีง) แลว้เลอืกตัวเลอืกเสยีงอยา่งหนึ่งอยา่งใดในสว่น Choose an alert sound 
(เลอืกเสยีงเตอืน) เพ ื่อทดสอบแตล่ะเสยีง

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบฟงกชั์นการบันทกึเสยีงในคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. คลกิไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน แลว้เลอืก System Settings (การตัง้คา่ระบบ) 
จากน้ันเลอืกไอคอน Sound (เสยีง)

2. คลกิแทบ็ Input (รบัสญัญาณเขา้) แลว้เลอืก Line in (สายสญัญาณเขา้) หรอื Internal Microphone (ไมโครโฟนภายใน) 
จากบานหนา้ตา่ง Record sound from (บันทกึเสยีงจาก) ท ีด่า้นซา้ยของหนา้ตา่ง

3. ปรบัระดับสญัญาณเสยีงเขา้โดยการเล ื่อนแถบเล ื่อน Input volume (ระดับสญัญาณเสยีงเขา้) ไปยังคา่ท ีต่อ้งการ

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุในการบันทกึเสยีง ใหพ้ดูใส ่ ไมโครโฟนโดยตรงและบันทกึเสยีงในบรเิวณท ีป่ราศจากเสยีง
รบกวน

เม ื่อตอ้งการยนืยันหรอืเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่เสยีงบนคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหเ้ลอืกไอคอน Sound menu (เมนเูสยีง) ท ีอ่ย ูท่าง
ขวาของแผงดา้นบน

การใชวิ้ดี โอ
คอมพวิเตอร ์ HP ของคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอท ีม่คีณุภาพ ซ ึง่คณุสามารถใชเ้พ ื่อดวูดิ ี โอแบบสตรมีจากเวบ็ไซตท์ ีช่ ืน่ชอบ และ
ดาวน ์โหลดวดิ ี โอและภาพยนตรเ์พ ื่อดใูนคอมพวิเตอรข์องคณุได ้ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเขา้ถงึเครอืขา่ย

เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอพอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก 
โปรเจคเตอร ์ หรอืโทรทัศน ์คอมพวิเตอร โ์ดยสว่นใหญจ่ะมพีอรต์ Video Graphics Array (VGA) ท ีเ่ช ื่อมตอ่อปุกรณว์ดิ ี โอแบบอะ
นาลอ็ก คอมพวิเตอรบ์างเคร ือ่งจะม ีDisplayPort ซ ึง่จะตอ่กับอปุกรณแ์สดงผลดจิทัิลเสรมิ เชน่ จอภาพประสทิธภิาพสงูหรอื
โปรเจคเตอร ์ นอกจากนี้ คอมพวิเตอรบ์างรุน่ยังมพีอรต์ high-definition multimedia interface (HDMI) ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถ
เช ื่อมตอ่จอภาพหรอืโทรทัศนค์วามละเอยีดสงู

สิง่สาํคัญ: โปรดแน่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกไดร้บัการเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสม 
หากคณุมขีอ้สงสยั ใหต้รวจดคูาํแนะนําของผ ูผ้ลติอปุกรณ ์

การเชื่อมต่อจอภาพ VGA หรอืโปรเจคเตอร ์
เม ื่อตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นจอภาพ VGA ภายนอก หรอืฉายภาพเพ ื่อแสดงงานนําเสนอ ใหเ้ช ื่อมตอ่จอภาพหรอื
โปรเจคเตอรเ์ขา้กับพอรต์ VGA ของคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ปรบัความละเอยีดหนา้จอของอปุกรณภ์ายนอก คลกิไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผง
ดา้นบน เลอืก Displays (การแสดงผล) แลว้เลอืกความละเอยีดจากเมนแูสดงรายการท ีอ่ย ู่ ใกลกั้บ Resolution (ความละเอยีด) 
เลอืกจอแสดงผลเพ ื่อใชแ้สดง Launcher (ตัวเรยีกใชง้าน) จากเมนแูสดงรายการท ีอ่ย ู่ ใกลกั้บ Launcher placement (การจัด
วางตัวเรยีกใชง้าน) คลกิ Apply (นําไป ใช)้ เพ ื่อใชก้ารตัง้คา่ดังกลา่ว

วธิกีารเช ื่อมตอ่จอภาพหรอืโปรเจคเตอร ์

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย VGA จากจอภาพหรอืโปรเจคเตอรเ์ขา้กับพอรต์ VGA บนคอมพวิเตอรต์ามท ีแ่สดงในภาพ
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2. กด f4 เพ ื่อสลับภาพหนา้จอระหวา่งส ีส่ถานะการแสดงผล:

หมายเหตุ: ปุ่ มฟงกชั์น่สาํหรบัการทาํงานนี้อาจแตกตา่งกันไปข ึน้อย ูกั่บรุน่ผลติภัณฑท์ ี่ ใช้

● Laptop display only (การแสดงผลบนแลป็ทอ็ปเทา่น้ัน): ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● Mirror displays (มเิรอรจ์อแสดงผล): ดภูาพหนา้จอพรอ้มกันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● Extend (ขยาย): ดภูาพหนา้จอท ีข่ยายภาพขา้มทัง้คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● External monitor only (จอภาพภายนอกเทา่น้ัน): ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด f4

หากตรวจไมพ่บจอภาพภายนอกของคณุหลังจากกด f4 ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. คลกิไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน เลอืก Devices (อปุกรณ)์ แลว้เลอืก Displays 
(การแสดงผล)

2. คลกิปุ่ ม Detect Displays (ตรวจหาจอแสดงผล)

3. เล ื่อนปุ่ มแถบเล ื่อน On/Off (เปิด/ปิด) ซ ึง่อย ู่ ใตร้ปูแบบการแสดงผล ใหเ้ป็นสถานะ On (เปิด) หากระบบตรวจไมพ่บจอภาพ
เร ิม่ตน้ ใหตั้ง้คา่ความละเอยีดและอัตรารเีฟรชตามขอ้มลูจาํเฉพาะของจอภาพภายนอกของคณุ เปล ี่ยนการหมนุภาพตาม
ตอ้งการ หากตอ้งการจาํลองการแสดงผลแบบเดยีวกัน ใหท้าํเคร ือ่งหมายท ี ่Mirror Displays (แสดงผลแบบเดยีวกัน)

4. หลังจากกาํหนดคา่การตัง้คา่แลว้ ใหเ้ลอืก Apply (นําไป ใช)้ แลว้เลอืก OK (ตกลง)

DisplayPort
DisplayPort เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บอปุกรณภ์าพและเสยีง เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีดสงู หรอืเช ื่อมตอ่กับสว่นประกอบดจิทัิล
หรอืเสยีงท ี่ ใชง้านรว่มกันได ้DisplayPort ใหป้ระสทิธภิาพท ีเ่หนอืกวา่พอรต์จอภาพภายนอก VGA และปรบัปรงุการเช ื่อมตอ่แบบ
ดจิทัิล

หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการรบัสง่สญัญาณวดิ ี โอและ/หรอืเสยีงผา่น DisplayPort คณุจะตอ้งใชส้าย DisplayPort (ซ ือ้แยกตา่ง
หาก)

หมายเหตุ: อปุกรณ ์DisplayPort สามารถเช ื่อมตอ่กับพอรต์ DisplayPort บนคอมพวิเตอร ์ ขอ้มลูท ีป่รากฏบนหนา้จอ
คอมพวิเตอรอ์าจแสดงบนอปุกรณ ์DisplayPort ในเวลาเดยีวกัน

วธิเีช ื่อมตอ่อปุกรณว์ดิ ี โอหรอืเสยีงเขา้กับ DisplayPort

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย DisplayPort เขา้กับพอรต์ DisplayPort บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเขา้กับอปุกรณว์ดิ ี โอ จากน้ันดคูาํแนะนําของผ ูผ้ลติอปุกรณส์าํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

หมายเหตุ: นําสายอปุกรณอ์อกโดยกดท ีป่ ุ่ มปลดลอ็คขัว้ตอ่

การเชื่อมต่อโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบ HDMI
เม ื่อตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณค์วามละเอยีดสงูตามคาํ
แนะนําดังตอ่ไปนี้

ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์HDMI เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ HDMI ซ ึง่มจีาํหน่ายโดยแยกตา่งหาก
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หมายเหตุ: ปรบัความละเอยีดหนา้จอของอปุกรณภ์ายนอก โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก “Extend” (ขยาย) คลกิ
ไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน เลอืก Devices (อปุกรณ)์ แลว้เลอืก Displays (การแสดง
ผล) เลอืกความละเอยีดจากรายการเมนทู ีอ่ย ู่ ใกลกั้บ Resolution (ความละเอยีด) เพ ื่อผลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ

วธิเีช ื่อมตอ่โทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงูเขา้กับคอมพวิเตอร ์

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นของสายเคเบลิเขา้กับโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู

3. กด f4 เพ ื่อสลับภาพหนา้จอคอมพวิเตอรร์ะหวา่งสถานะการแสดงผล 4 สถานะไดแ้ก่

● Laptop display only (การแสดงผลบนแลป็ทอ็ปเทา่น้ัน): ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● Mirror displays (มเิรอรจ์อแสดงผล): ดภูาพหนา้จอพรอ้มกันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● Extend (ขยาย): ดภูาพหนา้จอท ีข่ยายภาพขา้มทัง้คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● External monitor only (จอภาพภายนอกเทา่น้ัน): ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด f4

การกําหนดการต้ังคา่เสยีง (ให้กับโทรทัศนแ์บบ HDMI)

HDMI เป็นอนิเทอรเ์ฟซวดิ ี โอเพยีงรปูแบบเดยีวท ีร่องรบัวดิ ี โอและเสยีงท ีม่คีวามละเอยีดสงู หลังจากคณุเช ื่อมตอ่โทรทัศนแ์บบ 
HDMI เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ลว้ คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ได ้ โดยทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. คลกิไอคอน Sound menu (เมนเูสยีง) ท ีอ่ย ูท่างขวาของแผงดา้นบน แลว้เลอืก Sound Settings (การตัง้คา่เสยีง)

2. ขณะอย ูบ่นแทบ็ Output (ขอ้มลูขาออก) คลกิ Internal Audio Analog Stereo (HDMI) (ระบบสเตอร ิโอดจิทัิลสาํหรบั
ระบบเสยีงภายใน) 

3. ปิดหนา้ตา่งเสยีง

เม ื่อตอ้งการใหส้ตรมีเสยีงออกทางลาํโพงคอมพวิเตอรอ์กีครัง้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. คลกิไอคอน Sound menu (เมนเูสยีง) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน แลว้เลอืก Sound Settings (การตัง้คา่เสยีง)

2. ขณะอย ูบ่นแทบ็ Output (ขอ้มลูขาออก) ใหเ้ลอืก Internal Audio Analog Stereo (ระบบสเตอร ิโอแอนะลอ็กสาํหรบั
ระบบเสยีงภายใน)

3. ปิดหนา้ตา่งเสยีง
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4 การใชแ้ป้นพิมพแ์ละอุปกรณช์ี้ตําแหน่ง

คอมพวิเตอรข์องคณุรองรบัการนําทางบนหนา้จออยา่งงา่ยดายโดยใชแ้ป้นพมิพแ์ละอปุกรณช์ ีต้าํแหน่ง นอกจากนีบ้างรุน่ยังมแีป้น
การดาํเนนิการหรอืแป้นทางลัด ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถทาํงานทัว่ไป ได ้ทัชแพด ชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้านฟงกชั์นบนหนา้จอไดค้
ลา้ยคลงึกับฟงกชั์นท ีค่ณุดาํเนนิการโดยเมาสต์อ่พว่ง

เพ ื่อสาํรวจคณุลักษณะอปุกรณช์ ีต้าํแหน่ง และเพ ื่อเลอืกการตัง้คา่ท ีต่อ้งการใช:้

1. คลกิท ี ่Devices menu (เมนอูปุกรณ)์ เลอืก Mouse and TouchPad (เมาสแ์ละทัชแพด) จากน้ันเลอืก System 
Settings (การตัง้คา่ระบบ)

2. คลกิ Mouse and Touchpad (เมาสห์รอืทัชแพด)

ใชเ้มาส ์ USB ภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) โดยเช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB พอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: แป้นพมิพข์องคณุอาจมแีป้นและฟงกชั์นแป้นพมิพท์ ีแ่ตกตา่งออกไปจากท ีอ่ธบิายไว ้ ในสว่นนี้ตามแตล่ะประเทศห
รอืภมูภิาค

การใชแ้ป้นการดําเนินการ
แป้นการดาํเนนิการจะทาํงานฟงกชั์นท ีก่าํหนดไว้ ไอคอนบนแป้น f1 ถงึ f12 จะแสดงฟงกชั์นท ีก่าํหนดไวส้าํหรบัแป้นน้ัน โดยปกต ิ
แป้น f5 จะเปิดใชเ้บราวเ์ซอรเ์รยีกคน้ไฟลแ์ละแสดงเนื้อหาของ Home Folder

หมายเหตุ: หัวขอ้นี้อธบิายเก ี่ยวกับแป้นการดาํเนนิการทัว่ไปท ีม่อีย ู่ ในรุน่สว่นใหญข่องคอมพวิเตอร ์ แป้นการดาํเนนิการบางอยา่ง
อาจไมม่อีย ูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุ

เม ื่อตอ้งการใชฟ้งกชั์นของแป้นการดาํเนนิการ ใหก้ดแป้น

ขอ้ควรระวัง: โปรดเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทาํใหค้อมพวิเตอรท์าํงานไมถ่กู
ตอ้ง

คณุลักษณะแป้นการดาํเนนิการถกูเปิดใชง้านมาจากโรงงาน คณุสามารถปิดใชง้านคณุลักษณะนี้ ไดท้ ี ่Setup Utility (BIOS) โปรด
ด ูการใช ้Setup Utility (BIOS) และ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในหนา้ 34 สาํหรบัแนะนําเก ี่ยวกับการเปิด Setup 
Utility (BIOS) แลว้ทาํตามคาํแนะนําท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

หลังจากท ีค่ณุปิดใชง้านคณุลักษณะแป้นการดาํเนนิการ คณุยังสามารถทาํงานแตล่ะฟงกชั์นได ้ โดยกดปุ่ ม fn พรอ้มกับแป้นการ
ดาํเนนิการท ีเ่หมาะสม

ไอคอน คําอธบิาย

เปิดใชง้าน Ubuntu Desktop Guide 
(ค ูม่อืการใชง้าน Ubuntu Desktop)

ลดความสวา่งของหนา้จอลงเร ือ่ยๆ เทา่ท ี่

คณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอข ึน้เร ือ่ยๆ เทา่ท ี่

คณุกดแป้นนี้คา้งไว ้
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ไอคอน คําอธบิาย

สลับภาพหนา้จอระหวา่งอปุกรณแ์สดงผล
ตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับระบบ ตัวอยา่งเชน่ 
หากมจีอภาพเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ ทกุ
ครัง้ท ีก่ดแป้นนี้ ภาพหนา้จอจะสลับจาก
จอแสดงผลคอมพวิเตอร ์ไปยังการแสดง
ผลบนจอภาพเพ ื่อแสดงผลบน
คอมพวิเตอรแ์ละจอภาพพรอ้มกัน

จอภาพภายนอกสว่นใหญ่ ไดร้บัขอ้มลู
วดิ ี โอจากคอมพวิเตอร โ์ดยใชม้าตรฐาน
วดิ ี โอ VGA ภายนอก แป้นนี้ยังสามารถใช ้
สลับภาพระหวา่งอปุกรณอ์ื่นๆ ท ีก่าํลังรบั
ขอ้มลูวดิ ี โอจากคอมพวิเตอร ์ไดด้ว้ย

เลน่แทรก็กอ่นหนา้ของซดีเีพลงหรอืสว่น
กอ่นหนา้ของดวีดี ี

เร ิม่ตน้ หยดุชัว่คราว หรอืเลน่ CD หรอื 
DVD ตอ่

เลน่แผน่ซดีเีพลงแทรก็ตอ่ไปหรอื DVD 
สว่นตอ่ไป

ลดระดับเสยีงของลาํโพงลงเร ือ่ยๆ เทา่ท ี่

กดแป้นนี้คา้งไว ้

เพ ิม่ระดับเสยีงของลาํโพงข ึน้เร ือ่ยๆ เทา่ท ี่

กดแป้นนี้คา้งไว ้

ปิดเสยีงหรอืเรยีกคนืเสยีงจากลาํโพง

ปิดเสยีงไมโครโฟน

เปิดและปิดแบค็ไลทข์องแป้นพมิพ ์

หมายเหตุ: แบค็ไลทข์องแป้นพมิพจ์ะ
เปิดตามการตัง้คา่จากโรงงาน หาก
ตอ้งการยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี ่
ใหปิ้ดแบค็ไลทข์องแป้นพมิพ ์

เปิดหรอืปิดคณุสมบัตริะบบไรส้าย ปุ่ มนีจ้ะ
ปรากฏข ึน้ในบางรุน่เทา่น้ัน

หมายเหตุ: จะตอ้งตดิตัง้เครอืขา่ยไร ้
สายเพ ื่อสรา้งการเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย

เปิดหรอืปิดโหมดเคร ือ่งบนิและคณุสมบัติ
ระบบไรส้าย

หมายเหตุ: จะตอ้งตดิตัง้เครอืขา่ยไร ้
สายเพ ื่อสรา้งการเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย
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การใชทั้ชแพด
ทัชแพดชว่ยในการสบืคน้คอมพวิเตอร โ์ดยการสัง่การดว้ยนิว้ในรปูแบบท ีก่าํหนด

การนําทาง
เม ื่อตอ้งการเล ื่อนตัวช ีบ้นหนา้จอ ใหเ้ล ื่อนนิว้มอืหนึ่งนิว้ลากผา่น ทัชแพด ไปตามทศิทางท ีค่ณุตอ้งการใหตั้วช ีเ้ล ื่อนไป

วธิเีลอืก ดับเบลิคลกิ และลากรายการโดยใชทั้ชแพด:

1. คลกิไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน แลว้เลอืก System Settings (การตัง้คา่ระบบ) 
เลอืก Devices (อปุกรณ)์ แลว้เลอืก Mouse and Touchpad (เมาสแ์ละทัชแพด)

2. เลอืกรปูแบบการสมัผัสท ีค่ณุตอ้งการเปิดหรอืปิดใชง้าน

3. คลกิ x ตรงมมุซา้ยบนเพ ื่อปิดหนา้ตา่ง

การเลือก
ใชป้ ุ่ ม ทัชแพด ซา้ยและขวาเหมอืนกับท ีค่ณุใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนเมาสภ์ายนอก

การใชรู้ปแบบการสมัผัสบนทัชแพด
เม ื่อตอ้งการใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด ใหว้างนิว้มอืสองนิว้บนทัชแพดพรอ้มกัน หรอืใชข้อบของทัชแพด

หมายเหตุ: รปูแบบการสมัผัสทัชแพดอาจไมร่องรบัในโปรแกรมทัง้หมด

การเล่ือนรายการในแนวนอน

การเล ื่อนรายการในแนวนอนมปีระโยชนส์าํหรบัการขยับข ึน้ ลง หรอืไปดา้นขา้งในหนา้เพจหรอืรปูภาพเดยีวกัน เม ื่อตอ้งการเล ื่อน ให ้
วางนิว้ม ือ้สองนิว้หา่งจากกันเลก็นอ้ยบนทัชแพด แลว้ลากผา่นทัชแพดใหเ้คล ื่อนไหวข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวา

การเล่ือนท่ีขอบ

การเล ื่อนท ีข่อบชว่ยใหค้ณุสามารถเล ื่อนได ้ โดยใชข้อบของทัชแพด เม ื่อเลอืกแลว้ ใหเ้ล ื่อนนิว้ของคณุข ึน้ลงท ีด่า้นขวาของทัชแพด
เพ ื่อเล ื่อนแนวตัง้ เม ื่อเลอืกการเล ื่อนรายการแนวนอนไว ้คณุสามารถเล ื่อนนิว้ของคณุซา้ยขวาไปดา้นลา่งของทัชแพดเพ ื่อเล ื่อน
รายการในแนวนอน
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5 การจัดการพลังงาน

คอมพวิเตอรส์ามารถทาํงานโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืใชก้ระแส ไฟภายนอก เม ื่อคอมพวิเตอรท์าํงานโดยใชพ้ลังงานจาก
แบตเตอร ีเ่ทา่น้ัน และไมส่ามารถใชแ้หลง่ไฟฟ้า AC ในการชารจ์แบตเตอร ี่ ได ้คณุจาํเป็นตอ้งตรวจสอบและประหยัดประจไุฟฟ้าใน
แบตเตอร ี่

การปิดเครือ่งคอมพิวเตอร ์
ขอ้ควรระวัง: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

คาํสัง่ปิดเคร ือ่งจะปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู ่รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรภ์ายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

● เม ื่อคณุจาํเป็นท ีจ่ะตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ีห่รอืเขา้ถงึสว่นประกอบภายในคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่อปุกรณฮ์ารด์แวรภ์ายนอกท ี่ ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB

● เม ื่อคอมพวิเตอรจ์ะไม่ ได ้ ใชง้านและไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

เม ื่อตอ้งการปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ใหด้าํเนนิการตามขัน้ตอนเหลา่นี้

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะพักการใชง้านหรอืไฮเบอรเ์นต คณุจะตอ้งออกจากสถานะดังกลา่วเสยีกอ่น จงึจะ
สามารถทาํการปิดเคร ือ่งได ้

1. บันทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดไว ้

2. คลกิไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน เลอืกไอคอน Power (พลังงาน) แลว้เลอืก 
Power Off (ปิด)

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนองและคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอรด์ว้ยขัน้ตอนดังกลา่ว ใหล้องทาํตามขัน้ตอนการปิดเคร ือ่ง
ฉุกเฉินตามลาํดับท ี่ ให ้ ไว ้

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ี

● ถอดสายคอมพวิเตอรอ์อกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก แลว้ถอดแบตเตอร ีอ่อก ถา้คอมพวิเตอรม์แีบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ี่ยนได ้

การต้ังคา่ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน
การใชส้ถานะประหยัดพลังงาน

หมายเหตุ: โหมดประหยัดหลังงานแบบไฮเบอรเ์นตและไฮบรดิสลปีม ี ในบางรุน่เทา่น้ัน

คอมพวิเตอรม์สีถานะประหยัดพลังงานสองสถานะซ ึง่เปิดใชง้านมาจากโรงงาน น่ันคอื พักการใชง้านและไฮเบอรเ์นตหรอืไฮบรดิสลปี

เม ื่อพักการใชง้านถกูเรยีกใช ้ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะกะพรบิและหนา้จอจะวา่งเปลา่ งานของคณุจะถกูบันทกึลงในหน่วยความจาํ 
ทาํใหค้ณุออกจากสถานะพักการใชง้านไดเ้รว็กวา่ไฮเบอรเ์นต หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะพักการใชง้านเป็นเวลานาน หรอืหากถงึ
ระดับขัน้วกิฤตขณะท ีอ่ย ู่ ในสถานะพักการใชง้าน คอมพวิเตอรก์จ็ะเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นต

เม ื่อเร ิม่สถานะไฮเบอรเ์นต งานของคณุจะถกูบันทกึไว ้ ในไฟล ์ไฮเบอรเ์นตบนฮารด์ไดรฟแ์ละคอมพวิเตอรจ์ะปิดลง
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เม ื่อเร ิม่โหมดไฮบรดิสลปี สถานะของคอมพวิเตอร ์ ซ ึง่รวมถงึงานของคณุ จะถกูบันทกึลงหน่วยความจาํและฮารด์ไดรฟพ์รอ้มกัน เม ื่อ
คณุออกจากโหมดไฮบรดิ คอมพวิเตอรข์องคณุทาํงานตอ่จากสถานะกอ่นหนา้

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันการบ่ันทอนคณุภาพของเสยีงและวดิ ี โอ การสญูเสยีฟงกชั์นการเลน่เสยีงหรอืวดิ ี โอ หรอืการสญูเสยี
ขอ้มลู อยา่เขา้ส ู่ โหมดพักการใชง้าน ไฮเบอรเ์นต หรอืไฮบรดิสลปี ในขณะท ีก่าํลังอา่นจากหรอืเขยีนไปยังดสิกห์รอืการด์ส ือ่บันทกึ
ภายนอก

หมายเหตุ: คณุไมส่ามารถทาํการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใดๆ หรอืเรยีกใชฟ้งกชั์นใดๆ ของคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ใน
โหมดพักการใชง้าน ไฮเบอรเ์นต หรอืไฮบรดิสลปี

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะพักการใชง้าน

ระบบถกูตัง้คา่จากโรงงานใหเ้ร ิม่สถานะพักการใชง้านหลังจากท ีค่อมพวิเตอร ์ไม่ ไดถ้กูใชง้านในชว่งเวลาหนึ่งเม ื่อทาํงานโดยใช ้
พลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืใชก้ระแส ไฟจากภายนอก

คณุสามารถเปล ี่ยนการตัง้คา่พลังงานและกาํหนดระยะการหมดเวลาได ้ โดยเลอืกไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวา
สดุของแผงดา้นบน เลอืก System Settings (การตัง้คา่ระบบ) แลว้เลอืกไอคอน Power (พลังงาน)

ขณะท ีเ่ปิดคอมพวิเตอร ์ คณุสามารถเขา้ส ูส่ถานะพักการใชง้านดว้ยวธิกีารดังตอ่ไปนี้

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

● ปิดจอแสดงผล

หมายเหตุ: วธิกีารนีจ้ะใช ้ ไดเ้ฉพาะในกรณีท ีค่อมพวิเตอรท์าํงานโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีเ่ทา่น้ัน

● คลกิไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน กดแป้น Alt คา้งไว ้แลว้เลอืกไอคอนพลังงาน

วธิอีอกจากสถานะพักการใชง้าน

▲ กดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดพักการใชง้าน ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งข ึน้ และงานของคณุจะกลับมาท ีห่นา้จอตรงจดุท ีค่ณุ
หยดุการทาํงานเอาไว ้

การใช้ ไอคอนพลังงาน
ไอคอน Power (พลังงาน) อย ู่ ในโฟลเดอร ์ System Settings (การตัง้คา่ระบบ) ไอคอน Power (พลังงาน) ชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้
ถงึการตัง้คา่พลังงาน ดปูระจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ี ่และเลอืกแผนการใชพ้ลังงานอื่นได ้

● หากตอ้งการแสดงเปอรเ์ซน็ตข์องระดับประจแุบตเตอร ีท่ ีค่งเหลอืขณะคอมพวิเตอรก์าํลังทาํงานจากพลังงานแบตเตอร ี ่ให ้
เลอืกไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน เลอืก System Settings (การตัง้คา่ระบบ) แลว้
เลอืกไอคอน Power (พลังงาน)

● หากตอ้งการแสดงเวลาของการชารจ์แบตเตอร ีข่ณะคอมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับกระแส ไฟภายนอก ใหเ้ลอืก Battery menu 
(เมนแูบตเตอร ี)่ ท ีอ่ย ูท่างขวาของแผงดา้นบน

● หากตอ้งการเขา้ส ูก่ารตัง้คา่พลังงาน ใหเ้ลอืกไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน เลอืก 
System Settings (การตัง้คา่ระบบ) แลว้เลอืกไอคอน Power (พลังงาน)

การใช ้Power Settings (คา่พลังงาน)
Power Settings (คา่พลังงาน) เป็นชดุการตัง้คา่ระบบท ีจั่ดการลักษณะการใชพ้ลังงานของคอมพวิเตอร ์ สามารถใช ้Power 
Settings (คา่พลังงาน) เพ ื่อชว่ยใหค้ณุประหยัดพลังงานหรอืเพ ิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน
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การดู Power Settings (คา่พลังงาน) ในปจจุบัน

▲ คลกิไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน เลอืก System Settings (การตัง้คา่ระบบ) แลว้
เลอืกไอคอน Power (พลังงาน)

หมายเหตุ: หากตอ้งการเขา้ส ูก่ารตัง้คา่พลังงานอยา่งรวดเรว็ คณุยังสามารถเลอืกไอคอน Battery menu (เมนู
แบตเตอร ี)่ ท ีอ่ย ูท่างขวาของแผงดา้นบน แลว้เลอืก Power Settings (การตัง้คา่พลังงาน) ไดด้ว้ย

การเปล่ียนแปลง Power Settings (คา่พลังงาน) ในปจจุบัน

1. คลกิไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน เลอืก System Settings (การตัง้คา่ระบบ) แลว้
เลอืกไอคอน Power (พลังงาน)

2. เปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ภายใต ้On battery power (ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี)่ และ When plugged in (เม ื่อเสยีบปลัก๊) 
ตามท ีจ่าํเป็น

การทํางานโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอรี่
เม ื่อตดิตัง้แบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟ ไว ้ ในคอมพวิเตอรแ์ละคอมพวิเตอร ์ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก คอมพวิเตอรก์จ็ะ
ทาํงานโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี ่หากคอมพวิเตอรม์แีบตเตอร ีช่ารจ์ไฟ ใส ่ ไว ้ ในเคร ือ่งอย ูแ่ลว้และสายเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC 
ถกูถอดออกจากคอมพวิเตอร ์ คอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนไป ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่ โดยอัตโนมัตแิละความสวา่งของจอแสดงผลจะลด
ลงเพ ื่อชว่ยประหยัดแบตเตอร ี ่แบตเตอร ี่ ในคอมพวิเตอรจ์ะคายประจอุยา่งชา้ๆ เม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละถอดปลัก๊ไฟ

อายกุารใชง้านแบตเตอร ีข่องคอมพวิเตอรจ์ะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้ โปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ์ ความสวา่งของจอแสดงผล อปุกรณต์อ่พว่งท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ และปจจัยอื่นๆ

แบตเตอรีปิ่ดผนึกจากโรงงาน (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
แบตเตอร ี่ ในผลติภัณฑน์ี้ ไมส่ามารถเปล ี่ยนได ้ โดยงา่ยโดยตัวผ ู้ ใชเ้อง การถอดหรอืเปล ี่ยนแบตเตอร ีอ่าจสง่ผลตอ่ประกันสนิคา้ของ
คณุ หากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุด ้โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

เม ื่อแบตเตอร ีส่ ิน้สดุอายกุารใชง้าน อยา่ท ิง้แบตเตอร ีร่วมกับขยะภายในบา้น ใหป้ฏบัิตติามกฎหมายและกฎระเบยีบทอ้งถ ิน่สาํหรบั
การกาํจัดแบตเตอร ี่

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับชนดิของแบตเตอร ี ่โปรดดทู ีหั่วขอ้ Quick Setup (ตดิตัง้อยา่งรวดเรว็) ในโปสเตอรก์ารตัง้คา่ท ีม่าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอรข์องคณุ

การถอดแบตเตอรีท่ี่ผู้ ใชเ้ปล่ียนได้ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

คําเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชเ้ฉพาะแบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชส้ามารถเปล ี่ยนเองไดท้ ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอร ์ แบตเตอร ีส่าํรองท ีม่าจาก HP หรอืแบตเตอร ีท่ ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้มาจาก HP

ขอ้ควรระวัง: การถอดแบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ี่ยนได ้ท ีเ่ป็นแหลง่พลังงานเพยีงแหลง่เดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรอ์าจทาํใหข้อ้มลู
สญูหายได ้เพ ื่อป้องกันการสญูเสยีขอ้มลู ใหบั้นทกึงานของคณุไวแ้ละปิดคอมพวิเตอรก์อ่นท ีจ่ะถอดแบตเตอร ี่

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับชนดิของแบตเตอร ี ่โปรดดทู ีหั่วขอ้ Quick Setup (ตดิตัง้อยา่งรวดเรว็) ในโปสเตอรก์ารตัง้คา่ท ีม่าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอรข์องคณุ

การแสดงประจุไฟฟ้าท่ีเหลืออยู่ ในแบตเตอรี่

▲ คลกิไอคอน Battery menu (เมนแูบตเตอร ี)่ ท ีอ่ย ูท่างขวาของแผงดา้นบน
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การชารจ์แบตเตอรี่

คําเตือน! อยา่ชารจ์แบตเตอร ีค่อมพวิเตอรข์ณะท ีค่ณุกาํลังโดยสารเคร ือ่งบนิ

แบตเตอร ีจ่ะชารจ์ไฟทกุครัง้ท ีค่อมพวิเตอรเ์สยีบปลัก๊ไฟเขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกผา่นทางอะแดปเตอร ์ AC หรอือะแดปเตอร ์
ไฟฟ้าท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

แบตเตอร ีจ่ะชารจ์ไฟ ไมว่า่คอมพวิเตอรจ์ะปิดเคร ือ่งหรอืใชง้านอย ู ่แตจ่ะชารจ์ไฟ ไดร้วดเรว็กวา่เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู่

การชารจ์ไฟอาจใชเ้วลานานกวา่ปกตหิากเป็นแบตเตอร ี่ ใหม ่หรอืแบตเตอร ี่ ไม่ ไดถ้กูใชง้านมานานอยา่งนอ้ย 2 สปัดาห ์หรอื
แบตเตอร ีม่อีณุหภมูสิงูหรอืตํ่ากวา่อณุหภมูหิอ้ง

เม ื่อตอ้งการยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ีแ่ละปรบัปรงุความแมน่ยาํในการแสดงประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ี ่ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนํา
ตอ่ไปนี้

● หากเป็นแบตเตอร ี่ ใหม ่ใหช้ารจ์ไฟจนเตม็กอ่นท ีจ่ะเปิดคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่ ในขณะท ีแ่บตเตอร ีก่าํลังชารจ์ไฟ มเิตอรแ์บตเตอร ี่ ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนอาจแสดง
ประจไุฟฟ้า 100 เปอรเ์ซน็ตก์อ่นท ีแ่บตเตอร ีจ่ะชารจ์ไฟจนเตม็

● ปลอ่ยใหแ้บตเตอร ีค่ายประจไุฟฟ้าตํ่ากวา่ 5 เปอรเ์ซน็ตด์ว้ยการใชง้านตามปกต ิกอ่นท ีจ่ะชารจ์แบตเตอร ี่

● หากไม่ ได ้ ใชง้านแบตเตอร ีห่นึ่งเดอืนข ึน้ไป ใหป้รบัเทยีบแบตเตอร ีแ่ทนท ีจ่ะชารจ์ตามปกติ

การยดือายุการใชง้านแบตเตอรี่

วธิกีารยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี่

1. คลกิไอคอน Battery menu (เมนแูบตเตอร ี)่ ท ีแ่ผงดา้นบน แลว้เลอืก Power Settings (การตัง้คา่พลังงาน)

2. ภายใต ้On battery power (ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี)่:

● เลอืก 30 minutes (30 นาท)ี จากจากเมนแูบบเล ื่อนลงทางดา้นขวาของ Suspend when inactive for (พักการใช ้
งานเม ื่อไม่ ได ้ ใชง้านเป็นเวลา)

● เลอืก Hibernate (ไฮเบอรเ์นต) หรอื Power off (ปิด) ทางดา้นขวาของ When power is critically low (เม ื่อ
ประจาํไฟเหลอืนอ้ยมาก)

● เลอืกตัวเลอืก Suspend (พักการใชง้าน) ทางดา้นขวาของ When the lid is closed (เม ื่อปิดฝา)

3. คลกิ Close (ปิด)

การจัดการระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย
ขอ้มลูในสว่นนี้อธบิายเก ี่ยวกับการแจง้เตอืนและการตอบสนองของระบบตามคา่ท ีตั่ง้ไวจ้ากโรงงาน สามารถเปล ี่ยนแปลงการแจง้
เตอืนเก ี่ยวกับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยและการตอบสนองของระบบโดยใชก้ารตัง้คา่พลังงาน การเปล ี่ยนแปลงท ีตั่ง้คา่โดยใชก้ารตัง้คา่
พลังงานจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ไฟแสดงสถานะ

การระบุระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

เม ื่อแบตเตอร ีท่ ีเ่ป็นแหลง่พลังงานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเ์หลอือย ูน่อ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต ลักษณะการทาํงานตอ่ไปนีจ้ะเกดิข ึน้

● เม ื่ออย ู่ ในสถานะพักการใชง้าน คอมพวิเตอรจ์ะอย ู่ ในสถานะพักการใชง้านเป็นชว่งสัน้ๆ จากน้ันจะปิดการทาํงานและสญูเสยี
ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไว ้
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การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อแหลง่จา่ยไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน

▲ เช ื่อมตอ่อปุกรณต์อ่ไปนี้

● อะแดปเตอร ์ AC

● การใชอ้ะแดปเตอร ์ไฟฟ้าท ีซ่ ือ้มาเป็นอปุกรณเ์สรมิจาก HP

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อแบตเตอรีท่ี่ชารจ์ไฟแล้วพรอ้มใชง้าน

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. ใสแ่บตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟแลว้แทนท ีแ่บตเตอร ีท่ ี่ ไมม่ปีระจไุฟเหลอือย ู่

3. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การประหยัดพลังงานของแบตเตอรี่

● ปิดการเช ื่อมตอ่ไรส้ายและเครอืขา่ยเฉพาะท ี ่(LAN) และจบการทาํงานของโปรแกรมโมเดม็เม ื่อคณุไม่ ได ้ ใช ้

● ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน ซ ึง่ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรอืถอดการด์ส ือ่บันทกึภายนอกใดๆ ท ีค่ณุไม่ ได ้ ใชง้าน

● ลดความสวา่งของหนา้จอ

● เร ิม่สถานะพักการใชง้านหรอืปิดเคร ือ่งเม ื่อคณุไม่ ได ้ ใชค้อมพวิเตอร ์

การจัดเก็บแบตเตอรี่

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหแ้บตเตอร ี่ ไดร้บัความเสยีหาย อยา่วางไว ้ ในท ีท่ ีม่อีณุหภมูสิงูเป็นเวลานาน

หากจะไม่ ใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละถอดปลัก๊จากแหลง่จา่ยไฟภายนอกมากกวา่ 2 สปัดาห ์ใหนํ้าแบตเตอร ีอ่อกและจัดเกบ็ไวต้า่งหาก

เพ ื่อรกัษาประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีท่ ีจั่ดเกบ็ไว ้ใหเ้กบ็แบตเตอร ี่ ไว ้ ในท ีเ่ยน็และแหง้

หมายเหตุ: แบตเตอร ีท่ ีจั่ดเกบ็ไวค้วรจะไดร้บัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมปีระจไุฟฟ้าเหลอือย ู่ ไมถ่งึ 50 เปอรเ์ซน็ต ์ใหช้ารจ์
แบตเตอร ีก่อ่นท ีจ่ะนํากลับมาจัดเกบ็อกีครัง้

คณุควรปรบัเทยีบแบตเตอร ีก่อ่นนําไป ใชห้ากเกบ็รกัษาไวน้านเกนิหนึ่งเดอืน

การท้ิงแบตเตอรีท่ี่ ใชแ้ล้ว

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การเกดิไฟ ไหมห้รอืการถกูเผาไหม ้หา้มถอดช ิน้สว่น บบีใหแ้ตก หรอืเจาะแบตเตอร ี ่ควรระวังไฟฟ้า
ลัดวงจรอันเกดิจากการสมัผัสโดนกับดา้นนอก อยา่ให ้โดนเปลวไฟหรอืนํา้

โปรดดขูอ้มลูการกาํจัดแบตเตอร ี่ ไดจ้ากประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

การเปล่ียนแบตเตอรี่

อายกุารใชง้านแบตเตอร ีข่องคอมพวิเตอรจ์ะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้ โปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ์ ความสวา่งของจอแสดงผล อปุกรณต์อ่พว่งท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ และปจจัยอื่นๆ
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คณุสามารถดรูายละเอยีดเก ี่ยวกับแบตเตอร ี่ ได ้ โดยเลอืกไอคอน Battery menu (เมนแูบตเตอร ี)่ ท ีอ่ย ูท่างขวาของแผงดา้นบน

หมายเหตุ: เพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่คณุจะมพีลังงานแบตเตอร ีอ่ย ูเ่สมอเม ื่อคณุตอ้งการ HP ขอแนะนําใหค้ณุซ ือ้แบตเตอร ี่ ใหมเ่ม ื่อไฟ
แสดงสถานะความจใุนการจัดเกบ็ประจไุฟฟ้ากลายเป็นสเีขยีว-เหลอืง

การใชก้ระแสไฟ AC ภายนอก
หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูการเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC โปรดดโูปสเตอร ์ คาํแนะนําในการตดิตัง้ ในกลอ่งบรรจคุอมพวิเตอร ์

คอมพวิเตอรจ์ะไม่ ใชพ้ลังงานแบตเตอร ีเ่ม ื่อเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอกโดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ีผ่า่นการ
รบัรองหรอืแทน่เช ื่อมตอ่/อปุกรณต์อ่ขยายท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

คําเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัมาพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ อะแดปเตอร ์ 
AC ท ีเ่ปล ี่ยนทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับกระแส ไฟ AC ภายนอกภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

คําเตือน! อยา่ชารจ์แบตเตอร ีข่ณะท ีค่ณุกาํลังโดยสารเคร ือ่งบนิ

● เม ื่อคณุชารจ์หรอืปรบัเทยีบแบตเตอร ี่

● เม ื่อคณุตดิตัง้หรอืปรบัเปล ี่ยนซอฟตแ์วรร์ะบบ

● เม ื่อเขยีนขอ้มลูลงแผน่ดสิก ์(เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● เม ื่อดาํเนนิการสาํรองขอ้มลูและก ูค้นืขอ้มลู

เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับกระแส ไฟ AC ภายนอก เหตกุารณต์อ่ไปนีจ้ะเกดิข ึน้:

● แบตเตอร ีเ่ร ิม่ชารจ์ไฟ

● หากคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ไอคอน Battery menu (เมนแูบตเตอร ี)่ ท ีแ่ผงดา้นบนจะมลัีกษณะเปล ี่ยนไป

เม ื่อคณุยกเลกิการเช ื่อมตอ่กับกระแส ไฟ AC ภายนอก เหตกุารณต์อ่ไปนีจ้ะเกดิข ึน้:

● คอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนไป ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่

● ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อยดืเวลาใชง้านของแบตเตอร ี่

การทดสอบอะแดปเตอร ์AC
ทดสอบอะแดปเตอร ์ AC หากคอมพวิเตอรแ์สดงอาการตอ่ไปนี้เม ื่อเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC:

● คอมพวิเตอร ์ไมเ่ปิด

● จอแสดงผลไมเ่ปิด

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดับอย ู่

การทดสอบอะแดปเตอร ์ AC:

1. ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดแบตเตอร ีอ่อกจากคอมพวิเตอร ์
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3. เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอร ์ แลว้เสยีบปลัก๊ไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC

4. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

● หากไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ตดิสวา่ง แสดงวา่อะแดปเตอร ์ AC ทาํงานอยา่งเหมาะสม

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดยังคงดับอย ู ่ใหต้รวจสอบการเช ื่อมตอ่จากอะแดปเตอร ์ AC ไปยังคอมพวิเตอร ์ และการเช ื่อมตอ่จา
กอะแดปเตอร ์ AC ไปยังเตา้เสยีบ AC เพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่เช ื่อมตอ่แน่นแลว้

● หากเช ื่อมตอ่แน่นแลว้ แต่ ไฟสถานะเปิด/ปิดยังคงดับอย ู ่แสดงวา่อะแดปเตอร ์ AC ทาํงานไมถ่กูตอ้งและควรเปล ี่ยน

ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนสาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการขอรบัอะแดปเตอร ์ไฟฟ้า AC สาํหรบัเปล ี่ยนทดแทน

การใชก้ระแส ไฟ AC ภายนอก 21



6 การจัดการและการใชข้อ้มูลรว่มกัน

ไดรฟค์อือปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูแบบดจิทัิลหรอืไดรฟแ์บบ Solid-state ท ีช่ว่ยคณุในการจัดเกบ็ จัดการ เขา้ถงึ และใชข้อ้มลูรว่มกัน 
คอมพวิเตอรข์องคณุมฮีารด์ไดรฟภ์ายในเคร ือ่งท ี่ ใชจั้ดเกบ็ซอฟตแ์วรแ์ละระบบปฏบัิตกิารของคณุ รวมทัง้เป็นท ีจั่ดเกบ็ไฟลส์ว่น
บคุคลทัง้หมดของคณุ คอมพวิเตอรบ์างเคร ือ่งยังม ี ไดรฟแ์บบออปตคิอลตดิตัง้มาพรอ้มกับเคร ือ่ง ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถอา่นหรอื
เขยีนแผน่ CD หรอื DVD

สาํหรบัความจหุรอืฟงกชั์นเพ ิม่เตมิ ใหเ้ช ื่อมตอ่ไดรฟภ์ายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เชน่ ไดรฟแ์บบออปตคิอล หรอืฮารด์ไดรฟ ์หรอืใส ่
การด์จัดเกบ็ขอ้มลูดจิทัิล เพ ื่อนําเขา้ขอ้มลูจากโทรศพัทห์รอืกลอ้งของคณุโดยตรง นอกจากนี้ แฟลชไดรฟ ์USB (Universal Serial 
Bus) ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์ ยังใหค้ณุสามารถถา่ยโอนขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็ บางอปุกรณจ์ะทาํงานโดยใช ้ ไฟ
จากคอมพวิเตอรเ์ป็นแหลง่พลังงาน สว่นบางอปุกรณจ์ะประกอบดว้ยแหลง่พลังงานภายในตัว อปุกรณบ์างตัวมาพรอ้มกับ
ซอฟตแ์วรท์ ีจ่ะตอ้งตดิตัง้

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์ไรส้ายภายนอก โปรดด ูการเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย ในหนา้ 4

หมายเหตุ: หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอรท์ ีจ่าํเป็นหรอืเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับพอรต์คอมพวิเตอรท์ ีจ่ะใช ้
โปรดดทู ีค่าํแนะนําของผ ูผ้ลติ

การใชอุ้ปกรณ ์USB
คอมพวิเตอร โ์ดยสว่นใหญจ่ะมพีอรต์ USB มากกวา่หนึ่งพอรต์ เนื่ องจากอนิเทอรเ์ฟซสารพัดประโยชนน์ีช้ว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่
อปุกรณต์อ่พว่งไดห้ลากหลายชนดิเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ เชน่ แป้นพมิพ ์ USB เมาส ์ ไดรฟต์อ่พว่ง เคร ือ่งพมิพ ์ สแกนเนอร ์ 
หรอืฮับ USB

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมพีอรต์ USB อย ูม่ากกวา่หนึ่งประเภท ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุซ ือ้อปุกรณท์ ีส่ามารถใชง้านรว่มกับ
คอมพวิเตอรข์องคณุได ้

ประเภท คําอธบิาย

USB 2.0 ถา่ยโอนขอ้มลูท ีค่วามเรว็ 60 เมกะไบตต์อ่วนิาท ี

USB 3.0 ถา่ยโอนขอ้มลูท ีค่วามเรว็ 640 เมกะไบตต์อ่วนิาท ีพอรต์ USB 3.0 ท ีเ่รยีกอกี
อยา่งวา่พอรต์ SuperSpeed ยังสามารถใชง้านไดกั้บอปุกรณ ์USB 1.0 และ 
USB 2.0 อกีดว้ย

การเชื่อมต่ออุปกรณ ์USB

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหตั้วเช ื่อมตอ่ USB ไดร้บัความเสยีหาย ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณอ์ยา่งเบามอื

▲ เช ื่อมตอ่สาย USB สาํหรบัอปุกรณเ์ขา้กับพอรต์ USB

หมายเหตุ: พอรต์ USB บนคอมพวิเตอรข์องคณุอาจแตกตา่งไปจากภาพประกอบในหัวขอ้นี้เลก็นอ้ย
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การถอดอุปกรณ ์USB

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหตั้วเช ื่อมตอ่ USB ไดร้บัความเสยีหาย อยา่ดงึท ีส่ายเช ื่อมตอ่เพ ื่อถอดอปุกรณ ์USB

ขอ้ควรระวัง: ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อใหถ้อดอปุกรณ ์USB ออกอยา่งปลอดภัย

1. เม ื่อตอ้งการถอดอปุกรณ ์USB ใหบั้นทกึขอ้มลูของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับอปุกรณ ์

2. เปิด File Browser (ไฟลเ์บราวเ์ซอร)์ โดยเลอืก Home Folder (โฮมโฟลเดอร)์ ซ ึง่อย ูท่างดา้นซา้ยของเดสกท์อ็ป ใน 
Launcher (ตัวเรยีกใชง้าน)

3. คลกิไอคอน Eject (นําออก) ถัดจากช ื่ออปุกรณ ์ในรายการ Devices (อปุกรณ)์ บนหนา้ตา่งดา้นซา้ยของ File Browser (ไฟล ์
เบราวเ์ซอร)์ ไอคอนอปุกรณ ์USB หายไปจากรายการอปุกรณ ์และสามารถนําอปุกรณอ์อกอยา่งปลอดภัยได ้

4. ถอดอปุกรณ ์

การใสแ่ละถอดการด์ดิจิทัล
วธิ ี ใสก่ารด์จัดเกบ็ขอ้มลูแบบดจิทัิล

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหขั้ว้ตอ่การด์ดจิทัิลไดร้บัความเสยีหาย ให ้ ใสก่ารด์ดจิทัิลอยา่งเบามอื

1. ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้ และหันขัว้ตอ่เขา้หาคอมพวิเตอร ์

2. ใสก่ารด์เขา้ในชอ่งเสยีบส ือ่บันทกึดจิทัิล แลว้กดการด์เขา้ไปจนกระทัง่เขา้ท ีแ่น่นสนทิ

วธิถีอดการด์จัดเกบ็ขอ้มลูแบบดจิทัิล

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันขอ้มลูสญูหายหรอืระบบไมต่อบสนอง ให ้ ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อถอดการด์ดจิทัิลอยา่งปลอดภัย

1. บันทกึขอ้มลูของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับการด์ดจิทัิล

2. เปิด File Browser (ไฟลเ์บราวเ์ซอร)์ จาก Home Folder (โฮมโฟลเดอร)์ ซ ึง่อย ูท่างดา้นซา้ยของเดสกท์อ็ป ใน Launcher 
(ตัวเรยีกใชง้าน)

3. คลกิไอคอน Eject (นําออก) ถัดจากช ื่อการด์ดจิทัิลในรายการ Devices (อปุกรณ)์ บนหนา้ตา่งดา้นซา้ยของ File Browser 
(ไฟลเ์บราวเ์ซอร)์ ไอคอนอปุกรณ ์USB หายไปจากรายการอปุกรณ ์และสามารถนําอปุกรณอ์อกอยา่งปลอดภัยได ้

หมายเหตุ: จะมขีอ้ความแจง้วา่คณุสามารถถอดอปุกรณฮ์ารด์แวร ์ไดอ้ยา่งปลอดภัย

4. กดลงไปบนการด์ (1) แลว้ถอดการด์ออกจากชอ่งเสยีบ (2)

หมายเหตุ: หากการด์ไมอ่อกมา ใหด้งึการด์ออกจากชอ่งเสยีบ

การใช้ ไดรฟ์แบบออปติคอล
ดสิก ์ไดรฟแ์บบออปตคิอลจะใชแ้สงเลเซอร ์ในการอา่นหรอืจัดเกบ็ขอ้มลูท ีม่จีาํนวนมาก โดยท ีบ่างไดรฟจ์ะสามารถอา่นขอ้มลูได ้
เทา่น้ัน แตบ่างไดรฟจ์ะสามารถเขยีน (เบริน์) ขอ้มลูลงในแผน่ดสิกเ์ปลา่ไดอ้กีดว้ย

ใชค้าํแนะนําตอ่ไปเพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุจากไดรฟแ์บบออปตคิอลของคณุ
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● เม ื่อแบตเตอร ีเ่ป็นแหลง่จา่ยไฟเพยีงแหลง่เดยีว ใหต้รวจสอบวา่แบตเตอร ีถ่กูชารจ์ไฟอยา่งเพยีงพอกอ่นท ีจ่ะเขยีนไปยังส ือ่
บันทกึ

● อยา่พมิพบ์นแป้นพมิพห์รอืเคล ื่อนยา้ยคอมพวิเตอรข์ณะท ี่ ไดรฟแ์บบออปตคิอลกาํลังเขยีนขอ้มลูลงดสิก ์เนื่ องจาก
กระบวนการเขยีนขอ้มลูมคีวามไวตอ่แรงสัน่สะเทอืน

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดต้ดิตัง้อัพเดตซอฟตแ์วรล์า่สดุสาํหรบัไดรฟน้ั์นแลว้

● หากดสิกท์ ีค่ณุกาํลังใชน้ั้นไมส่ะอาด ใหเ้ชด็ดว้ยผา้นุ่ม แหง้ และไมม่ขีน

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจม ีไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีร่องรบัเทคโนโลยดีสิกอ์ยา่งนอ้ยหนึ่งรปูแบบตอ่ไปนี้

● ซดี—ีคอมแพคดสิกท์ ีจั่ดเกบ็ขอ้มลูซ ึง่สามารถอา่นได ้ โดยเลเซอรจ์ากดสิก ์ไดรฟแ์บบออปตคิอล รปูแบบ CD ท ี่ ใช ้ ไดม้ดัีงตอ่
ไปนี้:

– CD-Recordable (CD-R) ซ ึง่รองรบัการอา่นขอ้มลูโดยคอมพวิเตอร ์ และการบันทกึขอ้มลูลงในซดี ี ไดแ้ผน่ละหนึ่งครัง้ 
เม ื่อเคร ือ่งบันทกึขอ้มลูลงในดสิก ์CD-R แลว้ คณุจะไมส่ามารถเปล ี่ยนแปลงหรอืลบขอ้มลูออกได ้ขอ้มลูจะถกูบันทกึไว ้
อยา่งถาวร

– CD-Re-Writable (CD-RW) ซ ึง่รองรบัการอา่นและบันทกึขอ้มลูลงในซดี ี ไดแ้ผน่ละหลายครัง้ คณุสามารถลบขอ้มลูใน
ซดี ี ได ้

● ดวีดี—ีวดิ ี โอดสิกแ์บบดจิทัิลซ ึง่เป็นดสิกแ์บบออฟตคิอลท ีม่คีวามจสุงู โดยสามารถจัดเกบ็ขอ้มลูไดม้ากกวา่แผน่ซดี ีDVD แบบ
สองดา้นสามารถจัดเกบ็ขอ้มลูสงูสดุ 17 GB รปูแบบ DVD ท ี่ ใช ้ ไดม้ดัีงตอ่ไปนี้:

– DVD-Recordable (DVD-R หรอื DVD+R) ชว่ยใหค้อมพวิเตอรส์ามารถอา่นขอ้มลูและบันทกึขอ้มลูบนแผน่ DVD ได ้
หนึ่งครัง้ หลังจากเคร ือ่งบันทกึขอ้มลูลงในดสิกร์ปูแบบนี้แลว้ คณุจะไมส่ามารถเปล ี่ยนแปลงหรอืลบขอ้มลูออกได ้ขอ้มลู
จะถกูบันทกึไวอ้ยา่งถาวร แผน่ดวีดีนีีจ้ะสามารถใช ้ ได ้ ในไดรฟ ์DVD±R

– DVD-Re-Writable (DVD-RW หรอื DVD+RW) ซ ึง่รองรบัการอา่นและบันทกึขอ้มลูลงบนแผน่ดสิก ์ไดห้ลายครัง้ 
ขอ้มลูบนแผน่ดสิกส์ามารถลบท ิง้ได ้แผน่ดวีดีนีีจ้ะสามารถใช ้ ได ้ ในไดรฟ ์DVD±R

การใสแ่ผน่ดิสกแ์บบออปติคอล

ถาดบรรจุ

1. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ มปลด (1) บนฝาปิดไดรฟเ์พ ื่อปลดถาดใสแ่ผน่ดสิก ์

3. ดงึถาดออกมา (2)

4. จับแผน่ดสิกท์ ีข่อบ โดยไม่ ให ้โดนผวิหนา้ของแผน่ดสิก ์และวางแผน่ดสิก ์โดยใหด้า้นท ีม่ฉีลากหงายข ึน้บนแกนของถาด

หมายเหตุ: หากถาดไมส่ามารถเปิดออกไดจ้นสดุ ใหเ้อยีงแผน่ดสิกแ์ลว้คอ่ยๆ ใสจ่นกระทัง่แผน่ดสิกว์างอย ูบ่นแกน

5. คอ่ยๆ กดแผน่ดสิก ์(3) ลงบนแกนของถาดจนกระทัง่แผน่ดสิกเ์ขา้ท ี่

6. ปิดถาดใสด่สิก ์

หมายเหตุ: หลังจากท ีค่ณุใสด่สิกแ์ลว้ ระบบจะหยดุชัว่คราวเป็นเวลาสัน้ๆ หากคณุไม่ ไดเ้ลอืกเคร ือ่งเลน่ส ือ่ กลอ่งโตต้อบ 
AutoPlay (เลน่อัตโนมัต)ิ จะปรากฏข ึน้ พรอ้มกับแจง้ใหค้ณุเลอืกวธิที ีต่อ้งการใชข้อ้มลูในส ือ่บันทกึ
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ชอ่งบรรจุ

ขอ้ควรระวัง: อยา่ใสแ่ผน่ดสิกแ์บบออปตคิอลขนาด 8 ซม. ลงในไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีม่ชีอ่งบรรจ ุเพราะอาจทาํให ้ ไดรฟแ์บบออ
ปตคิอลไดร้บัความเสยีหาย

1. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. จับแผน่ดสิกท์ ีข่อบเพ ื่อหลกีเล ี่ยงการสมัผัสพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบ และหงายดา้นฉลากของแผน่ดสิกข์ ึน้

3. คอ่ยๆ เล ื่อนแผน่ดสิกเ์ขา้ไป ในไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีม่ชีอ่งบรรจุ

การนําดิสกแ์บบออปติคอลออก

ถาดบรรจุ

การนําดสิกอ์อกม ี2 วธิ ีข ึน้อย ูกั่บวา่ถาดใสแ่ผน่ดสิกเ์ปิดตามปกตหิรอืไม่

เมื่อถาดใสดิ่สกส์ามารถเปิดตามปกติ ได้

1. กดปุ่ มปลด (1) บนฝาปิดไดรฟเ์พ ื่อเปิดถาดใสแ่ผน่ดสิก ์จากน้ันคอ่ยๆ ดงึถาด (2) ออกมาจนสดุ

2. นําดสิก ์(3) ออกจากถาดโดยกดท ีแ่กนกลางของดสิกเ์บาๆ ขณะยกดสิกข์ ึน้โดยจับท ีข่อบดา้นนอกเพ ื่อหลกีเล ี่ยงการสมัผัสพ ืน้
ผวิหนา้ของดสิก ์

หมายเหตุ: หากถาดไมส่ามารถเขา้ถงึไดทั้ง้หมด ใหเ้อยีงแผน่ดสิกอ์ยา่งระมัดระวังขณะท ีค่ณุดงึออก

3. ปิดถาดใสแ่ผน่ดสิกแ์ละวางแผน่ดสิก ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจุ

เมื่อถาดใสดิ่สก์ ไมส่ามารถเปิดตามปกติ ได้

1. สอดปลายคลปิหนบีกระดาษ (1) เขา้ไป ในชอ่งปลอ่ยท ีฝ่าปิดไดรฟด์า้นหนา้

2. คอ่ยๆ กดคลปิหนบีกระดาษจนกระทัง่ถาดใสด่สิกอ์อกมา แลว้จงึดงึถาดออก (2) จนสดุ

3. นําดสิก ์(3) ออกจากถาดโดยกดท ีแ่กนกลางของดสิกเ์บาๆ ขณะยกดสิกข์ ึน้โดยจับท ีข่อบดา้นนอกเพ ื่อหลกีเล ี่ยงการสมัผัสพ ืน้
ผวิหนา้ของดสิก ์

หมายเหตุ: หากถาดไมส่ามารถเขา้ถงึไดทั้ง้หมด ใหเ้อยีงแผน่ดสิกอ์ยา่งระมัดระวังขณะท ีค่ณุดงึออก

4. ปิดถาดใสแ่ผน่ดสิกแ์ละวางแผน่ดสิก ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจุ

ชอ่งบรรจุ

1. กดปุ่ มปลดลอ็ค (1) ขา้งๆ ไดรฟ์

2. นําแผน่ดสิกอ์อก (2) โดยจับแผน่ดสิกท์ ีข่อบไม่ ให ้โดนผวิหนา้ของแผน่ดสิก ์

3. วางแผน่ดสิก ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจุ

การใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอล 25



7 การบาํรุงรกัษาคอมพิวเตอรข์องคุณ

การอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP ขอแนะนําใหค้ณุอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ใหเ้ป็นเวอรชั์นลา่สดุอย ูเ่สมอ โปรแกรมอัพเดตสามารถแก ้ ไขปญหาตา่งๆ ได ้
รวมทัง้นําคณุสมบัตแิละตัวเลอืกใหม่ๆ  มายังคอมพวิเตอรข์องคณุ เทคโนโลยมีกีารเปล ี่ยนแปลงอย ูต่ลอดเวลา และการอัพเดต
โปรแกรมและไดรเวอรจ์ะชว่ยใหค้อมพวิเตอรข์องคณุได ้ ใชเ้ทคโนโลยลีา่สดุท ีม่ ี ใหบ้รกิาร ตัวอยา่งเชน่ สว่นประกอบกราฟิกรุน่ท ีเ่กา่
กวา่อาจทาํงานรว่มกับซอฟตแ์วรเ์กมใหมล่า่สดุได ้ ไมด่นัีก หากไมม่ ี ไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุ คณุกจ็ะใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณข์องคณุได ้ ไม่
เตม็ประสทิธภิาพ

ไปท ี ่http://www.hp.com/supportเพ ื่อดาวน ์โหลดโปรแกรมและไดรเวอรเ์วอรชั์นลา่สดุจาก HP นอกจากนี้คณุยังสามารถขอรบั
การแจง้เตอืนเก ี่ยวกับการอัพเดตอัตโนมัตเิม ื่อโปรแกรมอัพเดตพรอ้มใชง้าน

หากตอ้งการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ใหร้บัอัพเดต Ubuntu อัตโนมัตฟิร ีใหด้าํเนนิการดังนี้

1. คลกิ About this computer (เก ี่ยวกับคอมพวิเตอรน์ี้) ท ีด่า้นขวาสดุของแผงดา้นบน คลกิ Install updates (ตดิตัง้
โปรแกรมอัพเดต) เพ ื่อตรวจหาการอัพเดตท ีพ่รอ้มใชง้านสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

2. ขณะอย ู่ ในหนา้ตา่ง Update Manager (ตัวจัดการอัพเดต) ใหเ้ลอืกปุ่ ม Check (ตรวจสอบ) เพ ื่อตรวจหารายการอัพเดต
ซอฟตแ์วร ์ใหม่

3. คลกิกลอ่งขา้งรายการอัพเดตแตล่ะรายการท ีต่อ้งการตดิตัง้ จากน้ันเลอืกปุ่ ม Install Updates (ตดิตัง้รายการอัพเดต)

4. คลกิ Close (ปิด) หลังจากตดิตัง้การอัพเดตแลว้

หมายเหตุ: หากตอ้งการเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่สาํหรบัการอัพเดตซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกปุ่ ม Settings (การตัง้คา่) ท ีด่า้นลา่ง
ของหนา้ตา่ง Update Manager (ตัวจัดการอัพเดต)

การทําความสะอาดคอมพิวเตอรข์องคุณ
ใชผ้ลติภัณฑต์อ่ไปนี้เพ ื่อทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งปลอดภัย

● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนยีมคลอไรด ์0.3 เปอรเ์ซน็ต ์ความเขม้ขน้สงูสดุ (ตัวอยา่งเชน่ ผา้เชด็ทาํความสะอาดแบบใชแ้ลว้ท ิง้ 
ซ ึง่มอีย ูด่ว้ยกันหลายย ีห่อ้)

● นํา้ยาเชด็กระจกท ีป่ราศจากแอลกอฮอล ์

● นํา้ผสมนํา้สบ ูอ่อ่นๆ

● ผา้เชด็ทาํความสะอาดไมโครไฟเบอรแ์บบแหง้หรอืผา้ชามัวร ์ (ผา้ปลอดไฟฟ้าสถติท ี่ ไมม่นํีา้มัน)

● ผา้ปลอดไฟฟ้าสถติ

ขอ้ควรระวัง: หลกีเล ี่ยงการใชนํ้า้ยาทาํความสะอาดฤทธ ิร์นุแรงซ ึง่อาจทาํใหค้อมพวิเตอร ์ไดร้บัความเสยีหายอยา่งถาวร หากไม่
แน่ ใจวา่ผลติภัณฑท์าํความสะอาดปลอดภัยสาํหรบัคอมพวิเตอรห์รอืไม ่ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของผลติภัณฑเ์พ ื่อใหแ้น่ ใจวา่สว่น
ประกอบตา่ง ๆ เชน่ แอลกอฮอล ์อะซ ิ โตน แอมโมเนยีมคลอไรด ์เมธลินีคลอไลดแ์ละไฮโดรคารบ์อนจะตอ้งไมเ่ป็นสว่นประกอบใน
ผลติภัณฑข์องคณุ
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วัสดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษชาํระอเนกประสงค ์อาจทาํใหเ้กดิรอยขดูขดีท ีค่อมพวิเตอร ์ เม ื่อใช ้ ไปนานๆ เขา้ เศษส ิง่สกปรกและสาร
ทาํความสะอาดสามารถเขา้ไปตดิอย ู่ ในรอยขดูขดีน้ันได ้

วิธกีารทําความสะอาด
ทาํตามขัน้ตอนท ีอ่ธบิายในสว่นนี้เพ ื่อทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุไดอ้ยา่งปลอดภัย

คําเตือน! หากตอ้งการป้องกันไฟดดูหรอืความเสยีหายกับสว่นประกอบตา่ง ๆ อยา่พยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุ
ขณะเปิดเคร ือ่ง

● ปิดคอมพวิเตอร ์

● ถอดอะแดปเตอร ์ AC

● ถอดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดท ีเ่ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่พน่นํา้ยาทาํความสะอาดหรอืของเหลวโดยตรงท ีพ่ ืน้ผวิ
คอมพวิเตอร ์ เนื่ องจากของเหลวท ีห่ยดลงบนพ ืน้ผวิสามารถสรา้งความเสยีหายถาวรตอ่สว่นประกอบภายในได ้

การทําความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรอืโน้ตบุ๊ก)

คอ่ยๆ เชด็จอแสดงผลโดยใชผ้า้นุ่ม ปราศจากใยขน ชบุกับนํา้ยาเชด็กระจกท ี่ ไมม่แีอลกอฮอล ์ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่จอแสดงผลแหง้
ดแีลว้กอ่นปิดจอแสดงผล

การทําความสะอาดด้านขา้งและฝาปิด

ทาํความสะอาดดา้นขา้งและฝาปิดโดยใชผ้า้ไมโครไฟเบอรห์รอืผา้ชามัวรช์บุนํา้ยาทาํความสะอาดท ีแ่จง้ไปกอ่นหนา้นี้ หรอืใชแ้ผน่เชด็
ทาํความสะอาดท ีเ่หมาะสม

หมายเหตุ: เม ื่อทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร ์ ใหถ้เูป็นวงกลมเพ ื่อชว่ยขจัดส ิง่สกปรกและฝุ่ นละออง

การทําความสะอาดทัชแพด แป้นพิมพห์รอืเมาส ์

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใชเ้คร ือ่งดดูฝ ุ่ นเพ ื่อทาํความสะอาดแป้นพมิพ ์ 
เคร ือ่งดดูฝ ุ่ นอาจทาํใหม้ฝี ุ่ นผงจากขา้วของเคร ือ่งใชภ้ายในบา้นสะสมอย ูบ่นพ ืน้ผวิแป้นพมิพ ์

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใหข้องเหลวหยดระหวา่งปุ่ มกด

● ในการทาํความสะอาดทัชแพด แป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ให ้ ใชผ้า้ไมโครไฟเบอรห์รอืผา้ชามัวรเ์นื้อนุ่มชบุกับนํา้ยาทาํความสะอาด
ชนดิใดชนดิหนึ่งท ีร่ะบไุปกอ่นหนา้ หรอืใชแ้ผน่เชด็ทาํความสะอาดแบบใชแ้ลว้ท ิง้ท ีเ่หมาะสม

● เพ ื่อป้องกันแป้นพมิพต์ดิและขจัดฝ ุ่ น เสน้ใย และอนุภาคเลก็ๆ ออกจากแป้นพมิพ ์ ให ้ ใชตั้วเป่าลมท ีม่หีลอดฉีดพน่ลม

การเดินทางโดยนําคอมพิวเตอร ์ ไปด้วยหรอืการขนสง่คอมพิวเตอร ์
หากคณุจาํเป็นตอ้งเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืตอ้งขนสง่คอมพวิเตอร ์ ตอ่ไปนี้คอืคาํแนะนําในการรกัษาความปลอดภัย
อปุกรณข์องคณุ

● เตรยีมคอมพวิเตอร ์ใหพ้รอ้มสาํหรบัการเดนิทางหรอืขนสง่

– สาํรองขอ้มลูของคณุลงไดรฟภ์ายนอก

– ถอดดสิกแ์ละการด์ส ือ่บันทกึภายนอกทัง้หมด เชน่ การด์จัดเกบ็ขอ้มลูแบบดจิทัิล ออกจากคอมพวิเตอร ์

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืการขนสง่คอมพวิเตอร ์ 27



– ปิดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดและถอดสายออก

– เอาส ือ่บันทกึออกจากไดรฟก์อ่นท ีจ่ะถอดไดรฟอ์อกจากชอ่งใส ่

ขอ้ควรระวัง: ดาํเนนิการนี้กอ่นท ีจ่ะจัดสง่ จัดเกบ็ หรอืเดนิทางไปพรอ้มกับไดรฟ ์ทัง้นี้เพ ื่อลดความเส ีย่งจากความ
เสยีหายท ีอ่าจเกดิกับคอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย

– ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

● เกบ็ขอ้มลูสาํรองไวกั้บตัว แยกเกบ็ขอ้มลูสาํรองจากคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อเดนิทางโดยเคร ือ่งบนิ ใหถ้อืคอมพวิเตอรข์ ึน้เคร ือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เชค็อนิคอมพวิเตอรพ์รอ้มกับสมัภาระท ีเ่หลอืของ
คณุ

ขอ้ควรระวัง: อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลาํเลยีงในสนามบนิและอปุกรณ ์
รกัษาความปลอดภัยท ีค่ลา้ยคลงึกันซ ึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่งจะใชเ้คร ือ่งเอกซเ์รยแ์ทนแมเ่หลก็และไมเ่ป็นอันตราย
กับไดรฟ์

● หากคณุมแีผนท ีจ่ะใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิ โปรดฟงการประกาศ ในเคร ือ่งบนิซ ึง่จะแจง้ใหท้ราบวา่คณุไดร้บัอ
นุญาตให ้ ใชค้อมพวิเตอรเ์ม ื่อไร การใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิจะข ึน้อย ูกั่บดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุจะไมม่กีารใชง้านและไม่ ไดต้อ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกนานกวา่ 2 สปัดาห ์ใหถ้อดแบตเตอร ีอ่อก
และแยกเกบ็ไวต้า่งหาก

● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ ์ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑห์อ่ห ุม้ท ีเ่หมาะสม และตดิป้ายกาํกับวา่ “FRAGILE” (แตกหัก
งา่ย)

● หากคอมพวิเตอรม์อีปุกรณ ์ไรส้ายตดิตัง้อย ู ่อาจมกีารหา้มใชอ้ปุกรณเ์หลา่นี้ ในสถานท ีบ่างแหง่ การควบคมุดังกลา่วอาจบังคับ
ใช ้ ในขณะอย ูบ่นเคร ือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถทุ ีม่ ีโอกาสระเบดิ และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หากคณุมขีอ้
สงสยัเก ี่ยวกับนโยบายท ีบั่งคับใชส้าํหรบัการใชง้านแตล่ะอปุกรณ ์ใหต้ดิตอ่เพ ื่อขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นท ี่
จะเปิดเคร ือ่ง

● หากคณุกาํลังเดนิทางไปตา่งประเทศ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้

– ตรวจสอบขอ้บังคับของศลุกากรท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับคอมพวิเตอรส์าํหรบัแตล่ะประเทศหรอืภมูภิาคในแผนการเดนิทางของ
คณุ

– ตรวจสอบขอ้กาํหนดเก ี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอรส์าํหรบัแตล่ะพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอร ์ แรงดันไฟ 
ความถ ี่ และรปูแบบของปลัก๊อาจแตกตา่งกัน

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ต การเกดิไฟ ไหม ้ความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อยา่พยายามจา่ยกาํลังไฟ ไปยัง
คอมพวิเตอรด์ว้ยชดุอปุกรณแ์ปลงแรงดันไฟท ีม่จีาํหน่ายสาํหรบัอปุกรณ ์ไฟฟ้าทัว่ไป

28 บท 7   การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรข์องคณุ



8 การรกัษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรแ์ละขอ้มูล
ของคุณ

การป้องกันคอมพิวเตอร ์
หมายเหตุ: โซลชัูนดา้นความปลอดภัยไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถขัดขวางการโจมตี
ซอฟตแ์วรห์รอืป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิ

คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยท ีม่าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุจะสามารถปกป้องคอมพวิเตอร ์ ขอ้มลูสว่นบคุคล และขอ้มลูให ้
ปลอดภัยจากความเส ีย่งตา่งๆ วธิที ีค่ณุใชค้อมพวิเตอรจ์ะเป็นตัวกาํหนดคณุลักษณะดา้นความปลอดภัยท ีค่ณุจะตอ้งใช ้

ระบบปฏบัิตกิารนําเสนอคณุลักษณะดา้นความปลอดภัยบางอยา่ง คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยเพ ิม่เตมิแสดงอย ู่ ในตารางตอ่ไป
นี้ คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยเพ ิม่เตมิสว่นใหญส่ามารถกาํหนดคา่ได ้ ใน Setup Utility

เพ่ือปกป้องให้ปลอดภัยจาก ใชคุ้ณลักษณะด้านความปลอดภัยน้ี

การใชค้อมพวิเตอร โ์ดยไม่ ไดร้บัอนุญาต การรบัรองความถกูตอ้งสาํหรบัเปิดเคร ือ่งโดยใชร้หัสผา่น

การเขา้ถงึ Setup Utility (f10) โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบใน Setup Utility*

การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ● ซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์(ตามคา่เร ิม่ตน้จะไมม่กีารตดิตัง้ในระบบปฏบัิตกิาร)

● อัพเดตสาํหรบัระบบปฏบัิตกิาร

การเขา้ถงึการตัง้คา่ Setup Utility และขอ้มลูอ ื่นๆ ท ีส่ามารถระบรุะบบโดยไม่
ไดร้บัอนุญาต

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบใน Setup Utility*

การเอาคอมพวิเตอรอ์อกไปโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ชอ่งเสยีบสายลอ็ก (ใชง้านรว่มกับสายลอ็กท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ)

*Setup Utility เป็นยทูลิติ ีท้ ีเ่ขา้ถงึไดด้ว้ยการกด f10 เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์ เม ื่อใช ้Setup Utility คณุจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพบ์นคอมพวิเตอรเ์พ ื่อ
ไปยังสว่นตา่งๆ และทาํการเลอืก

การใชร้หัสผา่น
รหัสผา่นเป็นกล ุม่อักขระท ีค่ณุเลอืกใชเ้พ ื่อคุม้ครองขอ้มลูคอมพวิเตอรข์องคณุ รหัสผา่นหลายชนดิสามารถตัง้คา่ได ้โดยข ึน้อย ูกั่บวา่
คณุตอ้งการควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูของคณุอยา่งไร สามารถตัง้รหัสผา่นได ้ ในระบบปฏบัิตกิารหรอื Setup Utility ท ีต่ดิตัง้ไวก้อ่น
หนา้ในคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: เพ ื่อลดความเส ีย่งในการถกูลอ็กจนไมส่ามารถเขา้ใชค้อมพวิเตอร ์ได ้ใหบั้นทกึรหัสผา่นแตล่ะชดุและเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ี่
ปลอดภัย
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การต้ังคา่รหัสผา่นในระบบปฏิบัติการ

รหัสผา่นสาํหรบัระบบปฏิบัติการ ฟงกช์นั

รหัสผา่น Root ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใชร้ะดับ Root ของระบบปฏบัิตกิาร

รหัสผา่นผ ู้ ใช ้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใชข้องระบบปฏบัิตกิาร

การต้ังรหัสผา่นใน Setup Utility (BIOS) และ การต้ังคา่คอมพิวเตอร ์

พิมพร์หัสผา่น ฟงกช์นั

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบหรอืรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS* ● ป้องกันการเขา้ถงึ Setup Utility หรอืการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์

● หลังจากท ีตั่ง้รหัสผา่นนี้แลว้ จะตอ้งป้อนรหัสผา่นแตล่ะครัง้ท ีค่ณุเขา้ถงึ 
Setup Utility หรอื การตัง้คา่คอมพวิเตอร ์

ขอ้ควรระวัง: หากคณุลมืรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ คณุจะไมส่ามารถเขา้ถงึ 
Setup Utility หรอื การตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ได ้

หมายเหตุ: สามารถใชร้หัสผา่นผ ูด้แูลระบบแทนรหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง

หมายเหตุ: รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบไม่ ไดแ้สดงเม ื่อมกีารตัง้คา่ ป้อน 
เปล ี่ยนแปลง หรอืลบ

หมายเหตุ: หากคณุป้อนรหัสผา่นเปิดเคร ือ่งท ีก่ารตรวจสอบรหัสผา่นครัง้
แรกกอ่นท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป้น ESC 
สาํหรบัเมนเูร ิม่ตน้) ปรากฏข ึน้ คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบเพ ื่อ
เขา้ถงึ Setup Utility หรอื การตัง้คา่คอมพวิเตอร ์

รหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง* ● ป้องกันการเขา้ถงึเนื้อหาคอมพวิเตอร ์

● หลังจากท ีตั่ง้รหัสผา่นนี้แลว้ จะตอ้งป้อนรหัสผา่นแตล่ะครัง้ท ีค่ณุเปิด
เคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอรห์รอืออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

ขอ้ควรระวัง: หากคณุลมืรหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง คณุจะไมส่ามารถเปิดเคร ือ่ง
หรอืรสีตารท์คอมพวิเตอรห์รอืออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

หมายเหตุ: สามารถใชร้หัสผา่นผ ูด้แูลระบบแทนรหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง

หมายเหตุ: รหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่งไม่ ไดแ้สดงเม ื่อมกีารตัง้คา่ ป้อน 
เปล ี่ยนแปลง หรอืลบ

*สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยวกับรหัสผา่นแตล่ะรายการ โปรดดหัูวขอ้ตอ่ไปนี้

การจัดการรหัสผา่นของผู้ดูแลระบบ

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่ เปล ี่ยนแปลง หรอืลบรหัสผา่นนี้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. เปิด Setup Utility หรอื การตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ ดว้ยการเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ ในขณะท ีข่อ้ความ “Press the 
ESC key for Startup Menu” (กดแป้น ESC สาํหรบัเมนเูร ิม่ตน้) ปรากฏข ึน้ท ีม่มุซา้ยลา่งของหนา้จอ ใหก้ด esc เม ื่อ 
Startup Menu (เมนเูร ิม่ตน้) ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ร ิม่ทาํงานอกีครัง้
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การป้อนรหัสผา่นของผู้ดูแลระบบ

ท ีพ่รอมต ์Enter password (ป้อนรหัสผา่น) ใหพ้มิพร์หัสผา่นของผ ูด้แูลระบบของคณุ แลว้กด enter หลังจากท ีป้่อนรหัสผา่นของ
ผ ูด้แูลระบบไมส่าํเรจ็ 3 ครัง้ คณุจะตอ้งรสีตารท์คอมพวิเตอรแ์ละลองอกีครัง้

การจัดการรหัสผา่นเปิดเครือ่ง

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่ เปล ี่ยนแปลง หรอืลบรหัสผา่นนี้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. เปิด Setup Utility ดว้ยการเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ ในขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup 
Menu” (กดแป้น ESC เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนเูร ิม่ตน้) ปรากฏข ึน้ท ีม่มุซา้ยลา่งของหนา้จอ ใหก้ด esc เม ื่อเมนเูร ิม่ตน้ปรากฏข ึน้ ใหก้ด 
f10

2. ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Security (ความปลอดภัย) เลอืก Set Power-On Password (ตัง้รหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง) แลว้กด 
enter

● เม ื่อตอ้งการตัง้รหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง ใหพ้มิพร์หัสผา่นของคณุในฟิลด ์Enter New Password (ป้อนรหัสผา่นใหม)่ และ
ฟิลด ์Confirm New Password (ยนืยันรหัสผา่นใหม)่ แลว้กด enter

● เม ื่อตอ้งการเปล ี่ยนรหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง ใหพ้มิพร์หัสผา่นปจจบัุนของคณุในฟิลด์ Enter Current Password (ป้อน
รหัสผา่นปจจบัุน) พมิพร์หัสผา่นใหม่ ในฟิลด ์Enter New Password (ป้อนรหัสผา่นใหม)่ และฟิลด ์Confirm New 
Password (ยนืยันรหัสผา่นใหม)่ แลว้กด enter

● เม ื่อตอ้งการลบรหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง ใหพ้มิพร์หัสผา่นปจจบัุนของคณุในฟิลด์ Enter Current Password (ป้อนรหัส
ผา่นปจจบัุน) แลว้กด enter 4 ครัง้

3. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจาก Setup Utility ให ้ ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Exit (ออก) แลว้เลอืก Exit 
Saving Changes (ออกและบันทกึการเปล ี่ยนแปลง)

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ร ิม่ทาํงานอกีครัง้

การป้อนรหัสผา่นเปิดเครือ่ง

ท ีพ่รอมต ์Enter Password (ป้อนรหัสผา่น) ใหพ้มิพร์หัสผา่นของคณุ แลว้กด enter หลังจากท ีป้่อนรหัสผา่นไมส่าํเรจ็ 3 ครัง้ คณุ
จะตอ้งรสีตารท์คอมพวิเตอรแ์ละลองอกีครัง้

การใชซ้อฟตแ์วรค์วามปลอดภัยทางอินเทอรเ์น็ต
เม ื่อใชค้อมพวิเตอรข์องคณุในการเขา้ถงึอเีมล เครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ อาจทาํใหค้อมพวิเตอรต์ดิไวรสัคอมพวิเตอร ์ สปายแวร ์ 
และการถกูคกุคามออนไลนอ์ ื่นๆ ได ้เพ ื่อชว่ยปกป้องคอมพวิเตอร ์ คณุสามารถทาํการตดิตัง้ซอฟตแ์วรค์วามปลอดภัยทาง
อนิเทอรเ์นต็ท ีม่คีณุสมบัตป้ิองกันไวรหัสและไฟรว์อลล ์ในการป้องกันไวรสัอยา่งตอ่เนื่ องสาํหรบัไวรสัชนดิใหม่ๆ  ท ีเ่พ ิง่คน้พบและ
ความเส ีย่งดา้นความปลอดภัยอื่นๆ คณุตอ้งหม่ันปรบัปรงุซอฟตแ์วรค์วามปลอดภัยของคณุ ขอแนะนําใหค้ณุซ ือ้ซอฟตแ์วรต์าม
ตอ้งการเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งเตม็รปูแบบ

การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั
ไวรสัคอมพวิเตอรส์ามารถปิดการใชง้านโปรแกรม ยทูลิติ ี ้หรอืระบบปฏบัิตกิารได ้หรอืทาํให ้โปรแกรมเหลา่นีท้าํงานผดิปกต ิ
ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัชว่ยป้องกันไวรสัโดยสว่นใหญ ่กาํจัดไวรสั รวมทัง้ซอ่มแซมความเสยีหายท ีเ่กดิจากไวรสั
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การใชซ้อฟตแ์วร ์ ไฟรว์อลล ์
ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต เนื่ องจากระบบปฏบัิตกิาร 
Ubuntu จัดสง่มาโดยไมม่พีอรต์วา่ง ดังน้ัน จงึไมร่วมยทูลิติ ี้ ไฟรว์อลล ์ไว ้ ในระบบปฏบัิตกิารพ ืน้ฐาน อยา่งไรกต็าม คณุอาจใช ้
Ubuntu Software Center (โปรแกรมศนูยซ์อฟตแ์วร ์ Ubuntu) ซ ึง่อย ู่ ใน Launcher (ตัวเรยีกใชง้าน) ทางดา้นซา้ยของเด
สกท์อ็ป เพ ื่อดาวน ์โหลด Gufw ซ ึง่เป็นยทูลิติ ี้ ไฟรว์อลลฟ์ร ี

ในการตดิตัง้ Gufw ให ้

1. คลกิท ี่ โฟลเดอร ์ Ubuntu Software Center (โปรแกรมศนูยซ์อฟตแ์วร ์ Ubuntu) ซ ึง่อย ู่ ใน Launcher (ตัวเรยีกใชง้าน) 
ทางดา้นซา้ยของเดสกท์อ็ป

2. ป้อนคาํวา่ Gufw ในแถบคน้หา แลว้กด enter

3. ดับเบลิคลกิไอคอน Firewall Configuration (การกาํหนดคา่ไฟรว์อลล)์ แลว้เลอืกปุ่ ม Install (ตดิตัง้)

4. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากตอ้งการดหูรอืปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่ไฟรว์อลลห์ลังการตดิตัง้ Gufw ให ้

1. เลอืก Ubuntu Software Center (ศนูยร์วมซอฟตแ์วร ์ Ubuntu) จาก Launcher (ตัวเรยีกใชง้าน) ทางดา้นซา้ยของเด
สกท์อ็ป แลว้เลอืก Gufw

หมายเหตุ: เม ื่อเขา้ถงึ Gufw จะมพีรอมตแ์สดงข ึน้ใหค้ณุใสร่หัสผา่น Root

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: ในบางสถานการณ ์ไฟรว์อลลส์ามารถบลอ็กการเขา้ถงึเกมบนอนิเทอรเ์นต็ ขัดขวางการใชเ้คร ือ่งพมิพห์รอืการใช ้ ไฟล ์
รว่มกันบนเครอืขา่ย หรอืบลอ็กส ิง่ท ีแ่นบในอเีมลท ี่ ไดร้บัอนุญาต หากตอ้งการแก ้ ไขปญหาแบบชัว่คราว ใหปิ้ดใชง้านไฟรว์อลล ์
จัดการงานท ีค่ณุตอ้งการ แลว้จงึเปิดใชง้านไฟรว์อลลอ์กีครัง้ทันท ีหากตอ้งการแก ้ ไขปญหาอยา่งถาวร คณุตอ้งกาํหนดคา่ไฟรว์อลล ์
ใหม่

การป้องกันเครอืขา่ยไรส้ายของคุณ
เม ื่อคณุตัง้คา่เครอืขา่ยไรส้าย ใหเ้ปิดใชง้านคณุลักษณะการรกัษาความปลอดภัยอย ูเ่สมอ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการปกป้อง 
WLAN ในหนา้ 6

การสาํรองซอฟตแ์วรแ์อพพลิเคชนัและขอ้มูล
สาํรองโปรแกรมซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลูของคณุอย ูเ่สมอ เพ ื่อปกป้องไม่ ใหส้ญูหายหรอืเสยีหายอยา่งถาวรจากการตดิไวรสัหรอืจากขอ้
ผดิพลาดของซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวร ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการสาํรอง เรยีกคนื และก ูค้นืขอ้มลู ในหนา้ 37

การใชตั้วล็อกสายเคเบิลท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ
ตัวลอ็กสายเคเบลิ ซ ึง่ซ ือ้แยกตา่งหาก ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรม
หรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิ ตัวลอ็กสายเคเบลิเป็นหนึ่งในหลายวธิที ีค่วรใชเ้ป็นสว่นหนึ่งในโซลชัูนดา้นความปลอดภัยท ี่
สมบรูณแ์บบเพ ื่อชว่ยเพ ิม่การป้องกันการโจรกรรม

ชอ่งเสยีบสายลอ็กบนคอมพวิเตอรข์องคณุอาจแตกตา่งไปจากภาพประกอบในหัวขอ้นี้เลก็นอ้ย
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1. รอ้ยตัวลอ็กสายเคเบลิไวร้อบๆ วัตถทุ ีต่อ้งการดแูลความปลอดภัย

2. สอดกญุแจ (1) ไว ้ ในตัวลอ็กสายเคเบลิ (2)

3. สอดตัวลอ็กสายเคเบลิไว ้ ในชอ่งเสยีบสายลอ็กบนคอมพวิเตอร ์ (3) แลว้ลอ็กตัวลอ็กสายเคเบลิโดยใชก้ญุแจ

4. ถอดกญุแจออกและเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย
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9 การใช ้Setup Utility (BIOS) และ HP PC 
Hardware Diagnostics (UEFI)

Setup Utility หรอื Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการส ือ่สารระหวา่งอปุกรณอ์นิพตุและเอาตพ์ตุทัง้หมดบน
ระบบ (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์จอแสดงผล แป้นพมิพ ์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ Setup Utility ประกอบดว้ยการตัง้คา่สาํหรบัอปุกรณต์อ่พว่ง
ท ีต่ดิตัง้ ลาํดับการเร ิม่ตน้ทาํงานของคอมพวิเตอร ์ และขนาดของหน่วยความจาํระบบและหน่วยความจาํเสรมิ

หมายเหตุ: โปรดเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทาํใหค้อมพวิเตอรท์าํงานไมถ่กู
ตอ้ง

การเริม่ต้น Setup Utility
▲ เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ ในขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป้น ESC เพ ื่อเขา้ส ู่

เมนเูร ิม่ตน้) ปรากฏข ึน้ท ีม่มุซา้ยลา่งของหนา้จอ ใหก้ด esc เม ื่อเมนเูร ิม่ตน้ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10

การใช ้Setup Utility
การเปล่ียนภาษาของ Setup Utility

1. เร ิม่ตน้ Setup Utility

2. ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก System Configuration (การกาํหนดคา่ระบบ) เลอืก Language (ภาษา) แลว้กด enter

3. ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืกภาษา แลว้กด enter

4. เม ื่อพรอมตย์นืยันการเลอืกภาษาปรากฏข ึน้ ใหก้ด enter

5. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจาก Setup Utility ให ้ ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Exit (ออก) แลว้เลอืก Exit 
Saving Changes (ออกและบันทกึการเปล ี่ยนแปลง) แลว้กด enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลในทันท ี

การนําทางและการเลือกใน Setup Utility
Setup Utility ไมส่นับสนุนทัชแพด การนําทางและการเลอืกจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพ ์

● เม ื่อตอ้งการเลอืกเมนหูรอืรายการเมน ูให ้ ใชแ้ป้นลกูศร

● เม ื่อตอ้งการเลอืกตัวเลอืกในรายการหรอืสลับฟิลด ์เชน่ ฟิลด ์Enable/Disable (เปิด/ปิดการใชง้าน) ให ้ ใชแ้ป้นลกูศรหรอื f5 
และ f6

● เม ื่อตอ้งการเลอืกรายการ ใหก้ด enter

● เม ื่อตอ้งการปิดกลอ่งขอ้ความหรอืกลับส ูห่นา้จอเมน ูใหก้ด esc

● เม ื่อตอ้งการแสดงขอ้มลูการนําทางและการเลอืกเพ ิม่เตมิในขณะท ี ่Setup Utility เปิดอย ู ่ใหก้ด f1
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การแสดงขอ้มูลระบบ
1. เร ิม่ตน้ Setup Utility

2. เลอืกเมน ูMain (หลัก) จะแสดงขอ้มลูระบบ เชน่ เวลาและวันท ีข่องระบบ และขอ้มลูประจาํตัวเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

3. เม ื่อตอ้งการออกจาก Setup Utility โดยไมเ่ปล ี่ยนการตัง้คา่ใดๆ:

● ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Exit (ออก) เลอืก Ignore Changes and Exit (ยกเลกิการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ) 
จากน้ันกด enter

-หรอื-

● ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Exit (ออก) แลว้เลอืก Exit Discarding Changes (ออกและไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลง) คลกิ 
Yes (ใช)่ จากน้ันกด enter

การคืนคา่เริม่ต้นจากโรงงานใน Setup Utility
1. เร ิม่ตน้ Setup Utility

2. ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Exit (ออก) แลว้เลอืก Load Setup Defaults (โหลดคา่เร ิม่ตน้การจัดเตรยีมระบบ) แลว้กด enter

3. เม ื่อการยนืยันการตัง้คา่ปรากฏข ึน้ ใหก้ด enter

4. หากตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจาก Setup Utility ให ้ ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Exit (ออก) แลว้เลอืก Exit 
Saving Changes (ออกและบันทกึการเปล ี่ยนแปลง) แลว้กด enter

การตัง้คา่ Setup Utility จากโรงงานจะมผีลเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ร ิม่ทาํงานอกีครัง้

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่น ความปลอดภัย และภาษา จะไมเ่ปล ี่ยนแปลงเม ื่อคณุเรยีกคนืการตัง้คา่จากโรงงาน

การออกจาก Setup Utility
● วธิกีารออกจาก Setup Utility และบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุจากเซสชันปจจบัุน

หากเมน ูSetup Utility ไมป่รากฏข ึน้ ใหก้ด esc เพ ื่อกลับส ูห่นา้แสดงเมน ูจากน้ันให ้ ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Exit (ออก) แลว้
เลอืก Exit Saving Changes (ออกและบันทกึการเปล ี่ยนแปลง) แลว้กด enter

● วธิกีารออกจาก Setup Utility โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุจากเซสชันปจจบัุน

– ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Exit (ออก) แลว้เลอืก Ignore Changes and Exit (ยกเลกิการเปล ี่ยนแปลงและออกจาก
ระบบ) จากน้ันกด enter

-หรอื-

– ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Exit (ออก) แลว้เลอืก Exit Discarding Changes (ออกและไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลง) คลกิ 
Yes (ใช)่ จากน้ันกด enter

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถทาํการทดสอบเพ ื่อ
การวนิจิฉัยปญหาเพ ื่อระบวุา่ฮารด์แวรค์อมพวิเตอรท์าํงานตามปกตหิรอืไม ่เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานนอกระบบปฏบัิตกิารเพ ื่อแยก
ฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากปญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น
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การเร ิม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ กด esc อยา่งรวดเรว็ แลว้กด f2

BIOS คน้หาเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยจากสองตาํแหน่งตามลาํดับตอ่ไปนี้:

a. ไดรฟ ์USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ู่

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ ์USB โปรดดทู ี ่
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB ในหนา้ 36

b. BIOS

2. เม ื่อเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยเปิดข ึน้ ใชแ้ป้นลกูศรบนแป้นพมิพเ์พ ื่อเลอืกประเภทการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยปญหาท ีค่ณุตอ้งการเ
รยีกใชง้าน แลว้ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อวนิจิฉัยปญหา ใหก้ด esc

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ ์USB

หมายเหตุ: คาํแนะนําสาํหรบัการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) มเีป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุตอ้ง
ใชค้อมพวิเตอร ์ Windows เพ ื่อดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีร่องรบั HP UEFI เนื่ องจากม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB ม ี ใหเ้ลอืก 2 ตัวเลอืกไดแ้ก่

ตัวเลือกท่ี 1: หน้าหลักของ HP PC Diagnostics—ใหก้ารเขา้ถงึ UEFI เวอรชั์นลา่สดุ

1. ไปท ี ่http://hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. คลกิท ีล่งิค ์UEFI Download (การดาวน ์โหลด UEFI) จากน้ันเลอืก Run (เรยีกใช)้

ตัวเลือกท่ี 2: หน้าการสนับสนุนและไดรเวอร—์ใหก้ารดาวน ์โหลดเวอรชั์นเกา่และใหมก่วา่ของผลติภัณฑท์ ีเ่ฉพาะเจาะจง

1. ไปท ี ่http://www.hp.com

2. เลอืกท ี ่Support (บรกิารชว่ยเหลอื) ท ีอ่ย ูท่างดา้นบนของหนา้ แลว้เลอืก Download Drivers (ดาวน ์โหลดไดรเ์วอร)์

3. ป้อนช ื่อผลติภัณฑล์งในกลอ่งขอ้ความ จากน้ันเลอืก Go (ดาํเนนิการตอ่)

– หรอื –

คลกิ Find Now (คน้หาตอนนี้) เพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ

4. เลอืกรุน่ของคอมพวิเตอรข์องคณุ แลว้เลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. ขณะอย ู่ ในหัวขอ้ Diagnostic (วนิจิฉัยปญหา) ใหเ้ลอืก HP UEFI Support Environment (สภาพแวดลอ้มการรองรบั HP 
UEFI)

– หรอื –

คลกิ Download (ดาวน ์โหลด) จากน้ันเลอืก Run (เรยีกใช)้

36 บท 9   การใช ้Setup Utility (BIOS) และ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

http://hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com


10 การสาํรอง เรยีกคืน และกู้คืนขอ้มูล

การก ูค้นืหลังจากระบบลม้เหลวจะใหผ้ลลัพธท์ ีด่เีพยีงใดน้ันข ึน้อย ูกั่บการสาํรองขอ้มลูลา่สดุ เม ื่อคณุเพ ิม่ซอฟตแ์วรแ์ละไฟลข์อ้มลู
ใหม ่คณุควรสาํรองระบบตอ่เนื่ องเป็นประจาํเพ ื่อรกัษาสาํเนาสาํรองปจจบัุนท ีเ่หมาะสม

การสร้างอิมเมจสาํหรบัคืนคา่
ซอฟตแ์วร ์ Recovery Media Creator ชว่ยใหค้ณุซอ่มแซมหรอืคนืคา่คอมพวิเตอรก์ลับส ูส่ถานะดัง้เดมิจากโรงงานได ้คณุสามารถ
จัดทาํแผน่ DVD อมิเมจสาํหรบัคนืคา่โดยใช ้ ไดรฟอ์อปตคิอล DVD±RW นอกจากนี้คณุยังสามารถสรา้งอมิเมจสาํหรบัคนืคา่ใน
อปุกรณ ์USB ได ้

ขอ้ควรระวัง: การใช ้Restore (การคนืคา่) จะเป็นการลบขอ้มลูในฮารด์ไดรฟทั์ง้หมดและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ใหม ่ไฟลทั์ง้หมดท ี่
คณุสรา้งข ึน้และซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรจ์ะถกูลบท ิง้อยา่งถาวร เคร ือ่งมอืการก ูค้นืจะตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร
ดัง้เดมิ รวมถงึโปรแกรมและไดรเวอรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานใหมอ่กีครัง้ สว่นซอฟตแ์วร ์ ไดรเวอร ์ และอัพเดตท ี่ ไม่ ไดต้ดิตัง้มาจาก
โรงงานจะตอ้งตดิตัง้อกีครัง้ดว้ยตนเอง จะตอ้งคนืคา่ไฟลข์อ้มลูและไฟลส์ว่นบคุคลของคณุจากขอ้มลูสาํรอง

หมายเหตุ: HP ขอแนะนําใหค้ณุสรา้งอมิเมจสาํหรบัการคนืคา่ เผ ื่อกรณีท ีร่ะบบลม้เหลว

การสร้างอิมเมจสาํหรบัการคืนคา่บนแผน่ DVD
คณุสามารถใช ้Recovery Media Creator หรอืซอฟตแ์วรก์ารสรา้งการคนืคา่เพ ื่อจัดทาํแผน่ดสิกก์ารคนืคา่ระบบโดยใชแ้ผน่ DVD 
เปลา่ท ีส่ามารถเขยีนได ้(DVD-R หรอื DVD+R) HP ขอแนะนําให ้ ใชแ้ผน่ดสิก ์DVD+R ของจากผ ูผ้ลติท ีค่ณุไวว้างใจ เพราะดวีดีกีารก ู้
คนืเหลา่นี้มคีวามสาํคัญมาก HP ขอแนะนําใหเ้ตรยีมแผน่ DVD+R เปลา่สงูสดุ 3 แผน่สาํหรบัสรา้งอมิเมจสาํหรบัคนืคา่ หากคณุใช ้
แผน่ดสิกม์ากกวา่หนึ่งแผน่ ใหต้ดิป้ายกาํกับแผน่ดสิกแ์ตล่ะแผน่ตามลาํดับการจัดทาํ การเขยีนตัวเลขบนแผน่ดสิกจ์ะชว่ยใหแ้น่ ใจ
วา่คณุมแีผน่ดอสกเ์รยีงตามลาํดับท ีถ่กูตอ้ง หากตอ้งการคนืคา่คอมพวิเตอรเ์ป็นสถานะดัง้เดมิจากโรงงานได ้

หากตอ้งการจัดทาํแผน่ DVD โดยใช ้Recovery Media Creator ใหท้าํดังนี้

1. คลกิท ี่ ไอคอน Dash Home (แดชหนา้แรก) ท ีด่า้นซา้ยสดุของแผงดา้นบน และจากน้ัน ป้อน recovery (การก ูค้นื) ใน
กลอ่งคน้หา เลอืก Recovery Media Creator

2. ขณะอย ู่ ในหนา้ตา่ง Please choose media type (โปรดเลอืกชนดิของส ือ่) ใหเ้ลอืกไอคอน DVD (ดวีดี)ี

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากตอ้งการจัดทาํแผน่ DVD สาํหรบัคนืคา่โดยใชซ้อฟตแ์วรก์ารสรา้งการคนืคา่ ใหท้าํดังนี้

1. คลกิไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน แลว้เลอืก System Settings (การตัง้คา่ระบบ) 
จากน้ันเลอืก Backup (สาํรองขอ้มลู)

2. เลอืก Storage (ท ีเ่กบ็ขอ้มลู) จากแผงทางดา้นซา้ยของหนา้ตา่ง เลอืกลกูศรช ีล้งท ีอ่ย ู่ ใกลกั้บ Backup Location 
(ตาํแหน่งท ีตั่ง้ขอ้มลูสาํรอง) เลอืก Local Folder (โฟลเดอร ์ในเคร ือ่ง) แลว้เลอืกปุ่ ม Choose Folder (เลอืกโฟลเดอร)์ เลอืก
ดวีดีจีากแผงทางดา้นซา้ยของหนา้ตา่ง แลว้เลอืก OK (ตกลง)

3. เลอืก Overview (ภาพรวม) จากแผงทางดา้นซา้ยของหนา้ตา่ง แลว้เลอืก Back Up Now (สาํรองขอ้มลูทันท)ี

4. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การสรา้งอมิเมจสาํหรบัคนืคา่ 37



การสร้างอิมเมจสาํหรบัคืนคา่ในอุปกรณ ์USB

หมายเหตุ: ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ คอมพวิเตอรท์ ีจ่ะใชเ้ช ื่อมตอ่กับกระแส ไฟ AC แลว้กอ่นเร ิม่ขัน้ตอนนี้

คณุสามารถใช ้Recovery Media Creator หรอืซอฟตแ์วรก์ารสรา้งการคนืคา่เพ ื่อจัดทาํอมิเมจสาํหรบัคนืคา่ในในอปุกรณ ์USB 
ตรวจสอบขนาดพ ืน้ท ีว่า่งท ีแ่น่นอนในอปุกรณเ์กบ็ขอ้มลูของคณุกอ่นเร ิม่ทาํการสรา้งอมิเมจ สาํหรบัรุน่คอมพวิเตอรส์ว่นใหญแ่ลว้ 
จะตอ้งใชอ้ปุกรณ ์USB ท ีม่พี ืน้ท ีว่า่งอยา่งนอ้ยท ีส่ดุ 4 GB อยา่งไรกต็าม ข ึน้อย ูกั่บไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอร ์
ของคณุ คณุอาจตอ้งการพ ืน้ท ีว่า่งมากกวา่ 4 GB เลก็นอ้ย HP ขอแนะนําให้คุณใชอุ้ปกรณ ์USB ขนาด 8 GB หรอืมากกวา่เพ่ือ
ให้ ได้ผลลัพธท่ี์ดีท่ีสดุ

สิง่สาํคัญ: กอ่นเร ิม่กระบวนการนี้ อยา่ลมืเสยีบอปุกรณ ์USB ของคณุเขา้กับพอรต์ USB ของคอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการสรา้งอปุกรณ ์USB สาํหรบัคนืคา่โดยใช ้Recovery Media Creator ใหท้าํดังนี้

1. คลกิท ี่ ไอคอน Dash Home (แดชหนา้แรก) ท ีด่า้นซา้ยสดุของแผงดา้นบน และจากน้ัน ป้อน recovery (การก ูค้นื) ใน
กลอ่งคน้หา เลอืก Recovery Media Creator

2. ขณะอย ู่ ในหนา้ตา่ง Please choose media type (โปรดเลอืกชนดิของส ือ่) ใหเ้ลอืกไอคอน USB (ยเูอสบ)ี

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากตอ้งการสรา้งอปุกรณ ์USB สาํหรบัคนืคา่โดยใชซ้อฟตแ์วรก์ารสรา้งการคนืคา่ ใหท้าํดังนี้

1. คลกิไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน แลว้เลอืก System Settings (การตัง้คา่ระบบ) 
จากน้ันเลอืก Backup (สาํรองขอ้มลู)

2. เลอืก Storage (ท ีเ่กบ็ขอ้มลู) จากแผงทางดา้นซา้ยของหนา้ตา่ง เลอืกลกูศรช ีล้งท ีอ่ย ู่ ใกลกั้บ Backup Location 
(ตาํแหน่งท ีตั่ง้ขอ้มลูสาํรอง) เลอืก Local Folder (โฟลเดอร ์ในเคร ือ่ง) แลว้เลอืกปุ่ ม Choose Folder (เลอืกโฟลเดอร)์ เลอืก
อปุกรณย์เูอสบจีากแผงทางดา้นซา้ยของหนา้ตา่ง แลว้เลอืก OK (ตกลง)

3. เลอืก Overview (ภาพรวม) จากแผงทางดา้นซา้ยของหนา้ตา่ง แลว้เลอืก Backup Now (สาํรองขอ้มลูทันท)ี

4. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การคืนคา่สถานะด้ังเดิมจากโรงงาน

หมายเหตุ: ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ คอมพวิเตอรท์ ีจ่ะใชเ้ช ื่อมตอ่กับกระแส ไฟ AC แลว้กอ่นเร ิม่ขัน้ตอนนี้

หากตอ้งการใชอ้มิเมจสาํหรบัคนืคา่บนแผน่ DVD หรอือปุกรณ ์USB เพ ื่อคนืคา่คอมพวิเตอรส์ ูส่ถานะดัง้เดมิจากโรงงาน ใหท้าํดังนี้

1. หากเป็นไป ได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจกอ่นวา่ DVD หรอือปุกรณ ์USB สาํหรบัคนืคา่เช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์

4. รสีตารท์คอมพวิเตอร ์

5. เม ื่อบตูระบบ ใหก้ดF9 เพ ื่อเขา้ส ูก่ารเลอืกอปุกรณส์าํหรบัการบตู จากน้ันเลอืกอปุกรณท์ ีม่อีมิเมจคนืคา่

6. คลกิ Restore entire hard drive (คนืคา่ฮารด์ไดรฟทั์ง้หมด) จากน้ันเลอืก Continue (ดาํเนนิการตอ่)

7. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

38 บท 10   การสาํรอง เรยีกคนื และก ูค้นืขอ้มลู



หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถบตู (เร ิม่การทาํงาน) คอมพวิเตอร ์ และคณุไม่ ไดส้รา้งดสิกก์ารก ูค้นืระบบเอาไว ้คณุจะตอ้งซ ือ้ดวีดี ี
Ubuntu Operating System (ระบบปฏบัิตกิาร Ubuntu) เพ ื่อตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารอกีครัง้ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูรายนาม
หมายเลขโทรศพัททั์ว่โลก

การสาํรองไฟลข์อ้มูลของคุณ
Deja Dup Restore Tool ชว่ยใหค้ณุสามารถสาํรองไฟลข์อ้มลูของคณุ

คณุควรสาํรองไฟลข์อ้มลูของคณุตามตารางเป็นประจาํเพ ื่อรกัษาสาํเนาสาํรองขอ้มลูปจจบัุน คณุสามารถสาํรองขอ้มลูดว้ยตนเองลง
ในไดรฟเ์สรมิภายนอก ไดรฟเ์ครอืขา่ย หรอืแผน่ดสิก ์โปรดอยา่ลมืสาํรองขอ้มลูของคณุในเวลาตอ่ไปนี้

● ตามเวลาท ีก่าํหนดเป็นประจาํ

● กอ่นจะซอ่มแซมหรอืคนืคา่คอมพวิเตอร ์

● กอ่นจะเพ ิม่หรอืปรบัเปล ี่ยนฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วร ์

หากตอ้งการสาํรองไฟล ์โฮมไดเรกทอร ีโดยใช ้Deja Dup Backup Tool ใหท้าํดังนี้

หมายเหตุ: กอ่นคณุสาํรองขอ้มลูของคณุ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดก้าํหนดตาํแหน่งท ีจ่ะบันทกึไฟลข์อ้มลูสาํรองแลว้

1. คลกิไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน แลว้เลอืก System Settings (การตัง้คา่ระบบ) 
จากน้ันเลอืกไอคอน Backup (สาํรองขอ้มลู)

2. เลอืก Folders (โฟลเดอร)์ จากแผงบนดา้นซา้ยของหนา้ตา่ง และเลอืกโฟลเดอรท์ ีจ่ะสาํรองขอ้มลูจากใต ้Folders to back 
up (โฟลเดอรท์ ีจ่ะสาํรองขอ้มลู)

3. เลอืก Storage (ท ีเ่กบ็ขอ้มลู) จากแผงทางดา้นซา้ยของหนา้ตา่ง คลกิลกูศรช ีล้งท ีอ่ย ู่ ใกลกั้บ Backup Location 
(ตาํแหน่งท ีตั่ง้ขอ้มลูสาํรอง) แลว้เลอืกตาํแหน่งท ีตั่ง้ขอ้มลูสาํรองท ีก่าํหนดจากรายการเมนู

4. เลอืก Overview (ภาพรวม) จากแผงทางดา้นซา้ยของหนา้ตา่ง แลว้เลอืก Back Up Now (สาํรองขอ้มลูทันท)ี

หมายเหตุ: นอกจากนี้คณุสามารถสาํรองขอ้มลูไปยังบรกิารจัดเกบ็ขอ้มลูบนกล ุม่เมฆ (cloud storage service) ท ี่ ใหบ้รกิารโดย
หลายบรษัิท โดยบรษัิทเหลา่น้ันจะคดิคา่บรกิารเลก็นอ้ยสาํหรบัการจัดเกบ็ขอ้มลูของคณุ ขอแนะนําให ้ ใชบ้รกิาร Cloud เนื่ องจาก
เป็นวธิที ีง่า่ยในการจัดเกบ็ขอ้มลูไวน้อกสถานท ีท่ ีป่ลอดภัย

การคืนคา่ไฟลข์อ้มูลของคุณ
Deja Dup Restore Tool ชว่ยใหค้ณุสามารถคนืคา่ไฟลข์อ้มลูของคณุ

หมายเหตุ: ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ คอมพวิเตอรท์ ีจ่ะใชเ้ช ื่อมตอ่กับกระแส ไฟ AC แลว้กอ่นเร ิม่ขัน้ตอนนี้

หากตอ้งการคนืคา่ขอ้มลูจากไฟลข์อ้มลูสาํรองของคณุ ใหท้าํดังนี้

1. คลกิไอคอน System menu (เมนรูะบบ) ท ีอ่ย ูท่างขวาสดุของแผงดา้นบน แลว้เลอืก System Settings (การตัง้คา่ระบบ) 
จากน้ันเลอืกไอคอน Backup (สาํรองขอ้มลู)

2. คลกิ Restore (คนืคา่) เลอืกตาํแหน่งท ีตั่ง้ของไฟลข์อ้มลูสาํรองและช ื่อโฟลเดอร ์ แลว้เลอืก Forward (ดาํเนนิการตอ่)

3. ไปท ีข่อ้ความ Restore from When? (คนืคา่จากเม ื่อใด) แลว้เลอืกวันท ีข่องไฟลท์ ีต่อ้งการคนืคา่ แลว้เลอืก Forward 
(ดาํเนนิการตอ่)

4. เลอืกตาํแหน่งท ีตั่ง้และโฟลเดอรเ์พ ื่อใชค้นืคา่ไฟล ์แลว้เลอืก Forward (ดาํเนนิการตอ่)
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5. ทาํตามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

6. คลกิ Restore (คนืคา่) เพ ื่อเร ิม่คนืคา่ไฟล ์หรอืเลอืก Cancel (ยกเลกิ) เพ ื่อยกเลกิการดาํเนนิการ

40 บท 10   การสาํรอง เรยีกคนื และก ูค้นืขอ้มลู



11 ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: หากตอ้งการเขา้ถงึ Ubuntu Desktop Guide (ค ูม่อืการใชง้าน Ubuntu Desktop) ใหก้ดแป้น f1 

หากขอ้มลูท ี่ ให ้ ไว ้ ในค ูม่อืการใชง้านนีห้รอืในค ูม่อืการใชเ้คร ือ่งเดสกท์อป Ubuntu ไมต่อบขอ้สงสยัของคณุ กรณุาตดิตอ่ฝ่ายให ้
บรกิาร สาํหรบัการสนับสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปท ี ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการสนับสนุนทัว่โลก ไปท ี ่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคณุจะสามารถ

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

หมายเหตุ: ในกรณีท ีก่ารสนทนาเพ ื่อสนับสนุนไมม่ ี ใหบ้รกิารในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเป็นภาษาอังกฤษ

● สง่อเีมลถงึฝ่ายสนับสนุนของ HP

● คน้หาหมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● คน้หาศนูยบ์รกิารของ HP

ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปญหาของระบบหรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศแ
ละนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

สิง่สาํคัญ: ฉลากขอ้มลูทัง้หมดท ีก่ลา่วถงึในหัวขอ้นีจ้ะแสดงอย ู ่3 จดุตามรุน่ของคอมพวิเตอรท์ ีค่ณุใช ้เชน่ ตดิอย ูด่า้นลา่ง
คอมพวิเตอร ์ ท ีช่อ่งใสแ่บตเตอร ี ่หรอืใตฝ้าปิดดา้นลา่ง

● ฉลากขอ้มลูบรกิาร—ระบขุอ้มลูท ีส่าํคัญในการพจิารณารายละเอยีดสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร 
คณุอาจไดร้บัแจง้ใหร้ะบซุเีรยีลนัมเบอร ์ หรอืหมายเลขผลติภัณฑห์รอืเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตัวเลขเหลา่นี้กอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ฉลากขอ้มลูบรกิารจะคลา้ยกับตัวอยา่งดา้นลา่ง โปรดดทู ีภ่าพประกอบท ี่ ใกลเ้คยีงกับฉลากขอ้มลูบรกิารในคอมพวิเตอรข์อง
คณุมากท ีส่ดุ

สว่นประกอบ  

(1) ซเีรยีลนัมเบอร ์
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สว่นประกอบ  

(2) หมายเลขผลติภัณฑ ์

(3) ระยะเวลาการรบัประกัน

(4) เลขรุน่ (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● ป้ายระบขุอ้กาํหนด—ระบรุะเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายเสรมิและเคร ือ่งหมายการอนุมัตขิองบางประเทศหรอื
ภมูภิาคท ีอ่ปุกรณน้ั์นไดร้บัการอนุมัต ิ ให ้ ใชง้าน

42 บท 11   ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิ



12 ขอ้กําหนดเฉพาะ

กําลังไฟฟ้าเขา้
ขอ้มลูกาํลังไฟ ในหัวขอ้นี้อาจมปีระโยชนห์ากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตา่งประเทศโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

คอมพวิเตอรท์าํงานดว้ยกาํลังไฟ DC ซ ึง่จา่ยไฟ ให ้โดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟท ีพ่กัิด 100–240 V, 50–
60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะรบัไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบเคร ือ่งตอ่เคร ือ่ง ควรไดร้บัจา่ยไฟโดยใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC หรอื
แหลง่ไฟฟ้า DC ท ีจั่ดหาใหแ้ละไดร้บัอนุมัตจิาก HP เพ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน

คอมพวิเตอรส์ามารถทาํงานดว้ยแหลง่จา่ยไฟ DC ภายใตข้อ้กาํหนดเฉพาะดังนี้ แรงดันไฟฟ้าและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้านอาจ
แตกตา่งกันไปตามแพลตฟอรม์

กําลังไฟฟ้าเขา้ พิกัดกําลังจา่ย

แรงดันไฟฟ้าและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้าน 19 V dc @ 2.1 A – 40 W

19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W 

19.5 V dc @ 4.62 A – 90 W

19.5 V @ 6.15 A – 120 W

19.5 V @ 7.69 A – 150 W

19.5 V dc @ 10.25 A – 200 W แบบสลมิ

19.5 V dc @ 11.79 A – 230 W แบบสลมิ

ปลัก้ DC ของแหลง่จา่ยไฟ HP ภายนอก

หมายเหตุ: ผลติภัณฑน์ี้ออกแบบข ึน้สาํหรบัระบบไฟฟ้าสาํหรบังาน IT ในนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 240 V 
rms

หมายเหตุ: แรงดันไฟฟ้าและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้านคอมพวิเตอรจ์ะพบได ้ ในป้ายระบขุอ้กาํหนดของระบบ

กาํลังไฟฟ้าเขา้ 43



สภาพแวดล้อมการทํางาน
ปจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -20°C ถึง 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ความสูงสูงสดุ (ไมม่คีวามดัน)

ขณะใชง้าน -15 ม. - 3,048 ม. -50 ฟตุ - 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -15 ม. - 12,192 ม. -50 ฟตุ - 40,000 ฟตุ

44 บท 12   ขอ้กาํหนดเฉพาะ



13 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืตัวนําไฟฟ้าสถติอ ื่นๆ อาจทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ไดร้บัความเสยีหาย เพ ื่อป้องกันความ
เสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้

● หากคาํแนะนําในการเอาออกหรอืตดิตัง้แจง้ใหค้ณุถอดปลัก๊คอมพวิเตอร ์ คณุกค็วรถอดปลัก๊หลังจากท ีถ่า่ยประจไุฟฟ้าลงดนิ
เรยีบรอ้ยแลว้ และกอ่นท ีจ่ะถอดฝาปิดเคร ือ่ง

● เกบ็ช ิน้สว่นไว ้ ในหบีหอ่บรรจทุ ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติจนกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิตัง้

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าสขีองช ิน้สว่นน้ัน

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในหบีหอ่ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ

หากคณุตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไฟฟ้าสถติหรอืความชว่ยเหลอืเก ี่ยวกับการถอดหรอืตดิตัง้สว่นประกอบ ใหต้ดิตอ่ฝ่าย
สนับสนุน
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14 การเขา้ถึง

HP ไดอ้อกแบบ ผลติ ตลอดจนทาํตลาดผลติภัณฑแ์ละบรกิารซ ึง่ทกุคนรวมทัง้ผ ูพ้กิารสามารถใช ้ ได ้ไมว่า่จะเป็นแบบสแตนดอ์โลน
หรอือปุกรณอ์าํนวยความสะดวกท ีม่คีวามเหมาะสม

รองรบัเทคโนโลยสีิง่อํานวยความสะดวก
ผลติภัณฑข์อง HP สนับสนุนเทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวกบนระบบปฏบัิตกิารท ีม่คีวามหลากหลาย และคณุสามารถกาํหนดคา่
ให ้ ใชง้านรว่มกับเทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวกเพ ิม่เตมิได ้ใชค้ณุสมบัตกิารคน้หาซ ึง่อย ูบ่นอปุกรณข์องคณุเพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่
เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตขิองส ิง่อาํนวยความสะดวก

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับผลติภัณฑเ์ฉพาะท ีม่เีทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวก โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้
สาํหรบัสนิคา้น้ัน ๆ

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
เราไดท้าํการปรบัแตง่ระบบการเขา้ถงึผลติภัณฑแ์ละบรกิารอยา่งสม ํา่เสมอ และยนิดรีบัขอ้เสนอแนะจากผ ู้ ใช ้หากคณุมปีญหากับผ
ลติภัณฑห์รอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับคณุสมบัตกิารเขา้ถงึท ี่ ใหค้วามชว่ยเหลอืคณุ โปรดตดิตอ่บรษัิทท ี ่(888) 259-5707 จันทรถ์งึ
ศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. (Mountain Time) หากคณุหหูนวกหรอืมคีวามพกิารทางหแูละใช ้TRS VRS/WebCapTel โปรด
ตดิตอ่เราหากคณุตอ้งใชบ้รกิารสนับสนุนดา้นเทคนคิ หรอืมคีาํถามเก ี่ยวกับการเขา้ถงึได ้โดยโทร (877) 656-7058 จันทรถ์งึศกุร ์ 
เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. (Mountain Time)
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