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Finalidade do guia de instalacao no local

Use este Guia de Instalacdo no Local (0SIG) para avaliar instalacdes do cliente e para configurar e preparar a
impressora, ou impressoras, para a instalacdo, identificando todas as informacdes necessarias no local. Resolva
quaisquer problemas com antecedéncia para se certificar de que o local esta pronto para instalacdo. O OISG inclui
coleta de informacdes sobre 0s seguintes requisitos do local:

° Espaco

e C(Configuracdo

° Energia

e  Atualizacdo de firmware

A HP recomenda que o cliente (ou, se necessario, o técnico no local) responda a todas as perguntas dos
formularios informativos e preencha os formularios da lista de verificacdo nesse 0SIG. Essas perguntas e
formularios de lista de verificacdo ajudam a evitar uma experiéncia decepcionante ao cliente. Ndo é
recomendavel instalar a impressora sem as informacdes fornecidas por essas perguntas e listas de verificacao.

Se o cliente se recusar a fornecer essas informacdes, o técnico deverd informa-los sobre as consequéncias da
entrega e instalacdo da impressora que podem afetar o processo. E fundamental validar que o local de
instalacdo acomoda a impressora e 0s requisitos de espaco para servicos de manutencao.

Algumas perguntas de formularios informativos e formularios da lista de verificacdo sdo indicados como
opcionais. No entanto, todos os esforcos devem ser feitos para preencher o compéndio o0 mais detalhadamente
possivel.
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Informacdes do pedido

Tabela 1-1 Produtos e acessorios

PTWW

Categoria Numero do Descri¢do do produto/acessério Quantidade
produto
J7706A HP PageWide Managed Color E75160dn
J7713A HP PageWide Managed Color MFP E77650dn
Z5G79A HP PageWide Managed Color MFP E77650dns
J7708A HP PageWide Managed Color MFP E77650z
J7214A HP PageWide Managed Color MFP E77650zs
Z5G77A HP PageWide Managed Color MFP E77660dn
J7Z03A HP PageWide Managed Color MFP E77660z
J7Z07A HP PageWide Managed Color MFP E77660zs
Entrada A7W99A Bandeja de papel para 550 folhas HP PageWide
W1B50A Bandeja de papel e suporte para 550 folhas HP PageWide
W1B51A Bandeja de papel e suporte para 550 folhas x 3 HP PageWide
W1B52A Bandeja de papel HCl e suporte para 4.000 folhas HP PageWide

Informacdes do pedido
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Informacdes do cliente

Tabela 1-2 Informagdes do cliente

Tipo de informagédo

Detalhes do cliente

Endereco de instalacdo (se diferente do
endereco do cliente)

Entrega direcionada ou data e hora de
instalacdo

Endereco do cliente

Nome do contato do cliente (opcional)

Numero de fax e telefone do contato
(opcional)

Nome do contato de instalacdo do local ou
operador principal (opcional)

Numero de telefone de instalacdo do local ou
operador principal (opcional)

Informacdes de contato do cliente de backup
(opcional)

Nome do contato de Tl (opcional)

Nome do contato de instalacdo

Numero de telefone do contato de instalacdo

Nome do vendedor HP (opcional)

Numero de telefone do vendedor HP
(opcional)

Arquiteto de solucdes HP

Técnico de suporte a hardware HP

Nome do revendedor (se cliente indireto)
(opcional)

Endereco do revendedor (se cliente indireto)
(opcional)

Numero de telefone do revendedor (se cliente
indireto) (opcional)

Capitulo T Sobre esta impressora
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2  Configuracdo

° Opcdes de configuracdo
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Opcdes de configuracao
HP PageWide Managed Color E75160

Tabela 2-1 HP PageWide Managed Color E75160

Configuragdo de motor HP PageWide Managed Color E75160dn
J7Z06A
Memoria basica Memoria de 1,5 GB, expansivel até 2,5 GB adicionando um mdédulo de memaria SODIMM
eMMC Médulo HP de 8 GB
Painel de controle Painel de controle colorido com tela sensivel ao toque, visualizacdo constante
Placa integrada de hardware (PIS) Acessorio
Disco rigido Opcional
Wi-Fi/NFC Opcional
Sistema de monitoramento de transdutor Smart Sim
TPM Sim

Acelerador Nitro

Sem suporte

Configuragdes de entrada

Bandeja MP (100) Sim
Bandejas principais (550, A3/A4) Sim
1x 550 FDR (A3/A4) Opcional
Suporte para 1x 550 com gabinete de Opcional

armazenamento (A3/A4)

Capitulo 2 Configuracdo
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Tabela 2-1 HP PageWide Managed Color E75160 (continuagdo)

Configuragdo de motor HP PageWide Managed Color E75160dn

monitoramento de

transdutor Smart

J7Z06A
Suporte para 3x 550 (A3/A4) Opcional
Opcional
|
|
E _a
|
9 v
HP PageWide Managed Color MFP E77650, E77660
Tabela 2-2 HP PageWide Managed Color MFP E77650, E77660
Configuracdo de HP PageWide HP PageWide HP PageWide HP PageWide HP PageWide HP PageWide HP PageWide
motor Managed Color ~ Managed Color  Managed Color  Managed Color  Managed Color  Managed Color  Managed Color
MFP E77650dn MFPE77650dns MFPE77650z MFPE77650zs MFPE77660dn MFPE77660z  MFP E77660zs
J7Z13A Z5G79A J7Z208A Z5G76A Z5G77A J7Z03A J7Z07A
Memoria basica Disco rigido Disco rigido Disco rigido Disco rigido Disco rigido Disco rigido Disco rigido
seguro de alto seguro de alto segurodealto  segurodealto  segurodealto  segurodealto  seguro de alto
desempenho desempenho HP desempenho desempenho desempenho desempenho desempenho
HP de 320 GB de 320 GB HP de 320 GB HP de 320 GB HP de 320 GB HP de 320 GB HP de 320 GB
Painel de controle Painel de Painel de Painel de Painel de Painel de Painel de Painel de
controledatela  controledatela controledatela controledatela controledatela controledatela controle datela
de toque de toque de toque de toque de toque de toque de toque
colorida colorida colorida colorida colorida colorida colorida
Fax incorporado Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Unidade de disco Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
rigido
Wi-Fi/NFC Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Sistema de Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

PTWW

Opcoes de configuracdo
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Tabela 2-2 HP PageWide Managed Color MFP E77650, E77660 (continuagao)

Configuragdo de HP PageWide HP PageWide HP PageWide HP PageWide HP PageWide HP PageWide HP PageWide

motor Managed Color ~ Managed Color  Managed Color  Managed Color  Managed Color  Managed Color  Managed Color
MFP E77650dn MFPE77650dns MFPE77650z MFPE77650zs MFPE77660dn MFPE77660z  MFP E77660zs

J7713A Z5G79A J7708A Z5G76A 75G77A J7703A J7207A

TPM Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Acelerador Nitro Sem suporte Sem suporte Sim Sim Sem suporte Sim Sim

Configuragdes de entrada

Bandeja MP (100) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Bandejas principais Sim Sim Ndo Sim Sim Sim Sim

(550, Ad3/A4)

1x 550 FDR (A3/A4) Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional

Suporte para 1x 550 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional

com gabinete de

armazenamento

(A3/A4)

Suporte para 3x 550 Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Sim

(A3/A4)

Capitulo 2 Configuracao PTWW



Tabela 2-2 HP PageWide Managed Color MFP E77650, E77660 (continuagao)

Configuragdo de HP PageWide HP PageWide HP PageWide HP PageWide HP PageWide HP PageWide HP PageWide
motor Managed Color  Managed Color  Managed Color  Managed Color  Managed Color  Managed Color  Managed Color
MFPE77650dn MFPE77650dns MFPE77650z MFPE77650zs MFPE77660dn MFPE77660z  MFP E77660zs
J7713A 75G79A J7708A 75G76A Z5G77A J7703A J7707A
HCl (4.000 folhas Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
A4)
|
|
i |
S | <
Q v <
Dispositivos de saida
Dispositivo de Sem suporte Sim Sem suporte Sim Sem suporte Sem suporte Sim

acabamento inline

PTWW

Opcoes de configuracdo
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Planilhas

° Configuracdo de local do técnico

° Informacdes de logistica

° Configuracdo do driver de rede/impressora

e  (onfiguracdo de E-mail/Enviar para
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Configuracao de local do técnico

Tabela 3-1 Planilha de configuragéo de local do técnico

Sim/Ndo | Observacbes
Aimpressora se ajustara U Sim | Consulte Especificacbes na pagina 19.
fisicamente com base na
especificacdo de tamanho U Nao | AHPrecomenda que o local de instalagdo também ofereca suporte aos requisitos para
operacional onde ela for espaco de realizacdo de manutencao, que oferece 18 polegadas (457,2 mm) de espaco de
instalada? manutencdo nos quatro lados. O equipamento pode ser reposicionado durante a visita de

servigo para acomodar os requisitos de espaco de servico.

0 piso esta nivelado? (opcional) | A Sim | Consulte Especificaces na pagina 19, especificacdes de peso.

U Néo
0 piso esta estavel? (opcional) O Sim | Consulte Especificacbes na pagina 19, especificacdes de peso.

J Ndo
Ha tapetes/carpetes que U Sim | O carpete de espessura grossa pode fazer com que uma impressora de piso incline.
requerem protecdo ou reforgo?

J Néo
Em caso afirmativo, qual é a
extensdo do piso que requer
cobertura?
Ha alimentacdo necessaria U Sim | Atomada deve estar a 180 cm do local planejado para a impressora. Se um circuito
disponivel em um circuito dedicado novo precisar ser criado, trabalhe com o cliente para finaliza-lo antes da
dedicado nas imediagdes? d Ndo | instalacao.
EUA, EMEA e AP exigem uma Consulte Especificac6es na pagina 19 para obter mais informages e verifique o pedido
tomada de energia para a para confirmar quaisquer requisitos de energia especificos.
impressora.

NOTA: A HP recomenda a instalacdo da impressora em seu proprio circuito para impedir

Ou uma tomada de energia nas possivel interferéncia de outros dispositivos.
imedia¢des com classificacdo
para atender a configuracdo
especifica?
0 espaco atende as 4 Sim | Consulte Especificaces na pagina 19.
especificacdes ambientais?

d Néo
Existe uma conexao deredenas | L Sim | Certifique-se de que ela seja Ethernet.
imediacbes?

J Néo
Havera luz solar direta na d Sim
impressora?

J  Nao
Existe refrigeracdo suficiente? O Sim | Consulte Especificacbes na pagina 19.

d Néo
Existe ventilacdo de ar correta? d  Sim
(opcional)

d Néo
ATl do cliente aprovou a d  Sim
instalacdo? (opcional)

J Néo

Capitulo 3 Planilhas
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Tabela 3-1 Planilha de configuragdo de local do técnico (continuagdo)

Sim/Ndo | Observacdes
ATl do cliente testard os 4 Sim
produtos antes de disponibiliza-
los para uso geral? (opcional) 0 Néo
Em caso afirmativo, o cliente
concorda que o local de
instalacdo designado também
seja aceitavel durante o periodo
de teste? (opcional)
Os técnicos de instalagao 4 Sim
exigem autorizacdo de
seguranca no local do cliente? U Nao

Em caso afirmativo, qual é o
procedimento para obtenc&o da
autorizacdo?

Quem providenciara a obtencdo
da autorizacdo? (opcional)

Configuracdo de local do técnico
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Informacbes de logistica

Tabela 3-2 Planilha de logistica

Sim/Ndo | Observa¢bes/dados

Quais sdo os horarios de
recebimento’ “normais” do
cliente?

Qual é o horario de entrega
preferido do cliente? (opcional)

Uma entrega "apds o horario” d  Sim
seria preferida mediante uma
taxa adicional? (opcional) d Néo
Um certificado de sequro ¢ d Sim
necessario?

J Nao
Existe alguma restricdo oualgum | [ Sim
requisito do sindicato dos
trabalhadores? d  Nao
Existe uma estacdo de d  Sim

recebimento de altura do
caminh&o? Restricdes de altura? | 4 Nao

Qual é a alturado chdo até a
plataforma da estacdo?

A estacdo de recebimento tem d  Sim
niveladores de estacdo?
(opcional) 0 Nao
A estacao de recebimento tem d Sim
uma placa de estacdo? (opcional)

d  Nao
Um caminhdo de comporta d  Sim
levadica é necessario?

d  Nao
Se ndo houve nenhuma estacdo d  Sim
disponivel e a entrega no chao for
necessaria, a area exigira 4 Néo

cobertura especial?

O trator-trailer é acessivel naarea | [ Sim
de entrega?

S ET)
Em caso negativo, qual é o
tamanho maximo do caminhdo
para acessibilidade?
Ha espaco para desembalar o d Sim
sistema na estacdo de
recebimento? U Néo

14  Capitulo 3 Planilhas PTWwW
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Tabela 3-2 Planilha de logistica (continuagdo)

Sim/Ndo

Observagdes/dados

A entrega da unidade é no
mesmo andar do recebimento?
Em caso negativo, € usado um
elevador? Identifique abaixo.

Se nenhum elevador precisar ser
utilizado, como a unidade sera
entregue?

Qual é a distancia em metros da
area de recebimento até o local
planejado da copiadora?
(opcional)

J Sim

d Nao

Observe que apoios para subir escadas nao estdo aprovados no momento para mover
impressoras de piso. Se necessario, levante ou ice impressoras de piso em suas caixas e
mantenha-as em uma posicdo perpendicular.

As dimensdes das portas de
passagem e dos corredores ao
longo do caminho da entrega
atendem aos requisitos
dimensionais minimos do
sistema?

4 Sim

A caixa da unidade da impressora requer uma abertura da porta de passagem de 765
mm.

Consulte Especificacoes de tamanho e peso na pagina 20 para informacdes completas
sobre as dimensdes da caixa.

Existe um caminho livre até o
local planejado de entrega?

Sim

Nao

A sala de copiadoras esta
nivelada com o piso?

Em caso negativo, existe uma
rampa?

0ol 0 O

Sim

[

Nao

Ha pessoas suficientes para
levantar o conjunto do
mecanismo? (obrigatdrio)

J Sim

0 conjunto do mecanismo é pesado e exige quatro pessoas para levanta-lo.
NOTA:  Modelos SFP: Sdo necessarias duas pessoas para mover a impressora.

Modelos MFP: Sdo necessarias trés pessoas para mover a impressora.

Existe uma possibilidade de
descartar os materiais de
embalagem no local do cliente?
(opcional)

Informacdes de logistica
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(Se feita por um técnico da HP)

Configuracao do driver de rede/impressora

Tabela 3-3 Planilha de driver de rede/impressora

Sim/Nao | Observactes/dados
Qual topologia de rede esta em
uso?
Qual sistema operacional sera
usado no servidor?
Qual sistema operacional sera
usado nos clientes?
DHCP/BOOTP esta em uso? d  Sim
Em caso negativo, qual endereco | 4 Nao
TCP/IP sera usado para o MFP?
Qual versdo do TCP/IPserausada | 4 Sim
na implantacdo?

4 Ndo

Em caso negativo, qual endereco
de mascara de subrede sera
usado para a impressora?

Em caso negativo, qual endereco
de gateway padr&o sera usado
para aimpressora?

Em caso negativo, um nome de
host precisa ser configurado
(+nome)? (opcional)

Capitulo 3 Planilhas
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Configuracdo de E-mail/Enviar para

[%& NOTA: Opcional: Preencha somente se o técnico de hardware for responsavel por configurar os recursos de E-
mail/Enviar para.

Tabela 3-4 Planilha de configuracdo de E-mail/Enviar para

Sim/Ndo | ObservacBes/dados

Active Directory, Novell, NTLM ou 4 Sim
qualquer outra coisa esta em

uso? (opcional) J Nao
0 DNS esta em uso? (opcional) J Sim
Em caso afirmativo, qual é o d Néo

nome de dominio? (opcional)

Qual tipo de servidor SMTP esta
em uso? (MS Exchange, Lotus
Notes etc.) (opcional)

Ou, se um servidor de e-mail ISP
estiver sendo usado, qual é o IP
ou 0 nome do host para o
servidor? (opcional)

Em qual SO o servidor SMTP esta
instalado? (opcional)

LDAP esta instalado no mesmo J Sim
servidor do servidor SMTP?
(opcional) 0 Nao

Em caso negativo, qual é 0 SO do
servidor LDAP? (opcional)

Qual é o endereco TCP/IP do
servidor SMTP ou do nome de
host?

Qual é o endereco TCP/IP do
servidor LDAP?

Qual é o numero de porta que
LDAP usa?

Qual é araiz de pesquisa do
servidor LDAP?

Enviar para Pasta ¢é suportado/ d  Sim
necessario?

Em caso afirmativo, em qual SO
estdo as pastas compartilhadas?

Qual tipo de fax deve ser
suportado?

Analogico, LAN, Internet?

PTWW Configuracdo de E-mail/Enviar para 17
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Tabela 3-4 Planilha de configuracdo de E-mail/Enviar para (continuagdo)

Internet?

Sim/Ndo | Observagbes/dados
Se o fax de LAN for necessario, d Sim
existe um servidor de fax de LAN
disponivel? d  Nao
Se o fax de Internet for d  Sim
necessario, existe uma assinatura
para um servico de fax de U Ndo

Capitulo 3 Planilhas
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Especificacbes

° Especificacdes de tamanho e peso

° Requisitos de espaco operacional

° Especificacdes ambientais
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Especificacdes de tamanho e peso

Tabela 4-1 InformacBes de peso e tamanho de cada unidade’

20

Produto Altura Profundidade Largura Peso (desembalada)

HP PageWide Managed Color E75160dn 462 mm 595 mm 600 mm 45,6 kg (com
cartuchos)

HP PageWide Managed Color MFP E77650dn, E77650z, 682 mm 628 mm 604 mm 68 kg (com

E77660dn, E77660z cartuchos)

HP PageWide Managed Color MFP E77650dns, E77650zs, 1222 mm 685 mm 604 mm 122 kg (com

E77660zs cartuchos)

T AsinformacBes de peso e tamanho sdo aproximadas, apenas para referéncia.
Capitulo 4 Especificacbes PTWW




Requisitos de espaco operacional

PTWW

Certifigue-se de que a impressora esta instalada em uma drea com espaco suficiente ao redor do dispositivo
para acesso de suporte e ventilacdo adequados. A HP recomenda que 30 mm sejam adicionados as dimensées
da impressora fornecidas nesta secdo para garantir que haja espaco suficiente para abrir portas e tampas, e
fornecer ventilacdo adequada. Consulte as figuras a seguir nesta secdo para obter as dimensdes da impressora
(com portas e bandejas abertas).

Figura 4-1 Dimensdes da SFP/MFP (portas/bandejas aberta)

Requisitos de espaco operacional
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Especificacdes ambientais

Tabela 4-2 Especificagdes do ambiente'

Ambiente Recomendado Permitido

Temperatura 17°a25°C 15°a30°C

Umidade relativa (UR) 30% a 70% (UR) 10% a 80% (UR)

Altitude N&o aplicavel 0a3.048 m (0 a10.000 pés)

Capitulo 4 EspecificacOes
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PTWW

Configuracao no local

° Desembalar e remover a embalagem

° Instalar os acessorios

° Carregar o papel
° Ligar
° Instalar cartuchos

° Executar uma atualizacdo do firmware

° Limpe o conjunto de scanner apds a configuracdo (somente para modelos MFP)

° Testes de impressdo e copia

23



Desembalar e remover a embalagem

° Modelos SFP de mesa

° Modelos MFP de mesa

° Modelos MFP de piso

Modelos SFP de mesa

Escolha um local firme, bem ventilado, sem poeira e longe da exposicdo direta a luz do sol para instalar a
impressora.

1. Ossequintes itens serdo incluidos na caixa do produto.

e
cm

45.6 kg
100.5 b

A CUIDADO: A impressora € pesada. S3o necessarias duas pessoas para mover a impressora.

3. Remova todas as fitas, materiais de embalagem e retencdes na cor laranja.

a.
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Modelos MFP de mesa

Escolha um local firme, bem ventilado, sem poeira e longe da exposicao direta \a luz do sol para instalar a
impressora.

1. Ossequintes itens serdo incluidos na caixa do produto.

T Q|| Y

=2 ||l
|| Y I

2.

68 kg
149.9 lb

A CUIDADO: A impressora € pesada. S30 necessarias trés pessoas para mover a impressora.

3. Remova todas as fitas, materiais de embalagem e retencdes na cor laranja.

a.
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Modelos MFP de piso

Escolha um local firme, bem ventilado, sem poeira e longe da exposicdo direta a luz do sol para instalar a
impressora.

1. Os sequintes itens serdo incluidos na caixa do produto.
L

—
oM
l-’ — .

1

2. Verifigue se que ha espaco disponivel suficiente ao redor da impressora.

A CUIDADQO: Aimpressora é pesada. Sao necessarias quatro pessoas para mover a impressora.

3. Remova todas as fitas, materiais de embalagem e retenc¢ées na cor laranja.

.0-'
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A CUIDADO: Nao estenda mais de uma bandeja de papel ao mesmo tempo.
Ndo use a bandeja de papel como um degrau.
Afaste suas maos da bandeja de papel ao fecha-la.

Todas as bandejas devem estar fechadas quando transportar a impressora.
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Instalar os acessorios

° 1 x Alimentador de 550 folhas

° 1 x Alimentador de 500 folhas com gabinete de armazenamento

e  Alimentador 3 x 550 folhas

° Alimentador de entrada de alta capacidade (HCl) para 4.000 folhas

1 x Alimentador de 550 folhas

A CUIDADQ: Sempre desligue aimpressora e, em seguida, desconecte o cabo de alimentacdo antes de instala-lo
em um acessorio.

1. Proceda da seguinte forma:

a. Seabandeja daimpressora, ou bandejas, foi reinstalada apds desembalar a impressora, remova-a
neste momento.

b. Remova a fita de transporte azul do acessorio.

¢.  Antes de prosseguir, anote o local dos pinos de alinhamento do acessoério.

2. Proceda da seguinte forma:
a. Segure aimpressora na cavidade da bandeja e as alcas traseiras.

b. Levante aimpressora e cologue-a no acessério. Certifique-se de que os pinos de alinhamento s&o
encaixados nos orificios no chassi. A impressora deve ser colocada horizontalmente em cima do
acessorio.

A CUIDADO: Modelos SFP: Essa etapa requer duas pessoas.

Modelos MFP: Essa etapa requer trés pessoas. A terceira pessoa deve estabilizar a impressora guando
ela for pega.
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3. Proceda da sequinte forma:
a. Abraabandeja de acessorio, ou bandejas, e depois remova qualguer material de transporte interno.

b. Instale a placa de identificacdo de bandeja correta (veja a figura a sequir) no acessorio.

4.  Windows: Se vocé tiver conectado o acessorio de antes de instalar o software da impressora, ela sera
configurada durante a instalacdo do software. Se vocé conectou o0 acessorio apos a instalagdo de software,
para configura-lo vocé precisara atualizar as configuracdes do software na guia Configuracdes do
Dispositivo nas Propriedades da Impressora.

0S X: Depois de conectar 0 acessorio e enviar o primeiro trabalho de impressdo, 0 acessorio devera ser
configurado automaticamente. Caso contrario, abra Preferéncias do Sistema, escolha Impressoras e
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Scanners, selecione sua impressora, em seguida, cliqgue em Op¢bes e Suprimentos e configure
manualmente o0 acessoério na guia Opcdes.

1 x Alimentador de 500 folhas com gabinete de armazenamento

A CUIDADQ: Sempre desligue aimpressora e, em seguida, desconecte o cabo de alimentacdo antes de instala-lo
em um acessorio.

1. Proceda da seguinte forma:

a. Seabandeja daimpressora, ou bandejas, foi reinstalada apds desembalar a impressora, remova-a
neste momento.

b. Remova a fita de transporte azul do acessorio.

¢.  Antes de prosseguir, anote o local dos pinos de alinhamento do acessoério.

o

2.  Proceda da seguinte forma:

a. Segure aimpressora na cavidade da bandeja e as al¢as traseiras.

b. Levante aimpressora e cologue-a no acessorio. Certifique-se de que os pinos de alinhamento sdo
encaixados nos orificios no chassi. A impressora deve ser colocada horizontalmente em cima do
acessorio.

A CUIDADO: Modelos SFP: Essa etapa requer duas pessoas.

Modelos MFP: Essa etapa requer trés pessoas. A terceira pessoa deve estabilizar a impressora quando
ela for pega.

@”Y NOTA: Instale a placa de identificacdo de bandeja correta no acessorio.
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3.  Proceda da seguinte forma:
a. Abraabandeja de acessorio, ou bandejas, e depois remova qualguer material de transporte interno.

b. Naparte frontal e traseira do acessorio, deslize o botdo de blogueio até a posi¢do travada.

AAVISO! Nunca tente mover a impressora e 0 acessorio enquanto na posicdo destravada. A
impressora pode cair do acessorio e causar danos ou ferimentos.

\—
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4. Instale a placa de identificacdo de bandeja correta (veja a figura a seguir) no acessorio.

\

5. Alinhe a barra de estabilizacdo da impressora com as ranhuras no chassi do acessorio e deslize o
estabilizador em direcdo ao acessorio até que ele pare.

949

= NOTA:  Instale um estabilizador na parte frontal do acessorio e outro na parte traseira do acessorio.

6.  Windows: Se vocé tiver conectado o acessorio de antes de instalar o software da impressora, ela sera
configurada durante a instalacdo do software. Se vocé conectou o acessério apos a instalacdo de software,
para configura-lo vocé precisara atualizar as configura¢@es do software na guia Configuracdes do
Dispositivo nas Propriedades da Impressora.

0S X: Depois de conectar 0 acessorio e enviar o primeiro trabalho de impressao, o0 acessorio devera ser
configurado automaticamente. Caso contrario, abra Preferéncias do Sistema, escolha Impressoras e
Scanners, selecione sua impressora, em seguida, cligue em Opg¢6es e Suprimentos e configure
manualmente o0 acessoério na guia Opgdes.
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Alimentador 3 x 550 folhas

A CUIDADO: Sempre desligue a impressora e, em seguida, desconecte o cabo de alimentacdo antes de instala-lo
em um acessorio.

1. Proceda da seguinte forma:

a. Seabandeja daimpressora, ou bandejas, foi reinstalada apés desembalar a impressora, remova-a
neste momento.

b. Remova a fita de transporte azul do acessorio.

C.  Antes de prossequir, anote o local dos pinos de alinhamento do acessorio.

o

2. Proceda da seguinte forma:

a. Segure aimpressora na cavidade da bandeja e as alcas traseiras.

b. Levante aimpressora e cologue-a no acessorio. Certifique-se de que os pinos de alinhamento sdo
encaixados nos orificios no chassi. A impressora deve ser colocada horizontalmente em cima do
acessorio.

A CUIDADO: Modelos SFP: Essa etapa requer duas pessoas.

Modelos MFP: Essa etapa requer trés pessoas. A terceira pessoa deve estabilizar a impressora quando
ela for pega.

3. Proceda da sequinte forma:
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a. Abraabandeja, ou bandejas, e depois remova qualquer material de transporte interno.

b.  Na parte frontal e traseira do acessorio, deslize o botdo de blogueio até a posicao travada.

AAVISO! Nunca tente mover a impressora e 0 acessoério enquanto na posicdo destravada. A
impressora pode cair do acessorio e causar danos ou ferimentos.

\—
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4. Instale a placa de identificacdo de bandeja correta (veja a figura a seguir) no acessorio.

5. Alinhe a barra de estabilizacdo da impressora com as ranhuras no chassi do acessorio e deslize o
estabilizador em direcdo ao acessorio até que ele pare.

9

B NOTA: Instale um estabilizador na parte frontal do acessorio e outro na parte traseira do acessorio.

6.  Windows: Se vocé tiver conectado o acessério de antes de instalar o software da impressora, ela sera
configurada durante a instalacdo do software. Se vocé conectou o acessorio apés a instalacdo de software,
para configura-lo vocé precisara atualizar as configuracdes do software na guia Configuracdes do
Dispositivo nas Propriedades da Impressora.

0S X: Depois de conectar o acessoério e enviar o primeiro trabalho de impressdo, o acessoério devera ser
configurado automaticamente. Caso contrario, abra Preferéncias do Sistema, escolha Impressoras e
Scanners, selecione sua impressora, em seguida, clique em Op¢des e Suprimentos e configure
manualmente o acessorio na guia Op¢des.
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Alimentador de entrada de alta capacidade (HCl) para 4.000 folhas

A CUIDADO: Sempre desligue a impressora e, em seguida, desconecte o cabo de alimentacdo antes de instala-lo
em um acessorio.

1.  Proceda da seguinte forma:

a. Seabandeja daimpressora, ou bandejas, foi reinstalada apés desembalar a impressora, remova-a
neste momento.

b. Remova a fita de transporte azul do acessorio.

€. Antes de prosseguir, anote o local dos pinos de alinhamento do acessério.

o

2. Proceda da seguinte forma:

a. Segure aimpressora na cavidade da bandeja e as alcas traseiras.

b. Levante aimpressora e cologue-a no acessorio. Certifique-se de que os pinos de alinhamento séo
encaixados nos orificios no chassi. A impressora deve ser colocada horizontalmente em cima do
acessorio.

A CUIDADO: Modelos SFP: Essa etapa requer duas pessoas.

Modelos MFP: Essa etapa requer trés pessoas. A terceira pessoa deve estabilizar a impressora quando
ela for pega.

3.  Proceda da seguinte forma:
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a. Abraas bandejas e depois remova qualquer material de transporte interno.

b. Naparte frontal e traseira do acessorio, deslize o botdo de blogueio até a posicdo travada.

AAVISO! Nunca tente mover a impressora e 0 acessorio enguanto na posicdo destravada. A
impressora pode cair do acessorio e causar danos ou ferimentos.

L
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4. Instale a placa de identificacdo de bandeja correta (veja a figura a seguir) no acessorio.

5. Alinhe a barra de estabilizacdo da impressora com as ranhuras no chassi do acessorio e deslize o
estabilizador em direcdo ao acessorio até que ele pare.

949

B NOTA: Instale um estabilizador na parte frontal do acessoério e outro na parte traseira do acessorio.

6.  Windows: Se vocé tiver conectado o acessorio de antes de instalar o software da impressora, ela sera
configurada durante a instalacdo do software. Se vocé conectou o acessorio apos a instalacdo de software,
para configura-lo vocé precisara atualizar as configura¢@es do software na guia Configuracdes do
Dispositivo nas Propriedades da Impressora.

0S X: Depois de conectar 0 acessorio e enviar o primeiro trabalho de impressao, o0 acessorio devera ser
configurado automaticamente. Caso contrario, abra Preferéncias do Sistema, escolha Impressoras e
Scanners, selecione sua impressora, em seguida, cligue em Opg¢6es e Suprimentos e configure
manualmente o0 acessoério na guia Opgdes.
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Carregar o papel

e  (arreqgue a Bandeja 1 (bandeja multiuso) com papel

° Carreqgue papel na Bandeja 2

° Carregue a bandeja de entrada de 4.000 folhas (HCl) de alta capacidade

Carregue a Bandeja 1 (bandeja multiuso) com papel

Introducao

A CUIDADO: Ndo estenda mais de uma bandeja de papel ao mesmo tempo. Nao use a bandeja de papel como um
degrau. Afaste suas maos da bandeja de papel ao fecha-la. Todas as bandejas devem estar fechadas quando
transportar a impressora.

As informacdes a seguir descrevem como colocar papel na Bandeja 1. A bandeja aceita até 100 folhas de papel
de 75 g/m? ou 14 envelopes.

A CUIDADO: Para evitar congestionamentos, nunca adicione nem remova papel da Bandeja 1 durante a

impressao.

1.  AbraaBandeja .

NOTA:  Para imprimir em papel mais longo, como
tamanho oficio, puxe a extensdo da Bandeja 1.

2. Ajuste as guias da largura do papel para o
tamanho do papel que esta sendo usado.
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3. Carregue papel na bandeja. Para obter
informagdes sobre como orientar o papel, consulte
Tabela 5-1 Orientacdo do papel da Bandeja 1

na pagina 49.

4.  Ajuste as guias de comprimento de forma que
toguem levemente a pilha de papel, sem dobra-la.

Orientacdo do papel da Bandeja 1

Tabela 5-1 Orientacdo do papel da Bandeja 1

Tamanho do papel

Como carregar papel

12x18,11x17,RA3,A3, 8K
(273 x 394 mm), 8K (270 x
390 mm), 8K (260 x 368
mm), B4 (JIS), Oficio, Oficio
(8,5 x 13), Oficio (216 x 340
mm), C4, SRA4, RA4, Arco A,
A4, Carta, 16K (197 x 273
mm) 16K (195 x 270 mm),
Executivo, A5, 16K (184 x
260 mm), B5 (JIS), Arco A,
Declaracdo, 5 x 8, Cartdo
Postal Japonés Duplo (148 x
200 mm), B6 (JIS), 5% 7, 4 x
6,10 x 15 cm, A6, Cartdo
Postal Japonés (100 x148
mm)

Face para baixo

Margem inferior entra primeiro na impressora

Tipo de papel Orientacdo da Modo duplex
imagem
Papel timbrado ou preé- Retrato Impressao de 1 lado
impresso
PTWW

Carregar o papel
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Tabela 5-1 Orientac&o do papel da Bandeja 1 (continuagéo)

Tipo de papel Orientagdo da

imagem

Modo duplex

Tamanho do papel

Como carregar papel

A4, Carta, 16K (197 x 273
mm) 16K (195 x 270 mm),
Executivo, A5, 16K (184 x
260 mm), B5 (JIS), Arco A,
Declaracdo, 5 x 8, Cartdo
Postal Japonés Duplo (148 x
200 mm), 16K (195 x 270
mm), 16K (197 x 273 mm),
B6 (JIS), 5 x 7, A6, Cartdo
Postal Japonés (100 x 148
mm)

Face para baixo

Lado esquerdo da imagem pré-impressa
voltada para a impressora

Impressdo automatica
frente e verso ou com
Modo de Papel
Timbrado Alternativo
ativado

12x 18,11 x17,RA3, A3, 8K
(273 x 394 mm), 8K (270 x
390 mm), 8K (260 x 368
mm), B4 (JIS), Oficio, Oficio
(8,5 % 13), Oficio (216 x 340
mm), C4, SRA4, RA4, Arco A,
A4, Carta, 16K (197 x 273
mm) 16K (195 x 270 mm),
Executivo, A5, 16K (184 x
260 mm), B5 (JIS), Arco A,
Declaracdo, 5 x 8, Cartdo
Postal Japonés Duplo (148 x
200 mm), B6 (JIS), 5% 7,4 x
6,10 x 15 cm, A6, Cartdo
Postal Japonés (100 x148
mm)

Face para cima

Margem superior entra primeiro na
impressora

A4, Carta, 16K (197 x 273
mm) 16K (195 x 270 mm),
Executivo, A5, 16K (184 x
260 mm), B5 (JIS), Arco A,
Declaracdo, 5 x 8, Cartdo
Postal Japonés Duplo (148 x
200 mm), 16K (195 x 270
mm), 16K (197 x 273 mm),
B6 (JIS), 5% 7, A6, Cartdo
Postal Japonés (100 x 148
mm)

Face para cima

Lado direito da imagem pré-impressa voltada
para a impressora
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Tabela 5-1 Orientacdo do papel da Bandeja 1 (continuagao)

Tipo de papel

Orientagdo da
imagem

Modo duplex

Tamanho do papel

Como carregar papel

Paisagem

Impressao de 1 lado

12x18,11x17,RA3,A3, 8K
(273 x 394 mm), 8K (270 x
390 mm), 8K (260 x 368
mm), B4 (JIS), Oficio, Oficio
(8,5 x 13), Oficio (216 x 340
mm), C4, SRA4, RA4, Arco A,
A4, Carta, 16K (197 x 273
mm), 16K (195 x 270 mm),
Executivo, A5, 16K (184 x
260 mm), B5 (JIS),
Declaracdo, 5 x 8, Cartdo
Postal Japonés Duplo (148 x
200 mm), B6 (JIS), 5x 7

4x6,10%x15cm, A6, Cartdo
Postal Japonés (estes sao
mais estreitos que 5 pol e,
portanto, deve ser
alimentado pela margem
curta)

Face para baixo

Lado esquerdo da imagem pré-impressa
voltada para a impressora

Impressao automatica
frente e verso ou com
Modo de Papel
Timbrado Alternativo
ativado

12x18,11x17,RA3,A3, 8K
(273 x 394 mm), 8K (270 x
390 mm), 8K (260 x 368
mm), B4 (JIS), Oficio, Oficio
(8,5 x 13), Oficio (216 x 340
mm), C4, SRA4, RA4, Arco A,
A4, Carta, 16K (197 x 273
mm), 16K (195 x 270 mm),
Executivo, A5, 16K (184 x
260 mm), B5 (JIS),
Declaracdo, 5 x 8, Cartdo
Postal Japonés Duplo (148 x
200 mm), B6 (JIS), 5x 7

4x6,10x 15 cm, A, Cartdo
Postal Japonés (estes sdo
mais estreitos que 5 pol e,
portanto, deve ser
alimentado pela margem
curta)

Face para cima

Lado direito da imagem pré-impressa voltada
para aimpressora

Impressao de 1 lado

A4, Carta, 16K (197 x 273
mm) 16K (195 x 270 mm),
Executivo, A5, 16K (184 x
260 mm), B5 (JIS), Arco A,
Declaracdo, 5 x 8, Cartdo
Postal Japonés Duplo, 5 x 7,
B6 (JIS), Ab

Face para baixo

Margem inferior entra primeiro na impressora

PTWW
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Tabela 5-1 Orientac&o do papel da Bandeja 1 (continuagéo)

Tipo de papel Orientagdo da Modo duplex Tamanho do papel Como carregar papel
imagem
Impressao automatica A4, Carta, 16K (197 x 273 Face para cima
frente e verso oucom  mm) 16K (195 x 270 mm),
Modo de Papel Executivo, A5, 16K (184 x Margem superior entra primeiro na
Timbrado Alternativo 260 mm), B5 (JIS), Arco A, impressora
ativado Declaracdo, 5 x 8, Cartdo
Postal Japonés Duplo, 5 x 7,
B6 (JIS), A6
Pré-perfurado Retrato Impressao de 1 lado 12x18,11x17,RA3,A3,8K Face para baixo

(273 x 394 mm), 8K (270 x
390 mm), 8K (260 x 368
mm), B4 (JIS), Oficio, Oficio
(8,5 % 13), Oficio (216 x 340
mm), C4, SRA4, RA4, Arco A,
A4, Carta, 16K (197 x 273
mm) 16K (195 x 270 mm),
Executivo, A5, 16K (184 x
260 mm), B5 (JIS), Arco A,
Declaracdo, A6, 5 x 8, Cartdo
Postal Japonés Duplo (148 x
200 mm), B6 (JIS), 5% 7,4 x
6, 10 x 15 cm, Cartdo Postal
Japonés

Furos para a traseira da impressora

Impressao automatica
frente e verso ou com
Modo de Papel
Timbrado Alternativo
ativado

12x18,11x17,RA3, A3, 8K
(273 x 394 mm), 8K (270 x
390 mm), 8K (260 x 368
mm), B4 (JIS), Oficio, Oficio
(8,5 x 13), Oficio (216 x 340
mm), C4, SRA4, RA4, Arco A,
A4, Carta, 16K (197 x 273
mm) 16K (195 x 270 mm),
Executivo, A5, 16K (184 x
260 mm), B5 (JIS), Arco A,
Declaracdo, A6, 5 x 8, Cartdo
Postal Japonés Duplo (148 x
200 mm), B6 (JIS), 5% 7, 4 x
6,10 x 15 cm, Cartéo Postal
Japonés

Face para cima

Furos para a traseira da impressora

52

Capitulo 5 Configuracao no local

PTWW



Tabela 5-1 Orientacdo do papel da Bandeja 1 (continuagao)

Tipo de papel Orientagdo da Modo duplex Tamanho do papel Como carregar papel
imagem
Paisagem Impressao de 1 lado A4, Carta, 16K (197 x 273 Face para baixo
mm) 16K (195 x 270 mm),
Executivo, A5, 16K (184 x Orificios para fora da impressora

260 mm), B5 (JIS), Arco A,
Declaracdo, 5 x 8, Cartdo
Postal Japonés Duplo, 5x 7,

B6 (JIS), A6
Impressdo automatica A4, Carta, 16K (197 x 273 Face para cima
frente e versooucom  mm) 16K (195 x 270 mm),
Modo de Papel Executivo, A5, 16K (184 x Orificios em dire¢do a impressora
Timbrado Alternativo 260 mm), B5 (JIS), Arco A,
ativado Declaracdo, 5 x 8, Cartdo
Postal Japonés Duplo, 5 x 7,
B6 (JIS), A6

Usar modo de papel timbrado alternativo

Use o recurso Modo de papel timbrado alternativo para que vocé possa colocar papel timbrado ou pré-impresso
na bandeja da mesma forma para todos os trabalhos, esteja vocé imprimindo em um ou nos dois lados da folha.
Ao usar esse modo, coloque o papel da mesma forma que vocé faria para a impressdo duplex automatica.

Para usar o recurso, habilite-o usando os menus do painel de controle da impressora.

Habilite o Modo de papel timbrado alternativo usando os menus do painel de controle da impressora
1. Natelainicial do painel de controle da impressora, abra o0 menu Configuracoes.
2. Abraos seguintes menus:
e  (opiar/Imprimir ou Imprimir
° Gerenciar bandejas
e  Modo de papel timbrado alternativo

3. Selecione Ligado.
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Carregue papel na Bandeja 2

Introducao

A CUIDADO: Nao estenda mais de uma bandeja de papel ao mesmo tempo. Nao use a bandeja de papel como um
degrau. Afaste suas maos da bandeja de papel ao fecha-la. Todas as bandejas devem estar fechadas quando
transportar a impressora.

As seguintes informacdes descrevem como carregar papel na Bandeja 2 e nas bandejas opcionais de 550 folhas.
Essas bandejas aceitam até 550 folhas de papel de 75 g/m?.

[%f NOTA: O procedimento de carregamento de papel em todas as bandejas de 550 folhas é o mesmo da Bandeja
2.Somente a Bandeja 2 é exibida aqui.

1.  Abraabandeja.

NOTA: Ndo abra a bandeja enquanto ela estiver
em uso.

2. Ajuste as guias de comprimento e de largura do
papel apertando as travas de ajuste azul e
deslizando as guias até o tamanho do papel que
esta sendo usado.
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3. Carregue papel na bandeja. Verifique o papel para
observar se as guias encostam na pilha, sem
dobra-la. Para obter informacdes sobre como
orientar o papel, consulte Tabela 5-2 Bandeja 2 e
orientacdo de papel das bandejas de 550 folhas

na pagina 56.

NOTA: Para evitar congestionamentos, ndo encha
demais a bandeja. Certifiqgue-se de que o topo da
pilha esta abaixo do indicador de bandeja cheia.

NOTA: Se a bandeja ndo estiver ajustada
corretamente, uma mensagem de erro podera
aparecer durante a impressao ou podera ocorrer
congestionamento de papel.

4.  Feche abandeja.

5. Amensagem de configuracao da bandeja é exibida
no painel de controle da impressora.

6. Selecione o botdo OK para aceitar o tamanho e o
tipo detectados ou o botao Modificar para escolher
um tipo ou tamanho de papel diferente.

Para papel de tamanho personalizado, especifique
as dimensdes X e Y do papel quando o prompt
aparecer no painel de controle da impressora.
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Bandeja 2 e orientacdo de papel das bandejas de 550 folhas

Tabela 5-2 Bandeja 2 e orienta¢do de papel das bandejas de 550 folhas

Tipo de papel Orientacdo da imagem Modo duplex Tamanho do papel Como carregar papel

Papel timbrado ou pré- Retrato Impressdo de 1 lado 11x17,A3,8K (273 x Face para baixo

impresso 397 mm), 8K (270 x 390
mm), 8K (260 x 368 Margem superior no lado esquerdo da
mm), B4 (JIS), Oficio, bandeja

Oficio (8,5 x 13), Oficio

(216 x 340 mm), (4,
SRA4, RA4, Arco A, A4, =
Carta

A4, Carta, 16K (197 x 273  Face para baixo

mm) 16K (195 x 270

mm), Executivo, A5, 16K Margem superior na parte traseira da
(184 x 260 mm), B5 (JIS)  bandeja

=

Impressdo automatica 11x17,A3,8K (273 x Face para cima

frente e verso ou com 397 mm), 8K (270 x 390

Modo de Papel Timbrado ~ mm), 8K (260 x 368 Margem superior no lado direito da
Alternativo ativado mm), B4 (JIS), Oficio, bandeja

Oficio (8,5 x 13), Oficio
(216 x 340 mm), C4,
SRA4, RA4, Arco A, A4,
Carta
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Tabela 5-2 Bandeja 2 e orientacdo de papel das bandejas de 550 folhas (continuagdo)

Tipo de papel Orientacdo daimagem Modo duplex Tamanho do papel Como carregar papel

A4, Carta, 16K (197 x 273  Face para cima

mm) 16K (195 x 270

mm), Executivo, A5, 16K Margem superior na parte traseira da
(184 x 260 mm), B5 (JIS) ~ bandeja

Paisagem Impressao de 1 lado 11x17,A3,8K (273 x Face para baixo
397 mm), 8K (270 x 390
mm), 8K (260 x 368 Margem superior na parte traseira da
mm), B4 (JIS), Oficio, bandeja

Oficio (8,5 x 13), Oficio

(216 x 340 mm), (4,

SRA4, RA4, Arco A, A4, =
Carta

A4, Carta, 16K (197 x 273 Face para baixo

mm) 16K (195 x 270

mm), Executivo, A5, 16K Margem superior no lado esquerdo da
(184 x 260 mm), B5 (JIS)  bandeja
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Tabela 5-2 Bandeja 2 e orientacdo de papel das bandejas de 550 folhas (continuagdo)

Tipo de papel Orientagdo da imagem Modo duplex Tamanho do papel Como carregar papel
Impressdo automatica 11x17,A3,8K(273 x Face para cima
frente e verso ou com 397 mm), 8K (270 x 390
Modo de Papel Timbrado  mm), 8K (260 x 368 Margem superior na parte traseira da
Alternativo ativado mm), B4 (JIS), Oficio, bandeja

Oficio (8,5 x 13), Oficio
(216 x 340 mm), C4,
SRA4, RA4, Arco A, A4,
Carta

A4, Carta, 16K (197 x 273  Face para cima

mm) 16K (195 x 270

mm), Executivo, A5, 16K Margem superior no lado direito da
(184 x 260 mm), BS (JIS)  bandeja

Pré-perfurado Retrato Impressao de 1 lado 11x17,A3,8K (273 x Face para baixo
397 mm), 8K (270 x 390
mm), 8K (260 x 368 Orificios na traseira da bandeja

mm), B4 (JIS), Oficio,
Oficio (8,5 x 13), Oficio
(216 x 340 mm), (4,
SRA4, RA4, Arco A, A4,
Carta
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Tabela 5-2 Bandeja 2 e orientacdo de papel das bandejas de 550 folhas (continuagdo)

Tipo de papel Orientacdo daimagem Modo duplex

Tamanho do papel Como carregar papel

A4, Carta, 16K (197 x 273  Face para baixo
mm) 16K (195 x 270
mm), Executivo, A5, 16K Orificios no lado direito da bandeja

(184 x 260 mm), BS (JIS)

Impressao automatica
frente e verso ou com
Modo de Papel Timbrado
Alternativo ativado

11x17,A3,8K (273 x Face para cima
397 mm), 8K (270 x 390
mm), 8K (260 x 368
mm), B4 (JIS), Oficio,
Oficio (8,5 x 13), Oficio
(216 x 340 mm), C4,
SRA4, RA4, Arco A, A4,
Carta

Orificios na traseira da bandeja

A4, Carta, 16K (197 x 273 Face para cima

mm) 16K (195 x 270

mm), Executivo, A5, 16K Orificios no lado esquerdo da bandeja,

(184 x 260 mm), B5 (JIS)  com a parte superior do formulario na
traseira da impressora

Usar modo de papel timbrado alternativo

Use o recurso Modo de papel timbrado alternativo para que vocé possa colocar papel timbrado ou pré-impresso
na bandeja da mesma forma para todos os trabalhos, esteja vocé imprimindo em um ou nos dois lados da folha.

Ao usar esse modo, coloque o papel da mesma forma que vocé faria para a impressado duplex automatica.

Para usar o recurso, habilite-o usando os menus do painel de controle da impressora.

PTWW
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Habilite 0 Modo de papel timbrado alternativo usando os menus do painel de controle da impressora
1. Natelainicial do painel de controle da impressora, abra o menu Configuracoes.
2. Abra os seguintes menus:
° Copiar/Imprimir ou Imprimir
e  (Gerenciar bandejas
e  Modo de papel timbrado alternativo

3. Selecione Ligado.

Carregue a bandeja de entrada de 4.000 folhas (HCl) de alta capacidade

Introducao

A CUIDADO:  Nao estenda mais de uma bandeja de papel ao mesmo tempo. Nao use a bandeja de papel como um
degrau. Afaste suas maos da bandeja de papel ao fecha-la. Todas as bandejas devem estar fechadas quando
transportar a impressora.

As informacdes a seguir descrevem como carregar papel na bandeja de alta capacidade, que esta disponivel
como acessorio para todos os modelos. As duas bandejas comportam até 4.000 folhas de papel de 75 g/m?.

1. Abraabandeja. \/\?

NOTA: Ndo abra a bandeja enquanto ela estiver =
em uso.

I’
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2.

PTWW

Ajuste a guia de tamanho de papel na posicdo
correta para o papel.

Carregue papel na bandeja. Verifigue o papel para
garantir que as guias laterais encostem levemente
na pilha, porém sem dobra-la.

NOTA: Para evitar congestionamentos, nao encha
demais a bandeja. Certifigue-se de que o topo da
pilha esta abaixo do indicador de bandeja cheia.

NOTA: Se a bandeja ndo estiver ajustada
corretamente, uma mensagem de erro podera
aparecer durante a impressao ou podera ocorrer
congestionamento de papel.

Feche a bandeja.

A mensagem de configuracdo da bandeja é exibida
no painel de controle da impressora.

Selecione o botdo OK para aceitar o tamanho e o
tipo detectados ou o botdo Modificar para escolher
um tipo ou tamanho de papel diferente.

Carregar o papel
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Orientacao do papel da HCI

Tabela 5-3 Orientagdo do papel da HCI

Tipo de papel Orientacdo da imagem Modo duplex Tamanho do papel Como carregar papel
Papel timbrado ou pré- Retrato Impressdo de 1 lado A4, Carta Face para baixo
impresso
Margem superior na parte traseira da
bandeja
Impressdo automatica A4, Carta Face para cima
frente e verso ou com
Modo de Papel Timbrado Margem superior na parte traseira da
Alternativo ativado bandeja
Paisagem Impressao de 1 lado A4, Carta Face para baixo

Margem superior no lado esquerdo da
bandeja
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Tabela 5-3 Orientagdo do papel da HCl (continuacao)

Tipo de papel Orientacdo daimagem Modo duplex Tamanho do papel Como carregar papel
Impressao automatica A4, Carta Face para cima
frente e verso ou com
Modo de Papel Timbrado Margem superior no lado direito da
Alternativo ativado bandeja
Pré-perfurado Paisagem Impressao de 1 lado A4, Carta Face para baixo
Orificios no lado esquerdo da bandeja
Impressao automatica A4, Carta Face para cima

frente e verso ou com
Modo de Papel Timbrado
Alternativo ativado

QOrificios no lado direito da bandeja, com
a parte superior do formulario para o
lado direito

Usar modo de papel timbrado alternativo

PTWW

Use o recurso Modo de papel timbrado alternativo para que vocé possa colocar papel timbrado ou pré-impresso

na bandeja da mesma forma para todos os trabalhos, esteja vocé imprimindo em um ou nos dois lados da folha.

Ao usar esse modo, coloque o papel da mesma forma que vocé faria para a impressdo duplex automatica.

Para usar o recurso, habilite-o usando os menus do painel de controle da impressora.
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Habilite 0 Modo de papel timbrado alternativo usando os menus do painel de controle da impressora
1. Natelainicial do painel de controle da impressora, abra 0 menu Configuracdes.
2. Abra os seguintes menus:
° Copiar/Imprimir ou Imprimir
e  (Gerenciar bandejas
e  Modo de papel timbrado alternativo

3. Selecione Ligado.
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Ligar

[%? NOTA: Umaimpressora MFP é mostrada abaixo. No entanto, ligar a energia é semelhante para todos 0s
modelos.

1. Conecte o cabo de alimentacdo a impressora e a uma tomada CA. Ligue a impressora.

ki) . .
E”f NOTA:  Use somente 0 cabo de energia que vem com a impressora.

2.

* « Engisn
© Espafiol

© Frangais

© Portugués

T
T
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Instalar cartuchos

Substituir os cartuchos

Introducao

As seguintes informacdes fornecem detalhes sobre 0s cartuchos da impressora, incluindo instrucdes sobre

como substitui-los.

Informaces sobre cartuchos

Esta impressora indica quando o nivel do cartucho esta baixo, muito baixo ou esgotado.

Aimpressora usa quatro cores e tem um cartucho diferente para cada cor: amarelo (Y), ciano (C), magenta (M) e

preto (K).

Nao retire o cartucho da embalagem até o momento de usa-lo.

A CUIDADO: Para evitar danos ao cartucho, ndo togue os contatos de metal dourados do cartucho.

Ailustracdo a seguir mostra os componentes do cartucho.

o

1 Contato de metal. Ndo toque os contatos de metal dourados do cartucho. Impressdes digitais nos contatos podem danificar o

cartucho.

Para adquirir cartuchos ou verificar a compatibilidade dos cartuchos com a impressora, acesse o HP SureSupply
em www.hp.com/go/suresupply. Va até o canto inferior da pagina e verifique se o pais/regido esta correto.

Tabela 5-4 Informagdes sobre cartuchos

Item Descricao Numero do Numero de peca
cartucho

Cartucho Original Preto de Alta Capacidade HP Cartucho preto de alta capacidade para 982X TOB30A

982X PageWide substituicdo

Cartucho Original Ciano de Alta Capacidade HP Cartucho ciano de alta capacidade para 982X TOB27A

982X PageWide substituicdo

Cartucho Original Magenta de Alta Capacidade Cartucho magenta de alta capacidade para 982X TOB28A

HP 982X PageWide

substituicao
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Tabela 5-4 Informag&es sobre cartuchos (continuac&o)

Item Descrigdo Numero do Numero de peca
cartucho

Cartucho Original Amarelo de Alta Capacidade Cartucho amarelo de alta capacidade para 982X TOB29A

HP 982X PageWide substituicao

Cartucho Preto Original HP 982A PageWide Cartucho preto de capacidade padrao para  982A TOB26A
substituicdo

Cartucho Ciano Original HP 982A PageWide Cartucho ciano de capacidade padrdo para  982A TOB23A
substituicdo

Cartucho Magenta Original HP 982A PageWide Cartucho magenta de capacidade padréo 982A TOB24A
para substituicdo

Cartucho Amarelo Original HP 982A PageWide Cartucho amarelo de capacidade padrdo 982A TOB25A

para substituicdo

[%’f NOTA: Os cartuchos de alta capacidade contém mais pigmento gue os cartuchos padrdo para um maior fluxo
de paginas. Para obter mais informacdes, acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

[%“ NOTA: Informacdes sobre a reciclagem de cartuchos usados estdo na caixa do cartucho.

Remova e substitua os cartuchos

1. Abraaportado cartucho.

PTWW

Instalar cartuchos
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2. Empurre o cartucho usado para dentro, para
destrava-lo.

3. Segure a borda do cartucho usado e puxe-o, para
removeé-lo.

4.  Retire o novo cartucho da embalagem.

5. Nao toque os contatos de metal dourados do
cartucho. Impressoes digitais nos contatos podem
danificar o cartucho.
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6. Insira o novo cartucho no produto. Verifigue se que
0 cartucho esta firme no lugar.

7. Feche aportado cartucho.

8. Embale o cartucho usado e ponha-o na caixa de
onde veio 0 novo cartucho. Consulte o guia de
reciclagem anexo para obter informacdes sobre
reciclagem.

A HP ajuda a reciclar cartuchos Originais da HP: é

facil e gratis com o programa HP Planet Partners,
disponivel em mais de 50 paises/regifes em todo
o mundo®.

Para encontrar informacdes sobre como reciclar
cartuchos HP usados, acesse www.hp.com/recycle.

" A disponibilidade do programa varia. Para mais informacées, acesse www.hp.com/recycle.

Substitua o recipiente do liquido de servico

° Introducdo

° Remova e substitua o recipiente do liguido de servico

Introducao

As seguintes informacdes fornecem detalhes sobre o recipiente do liguido de servico da impressora, incluindo
instruces sobre como substitui-lo.
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Aimpressora indica quando o recipiente do liquido de servico esta quase cheio ou completamente cheio. Quando
estiver completamente cheia, a impressao para até que o recipiente do liquido de servico seja substituido.

Para comprar um recipiente do liguido de servico (nimero de peca W1B44A), va para a Loja de Pecas da HP em
www.hp.com/buy/parts.

r.%’ NOTA: O recipiente do liquido de servico é descartavel. Nao tente esvaziar o recipiente do liquido de servico e
reutiliza-lo. Isso poderd fazer com que a tinta seja derramada no interior da impressora, 0 que podera resultar na

reducdo da qualidade da impressdo. Apds o uso, devolva o recipiente do liquido de servico para reciclagem pelo
programa Planet Partners da HP.

Remova e substitua o recipiente do liquido de servico

1. Abraaportaesquerda.
W -

2. Afaste o recipiente do liquido de servico da
impressora.

CUIDADO: Quando for retirar o recipiente do
liquido de servico, evite contato direto com o
cilindro preto, para evitar manchas de pigmento na
pele ou na roupa.
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No lado esquerdo do recipiente do liquido de
servico, solte a trava que mantém a unidade no
trilho de alinhamento e remova o lado esquerdo da
unidade.

4. Remova o lado direito do trilho de alinhamento e
remova a unidade da impressora. Deixe a unidade
de pé, sobre uma folha de papel, para evitar
vazamento de tinta.

5. Remova o novo recipiente do fluido de servico de
sua embalagem.
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6. Insira primeiro a extremidade direita do recipiente
do liguido de servico no trilho de alinhamento.

7. Insira a extremidade esquerda do recipiente do
liquido de servico na pista de alinhamento e feche
a trava que prende a unidade no trilho.
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8.  Empurre o recipiente do liquido de servico em
direcdo a impressora.

9. Feche aporta esquerda.
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Executar uma atualizacdo do firmware

O pacote do firmware é um arquivo .bdl. Este arquivo requer um método de atualizacdo interativo. Os métodos
de atualizacao tradicionais FTP, LPR ou porta 9100 ndo estdo disponiveis. Use um dos seguintes métodos para
atualizar o firmware desta impressora.

Unidade flash USB (menu do painel de controle)

[%9 NOTA:  Unidades flash USB que ndo estiverem usando um formato FAT32 ou nao tém uma parti¢do formatada
em CD podem ndo ser reconhecidas pela impressora. Se a impressora nao reconhece uma unidade flash USB,
tente usar uma unidade ftash USB diferente.

% DICA: Aporta USB naimpressora deve estar ativada. Se estiver desativada, use o item Ativar recuperacao a
partir da unidade USB no menu Configuracoes gerais para ativa-la.

Atualizacdo de firmware da unidade flash USB (menu do painel de controle) a partir de um painel de controle com tela
sensivel ao toque

1. Copie um arqguivo .bdl para uma unidade flash USB portatil.
2. Ligue aimpressora e aguarde até gque ela inicie e atinja o estado Pronto.

3. NatelaInicio do painel de controle da impressora, passe o dedo (para a direita) e selecione Ferramentas de
suporte.

4.  Abra os seguintes menus:
e  Manutencao
e  Atualizacdo do firmware de USB
5. Insira a unidade flash USB com o arguivo. bdl na mesma porta USB da impressora.

6.  Selecione o arquivo .bdl e selecione Instalar.

A,

B NOTA:  Se houver mais de um arquivo .bdl no dispositivo de armazenamento, selecione o arquivo de
firmware correto para esta impressora.

7. Quando o processo de atualizacdo for concluido, a impressora reiniciara automaticamente.

¥ Dica: Imprima uma pagina de configuracdo e verifigue se a versdo atualizada do firmware foi instalada.

Servidor da Web Incorporado HP

99

B NOTA: A atualizacdo de firmware pode levar 10 minutos ou mais com base nas taxas de transferéncia de
entrada/saida (e/s) e o tempo necessario para reinicializar a impressora.

1. Abrauma janela do navegador da Internet.
2. Digite o endereco IP da impressora na linha de URL.
3. Selecione o link Atualizac&o de firmware na guia Geral ou na guia Solucdo de problemas.

4. Navegue até o local em que o arguivo de atualizacdo de firmware foi baixado e, em seguida, selecione o
arguivo de firmware—o arquivo tem uma extensdo .bdl. Selecione o botdo Instalar para executar a
atualizacdo.
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[%9 NOTA: Nao feche ajanela do navegador OU interrompa a comunicacao até que o Servidor Web

5.

incorporado (EWS) HP exiba a pagina de confirmacao.

Depois que a impressora reiniciar, imprima uma Pagina de Configuracdo e verifique se a versdo do firmware
mais recente foi instalada.

Unidade flash USB (Menu de pré-inicializacdo)

@ IMPORTANTE:  Utilize esse método de execucdo de atualizacdo de firmware apenas se a impressora nao puder
ser inicializada para o estado Pronto .

Atualizacdo de firmware da unidade flash USB (menu de pré-inicializacdo) a partir de um painel de controle com tela sensivel

ao toque

PTWW

Copie um arquivo .bdl para uma unidade flash USB portatil.
Toque no meio da tela do painel de controle quando vocé vir 1/8 abaixo do logotipo.

Figura 5-1 Abrir o menu Preé-inicializacdo

Selecione a seta para baixo ¥ para realcar +3 Administrador e, em seguida, selecione OK.
Se necessario, selecione a seta para baixo ¥ para realcar +1 Download e, em seguida, selecione OK.

Insira a unidade flash USB com o arquivo. bdl na mesma porta USB da impressora.

[%”Y NOTA: Se amensagem de erro Nenhum arquivo da unidade USB encontrado for exibida no visor do painel

7.

de controle, tente usar um dispositivo de armazenamento portatil diferente.

Selecione a seta para baixo ¥ para realcar Unidade USB e, em seguida, selecione OK.

Selecione a seta para baixo ¥ para realcar o arquivo .bdl e, em seguida, selecione OK.

%’ NOTA: O processo de atualizacdo pode levar até 10 minutos ou mais para ser concluido.

{} DICA:  Se houver mais de um arquivo .bdl no dispositivo de armazenamento, selecione o arquivo de

10.

firmware correto para esta impressora.

Quando a mensagem Concluido for exibida no visor do painel de controle, desligue e ligue a impressora
novamente.

Selecione OK para comecar a atualizacao. Quando a atualizacdo for concluida, a impressora sera
inicializada no estado Pronto.

Quando o processo de atualizacdo for concluido, imprima uma pagina de configuracdo e verifique se a
versdo de atualizacdo de firmware foi instalada.
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Limpe o conjunto de scanner apds a configuracdo (somente para
modelos MFP)

Os detritos no vidro do scanner e/ou no reftetor do alimentador de documentos afetam a qualidade de
impressao. Use o procedimento a seguir para limpar o vidro do scanner e refletor do alimentador de
documentos.

1.  Pressione o botdo Liga/Desliga para desligar a
impressora e depois desconecte o cabo de
alimentacdo do aparelho.

2. Abraatampa do scanner.
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3. Use um pano macio ou uma esponja umedecida
em produto de limpeza de vidros ndo abrasivo
para limpar o vidro do scanner, as tiras de
alimentacdo do documento e o refletor.

CUIDADO: Nao use abrasivos, acetona, benzeno,
amonia, alcool etilico ou tetracloreto de carbono
em nenhuma parte da impressora, pois poderdo
danifica-la. N&o cologue liguidos diretamente no
vidro ou na chapa. Eles poderdo vazar e danificar a
impressora.

NOTA: Certifiqgue-se de limpar a pequena faixa de
vidro no lado esquerdo do scanner.

4.  Seque o vidro e as pecas plasticas com uma
camurca ou uma esponja de celulose para evitar
manchas.

5. Conecte o cabo de alimenta¢ao a uma tomada e
pressione o botdo Liga/Desliga para ligar a
impressora.
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Testes de impressao e copia

Execute os testes a seguir para confirmar que a configuracdo da impressora teve éxito:

Teste de qualidade de impressao
1. Verifigue se vocé seguiu as etapas de remontagem necessarias.
2. Verifigue se a bandeja contém papel em branco e ndo marcado.

Conecte o cabo de alimentacdo e o cabo (ou os cabos) de interface. Em seqguida, ligue a impressora.

> W

Imprima uma pagina de configuracdo.

5. Imprima uma pagina de qualidade da impressdo e entdo verifigue se ndo ha linhas, faixas, bandas ou
outros defeitos de qualidade da impresséao.

6. Envie um trabalho de impressao do computador host e entdo verifique se a saida atende as expectativas.

7.  Limpe a parte externa do produto com um pano Umido.

Teste de qualidade das copias (modelos MFP)
1. Verifigue se vocé sequiu as etapas de remontagem necessarias.
2. Verifigue se a bandeja de entrada contém papel em branco e sem marcas.
3. Com o cabo de alimentacdo conectado a impressora, ligue-a.
4.  Verifigue se os sons de inicializacdo esperados sao emitidos.
5. Imprima uma pagina de configuracado e verifique se os sons de impressdo esperados sao emitidos.
6.  Cologue a pagina de configuracdo no alimentador de documentos ou no vidro.
7. Imprima um trabalho de cdpia e verifique os resultados.

8.  Limpe a parte externa da impressora com um pano Umido.

Teste de qualidade do fax (modelos com fax)
1. Cologue a pagina de configuracdo no alimentador de documentos.
2. Digite um numero de fax valido e envie o trabalho de fax.

3. Verifigue se a qualidade do envio e a qualidade do recebimento atendem as expectativas.
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