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1  Informacién general sobre la impresora

Compruebe la ubicacién de las funciones de la impresora, las especificaciones fisicas y técnicas de la impresora y
donde encontrar la informacién de configuracion.

lconos de advertencia

Peligro de descarga potencial

Vistas de la impresora

Especificaciones de la impresora

Configuracion del hardware e instalacién del software de la impresora

Para obtener ayuda en video, consulte www.hp.com/videos/A3.

La siguiente informacion es correcta en el momento de publicacion. Para obtener informacion actualizada,
consulte www.hp.com/support/colorliE77422MFP.

Para obtener mas informacion:

La ayuda detallada de HP para la impresora incluye la siguiente informacién:

e Instalaciony configuracion

e  (onocimientoy uso

e  Solucién de problemas

e  Descargar actualizaciones de software y firmware

° Participar en foros de asistencia

e  Buscarinformacién legal y sobre la garantia
Iconos de advertencia

Tenga cuidado si ve un icono de advertencia en la impresora HP, tal como se indica en las definiciones de icono.

ESES

Precaucién: Descarga eléctrica
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>

e  Precaucion: Superficie caliente

>

e  Precaucion: Mantenga las partes del cuerpo alejadas de las piezas en movimiento

>

e  Precaucién: Borde afilado a muy poca distancia

D>

° Advertencia

>
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Peligro de descarga potencial

Consulte esta informacion de seqguridad importante.

ESES

Leay entienda esta informacion de seguridad para evitar el riesgo de descarga eléctrica.

Siga siempre las precauciones basicas de seguridad al usar este producto para reducir el riesgo de lesiones
por incendio o descarga eléctrica.

Leay entienda todas las instrucciones de la guia del usuario.
Observe todas las advertencias e instrucciones indicadas en el producto.

Utilice solo una toma de corriente con toma de tierra al conectar el producto a una fuente de alimentacion.
Sino sabe si la toma cuenta con conexion a tierra, consultelo con un electricista cualificado.

No togue los contactos de ninguna toma del producto. Sustituya los cables dafiados de inmediato.
Desenchufe este producto de las tomas de pared antes de limpiarlo.

No instale ni utilice este producto cerca de agua o si usted esta mojado.

Instale el producto de forma segura en una superficie estable.

Instale el producto en un lugar seguro donde nadie pueda pisar los cables de alimentacién o tropezar con
ellos.

Peligro de descarga potencial
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Vistas de la impresora

Localice las funciones principales de la impresora y el panel de control.

° Vista frontal de la impresora

° Vista posterior de la impresora

° Puertos de la interfaz

° Vista del panel de control

Vista frontal de la impresora
Localice las funciones en la parte frontal de la impresora.

Figura 1-1 Vista frontal de la impresora (E77428dn, E77422dn)
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Articulo Descripcion
1 Cubierta del alimentador automatico de documentos: acceso para eliminar atascos
2 Bandeja de entrada del alimentador automatico de documentos
3 Bandeja de salida del alimentador automatico de documentos
4 Panel de control con pantalla tactil de 8 pulgadas en color (se eleva para facilitar la visualizacion)
5 Bandeja de salida
6 Botdn de encendido/apagado
7 Puerta derecha: acceso para eliminar atascos
8 Bandeja 1 (bandeja multiuso)
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Articulo Descripcién

9 Puerta frontal: acceso a los cartuchos de téner

10 Conexion de alimentacion eléctrica

11 Bandeja 2

12 Bandeja 3

13 Bolsillo de integracion de hardware (HIP) para conectar accesorios y dispositivos de terceros
14 Acceso sencillo al puerto USB

Inserte una unidad flash USB para imprimir o escanear sin usar ningin equipo o para actualizar el firmware de la impresora.

NOTA:  Un administrador debe activar este puerto antes de su uso.

Figura 1-2 Vista frontal de laimpresora (E77422dv)
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Articulo Descripcién

1 Cubierta del alimentador automatico de documentos: acceso para eliminar atascos

2 Bandeja de entrada del alimentador automatico de documentos

3 Bandeja de salida del alimentador automatico de documentos

4 Panel de control con pantalla tactil de 4,3 pulgadas en color (se eleva para facilitar la visualizacion)
5 Bandeja de salida

6 Botdn de encendido/apagado

7 Puerta derecha: acceso para eliminar atascos

ESES Vistas de laimpresora 15



Articulo Descripcion

8 Bandeja 1 (bandeja multiuso)

9 Puerta frontal: acceso a los cartuchos de téner

10 Conexion de alimentacion eléctrica

11 Bandeja 2

12 Bandeja 3

13 Bolsillo de integracion de hardware (HIP) para conectar accesorios y dispositivos de terceros
14 Acceso sencillo al puerto USB

Inserte una unidad flash USB para imprimir o escanear sin usar ninguin equipo o para actualizar el firmware de la impresora.

NOTA:  Un administrador debe activar este puerto antes de su uso.

Figura 1-3 Vista frontal de la impresora (E77422a)
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Articulo Descripcion
1 Cubierta del escaner para proteger el cristal de este
2 Panel de control con pantalla tactil de 4,3 pulgadas en color (se eleva para facilitar la visualizacion)
3 Bandeja de salida
4 Boton de encendido/apagado
5 Puerta derecha: acceso para eliminar atascos
6 Bandeja 1 (bandeja multiuso)
7 Puerta frontal: acceso a los cartuchos de téner
8 Conexion de alimentacion eléctrica
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Articulo Descripcién

9 Bandeja 2
10 Bandeja 3
11 Acceso sencillo al puerto USB

Inserte una unidad flash USB para imprimir o escanear sin usar ningin equipo o para actualizar el firmware de la impresora.

NOTA:  Un administrador debe activar este puerto antes de su uso.

12 Bolsillo de integracion de hardware (HIP) para conectar accesorios y dispositivos de terceros

Vista posterior de la impresora
Localice las funciones en la parte posterior de la impresora.

Figura 1-4 Vista posterior de la impresora
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Articulo Descripcién
1 Cubierta del formateador
2 Puertos de la interfaz
3 Etigueta del numero de serie y nimero de producto
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Puertos de la interfaz
Localice los puertos de interfaz en el formateador de la impresora.

Figura 1-5 Vista de los puertos de la interfaz
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Articulo Descripcion

1 Puertos host USB para la conexidn de dispositivos USB externos (estos puertos pueden estar cubiertos)

NOTA:  Para acceder facilmente a la impresion desde USB, utilice el puerto USB que hay junto al panel de control.

2 Ranura para un bloqueo de seguridad tipo cable
3 Puerto de red de area de red local (LAN) Ethernet (RJ-45)
4 Puerto de impresion USB 2.0 de alta velocidad

18 Capitulo 1 Informacién general sobre la impresora ESES



Vista del panel de control

El panel de control permite acceder a las funciones de la impresora e indica el estado actual de esta.

° Como usar el panel de control con pantalla tactil

B NOTA: Incline el panel de control para verlo mejor.

La pantalla de inicio permite acceder a las funciones de la impresora e indica el estado actual de esta.

Seleccione el botdn Inicio g} para regresar a la pantalla de inicio cuando lo desee. Togue el botan Inicio {gy que se
encuentra en el lateral izquierdo del panel de control de la impresora o bien togue el botén Inicio en la esquina
superior izquierda de la mayoria de las pantallas.

[%”f NOTA: Las funciones que aparecen en la pantalla de inicio varian en funcion de la configuracion de la impresora.

Figura 1-6 Vista del panel de control de 8 pulgadas (E77428dn, E77422dn)

ESES Vistas de la impresora
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Figura 1-7 Vista del panel de control de 4,3 pulgadas (E77422dv, E77422a)
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Articulo

Control

Descripcién

Botoén Inicio m

Toque el botdn Inicio para volver a la pantalla de inicio.

Boton Restablecer

El boton Restablecer vuelve a configurar la impresora con los valores predeterminados
y esta siempre presente si los usuarios no han iniciado sesién. El boton Restablecer no
estd presente cuando el botén Cerrar sesion es visible. Toque el botdn Restablecer para
reanudar y liberar los trabajos del estado de pausa y del modo de interrupcion
anteriores, restablecer el recuento de copia rapida en el campo de recuento de copia,
salir de los modos especiales, y restablecer el idioma de visualizacién y el disefio del
teclado.

Boton Iniciar sesion o Cerrar sesion

Toque el botdn Iniciar sesion para acceder a las caracteristicas seguras.

Togue el boton Cerrar sesion para cerrar la sesion en la impresora. La impresora
restablecera la configuracion predeterminada de todas las opciones.

NOTA: Este botdn solo aparece si el administrador ha configurado la impresora de
manera gue sea necesario un permiso para acceder a sus funciones.

Boton Informacion o

Toque el boton de informacién para acceder a una pantalla que contiene distintos tipos
de informacion sobre la impresora. Togue los botones de la parte inferior de la pantalla
para obtener la siguiente informacién:

° |dioma de la pantalla: Cambie la configuracion de idioma para la sesion de usuario
activa.

° Modo de reposo: establezca la impresora en modo de reposo.

e  Wi-FiDirect: obtenga informacién sobre como conectarse directamente a la
impresora con un teléfono, una tableta u otro dispositivo que disponga de Wi-Fi.

° Inalambrico: consulte o cambie la configuracion de la conexion inalambrica (solo
cuando hay un accesorio inalambrico opcional instalado).

° Ethernet: Visualice y cambie la configuracién de la conexion Ethernet.

° Servicios web de HP: consulte informacion sobre cémo conectar la impresora e
imprimir con ella utilizando los servicios web de HP (ePrint).

Boton Ayuda @)

Toque el botén Ayuda para abrir el sistema de ayuda incrustado.

La linea de estado proporciona informacion sobre el estado general de la impresora.

Capitulo T Informacion general sobre la impresora ESES



Articulo Control Descripcién

6 Area de aplicaciones Toque cualquiera de los iconos para abrir la aplicacion. Deslicese por la pantalla hacia
los lados para acceder a mas aplicaciones.

NOTA: Las aplicaciones disponibles varian en funcién de la impresora. El
administrador puede configurar las aplicaciones que apareceny el orden en el que se

muestran.
7 Botén Copiar Toqgue el botdn Copiar para comenzar un trabajo de copia.
8 Indicador de la pantalla de la pagina Indica el nUmero de paginas de la pantalla de inicio o de una aplicacién. La pagina
de inicio actual aparece resaltada. Deslicese por la pantalla hacia los lados para desplazarse por

las distintas paginas.

Como usar el panel de control con pantalla tactil

Realice estas acciones para usar el panel de control con pantalla tactil de la impresora.

Accién Descripcion Ejemplo
Toque Toque un elemento en la pantalla para Toque el icono Configuracion para abrir la
seleccionarlo o para abrir el menu. Ademas, al aplicacion Configuracion.

desplazarse por los menus puede tocar
brevemente la pantalla para que el
desplazamiento se detenga.

Deslizar rapidamente Toque la pantalla y, a continuacion, pase el dedo  Deslicese hasta que se muestre la aplicacién
en direccion horizontal para deslizar la pantalla Configuracion.
de forma lateral.

Desplazamiento Toque la pantalla y, a continuacion, deslice el Desplacese por la aplicacion Configuracion.
dedo en direccion vertical para mover la pantalla
hacia arriba y hacia abajo. Al desplazarse por los
menus puede tocar brevemente la pantalla para
T que el desplazamiento se detenga.
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Especificaciones de la impresora

° Especificaciones técnicas

° Sistemas operativos compatibles

° Dimensiones de la impresora

° Consumo energético, especificaciones eléctricas y emisiones acusticas

° Caracteristicas del entorno de funcionamiento

@9 IMPORTANTE: Las especificaciones siguientes son correctas en el momento de la publicacién, pero estan

sujetas a posibles cambios. Para obtener informacion actualizada, consulte www.hp.com/support/

colorljE77422MFP.

Especificaciones técnicas

Nombre del modelo E77422a E77422dv E77422dn E77428dn
NUmero de producto 5CM76A 5CM77A 5CM78A 5CM79A
Manipulacién del papel Bandeja 1 (capacidad para Incluido Incluido Incluido Incluido
100 hojas)
Bandeja 2 (capacidad para Incluido Incluido Incluido Incluido
520 hojas)
Bandeja 3 (capacidad para Incluido Incluido Incluido Incluido
520 hojas)
Alimentador de papel de 2 x Opcional Opcional Opcional Opcional
520 hojas
Armario para impresora Opcional Opcional Opcional Opcional
Accesorio de la unidad de Opcional Opcional Opcional Opcional
acabado interior
e  Accesorio del perforador Opcional Opcional Opcional Opcional
de 2/3
e  Accesorio del perforador Opcional Opcional Opcional Opcional
de 2/4
e  Accesorio del perforador Opcional Opcional Opcional Opcional
estandar sueco
Separador de trabajos de HP Opcional Opcional Opcional Opcional
Segunda salida de HP Opcional Opcional Opcional Opcional
Impresion duplex automatica Incluido Incluido Incluido Incluido
Conectividad Conexion Ethernet Incluido Incluido Incluido Incluido
LAN 10/100/1000 con IPv4 e
IPvb
USB 2.0 de alta velocidad Incluido Incluido Incluido Incluido
Servidor de impresion para la Opcional Opcional Opcional Opcional
conexién a una red
inalambrica
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Nombre del modelo E77422a E77422dv E77422dn E77428dn

Numero de producto 5CM76A 5CM77A 5CM78A 5CM79A
Puerto USB para impresion Incluido Incluido Incluido Incluido
directa
Bolsillo de integracion de Incluido Incluido Incluido Incluido
hardware para conectar
accesorios y dispositivos de
otros fabricantes
Puertos USB internos de HP Opcional Opcional Opcional Opcional
Accesorio para Opcional Opcional Opcional Opcional
HP JetDirect 3100w BLE/NFC/
Wireless
Accesorio de servidor de Opcional Opcional Opcional Opcional
impresion para HP JetDirect
2900nw para conectividad
inaldmbrica
Wi-Fi Direct y Bluetooth de No disponible No disponible No disponible No disponible
bajo consumo (BLE)

Memoria 1.25 GB de memoria base Incluido Incluido Incluido Incluido
NOTA:  Lamemoria base es
ampliable a 3.25 GB si se
afiade un modulo de memoria
DIMM.

Almacenamiento masivo Controlador multimedia Incluido Incluido Incluido Incluido
(eMM() de 16 GB incorporado
Disco duro seguro de HP de Opcional Opcional Opcional Opcional
alto rendimiento de 500 GB

Seguridad HP Master Systems Incluido Incluido Incluido Incluido
Operations Key (llave de
cifrado de sistemas HP) para
cifrar todos los datos
transmitidos a la impresora

Pantalla del panel de control Panel de control con pantalla No disponible No disponible Incluido Incluido
tactil de 8 pulgadas a color
Panel de control con pantalla Incluido Incluido No disponible No disponible
tactil de 4,3 pulgadas a color

Calidad de Imprime 22 paginas por Incluido Incluido Incluido No disponible
minuto (ppm) en papel de
tamafio A4 y tamafio carta
Imprime 28 paginas por No disponible No disponible No disponible Incluido
minuto (ppm) en papel de
tamafio A4 y tamafio carta
Impresion USB Incluido Incluido Incluido Incluido
Impresion mavil o en la nube No disponible No disponible No disponible No disponible
Impresion desde el Incluido Incluido Incluido Incluido
almacenamiento de trabajos

Fax Kit de fax analdgico Opcional Opcional Opcional Opcional

ESES Especificaciones de la impresora
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Nombre del modelo E77422a E77422dv E77422dn E77428dn

Numero de producto 5CM76A 5CM77A 5CM78A 5CM79A

Copia y escaneo Escanea 45 paginas por No disponible Incluido Incluido Incluido
minuto (ppm) en papel de
tamafio A4 y tamafio carta

Alimentador automatico de No disponible Incluido Incluido Incluido
documentos de 100 paginas

COon escaneo y copia inversa a

doble cara

Tecnologias HP EveryPage con No disponible No disponible No disponible No disponible
deteccion de alimentacion
multiple ultrasénica

Escanear a almacenamiento Opcional Opcional Opcional Opcional
de trabajos
Envio digital Envio de documentos a correo Incluido Incluido Incluido Incluido

electronico, USB'y carpetas
compartidas en una red

Sistemas operativos compatibles

Utilice la siguiente informacion para comprobar la compatibilidad de la impresora con el sistema operativo del
equipo.

Linux: para obtener mas informacién y controladores de impresidn para Linux, visite www.hp.com/qgo/
linuxprinting.

UNIX: para obtener informacion y controladores de impresidn para UNIX®, vaya a www.hp.com/go/
unixmodelscripts.

La siguiente informacion se aplica a los controladores de impresion Windows HP PCL 6 especificos de la
impresora y a los controladores de impresion HP para macOS, asi como al instalador del software.

Windows: descargue HP Easy Start desde 123.hp.com/LaserJet para instalar el controlador de impresion de HP.
O bien, vaya al sitio web de asistencia de la impresora, www.hp.com/support/colorljE77422MFP, para descargar
el controlador de impresion o el instalador del software para instalar el controlador de impresion de HP.

macOS: los equipos Mac son compatibles con esta impresora. Descargue HP Easy Start desde 123.hp.com/
LaserJet o desde la pagina de soporte de impresion y, a continuacion, utilice HP Easy Start para instalar el
controlador de impresion de HP.

1. Vayaal23.hp.com/LaserJet.

2. Sigalos pasos para descargar el software de la impresora.

Tabla 1-1 Sistemas operativos y controladores de impresién compatibles

Sistema operativo Controlador de impresion instalado (para Notas
Windows o desde el instalador en linea para
mac0S)

Windows 7, 32 bits y 64 bits El controlador de impresion "HP PCL 6"

especifico de la impresora se instala en este
sistema operativo como parte de la
instalacién del software.
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Tabla 1-1 Sistemas operativos y controladores de impresion compatibles (continuacion)

Sistema operativo

Controlador de impresion instalado (para
Windows o desde el instalador en linea para
mac0S)

Notas

Windows 8.1, 32 bits y 64 bits

El controlador de impresion "HP PCL-6" V4
especifico de laimpresora se instala en este
sistema operativo como parte de la
instalacion del software.

Windows 10, 32 bits y 64 bits

El controlador de impresion "HP PCL-6" V4
especifico de laimpresora se instala en este
sistema operativo como parte de la
instalacion del software.

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 bits

El controlador de impresion PCL 6 especifico
de laimpresora se puede descargar del sitio
web de asistencia de la impresora.
Descargue el controlador y luego utilice la
herramienta para agregar impresoras de
Microsoft para instalarlo.

Windows Server 2012, 64 bits

El controlador de impresion PCL 6 especifico
de la impresora se puede descargar del sitio
web de asistencia de la impresora.
Descargue el controlador y luego utilice la
herramienta para agregar impresoras de
Microsoft para instalarlo.

Windows Server 2012 R2, 64 bits

El controlador de impresion PCL 6 especifico
de laimpresora se puede descargar del sitio
web de asistencia de la impresora.
Descargue el controlador y luego utilice la
herramienta para agregar impresoras de
Microsoft para instalarlo.

Windows Server 2016, 64 bits

El controlador de impresion PCL 6 especifico
de laimpresora se puede descargar del sitio
web de asistencia de la impresora.
Descargue el controlador y luego utilice la
herramienta para agregar impresoras de
Microsoft para instalarlo.

macO0S 10.74 Mojave y macOS 10.13 High
Sierra

Descargue HP Easy Start desde
123.hp.com/LaserJet y utilicelo para instalar
el controlador de impresion.

Ej?? NOTA: Los sistemas operativos compatibles pueden cambiar. Para obtener una lista actualizada de los
sistemas operativos compatibles, asi como ayuda detallada de HP para la impresora, visite www.hp.com/

support/colorljE77422MFP.

_*L%’f NOTA: Para obtener informacion adicional sobre los clientes v los sistemas operativos del servidor asi como
también sobre la compatibilidad de los controladores HP UPD para esta impresora, visite www.hp.com/go/upd.
En Informacion adicional, ha