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Acerca de esta guia
Esta guia proporciona informacién sobre las funciones del monitor, la configuracién del monitor, la utilizacién del
software y las especificaciones técnicas.

AiAD\IERTENCIA! Indica una situacion peligrosa que, si no se evita, podria provocar muertes o lesiones graves.
A PRECAUCION: Indica una situacion peligrosa que, si no se evita, podria provocar lesiones menores o moderadas.

[Q IMPORTANTE: Indica informacién considerada importante pero no relacionada con el peligro (por ejemplo,
mensajes relacionados con daiios a la propiedad). Una alerta importante avisa al usuario de que el hecho de
no seguir un procedimiento exactamente como se describe podria resultar en la pérdida de datos o dafios en el
hardware o software. También contiene informacion esencial para explicar un concepto o para completar una
tarea.

[i;’/f" NOTA: Contiene informacion adicional para enfatizar o complementar puntos importantes del texto principal.

-:{}:SUGERENCIA: Proporciona sugerencias Gtiles para completar una tarea.

HoITil

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE
Este producto incorpora tecnologia HDMI.
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1 Procedimientos iniciales

Informacion de seguridad importante

Se incluye un cable de alimentacién con el monitor. Si utiliza otro cable, use solamente una fuente de alimentacion
y una conexién apropiadas para este monitor. Para obtener informacion acerca del cable de alimentacion correcto
para utilizar con el monitor, consulte la seccién Anuncios sobre productos incluida en el kit de documentacion.

AiADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de descargas eléctricas o dafios en el equipo:
Enchufe el cable de alimentacidn a una toma de corriente de CA que sea de facil acceso en todo momento.
Desconecte la alimentacion del equipo desenchufando el cable de alimentacién de la toma de corriente de CA.

Si el cable de alimentacion posee un enchufe de 3 clavijas, enchufe el cable a una toma de corriente de 3 clavijas
con conexion a tierra. No anule la clavija de conexion a tierra del cable de alimentacion, por ejemplo, colocando
un adaptador de 2 clavijas. La clavija de conexion a tierra es una caracteristica de seguridad importante.

El dispositivo se debe utilizar dentro de las condiciones de funcionamiento especificadas por HP Unicamente.
Nunca coloque el dispositivo sobre objetos que emitan calor, como radiadores o calefactores. La temperatura
ambiente no debe superar las temperaturas maximas indicadas en esta guia. Nunca coloque el dispositivo en
una carcasa cerrada, a menos que esté lo suficientemente ventilada como para garantizar una temperatura de
funcionamiento por debajo de la maxima permitida.

Por su seguridad, no coloque nada sobre los cables de alimentacidn o de cualquier otro tipo. Organicelos de forma
que nadie los pise accidentalmente o se tropiece con ellos. No tire del cable de alimentaciéon ni de otros cables. Al
desenchufarlos de la toma de CA, sujete el cable por el enchufe.

Para reducir el riesgo de dafios personales graves, lea la Guia de seguridad y comodidad. Describe la
configuracion correcta de la estacidn de trabajo, y la postura y los habitos de salud y trabajo adecuados para
los usuarios de equipos. La Guia de seguridad y comodidad también proporciona informacidn importante sobre
la seguridad eléctrica y mecanica. La Guia de seguridad y confort esta disponible en la Web en la direccién
http://www.hp.com/ergo.

E){"IMPORTANTE: Para proteger el monitor, asi como el equipo, conecte todos los cables de alimentacién de
éste y sus dispositivos periféricos (como por ejemplo el monitor, la impresora, el escaner) a algun dispositivo
de proteccién contra aumentos de subidas de tension, como por ejemplo una base multiple o un Sistema de
Alimentacidn Ininterrumpida (SAI). No todas las bases multiples proporcionan proteccion contra subidas de
tension; las bases multiples deben tener la etiqueta correspondiente en la que se indique esta funcionalidad.
Utilice una base multiple cuyo fabricante ofrezca una politica de sustitucion por dafios de forma que pueda
reemplazar el equipo en el caso de que la proteccidn contra estas subidas no funcione.

Utilice el mobiliario adecuado y con el tamafio correcto para alojar el monitor LCD de HP.

AiAD\IERTENCIA! Los monitores LCD que se coloquen de manera inadecuada sobre cdmodas, libreros, estantes,
escritorios, altavoces, balles o carritos, pueden caer y provocar lesiones fisicas.

Debe tenerse el cuidado de colocar todos los cables conectados al monitor LCD de modo que no puedan tirarse,
agarrarse o tropezarse con los mismos.

[%" NOTA: Este producto es apto para fines de entretenimiento. Considere colocar el monitor en un entorno
luminoso controlado a fin de evitar las interferencias con la luz de los alrededores y las superficies brillantes que
podrian causar reflejos molestos en la pantalla.
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Caracteristicas y componentes del producto

Caracteristicas

A continuacion se indican las caracteristicas de los monitores:

Area visualizable de 54,6 cm (21,5") en diagonal con una resolucién de 1920 x 1080, mas compatibilidad con
pantalla completa para resoluciones inferiores; incluye un escalado personalizado para un tamaiio de imagen
maximo mientras se conserva la relacion de aspecto original

Area visualizable de 60,5 cm (23,8") en diagonal con una resolucién de 1920 x 1080, mas compatibilidad con
pantalla completa para resoluciones inferiores; incluye un escalado personalizado para un tamaiio de imagen
maximo mientras se conserva la relacién de aspecto original

Area visualizable de 68,6 cm (27") en diagonal con una resolucién de 1920 x 1080, mas compatibilidad con
pantalla completa para resoluciones inferiores; incluye un escalado personalizado para un tamaiio de imagen
maximo mientras se conserva la relacién de aspecto original

Amplia gama de colores para proporcionar cobertura de espacios de color NTSC
Panel antideslumbrante con retroiluminacion de LED

Angulo de visién amplio que permite la visualizacién desde una posicién de pie o sentado, o al moverse de
lado a lado

Capacidad de inclinacion
Pedestal extraible para acomodar opciones de montaje adicionales

HP Quick Release 2 para instalar rapidamente el monitor con un simple clic y quitarlo liberando la practica
pestaiia deslizante

Minisoporte DT opcional que se acopla a la parte posterior del monitor (se compra por separado)
DisplayPort, interfaz multimedia de alta definicion (HDMI) y entradas de video VGA

Cuatro botones de funcion debajo del lado derecho del bisel frontal, tres que se pueden reconfigurar para
acceder rapidamente a las operaciones que se utilizan con mas frecuencia

Funcionalidad Conectar y listo si la admite el sistema operativo
Soporte VESA integrado de 100 mm
Disposicion de ranura de seguridad en la parte posterior del monitor para bloqueo por cable opcional

Ajustes de menu en pantalla (OSD, On-Screen Display) en varios idiomas que facilitan la configuraciony la
optimizacion de la pantalla

Software HP Display Assistant para ajustar la configuracion del monitor y habilitar las caracteristicas de
disuasion de robo

Proteccion contra copia HDCP (High-bandwidth Digital Content Protection, es decir, Proteccion del contenido
digital de gran ancho de banda) en todas las entradas digitales

Funcién de ahorro de energia para satisfacer los requisitos de consumo de energia reducido

[i;’/f’ NOTA: Para obtener lainformacion de seguridad y sobre normativas, consulte los avisos del producto
proporcionados en el kit la documentacion. Para acceder a las guias 0 manuales de usuario mas recientes, dirijase
a http://www.hp.com/support y siga las instrucciones para encontrar su producto. A continuacion, seleccione
User Guides (Guias de usuario).
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Controles del panel frontal

Control Funcidn
1 Botones de funcion (1-4) Utilice estos botones para desplazarse por el ment 0SD de acuerdo con los indicadores
ubicados junto a los botones, que se activan cuando el ment 0SD se abre.
Botdén Menu Permite abrir el ment 0SD, seleccionar un elemento de ment en dicho ment 0SD o cerrar

este.

Botdn Siguiente entrada activa

Boton de funcién 1 asignable

Permite navegar por el ment 0SD y seleccionar una fuente de entrada de video.

Botdn Modos de visualizacion

Botdn de funcién 2 asignable

Permite navegar por el ment Viewing Modes (Modos de visualizacion) y seleccionar un
modo de visualizacion predefinido.

Boton Informacion

Boton de funcién 3 asignable

Permite abrir el ment Information (Informacion).

2 Boton de alimentacion

Permite encender o apagar el monitor.

Reasignacion de los botones de funcion

Puede cambiar los tres botones de funcion asignables desde sus valores predeterminados a fin de que, al
activarse los botones, pueda acceder rapidamente a los elementos del menu utilizados comunmente. No es

posible reasignar el botén Men.

Para reconfigurar los botones de funcién:

1. Presione uno de los cuatro botones de funcion del lado derecho del bisel para activar los botones y, a
continuacion, presione el boton Ment para abrir el ment 0SD.

2. Enelment 0SD, seleccione Menu(Meni), Assign Buttons (Asignar botones) y, a continuacion, seleccione una
de las opciones disponibles para el botdn que desee asignar.

Caracteristicas y componentes del producto 3



Componentes posteriores

m

Componente

Funcion

1

Conector de alimentacion

Permite conectar un cable de alimentacion.

2 Conector DisplayPort Permite conectar un cable DisplayPort al dispositivo de origen.
3 Conector HDMI Permite conectar un cable HDMI al dispositivo de fuente.
4 Conector VGA Permite conectar un cable VGA al dispositivo de fuente.

4 Capitulo1
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Preparacion del monitor

Extreme las precauciones cuando configure el monitor

Para evitar dafios en el monitor, no toque la superficie del panel LCD. La presion sobre el panel podria causar una
falta de uniformidad del color o la desorientacion de los cristales liquidos. Si esto ocurre, la pantalla no regresara
a su estado normal.

Si instala un pedestal, coloque el monitor boca abajo sobre una superficie plana cubierta con una lamina de
espuma protectora o un pafio no abrasivo. Esto impide que la pantalla se arafie, deforme o rompa y evita dafios
en los botones de control.

Acoplar el pedestal y la base del monitor

APRECAUCI(’)N: La pantalla es fragil. No toque ni aplique presion a la pantalla; si lo hace, puede provocar dafios.
{'} SUGERENCIA: Considere la ubicacion del monitor, ya que el bisel podria causar reflejos molestos con la luz del
entorno y las superficies brillantes.

1. Retire el conjunto del pedestal y la base, y luego levante el monitor de su caja y coléquelo boca abajo sobre
una superficie plana cubierta con la [dmina protectora o un pafio no abrasivo.

2. Coloque el pedestal sobre la base y presione firmemente hacia abajo para bloquearlo en su lugar hasta que
escuche un sonido de clic de bloqueo.

3. Inserte las dos pestafias del pedestal en el soporte en la parte posterior de la cabeza del monitor hasta que
encajen en su lugar (escuchara un sonido de clic de bloqueo).

Preparacion del monitor 5



Conexion de los cables

999 . ’ . . .
BY NOTA: El monitor se envia con determinados cables. No se incluyen con el monitor todos los cables que
aparecen en esta seccion.

1. Coloque el monitor en una ubicacién practica, bien ventilada y cerca del equipo.
2. Conecte un cable de video.

949

f NOTA: El monitor determinara automaticamente qué entradas tienen sefales de video validas. Las
entradas se pueden seleccionar a través del menu 0SD presionando el botén MenU y seleccionando Input
(Entrada).

e Enchufe un extremo de un cable DisplayPort al conector DisplayPort situado en la parte posterior del
monitor y el otro extremo a un puerto DisplayPort del dispositivo de origen.

e Enchufe un extremo de un cable HDMI al conector HDMI situado en la parte posterior del monitor y el otro
extremo a un puerto HDMI del dispositivo de origen.
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e Enchufe un extremo de un cable VGA al conector VGA situado en la parte posterior del monitor y el otro
extremo a un puerto VGA del dispositivo de origen.

3. Conecte un extremo del cable de alimentacién a una toma de CA conectada a tierra y, a continuacion, conecte
el otro extremo al monitor.

A iADVERTENCIA! Parareducir el riesgo de descargas eléctricas o dafios en el equipo:

No desmonte el enchufe con conexidn a tierra del cable de alimentacidn. La clavija de conexion a tierra es
una caracteristica de seguridad importante.

Enchufe el cable de alimentacidon a una toma de corriente eléctrica conectada a tierra a la que se pueda
acceder facilmente en todo momento.

Desconecte la alimentacion del equipo desenchufando el cable de alimentacion de la toma de CA.

Por su seguridad, no coloque nada sobre los cables de alimentacidn o de cualquier otro tipo. Organicelos
de forma que nadie los pise accidentalmente o se tropiece con ellos. No tire del cable de alimentacidn ni de
otros cables. Al desenchufar el cable de alimentacion de la toma de corriente de CA, sujete el cable por el
enchufe.
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Ajuste del monitor

Incline el panel del monitor hacia delante o atras para ajustarlo a un nivel de visidn cémodo. El monitor se puede
inclinar de -5° a +25°.

F

Instalar un bloqueo por cable

Puede asegurar el monitor a un objeto fijo con una cerradura con cable opcional (kit de bloqueo de seguridad para
PC empresariales de HP) disponible en HP.
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Encendido del monitor

Presione el botdn de alimentacion para encenderlo.

=

299

[ IMPORTANTE: Eldafio de laimagen fantasma puede ocurrir en monitores que muestran la misma imagen
estatica en pantalla durante dos o mas horas. Para evitar dafios en el monitor por imagenes fantasma, siempre
debe activar una aplicacion de protector de monitor o apagar la pantalla cuando no se use durante un periodo
prolongado de tiempo. La retencion de la imagen es una condicién que podria producirse en todas las pantallas
LCD. La garantia de HP no cubre la imagen fantasma en el monitor.

[i;’/f" NOTA: Sipresionar el botdn de alimentacion no tiene ningtin efecto, es posible que se haya activado la funciéon

de bloqueo de dicho botdn. Para desactivar esta funcion, mantenga presionado el boton de encendido/apagado
del monitor durante 10 segundos.

B NOTA: Puede deshabilitar el LED de alimentacién en el ment 0SD. Presione el botén Menti ubicado del monitor y,
a continuacion, seleccione Power (Alimentacién) > Power LED (LED de encendido) > Off (Desactivado).

Cuando el monitor se enciende por primera vez, se muestra un mensaje de estado del monitor durante cinco
segundos. El mensaje muestra qué entrada es la sefial activa actual, la resolucion del monitor predefinida actual
y la resolucion de visualizacion predefinida recomendada.

El monitor explora las sefales de entrada en busqueda de una seial activa y utiliza dicha entrada para dicho
monitor.

Preparacion del monitor 9



Montar su DT Mini PC para supervisar a través del kit de liberacion rapida de HP

[%? NOTA: Retire los cuatro tornillos VESA preinstalados de la parte posterior del monitor.
@" IMPORTANTE: Su DT Mini PC debe estar en posicion vertical en una ubicacion horizontal para esta instalacion.

1. Instale el soporte de la palanca de bloqueo de liberacién rapida en la parte posterior del monitor.

2. Instale el otro soporte del mecanismo de liberacion rapida en la parte posterior de su DT Mini PC.

3. Monte el equipo en la parte posterior del monitor insertando el mecanismo de liberacion rapida del monitor
en el de su DT Mini PC.
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Montar su DT Mini PC para supervisar a través de la minifunda VESA dual de seguridad
para escritorio de HP V2

[%?f NOTA: Retire los cuatro tornillos VESA preinstalados de la parte posterior del monitor.
@ IMPORTANTE: Su DT Mini PC debe estar en posicion vertical en una ubicacién horizontal para esta instalacion.

1. Instale la funda VESA dual V2 en la parte posterior del monitor.

2. Deslice su DT Mini PC para insertarlo en la funda VESA dual V2.

3. Instale su DT Mini PC en la funda VESA dual V2.

Preparacion del monitor 11



Instalacion del monitor

El panel del monitor se puede montar en una pared, en un brazo giratorio o en otro elemento de instalacion.

E,?y NOTA: Este monitor esta disefiado para que lo aguante un soporte de montaje en pared certificado por UL,
CSA o0 GS.

APRECAUCION: Este monitor es compatible con los orificios de montaje estandar industrial VESA de 100 mm. Para
conectar una solucién de montaje de terceros al monitor, se necesitan cuatro tornillos de 4 mm, con un paso de
0,7 y 10 mm de largo. Los tornillos mas largos pueden dafiar el monitor. Es importante verificar que la solucién
de montaje del fabricante sea compatible con el estandar VESA y que esté clasificado para soportar el peso del
monitor. Para obtener el maximo rendimiento, utilice los cables de alimentacion y video proporcionados con el
monitor.

Extraccion de la base del monitor

/\PRECAUCION: Antes de comenzar a desmontar el monitor, aseguirese de que el monitor esté apagado y que
todos los cables estén desconectados.

1. Desconecte y extraiga todos los cables del monitor.

2.  Coloque el monitor boca abajo sobre una superficie plana cubierta con la [dmina protectora, una espuma o
un pafio no abrasivo.

3. Presione hacia abajo el pestillo de liberacion (1) y deslice el pedestal hacia fuera de la ranura del cabezal

del monitor (2).
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Acoplar el monitor al brazo de monitor individual de HP

Quite el pedestal del monitor. Consulte la seccion Extraccion de la base del monitor en la pagina 12.

-k
.

N

Quite los cuatro tornillos de los orificios VESA ubicados en la parte posterior del cabezal del monitor.
3. Utilice los cuatro tornillos que quité de los orificios VESA de la parte posterior de la cabeza del monitor para
fijar el brazo de monitor individual de HP al monitor.

7 IMPORTANTE: Siga las instrucciones del fabricante del brazo del monitor individual de HP cuando monte el

monitor.
[Q IMPORTANTE: Paraun rendimiento optimo del monitor y claridad de la pantalla, no gire el monitor 90 grados a

la orientacion vertical.

Acoplar la barra de altavoces de HP en el monitor
1. Tire de la tapa del altavoz de la parte inferior del monitor.

$

2. Inserte la barra de altavoces de HP en el orificio del altavoz en la parte inferior del monitor (1) y deslice dicha
barra hacia la derecha (2).
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Acoplar el monitor a la minifunda VESA dual de seguridad para escritorio de HP V2 y al
brazo de monitor individual de HP

[%" NOTE: Retire los cuatro tornillos VESA preinstalados de la parte posterior del monitor.
@" IMPORTANT: Su DT Mini PC debe estar en posicidn vertical en una ubicacién horizontal para esta instalacion.

1. Quite el pedestal del monitor. Consulte la seccidn Extraccion de la base del monitor en la pagina 12.
2. Instale la funda VESA dual V2 en la parte posterior del monitor.

4

[
[

I
1 |
l |
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3. Deslice su DT Mini PC para insertarlo en la funda VESA dual V2.

4. Acople el brazo del monitor individual de HP a la funda VESA dual V2.
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2 Uso del monitor

Software y utilidades

Puede descargar e instalar los siguientes archivos desde http://www.hp.com/support.

® Archivo INF (informacidon)

® Archivos ICM (Image Color Matching, es decir, coincidencia de color de imagen), uno para cada espacio de
color calibrado

e HP Display Assistant: permite ajustar la configuracion del monitor

Archivo de informacion

El archivo INF define los recursos del monitor utilizados por los sistemas operativos Windows® para garantizar la
compatibilidad del monitor con el adaptador de graficos del equipo.

Este monitor es compatible con la funcionalidad Conectar y listo de Windows y el monitor no funcionara
correctamente sin instalar el archivo INF. La compatibilidad con la funcionalidad Conectar y listo del monitor
requiere que la tarjeta grafica del equipo sea compatible con DDC2 de VESA y que el monitor se conecte
directamente a dicha tarjeta grafica. Plug and Play no funciona a través de conectores tipo BNC por separado o a
través de cajas/buferes de distribucidn.

Archivo de coincidencia de color de imagen
Los archivos ICM son archivos de datos que se utilizan junto con programas graficos para proporcionar una

coincidencia de color coherente desde la pantalla de visualizacion a la impresora o desde el escaner a la pantalla
de visualizacion. Este archivo se activa desde dentro de los programas graficos que admiten esta funcién.

[%f’ NOTA: El perfil de color ICM se escribe de acuerdo con las especificaciones del formato de los perfiles del
Consorcio Internacional del Color (ICC, por sus siglas en inglés).

Usar el menu en pantalla (OSD)

Utilice el menu OSD para ajustar la imagen de la pantalla del monitor segtn sus preferencias. Puede acceder al
menu 0SD y realizar ajustes en él a traves de los botones de funcién ubicados en el lado derecho del bisel.

Para acceder al menu OSD y realizar ajustes, lleve a cabo las siguientes acciones:

1. Si el monitor aun no esta encendido, presione el botdn de encendido debajo del lado derecho del bisel para
encender el monitor.

2. Para acceder al menu 0SD, presione uno de los cuatro botones de funcién del lado derecho del bisel para
activar los botones. Presione el botdn Menu (Menu) para abrir el ment 0SD.

3. Utilice los botones de funcidn para recorrer, seleccionar y ajustar las opciones del menu. Las etiquetas de los
botones en pantalla varian en funcién de qué menud o submenu esta activo. En la siguiente tabla se enumeran
las selecciones del menu principal OSD.

Menu principal Descripcion
Brightness+ (Brillo+) Permite ajustar el nivel de brillo o contraste de la pantalla.
Color Permite seleccionar y ajustar el color de la pantalla.
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Menu principal Descripcion

Image (Imagen) Permite ajustar la imagen de la pantalla.
Input (Entrada) Permite ajustar la sefial de entrada de video.
Power (Alimentacion) Permite ajustar la configuracién de energia.
Menu (Ment) Permite ajustar los controles del mend 0SD.

Permite ajustar la configuracion DDC/CI, la configuracion de idioma y restablecer los valores

Management (Gestion) predeterminados de fabrica de toda la configuracion del ment 0SD.

Information (Informacion) Permite seleccionar y mostrar informacion importante sobre el monitor.

Exit (Salir) Permite salir de la pantalla del mend 0SD.

Ajuste del modo de luz azul baja

Al reducir la luz azul que emite el monitor se reduce la exposicion de dicha luz a los ojos. Este monitor permite
seleccionar una configuracion para reducir la emisién de luz azul y crear una imagen mas relajada y menos
estimulante durante la lectura de contenido en la pantalla.

Para ajustar la emision de luz azul desde el monitor:

1. Presione uno de los cuatro botones de funcién del lado derecho del bisel para activar los botones y, a
continuacion, presione el botén Ment para abrir el ment 0SD. Seleccione Color y Viewing Mode
(Modo de visualizacién).

2. Seleccione la configuracion deseada:

e Low Blue Light (Luz azul claro) Certificado por TUV. permite reducir la luz azul para una mayor comodidad
de la vista.

e Reading (Lectura): Optimiza la luz azul y el brillo para la visualizacion en interiores.

e Night (Modo nocturno): Permite ajustar a la luz azul mas baja y reducir el impacto durante el suefio.

3. Seleccione Exit (Salir) en el menu principal.

AiADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de dafios personales graves, lea la Guia de seguridad y comodidad.
Describe la configuracion correcta de la estacion de trabajo, y la postura y los habitos de salud y trabajo
adecuados para los usuarios de equipos. La Guia de seguridad y comodidad también proporciona informacion
importante sobre la seguridad eléctrica y mecanica. La Guia de seguridad y confort esta disponible en la Web

en la direccion http://www.hp.com/ergo.

Uso del modo de apagado automatico
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El monitor admite una opcion 0SD denominada Auto-Sleep Mode (Modo de apagado automatico) que le
permite activar o desactivar un estado de consumo reducido para el monitor. Cuando se activa Auto-Sleep Mode
(Modo de apagado automatico) (activada de forma predeterminada), el monitor ingresara en un estado de
consumo reducido cuando el equipo envie una sefial de modo de bajo consumo de energia (ausencia de sefial de
sincronizacion horizontal o vertical).

Alingresar en este estado de consumo reducido (modo de suspensidn), la pantalla se pone en blanco, se apaga

la retroiluminacion y el indicador LED de encendido/apagado se enciende de color ambar. El monitor consume
menos de 0,5 W de energia en este estado de consumo reducido. El monitor se reanudara del modo de suspension
cuando el equipo envie una sefial activa al monitor (por ejemplo, si mueve el raton o presiona una tecla del
teclado).

Puede deshabilitar la funcion Auto-Sleep Mode (Modo de suspension automatica) en el ment OSD. Presione el
botdn Menti en el lado derecho del bisel para abrir el menti OSD. En el menti OSD seleccione Power (Alimentacién),
seleccione Auto-Sleep Mode (Modo de apagado automatico) y, a continuacion, seleccione Off (Apagado).
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3 Soporte yresolucion de problemas

Resolucion de problemas comunes

En la tabla siguiente, se muestran los posibles errores, la causa posible de cada problema vy las soluciones

recomendadas:

Problema

Posible causa

Solucién

La pantalla aparece en blanco
o el video parpadea.

El cable de alimentacion esta
desconectado.

Conecte el cable de alimentacion.

El monitor esta apagado.

Presione el botdn de alimentacion del panel frontal.

NOTA: Sipresionar el boton de alimentacién no tiene
ningun efecto, mantenga presionado dicho botén durante 10
segundos para desactivar la funcion de bloqueo de este botén.

El cable de video esta conectado
incorrectamente.

Conecte el cable de video de forma correcta. Consulte la

seccion Conexion de los cables en la pagina 6 para obtener
mas informacion.

El sistema se encuentra en el
modo de suspension.

Presione cualquier tecla del teclado o mueva el ratén para
desactivar la utilidad de pantalla en blanco.

La tarjeta de video no es
compatible.

Abra el menti 0SD y seleccione el ment Input (Entrada).
Establezca Auto-Switch Input (Entrada de conmutacion
auto.) en Off (Apagado) y seleccione manualmente la entrada.

La imagen aparece borrosa,
difusa o demasiado oscura.

La configuracion de brillo es
demasiado baja.

Abra el menu 0SD y seleccione Brightness (Brillo) para ajustar
la escala de brillo seglin sea necesario.

Aparece en la pantalla el
mensaje Check Video Cable
(Comprobar cable de video).

El cable de video del monitor esta
desconectado.

Conecte el cable de sefial de video apropiado entre el equipo y
el monitor. Asegurese de que el computador esté apagado al
conectar el cable de video.

Aparece en la pantalla el
mensaje Input Signal Out
of Range (Seiial de entrada
fuera de rango).

La resolucion de video y/o la
frecuencia de actualizacion estan
establecidos en un valor mas alto
que el admitido por el monitor.

Cambie la configuracién a una compatible. Consulte la seccién
Resoluciones de pantalla predeterminadas en la pagina 22.

El monitor esta apagado, pero
parece que no entré en un
modo de suspension de baja
energia.

El control de ahorro de energia del
monitor esta desactivado.

Abra el menu 0SD y seleccione Power (Alimentacién),
seleccione Auto-Sleep Mode (Modo de apagado automatico)
y establezca la suspensidn automatica en On (Encendido).

Aparece en la pantalla
el mensaje 0SD Lockout
(Bloqueo del menii 0SD).

La funcion 0SD Lockout (Bloqueo
del ment 0SD) del monitor esta
activada.

Mantenga presionado el botdn Menu (Ment) del panel frontal
del monitor durante 10 segundos para desactivar la funcién
0SD Lockout (Bloqueo del menti OSD).

La funcién Power Button
Lockout (Bloqueo del botén de
alimentacion) del monitor esta
activada.

Mantenga presionado el botdn de alimentacion del panel
frontal durante 10 segundos para desbloquear la funcién del
botén de alimentacion.

Blogueo de botones

Al mantener presionados el boton de alimentacion el botdn Menu durante 10 segundos, se bloqueara la
funcionalidad de ese boton. Puede restablecer la funcionalidad volviendo a presionar el botén durante 10
segundos. Esta funcionalidad solo esta disponible cuando el monitor esta encendido (cuando se esta visualizando
una sefial activa) y el ment OSD no esté activo.
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Como comunicarse con soporte técnico

Para resolver un problema de hardware o software, vaya a http://www.hp.com/support. Utilice este sitio para
obtener mas informacidn sobre su producto, incluidos los vinculos a foros de debate e instrucciones sobre
solucion de problemas. También puede encontrar informacién sobre como ponerse en contacto con HP y abrir un
caso de soporte técnico.

Prepararse para llamar al soporte técnico

Si no puede resolver un problema al seguir los consejos para la resolucion de problemas incluidos en esta seccion,
probablemente tenga que llamar a soporte técnico. Tenga a mano la siguiente informacién cuando llame:

e Numero de modelo del monitor

e Numero de serie del monitor

e Fechade compraen la factura

e (Condiciones en las que el problema se produjo
* Mensajes de error recibidos

e Configuracion del hardware

* Nombrey version del hardware y software que utiliza

Biusqueda del nimero de serie y niimero de producto

La etiqueta de valores nominales (1) y la etiqueta de seguridad (2) se encuentran en la parte posterior del
monitor. El nimero de serie y el nimero del producto se encuentran en una etiqueta de valores nominales. Puede
que necesite estos nimeros cuando se ponga en contacto con HP con relacién al nUmero de modelo.
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4 Mantenimiento del monitor

Directrices de mantenimiento

Para mejorar el rendimiento y prolongar el periodo de vida Gtil del monitor:

No abra la carcasa del monitor ni intente reparar este producto usted mismo. Ajuste solamente los controles
mencionados en las instrucciones de uso. Si el monitor no funciona correctamente, se ha dejado caer o esta
afiado, pongase en contacto con un distribuidor, revendedor o proveedor de servicio autorizado de HP.
Utilice solamente una fuente de alimentacion y una conexion apropiadas para este monitor seguin se indica
en la etiqueta o placa de especificaciones del monitor.

Asegurese de que el valor nominal de la intensidad (amperaje) de los productos conectados a la toma de
corriente eléctrica no supera el valor nominal actual de dicha toma de CAy que el valor nominal de intensidad
total de los productos conectados al cable de alimentacion no supera el del cable de alimentacidn. Consulte
la etiqueta del cable para determinar el valor nominal (AMPERIQS o A) de cada dispositivo.

Instale el monitor junto a una toma de corriente eléctrica a la que acceda facilmente. Para desconectar

el monitor, agarre el enchufe firmemente y tire de él hasta desconectarlo de la toma de corriente. Nunca
desconecte el monitor tirando del cable.

Desconecte el monitor cuando no lo utilice. Puede aumentar significativamente la vida util del monitor si
utiliza un programa para de protector de pantalla y apaga el monitor cuando no lo utiliza.

[%’/f NOTA: La garantia de HP no cubre los monitores con “imagenes fantasma”.

Las ranuras y aberturas de la carcasa estan pensadas para proporcionar ventilacién. Dichas aberturas no
deben bloquearse o taparse. Nunca introduzca objetos de ningtn tipo por las ranuras de la carcasa u otras
aberturas.

No deje caer el monitor ni lo coloque en una superficie inestable.
No coloque nada sobre el cable de alimentacidn. No camine por el cable de alimentacion.
Mantenga el monitor en un area bien ventilada, alejado de la luz excesiva, el calor y la humedad.

Cuando extraiga el pedestal del monitor, debe colocarlo boca abajo sobre una superficie suave para evitar
que se aranfie, deteriore o rompa.

Limpieza del monitor

1.
2.
3.

Apague el monitor y desenchufe el cable de alimentacidon situado en la parte posterior de la unidad.
Quite el polvo del monitor limpiando la pantallay la cubierta con un pafio antiestatico suave y limpio.

Para las situaciones de limpieza mas dificiles, utilice una mezcla 50/50 de agua y alcohol isopropilico.

A PRECAUCION: Rocie el limpiador en un pafio y utilice el pafio himedo para limpiar suavemente la superficie de la
pantalla. Nunca rocie el limpiador directamente sobre la superficie de la pantalla. El limpiador podria ingresar por
el marco y provocar dafios a los componentes electronicos.

A PRECAUCION: No utilice productos de limpieza que contengan materiales basados en petréleo, como benceno,
disolvente o cualquier sustancia volatil, para limpiar la pantalla del monitor o el armario. Estos quimicos podrian
dafiar el monitor.

Transporte del monitor

Guarde la caja de embalaje original en un area de almacenamiento. Podria necesitarla posteriormente cuando
mueva o transporte el monitor.
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A Especificaciones técnicas

@ NOTA: Todas las especificaciones representan las especificaciones tipicas proporcionadas por los fabricantes
de componentes de HP; el rendimiento real puede ser mayor o menor.

Para obtener las especificaciones mas recientes o especificaciones adicionales sobre este producto, dirijase a
http://www.hp.com/go/quickspecs y busque su modelo de monitor especifico para encontrar las especificaciones
rapidas especificas para su modelo.

Modelo Full HD de 21,5 pulgadas

20

Pantalla Pantalla panoramica de 54,6 cm Pantalla panoramica de 21,5"
Tipo Pantalla LCD

Tamaiio de la imagen visualizable Diagonal de 54,6 cm Diagonal de 21,5"
Inclinacion -5°a25°

Peso

Sin pedestal 2,5kg 5,4 libras

Con pedestal 3,0kg 6,6 libras
Dimensiones (con pedestal)

Alto 37,10 cm 14,61"
Profundidad 18,10 cm 7,13"

Ancho 48,85 cm 19,23"
Resolucién grafica maxima 1920 x 1080 (60 Hz)

Resolucion grafica éptima 1920 x 1080 (60 Hz)

Densidad de puntos 0,74385 (H) x 0,24795 (V) mm

Frecuencia horizontal 30 kHz a 80 kHz

Tasa de actualizacién vertical 50Hz a 60 Hz

Requisitos medioambientales Temperatura

Temperatura de funcionamiento De5a35°C De41a95°F
Temperatura de almacenamiento De-20a60°C De-4a140°F
Humedad relativa 20% a 80%

Fuente de alimentacion

100 - 240 VAC 50/60 Hz

Altitud:

Funcionamiento 0Oma5.000m De0a 16400 ft
Almacenamiento 0mal12.192m De 0240000 ft
Consumo de energia medido:

Energia total 22W

Configuracion tipica 17w

Suspension <0,3W

Apagado <0,3W

Terminal de entrada

Un conector VGA, un conector HDMI,
un conector DP (la inclusion del cable
varia en funcion de la region)

Apéndice A Especificaciones técnicas


http://www.hp.com/go/quickspecs

Modelo Full HD de 23,8 pulgadas

Pantalla Pantalla panoramica de 60,5 cm Pantalla panoramica de 23,8"
Tipo Pantalla LCD

Tamaiio de la imagen visualizable Diagonal de 60,5 cm Diagonal de 23,8"
Inclinacion -5°a25°

Peso

Sin pedestal 3,1kg 6,8 libras

Con pedestal 3,8 kg 8,4lb
Dimensiones (con pedestal)

Alto 39,75 cm 15,65"
Profundidad 20,00 cm 8,87"

Ancho 53,91 cm 21,22"
Resolucion grafica maxima 1920 x 1080 (60 Hz)

Resolucion grafica optima 1920 x 1080 (60 Hz)

Densidad de puntos 0,2745 (H) x 0,2745 (V) mm

Frecuencia horizontal 30kHz a 80 kHz

Tasa de actualizacién vertical 50Hza 60 Hz

Requisitos medioambientales Temperatura

Temperatura de funcionamiento De5a35°C Ded41a95°F
Temperatura de almacenamiento De-20a60°C De-4a140°F
Humedad relativa 20% a 80%

Fuente de alimentacion 100-240 VAC 50/60 Hz

Altitud:

Funcionamiento 0ma5.000m De0a 16400 ft
Almacenamiento Oma1l12.192m De 0240000 ft
Consumo de energia medido:

Energia total 21W

Configuracion tipica 17w

Suspension <0,3W

Apagado <0,3W

Terminal de entrada

Un conector VGA, un conector HDMI,
un conector DP (la inclusién del cable
varia en funcién de la regidn)
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Modelo Full HD de 27 pulgadas
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Pantalla Pantalla panoramica de 68,6 cm Pantalla panoramica de 27"
Tipo Pantalla LCD

Tamaiio de la imagen visualizable Diagonal de 68,6 cm Diagonal de 27"
Inclinacion -5°a25°

Peso

Sin pedestal 3,9kg 8,6lb

Con pedestal 4,7 kg 10,41b
Dimensiones (con pedestal)

Alto 43,90 cm 17,30"
Profundidad 20,00 cm 7,90"

Ancho 61,11 cm 24,00"
Resolucion grafica maxima 1920 x 1080 (60 Hz)

Resolucion grafica optima 1920 x 1080 (60 Hz)

Densidad de puntos 0,3114 (H) x 0,3114 (V) mm

Frecuencia horizontal 30kHz a 80 kHz

Tasa de actualizacién vertical 50 Hza 60 Hz

Requisitos medioambientales Temperatura

Temperatura de funcionamiento De5a35°C Ded41a95°F
Temperatura de almacenamiento De-20a60°C De-4a140°F
Humedad relativa 20% a 80%

Fuente de alimentacion 100-240 VAC 50/60 Hz

Altitud:

Funcionamiento 0ma5.000m De 0 a 16400 ft
Almacenamiento Oma12.192m De 0a 40000 ft
Consumo de energia medido:

Energia total 28W

Configuracion tipica 24 W

Suspension <0,3W

Apagado <0,3W

Terminal de entrada

Un conector VGA, un conector HDMI,
un conector DP (la inclusién del cable

varia en funcién de la regidn)
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Resoluciones de pantalla predeterminadas

Las resoluciones de pantalla enumeradas a continuacion son los modos mas cominmente utilizados y estan
establecidos como valores predeterminados de fabrica. Este monitor reconoce automaticamente estos modos
predefinidos y apareceran con el tamafio correcto y centrados en la pantalla.

Predet. Formato de pixel Frec. horiz. (kHz) Frec. vert. (Hz)

1 640 x 480 31.469 59.94

2 720x 400 31.469 70.087

3 800 x 600 37.879 60.317

4 1024 x 768 48.363 60.004

5 1280x 720 45.00 60.00

6 1280 x 800 49.702 59.81

7 1280x 1024 63.981 60.02

8 1440 x 900 55.935 59.887

9 1600 x 900 60.00 60.00

10 1680 x 1050 65.29 59.954

11 1920 x 1080 67.50 60.00

Predet. Nombre de frecuencia Formato de pixel Frec. horiz. (kHz) Frec. vert. (Hz)
1 480p 720x 480 31.469 59.94
2 720p60 1280x 720 45.00 60.00
3 576p 720x 576 31.25 50.00
4 720p50 1280x 720 37.50 50.00
5 1080p60 1920 x 1080 67.50 60.00
6 1080p50 1920 x 1080 56.250 50.00

Funcion de ahorro de energia

El monitor admite un estado de energia reducida. El estado de consumo de energia reducido se activara si el
monitor no detecta una sefial de sincronizacion horizontal o vertical. Al no detectar estas sefiales, la pantalla
del monitor se pone en blanco, se apaga la retroiluminacion y el indicador de encendido/apagado se enciende de
color ambar. Cuando el monitor se encuentre en el estado de energia reducida, utilizara <0,5 vatios de energia.
Existe un periodo de calentamiento breve antes de que el monitor regrese al estado de funcionamiento normal.

Consulte el manual del equipo para obtener instrucciones sobre la configuracién de las funciones de ahorro de
energia (algunas veces, se denominan funciones de administracion de energia).

[%" NOTA: Lafuncion de ahorro de energia anterior solamente esta disponible cuando el monitor esta conectado a
un equipo que tiene funciones de ahorro de energia.

Al seleccionar la configuracion en la utilidad de ahorro de energia del monitor, también puede programar el
monitor para activar el estado de consumo de energia reducido en un tiempo predeterminado. Cuando la utilidad
de ahorro de energia del monitor activa el estado de consumo de energia reducido del monitor, el indicador de
encendido/apagado parpadeara de color ambar.
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B Accesibilidad

HP diseiia, fabrica y comercializa productos y servicios que pueden ser utilizados por todas las personas, incluidas
personas con capacidades diferentes, ya sea de forma independiente o con dispositivos de asistencia apropiados.

Tecnologias de asistencia admitidas

Los productos de HP admiten una amplia variedad de tecnologias de asistencia de sistemas operativos y
pueden configurarse para funcionar con tecnologia de asistencia adicionales. Utilice la funcion de busqueda
del dispositivo de fuente que esté conectado al monitor para buscar mas informacién sobre las funciones de
asistencia.

9998

& NOTA: Para obtener informacion adicional sobre una tecnologia de asistencia en particular, comuniquese con
la asistencia al cliente para dicho producto.

Como comunicarse con soporte técnico

De forma continua, estamos mejorando la capacidad de acceso a nuestros productos y servicios, y nos complace
escuchar los comentarios de los usuarios. Si posee algun problema con un producto o desea informarnos sobre
las funciones de accesibilidad que lo han ayudado, comuniquese con nosotros al (888) 259-5707 de lunes a
viernes de 6 a.m. a 9 p.m. (Hora de las Montafas Rocosas). Si es sordo o posee dificultades auditivas y utiliza
TRS/VRS/WebCapTel, comuniquese con nosotros si requiere soporte técnico o si posee preguntas sobre la
accesibilidad comunicandose al (877) 656-7058 de lunes a viernes de 6 a.m. a 9 p.m. (Hora de las Montafias
Rocosas).
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