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1 การเริม่ต้นใชง้าน

ขอ้มูลเก่ียวกับความปลอดภัยท่ีสาํคัญ
จอภาพเคร ือ่งนี้อาจมาพรอ้มอะแดปเตอร ์ AC และสายไฟ หากตอ้งการใชส้ายไฟเสน้อ ื่น โปรดใชเ้ฉพาะกับแหลง่จา่ยไฟและชอ่งตอ่
สายไฟท ีเ่หมาะสมกับจอภาพเคร ือ่งนี้ สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับสายไฟ AC สาํหรบัจอภาพเคร ือ่งนี้ โปรดดจูากประกาศเกีย่วกับผลติภัณฑ ์
ซ ึง่มาพรอ้มกับชดุเอกสารค ูม่อืของคณุ

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับอปุกรณ:์

• เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีส่ะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

• ถา้สายไฟมปีลัก๊เช ื่อมตอ่แบบ 3 ขา ใหเ้สยีบสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ 3 ขาแบบตอ่สายกราวนด ์(สายดนิ)

• ตัดกระแส ไฟฟ้าจากคอมพวิเตอร โ์ดยถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC หากตอ้งการถอดปลัก๊จากเตา้เสยีบ AC ใหจั้บท ีหั่วปลัก๊

เพ ื่อความปลอดภัยของคณุ โปรดอยา่วางส ิง่ของใดๆ บนสายไฟหรอืสายสญัญาณใดๆ คณุควรตรวจสอบการเดนิสายไฟทกุเสน้ท ี่
เช ื่อมตอ่กับจอภาพเพ ื่อไม่ ใหถ้กูเหยยีบ ดงึ เก ี่ยว หรอืเกดิการสะดดุได ้

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและความสะดวกสบาย ท ีม่าพรอ้มกับค ูม่อืผ ู้ ใชข้อง
คณุ คาํแนะนําดังกลา่วจะอธบิายถงึการจัดเตรยีมพ ืน้ท ีก่ารทาํงานท ีเ่หมาะสม ทว่งทา่ สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงานสาํหรบัผ ู้ ใช ้
คอมพวิเตอร ์ นอกจากนี้คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมยังใหข้อ้มลูความปลอดภัยทางไฟฟ้าและกลไกท ี่
สาํคัญอกีดว้ย ทัง้นี้คณุยังสามารถอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมไดจ้ากเวบ็ไซตท์ ี ่
http://www.hp.com/ergo

สิง่สาํคัญ: ทัง้นี้เพ ื่อการปกป้องจอภาพและเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ คณุควรเสยีบสายไฟของคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่ง
ทัง้หมด (เชน่ จอภาพ เคร ือ่งพมิพ ์ สแกนเนอร)์ เขา้กับอปุกรณท์ ีป้่องกันไฟกระชาก เชน่ ปลัก๊พว่งหรอืเคร ือ่งสาํรองไฟฟ้า (UPS) 
อยา่งไรกด็มีปีลัก๊พว่งเพยีงบางรุน่เทา่น้ันท ีม่คีณุสมบัตป้ิองกันไฟกระชาก ดังน้ันกรณุาตรวจสอบฉลากสนิคา้ของปลัก๊พว่งดังกลา่ว
วา่มคีณุสมบัตทิ ีเ่หมาะสม และควรใชป้ลัก๊พว่งจากผ ูผ้ลติท ีม่นีโยบายชดเชยคา่เสยีหาย เพ ื่อใหค้ณุไดร้บัการชดเชยหรอืเปล ี่ยน
อปุกรณ ์ในกรณีท ีเ่กดิความผดิพลาดในการป้องกันไฟกระชาก

ใชเ้ฟอรน์เิจอรท์ ีม่ขีนาดถกูตอ้งและเหมาะสมท ีส่ามารถรองรบักับจอภาพของคณุได ้

คําเตือน! จอภาพท ีว่างไวอ้ยา่งไมเ่หมาะสม ไมว่า่จะเป็นบนต ูล้ ิน้ชัก ต ูห้นังสอื ชัน้วาง โตะ๊ทาํงาน ลาํโพง หบี หรอืรถเขน็ อาจรว่ง
ตกหลน่ และทาํใหค้ณุบาดเจบ็ได ้

หมายเหตุ: ผลติภัณฑน์ี้เหมาะสมสาํหรบัการใชเ้พ ื่อความบันเทงิ ควรวางจอภาพในสภาพแวดลอ้มท ีค่วบคมุแสงโดยรอบได ้เพ ื่อ
กันแสงรบกวนจากรอบขา้งและพ ืน้ผวิท ีส่ะทอ้นแสงสวา่ง ซ ึง่อาจเป็นการรบกวนการแสดงผลบนหนา้จอได ้

คุณลักษณะและสว่นประกอบของผลิตภัณฑ์
คุณลักษณะ

ผลติภัณฑน์ี้เป็นจอภาพท ีร่องรบั NVIDIA G-SYNC ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถเพลดิเพลนิไปกับการเลน่เกม PC ดว้ยประสทิธภิาพการ
ทาํงานอันราบร ืน่ ตอบสนองไดด้ ีและปราศจากรอยเสน้ในการแสดงผล แหลง่สญัญาณภายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับจอภาพของคณุตอ้ง
ตดิตัง้ NVIDIA G-SYNC 10 หรอืการด์แสดงผลรุน่ท ีด่กีวา่ เพ ื่อใชง้าน G-SYNC ทัง้นี้ HP แนะนําใหต้ดิตัง้ไดรเวอรก์ราฟิกรุน่ลา่สดุ
เพ ื่อการเลน่เกมไดด้ที ีส่ดุ

ขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยท ีส่าํคัญ 1
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เทคโนโลย ีNVIDIA G-SYNC ไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อขจัดปญหาภาพกระตกุและเป็นรอยเสน้ทัง้ในเกมและวดิ ี โอ โดยลอ็กอัตรา
รเีฟรชของจอภาพเขา้กับอัตราเฟรมของการด์แสดงผล กรณุาตรวจสอบการทาํงานรว่มกับจอภาพท ีร่องรบั G-SYNC กับผ ูผ้ลติการด์
แสดงผลของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเปิดใชง้าน G-SYNC ในหนา้ 14

หมายเหตุ: จอภาพตอ้งเช ื่อมตอ่กับระบบโดยใชส้าย DisplayPort เพ ื่อใชง้าน NVIDIA G-SYNC สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ู
การเปิดใชง้าน G-SYNC ในหนา้ 14

หมายเหตุ: อัตรารเีฟรชแบบปรบัคา่ไดอ้าจแตกตา่งกันไปตามจอภาพแตล่ะเคร ือ่ง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ู
http://www.geforce.com/hardware/technology/g-sync

คณุลักษณะของจอภาพประกอบดว้ย:

● พ ืน้ท ีแ่สดงผล 62.23 ซม. (24.5 นิว้) ตามแนวทแยงมมุ พรอ้มความละเอยีดท ี ่1920 x 1080 และรองรบัการแสดงผลแบบ
เตม็หนา้จอท ีค่วามละเอยีดตํ่ากวา่

● สามารถปรบัเอยีงและปรบัระดับความสงูได ้

● สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้ผา่น High-Definition Multimedia Interface (HDMI)

● สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้ผา่น DisplayPort

● ใช ้HDCP (High-bandwidth Digital Content Protection) บนชอ่งสญัญาณขาเขา้ทัง้หมด

● ฮับ USB พรอ้มพอรต์อัพสตรมีหนึ่งพอรต์และพอรต์ดาวนส์ตรมีสองพอรต์

● แจค็สญัญาณเสยีงออก (ชดุหฟูง)

● มาพรอ้มสาย DisplayPort และ USB Type-B–to–USB Type-A

● คณุสมบัตกิารทาํงานแบบ Plug and Play (เสยีบและทาํงาน) ในกรณีท ีค่ณุใชร้ะบบปฏบัิตกิารท ีร่องรบั

● เมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) รองรบัสบิภาษาเพ ื่อความสะดวกในการตดิตัง้และปรบัหนา้จอ

● เมน ูOSD สามารถปรบัอัตราเฟรมตอ่วนิาทที ีป่รากฏบนจอภาพได ้

● เมน ูOSD สามารถปรบัขอ้ความจับเวลาท ีป่รากฏบนจอภาพได ้

● เมน ูOSD สามารถปรบัเป้าเลง็ในการเลน่เกมท ีป่รากฏบนจอภาพได ้

● มชีอ่งเสยีบสายลอ็กท ีด่า้นหลังจอภาพสาํหรบัใชกั้บสายลอ็ก (อปุกรณเ์สรมิ)

● ผ ู้ ใชส้ามารถกาํหนดคา่แสงไฟโดยรอบซ ึง่รองรบั LED ครบทกุชว่งส ี

● ท ีแ่ขวนหฟูงบนแทน่วางจอภาพเพ ื่อความสะดวกในการจัดเกบ็

● เทคโนโลย ีNVIDIA® G-SYNC™ ท ี่ ใหอั้ตรารเีฟรชสงู มอบความไดเ้ปรยีบขณะเลน่เกม PC ในดา้นระยะเวลาตอบสนอง และให ้
ประสบการณอั์นสมจรงิ

– แสดงผลไดร้าบร ืน่โดยการซงิคอั์ตรารเีฟรชไปยัง GPU บนเดสกท์อ็ปหรอืโนต้บุก๊ของคณุท ี่ ใช ้GeForce GTX ชว่ยขจัด
ปญหารอยเสน้บนจอภาพและลดปญหาการกระตกุของภาพและความลา่ชา้ของสญัญาณขาเข้า

– แสดงผลภาพหรอืฉากไดทั้นท ีวัตถมุคีวามคมชัด และเลน่เกมไดอ้ยา่งราบร ืน่ท ีส่ดุ มอบประสบการณด์า้นภาพอัน
สวยงาม และสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบขณะเลน่เกม

2 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้าน
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● เทคโนโลย ีNVIDIA ULMB (Ultra Low Motion Blur) เป็นโหมดเพ ิม่เตมิท ีล่ดปญหาความไมค่มชัดของภาพเคล ื่อนไหว และ
ลดปญหาภาพซอ้นขณะองคป์ระกอบบนหนา้จอมกีารเคล ื่อนไหวอยา่งรวดเรว็ โดย ULMB ทาํใหวั้ตถทุ ีเ่คล ื่อนไหวแลดรูาบร ืน่
กวา่ปกตขิณะทาํงานโดยทัว่ไป ทัง้นี้ ULMB ใชง้านไดผ้า่นสญัญาณขาเขา้ DisplayPort เทา่น้ัน

● การยดึตดิตัง้มาตรฐาน VESA สาํหรบัตดิตัง้จอภาพเขา้กับอปุกรณย์ดึตดิตัง้บนผนังหรอืสวงิอารม์

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูความปลอดภัยและระเบยีบขอ้บังคับ โปรดดปูระกาศเกีย่วกับผลติภัณฑท์ ี่ ใหม้าในชดุเอกสารค ูม่อืของ
คณุ หากตอ้งการอา่นค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุ โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําเพ ื่อคน้หา
ผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันเลอืก User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

คณุลักษณะและสว่นประกอบของผลติภัณฑ ์ 3
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สว่นประกอบด้านหลัง

ตาราง 1-1  สว่นประกอบด้านหลังและคําอธบิาย

สว่นประกอบ การทํางาน

(1) ปุ่ มเปิด/ปิด เปิดหรอืปิดจอภาพ

(2) แป้นควบคมุเมนปูรบัการแสดง
ผลบนหนา้จอ (OSD)

เปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เลอืกรายการเมน ูหรอืปิดเมน ูOSD

(3) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็ก (อปุกรณเ์สรมิ) เขา้กับจอภาพ

(4) แจค็สญัญาณเสยีงออก เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิอยา่งลาํโพงสเตอร ิโอ หฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุหฟูง หรอืสายสญัญาณเสยีงของ
โทรทัศน ์

คําเตือน! ควรปรบัระดับเสยีงอปุกรณต์น้ทางลงกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูง เพ ื่อลด
ความเส ีย่งอันตรายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับคณุ สาํหรบัขอ้มลูความปลอดภัยเพ ิม่เตมิ โปรดดปูระกาศเกีย่วกับผลติภัณฑท์ ี่

ใหม้าในชดุเอกสารค ูม่อืของคณุ

(5) พอรต์ USB (ดาวนส์ตรมี) (2) เช ื่อมตอ่สาย USB เขา้กับอปุกรณต์อ่พว่ง เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ หรอืฮารด์ไดรฟ ์USB

(6) พอรต์ USB Type-B (อัพสตร ี
ม)

เช ื่อมตอ่สายฮับ USB เขา้กับอปุกรณต์น้ทาง เชน่ คอมพวิเตอรห์รอืเคร ือ่งเลน่เกมคอนโซล

(7) หัวตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC

(8) พอรต์บรกิาร ใชส้าํหรบัชา่งเทคนคิฝ่ายบรกิารท ีผ่า่นการรบัรองจาก HP เทา่น้ัน

(9) ขัว้ตอ่ DisplayPort เช ื่อมตอ่สาย DisplayPort เขา้กับอปุกรณต์น้ทาง เชน่ คอมพวิเตอรห์รอืเคร ือ่งเลน่เกมคอนโซล

(10) พอรต์ HDMI เช ื่อมตอ่สาย HDMI เขา้กับอปุกรณต์น้ทาง เชน่ คอมพวิเตอรห์รอืเคร ือ่งเลน่เกมคอนโซล

4 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้าน



การติดต้ังจอภาพ
โปรดระมัดระวังขณะติดต้ังจอภาพ

คําเตือน! เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสม คาํ
แนะนําดังกลา่วจะอธบิายถงึการจัดเตรยีมพ ืน้ท ีก่ารทาํงานท ีเ่หมาะสม การจัดลักษณะทา่น่ัง สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงาน
สาํหรบัผ ู้ ใชค้อมพวิเตอร ์ นอกจากนี้คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมยังใหข้อ้มลูความปลอดภัยทางไฟฟ้า
และกลไกท ีส่าํคัญอกีดว้ย ทัง้นี้คณุสามารถอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมไดจ้ากหนา้เวบ็ท ี ่
http://www.hp.com/ergo

สิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่จอภาพ อยา่สมัผัสพ ืน้ผวิของจอ LCD เพราะแรงกดบนแผน่จออาจทาํใหก้ารแสดงสผีดิ
เพ ีย้นหรอืเกดิปญหาในการจัดเรยีงของเหลวภายใน และไมส่ามารถทาํใหจ้อภาพกลับคนืส ูภ่าวะปกติ ได ้

สิง่สาํคัญ: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหห้นา้จอเกดิรอยขดีขว่น หลดุลอก หรอืแตกหัก และป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับปุ่ มควบคมุ 
คณุควรวางจอภาพควํา่ลงบนพ ืน้ราบท ีร่องดว้ยแผน่โฟมป้องกันหรอืผา้ท ี่ ไมม่ลัีกษณะขดูขดีผวิ 

การถอดตัวก้ันบานพับของแทน่วาง
จอภาพมาพรอ้มตัวกัน้บานพับท ีล่อ็กจอภาพใหอ้ย ู่ ในตาํแหน่งความสงูตํ่าสดุบนแทน่วาง คณุตอ้งถอดตัวกัน้บานพับออกกอ่นปรบั
ความสงูของจอภาพ

หากตอ้งการถอดตัวกัน้บานพับ ใหค้อ่ยๆ กดจอภาพลง (1) แลว้ดงึตัวกัน้บานพับออกจากแทน่วาง (2)

การตดิตัง้จอภาพ 5
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การเชื่อมต่อสายต่างๆ

หมายเหตุ: จอภาพมาพรอ้มกับสายวดิ ี โอ DisplayPort

1. วางจอภาพไว ้ ในบรเิวณท ี่ ใชง้านไดส้ะดวก มอีากาศถา่ยเทไดด้ ีและอย ู่ ใกลกั้บคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณต์น้ทาง

2. กอ่นตอ่สายตา่งๆ ใหร้อ้ยสายผา่นชอ่งเกบ็สายบรเิวณดา้นหลังของจอภาพ

3. เช ื่อมตอ่สายวดิ ี โอ

หมายเหตุ: จอภาพจะตรวจสอบโดยอัตโนมัตวิา่สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้อย ูท่ ีช่อ่งสญัญาณใด นอกจากนี้ยังสามารถเลอืก
สญัญาณขาเขา้โดยกดกลางแป้นควบคมุเมนปูรบัการแสดงผล (OSD) แลว้เลอืก Input (สญัญาณขาเขา้)

หมายเหตุ: DisplayPort เป็นชนดิการเช ื่อมตอ่ท ีค่วรใชเ้พ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ

● เช ื่อมตอ่สาย DisplayPort ดา้นหนึ่งเขา้กับขัว้ตอ่ DisplayPort ท ีด่า้นหลังของจอภาพ และเช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้น
หนึ่งเขา้กับขัว้ตอ่ DisplayPort ท ีอ่ปุกรณต์น้ทาง

6 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้าน



● เช ื่อมตอ่สาย HDMI ดา้นหนึ่งเขา้กับพอรต์ HDMI ท ีด่า้นหลังของจอภาพ และเช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับ
พอรต์ HDMI ท ีอ่ปุกรณต์น้ทาง

4. เสยีบขัว้ตอ่ Type-B ของสายอัพสตรมี USB เขา้กับพอรต์อัพสตรมี USB Type-B ท ีด่า้นหลังจอภาพ จากน้ันเสยีบขัว้ตอ่ 
Type-A ของสายดังกลา่วเขา้กับพอรต์ดาวนส์ตรมี USB Type-A ท ีอ่ปุกรณต์น้ทาง

หมายเหตุ: คณุตอ้งตอ่สายอัพสตรมี USB Type-B จากอปุกรณต์น้ทาง (คอมพวิเตอร ์ โนต้บุก๊ เคร ือ่งเลน่เกมคอนโซล) 
มายังดา้นหลังจอภาพเพ ื่อใชง้านพอรต์ดาวนส์ตรมี USB Type-A บนจอภาพ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่
อปุกรณ ์USB ในหนา้ 8

การตดิตัง้จอภาพ 7



5. เช ื่อมตอ่ปลายสายไฟ AC ดา้นหนึ่งเขา้กับอะแดปเตอร ์ AC (1) และเช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับเตา้เสยีบ AC (2) ท ีต่อ่
สายดนิ แลว้ตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับหัวตอ่สายไฟบนจอภาพ (3)

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าดดูหรอืความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับอปุกรณ:์

ควรใชป้ลัก๊สาํหรบัการตอ่สายดนิทกุครัง้ ปลัก๊สาํหรบัการตอ่สายดนิเป็นคณุลักษณะดา้นความปลอดภัยท ีส่าํคัญ

เสยีบสายไฟ AC เขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีม่กีารตอ่ลงกราวด ์(สายดนิ) ซ ึง่สะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

ตัดกระแส ไฟฟ้าจากอปุกรณ ์โดยถอดสายไฟ AC ออกจากเตา้เสยีบ AC

เพ ื่อความปลอดภัยของคณุ โปรดอยา่วางส ิง่ของใดๆ บนสายไฟหรอืสายสญัญาณใดๆ โปรดจัดสายตา่งๆ ใหเ้ป็นระเบยีบเพ ื่อไม่
ใหบ้คุคลใดเหยยีบโดนหรอืเกดิการสะดดุหกลม้ อยา่ใชม้อืดงึบรเิวณสายของสายไฟหรอืสายสญัญาณตา่งๆ หากตอ้งการถอด
สายไฟ AC จากเตา้เสยีบ AC ใหจั้บท ีหั่วปลัก๊

การเชื่อมต่ออุปกรณ ์USB
ดา้นหลังของจอภาพมพีอรต์ USB Type-B แบบอัพสตรมีหนึ่งพอรต์ และพอรต์ USB Type-A แบบดาวนส์ตรมีจาํนวนสองพอรต์

หมายเหตุ: คณุตอ้งตอ่สายอัพสตรมี USB Type-B จากอปุกรณต์น้ทาง มายังจอภาพเพ ื่อใชง้านพอรต์ดาวนส์ตรมี USB Type-A 
บนจอภาพ

8 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้าน



การปรบัจอภาพ

คําเตือน! เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสม คาํ
แนะนําดังกลา่วจะอธบิายถงึการจัดเตรยีมพ ืน้ท ีก่ารทาํงานท ีเ่หมาะสม การจัดลักษณะทา่น่ัง สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงาน
สาํหรบัผ ู้ ใชค้อมพวิเตอร ์ นอกจากนี้คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมยังใหข้อ้มลูความปลอดภัยทางไฟฟ้า
และกลไกท ีส่าํคัญอกีดว้ย ทัง้นี้คณุสามารถอา่นคาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและการใชง้านอยา่งเหมาะสมไดจ้ากหนา้เวบ็ท ี ่
http://www.hp.com/ergo

1. ปรบัเอยีงแผงจอภาพมาทางดา้นหนา้หรอืดา้นหลังเพ ื่อใหพ้อดกัีบระดับสายตา

2. ปรบัความสงูของจอภาพใหอ้ย ู่ ในตาํแหน่งท ีเ่หมาะสมตอ่พ ืน้ท ีท่าํงานของผ ู้ ใช ้ขอบบนของจอภาพไมค่วรเกนิความสงูท ีข่นาน
กับระดับสายตาของคณุ จอภาพท ีอ่ย ู่ ในตาํแหน่งตํ่าและเอน อาจใหภ้าพท ีเ่หมาะกับผ ู้ ใชซ้ ึง่สวมใสเ่ลนสป์รบัสายตา โดยควร
ปรบัตาํแหน่งจอภาพใหมเ่ม ื่อมกีารเปล ี่ยนลักษณะทา่น่ังทาํงานในแตล่ะวัน

การตดิตัง้จอภาพ 9
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การติดต้ังสายล็อก
คณุสามารถยดึจอภาพเขา้กับวัตถทุ ีม่ั่นคงไดด้ว้ยสายลอ็ก (อปุกรณเ์สรมิ) จาก HP โดยใชก้ญุแจท ี่ ใหม้าเพ ื่อตดิตัง้และปลดลอ็ก

การจัดเก็บหูฟง
จอภาพมขีอแขวนหฟูงท ีด่า้นบนของแทน่วางเพ ื่อความสะดวกในการจัดเกบ็หฟูง

การยดึติดต้ังจอภาพ
คณุสามารถยดึตดิจอภาพเขา้กับผนัง สวงิอารม์ หรอืส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้

สิง่สาํคัญ: จอภาพเคร ือ่งนี้มรียูดึขนาด 100 มม. ท ีเ่ป็นไปตามมาตรฐานอตุสาหกรรม VESA หากใชจ้อภาพรว่มกับอปุกรณย์ดึตดิ
ตัง้จากผ ูผ้ลติรายอื่น คณุตอ้งใชส้กรขูนาด 4 มม. ระยะเกลยีว 0.7 และยาว 10 มม. จาํนวนส ีตั่ว เพราะสกรทู ีย่าวกวา่นี้อาจสรา้ง
ความเสยีหายแกจ่อภาพได ้ทัง้นี้ โปรดตรวจสอบวา่อปุกรณย์ดึตดิตัง้จากผ ูผ้ลติน้ันเป็นไปตามมาตรฐาน VESA และสามารถรองรบั
นํา้หนักของจอภาพได ้และเพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ ควรใชส้ายไฟและสายวดิ ี โอท ี่ ใหม้าพรอ้มกับจอภาพเทา่น้ัน

หมายเหตุ: กลไกดังกลา่วนี้ถกูออกแบบมาให ้ ใชง้านไดกั้บฉากยดึตดิตัง้บนผนังตามมาตรฐานของ UL หรอื CSA 
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การถอดแทน่วางจอภาพ

คณุสามารถถอดจอภาพออกจากแทน่วางเพ ื่อตดิตัง้จอภาพกับผนัง สวงิอารม์ หรอืส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้อ ื่นๆ ได ้

สิง่สาํคัญ: กอ่นท ีจ่ะเร ิม่การถอดจอภาพ ควรปิดจอภาพใหเ้รยีบรอ้ย และถอดสายตา่งๆ ออกทัง้หมด

1. ถอดสายตา่งๆ ทัง้หมดออกจากจอภาพ

2. ควํา่จอภาพลงบนพ ืน้ราบท ีร่องดว้ยผา้แหง้ท ีส่ะอาด

3. ถอดสกรสูองตัวท ี่ ใตบ้านพับของแทน่วาง (1) จากน้ันดงึแทน่วางออกจอภาพ (2)

การติดต้ังฉากยดึมาตรฐาน VESA

จอภาพมาพรอ้มฉากยดึมาตรฐาน VESA เพ ื่อใช ้ ในการตดิตัง้จอภาพเขา้กับผนัง สวงิอารม์ หรอืส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้

1. ถอดแทน่วางจอภาพ โปรดด ูการถอดแทน่วางจอภาพ ในหนา้ 11

2. ใสฉ่ากยดึมาตรฐาน VESA ลงในชอ่งเสยีบท ีด่า้นหลังของบานพับของจอภาพ (1) จากน้ันตดิตัง้สกรสูองตัว (2) เพ ื่อยดึฉากดัง
กลา่ว
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3. ขันสกรยูดึส ีตั่วผา่นรบูนอปุกรณย์ดึตดิตัง้เขา้กับรขูองสกรบูนฉากยดึมาตรฐาน VESA เพ ื่อยดึจอภาพเขา้กับสวงิอารม์หรอื
อปุกรณย์ดึตดิตัง้อ ื่นๆ

สิง่สาํคัญ: ปฏบัิตติามขัน้ตอนของผ ูผ้ลติอปุกรณต์ดิยดึตดิตัง้ในกรณีท ีต่อ้งการตดิตัง้จอภาพเขา้กับผนังหรอืสวงิอารม์

การเปิดจอภาพ
1. กดปุ่ มเปิด/ปิดท ีอ่ปุกรณต์น้ทางเพ ื่อเปิดใชง้าน

2. กดปุ่ มเปิด/ปิดท ีด่า้นหลังจอภาพเพ ื่อเปิดใชง้าน

สิง่สาํคัญ: จอภาพอาจเกดิความเสยีหายในลักษณะท ีม่ภีาพคา้งอันเนื่ องจากแสดงภาพเดมินิ่งๆ บนหนา้จอเป็นเวลาตัง้แต ่12 
ชัว่โมงเป็นตน้ไป ดังน้ันเพ ื่อหลกีเล ี่ยงปญหาภาพคา้ง คณุควรใช ้ โปรแกรมพักหนา้จอ หรอืปิดจอภาพเม ื่อไมม่กีารใชง้านเป็นระยะ
เวลานาน อาการภาพคา้งบนหนา้จอเป็นสภาวะอยา่งหนึ่งท ีอ่าจเกดิข ึน้ไดบ้นหนา้จอ LCD ทกุรุน่ ปญหาภาพคา้งบนจอภาพไมอ่ย ูภ่
ายใตก้ารรบัประกันของ HP

หมายเหตุ: คณุสามารถปิดไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดไดผ้า่นทางเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) กดกลางแป้นควบคมุเมนู
ปรบัการแสดงผล (OSD) จากน้ัน เลอืก Power (พลังงาน) เลอืก Power LED (LED แสดงการเปิด/ปิด) จากน้ันเลอืก Off (ปิด)

ขณะเปิดจอภาพ ขอ้ความแสดงสถานะของจอภาพจะปรากฏข ึน้เป็นเวลาหา้วนิาท ีขอ้ความดังกลา่วจะแสดงขอ้มลูสญัญาณภาพขา
เขา้ท ีก่าํลังใชง้าน สถานะของการตัง้คา่เพ ื่อสลับสญัญาณภาพขาเขา้โดยอัตโนมัต ิ(เปิดหรอืปิด; คา่เร ิม่ตน้อย ูท่ ีก่ารเปิดใชง้าน) ความ
ละเอยีดการแสดงผลท ีต่รวจพบขณะใชง้าน และรปูแบบความละเอยีดการแสดงผลท ีแ่นะนํา
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จอภาพจะคน้หาสญัญาณขาเขา้จากชอ่งสญัญาณที่ ใชง้านครัง้ลา่สดุโดยอัตโนมัต ิหรอืคน้หาจากสญัญาณขาเขา้สญัญาณแรกท ี่
ตรวจพบในกรณีท ี่ ไมม่สีญัญาณขาเขา้กอ่นหนา้นี้
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2 การใชจ้อภาพ

การเปิดใชง้าน G-SYNC
คณุตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรแ์ผงควบคมุ NVIDIA จาก http://www.geforce.com/drivers และตดิตัง้ใหเ้รยีบรอ้ย หาก
ตอ้งการใช ้NVIDIA G-SYNC คณุตอ้งมกีารด์แสดงผลท ีร่องรบั G-SYNC และตอ้งเช ื่อมตอ่กับระบบผา่น DisplayPort กรณุาตรวจ
สอบรายช ื่อการด์แสดงผลท ี ่http://www.geforce.com/hardware/technology/g-sync/supported-gpus

การเปิดใชง้านจอภาพสาํหรบั G-SYNC:

1. คลกิขวาบนเดสกท์อป Windows® จากน้ันเลอืก NVIDIA Control Panel (แผงควบคมุ NVIDIA)

2. เลอืก Display (การแสดงผล) จากลงิกท์างดา้นซา้ย แลว้เลอืก Set up G-SYNC (ตัง้คา่ G-SYNC)

3. ทาํเคร ือ่งหมายท ีก่ลอ่งขอ้ความ Enable G-SYNC (เปิดใชง้าน G-SYNC)

การดาวน์ โหลดไดรเวอรจ์อภาพ
คณุสามารถดาวน ์โหลดและตดิตัง้ไฟล ์ไดรเวอร ์ INF (Information) ของจอภาพไดจ้าก http://www.hp.com/support

1. กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก Software and Drivers (ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร)์

3. เลอืกประเภทผลติภัณฑข์องคณุ

4. ระบรุุน่ของจอภาพของ HP ในชอ่งคน้หา แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

จอภาพนีร้องรบัคณุสมบัต ิPlug and Play (เสยีบและทาํงาน) บน Windows และสามารถทาํงานไดอ้ยา่งถกูตอ้งแม ้ ไม่ ไดต้ดิตัง้
ไฟล ์INF กต็าม การรองรบั Plug and Play (เสยีบและทาํงาน) ของจอภาพจะตอ้งใชก้ารด์แสดงผลของคอมพวิเตอรท์ ีเ่ป็นไปตาม
มาตรฐาน VESA DDC2 และตอ้งตอ่จอภาพเขา้กับการด์แสดงผลโดยตรง ทัง้นี้คณุสมบัต ิPlug and Play (เสยีบและทาํงาน) จะไม่
สามารถใชง้านไดห้ากเช ื่อมตอ่ผา่นขัว้ตอ่ประเภท BNC ขัว้อ ื่น หรอืผา่นอปุกรณพั์กสญัญาณหรอืกลอ่งกระจายสญัญาณ

การใชเ้มนูปรบัการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD)
ใชเ้มนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อปรบัภาพบนหนา้จอใหเ้ป็นไปตามลักษณะท ีค่ณุตอ้งการ คณุสามารถเปิดเมน ูOSD 
และปรบัคา่ตา่งๆ ได ้ โดยใชแ้ป้นควบคมุ OSD บรเิวณดา้นหลังจอภาพ

หากตอ้งการใชเ้มนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) และปรบัการแสดงผล ใหด้าํเนนิการดังนี้:

1. หากยังไม่ ไดเ้ปิดจอภาพ ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดเคร ือ่งใหเ้รยีบรอ้ย

2. กดกลางแป้นควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูOSD

3. ดันแป้นควบคมุข ึน้ ลง ซา้ย หรอืขวา เพ ื่อควบคมุตัวเลอืกเมนตูา่งๆ กดกลางแป้นควบคมุเพ ื่อเลอืก

ตารางตอ่ไปนี้แสดงตัวเลอืกเมนใูนเมนหูลักปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

14 บท 2   การใชจ้อภาพ
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ตาราง 2-1  ตัวเลือกเมนูหลักปรบัการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD) และคําอธบิาย

เมนูหลัก รายละเอียด

Gaming (การเลน่เกม) เลอืกและปรบัการกาํหนดลักษณะการเลน่เกม เชน่ ระยะเวลาตอบสนอง อัตราเฟรม ขอ้ความจับเวลา เป้าเลง็ แสงไฟโดย
รอบ และการจัดจอภาพหลายเคร ือ่ง

Image (ภาพ) ปรบัภาพหนา้จอ รวมถงึความสวา่ง ความคมชัดแบบปรบัสภาพ การเพ ิม่ความมดื แกมมา และปรบัขนาดภาพ

Color (ส)ี มอบชดุสหีลากหลายแบบเพ ื่อกาํหนดลักษณะจอภาพสาํหรบัการรบัชมในสถานการณต์า่งๆ

Input (สญัญาณขาเขา้) เลอืกสญัญาณวดิ ี โอขาเขา้ (DisplayPort หรอื HDMI)

Power (พลังงาน) ปรบัการตัง้คา่ดา้นพลังงาน

Menu (เมน)ู ปรบัการควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

Management (การจัดการ) คนืคา่เมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ทัง้หมดกลับส ูก่ารตัง้คา่เร ิม่ตน้จากโรงงาน

Information (ขอ้มลู) แสดงขอ้มลูสาํคัญเก ี่ยวกับจอภาพ

Exit (ออก) ออกจากเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

โหมดการแสดงผล
ขอ้ความแสดงสถานะจอภาพจะแจง้โหมดการแสดงผลของจอภาพ โดยปรากฏข ึน้ขณะเปิดจอภาพและเม ื่อมกีารเปล ี่ยนแปลง
สญัญาณวดิ ี โอขาเขา้ โหมดการแสดงผลปจจบัุนจะปรากฏในหนา้ตา่งเมนู Information (ขอ้มลู) และบรเิวณดา้นลา่งของเมนหูลัก
ปรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ในพ ืน้ท ีแ่ถบสถานะ โดยโหมดการทาํงานประกอบดว้ย Normal (ปกต)ิ และ G-SYNC

หมายเหตุ: ทัง้นี้เพ ื่อให ้โหมด G-SYNC เปิดทาํงาน คณุตอ้งเปิด G-SYNC บนแผงควบคมุการด์แสดงผล NVIDIA ดว้ย

การใช้ โหมดดีปสลีป
จอภาพถกูสัง่ใหเ้ขา้ส ูส่ถานะประหยัดพลังงานท ีเ่รยีกวา่โหมด Deep Sleep (ดปีสลปี) ตามคา่เร ิม่ตน้ ซ ึง่จะเกดิข ึน้เม ื่อครบ 13 นาท ี
หลังจากท ี ่PC เคร ือ่งหลักสง่สญัญาณโหมดประหยัดพลังงาน (เม ื่อไมม่สีญัญาณซงิคแ์นวนอนหรอืแนวตัง้)

ขณะเขา้ส ู่ โหมดดปีสลปี จอภาพจะแสดงภาพวา่ง ไฟแบค็ไลทจ์ะถกูปิดลง ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะเปล ี่ยนเป็นสเีหลอืง และ
จอภาพจะใชพ้ลังงานตํ่ากวา่ 0.5 วัตต ์

จอภาพจะออกจากโหมดดปีสลปีเม ื่อคอมพวิเตอรห์ลักสง่สญัญาณการทาํงานมายังจอภาพ (เชน่ เม ื่อคณุขยับเมาสห์รอืกดแป้น
พมิพ)์ การปิดใชง้านโหมดดปีสลปีผา่นเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD):

1. กดกลางแป้นควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูOSD

2. ขณะอย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ใหเ้ลอืก Power (พลังงาน)

3. เลอืก DP Deep Sleep (ดปีสลปีสาํหรบั DP) หรอื HDMI Deep Sleep (ดปีสลปีสาํหรบั HDMI) แลว้เลอืก Off (ปิด)
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การใชแ้สงไฟโดยรอบ
จอภาพรองรบัการแสดงแสงไฟโดยรอบเพ ื่อสอ่งแสงบนโตะ๊หรอืบนผนัง และเสรมิประสบการณก์ารเลน่ คณุสามารถปรบัสแีละ
ความสวา่งของแสงไฟหรอืปิดแสงไฟ ไดจ้ากเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) หรอื OMEN Command Center

วธิปีรบัแสงไฟโดยรอบ:

1. กดกลางแป้นควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูOSD

2. ขณะอย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ใหเ้ลอืก Gaming (การเลน่เกม) แลว้เลอืก Ambient Lighting (แสงไฟ
โดยรอบ)

3. เลอืกการตัง้คา่:

● Off (ปิด): ปิดแสงไฟโดยรอบ

● Task Light (แสงไฟเพ ื่อการทาํงาน): สรา้งแสงสขีาวบนโตะ๊ทาํงานเพ ื่อการอา่นหรอืการมองไดส้ะดวกข ึน้

● Screen Glow (เรอืงแสงหนา้จอ): สรา้งแสงไฟแบค็ไลทต์ามคา่เฉล ี่ยสขีองเกมและวดิ ี โอ

● Static Color (สเีดยีว): ตัง้คา่แสงไฟ ใหเ้ป็นสแีดง สเีขยีว สนํีา้เงนิ สเีหลอืง สมีว่ง สฟ้ีา สสีม้ หรอืกาํหนดสเีอง

● Random Color (ส ุม่ส)ี: เปล ี่ยนแสงไฟตามสที ีม่ ีโดยส ุม่สอียา่งตอ่เนื่ อง

● LED Brightness (ความสวา่งของ LED): ปรบัความสวา่งของแสงไฟโดยรอบ

หมายเหตุ: คา่เร ิม่ตน้ของแสงไฟโดยรอบถกูกาํหนดไวท้ ีส่ถานะเปิดใชง้าน (Omen Red)

การเลือกระยะเวลาตอบสนองท่ีเรว็ข้ึนสาํหรบัการเลน่เกม
วธิตัีง้คา่ระยะเวลาตอบสนองท ีเ่รว็ข ึน้:

1. กดกลางแป้นควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูOSD

2. เลอืก Gaming (การเลน่เกม) แลว้เลอืก Response Time (ระยะเวลาตอบสนอง)

3. เล ื่อนปรบัระดับเพ ื่อเพ ิม่หรอืลดระยะเวลาตอบสนอง
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หมายเหตุ: การตัง้คา่ระยะเวลาตอบสนองตามคา่เร ิม่ตน้จะปรบัใหเ้หมาะสมสาํหรบัการเลน่เกมดว้ยเทคโนโลย ีG-SYNC 
ขอ้มลูจาํเพาะดา้นประสทิธภิาพทัง้หมดแสดงถงึขอ้มลูจาํเพาะโดยทัว่ไปท ี่ ไดร้บัจากผ ูผ้ลติช ิน้สว่นประกอบของ HP; 
ประสทิธภิาพท ีแ่ทจ้รงิอาจแตกตา่งไป โดยอาจสงูหรอืตํ่ากวา่ท ีร่ะบุ

การปรบัแสงสน้ํีาเงินของสญัญาณภาพขาออก
การลดระดับการปลอ่ยแสงสนํีา้เงนิจากจอภาพจะชว่ยลดปรมิาณแสงสนํีา้เงนิท ีก่ระทบตอ่ดวงตาของคณุ จอภาพของ HP รองรบั
การปรบัลดปรมิาณแสงสนํีา้เงนิ เพ ื่อให ้ ไดภ้าพสบายตาและลดการกระตุน้สายตาของคณุเม ื่อตอ้งดเูนื้อหาตา่งๆ บนหนา้จอ

วธิปีรบัจอภาพของคณุใหม้แีสงท ีร่บัชมไดอ้ยา่งสบายตา:

1. กดกลางแป้นควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูOSD

2. เลอืก Color (ส)ี

3. เลอืก Low Blue Light (ลดแสงสนํีา้เงนิ) (ผา่นการรบัรองมาตรฐาน TUV) เพ ื่อเพ ิม่ความสบายตา

การควบคุมเกน RGB
คณุสามารถใชก้ารควบคมุเกน RGB เพ ื่อปรบัอณุหภมูสิขีองชดุส ี ใดๆ ไดเ้อง เพ ื่อสรา้งโหมดผ ู้ ใชท้ ีร่องรบัการปรบัชดุส ี ไดทั้ง้หมด 
โดยการปรบัคา่ดังกลา่วจะถกูจัดเกบ็แยกจากชดุสแีตล่ะชดุ

หากตอ้งปรบัอณุหภมูสิ:ี

1. กดกลางแป้นควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูOSD

2. เลอืก Color (ส)ี

3. เลอืก RGB Gain Control (การควบคมุเกน RGB)

4. เลอืก Red Color ADJ SCALE GRAPHIC (ปรบัระดับกราฟิกสแีดง), Green Color ADJ SCALE GRAPHIC (ปรบัระดับ
กราฟิกสเีขยีว) หรอื Blue Color ADJ SCALE GRAPHIC (ปรบัระดับกราฟิกสนํีา้เงนิ)

หมายเหตุ: เม ื่อออกจากเมน ูการตัง้คา่ส ีRGB จะถกูบันทกึโดยอัตโนมัติ

การดูอัตราเฟรม
การเปิดฟงกชั์นอัตราเฟรมชว่ยแสดงอัตราเฟรมตอ่วนิาทขีองสญัญาณขาเขา้ท ี่ ใชง้าน (ภาพตอ่วนิาท)ี ในรปูตัวเลขท ีจ่ะปรากฏใน
สว่นหนึ่งบนหนา้จอ โดยคณุสามารถกาํหนดสขีอ้ความแสดงอัตราภาพตอ่วนิาทแีละตาํแหน่งแสดงผลบนหนา้จอไดจ้ากเมนยูอ่ย 
Color (ส)ี และ Locations (ตาํแหน่ง)

หากตอ้งการดอัูตราภาพตอ่วนิาทบีนหนา้จอ:

1. กดกลางแป้นควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูOSD

2. เลอืก Gaming (การเลน่เกม)

3. เลอืก Frame Rate (อัตราเฟรม) แลว้เลอืก On (เปิด)

4. ตัง้คา่สแีละตาํแหน่งของอัตราภาพตอ่วนิาทที ีป่รากฏบนหนา้จอ

หมายเหตุ: อัตราเฟรมและขอ้ความจับเวลาของคณุสมบัตปิรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) จะใชก้ารตัง้คา่สแีละตาํแหน่งรว่ม
กัน
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ขอ้ความจับเวลา
เมนขูอ้ความจับเวลาสามารถแสดงการจับเวลาสองประเภท โดยจะแสดงขอ้ความแจง้เตอืน/ขอ้มลูท ีก่าํหนดไวล้ว่งหนา้ เมนจัูบเวลาม ี
ตัวเลอืกเปิด/ปิด และควบคมุการเร ิม่ หยดุ และรเีซต็ได ้เม ื่อเปิดใชง้าน คา่ตัวจับเวลาท ีเ่ลอืกไวจ้ะปรากฏในตาํแหน่งท ีเ่ลอืกไวบ้นหนา้
จอ โดยคา่เร ิม่ตน้อย ูท่ ีบ่รเิวณมมุขวาบน

รปูแบบตัวจับเวลาบนหนา้จอจะเร ิม่แสดงดว้ยหน่วยนาทแีละวนิาท ี(0:00) แตจ่ะเพ ิม่หน่วยชัว่โมงเขา้มาเพ ื่อเวลาผา่นไปถงึหน่วยดัง
กลา่ว คณุสามารถเลอืกแสดงขอ้ความจับเวลาไดส้องลักษณะ แตจ่ะเลอืกใชตั้วจับเวลาไดเ้พยีงหนึ่งรปูแบบในแตล่ะครัง้ (แบบแขง่
ความเรว็หรอืแบบนับถอยหลัง) ตัวเลอืกตัวจับเวลาทัง้สองลักษณะประกอบดว้ยสขีองตัวจับเวลาและตาํแหน่งของตัวจับเวลาบนหนา้
จอ

วธิ ี ใชข้อ้ความจับเวลา:

1. กดกลางแป้นควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูOSD

2. ขณะอย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ใหเ้ลอืก Gaming (การเลน่เกม)

3. เลอืกและปรบัตัวจับเวลาโดยใชตั้วเลอืกดังอธบิายดา้นลา่ง

● Speedrun Timer (ตัวจับเวลาแขง่ความเรว็): รปูแบบการแสดงตัวจับเวลาแบบเดนิหนา้ดว้ยหน่วยนาทแีละวนิาท ี
(0:00) เร ิม่ตน้ท ีศ่นูยแ์ละจับเวลาจนถงึ 24 ชัว่โมง เม ื่อตัวจับเวลานับถงึ 24 ชัว่โมงตามขอ้จาํกัด กจ็ะปรากฏขอ้ความ 
20 วนิาทเีพ ื่อแจง้ส ิน้สดุการจับเวลา ตัวจับเวลาแบบนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถตดิตามระยะเวลาท ีค่ณุเลน่เกมหรอืการ
ทาํงานตา่งๆ

● Countdown Timer (ตัวจับเวลานับถอยหลัง): คณุสามารถใชแ้ถบปรบัเพ ื่อเลอืกเวลาเร ิม่ตน้ระหวา่งหนึ่งถงึหา้นาท ี
สาํหรบัการนับเพ ิม่คราวละหนึ่งนาท ีและระหวา่ง 5 ถงึ 120 นาทสีาํหรบัการนับเพ ิม่คราวละ 5 นาท ีตัวจับเวลาจะนับ
ถอยหลังจนถงึ 0:00 แลว้แสดงขอ้ความ 20 วนิาทบีรเิวณกลางหนา้จอ เมนยูอ่ย Message (ขอ้ความ) ใชส้าํหรบัเลอืก
ขอ้ความท ีค่ณุตอ้งการใหป้รากฏบนหนา้จอ คา่เร ิม่ตน้สาํหรบัตัวจับเวลานับถอยหลังอย ูท่ ี ่20 นาท ี

● Start (เร ิม่): เร ิม่การจับเวลาท ีเ่ลอืก

● Stop (หยดุ): หยดุชัว่คราวหรอืหยดุตัวจับเวลา แต่ ไมร่เีซต็ตัวจับเวลา โดยสามารถเลอืก Start (เร ิม่) อกีครัง้เพ ื่อใหตั้ว
จับเวลาทาํงานตอ่

● Reset (รเีซต็): รเีซต็ตัวจับเวลาใหเ้ป็นคา่เร ิม่ตน้ท ีเ่ลอืกไว ้

● Message (ขอ้ความ): ชว่ยใหค้ณุเลอืกขอ้ความบนหนา้จอท ีป่รากฏข ึน้เม ื่อส ิน้สดุการจับเวลาท ีเ่ลอืก คณุสามารถเลอืก
ขอ้ความตอ่ไปนี้:

– Your Gaming Timer has Expired! (ตัวจับเวลาเลน่เกมของคณุส ิน้สดุแลว้)

– Please Stop Playing the Game! (โปรดหยดุเลน่เกม)

– Please Take a Break! (โปรดหยดุพัก)

– Please Shutdown the Computer! (โปรดปิดคอมพวิเตอร)์

การตัง้แป้นลัดใหข้อ้ความจับเวลา:

1. กดกลางแป้นควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูOSD

2. ขณะอย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ใหเ้ลอืก Menu (เมน)ู

3. เลอืก Message Timer (ขอ้ความจับเวลา) ใหกั้บปุ่ มท ีค่ณุตอ้งการใชเ้ป็นแป้นลัด

4. ใชแ้ป้นลัดเพ ื่อสลับระหวา่งการเร ิม่ หยดุ และรสีตารท์

18 บท 2   การใชจ้อภาพ



หากใชแ้ป้นลัดขอ้ความจับเวลา จะทาํใหเ้กดิผลตา่งๆ ตอ่ไปนี้:

● หากมกีารใชตั้วเลอืกเป้าเลง็ การกดแป้นลัดขอ้ความจับเวลาจะเปิดขอ้ความจับเวลาท ีเ่ลอืกไว ้และปิดใชง้านเป้าเลง็

● หากมกีารใชตั้วเลอืกอัตราภาพตอ่วนิาท ีการกดแป้นลัดขอ้ความจับเวลาจะเปิดขอ้ความจับเวลาท ีเ่ลอืกไว ้และปิดใชง้านอัตรา
ภาพตอ่วนิาท ี

● หากมกีารใชข้อ้ความจับเวลา และมกีารเปิดใชอั้ตราภาพตอ่วนิาทหีรอืเป้าเลง็ ระบบจะซอ่นขอ้ความจับเวลา แตยั่งคงจับเวลา
อย ู่ ในเบ ือ้งหลัง

การใชคุ้ณลักษณะเป้าเล็ง
เมน ูCrosshair (เป้าเลง็) ชว่ยใหค้ณุกาํหนดลักษณะหลากหลายรปูแบบของตัวช ี ้OSD ท ีค่วบคมุโดยจอภาพผา่นเมนยูอ่ยดังแสดง
ดา้นลา่ง หากตอ้งการใชตั้วเลอืก Crosshair (เป้าเลง็):

1. กดกลางแป้นควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูOSD

2. ขณะอย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ใหเ้ลอืก Gaming (การเลน่เกม)

3. เลอืก Crosshair (เป้าเลง็) จากน้ันเลอืก On (เปิด)

4. กาํหนดเป้าเลง็โดยใชเ้มนยูอ่ยดังแสดงดา้นลา่ง

● Configure (การกาํหนดคา่): เลอืกช ิน้สว่นกราฟิกซ ึง่ประกอบเป็นเป้าเลง็/ตัวช ีบ้นหนา้จอ โดยทาํเคร ือ่งหมายขา้งตัว
เลอืกท ีค่ณุตอ้งการแสดงผล คณุสามารถรวมตัวเลอืกหลายแบบเขา้ดว้ยกันเพ ื่อสรา้งเป้าเลง็ในแบบของคณุ หนา้ตา่ง
แสดงตัวอยา่งจะปรากฏบรเิวณดา้นลา่งเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) สาํหรบัเป้าเลง็

● Color (ส)ี: ชว่ยใหค้ณุสามารถเลอืกสขีองเป้าเลง็บนหนา้จอ

● Location (ตาํแหน่ง): ชว่ยใหค้ณุสามารถเลอืกตาํแหน่งของเป้าเลง็บนหนา้จอ

การใชคุ้ณสมบัติจัดจอภาพหลายเครือ่ง
ตัวเลอืกเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) สาํหรบัจัดจอภาพหลายเคร ือ่งจะแสดงรปูแบบการจัดจอภาพแบบเตม็จอ เพ ื่อให ้
คณุกาํหนดจอภาพหลายเคร ือ่งเพ ื่อใชง้านรว่มกันได ้เม ื่อเลอืกตัวเลอืกดังกลา่ว ระบบจะนําคณุออกจากเมนปูรบัการแสดงผลบน
หนา้จอ (OSD) และแสดงรปูแบบการจัดจอภาพแบบเตม็จอ

วธิ ี ใชค้ณุสมบัตจัิดจอภาพหลายเคร ือ่ง:

1. กดกลางแป้นควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูOSD

2. ขณะอย ู่ ในเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) ใหเ้ลอืก Gaming (การเลน่เกม)

3. เลอืก Multi-Monitor Align (การจัดจอภาพหลายเคร ือ่ง) แลว้เลอืก On (เปิด)

4. กดกลางแป้นควบคมุเพ ื่อออกจากรปูแบบ
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3 บรกิารชว่ยเหลือและการแก้ ไขปญหาเบื้องต้น

การแก้ ไขปญหาท่ัวไป
ตารางตอ่ไปนี้แสดงรายการปญหาท ีอ่าจเกดิข ึน้ สาเหตทุ ีเ่ป็นไป ไดข้องแตล่ะปญหา และวธิแีก ้ ไขปญหาท ีแ่นะนํา

ตาราง 3-1  ปญหาและวิธแีก้ ไขปญหาท่ัวไป

ปญหา สาเหตุท่ีเป็นไป ได้ การแก้ปญหา

หนา้จอวา่งเปลา่ หรอืภาพวดิ ี โอ
กะพรบิ

ไม่ ไดต้อ่สายไฟ AC ตอ่สายไฟ AC

จอภาพอย ู่ ในสถานะปิดทาํงาน กดปุ่ มเปิด/ปิดจอภาพ

ไม่ ไดต้อ่สายวดิ ี โอ ตอ่สายวดิ ี โอจากอปุกรณต์น้ทางไปยังจอภาพใหเ้รยีบรอ้ย และควรปิด
คอมพวิเตอรข์ณะตอ่สายวดิ ี โอ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่
สายตา่งๆ ในหนา้ 6

ตัวเคร ือ่งอย ู่ ในโหมดดปีสลปี กดแป้นใดๆ บนแป้นพมิพห์รอืขยับเมาสเ์พ ื่อออกจากโหมดดปีสลปี

 ไมร่องรบัการทาํงานกับการด์วดิ ี โอ เปล ี่ยนการด์วดิ ี โอใหม ่หรอืตอ่สายวดิ ี โอเขา้กับแหลง่จัดการวดิ ี โอบน
เมนบอรด์ของคอมพวิเตอร ์

กรณุาตรวจสอบรายช ื่อการด์แสดงผลท ีร่องรบั NVIDIA G-SYNC ท ี ่
http://www.geforce.com/hardware/technology/g-sync/
supported-gpus

ภาพปรากฏไมชั่ดเจน เลอืนราง 
หรอืมดืเกนิไป

ตัง้คา่ความสวา่งตํ่าเกนิไป เปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เลอืก Image (ภาพ) แลว้
เลอืก Luminance (ความสวา่ง) เพ ื่อปรบัเพ ิม่ความสวา่งตามตอ้งการ

ภาพเคล ื่อนไหวแลดไูมชั่ดเจน ไม่ ไดเ้ปิดใชง้าน NVIDIA ULMB (Ultra Low 
Motion Blur)

หากตอ้งการเปิดใชง้าน ULMB คณุตอ้งปิดใชง้าน NVIDIA G-SYNC ใน
แผงควบคมุ NVIDIA บน Windows ใหเ้รยีบรอ้ยกอ่น จากน้ันเปิดเมนปูรบั
การแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืก Gaming (การเลน่เกม) เลอืก 
ULMB จากน้ันเลอืก On (เปิด)

มขีอ้ความ “Input Signal Not 
Found” (ไมพ่บสญัญาณขาเขา้) 
ปรากฏบนหนา้จอ

ไม่ ไดต้อ่สายวดิ ี โอ ตอ่สายวดิ ี โอจากอปุกรณต์น้ทางไปยังจอภาพใหเ้รยีบรอ้ย และควรปิด
คอมพวิเตอรข์ณะตอ่สายวดิ ี โอ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่
สายตา่งๆ ในหนา้ 6

มขีอ้ความ “Input Signal Out of 
Range” (สญัญาณขาเขา้อย ูน่อก
ขอบเขตท ีก่าํหนด) ปรากฏข ึน้บน
หนา้จอ

ความละเอยีดของวดิ ี โอและ/หรอือัตรา
รเีฟรชตัง้ไวส้งูกวา่ท ีจ่อภาพรองรบัได ้

เปล ี่ยนการตัง้คา่ใหอ้ย ู่ ในขอบเขตท ีร่องรบั (ดทู ี ่ความละเอยีดการแสดงผล
ท ีตั่ง้คา่ลว่งหนา้ ในหนา้ 25)

จอภาพไมเ่ขา้ส ูส่ถานะสลปีท ี่ ใช ้
พลังงานตํ่า

ไม่ ไดเ้ปิดใช ้ โหมดดปีสลปีของจอภาพ เปิดเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืก Power (พลังงาน) 
จากน้ันเลอืก DP Deep Sleep (ดปีสลปีสาํหรบั DP) หรอื HDMI Deep 
Sleep (ดปีสลปีสาํหรบั HDMI) แลว้เลอืก On (เปิด)

ขอ้ความ “On-screen Menus are 
Locked” (ลอ็กเมนปูรบัการแสดง
ผลบนหนา้จอแลว้) ปรากฏบนหนา้
จอ

มกีารเปิดใชค้ณุสมบัตลิอ็กการทาํงาน OSD 
ของจอภาพ

ขณะท ีจ่อภาพเปิดทาํงาน ใหก้ดปุ่ มกลางของแป้นควบคมุคา้งไว ้10 วนิาท ี
เพ ื่อเปิดหรอืปิดการลอ็กเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

20 บท 3   บรกิารชว่ยเหลอืและการแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้
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การล็อกเมนูปรบัการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD)
กดปุ่ มกลางของแป้นควบคมุเมนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) คา้งไวส้บิวนิาท ีเพ ื่อลอ็กการทาํงานของเมน ูOSD โดยคณุ
สามารถคนืคา่การทาํงานใหเ้ป็นดังเดมิได ้ โดยการกดปุ่ มดังกลา่วคา้งไวอ้กีครัง้เป็นเวลาสบิวนิาท ีคาํสัง่นี้ ใชง้านไดเ้ฉพาะเม ื่อเปิด
จอภาพอย ู ่มกีารแสดงสญัญาณภาพปจจบัุน และไมม่กีารใชง้านเมน ูOSD

การติดต่อฝ่ายบรกิารลูกค้า
หากตอ้งการแก ้ ไขปญหาดา้นฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วร์ กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/support โดยคณุสามารถคน้หาขอ้มลู
เก ี่ยวกับผลติภัณฑข์องคณุ รวมถงึลงิกต์า่งๆ ท ีเ่ช ื่อมไปยังฟอรัม่สนทนา และคาํแนะนําในการแก ้ ไขปญหาไดบ้นเวบ็ไซตแ์หง่นี้ 
นอกจากนี้คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลูวธิกีารตดิตอ่กับ HP และขอรบับรกิารไดด้ว้ย

การเตรยีมตัวติดต่อฝ่ายสนับสนุนทางเทคนิค
ถา้คณุไมส่ามารถแกป้ญหาโดยใชค้าํแนะนําในการแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้ในสว่นนี้ ได้ คณุอาจตอ้งตดิตอ่ฝ่ายบรกิารทางเทคนคิ โปรด
เตรยีมขอ้มลูดังตอ่ไปนี้ ไว ้ ใหพ้รอ้มเม ื่อคณุโทรตดิตอ่:

● หมายเลขรุน่ของจอภาพ

● หมายเลขซเีรยีลของจอภาพ

● วันท ีซ่ ือ้ผลติภัณฑต์ามใบแจง้หนี้

● ปจจัยแวดลอ้มขณะเกดิปญหา

● ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดท ี่ ไดร้บั

● การกาํหนดคา่ฮารด์แวร ์

● ช ื่อและเวอรชั์นของฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุใชง้าน

การระบุตําแหน่งของหมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลิตภัณฑ์
หมายเลขซเีรยีลและหมายเลขผลติภัณฑจ์ะอย ูบ่นฉลากบรเิวณขอบใตจ้อภาพ คณุอาจตอ้งใชห้มายเลขดังกลา่วเม ื่อตดิตอ่กับ HP 
เก ี่ยวกับรุน่จอภาพท ีต่อ้งการขอรบับรกิาร
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4 การดูแลรกัษาจอภาพ

คําแนะนําด้านการดูแลรกัษา
วธิเีพ ิม่ประสทิธภิาพและยดือายกุารใชง้านจอภาพ:

● อยา่เปิดตัวเคร ือ่งของจอภาพหรอืพยายามซอ่มแซมผลติภัณฑด์ว้ยตนเอง ปรบัการควบคมุตา่งๆ เฉพาะตามท ีร่ะบใุนคาํ
แนะนําในการใชง้าน หากจอภาพทาํงานผดิปกต ิหรอืทาํจอภาพตกหลน่ หรอืเกดิความเสยีหาย กรณุาตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย
หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารของ HP

● ใชเ้ฉพาะแหลง่จา่ยไฟและการเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสมกับจอภาพนี้ ตามท ีร่ะบไุวบ้นฉลาก/แผน่ขอ้มลูท ีด่า้นหลังของจอภาพ

● ควรตรวจสอบพกัิดแอมแปรร์วมของผลติภัณฑท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับเตา้เสยีบ AC ใหม้คีา่ไมเ่กนิพกัิดกระแส ไฟฟ้าของเตา้เสยีบ AC 
และพกัิดแอมแปรร์วมของผลติภัณฑท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับสายไฟตอ้งมคีา่ไมเ่กนิพกัิดของสายไฟท ีส่ามารถรองรบัได ้โปรดดทู ีฉ่ลาก
แสดงกาํลังไฟเพ ื่อพจิารณาพกัิดแอมแปร ์ (AMPS หรอื A) สาํหรบัอปุกรณแ์ตล่ะช ิน้

● ตดิตัง้จอภาพใกลกั้บเตา้เสยีบ AC ท ีส่ะดวกตอ่การใชง้าน ถอดสายจอภาพโดยจับท ีตั่วปลัก๊ใหแ้น่น และดงึออกจากเตา้เสยีบ 
AC อยา่ถอดสายจอภาพดว้ยการดงึท ีส่ายไฟ

● ปิดจอภาพเม ื่อไมม่กีารใชง้านและใช ้ โปรแกรมพักหนา้จอ ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่อายกุารใชง้านของจอภาพใหย้าวนานย ิง่ข ึน้

หมายเหตุ: ปญหาภาพคา้งบนจอภาพไมอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกันของ HP

● อยา่ปิดกัน้ชอ่งและรตูา่งๆ บนตัวเคร ือ่ง หรอืสอดวัตถใุดเขา้ไป ในชอ่งดังกลา่ว โดยชอ่งเปิดเหลา่นี้ ใชส้าํหรบัการระบายอากาศ

● อยา่ทาํจอภาพตกหลน่หรอืวางไวบ้นพ ืน้ผวิท ี่ ไมม่ั่นคง

● อยา่ใหส้ ิง่ของใดๆ วางทับบนสายไฟ AC อยา่เดนิเหยยีบสายไฟ

● วางจอภาพไว ้ ในบรเิวณท ีม่อีากาศถา่ยเทไดส้ะดวก โดยใหอ้ย ูห่า่งจากแสงจา้ ความรอ้นสงู หรอืความช ืน้สงู

การทําความสะอาดจอภาพ
1. ปิดจอภาพ แลว้ถอดสายไฟ AC ออกจากเตา้เสยีบ AC

2. ถอดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดออก

3. ใชผ้า้นุ่มสะอาดท ีกั่นไฟฟ้าสถติเพ ื่อเชด็ฝ ุ่ นออกจากจอภาพและตัวเคร ือ่ง

4. สาํหรบักรณีท ีม่คีราบซ ึง่ทาํความสะอาดยาก ให ้ ใช ้ ไอโซโพรพลิผสมกับนํา้ในอัตราสว่น 50/50 เพ ื่อเชด็ทาํความสะอาด

สิง่สาํคัญ: อยา่ใชนํ้า้ยาทาํความสะอาดท ีม่สีารปิ โตรเลยีมใดๆ เชน่ เบนซนิ ทนิเนอร ์ หรอืสารระเหยใดๆ เพ ื่อทาํความสะอาด
จอภาพหรอืตัวเคร ือ่ง เพราะสารเคมเีหลา่นี้อาจสรา้งความเสยีหายแกจ่อภาพได ้

สิง่สาํคัญ: ฉีดนํา้ยาทาํความสะอาดลงบนผา้และใชเ้ชด็ทาํความสะอาดพ ืน้ผวิจอภาพเบาๆ อยา่ฉีดนํา้ยาทาํความสะอาดลงบนพ ืน้
ผวิจอภาพโดยตรง เพราะอาจจะไหลเขา้ไปตามขอบจอจนทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็โทรนกิสเ์สยีหายได ้ผา้ท ี่ ใชค้วรชุม่แต่ ไมเ่ปียกแฉะ หาก
มนํีา้หยดลงไป ในชอ่งระบายอากาศหรอืชอ่งทางอื่นๆ อาจทาํใหจ้อภาพเกดิความเสยีหายได ้ดังน้ันควรปลอ่ยใหจ้อภาพแหง้สนทิกอ่น
ใชง้าน
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การขนสง่จอภาพ
เกบ็กลอ่งบรรจภัุณฑเ์ดมิในพ ืน้ท ีจั่ดเกบ็ส ิง่ของ คณุอาจตอ้งใชก้ลอ่งดังกลา่วในภายหลังในกรณีท ีต่อ้งการจัดสง่หรอืเคล ื่อนยา้ย
จอภาพ

คาํแนะนําดา้นการดแูลรกัษา 23



A ขอ้มูลจําเพาะด้านเทคนิค

หมายเหตุ: ขอ้มลูจาํเพาะทัง้หมดแจกแจงถงึขอ้มลูจาํเพาะโดยทัว่ไปท ี่ ไดร้บัจากผ ูผ้ลติช ิน้สว่นประกอบของ HP; ประสทิธภิาพ
ท ีแ่ทจ้รงิอาจแตกตา่งไป โดยอาจสงูหรอืตํ่ากวา่ท ีร่ะบุ

สาํหรบัขอ้มลูจาํเพาะลา่สดุหรอืขอ้มลูจาํเพาะเพ ิม่เตมิของผลติภัณฑน์ี้ กรณุาดไูดจ้าก http://www.hp.com/go/quickspecs/ 
แลว้คน้หาจอภาพรุน่ท ีค่ณุใชง้าน เพ ื่อแสดงขอ้มลู QuickSpecs ของจอภาพดังกลา่ว

ตาราง A-1  ขอ้มูลจําเพาะด้านเทคนิค

ขอ้มูลจําเพาะ คา่ท่ีวัดได้  

จอแสดงผลแบบจอกว้าง

ชนดิของแผงจอ

62.23 ซม.

TN LCD

24.5 นิว้

ขนาดพ้ืนท่ีรบัชม แนวทแยง 62.23 ซม. แนวทแยง 24.5 นิว้

เอียง -5° ถงึ 23°  

การปรบัความสูง 0 มม. ถึง 130 มม. 0 นิว้ ถงึ 5.12 นิว้

น้ําหนัก (รวมแทน่วาง) 5.51 กก. 12.15 ปอนด ์

ขนาด (รวมแทน่วาง)

ความสงู

ความลกึ

ความกวา้ง

48.96 ซม.

27.25 ซม.

55.75 ซม.

19.28 นิว้

10.73 นิว้

21.95 นิว้

ความละเอียดกราฟิกสูงสดุ 1920 × 1080 @ 240 Hz (เฉพาะ DisplayPort)  

ความละเอียดกราฟิกท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 1920 × 1080 @ 60 Hz  

อัตราความคมชดัแบบคงท่ี แบบทัว่ไป 1000:1  

ระยะห่างระหวา่งจุดภาพ 0.283 (แนวนอน) มม. × 0.280 (แนวตัง้) มม.  

พิกเซลต่อน้ิว 89.7 PPI  

อัตราการสแกนแนวนอน DP = 30-279 kHz

HDMI = 30-90 kHz

 

อัตราการสแกนแนวต้ัง DP = 48-240 Hz

HDMI = 48-60 Hz

 

ระยะเวลาตอบสนอง คา่เร ิม่ตน้ระยะเวลาตอบสนองของจอภาพอย ูท่ ี ่3 มลิลวินิาท ีโดยสามารถปรบัระยะ
เวลาตอบสนองใหเ้รว็สงูสดุท ี ่1 มลิลวินิาทผีา่นเมนกูารแสดงผล ขอ้มลูจาํเพาะดา้น
ประสทิธภิาพทัง้หมดแสดงถงึขอ้มลูจาํเพาะโดยทัว่ไปท ี่ ไดร้บัจากผ ูผ้ลติช ิน้สว่น
ประกอบของ HP; ประสทิธภิาพท ีแ่ทจ้รงิอาจแตกตา่งไป โดยอาจสงูหรอืตํ่ากวา่ท ี่

ระบุ

 

ขอ้กําหนดด้านสภาพแวดล้อม
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ตาราง A-1  ขอ้มูลจําเพาะด้านเทคนิค (ต่อ)

ขอ้มูลจําเพาะ คา่ท่ีวัดได้  

อณุหภมู ิ

อณุหภมูขิณะทาํงาน

อณุหภมูขิณะไม่ ไดท้าํงาน

ความช ืน้สมัพัทธ ์

ระดับความสงูจากนํา้ทะเล:

ขณะทาํงาน

ขณะจัดเกบ็

5°C ถึง 35°C

-34°C ถึง 60°C

20% ถงึ 80%

0 ม. ถึง 5,000 ม.

0 ม. ถึง 12,192 ม.

41°F ถงึ 95°F

-29°F ถงึ 140°F

0 ฟตุ ถงึ 16,400 ฟตุ

0 ฟตุ ถงึ 40,000 ฟตุ

แหลง่จา่ยไฟ 100 V ac ถงึ 240 V ac ท ี ่50/60 Hz  

การใชพ้ลังงานท่ีวัดได้

เตม็กาํลัง

การตัง้คา่ทัว่ไป

สลปี

ปิด

65 วัตต ์

35 วัตต ์

< = 0.5 วัตต ์

< = 0.5 วัตต ์

อะแดปเตอรแ์ปลงไฟ 65 วัตต ์  

ชอ่งสญัญาณขาเขา้ HDMI จาํนวนหนึ่งพอรต์ และ DisplayPort จาํนวนหนึ่งขัว้ตอ่

ความละเอียดการแสดงผลท่ีต้ังคา่ลว่งหน้า
ความละเอยีดการแสดงผลท ีอ่ย ู่ ในรายการดา้นลา่งนี้เป็นโหมดท ีม่กีารใชง้านสว่นใหญ ่และตัง้เป็นคา่เร ิม่ตน้ โดยจอภาพสามารถ
ตรวจพบโหมดท ีตั่ง้คา่ลว่งหนา้เหลา่นี้ ได ้ โดยอัตโนมัต ิและแสดงภาพในขนาดท ีถ่กูตอ้งและอย ูก่ ึ่งกลางหนา้จอ

ตาราง A-2  ความละเอียดการแสดงผลท่ีต้ังคา่ลว่งหน้า

ความละเอียดการแสดงผลท่ีต้ังคา่ลว่งหน้า

640 × 480 @ 60 Hz

720 × 480 @ 60 Hz (เฉพาะ HDMI)

720 × 576 @ 60 Hz (เฉพาะ HDMI)

800 × 600 @ 60 Hz

1024 × 768 @ 60 Hz

1280 × 720 @ 50 Hz (เฉพาะ HDMI)

1280 × 720 @ 60 Hz (เฉพาะ HDMI)

1920 × 1080 @ 50 Hz (เฉพาะ HDMI)

1920 × 1080 @ 60 Hz

ความละเอยีดการแสดงผลท ีตั่ง้คา่ลว่งหนา้ 25



ตาราง A-2  ความละเอียดการแสดงผลท่ีต้ังคา่ลว่งหน้า (ต่อ)

ความละเอียดการแสดงผลท่ีต้ังคา่ลว่งหน้า

1920 × 1080 @ 100 Hz (เฉพาะ DisplayPort)

1920 × 1080 @ 120 Hz (เฉพาะ DisplayPort)

1920 × 1080 @ 144 Hz (เฉพาะ DisplayPort)

1920 × 1080 @ 200 Hz (เฉพาะ DisplayPort)

1920 × 1080 @ 240 Hz (เฉพาะ DisplayPort)

การเขา้สู ่ โหมดผู้ ใช้
ในบางสถานการณ ์สญัญาณของตัวควบคมุวดิ ี โออาจเรยีกใช ้ โหมดท ี่ ไม่ ไดม้กีารกาํหนดคา่ไวล้ว่งหนา้:

● คณุไม่ ได ้ ใชอ้ะแดปเตอรแ์สดงผลมาตรฐาน

● คณุไม่ ได ้ ใช ้ โหมดท ีตั่ง้คา่ไวล้ว่งหนา้

หากพบปญหาดังกลา่ว คณุอาจจาํเป็นตอ้งปรบัพารามเิตอรข์องจอภาพโดยใชเ้มนปูรบัการแสดงผลบนหนา้จอ โดยสามารถ
เปล ี่ยนแปลงคา่สาํหรบัโหมดตา่งๆ ไดทั้ง้หมด รวมถงึการบันทกึลงหน่วยความจาํ จอภาพจะเกบ็ขอ้มลูการตัง้คา่ใหม่ โดยอัตโนมัต ิ
และจะร ูจั้กโหมดใหม่ ไดทั้นทเีชน่เดยีวกับการทาํงานของโหมดท ีตั่ง้คา่ไวล้ว่งหนา้ นอกจากโหมดการตัง้คา่จากโรงงานแลว้ คณุยัง
สามารถระบแุละจัดเกบ็โหมดผ ู้ ใช ้ ไดอ้ยา่งนอ้ยเจด็รปูแบบ
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B คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ

คุณสมบัติสาํหรบัผู้ทุพพลภาพ
HP พยายามท ีจ่ะถักทอความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และวถิกีารทาํงาน/ชวีติ ใหก้ลายเป็นผนืผา้แหง่บรษัิทของเรา ดังน้ัน ความ
พยายามนีจ้งึสะทอ้นอย ู่ ในทกุส ิง่ทกุอยา่งท ีเ่ราทาํ และนี่คอืตัวอยา่งบางสว่นของวธิกีารท ีเ่รานําเอาความแตกตา่งมากใช ้ ในการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซ ึง่ม ุง่เนน้ไปท ีก่ารเช ื่อมตอ่ผ ูค้นเขา้กับอาํนาจแหง่เทคโนโลยทัีว่ทัง้โลก

ค้นหาเครือ่งมอืทางเทคโนโลยท่ีีจําเป็นสาํหรบัคุณ
เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูคน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ย
เหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 28

ความมุง่มัน่ของเรา
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิทเรา และชว่ยใหเ้ราม่ันใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของเรา คอืการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใช ้
งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายของเรา นโยบายความสามารถในการเขา้ใชง้านนีจ้งึกาํหนดเจด็วัตถปุระสงคห์ลักไวเ้ป็นแนวทางการดาํเนนิ
งานของเราในฐานะบรษัิท เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนําไป
ปฏบัิตจิรงิตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง: 

● ยกระดับการรบัร ูถ้งึปญหาดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายในบรษัิทของเรา และจัดการฝึกอบรมท ีจ่าํเป็นใหกั้บ
พนักงานในดา้นการออกแบบ ผลติ วางจาํหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้านได ้

● กาํหนดแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลติภัณฑ ์ในการนําแนวทางเหลา่นี้ ไปปฏบัิต ิในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทาง
เศรษฐกจิ

● ใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้าน รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

● จัดทาํเอกสารคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารตอ่สาธารณชนในรปูแบบท ี่
สามารถเขา้ใชง้านได ้

● สรา้งความสมัพันธกั์บผ ู้ ใหบ้รกิารชัน้นําดา้นเทคโนโลยแีละโซลชัูนการใหค้วามชว่ยเหลอื

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน

คณุสมบัตสิาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ 27



สมาคมมอือาชพีด้านความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)
IAAP เป็นสมาคมไมแ่สวงหาผลกาํไรท ีม่ ุง่เนน้การพัฒนาความเป็นมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านผา่นการสรา้งเครอื
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

HP เป็นสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ และเราไดเ้ขา้รว่มเพ ื่อทาํงานรว่มกับองคก์รอื่นๆ ในการพัฒนาขอบเขตดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน 
ความมุง่ม่ันนีช้ว่ยสนับสนุนเป้าหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของบรษัิท ในการออกแบบ ผลติ และวางจาํหน่ายผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะชว่ยใหค้วามชาํนาญของเรามมีากย ิง่ข ึน้ โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการ
เรยีนร ูจ้ากกันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชน
ออนไลน ์ลงทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และศกึษาตัวเลอืกการสมัครสมาชกิ

ค้นหาเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือท่ีดีท่ีสดุ
ทกุๆ คน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้นอาย ุควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
ดว้ยเทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา ไมว่า่
จะเป็นแบบอักษรท ี่ ใหญจ่นอา่นไดส้ะดวก ระบบสัง่การดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ซ ึง่จะ
ชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้าน
ผลติภัณฑ ์HP ไดส้ะดวกย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมนิความจําเป็นของคุณ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะชว่ยกาํจัดอปุสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ท ีท่าํงาน และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุ ควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอาํนวยความสะดวกคณุในการเลอืกโซลชัูนท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัสถานการณข์องคณุ คณุจะพบวา่เหลา่มอื
อาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทัง้ผ ูท้ ี่ ไดร้บัใบอนุญาตหรอืใบรบัรองดา้นการทาํ
กายภาพบาํบัด กจิกรรมบาํบัด อรรถบาํบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
อาจสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพ ื่อตัดสนิใจวา่บคุคลดังกลา่วเหมาะสมกับความจาํเป็นของคณุหรอืไม่

การชว่ยสาํหรบัการเขา้ถึงผลิตภัณฑ ์HP

ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน และเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื หากมอีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยเหลอืคณุในการเลอืกคณุสมบัตติา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวม
ถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Elite x3–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Windows 10 Mobile)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 7

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 8

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 10

● แทบ็เลต็ HP Slate 7–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบนแทบ็เลต็ HP ของคุณ (Android 4.1/Jelly Bean)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP SlateBook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบน HP Chromebook หรือ Chromebox ของคุณ (Chrome 
OS)

● HP Shopping–อุปกรณ์ต่อพว่งสาํหรับผลิตภณัฑข์อง HP

หากคณุตอ้งการการสนับสนุนเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านสาํหรบัผลติภัณฑ ์HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ในหนา้ 33

ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของผลิตภณัฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทความทุพพลภาพ

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทผลิตภณัฑ์

● ผูจ้าํหน่ายเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือพร้อมคาํอธิบายผลิตภณัฑ์

● สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ (ATIA)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
มาตรฐาน

มาตรา 508 ของมาตรฐานกฎขอ้บังคับการจัดซ ือ้ของสหรฐัอเมรกิา (FAR) ถกูจัดทาํข ึน้โดยคณะกรรมการการเขา้ใชง้านแหง่
สหรฐัอเมรกิา เพ ื่อจัดการกับการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สาํหรบัผ ูค้นท ีม่คีวามทพุพลภาพทางกายภาพ 
ประสาทสมัผัส หรอืการรบัร ู ้มาตรฐานจะประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะของเทคโนโลนปีระเภทตา่งๆ รวมถงึขอ้กาํหนดดา้น
สมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอพพลเิคชันซอฟตแ์วร ์
และระบบปฏบัิตกิาร ขอ้มลูบนเวบ็และแอพพลเิคชัน คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑ ์
สาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ (self-contained closed products)

ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

มาตรฐาน EN 301 549 ถกูจัดทาํข ึน้โดยสหภาพยโุรปโดยใชข้อ้บังคับ 376 เป็นพ ืน้ฐานในสว่นของชดุเคร ือ่งมอือนไลนส์าํหรบัการ
จัดหาผลติภัณฑ ์ICT โดยภาครฐั มาตรฐานดังกลา่วจะระบขุอ้กาํหนดความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีม่ผีลบังคับใชกั้บผลติภัณฑ ์
และบรกิาร ICT ควบค ู่ ไปกับคาํอธบิายขัน้ตอนการทดสอบและระเบยีบวธิกีารประเมนิสาํหรบัแตล่ะขอ้กาํหนดความสามารถในการ
เขา้ใชง้าน

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเว็บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ชว่ยเหลอืนักออกแบบเวบ็และนักพัฒนาในการสรา้งเวบ็ไซตท์ ีส่ามารถตอบสนองความจาํเป็นของผ ูท้พุพลภาพหรอืผ ูม้ขีอ้จาํกัดดา้น
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้ WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็
แอพพลเิคชันไดอ้ยา่งครบถว้น WCAG สามารถทาํการทดสอบไดอ้ยา่งแมน่ยาํ ทาํความเขา้ใจและใชง้านไดง้า่ย และยังชว่ยมอบความ
ยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรมใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 
40500:2012

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถงึผ ู้ ใชเ้วบ็สงูอายทุ ีม่คีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัความชว่ยเหลอื WCAG 2.0 จะกาํหนดคณุลักษณะของเนื้อหา
ท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย 29

http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/


● รบัรู ้ ได้ (เชน่ การจัดทาํขอ้ความบรรยายภาพ คาํบรรยายเสยีง ความสามารถในการปรบัเปล ี่ยนการนําเสนอ และคอนทราสต ์
ส)ี

● ควบคุมได้ (การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกาํหนดเวลาการอนิพทุ การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความ
สามารถในการนําทาง)

● เขา้ใจได้ (การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทาํงานรว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ
ความสามารถในการเขา้ใชง้านดา้น IT และสารสนเทศ กลายเป็นสว่นท ีม่คีวามสาํคัญทางกฎหมายมากย ิง่ข ึน้ สว่นนีจ้ะใหล้งิก ์ไปยัง
ขอ้มลูดา้นตัวบทกฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานท ีส่าํคัญ

● ประเทศไทย

● แคนาดา

● ยโุรป

● สหราชอาณาจกัร

● ออสเตรเลีย

● ทัว่โลก

ประเทศไทย

มาตรา 508 ของกฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพ ระบไุวว้า่หน่วยงานจะตอ้งระบมุาตรฐานท ีจ่ะนําไป ใช ้ ในการจัดซ ือ้ของ ICT ดาํเนนิการ
วจัิยตลาดเพ ื่อพจิารณาความพรอ้มของผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได ้และจัดทาํเอกสารผลการวจัิยดังกลา่ว แหลง่
ขอ้มลูตอ่ไปนีจ้ะสามารถใชส้นับสนุนการปฏบัิตติามขอ้กาํหนดของมาตรา 508 ได:้

● www.section508.gov

● การเขา้ถึงการซ้ือ

ขณะนี้คณะกรรมการการเขา้ใชง้านแหง่สหรฐัอเมรกิากาํลังปรบัปรงุมาตรฐานของมาตรา 508 ความพยายามในครัง้นี้ คอืเพ ื่อรบัมอื
กับเทคโนโลย ี ใหม่ๆ  และสว่นอื่นๆ ท ีจ่าํเป็นตอ้งทาํการแก ้ ไขมาตรฐาน หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดไปท ี ่การปรับปรุงมาตรา 508

มาตรา 255 ของกฎหมายโทรคมนาคม กาํหนดวา่ผ ูท้พุพลภาพจะตอ้งสามารถเขา้ใชง้านผลติภัณฑแ์ละบรกิารโทรคมนาคมได ้กฎ
ระเบยีบ FCC จะครอบคลมุฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ปุกรณเ์ครอืขา่ยโทรศพัท ์และอปุกรณ ์โทรคมนาคมท ี่ ใชง้านบา้นหรอื
สาํนักงาน อปุกรณดั์งกลา่วจะประกอบไปดว้ยโทรศพัท ์แฮนดเ์ซต็ไรส้าย เคร ือ่งแฟ็กซ ์ เคร ือ่งตอบรบัอัตโนมัต ิและเพจเจอร ์ นอกจาก
นี้กฎระเบยีบ FCC ยังครอบคลมุบรกิารโทรคมนาคมพ ืน้ฐานและพเิศษตา่งๆ ไดแ้ก ่การสนทนาโทรศพัทต์ามปกต ิการรอสาย การโทร
ดว่น การโอนสาย การใหค้วามชว่ยเหลอืเลขหมายปลายทางดว้ยคอมพวิเตอร ์ การตดิตามการสนทนา การระบตัุวผ ู้ โทร และการโทร
ซํา้ รวมถงึวอยซเ์มลและระบบตอบรบัดว้ยเสยีงแบบโตต้อบ ซ ึง่ชว่ยแนะนําเมนตัูวเลอืกใหกั้บผ ู้ โทร หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรด
ไปท ี ่ขอ้มูลมาตรา 255 ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งสหรัฐอเมริกา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านการสือ่สารและวิดี โอแห่งศตวรรษท่ี 21 (CVAA)

CVAA จะปรบัปรงุกฎหมายการส ือ่สารของสหรฐัอเมรกิาเพ ื่อเพ ิม่ความสามารถในการเขา้ใชง้านการส ือ่สารท ีทั่นสมัยของผ ู้
ทพุพลภาพ รวมถงึปรบัปรงุกฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีอ่อกตัง้แตปี่ 1980 และ 1990 เพ ื่อใหค้รอบคลมุนวัตกรรม
ดจิทัิล บรอดแบนด ์และอปุกรณเ์คล ื่อนท ี่ ใหม่ๆ  FCC จะเป็นผ ูบั้งคับใชก้ฎขอ้บังคับ และออกเป็นตัวบทกฎหมายใน 47 CFR สว่นท ี ่
14 และสว่นท ี ่79
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● แนวทางของ FCC เก่ียวกบั CVAA

ตัวบทกฎหมายและโครงการอื่นๆ ของสหรฐัอเมรกิา

● กฎหมายผูทุ้พพลภาพชาวอเมริกา Act (ADA) กฎหมายโทรคมนาคม กฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพและอ่ืนๆ

แคนาดา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอ ถกูจัดทาํข ึน้เพ ื่อพัฒนาและบังคับใชม้าตรฐานความ
สามารถในการเขา้ใชง้านเพ ื่อสรา้งผลติภัณฑ ์บรกิาร และส ิง่อาํนวยความสะดวกท ีผ่ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอสามารถเขา้ใชง้านได ้
และเพ ื่อใหผ้ ูท้พุพลภาพมสีว่นรว่มในการพัฒนามาตรฐานความสามารถในการเขา้ใชง้าน มาตรฐานแรกสดุของ AODA คอืมาตรฐาน
การบรกิารลกูคา้ อยา่งไรกต็าม ขณะนี้อย ูร่ะหวา่งการพัฒนามาตรฐานดา้นการขนสง่ การจา้งงาน และสารสนเทศและการส ือ่สาร 
AODA มผีลบังคับใชกั้บรฐับาลออนทาร ิโอ สภานติบัิญญัต ิทกุองคก์รภาครฐัท ี่ ไดร้บัแตง่ตัง้ และบคุคลหรอืองคก์รทัง้หมดท ีเ่ป็นผ ู้
จัดเตรยีมสนิคา้ บรกิาร หรอืส ิง่อาํนวยความสะดวกใหกั้บภาครฐัหรอืบคุคลท ีส่าม รวมถงึมพีนักงานอยา่งนอ้ยหนึ่งคนอย ู่ ในออนทาร ิ
โอ และจะตอ้งปฏบัิตติามมาตรการดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านกอ่นหรอืภายในวันท ี ่1 มกราคท 2025 หากตอ้งการขอ้มลู
เพ ิม่เตมิ โปรดไปท ีก่ฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผูทุ้พพลภาพชาวออนทาริโอ (AODA)

ยุโรป

ขอ้บังคับสหภาพยโุรป 376 ETSI รายงานทางเทคนคิ ETSI DTR 102 612: "ปจจัยเก ี่ยวกับมนุษย์ (HF) ไดม้กีารประกาศ ใชข้อ้
กาํหนดดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของสหภาพยโุรป ในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT (ขอ้บังคับ
คณะกรรมการสหภาพยโุรป M 376, เฟส 1)"

ความเป็นมา: องคก์รการวางมาตรฐานแหง่สหภาพยโุรปทัง้สาม ไดจั้ดตัง้ทมีงานโครงการสองทมีใหท้าํงานควบค ูกั่นเพ ื่อปฏบัิตหินา้ท ี่
ตามท ีร่ะบไุว ้ ใน "ขอ้บังคับของคณะกรรมการสหภาพยโุรป 376 ถงึ CEN, CENELEC และ ETSI เพอืสนับสนุนขอ้กาํหนดความ
สามารถในการเขา้ใชง้านในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT"

หน่วยงานผ ูเ้ช ีย่วชาญปจจัยเก ี่ยวกับมนุษยข์อง ETSI TC 333 ไดจั้ดทาํ ETSI DTR 102 612 ข ึน้ โดยสามารถดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับงานของ STF333 (เชน่ ขอ้กาํหนดการอา้งองิ ขอ้กาํหนดของงานท ีท่าํโดยละเอยีด แผนเวลาในการดาํเนนิงาน รา่งฉบับกอ่น
หนา้ รายการความคดิเหน็ท ี่ ไดร้บั และวธิกีารตดิตอ่กับหน่วยงาน) ไดท้ ี ่หน่วยงานพิเศษ 333

สว่นท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับการประเมนิรปูแบบการทดสอบท ีเ่หมาะสมและความสอดคลอ้งน้ัน ไดม้กีารดาํเนนิงานภายใต ้โครงการท ีค่วบค ู่
กันไป โดยมรีายละเอยีดอย ู่ ใน CEN BT/WG185/PT หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องทมีงานโครงการ CEN ทัง้
สองโครงการมกีารประสานงานกันอยา่งใกลช้ดิ

● ทีมงานโครงการ CEN

● ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการสหภาพยโุรปดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (PDF 46KB)

สหราชอาณาจักร

มกีารออกกฎหมายการเลอืกปฏบัิตติอ่ผ ูท้พุพลภาพปี 1995 (DDA) เพ ื่อใหม่ั้นใจวา่ผ ูท้พุพลภาพทางสายตาและดา้นอื่นๆ ในสหราช
อาณาจักรจะสามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ได ้

● นโยบาย W3C แห่งสหราชอาณาจกัร

ออสเตรเลีย

รฐับาลออสเตรเลยีไดป้ระกาศแผนในการลงมอืปฏบัิตติาม แนวทางดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาเวบ็ 2.0

เวบ็ไซตทั์ง้หมดของรฐับาลออสเตรเลยี จะตอ้งมกีารปฏบัิตติามขอ้กาํหนดระดับ A ภายในปี 2012 และดับเบลิ A ภายในปี 2015 
มาตรฐานใหมน่ีจ้ะมาแทนท ี ่WCAG 1.0 ซ ึง่ใช ้ ในการระบขุอ้กาํหนดภาคบังคับสาํหรบัหน่วยงานตัง้แตปี่ 2000
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ท่ัวโลก

● กลุ่มงานพิเศษดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน JTC1 (SWG-A)

● G3ict: โครงการระดบัโลกในการมีส่วนร่วมดา้น ICT

● ตวับทกฎหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของชาวอิตาลี

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

แหลง่ขอ้มูลและลิงกด้์านความสามารถในการเขา้ใชง้านท่ีเป็นประโยชน์
องคก์รตอ่ไปนี้ อาจเป็นแหลง่ขอ้มลูท ีด่เีก ี่ยวกับความทพุพลภาพและขอ้จาํกัดดา้นอายุ

หมายเหตุ: แต่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจพบเจอบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร
● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสาํหรบัคนหหูนวกและผ ูป้ระสบปญหาทางการไดย้นิ Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

สถาบันการศกึษา
● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอาํนวยความสะดวกดา้นคอมพวิเตอร ์

แหลง่ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกับความทุพพลภาพ
● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● เครอืขา่ยธรุกจิและความทพุพลภาพ

● EnableMart
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● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครอืขา่ยการอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

● Microsoft Enable

● กระทรวงยตุธิรรมสหรฐัอเมรกิา - ค ูม่อืกฎหมายสทิธดิา้นความทพุพลภาพ

ลิงกข์อง HP
เวบ็ฟอร์มติดต่อของเรา

คาํแนะนาํดา้นความสะดวกสบายและความปลอดภยัของ HP

ตวัแทนขายภาครัฐของ HP

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูห้หูนวกหรอืประสบปญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถใน
การเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา 
Mountain

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรอืมขีอ้จาํกัดดา้นอายแุละมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา Mountain

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอร์มการติดต่อสาํหรับผูทุ้พพลภาพหรือผูมี้ขอ้จาํกดัดา้นอายุ
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