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Clave de sintaxis de entrada de usuario

El texto que debe introducir en una interfaz de usuario se indica con una fuente con ancho fijo.

Elemento

Descripcion

Texto sin corchetes ni llaves

Los elementos que debe escribir exactamente como se muestra

<Texto dentro de corchetes
angulares>

Un marcador de posicidn para un valor que debe proporcionar; omita los corchetes

[Texto dentro corchetes
cuadrados]

Elementos opcionales; omita los corchetes

{Texto dentro de llaves}

Un conjunto de elementos de los cuales solo debe elegir uno; omita los corchetes

Un separador para los elementos de los cuales solo debe elegir uno; omita la barra
vertical

Elementos que se pueden o se deben repetir; omita los puntos suspensivos
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1 Pasos iniciales

Esta guia es para administradores de HP thin clients que usan el sistema operativo Windows® 10 loT
Enterprise. Se supone que esta utilizando una imagen del sistema operativo suministrada por HP y que
iniciara sesion en Windows como el administrador al realizar la configuracién del sistema operativo o utilizar
aplicaciones administrativas como se explica en esta guia.

Inicio de sesion en Windows

Existen dos cuentas de usuario de forma predeterminada:

e  Admin (Administrador): le permite hacer configuraciones del sistema permanentes, como la
administracion de cuentas de usuario o las instalaciones de aplicaciones

e  User (Usuario): no se puede hacer cambios permanentes en el sistema y es para el manejo del usuario
final

La cuenta de usuario inicia sesién automaticamente cuando se inicia Windows, por lo que debe cambiar ala
cuenta de Admin manualmente utilizando la contrasefia predeterminada de Admin.

Para volver a la cuenta de usuario, utilice la contrasefia predeterminada de User.

19 . 4 . ’ . .
[ NOTA: Las contrasefias de cuenta de usuario reconocen mayusculas y minusculas. HP recomienda cambiar
los valores predeterminados de las contraseiias. Para obtener mas informacién acerca de las cuentas de
usuario, incluido como cambiar una contrasefia, consulte Administrar cuentas de usuario en la pagina 4.

Buscar aplicaciones administrativas en el Panel de control

La mayoria de las aplicaciones administrativas a las que se hace referencia en esta guia se pueden encontrar
en el Panel de control cuando se visualiza con iconos (no con categorias).

Para abrir el Panel de control:

A Abraelrecurso de busqueda ubicado en la parte inferior izquierda de la pantallay busque el Panel de
control.

Unidades locales

Existen dos unidades locales de forma predeterminada:

e  C:(unidad flash): esta es la unidad fisica en la que se instalan el sistema operativo y las aplicaciones.
Esta unidad esta protegida por un filtro de escritura (consulte Filtro de escritura en la pagina 3).

A PRECAUCION: El sistema podria volverse inestable si el espacio libre en la unidad flash se reduce a
menos del 10 %.

e  Z:(unidad RAM): esta es una unidad virtual creada utilizando RAM. Esta unidad se comporta como una
unidad fisica, pero se crea durante el inicio del sistemay se elimina cuando este se apaga. Puede
configurar el tamafio de esta unidad con HP RAM Disk Manager (consulte HP RAM Disk Manager

en la pagina 13).

Inicio de sesion en Windows



[i?)/f NOTA: SiHP Write Manager esta activado, la unidad de RAM no se utilizard y Z apuntara a una carpeta
dentro de la unidad C. HP RAM Disk Manager parecerd estar activo, pero no sera funcional. Cualquier
ajuste hecho en HP RAM Disk Manager no afectara a la unidad Z.

2 Capitulo 1 Pasos iniciales



Filtro de escritura

Aunque el filtro de escritura unificado esta todavia disponible, los thin clients de HP mas recientes estan
protegidos por el filtro de escritura incluido con HP Write Manager. Este filtro se ha disefiado especificamente
para funcionar con thin clients de HP. Para activar el filtro de HP Write Manager en lugar del filtro de escritura
unificado, siga estos pasos:

1. Hagadoable clic en elicono de notificacion.
—o-
En el Panel de control, seleccione HP Write Manager Configuration.
2. Seleccione Desactivar filtro de escritura y luego seleccione Aceptar.
3. Reinicie el sistema.
4. Repitael paso 1y luego seleccione HP Write Manager.
5. Reinicie el sistema.
Para obtener mas informacién, consulte la guia del administrador de HP Write Manager.

Si HP Write Manager no esta activado o disponibles para su thin client, consulte Unified Write Filter
en la pagina 17.




3 Configuracion

[Q’ IMPORTANTE: Asegurese de desactivar el filtro de escritura antes de realizar cambios en la configuracién.
Cuando haya terminado de hacer cambios, asegurese de activar el filtro de escritura.

Administrar cuentas de usuario

Cambio de una contraseia

Para cambiar la contrasefia de la cuenta con la que tiene iniciada la sesidn actualmente:

-t
.

Seleccione Inicio, y luego seleccione Configuracion.
2. Seleccione Cuentas.

3. Seleccione Opciones de inicio de sesion.

q

Seleccione el boton Cambiar debajo del encabezado Contrasefa y luego siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla.

Para cambiar la contrasefa de una cuenta de usuario diferente:

-t
.

En el Panel de control, seleccione Cuentas de usuario.
2 Seleccione Gestionar otra cuenta.

3. Seleccione la cuenta que desee gestionar.

q

Seleccione Cambiar contraseiia, y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

999
= NOTA: Solo los administradores pueden cambiar las contrasefias. Un usuario estandar no puede cambiar su
propia contrasena.

Crear cuentas de usuario adicionales

[Q IMPORTANTE: Debido a las restricciones de espacio en la unidad flash, debe mantener el nimero de cuentas
de usuario lo mas reducido posible.

Para afiadir una cuenta de usuario:

1.  Seleccione Inicio, y luego seleccione Configuracion.

2. Seleccione Cuentas.

3. Seleccione Familia y otros usuarios.

4. Seleccione Agregar a alguien mas a este PC, y luego siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Una cuenta recién creada es un miembro del grupo de usuarios locales automaticamente, pero para que se
correspondan con la cuenta de usuario predeterminada debe agregar la nueva cuenta al grupo de usuarios
avanzados. De lo contrario, el nuevo usuario no podra agregar una impresora local.

[%9 NOTA: Para obtener informacion sobre la configuracion de una cuenta de usuario especifica para iniciar
sesion automaticamente en el inicio del sistema, consulte HP Logon Manager en la pagina 13.
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Una nueva cuenta de usuario tiene un perfil de usuario basado en una plantilla predeterminada. Un perfil de
usuario contiene informacidn sobre la configuracion de una cuenta de usuario, como la configuracion del
escritorio, las conexiones de red y la configuracién de aplicaciones. Un perfil de usuario puede ser local
(especifico para un thin client) o roaming (basado en servidor y puede acceder desde multiples thin clients
diferentes).

[%f NOTA: Las copias locales de los perfiles de roaming deben escribirse en la unidad flash (C:), que debe tener
suficiente espacio libre para que funcionen. Los perfiles de roaming no se retienen cuando se reinicia el
sistema.

Cambiar el tipo de cuenta

Para cambiar el tipo de cuenta entre Admin y Usuario estandar:

1.

2
3.
q

Seleccione Inicio, y luego seleccione Configuracion.
Seleccione Cuentas.
Seleccione Familia y otros usuarios.

Seleccione la cuenta que desea gestionar, seleccione Cambiar tipo de cuenta, y luego siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

Eliminar una cuenta de usuario

H wWN

Seleccione Inicio, y luego seleccione Configuracion.
Seleccione Cuentas.
Seleccione Familia y otros usuarios.

Seleccione la cuenta que desea eliminar, seleccione Eliminar, y luego siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

Desactivacion de la conexion inalambrica

Si necesita desactivar la conexion inalambrica del sistema, siga estos pasos:

1.

Seleccione Inicio, seleccione Configuracion, seleccione Red e Internet, y luego seleccione Cambiar
opciones del adaptador bajo el encabezado de wifi.

-0-

En el Panel de control, seleccione Centro de redes y recursos compartidos y luego seleccione Cambiar
configuracion del adaptador.

En la lista de conexiones de red, haga clic con el boton derecho (o mantenga pulsado) el elemento
relativo al adaptador de conexiones inalambricas y luego seleccione Desactivar.

Configuracion de los ajustes de fecha y hora del sistema

El servicio Hora de Windows esta ajustado en Manual (desencadenar inicio). De forma predeterminada, este
servicio intenta sincronizarse con el servidor de hora de Microsoft (time.windows.com) cada siete dias. Si el
thin client esta ligado a en un dominio, este servicio trata sincronizar su hora con un servidor disponible CC o
NTP, si uno de ellos esta disponible.

Desactivacion de la conexion inaldmbrica
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Ademas, la fecha y la hora del sistema se pueden configurar manualmente. Para acceder a estas
configuraciones:

1.  Seleccione Inicio, y luego seleccione Configuracion.

2. Seleccione Hora eidioma.

{f SUGERENCIA: También puede acceder a esta configuracion haciendo clic derecho en el icono del reloj en el
area de notificacion de Windows y luego seleccionando Ajustar fecha y hora.

Instalacion de aplicaciones

Para instalar una aplicacion:
1. Desactive el filtro de escritura (requiere un reinicio del sistema).

2. Realice lainstalacion.

LEK)
B NOTA: Siel proceso de instalacion requiere un reinicio del sistema, debera realizar dicho reinicio antes
de continuar con el paso siguiente.

3. Active el filtro de escritura (requiere un reinicio del sistema).

Alinstalar aplicaciones, podria ser necesario cambiar temporalmente algunas variables del entorno para
apuntar a la unidad flash (C:) en lugar de la unidad RAM (Z:). La unidad RAM podria ser demasiado pequefia
para guardar los archivos temporales guardados en la memoria caché durante la instalacion de algunas
aplicaciones.

Para cambiar las variables medioambientales:
1. BusqueConfiguracién avanzada del sistema.

-0-

En el Panel de control, seleccione Sistema y luego seleccione Configuracion avanzada del sistema.
2. Seleccione Variables ambientales.

3. Cambie el valor de las variables TEMPy TMP a C : \ Temp.

Rk} . . . . .
B NOTA: Cree esta carpeta con suficiente tiempo si es necesario.

M” IMPORTANTE: Asegurese de cambiar las variables medioambientales a sus valores originales después.

Configuracion de aplicaciones para utilizar la memoria caché de
la unidad RAM

Deberia configurar las aplicaciones que guardan archivos temporales para que utilicen la memoria caché de la
unidad RAM (Z:) para reducir la cantidad de operaciones de escritura en la unidad flash (C:). De forma
predeterminada, los elementos siguientes utilizan la memoria cahé de la unidad RAM:

e  Usuario temporal, sistema y archivos de memoria intermedia de impresién

e  Archivos temporales de Internet (copias de sitios web y archivos multimedia guardados para una
visualizacidn mas rapida)

e  Cookies de sitio web, cachés y bases de datos (almacenados por los sitios web para guardar preferencias
o mejorar el rendimiento del sitio web)

e  Historial de navegacion

6 Capitulo 3 Configuracion



Recursos de seguridad
Disponibilidad

La siguiente tabla enumera cada recurso y si HP es compatible con ese recurso segtn el cliente secundario
correspondiente. También, la tabla indica la version de TPM utilizada en cada dispositivo.

Funcién t520 t620 t628 t630 t730 mt20 mt21 mt31 mt43 mt44
TPM No 1.2 No 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
DirectAcce Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
ss

BranchCac Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
he

AppLocker Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
BitLocker  No Si No Si Si Si Si Si Si Si
Device No No No No No No No No No No
Encryptio

n

Arranque  Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
seguro

Trusted Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Boot

Enterprise Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Sideloadin

g

Device No Sit No Si’ Si’ Si’ Sit Sit Si’ Si
Guard

Credential No Si No Si Si Si Si Si Si Si
Guard

Microsoft  No Si? No Si? Si? Si? Si2 Si2 Si2 Si?
Passport

Virtual Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Secure

Mode

Windows  No No No No No No No No No Si?
Hello

Inicio de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
sesion

web para

Azure AD

Proteccion Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
de

aplicacion

es de

Windows

Defender

Proteccion  Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

contra

Recursos de seguridad
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Funcion t520 t620 t628

t730 mt20 mt21 mt31 mt43 mt44

vulnerabili
dades de
seguridad
de
Windows
Defender

T La contrasefia de la BIOS se puede pasar por alto al restablecer fisicamente las clavijas de puente de
contrasefia en la placa del sistema y eliminando los CMOS.

2 Windows Hello Inside Passport no es compatible.

3 Compatible con la camara de IR HP opcional.

Descripcion de los recursos

sk

& NOTA:

La informacion en los sitios web indicados en esta tabla podria estar disponible solo en inglés.

Los siguientes recursos de seguridad se pueden usar con el sistema operativo de Windows 10 loT para
mantener la seguridad de datos empresariales y del dispositivo:

DirectAccess: permite acceso remoto a una red corporativa sin abrir una VPN por separado. Para
obtener mas informacion, consulte http://technet.microsoft.com/en-us/windows/dn168168.aspx.

BranchCache: permite a un dispositivo de archivos almacenar archivos, sitios web y otros contenidos de
los servidores centrales y asegura que el contenido no se descarga varias veces en la WAN. Para obtener
mas informacion, consulte http://technet.microsoft.com/library/hh831696.aspx.

AppLocker: especifica un subgrupo de aplicaciones que se pueden ejecutar en el sistema. Para obtener
mas informacion, consulte http://technet.microsoft.com/library/hh831440.aspx.

Instalacion de prueba empresarial: permite a Tl implementar directamente aplicaciones a dispositivos
sin utilizar la Tienda Windows. Para obtener mas informacion, consulte
http://technet.microsoft.com/en-us/library/hh852635.aspx.

BitLocker/BitLocker To Go: permite la encriptacion del disco completo y la vinculacion opcional al chip
TPM, y evita que la unidad de disco duro funcione si se extrae del cliente secundario. Para obtener mas
informacidn, consulte https://technet.microsoft.com/en-us/library/hh831507.aspx.

Cifrado de dispositivo: permite unidades autocifradas. Para obtener mas informacion, consulte
https://technet.microsoft.com/en-us/windows/bb964600.aspx.

Arranque seguro/Arranque seguro: asegura que el cliente secundario solo arranca cuando se usa una
fuente de arranque de confianza. Para obtener mas informacién sobre arranque seguro, consulte
https://technet.microsoft.com/en-us/library/hh824987.aspx. Para obtener mas informacion sobre
arranque seguro y arranque medido, consulte https://msdn.microsoft.com/en-us/library/windows/
hardware/dn653311(v=vs.85).aspx.

Device Guard: permite bloquear un dispositivo para que pueden ejecutar solo aplicaciones de confianza.
Para obtener mas informacion, consulte https://technet.microsoft.com/en-us/itpro/windows/whats-
new/device-guard-overview.

Credential Guard: utiliza seguridad basada en la virtualizacion para aislar credenciales de usuario y
especificar programas del sistema privilegiados que pueden acceder a las credenciales. Para obtener
mas informacion, consulte https://technet.microsoft.com/en-us/itpro/windows/whats-new/credential-

quard.

Capitulo 3 Configuracion


http://technet.microsoft.com/en-us/windows/dn168168.aspx
http://technet.microsoft.com/library/hh831696.aspx
http://technet.microsoft.com/library/hh831440.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/hh852635.aspx
https://technet.microsoft.com/en-us/library/hh831507.aspx
https://technet.microsoft.com/en-us/windows/bb964600.aspx
https://technet.microsoft.com/en-us/library/hh824987.aspx
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/windows/hardware/dn653311(v=vs.85).aspx
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/windows/hardware/dn653311(v=vs.85).aspx
https://technet.microsoft.com/en-us/itpro/windows/whats-new/device-guard-overview
https://technet.microsoft.com/en-us/itpro/windows/whats-new/device-guard-overview
https://technet.microsoft.com/en-us/itpro/windows/whats-new/credential-guard
https://technet.microsoft.com/en-us/itpro/windows/whats-new/credential-guard

Microsoft Passport: le permite usar la doble autenticacidn que consiste en un dispositivo registrado y
Windows Hello, o una entrada biométrica o un PIN. Para obtener mas informacion, consulte
https://technet.microsoft.com/en-us/itpro/windows/whats-new/microsoft-passport.

Modo seguro virtual: protege los archivos del sistema operativo y los archivos del sistema de
programas malignos gracias a tecnologia de virtualizacion. Para obtener mas informacion, consulte

https://channel9.msdn.com/Blogs/Seth-Juarez/Windows-10-Virtual-Secure-Mode-with-David-Hepkin.

Windows Hello: le permite utilizar autenticacion biométrica a través de la correspondencia de huellas
digitales y reconocimiento facial. Para obtener mas informacién, consulte
https://technet.microsoft.com/en-us/itpro/windows/keep-secure/windows-hello-in-enterprise.

Recursos de seguridad
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4 Aplicaciones de escritorio remoto

Citrix Receiver

Citrix® Receiver se utiliza cuando Citrix Presentation Server, XenApp o XenDesktop® se implementan con
interfaz web. Citrix Receiver permite colocar iconos en el escritorio de Windows para facilitar la integracién de
aplicaciones publicadas.

Para abrir Citrix Receiver:

A Seleccione Inicio, y luego seleccione Citrix Receiver.

Activacion del inicio de sesion tnico para Citrix Receiver

1. Desinstale la aplicacidn Citrix Receiver que esta preinstalada en el thin client.

2. Descargue la version mas reciente de Citrix Receiver (consulte Obtencién de mas informacion
en la pagina 16).

3. Ejecute el SoftPaq para extraer el instalador en C : \ swsetup.

4. Introduzca el siguiente comando en la linea de comandos para instalar Citrix Receiver:

CitrixReceiver.exe /includeSSON ENABLE SSON=Yes /silent

5. Configure los ajustes de Directiva de grupo segun sea necesario.

Conexion a escritorio remoto

Conexidn a Escritorio remoto le permite establecer una conexidn de Protocolo de escritorio remoto (RDP) de
Microsoft®.

Para abrir una conexion a escritorio remoto:

A Seleccione Inicio, seleccione Accesorios de Windows, y luego seleccione Conexidn a Escritorio remoto.

[%r NOTA: Siunservidor de Windows esta ocupado, también puede haber Licencias de acceso de cliente de
Terminal Services (TSCAL) alojadas en algtin lugar de la red. Una Licencia de acceso de cliente (CAL) permite a
un cliente utilizar los servicios proporcionados por el servidor de Windows. El servidor otorga licencias
temporales (en una base de dispositivo individual) con una validez de 90 dias. Mas alla de eso, las TSCAL
deben adquirirse e instalarse en el servidor TSCAL. Un cliente no puede establecer una conexién sin una
licencia temporal o permanente.

VMware Horizon View Client

VMware Horizon® View™ Client es un software que establece una conexion entre dispositivos terminales y
escritorios virtuales y aplicaciones de Horizon View.

Para abrir VMware Horizon View Client:

A Seleccione Inicio, y luego seleccione VMware Horizon View Client.
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HP RGS Receiver (solo algunos thin clients)

HP Remote Graphics Software (RGS) ofrece mayor seguridad, rendimiento, movilidad y colaboracién para su
implementacion de estacion de trabajo. Con RGS, puede utilizar un equipo de sobremesa de baja potencia, un
PC portatil o un thin client para conectarse a una estacion de trabajo potente y usar sus aplicaciones de
estacion de trabajo con uso intensivo de graficos dondequiera que vaya.

Sus aplicaciones se ejecutan de forma nativa en la estacion de trabajo remota y sacan el maximo provecho a
sus recursos graficos. El escritorio de la estacion de trabajo remota se transmite a través de una red estandar
a su equipo local utilizado la tecnologia avanzada de compresion de imagen disefiada especificamente para
aplicaciones de texto, formacion de imagenes digitales y video con alta velocidad de tramas.

Utilice RGS Receiver para acceder al escritorio remoto transmitido por RGS Sender. Para abrir RGS Receiver:
A Seleccione Inicio, seleccione HP, y luego seleccione HP RGS Receiver.

Para obtener mas informacion, vaya a http://www.hp.com/go/rgs y consulte la guia del usuario de RGS.

HP RGS Receiver (solo algunos thin clients) 11
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5 Aplicaciones administrativas

[%’/]’9 NOTA: Es posible que alunas aplicaciones no estén preinstaladas en algunas versiones de laimagen de HP
thin client. Si no habia una aplicacién preinstalada, consulte Encontrar descargas de software

en la pagina 15.

HP Device Manager

HP Device Manager (HPDM) ofrece la capacidad de administracion centralizada basada en servidor de los HP
thin clients. El componente de cliente es HPDM Agent.

Para abrir HPDM Agent:
A EnelPanel de control, seleccione HPDM Agent.

Para obtener mas informacion, consulte la guia del administrador de HP Device Manager.

HP Easy Shell

HP Easy Shell le permite configurar conexiones, sitios web y aplicaciones en las implementaciones de estilo
quiosco de HP thin clients basados en sistemas operativos Windows®. También puede personalizar la interfaz
de quiosco que se presenta a los usuarios finales y habilitar o deshabilitar el acceso del usuario a
configuraciones especificas del Panel de control. El entorno configurado puede implementarse en multiples
thin clients mediante HP Device Manager (HPDM).

Para abrir HP Easy Shell (la interfaz de quiosco para usuarios finales o las pruebas de adminisrtador):
A Seleccione Inicio, seleccione HP, y luego seleccione HP Easy Shell.

Para abrir HP Easy Shell Configuration (la aplicacion de configuracion para administradores):

A EnelPanel de control, seleccione HP Easy Shell Configuration.

Para obtener mas informacién, consulte la guia del administrador de HP Easy Shell.

HP Function Key Filter (solo clientes secundarios moéviles)

HP Function Key Filter activa el uso de Fn+F5y Fn+F6 para cambiar el brillo de la pantalla mientras esta
conectado a sesiones remotas.

HP Hotkey Filter

HP Hotkey Filter es una herramienta de seguridad que permite que un usuario bloquee y desbloquee la sesién
remota de su escritorio sin afectar a la version local de Windows. En muchos despliegues de thin clients, no es
necesario acceder al escritorio local de Windows y al sistema de archivos local de Windows y podria ser
desaconsejable.

Para abrir HP Hotkey Filter:
A EnelPanel de Control, seleccione HP Hotkey Filter.

Para obtener mas informacién, consulte la guia del administrador de HP Hotkey Filter.
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[%’ NOTA: HP Hotkey Filter normalmente no viene preinstalado en la mayoria de los thin clients. Puede
descargarse desde HP ThinUpdate.

HP Hotkey Support (solo clientes secundarios moviles)

HP Hotkey Support le permite personalizar atajos de teclado y las teclas de funciones especiales en el
teclado.

HP Logon Manager

Para configurar el thin client para que inicie sesién automaticamente en una cuenta de usuario especifica:
1. Enel Panel de control, seleccione HP Logon Manager.

2. Enelcuadro de dialogo Windows Logon Configuration (Configuracion de inicio de sesion en Windows),
marque la casilla Enable Autologon (Activar Autologon), introduzca las credenciales de la cuentay el
nombre de dominio y luego seleccione OK (Aceptar).

> SUGERENCIA: Para iniciar sesion como un usuario diferente o como administrador cuando el inicio de sesion
automatico esta activado, simplemente cierre la sesion en la cuenta actual para volver a la pantalla de inicio
de sesion de Windows.

HP RAM Disk Manager

Ej?)y NOTA: SiHP Write Manager esta activado, la unidad de RAM no se utilizard y Z apuntara a una carpeta
dentro de la unidad C. HP RAM Disk Manager parecera estar activo, pero no sera funcional. Cualquier ajuste
hecho en HP RAM Disk Manager no afectara a la unidad Z.

HP RAM Disk Manager le permite configurar el tamafio de la unidad RAM (Z:).
Para abrir HP RAM Disk Manager:

A Enel Panel de control, seleccione HP RAM Disk Manager.

HP ThinUpdate

HP ThinUpdate le permite descargar aplicaciones e imagenes del sistema operativo desde HP, capturar una
imagen del cliente secundario de HP y usar unidades flash USB para la implementacion de imagenes y
complementos.

Para abrir HP ThinUpdate:

A Seleccione Inicio, seleccione HP, y luego seleccione HP ThinUpdate.
—o0-
En el Panel de control, seleccione HP ThinUpdate.

Para obtener mas informacion sobre qué aplicaciones se pueden descargar a través de HP ThinUpdate,
consulte Encontrar descargas de software en la pagina 15.

Para obtener mas informacion sobre como usar HP ThinUpdate, consulte la Guia del usuario de HP
ThinUpdate.

HP Hotkey Support (solo clientes secundarios moviles) 13



HP USB Port Manager

HP USB Port Manager le permite administrar el acceso a dispositivos USB en el thin client. Los recursos
incluyen la capacidad para bloquear todos los dispositivos USB, permitir solo algunos dispositivos USB y
configurar el acceso a dispositivos de almacenamiento masivo USB como de solo lectura.

Para abrir HP USB Port Manager:
A Enel Panel de control, seleccione HP USB Port Manager.

Para obtener mas informacion, consulte la guia del administrador de HP USB Port Manager.

HP Write Manager

HP Write Manager protege el contenido de un thin client, ademas de disminuir el desgaste en su unidad flash,
al redirigir y almacenar en caché escrituras en una superposicion. HP Write Manager se puede abrir mediante
Configuracion de HP Write Manager desde el Panel de control.

Para obtener mas informacién, consulte la guia del administrador de HP Write Manager.

Microsoft System Center Configuration Manager

Microsoft System Center Configuration Manager proporciona recursos de administracion de claves para
entrega de aplicaciones, virtualizacidn de escritorios, administracion de dispositivos y seguridad.

Para configurar la configuracion para el cliente de Configuration Manager:
A Enel Panel de control, seleccione Configuration Manager.

Para obtener mas informacién, consulte las notas del producto Using System Center 2012 R2 Configuration
Manager SP1 to Manage Windows-based HP Thin Clients.
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Encontrar descargas de software

Para encontrar las imagenes del sistema operativo, las aplicaciones, los controladores y otras descargas de
actualizacion o de recuperacion, utilice esta tabla.

[%”f NOTA: Siun elemento esta ubicado en http://www.hp.com/support, busque el modelo de thin client y luego
seleccione Ir en la seccion Software, controladores y formware de la pagina de soporte de ese modelo.

Elemento Ubicacion de descarga

Imagenes de la BIOS http://www.hp.com/support

Controladores de hardware http://www.hp.com/support

Imdgenes del sistema operativo (imagenes de recuperacion) HP ThinUpdate

Citrix Client HP ThinUpdate

VMware Horizon View Client HP ThinUpdate

HP Device Manager http://www.hp.com/support, ftp://ftp.hp.com/pub/hpdm, o HP
ThinUpdate

HP Easy Shell HP ThinUpdate

HP Function Key Filter (solo clientes secundarios maviles) HP ThinUpdate

HP Hotkey Filter HP ThinUpdate

HP Hotkey Support (solo clientes secundarios maviles) http://www.hp.com/support

HP ThinUpdate HP ThinUpdate o http://www.hp.com/support

HP USB Port Manager HP ThinUpdate

HP Write Manager HP ThinUpdate

El cliente del System Center Configuration Manager viene preinstalado en los clientes secundarios de HP y no
puede descargarse desde HP. Para obtener informacion sobre cémo obtener el cliente de Configuration
Manager, vaya a http://www.microsoft.com.

Las siguientes herramientas del Panel de Control vienen preinstaladas en los clientes secundarios de HP y no
se pueden descargar de forma individual:

e  HPLogon Manager
e  HPRAM Disk Manager
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7 Obtencion de mas informacion

Para obtener mas informacidn, consulte la siguiente tabla.

[%9 NOTA: Lainformacion en los sitios web indicados en esta tabla podria estar solo en inglés.

Recurso

indice de contenido

Sitio web de soporte de HP

http://www.hp.com/support

Guias del administrador, guias de referencia de hardware, libros
blancos y otra documentacion

A Vayaahttp://www.hp.com/support y siga las instrucciones
para encontrar su producto. Luego seleccione Guias de
usuario.

NOTA: Elsoftware HP Remote Graphics tiene una pagina
de soporte especifica; por lo tanto, busque el nombre de la
aplicacion y, a continuacion, consulte la seccidon Guias de
usuario.

Sitio web de soporte de Microsoft

http://support.microsoft.com

Documentacion de software de Microsoft

Activacion en Windows 10

http://windows.microsoft.com/es-es/windows-10/activation-in-
windows-10

Activacion por volumen para Windows 10

https://technet.microsoft.com/es-es/library/mt269358(v=vs.
85).aspx

Informacién sobre activacion de Windows 10

NOTA: Si el thin client tiene acceso a Internet, el sistema
operativo se activa automaticamente. No es necesario desactivar
el filtro de escritura para que el sistema operativo se active. Si el
thin client no puede acceder a Internet, entrar en estado de
activacion diferida sin pérdida de funcionalidad y se activara la
proxima vez que el thin client se conecte a Internet. HP
recomienda activar Windows.

Sitio web de soporte de Citrix

http://www.citrix.com/support

Documentacion de software de Citrix

Sitio web de soporte de VMware

http://www.vmware.com/support

Documentacion de software de VMware
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A Unified Write Filter

M’ IMPORTANTE: Si su thin client tiene HP Write Manager, consulte la guia del administrador de HP Write
Manager para obtener instrucciones. Este apéndice se aplica s6lo a los thin clients que no tienen HP Write
Manager.

Unified Write Filter (UWF) es un componente del sistema operativo que protege el contenido y reduce el
desgaste en la unidad flash de un thin client al redirigir y guardar en la memoria caché las escrituras en una
capa superpuesta, que es un espacio de almacenamiento virtual en la RAM que hace un seguimiento de los
cambios en un volumen protegido (la unidad flash). La experiencia del usuario en Windows no se ve afectada
debido a que el sistema operativo mantiene la apariencia de estar escribiendo en la unidad flash. Cuando se
produce un reinicio del sistema, se borra la caché de superposicion, y los cambios realizados desde el ultimo
inicio del sistema se pierden de forma permanente. Si es necesario realizar configuraciones del sistema
permanentes, un administrador puede confirmar los cambios almacenados en la caché de superposicion
(hacerlos persistir al escribirlos en el volumen protegido) entes de un reinicio del sistema.

239 . .o . . . . . .
= NOTA: Lacachéde superposicidn se borra solo mediante un reinicio del sistema, para que los usuarios
puedan iniciar sesién o alternar entre cuentas de usuario sin perder la informacién de la caché.

UWF le permite administrar los archivos individualmente, por lo que puede confirmar archivos
inmediatamente (sin un reinicio del sistema) o restaurar archivos a su estado previo desde el volumen
subyacente descartando los cambios. También puede excluir archivos de la proteccidn para que los cambios
realizados en ellos se escriban siempre directamente en la unidad flash. Sin embargo, no puede confirmar
toda la caché de superposicion UWF en un solo comando.

A PRECAUCION: HP recomienda encarecidamente lo siguiente:

e Asegurese de que el filtro de escritura se utiliza correctamente para casos de uso de thin client
estandar. El uso adecuado incluye asegurarse de que el filtro de escritura esté activado durante el
manejo por parte de un usuario final (no administrador) y solo sea desactivado temporalmente por un
administrador que necesite hacer cambios necesarios en el sistema. El filtro de escritura debe
reactivarse tan pronto como se completen los cambios.

e  Nunca activa la funcién de la pagina archivo de Windows.

e Encasos de uso que requieran escrituras frecuentes, por ejemplo el registro del sistema activo,
centralita telefonica y grabacién de video y registro industrial, debe configurar el thin client para escribir
en un servidor. Si son necesarias escrituras locales, deben realizarse en la memoria caché superpuesta.
Pongase en contacto con HP para que le ayuden a determinar una programacion de intervalos adecuada
para utilizar la memoria caché superpuesta, o preferiblemente registre los datos de la memoria caché
superpuesta en un servidor.

Si en su caso se requiere el uso de un filtro de escritura no estandar, péngase en contacto con HP para
asegurarse de que sus thin clients estan configurados correctamente.




Descripcion general de la administracion de UWF

Existen tres herramientas que puede usar para administrar UWF: un icono de notificacién, una aplicacion de
Panel de control y una herramienta de linea de comandos. Algunos comandos pueden ejecutar utilizando
cualquiera de las herramientas, pero otros comandos pueden ser exclusivos de una o dos de las
herramientas.

Icono de notificacion

Elicono de notificacion de UWF se encuentra en el area de notificacion de Windows. Los siguientes comandos
pueden ejecutarse haciendo clic con el boton derecho en el icono de notificacion y seleccionando la opcién
deseada:

e  Activar UWF: Activa UWF (requiere un reinicio del sistema)
e  Desactivar UWF: Desactiva UWF (requiere un reinicio del sistema)

e  Borrar comandos: Borra el comando de arranque previamente establecido (por ejemplo Activar o
Desactivar)

La siguiente tabla describe los posibles estados del icono de notificacion de UWF.

Icono Descripcion

ﬁ UWF estd activado, y no se ha establecido ningiin comando de inicio.

Se desactivara UWF (requiere un reinicio del sistema).

UWF esta desactivado y no se establece ninglin comando de inicio.

¢ e

Se activara UWF (requiere un reinicio del sistema).

El uso de memoria de la caché de superposicion de UWF ha alcanzado el nivel de advertencia.

El uso de memoria de la caché de superposicion de UWF ha alcanzado un nivel de advertencia y UWF se desactivara
(requiere un reinicio del sistema).

El uso de memoria de la caché de superposicion de UWF ha alcanzado un nivel critico.

El uso de memoria de la caché de superposicion de UWF ha alcanzado un nivel critico y UWF se desactivara (requiere
un reinicio del sistema).

UWF esta dafiado.

¥ Q@ e & &
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HP Unified Write Filter Configuration

HP Unified Write Filter Configuration es una herramienta del Panel de control para administrar UWF. Para abrir
esta aplicacion:

A Hagadoble clic en el icono de notificacion.
—0-
En el Panel de control, seleccione HP United Write Filter Configuration.
Entre las tareas que pueden realizarse en esta aplicacion se encuentran:
e  Desactivar o activar UWF (requiere un reinicio del sistema)
e Verinformacion sobre UWF y la caché de superposicion

e  Activar o desactivar el modo de servicio de UWF

99

[i”f NOTA: Para obtener mas informacion sobre el Modo de servicio UWF, consulte
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/windows/hardware/mt571993(v=vs.85).aspx.

e  Editar la lista de exclusion para afiadir o eliminar archivos y carpetas (requiere un reinicio del sistema)

e  Establecer el umbral de caché de superposicion (requiere un reinicio del sistema)

e  Establecer el porcentaje del uso de la caché en el cual se muestran los mensajes de advertencia y critico
e  Establecer el retardo de un reinicio automatico del sistema que se produce cuando se llega a un estado

critico

Herramienta de linea de comandos

La siguiente tabla describe las opciones de linea de comandos para UWF.

Comandos de UWF Descripcion

uwfmgr filter disable Desactiva UWF (requiere un reinicio del
sistema)

uwfmgr filter enable Activa UWF (requiere un reinicio del sistema)

uwfmgr.exe file commit <file> Confirma el archivo especificado

inmediatamente

uwfmgr.exe file add-exclusion <file> Afade el archivo especificado a la lista de
exclusion (requiere un reinicio del sistema)

uwfmgr overlay set-size <size> Establece el umbral de caché de superposicion
en MB (requiere un reinicio del sistema)

Para obtener mas informacion y una lista completa de comandos, vaya a https://msdn.microsoft.com/en-us/library/windows/
hardware/mt572002(v=vs.85).aspx.
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Realizar configuraciones del sistema permanentes

La siguiente tabla describe los posibles métodos para realizar las configuraciones del sistema permanentes.

A PRECAUCION: HP recomienda utilizar el método de 1 en la mayoria de los casos.

Método 1 Método 2 Método 3
1.  Desactive UWF (requiere un reinicio 1.  Realice las configuraciones A Use laaplicacion HP Unified Write
del sistema). necesarios. Filter Configuration o la linea de

comandos para afiadir archivos o
carpetas a la lista de exclusion y
luego reinicie el thin client.

2. Realice las configuraciones 2. Asigne archivos individuales
necesarios. almacenados en caché. La accion

. . . surtira efecto de inmediato.
3. Active UWF (requiere un reinicio del

sistema).

Consulte las siguientes secciones para obtener mas informacion sobre la realizacién de estas tareas:

° Desactivar o activar UWF en la pagina 20

. Confirmacién de los cambios en la unidad flash en la pagina 20

° Agregar archivos y carpetas a la lista de exclusion en la pagina 21

Desactivar o activar UWF

La siguiente tabla describe los posibles métodos para desactivar o activar United Write Filter.

Método 1 Método 2 Método 3
1. Haga clic derecho en el icono de 1. Abrala aplicacién HP Unified Write 1.  Utilice la linea de comando para
notificacion y seleccione el estado Filter Configuration. configurar el estado deseado.
deseado.
2. Enelpanel General, seleccione una 2. Reiniciar el thin client.
2.  Reiniciar el thin client. opcion para establecer el estado de
deseado.

3. Reiniciar el thin client.

SUGERENCIA: ElMétodo 1 es la forma mas rapida para desactivar o activar el UWFr.

Confirmacion de los cambios en la unidad flash

Para confirmar los cambios en la unidad flash:

A Uselalinea de comandos para confirmar archivos individuales. La accion surtira efecto de inmediato.
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Agregar archivos y carpetas a la lista de exclusion

La siguiente tabla describe los posibles métodos para agregar archivos y carpetas a la lista de exclusion.

Método 1 Método 2
1. Abrala aplicaciéon HP Unified Write Filter Configurationy 1.  Utilice la linea de comandos para agregar un elemento a la
seleccione la pestaiia Lista de exclusién de archivos. lista de exclusion (repita las veces que sea necesario).

2. Seleccione el botdn Elegir una carpeta o el boton Elegirun 2. Reiniciar el thin client.
archivo para agregar un elemento en la lista de exclusion de
(repita seglin sea necesario).

3.  Reiniciar el thin client.

PRECAUCION: Los cambios en los elementos de la lista de exclusidn siempre se escriben directamente en la unidad flash, por lo que
debe mantenerse la lista de exclusion en el minimo.

NOTA: Se pueden eliminar elementos de la lista de exclusion mediante el uso de la aplicacion HP Unified Write Filter Configuration o
la opcidn de linea de comandos (requiere un reinicio del sistema).

La siguiente tabla describe los iconos que se utiliza para la lista de exclusion en la aplicacion HP Unified Write
Filter Configuration.

Icono  Descripcion

v El elemento queda excluido.

Er- El elemento se agregara a la lista de exclusion (requiere un reinicio del sistema).

X El elemento se eliminara de la lista de exclusion (requiere un reinicio del sistema).

Borrar el comando de inicio

Para borrar el comando de inicio:

A Haga clic derecho en el icono de notificacion y seleccione el Borrar comandos.

Filtrado de registro

A PRECAUCION: El componente UWF de Microsoft proporciona la funcionalidad de filtrado de registro, que
incluye la capacidad de agregar claves de registro a una lista de exclusion de registro y confirmar claves de
registro individuales. Sin embargo, la documentacidn sobre el filtro de registro es limitada y, debido a la
complejidad de Windows, las dependencias no siempre estan claras. Aunque la aplicacién HP Unified Write
Filter Configuration proporciona un acceso facil a la lista de exclusién de registro, HP NO apoya ni recomienda
el uso de las capacidades de filtrado de registro del filtro de escritura unificado. El uso de esta funcién queda
bajo su propia responsabilidad.
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