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ประโยชน์ท่ีคุณจะได้รับ

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
•  ประหยัดกระดาษได้ด้วยการพิมพ์เอกสารหลายๆ หน้าลงบนกระดาษเพียงแผ่นเดียว
•  เคร่ืองน้ีจะช่วยประหยัดไฟโดยอัตโนมัติได้โดยลดการใช้พลังงานเมื่อไม่ได้ใช้งาน
•  เราขอแนะนําให้ใช้กระดาษรีไซเคิลเพื่ออนุรักษ์พลังงาน

สะดวกสบาย
•  ถ้าท่านเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ ท่านสามารถขอรับวิธใีช้ แอพพลิเคชันท่ีรองรับ ไดรเวอร์ของเคร่ือง 
คูม่ือและข้อมูลสั่งซ้ือจากเว็บไซต์ HP (www.hp.com/support/laser100)

สนับสนุนการใช้งานหลากหลายรูปแบบ
•  ใช้กระดาษได้หลายขนาด
•  พิมพ์ลายน้ํา: ท่านสามารถเลือกกําหนดเอกสารของท่านด้วยคําต่างๆ เช่น “Confidential”
•  พิมพ์โปสเตอร์: 
ข้อความและรูปภาพของเอกสารแต่ละหน้าจะถูกขยายให้ใหญ่ข้ึนและพิมพ์ลงบนแผ่นกระดาษห
ลายแผ่น และสามารถใช้เทปกาวติดเข้าดว้ยกันเพื่อทําเป็นโปสเตอร์ได้

สนับสนุนวิธกีารต้ังคา่เครือข่ายไร้สายหลายวิธี

   

เคร่ืองพิมพ์บางรุ่นอาจไม่มเีครือข่ายไร้สาย
 

•  การใช้ปุ่ม (ไร้สาย)

- ท่านสามารถเช่ือมต่อกับเครือข่ายไร้สายได้อย่างง่ายดายโดยใช้ปุ่ม (ไร้สาย) 
บนเคร่ืองพิมพ์และบนแอคเซสพอยต์ (เราเตอร์ไร้สาย)

•  การใช้สาย USB
- ท่านสามารถเช่ือมต่อและตั้งค่าต่างๆ ของเครือข่ายไร้สายได้โดยใช้สาย USB

•  การใช้ Wi-Fi Direct
- ท่านสามารถพิมพ์จากอุปกรณ์มือถือของท่านได้อย่างสะดวกสบายโดยใช้คุณสมบัติ Wi-Fi หรือ 

Wi-Fi Direct

http://www.hp.com/support/laser100
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คุณสมบัติตามรุ่น

คุณสมบัติบางประการและสินค้าเสริมอาจไม่มีให้บริการ ข้ึนอยู่กับรุ่นหรือประเทศท่ีจําหน่าย

ระบบปฏิบัติการ

(●: สนับสนุน, ว่างเปล่า: ไม่สนับสนุน)

ซอฟต์แวร์

(●: สนับสนุน, ว่างเปล่า: ไม่สนับสนุน)

หมายเลขรุ่น/ผลิตภณัฑ์

HP Laser 107a
HP Laser 107r
HP Laser 108a
HP Laser 103a

HP Laser 107w
HP Laser 108w

Windows ● ●

Mac

Linux

หมายเลขรุ่น/ผลิตภณัฑ์

HP Laser 107a
HP Laser 107r
HP Laser 108a
HP Laser 103a

HP Laser 107w
HP Laser 108w

ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์ ● ●

HP Easy Printer Manager ● ●

สถานะของเคร่ืองพิมพ์ ● ●

HP Embedded Web Server ●

● ●
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คุณสมบัติอื่นๆ

(●: สนับสนุน, ว่างเปล่า: ไม่สนับสนุน)

หมายเลขรุ่น/ผลิตภัณฑ์

HP Laser 107a
HP Laser 107r
HP Laser 108a
HP Laser 103a

HP Laser 107w
HP Laser 108w

USB 2.0 ความเร็วสูง ● ●

เครือข่ายอินเตอร์เฟสแบบอีเธอร์เน็ต 
10/100 Base TX ท่ีใช้สาย LAN

อินเตอร์เฟสเน็ตเวิร์ก 802.11b/g/n ท่ีใช้ 
LAN แบบไร้สาย

●

Wi-Fi Protected Setup™ (WPS) ●
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ส่ิงสําคัญควรทราบ

ฉันสามารถดาวน์โหลดไดรเวอร์ของเคร่ืองได้จากท่ีใด

•  ไปท่ี www.hp.com/support/laser100 
เพื่อดาวน์โหลดไดรเวอร์ล่าสุดของเคร่ืองและตดิตั้งลงในระบบของคุณ

ฉันจะซ้ืออุปกรณ์เสริมและวัสดุส้ินเปลืองได้จากท่ีใด

•  โปรดสอบถามท่ีตวัแทนจําหน่าย HP หรือร้านค้าท่ีท่านใช้บริการ
•  ไปท่ีเว็บไซต์ HP (https://store.hp.com/) คุณสามารถเรียกดูข้อมูลผลิตภัณฑ์ได้

ไฟ LED แสดงสถานะติดกะพริบหรือติดสว่างตลอดเวลา

•  ปิดเคร่ืองและเปิดใหม่อีกคร้ัง
•  ตรวจสอบความหมายของไฟ LED ในคู่มือน้ีและแก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม (ดูท่ี 

"ทําความเข้าใจเก่ียวกับไฟ LED"  ใน หน้า 78)

กระดาษติด

•  เปิดและปิดฝาครอบด้านบน (ดูท่ี "ภาพด้านหน้า"  ใน หน้า 18)
•  อ่านคําแนะนําในการนํากระดาษที่ติดออกภายในคู่มือน้ีและแก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม 

(ดูท่ี "การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หน้า 76)

งานพิมพ์ไม่ชัดเจน

•  หมึกพิมพ์อาจอยู่ในระดับตํ่าหรือไมส่มํ่าเสมอ เขย่าตลับหมึกพิมพ์
•  ลองเปลี่ยนการต้ังค่าความละเอียดในการพิมพ์
•  ให้เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์

เคร่ืองไม่ยอมพิมพ์งาน

•  เปิดรายการคิวการพิมพ์และลบเอกสารออกจากรายการ (ดูท่ี "การยกเลิกงานพิมพ์"  ใน หน้า 
48)

•  ลบไดรเวอร์ออกแล้วตดิตั้งใหม่อีกคร้ัง (ดูท่ี "ติดตั้งซอฟต์แวร์"  ใน หน้า 22)
•  เลือกเคร่ืองของท่านเป็นเคร่ืองเร่ิมต้นใน Windows

https://store.hp.com/
http://www.hp.com/support/laser100
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เก่ียวกับคู่มือผู้ ใช้เล่มน้ี

คู่มือผู้ใช้เล่มน้ีแสดงข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจพื้นฐานของเคร่ืองพิมพ์ 
รวมถึงข้ันตอนโดยละเอียดเพื่ออธบิายการใช้งานเคร่ืองพิมพ์

•  โปรดอย่า ท้ิงคู่มือฉบับน้ี และเก็บไว้ เพื่อใช้อ้างอิงในภายหลัง.
•  กรุณาอ่านข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยก่อนใช้เคร่ืองพิมพ์
•  ถ้าท่านมีปัญหาขณะใช้เคร่ืองพิมพ์ โปรดดูท่ีหัวข้อวิธแีก้ไขปัญหา
•  ดูคําต่างๆ ท่ีนํามาใช้ในคู่มือผู้ใช้น้ีได้จากหัวข้ออภิธานศัพท์
•  ภาพประกอบทั้งหมดในคู่มือผู้ใช้น้ีอาจแตกต่างจากในเคร่ืองพิมพ์ของท่าน 
ข้ึนอยู่กับตัวเลือกหรือรุ่นของเคร่ืองพิมพ์ท่ีคุณซ้ือ

•  ภาพถ่ายหน้าจอในคู่มือผู้ใช้น้ีอาจแตกต่างจากเคร่ืองของท่าน 
ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับเวอร์ช่ันของเฟิร์มแวร์/ไดรเวอร์ของเคร่ือง

•  ข้ันตอนการดําเนินการส่วนใหญ่ในคู่มอืผู้ใช้น้ีจะใช้ร่วมกับ Windows 7

รูปแบบ
ถ้อยคําบางคําในคู่มือน้ีจะใช้แทนกันได้ดังน้ี:

•  เอกสารมีความหมายอย่างเดียวกับคําว่าต้นฉบับ
•  กระดาษมีความหมายอย่างเดียวกับคําว่าสื่อหรือสื่อสิ่งพิมพ์
•  เคร่ืองหมายถึงเคร่ืองพิมพ์หรือ MFP

ไอคอนทั่วไป

ไอคอน ข้อความ คําอธบิาย

คําเตือน ใช้เพื่อเตือนให้ผู้ใช้ระวังการบาดเจ็บท่ีอาจเกิดข้ึนได้

ข้อควรระวัง
แสดงข้อมูลผู้ใช้เพื่อป้องกันอุปกรณ์จากการขัดข้องหรือชํารุดเสียห
ายทางกลไก

หมายเหตุ
แสดงข้อมูลเพิ่มเติมหรือข้อกําหนดเฉพาะโดยละเอียดเกี่ยวกับฟังก์
ช่ันและคุณสมบัติของเคร่ือง
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ข้อมูลเพ่ือความปลอดภัย

คําเตือนและข้อควรระวังเหล่าน้ีไดถู้กรวบรวมขึ้นเพื่อป้องกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกับท่านและผู้อ่ื
น และป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับอุปกรณ์ของท่าน ก่อนเร่ิมตน้ใช้งานอุปกรณ์ 
โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าท่านได้อ่านและทําความเข้าใจคําแนะนําท้ังหมดเหล่าน้ีแล้ว 
หลังจากอ่านเน้ือหาในส่วนน้ีแล้ว โปรดเก็บเอกสารเอาไว้ในท่ีท่ีปลอดภัยเพื่อใช้อ้างอิงในอนาคต

สัญลักษณ์เพ่ือความปลอดภัยที่สําคัญ

คําอธบิายของรูปภาพและเคร่ืองหมายที่ ใช้ ในหัวข้อน้ี

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

 คําเตือน

คําเตือน
อันตรายหรือการปฏิบัติท่ีไม่ปลอดภัย 
ซ่ึงอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บสาหัสหรือเสียชีวิตได้

ข้อควรระวั
ง

อันตรายหรือการปฏิบัติท่ีไม่ปลอดภัย 
ซ่ึงอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บเล็กน้อยหรือทําให้ทรัพย์สินเสียหายได้

หากสายไฟชํารุดเสียหาย หรือหากเต้าเสียบไม่ได้ต่อสายดิน 
อย่าใช้งานอุปกรณ์เป็นอันขาด
เน่ืองจากอาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ได้

อย่าวางสิ่งของบนตัวเคร่ือง (ภาชนะบรรจุน้ํา, โลหะขนาดเล็ก หรือของหนัก, เทียน, 
ท่ีจุดบุหร่ี เป็นต้น)
เน่ืองจากอาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ได้

•  หากอุปกรณ์เกิดความร้อนสูงเกิน จะมีควันออกมาจากอุปกรณ์ 
เกิดเสียงดงัรบกวน หรือเกิดกลิ่นผิดปกติ 
ให้ปิดสวิตช์และถอดปล๊ักอุปกรณ์ทันที

•  ผู้ใช้ควรสามารถเข้าถึงปลั๊กไฟเพื่อดึงปลั๊กออกในกรณีฉุกเฉินได้
เน่ืองจากอาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ได้

อย่าบิดงอสายไฟหรือวางวัตถุท่ีมีน้ําหนักมากทับบนสายไฟ
การเหยียบสายไฟหรือวางวัตถุท่ีมีน้ําหนักมากทับบนสายไฟอาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็
อตหรือไฟไหม้ได้

อย่าถอดปลั๊กไฟโดยการดึงท่ีสายไฟ อย่าจับปลั๊กไฟเมื่อมือเปียก
เน่ืองจากอาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ได้
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 ข้อควรระวัง

วิธคีวบคุมการทํางาน

 ข้อควรระวัง

ในระหว่างท่ีเกิดพายุฝนฟ้าคะนอง หรือเมือ่ไม่ได้ใช้งานอุปกรณ์เป็นเวลานาน 
ให้ถอดปลั๊กไฟออกจากเต้าเสียบ
เน่ืองจากอาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ได้

โปรดระวัง บริเวณท่ีปล่อยกระดาษออกมาจะร้อน
ผิวหนังของท่านอาจไหม้ได้

หากอุปกรณ์ตกจากท่ีสูง หรือหากสังเกตเห็นว่าอุปกรณ์ชํารุดเสียหาย 
ให้ปลดการเช่ือมต่อท้ังหมด 
และขอความช่วยเหลือจากผู้ให้บริการที่ได้รับการรับรอง
มิฉะน้ัน อาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ได้

หากเคร่ืองไม่สามารถทํางานได้อย่างเหมาะสมหลังจากที่ปฏิบัติตามคําแนะนําเห
ล่าน้ีแล้ว ให้ถอดปลั๊กออกจากการเช่ือมต่ออินเตอร์เฟสท้ังหมด 
และขอรับความช่วยเหลือจากผู้ให้บริการที่ผ่านการรับรอง
มิฉะน้ัน อาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหมไ้ด้

หากเสียบปลั๊กเข้ากับเต้าเสียบได้ยาก อย่าพยายามฝืนดันเข้าไป
โปรดติดต่อช่างไฟฟ้าเพื่อทําการเปลี่ยนเต้าเสียบ มิฉะน้ัน 
อาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตได้

อย่าปล่อยให้สัตว์เลี้ยงแทะสายไฟ สายโทรศัพท์ 
หรือสายสําหรับเช่ือมต่อเข้ากับคอมพิวเตอร์
เน่ืองจากอาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ 
และ/หรือสัตว์เลี้ยงของท่านอาจได้รับบาดเจ็บได้

ในระหว่างการพิมพ ์อย่าออกแรงดึงกระดาษออกมา
เน่ืองจากอาจทําให้อุปกรณ์ชํารุดเสียหายได้

โปรดระวังอย่าสอดมือเข้าไประหว่างอุปกรณ์และถาดกระดาษ
ท่านอาจได้รับบาดเจ็บได้

ควรใช้ความระวังในการใส่กระดาษหรือนํากระดาษที่ติดอยู่ออก
กระดาษใหมจ่ะมีขอบท่ีคม ซ่ึงอาจทําให้กระดาษบาดได้
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การติดต้ัง / การเคล่ือนย้าย

 คําเตือน

ขณะพิมพ์งานเป็นจํานวนมาก 
ส่วนล่างของบริเวณท่ีปล่อยงานพิมพ์ออกมาอาจร้อน 
อย่าปล่อยให้เด็กสัมผัสกับส่วนน้ัน
ผิวหนังอาจไหม้ได้

ขณะนํากระดาษที่ตดิขัดออก อย่าใช้คีมหนีบหรือวัตถุท่ีเป็นโลหะท่ีแหลมคม
เน่ืองจากอาจทําให้เคร่ืองชํารุดเสียหายได้

อย่าปล่อยให้มีปึกกระดาษจํานวนมากอยู่ในถาดทางออกของกระดาษ
เน่ืองจากอาจทําให้เคร่ืองชํารุดเสียหายได้

อย่าปิดกั้นหรือดันวัตถุใดๆ เข้าไปในช่องระบายอากาศ
เน่ืองจากอาจทําให้อุณหภูมิของส่วนประกอบสูงข้ึน 
ซ่ึงอาจทําให้เกิดความเสียหายหรือไฟไหม้ได้

การใช้คําสั่งควบคุมหรือการปรับตั้งหรือการดําเนินการตามข้ันตอนอ่ืนใดนอกเห
นือจากท่ีระบุไว้ในเอกสารน้ี อาจเป็นเหตใุห้ท่านได้รับรังสีในระดบัท่ีเป็นอันตราย

อุปกรณ์ท่ีรับไฟเข้าเคร่ือง คือ สายไฟ
หากต้องการตัดการจ่ายไฟ ให้ถอดสายไฟออกจากเต้าเสียบ

อย่าวางอุปกรณ์ในบริเวณท่ีมีฝุ่นละออง ความช้ืน หรือมีน้ําร่ัวไหล
เน่ืองจากอาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ได้

วางเคร่ืองไว้ในบริเวณท่ีมีอุณหภูมิและความช้ืนในการทํางานตรงตามข้อกําหนด
เฉพาะ
ห้ามใช้เคร่ืองเมื่ออุณหภูมิตํ่ากว่าจุดเยือกแข็งหรือเมื่อเพ่ิงเคลื่อนย้ายจากท่ีซ่ึงมี
อุณหภูมิตํ่ากว่าจุดเยือกแข็ง เน่ืองจากอาจทําให้เคร่ืองเสียหาย 
ให้ใช้งานเคร่ืองเฉพาะเมือ่อุณหภูมิภายในของเคร่ืองอยู่ภายในอุณหภูมิและควา
มช้ืนในการทํางานตรงตามข้อกําหนดเฉพาะ
ไม่เช่นน้ันอาจเกิดปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพ์ได้ 
และเป็นสาเหตทํุาให้เคร่ืองชํารุดเสียหาย
ดูท่ี "ข้อกําหนดเฉพาะโดยท่ัวไป"  ใน หน้า 97
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 ข้อควรระวัง

ก่อนท่ีจะเคลื่อนย้ายเคร่ืองพิมพ์ ให้ปิดเคร่ืองและถอดสายไฟต่างๆ ออกให้หมด 
ข้อมูลข้างล่างเป็นเพียงคําแนะนําตามน้ําหนักของอุปกรณ์ 
ถ้าท่านมีปัญหาดา้นสุขภาพท่ีทําให้ไม่สามารถยกของหนักได้ โปรดอย่ายกเคร่ือง 
ให้ขอความช่วยเหลือและใช้คนในจํานวนท่ีเหมาะสมทุกคร้ังเพื่อยกอุปกรณ์อย่า
งปลอดภัย
จากน้ันให้ยกเคร่ือง:
•  หากเคร่ืองมีน้ําหนักน้อยกว่า 20 กก. (44.09 ปอนด์) ให้ใช้ 1 คนในการยก
•  หากเคร่ืองมีน้ําหนัก 20 กก. (44.09 ปอนด์) - 40 กก. (88.18 ปอนด์) ให้ใช้ 2 
คนในการยก

•  หากเคร่ืองมีน้ําหนักมากกว่า 40 กก. (88.18 ปอนด์) ให้ใช้ 4 
คนหรือมากกว่าน้ันในการยก

เคร่ืองอาจตกลงมาได้ 
ซ่ึงอาจทําให้เกิดการบาดเจ็บหรือทําให้อุปกรณ์ชํารุดเสียหาย

เลือกพ้ืนท่ีสําหรับวางเคร่ืองท่ีมีความราบเรียบและมีท่ีว่างเพียงพอสําหรับการระ
บายอากาศ และโปรดเผ่ือพ้ืนท่ีไว้สําหรับการเปิดฝาครอบและถาดใส่กระดาษ
สถานท่ีวางควรมีการระบายอากาศท่ีดีและไม่มีแสงแดดส่องถึงโดยตรง 
รวมท้ังห่างจากความร้อนและความช้ืน

เมื่อใช้งานเคร่ืองพิมพ์เป็นเวลานานหรือเมื่อพิมพ์งานเป็นจํานวนมากในพ้ืนท่ีท่ีไ
ม่มีการระบายอากาศ 
อาจทําให้เกิดมลพิษในอากาศและเป็นอันตรายต่อสุขภาพของท่าน 
วางเคร่ืองไว้ในท่ีท่ีมีการระบายอากาศดี 
หรือเปิดหน้าต่างเพื่อให้อากาศถ่ายเทเป็นระยะๆ

อย่าวางอุปกรณ์บนพื้นผิวท่ีไม่มั่นคง
เคร่ืองอาจตกลงมาได้ 
ซ่ึงอาจทําให้เกิดการบาดเจ็บหรือทําให้อุปกรณ์ชํารุดเสียหาย

ใช้เฉพาะ AWG เบอร์ 26a หรือใหญ่กว่าเท่าน้ัน หรือใช้สายโทรศัพท์ (หากจําเป็น)
มิฉะน้ัน อาจทําให้อุปกรณ์ชํารุดเสียหายได้

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าท่านเสียบปล๊ักเข้ากับเต้าเสียบท่ีต่อกับสายดินแล้ว
มิฉะน้ัน อาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ได้

เพื่อความปลอดภัย 
ให้ใช้เฉพาะสายไฟท่ีจัดส่งไปให้พร้อมกบัเคร่ืองของท่านเท่าน้ัน 
หากท่านใช้สายไฟท่ีมีความยาวมากกว่า 2 เมตร (6 ฟุต) 
กับอุปกรณ์ท่ีใช้แรงดันไฟฟ้า 110 โวลต์ เคร่ืองวัดควรเป็น 16 AWG หรือท่ีใหญ่กว่า
มิฉะน้ัน อาจทําให้อุปกรณ์ชํารุดเสียหาย และทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ได้

อย่าวางสิ่งใดครอบตัวอุปกรณ์ 
หรือติดตั้งอุปกรณ์ในบริเวณท่ีไม่มีการระบายอากาศ เช่น ในตู้
หากอุปกรณ์ไม่มีการระบายอากาศท่ีดีพอ อาจทําให้เกิดไฟไหม้ได้
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การบํารุงรักษา / การตรวจสอบ

 ข้อควรระวัง

อย่าใช้พลังงานไฟฟ้าจากเตา้เสียบและปล๊ักต่อมากเกินไป
เน่ืองจากประสิทธภิาพในการทํางานอาจลดลง 
และทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ได้

ควรเช่ือมต่ออุปกรณ์เข้ากับแหล่งจ่ายไฟท่ีมีระดับแรงดนัไฟฟ้าตามท่ีได้ระบุไว้บ
นฉลาก
หากท่านไม่แน่ใจและต้องการตรวจสอบระดับแรงดันไฟฟ้าท่ีท่านกําลังใช้งาน 
โปรดตดิต่อสํานักงานการไฟฟ้า

a.AWG: American Wire Gauge

ถอดปล๊ักอุปกรณ์ออกจากเต้าเสียบก่อนทําความสะอาดบริเวณด้านในของตัวเ
คร่ือง อย่าใช้เบนซิน, ทินเนอร์สําหรับผสมสี หรือแอลกอฮอล์ 
ทําความสะอาดเคร่ือง อย่าพ่นน้ําลงในตัวเคร่ืองโดยตรง
เน่ืองจากอาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหมไ้ด้

ขณะท่ีท่านกําลังกระทําการใดๆ กับภายในตวัเคร่ือง เช่น เปลี่ยนอุปกรณ์ 
หรือทําความสะอาดภายใน อย่าใช้งานเคร่ืองเป็นอันขาด
ท่านอาจได้รับบาดเจ็บได้

เก็บอุปกรณ์ทําความสะอาดให้พ้นมือเด็ก
เด็กอาจได้รับบาดเจ็บได้

อย่าถอดแยกช้ินส่วน ซ่อมแซม หรือประกอบเคร่ืองใหม่ด้วยตนเอง
เน่ืองจากอาจทําให้เคร่ืองชํารุดเสียหายได้ เมื่อต้องซ่อมแซมอุปกรณ์ 
โปรดติดต่อช่างท่ีได้รับการรับรอง

ในการทําความสะอาดหรือใช้งานเคร่ือง 
ให้ปฏิบัติตามคู่มือการใช้งานท่ีจัดส่งไปให้พร้อมกับเคร่ืองอย่างเคร่งครัด
มิเช่นน้ัน ท่านอาจทําให้เคร่ืองชํารุดเสียหายได้

รักษาความสะอาดของสายไฟและบริเวณพ้ืนผิวสัมผัสของปลั๊กไฟให้ปราศจาก
ฝุ่นละอองหรือน้ํา
มิฉะน้ัน อาจทําให้เกิดไฟฟ้าช็อตหรือไฟไหม้ได้

•  อย่าถอดฝาปิดหรือตัวป้องกันท่ีขันสกรูไว้
•  ชุดฟิวเซอร์ควรได้รับการซ่อมแซมจากช่างบริการท่ีได้รับการรับรองเท่าน้ัน 
การซ่อมแซมโดยช่างท่ีไม่ได้รับการรับรองอาจส่งผลให้เกิดไฟไหม้หรือไฟฟ้าช็
อต

•  อุปกรณ์ควรได้รับการซ่อมแซมจากช่างบริการของ HP เท่าน้ัน
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การใช้วสัดุสิ้นเปลือง

 ข้อควรระวัง

อย่าถอดแยกช้ินส่วนตลับหมกึพิมพ์
ผงหมึกพิมพ์อาจเป็นอันตรายหากมีการสูดดมหรือรับประทานเข้าไป

อย่าเผาทําลายวัสดุสิ้นเปลืองใดๆ เช่น ตลับหมึกพิมพ์ หรือชุดฟิวเซอร์
เน่ืองจากอาจทําให้เกิดการระเบิดหรือไฟไหม้ท่ีไม่สามารถควบคุมได้

เมื่อจะจัดเก็บวัสดุสิ้นเปลือง เช่น ตลับหมึกพิมพ์ ต้องเก็บให้พ้นมอืเด็ก
ผงหมึกพมิพ์อาจเป็นอันตรายหากมีการสูดดมหรือรับประทานเข้าไป

การใช้วัสดุสิ้นเปลืองท่ีผ่านกระบวนการนํากลับมาใช้ใหม่ เช่น หมึกพิมพ์ 
อาจทําให้อุปกรณ์ชํารุดเสียหายได้
ในกรณีท่ีเกิดความเสียหายเน่ืองจากการใช้งานวัสดุสิ้นเปลืองท่ีผ่านกระบวนก
ารรีไซเคิล ท่านจะต้องเสียคา่บริการตรวจซ่อม

สําหรับวัสดท่ีุมีผงหมึก (ตลับหมึก ขวดหมึกเสีย ชุดล้างภาพ ฯลฯ) 
ให้ทําตามคําแนะนําด้านล่าง
•  ขณะท้ิงวัสดุ ให้ทําตามคําแนะนําในการท้ิง 
ขอคําแนะนําในการท้ิงจากผู้จําหน่ายต่อ

•  อย่าล้างวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ
•  อย่าใช้ขวดหมึกเสียซ้ําหลังจากท้ิงส่วนประกอบด้านในออกแล้ว
หากไม่ปฏิบัติตามคําแนะนําข้างต้น 
อาจทําให้เคร่ืองทํางานผิดพลาดและเกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม 
การรับประกันไม่ครอบคลุมความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความประมาทของผู้ใช้

เมื่อโทนเนอร์เลอะเส้ือผ้า ไม่ควรใช้น้ําร้อนในการซัก
น้ําร้อนจะทําให้หมึกพิมพ์ตดิอยู่ในเน้ือผ้า ให้ใช้น้ําเย็น

ขณะเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์หรือนํากระดาษท่ีติดขัดออก 
โปรดระมดัระวังอย่าให้ผงหมึกพิมพ์สัมผัสกับร่างกายหรือเสื้อผ้าของท่าน
ผงหมึกพิมพ์อาจเป็นอันตรายหากมีการสูดดมหรือรับประทานเข้าไป
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รายละเอียดโดยรวมของเคร่ือง

ส่วนประกอบ
ส่วนประกอบจริงอาจแตกต่างจากภาพประกอบด้านล่าง 
ส่วนประกอบบางอย่างอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม

เคร่ืองa

a.ภาพประกอบน้ีอาจแตกต่างจากเคร่ืองของท่านโดยขึ้นอยู่กับรุ่นของเคร่ือง เคร่ืองพิมพ์มีหลายประเภท

คําแนะนําการตั้งค่าและคําแนะนําข้อมลูอ้างอิง

สายไฟ

อุปกรณ์เสริมเบ็ดเตล็ดb

b.อุปกรณ์เสริมเบ็ดเตล็ดที่ให้มาพร้อมกับเคร่ืองพิมพ์อาจแตกต่างกันไปในประเทศที่ทา่นซ้ือและรุ่นของเคร่ื
องพิมพ์
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ภาพดา้นหน้า

   

•  ภาพประกอบน้ีอาจแตกตา่งจากเคร่ืองของท่าน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับรุ่นของเคร่ือง
•  คุณสมบัติและสินค้าท่ีใช้เป็นอุปกรณ์เสริมบางประเภทอาจไม่มีให้เลือกใช้ 
โดยจะข้ึนกับรุ่นของเคร่ืองพิมพ์หรือประเทศท่ีใช้ (ดูท่ี "คณุสมบัติตามรุ่น"  ใน หน้า 7)

 

1 ถาดกระดาษออก

2 แผงควบคุม

3 ถาด

4 แผ่นรองรับกระดาษออก

5 ฝาครอบด้านบน

6 ตลับหมึกพิมพ์

7 ตัวกั้นขอบความกว้างของกระดาษ

1

2
7

6

5

3

4
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ภาพดา้นหลัง

   

•  ภาพประกอบน้ีอาจแตกตา่งจากเคร่ืองของท่าน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับรุ่นของเคร่ือง
•  คุณสมบัติและสินค้าท่ีใช้เป็นอุปกรณ์เสริมบางประเภทอาจไม่มีให้เลือกใช้ 
โดยจะข้ึนกับรุ่นของเคร่ืองพิมพ์หรือประเทศท่ีใช้ (ดูท่ี "คณุสมบัติตามรุ่น"  ใน หน้า 7)

 

1 พอร์ต USB

2 ช่องเสียบสายไฟ

1

2
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ภาพรวมของแผงควบคุม

แผงควบคุมน้ีอาจแตกต่างจากเคร่ืองของท่าน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับรุ่นของเคร่ือง 
แผงควบคุมมีหลายประเภท

1
ไฟ LED 
โทนเนอร์

แสดงสถานะของโทนเนอร์ (ดูท่ี "ไฟ LED โทนเนอร์ / ไฟ LED ไร้สาย 
/ ไฟ LED แสดงการทํางาน"  ใน หน้า 78)

2 ระบบไร้สาย
กําหนดค่าการเช่ือมต่อเครือข่ายแบบไร้สายอย่างง่ายดายโดยไม่ต้
องใช้คอมพิวเตอร์ (ดูท่ี "การตั้งค่าเครือข่ายไร้สาย"  ใน หน้า 36)

3
ดําเนินการต่
อ/ยกเลิก

• รายงานการกําหนดค่าและรายงานการกําหนดค่าเครือข่าย
- กดปุ่มน้ีค้างไว้ประมาณ 10 วินาทีจนกระท่ังไฟ LED เปิด/ปิด
จะะกะพริบช้าๆ แล้วจึงปล่อย

• พิมพ์รายงานข้อมูลวัสดุสิ้นเปลือง / รายงานข้อผิดพลาด
- กดปุ่มน้ีค้างไว้ประมาณ 15 วินาทีจนกระท่ังไฟ LED เปิด/ปิด
จะกะพริบช้าๆ แล้วจึงปล่อย

• ยกเลิกการพิมพ์
- กดปุ่มน้ีระหว่างพิมพ์งาน

• การพิมพ์ด้วยตนเอง
- กดปุ่มน้ีเพื่อพิมพ์อีกด้านหน่ึงสําหรับทุกหน้า หากคุณเลือก

Double-sided Printing (Manual) ในไดรฟ์เวอร์ของคุณ

4 เปิด/ปิด เปิดหรือปิดเคร่ือง
หรือสัง่ให้เครื่องออกจากโหมดประหยดพล ั ังงาน
ถาค้ ุณจาเปํ ็นต้องปิดเคร่ือง ให้กดป่มุน้ีค้างไว้นานกวา่ 3 วินาท

5
ไฟ LED 
แสดงสถานะ

แสดงสถานะของเคร่ืองพิมพ์ (ดูท่ี "ไฟ LED แสดงสถานะ"  ใน หน้า 
78)

1

2

3

4

5
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การเปิดเคร่ือง

1 เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ์เข้ากับแหล่งจ่ายไฟ

2 กด (เปิด/ปิด) บนแผงควบคุม

หากท่านต้องการปิดเคร่ือง ให้กดป่มุ (เปิด/ปิด) คา้งไว้ประมาณ 3 วินาท

2

1
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ติดต้ังซอฟต์แวร์

หลังจากตั้งค่าเคร่ืองและเช่ือมต่อเข้ากับคอมพิวเตอร์แล้ว 
ท่านต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ของเคร่ืองพิมพ์ ท่านต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์จากเว็บไซต์ HP 
เพื่อติดตั้งซอฟต์แวร์เคร่ืองพิมพ์

ก่อนติดตั้ง ให้ตรวจสอบว่าระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์รองรับซอฟต์แวร์น้ี (ดูท่ี 
"ระบบปฏิบัติการ"  ใน หน้า 7)

สําหรับวิธใีช้โดยละเอียดสําหรับเคร่ืองพิมพ์ท้ังหมดของ HP ให้ไปท่ี 
www.hp.com/support/laser100

ค้นหาการสนับสนุนต่อไปน้ี:

•  ติดตั้งและกําหนดค่า
•  เรียนรู้และใช้งาน
•  แก้ไขปัญหา
•  ดาวน์โหลดอัพเดทของซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์
•  เข้าร่วมฟอร่ัมการสนับสนุน
•  ค้นหาข้อมูลการรับประกันและกฎข้อบังคบั

   

เคร่ืองท่ีเช่ือมต่อโดยตรง คือ เคร่ืองท่ีตอ่เข้ากับคอมพิวเตอร์โดยตรงผ่านสายสัญญาณ 
ถ้าเคร่ืองของท่านเช่ือมต่อเข้ากับเครือข่าย 
ให้ข้ามข้ันตอนตอ่ไปน้ีและทําการติดตั้งไดรเวอร์ของเคร่ืองท่ีเช่ือมต่อกับเครือข่าย (ดูท่ี 
"การติดตั้งไดรเวอร์ผ่านเครือข่าย"  ใน หน้า 35)

 

   

ใช้เฉพาะสาย USB ท่ียาวไม่เกิน 3 เมตร (118 น้ิว)
 

http://www.hp.com/support/laser100


เรียนรู้การใช้งานเบื้องต้น

หลังจากติดต้ังเสร็จแล้ว ท่านอาจต้องการต้ังค่าเร่ิมต้นของเคร่ือง 
ถ้าท่านต้องการตั้งค่าหรือเปล่ียนแปลงค่า โปรดอ้างอิงจากหัวข้อถัดไป

• การตั้งค่าพื้นฐานของเคร่ือง 24

• วัสดุท่ีใช้พิมพ์และถาด 25
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การต้ังคา่พ้ืนฐานของเคร่ือง

หลังจากติดตัง้เสร็จแล้ว ท่านอาจต้องการต้ังค่าเร่ิมต้นของเคร่ือง

การต้ังคา่จากโรงงานของเคร่ือง
คุณสามารถเปล่ียนการต้ังค่าในเคร่ือได้จากโปรแกรม HP Easy Printer Manager หรือ HP 
Embedded Web Server

•  ถ้าเคร่ืองพิมพ์ของท่านเช่ือมต่อกับเคร่ืองเดี่ยว ท่านสามารถตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์จากโปรแกรม HP 
Easy Printer Manager > Advanced Setting > Device Settings (ดูท่ี "การใช้ HP Easy Printer 
Manager"  ใน หน้า 58)

•  ถ้าเคร่ืองของท่านเช่ือมต่อกับเครือข่าย ท่านสามารถตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์ได้จาก  HP Embedded 
Web Server > แท็บ Settings > Machine Settings (ดูท่ี "การใช้ HP Embedded Web Server"  ใน หน้า 
41)

การปรับระดับความสูง
ความดันของช้ันบรรยากาศมีผลต่อคุณภาพของงานพิมพ์ ท้ังน้ี 
ความดันของช้ันบรรยากาศกําหนดได้จากความสูงของเคร่ืองเหนือระดับน้ําทะเล 
ข้อมูลต่อไปน้ีจะแนะนําวิธกีารตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์ของคุณเพื่อให้ได้งานพิมพ์ท่ีมคีุณภาพสูงสุด

ก่อนท่ีท่านจะตั้งระดับความสูง ให้ตรวจสอบความสูงท่ีท่านตอ้งการจะใช้งานก่อน

•  Normal: 0 ~ 1,000 ม. (3,280 ฟุต)
•  High 1: 1,000 ม. (3,280 ฟุต) ~ 2,000 ม. (6,561 ฟุต)
•  High 2: 2,000 ม. (6,561 ฟุต) ~ 3,000 ม. (9,842 ฟุต)
•  High 3: 3,000 ม. (9,842 ฟุต) ~ 4,000 ม. (13,123 ฟุต)
•  High 4: 4,000 ม. (13,123 ฟุต) ~ 5,000 ม. (16,404 ฟุต)

   

ท่านสามารถตั้งค่าความสูงจากโปรแกรม HP Easy Printer Manager หรือ HP Embedded 
Web Server
•  ถ้าเคร่ืองพิมพ์ของท่านเช่ือมตอ่กับเคร่ืองเดี่ยว 
ท่านสามารถตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์จากโปรแกรม HP Easy Printer Manager > Advanced 
Setting > Device Settings (ดูท่ี "การใช้ HP Easy Printer Manager"  ใน หน้า 58)

•  ถ้าเคร่ืองของท่านเช่ือมต่อกับเครือข่าย ท่านสามารถตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์ได้จาก  HP 
Embedded Web Server > แท็บ Settings > Machine Settings (ดูท่ี "การใช้ HP Embedded 
Web Server"  ใน หน้า 41)
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วัสดุท่ี ใช้พิมพ์และถาด

หัวข้อน้ีอธบิายวิธปี้อนสื่อสิ่งพิมพ์ลงในเคร่ือง

การเลือกสื่อสิ่งพิมพ์
ท่านสามารถพิมพ์งานลงบนวัสดุท่ีใช้พิมพ์ประเภทต่างๆ ได้ เช่น กระดาษธรรมดา ซองจดหมาย 
สติ๊กเกอร์ และแผ่นใส ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ท่ีตรงกับคําแนะนําเพื่อใช้ร่วมกับเคร่ืองของท่านเสมอ

คําแนะนําสําหรับวิธเีลือกวสัดุที่ ใช้พิมพ์
วัสดุท่ีใช้พิมพ์ท่ีไม่ตรงตามคําแนะนําท่ีกําหนดไว้ในคู่มือผู้ใช้ฉบับน้ีอาจเป็นสาเหตุก่อให้เกิดปัญห
าดังต่อไปน้ี:

•  คุณภาพงานพิมพ์ตํ่า
•  กระดาษติดเพิ่มมากข้ึน
•  การสึกหรอบนเคร่ืองก่อนกําหนด

คุณสมบัติต่างๆ เช่น น้ําหนัก ส่วนประกอบ เม็ดสีและปริมาณความช้ืน 
ถือเป็นปัจจัยสาํคัญท่ีส่งผลต่อประสิทธภิาพของเคร่ืองพิมพ์และคณุภาพของงานพิมพ์ 
เ◌มืื่อท่านเลือกวัสดุท่ีจะใช้พิมพ์ ให้พิจารณาเร่ืองตา่งๆ ดังต่อไปน้ี:

•  ชนิด, ขนาด 
และน้ําหนักของสื่อสิ่งพิมพ์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ของท่านจะอธบิายไว้ในข้อกําหนดเฉพาะของสื่อส่ิ
งพิมพ์ (โปรดดู "ข้อมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใช้พิมพ์"  ใน หน้า 98)

•  ผลลัพธท่ี์ต้องการ: สื่อสิ่งพิมพ์ท่ีท่านเลือกควรเหมาะสมกับโครงการของท่าน
•  ความสว่าง: สื่อสิ่งพิมพ์บางชนิดอาจขาวกว่าสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ และผลิตภาพท่ีคมชัดกว่า 
และสดใสกว่า

•  ความเรียบเนียบของพ้ืนผิวด้านหน้า: 
ความเรียบเนียนของสื่อสิ่งพิมพ์มีผลต่อความคมชัดของสิ่งพิมพ์ท่ีปรากฎบนกระดาษ

   

•  สื่อพิมพ์บางชนิดอาจมีระบุไว้ในคู่มือผู้ใช้แตยั่งไม่สามารถพิมพ์งานเป็นท่ีน่าพอใจ 
ซ่ึงอาจเป็นผลของลักษณะกระดาษ การจัดการท่ีไม่เหมาะสม 
ระดับอุณหภูมิและความช้ืนท่ีไม่สามารถยอมรับได้ หรือตัวแปรอ่ืนๆ 
ท่ีไม่สามารถควบคุมได้

•  ก่อนซ้ือสื่อสิ่งพิมพ์ปริมาณมาก ให้แน่ใจว่า 
สื่อสิ่งพิมพ์สอดคล้องกับทุกข้อกําหนดท่ีระบุไว้ในคู่มอืผู้ใช้น้ี
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•  การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ท่ีไม่ตรงข้อกําหนดเหล่าน้ีอาจก่อให้เกิดปัญหาหรืออาจต้องทําการซ่อม
แซมเคร่ือง 
และการซ่อมแซมเช่นน้ีจะไม่คุ้มครองโดยการรับประกันหรือข้อตกลงการให้บริการของ 
HP

•  จํานวนของกระดาษที่ใส่ลงในถาดอาจแตกต่างกันตามชนิดของสื่อท่ีใช้ (ดูท่ี 
"ข้อมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใช้พิมพ์"  ใน หน้า 98)

•  ดังน้ันจึงไม่ควรใช้กระดาษพิมพ์ภาพ Inkjet กับเคร่ืองน้ี 
เน่ืองจากอาจทําให้เคร่ืองพิมพ์ชํารุดเสียหายได้

•  การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ท่ีตดิไฟได้อาจทําให้เกิดไฟใหม้
•  ให้ใช้เฉพาะส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีแนะนําเท่าน้ัน (ดูท่ี "ข้อมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใช้พิมพ์"  ใน หน้า 

98)
 

   

การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ท่ีติดไฟได้หรือการท้ิงวัสดุอ่ืนๆ 
ไว้ในเคร่ืองพิมพ์อาจก่อให้เกิดความร้อนสูงเกินไป 
และในบางกรณีท่ีเกิดข้ึนน้อยมากอาจทําให้เกิดไฟไหม้ได้

 

จํานวนของกระดาษที่ใส่ลงในถาดอาจแตกต่างกันตามชนิดของสื่อท่ีใช้ (ดูท่ี 
"ข้อมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใช้พิมพ์"  ใน หน้า 98)

ภาพรวมของถาดกระดาษ
หากต้องการเปลี่ยนขนาด ท่านจําเป็นต้องปรับตัวกั้นขอบกระดาษ

   
ถ้าท่านไม่ปรับตัวกั้นขอบกระดาษ อาจทําให้กระดาษถูกป้อนเข้าเคร่ือง 
เกิดการผิดเพี้ยนของภาพ หรือกระดาษติดได้

 

1. ตัวกั้นขอบความกว้างของกระดา
ษ

2. ถาด

2

1
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การป้อนกระดาษเข้าในถาด

1 เปิดถาดกระดาษ

2 ก่อนใส่กระดาษให้บิดหรือคลี่ปึกกระดาษก่อนเพื่อไมใ่ห้กระดาษติดกัน

3 ปรับขนาดของถาดให้พอดีกับขนาดของสื่อท่ีท่านกําลังป้อน (ดูท่ี "ภาพรวมของถาดกระดาษ"  
ใน หน้า 26) 
จากน้ันวางกระดาษโดยหงายด้านท่ีท่านต้องการพิมพ์ข้ึนและเปิดถาดกระดาษออก

4 บีบตัวกั้นขอบความกว้างของกระดาษ 
และเล่ือนมาไว้ท่ีขอบของปึกกระดาษโดยไม่ทําให้ปึกกระดาษงอ

2

1

3

4
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•  ถ้าท่านไม่ปรับตวักั้นขอบกระดาษ อาจทําให้กระดาษถูกป้อนเข้าเคร่ือง 
เกิดการผิดเพี้ยนของภาพ หรือกระดาษติดได้

•  อย่าดันตัวกั้นขอบความกว้างของกระดาษออกไปไกลเกินไปจนเป็นสาเหตุให้สื่อส่ิงพิ
มพ์งอ

•  ถ้าท่านไม่ปรับตวักั้นขอบความกว้างของกระดาษ อาจทําให้กระดาษติดได้

•  อย่าใช้กระดาษท่ีขอบโค้งงอ เน่ืองจากอาจทําให้กระดาษตดิหรือยับได้

 

5 เมือ่ท่านพิมพ์เอกสาร ให้กําหนดชนิดและขนาดของกระดาษสําหรับถาดกระดาษ (ดูท่ี 
"การตั้งค่าขนาดและชนิดของกระดาษ"  ใน หน้า 31)

การพิมพ์ลงบนวัสดุที่ ใช้พิมพ์แบบพิเศษ
ตารางด้านล่างแสดงสื่อสิ่งพิมพ์พิเศษที่ใช้ได้กับถาด

เมือ่ต้องการเปลี่ยนการตั้งค่ากระดาษในตัวเคร่ือง จาก การกําหนดลักษณะการพิมพ์ จากหน้าต่าง 
> แท็บ Paper > Paper Type (ดูท่ี "การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 49)

   

เมื่อใช้สื่อพิเศษ เราขอแนะนําให้ท่านป้อนกระดาษทีละแผ่น (ด ู
"ข้อมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใช้พิมพ์"  ใน หน้า 98)

 

หากต้องการดูน้ําหนักของกระดาษแต่ละแผ่น ให้ดูท่ี "ข้อมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใช้พิมพ์"  ใน หน้า 98

ประเภท ถาด

Plain ●

Heavy 90-120 g ●
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(●: รองรับ)

Envelope
การพิมพ์ข้อความลงบนซองจดหมายจะสามารถดําเนินการได้ข้ึนอยู่กับคุณภาพของซองจดหมาย

ในการพิมพ์ซองจดหมาย ให้วางซองจดหมายดังแสดงในรูปต่อไปน้ี

ถ้าท่านเลือก Envelope จากหน้าตา่ง การกําหนดลักษณะการพิมพ์ 
แต่ภาพท่ีพิมพ์ออกมาลบเลือนไดง่้าย ให้เลือกขนาดจดหมายแล้วลองพิมพ์อีกคร้ัง อย่างไรก็ตาม 
การพิมพ์ลักษณะน้ีอาจทําให้เกิดเสียงดัง

•  ในการเลือกซองจดหมาย ให้พิจารณาปัจจัยต่างๆ ดังตอ่ไปน้ี

- น้ําหนัก: ไม่ควรเกิน 90 g/m2 ไม่เช่นน้ัน อาจเกิดปัญหากระดาษติด
- รูปแบบการวาง: ควรวางเรียบ มีส่วนม้วนงอไม่เกิน 6 มม. 
และไม่มีฟองอากาศอยู่ในซองจดหมาย

- สภาพ: ไม่ควรมีรอยย่น รอยบากหรือชํารุดเสียหาย
- อุณหภูมิ: ควรทนต่อความร้อนและความดันของเคร่ืองพิมพ์ในระหว่างการทํางาน

•  ใช้ซองจดหมายที่มีรูปแบบได้มาตรฐานเท่าน้ัน และมีส่วนของฝาปิดที่เข้ารูปแล้วเป็นอย่างดี
•  ห้ามใช้ซองจดหมายท่ีปิดไปรษณียากรแล้ว
•  ห้ามใช้ซองจดหมายท่ีมีตัวหนีบ ตัวยึด มีช่องโหว่อยู่บนซอง มีแผ่นปิดแบบเคลือบผิว 
มแีถบกาวแบบลอกได้เองติดอยู่บนซอง หรือมีวัสดุสังเคราะห์อ่ืนๆ

•  ห้ามใช้ซองจดหมายท่ีชํารุดเสียหายหรือไม่ได้มาตรฐาน
•  ต้องแน่ใจว่าตะเข็บท่ีปลายท้ังสองดา้นของซองจดหมายชนกับมุมซอง

Light 60-69 g ●

Bond ●

Color ●

Extra Heavy 121-163 g ●

Labels ●

Envelope ●

Preprinted ●

Recycled ●

ประเภท ถาด
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•  ซองจดหมายชนิดท่ีมีแถบกาวลอกแล้วติดหรือท่ีมีฝาปิดมากกว่าหน่ึงฝาท่ีจะต้องพับลงมาเพื่อปิ
ดผนึก ต้องใช้กาวในชนิดท่ีเข้ากันกับอุณหภูมิหลอมละลาย (ประมาณ 170°C (338 °F)) 
ของเคร่ืองนาน 0.1 วินาที แถบกาวและแผ่นปิดซองแบบพิเศษอาจทําให้เกิดปัญหารอยย่น 
รอยพับหรือกระดาษติด และทําให้ฟิวเซอร์ชํารุดเสียหายได้

•  เพื่อให้ได้งานพิมพ์คุณภาพดีท่ีสุด ควรเว้นระยะห่างจากขอบของซองจดหมายไม่ตํ่ากว่า 15 มม.
•  หลีกเลี่ยงการพิมพ์บนส่วนท่ีตะเข็บของซองจดหมายชนกัน

ฉลาก
หลีกเลี่ยงการทําเคร่ืองชํารุดเสียหายได้ด้วยการใช้สติ๊กเกอร์ท่ีออกแบบมาให้ใช้กับเคร่ืองพิมพ์เลเ
ซอร์เท่าน้ัน

•  การเลือกฉลากให้พิจารณาถึงสิ่งต่อไปน้ี:
- แถบกาว: ควรคงรูป ณ อุณหภูมิหลอมละลายของเคร่ือง 
ตรวจสอบข้อกําหนดเฉพาะของเคร่ืองเพื่อดูอุณหภูมิหลอมละลาย (ประมาณ 170 °C)

- การจัดวาง: ให้ใช้เฉพาะฉลากท่ียังไม่ได้ลอกแถบกาวด้านหลังออกเท่าน้ัน 
แผ่นกระดาษด้านหลังของฉลากอาจลอกออก ทําให้เกิดปัญหากระดาษติดร้ายแรงได้

- การม้วนงอ: ต้องวางเรียบ มีส่วนม้วนงอไม่เกิน 13 มม. ไม่ว่าจะในทิศทางใด
- สภาพ: ห้ามใช้ฉลากท่ีมีรอยย่น มีฟองอากาศ หรือมีการลอกฉลากบางอันออกไปแล้ว

•  ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแถบกาวท่ีอยู่ระหว่างฉลากแต่ละแผ่นจะต้องไม่เปิดออก 
ส่วนท่ีเปิดออกอาจทําให้ฉลากหลุดลอกออกมาได้ในระหว่างการพิมพ์ 
ซ่ึงจะก่อให้เกิดปัญหากระดาษติด 
แถบกาวท่ีลอกออกยังสามารถก่อให้เกิดความเสียหายต่อส่วนประกอบต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ์ได้

•  ห้ามนําแผ่นฉลากท่ีผ่านการพิมพ์ในเคร่ืองแล้วกลับมาใส่ในเคร่ืองพิมพ์ใหม่อีกคร้ัง 
ดา้นหลังท่ีเป็นกาวออกแบบมาเพื่อให้เคลื่อนผ่านเคร่ืองเพียงแค่คร้ังเดียว

•  ห้ามใช้ฉลากท่ีลอกออกจากแผ่นแล้ว หรือฉลากท่ีมีรอยย่น มีฟองอากาศ มิฉะน้ัน 
จะทําให้เคร่ืองพิมพ์ชํารุดเสียหายได้
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บัตรแข็ง/กระดาษที่กําหนดขนาดเอง

•  ในโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้ตัง้ระยะขอบกระดาษอย่างน้อย 6.4 มม.

กระดาษสําเร็จรูป
เมือ่ทําการป้อนกระดาษสําเร็จรูป 
ควรหงายด้านท่ีใช้งานแล้วข้ึนโดยให้ขอบท่ีไม่มีรอยม้วนอยู่ด้านหน้า 
หากท่านประสบปัญหาจากการป้อนกระดาษ ให้ลองเปล่ียนด้าน 
โปรดทราบว่าในกรณีน้ีคุณภาพของงานพิมพ์จะไม่ได้รับการรับรอง

•  ต้องพิมพ์ด้วยหมึกท่ีทนความร้อนท่ีจะไมล่ะลาย 
ระเหยหรือปล่อยสารอันตรายเมื่อสัมผัสกับอุณหภูมิหลอมละลายของเคร่ือง (ประมาณ 170°C) 
นาน 0.1 วินาที

•  กระดาษสําเร็จรูปต้องไม่ไวไฟและไม่ควรส่งผลกระทบร้ายแรงต่อลูกกลิ้งของเคร่ือง
•  ก่อนใส่กระดาษสําเร็จรูปในเคร่ืองพิมพ์ หมึกท่ีอยู่บนกระดาษต้องแห้งสนิท 
ในระหว่างข้ันตอนการหลอมละลาย 
หมึกท่ีเปียกจะซึมออกมาจากกระดาษสําเร็จรูปจนส่งผลต่อคณุภาพงานพิมพ์

การต้ังคา่ขนาดและชนิดของกระดาษ
หลังจากที่ใส่กระดาษลงในถาดกระดาษ ให้ตั้งค่าขนาดกระดาษและชนิดกระดาษ

เมือ่ต้องการเปลี่ยนการตั้งค่ากระดาษในตัวเคร่ือง จาก การกําหนดลักษณะการพิมพ์ จากหน้าต่าง 
> แท็บ Paper > Paper Type (ดูท่ี "การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 49)

   

ถ้าท่านตอ้งการใช้กระดาษในขนาดพิเศษ เช่น กระดาษสําหรับใบเรียกเก็บเงิน ให้เลือก 
Custom ในแท็บ Paper ใน Printing Preferences (ดูท่ี 
"การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 49)

 



การใช้งานเคร่ืองพิมพ์ท่ีเช่ือมต่
อผ่านเครือข่าย

หัวข้อน้ีจะแสดงคําแนะนําทีละข้ันตอนเพื่อต้ังค่าเคร่ืองท่ีเช่ือมต่อกับเครือข่ายและซอฟต์แวร์

• การตั้งค่าเครือข่าย 33

• การติดต้ังไดรเวอร์ผ่านเครือข่าย 35

• การตั้งค่าเครือข่ายไร้สาย 36

• การใช้ HP Embedded Web Server 41

• แอพ HP Smart 44

   

คุณสมบัติและอุปกรณ์เสริมต่างๆ ท่ีเคร่ืองพิมพ์สนับสนุนอาจแตกต่างกันไปตามรุ่นของเคร่ืองพิมพ์ (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตามรุ่น"  ใน หน้า 7)

 



การตัง้ค่าเครือข่าย |  33

การต้ังคา่เครือข่าย

การพิมพ์รายงานการกําหนดคา่เครือข่าย
ท่านสามารถพิมพ์ รายงานการกําหนดค่าเครือข่าย 
จากแผงควบคุมเคร่ืองซ่ึงจะแสดงการตั้งค่าเครือข่ายของเคร่ืองในปัจจุบัน 
ซ่ึงจะช่วยให้ท่านตั้งค่าเครือข่ายได้

กดปุ่ม (ดําเนินการต่อ/ยกเลิก) บนแผงควบคุมประมาณ 10 วินาที

คุณสามารถหา MAC แอดเดรส และ IP แอดเดรสของเคร่ืองได้ โดยใช้ 
รายงานการกําหนดค่าเครือข่าย

ตัวอย่างเช่น

•  MAC แอดเดรส: 00:15:99:41:A2:78
•  IP แอดเดรส: 169.254.192.192

การต้ังคา่ IP แอดเดรส
อันดับแรก ท่านต้องตั้งค่า IP แอดเดรส สําหรับการพิมพ์และการจัดการผ่านเครือข่าย โดยส่วนใหญ่ 
IP แอดเดรสใหม่จะถูกกําหนดให้เองโดยอัตโนมัติโดยเซิร์ฟเวอร์ DHCP 
(โปรโตคอลการกําหนดค่าแม่ข่ายแบบไดนามิค) ท่ีตั้งอยู่บนเครือข่าย

การกําหนดค่า IPv4
ท่านยังสามารถต้ังค่า TCP/IPv4 ได้จาก Embedded Web Server เมื่อหน้าต่าง Embedded Web 
Server เปิดข้ึน ให้เลื่อนเคอร์เซอร์เมาส์ไปท่ี Settings ของแถบเมนูด้านบนแล้วคลิก Network 
Settings ("แท็บ Settings"  ใน หน้า 42)

คอนฟิกูเรชัน IPv6
IPv6 จะสนับสนุนการทํางานอย่างถูกต้องใน Windows Vista หรือรุ่นท่ีสูงกว่าเท่าน้ัน

เคร่ืองสนับสนุนแอดเดรส IPv6 ต่อไปน้ีเพื่อการพิมพ์และการจัดการเครือข่าย

•  Link-local Address: แอดเดรส IPv6 โลคอลแบบกําหนดเอง (แอดเดรสเร่ิมท่ี FE80)
•  Stateless Address: กําหนดค่าแอดเดรส IPv6 โดยอัตโนมัติด้วยเราเตอร์เครือข่าย
•  Stateful Address: กําหนดค่าแอดเดรส IPv6 ด้วยเซิร์ฟเวอร์ DHCPv6
•  Manual Address: กําหนดค่าแอดเดรส IPv6 ด้วยตนเองโดยผู้ใช้

ในสภาพแวดล้อมเครือข่าย IPv6 ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนถัดไปเพ่ือใช้งานแอดเดรส IPv6
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การเปิด IPv6

1 เข้าใช้งานเว็บเบราเซอร์ เช่น Internet Explorer จาก Windows ป้อน IP แอดเดรสของเคร่ือง 
(http://xxx.xxx.xxx.xxx) ลงในช่องแอดเดรสและกดปุ่ม Enter หรือคลิก ไป

2 หากเป็นการเข้าสู่ระบบ HP Embedded Web Server คร้ังแรกของท่าน 
ท่านจะต้องเข้าสู่ระบบในฐานะผู้ดูแลระบบ พิมพ์ ID(admin) ท่ีตั้งมาจากโรงงาน 
เราแนะนําให้ท่านตัง้รหัสผ่านจากโรงงานเพื่อความปลอดภัย

3 เมือ่หน้าต่าง Embedded Web Server เปิดข้ึน ให้เลื่อนเคอร์เซอร์เมาส์ไปท่ี Settings 
ของแถบเมนูด้านบนแล้วคลิก Network Settings

4 คลิก TCP/IPv6 ทางด้านซ้ายของเว็บไซต์

5 เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย IPv6 Protocol เพื่อเปิดใช้งาน IPv6

6 คลิกปุ่ม Apply

7 ปิดเคร่ืองและเปิดใหม่

   

•  นอกจากน้ียังสามารถกําหนดค่า DHCPv6 ได้เช่นกัน
•  การกําหนดค่าท่ีอยู่ IPv6 เอง:
เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย Manual Address กล่องข้อความ Address/Prefix 
จะใช้งานได้ ใส่แอดเดรสท่ีเหลือ (ตัวอย่างเช่น: 3FFE:10:88:194::AAAA “A” คือ 0 ถึง 9 
ซ่ึงเป็นเลขฐานสิบหก, A ถึง F)

 

การกาํหนดค่าที่อยู่ IPv6

1 เร่ิมต้นเว็บเบราเซอร์ เช่น Internet Explorer ท่ีสนับสนุนการกําหนดแอดเดรส IPv6 เป็น URL

2 เลือกแอดเดรส IPv6 หน่ึงแอดเดรส (Link-local Address, Stateless Address, Stateful 
Address, Manual Address) จาก รายงานการกําหนดค่าเครือข่าย (ดูท่ี 
"การพิมพ์รายงานการกําหนดค่าเครือข่าย"  ใน หน้า 33)

3 ป้อนแอดเดรส IPv6 (ตัวอย่างเช่น: http://[FE80::215:99FF:FE66:7701])

   
แอดเดรสท่ีใส่ต้องไม่มีวงเล็บ “[ ]” ติดอยู่
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การติดต้ังไดรเวอร์ผ่านเครือข่าย

   

•  ก่อนติดตั้ง ให้ตรวจสอบว่าระบบปฏิบัตกิารของคอมพิวเตอร์รองรับซอฟต์แวร์น้ี (ดูท่ี 
"ระบบปฏิบัติการ"  ใน หน้า 7)

•  เคร่ืองพิมพ์ท่ีไม่รองรับอินเตอร์เฟสเครือข่ายจะไม่สามารถใช้คุณสมบัติน้ีได้ (ดูท่ี 
"ภาพด้านหลัง"  ใน หน้า 19)

•  ท่านต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์จากเว็บไซต์ HP เพื่อติดตัง้ซอฟต์แวร์เคร่ืองพิมพ์ 
สําหรับวิธใีช้โดยละเอียดสําหรับเคร่ืองพิมพ์ท้ังหมดของ HP ให้ไปท่ี 
www.hp.com/support/laser100

 

Windows

   

ซอฟต์แวร์ไฟร์วอลล์อาจขัดขวางการสื่อสารเครือข่ายอยู่ 
ก่อนเช่ือมต่ออุปกรณ์เข้ากับเครือข่าย ให้ปิดใช้งานไฟร์วอลล์ของคอมพิวเตอร์

 

1 ต้องเช่ือมต่อเคร่ืองเข้ากับเครือข่ายและเปิดเคร่ือง นอกจากน้ี เคร่ืองของท่านต้องตั้งคา่ IP 
แอดเดรส ไว้แล้ว (ดท่ีู "การตัง้ค่า IP แอดเดรส"  ใน หน้า 33)

2 ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ไดรเวอร์จากเว็บไซต ์HP (www.hp.com/support/laser100)

3 เปิดเคร่ือง

4 ยกเลิกการบีบอัดไฟล์ไดรเวอร์แล้วเรียกใช้ตัวติดตัง้ไดรเวอร์

5 ปฏิบัติตามคําแนะนําในหน้าต่างการติดตั้ง

http://www.hp.com/support/laser100
http://www.hp.com/support/laser100
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การต้ังคา่เครือข่ายไร้สาย

   

เคร่ืองพิมพ์บางรุ่นอาจไม่มเีครือข่ายไร้สาย (ดูท่ี "คุณสมบัติตามรุ่น"  ใน หน้า 7)
 

เครือข่ายแบบไร้สายต้องมีการรักษาความปลอดภัยท่ีสูงกว่า ดังน้ัน 
เมือ่มีการตั้งค่าจุดเข้าใช้งานเป็นคร้ังแรก จะมีการสร้างช่ือเครือข่าย (SSID), 
ชนิดของการรักษาความปลอดภัยท่ีใช้ และรหัสผ่านของเครือข่าย สําหรับเครือข่ายน้ัน 
สอบถามข้อมูลน้ีจากผู้ดูแลระบบเครือข่ายของท่านก่อนดําเนินการตดิตั้งเคร่ืองพิมพ์ต่อไป

แนะนําวิธกีารต้ังคา่ระบบไร้สาย
คุณสามารถตั้งค่าเครือข่ายไร้สายได้จากเคร่ืองพิมพ์หรือจากคอมพิวเตอร์ 
เลือกวิธกีารตัง้ค่าจากตารางด้านล่าง

   

•  คุณอาจไม่สามารถใช้การตัง้ค่าเครือข่ายไร้สายบางรูปแบบได้ 
โดยจะข้ึนอยู่กับรุ่นหรือประเทศท่ีจําหน่าย

•  แนะนําให้ตั้งรหัสผ่านไว้สําหรับอุปกรณ์เช่ือมต่อสัญญาณ 
หากไม่กําหนดรหัสผ่านสําหรับอุปกรณ์เช่ือมต่อสัญญาณไว้ 
อาจมีการเรียกค้นจากเคร่ืองท่ีไม่ได้รับอนุญาต เช่น PC สมาร์ทโฟน และเคร่ืองพิมพ์ 
ดูวิธกีารตั้งค่ารหัสผ่านจากคู่มือผู้ใช้อุปกรณ์เช่ือมต่อสัญญาณ

 

การคืนคา่การต้ังคา่เครือข่ายไร้สาย
ท่านสามารถเปลี่ยนการต้ังค่าเคร่ือข่ายไร้สายเป็นค่าเร่ิมตน้ได้

กดปุ่ม (ไร้สาย) บนแผงควบคุมค้างไว้เป็นเวลาประมาณ 20วินาที เมื่อไฟ LED 

(แสดงสถานะ) และไฟ LED (เปิด/ปิด) เร่ิมกะพริบพร้อมกัน ให้ปล่อยปุ่ม (ไร้สาย)

วิธกีารตั้งค่า วิธกีารเชื่อมต่อ คําอธบิายและการอ้างองิ

มีจุดเข้าใช้งาน

จากคอมพิวเตอร์

ดูท่ี "การตั้งค่าผ่านสาย USB"  ใน หน้า 37สําหรับ 
Window

ดูท่ี "จุดเข้าใช้งานที่ไม่มีสาย USB"  ใน หน้า 
38สําหรับ Window

จากแผงควบคุมของเ
คร่ืองพิมพ์

ดูท่ี "การใช้การตัง้ค่า WPS"  ใน หน้า 37

จากแอพ HP Smart ดูท่ี "เช่ือมต่อโดยใช้แอพ HP Smart"  ใน หน้า 44

การตั้งค่า Wi-Fi Direct
ดูท่ี "การตั้งค่า Wi-Fi Direct 
สําหรับพิมพ์งานผ่านมือถือ"  ใน หน้า 39
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การใช้การตั้งคา่ WPS
หากเคร่ืองของท่านและจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) รองรับ Wi-Fi Protected Setup™ 

(WPS) ท่านสามารถกําหนดการตั้งค่าเครือข่ายแบบไร้สายได้อย่างง่ายดายโดยใช้ปุ่ม (ไร้สาย) 
โดยไม่ต้องใช้คอมพิวเตอร์

สิ่งท่ีต้องจัดเตรียม

•  ตรวจสอบว่าจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย) รองรับ WPS (Wi-Fi Protected Setup™)
•  ตรวจสอบว่าเคร่ืองของท่านรองรับ Wi-Fi Protected Setup™ (WPS)

1 กดปุ่ม (ไร้สาย) บนแผงควบคุมค้างไว้เป็นเวลาอย่างน้อย 3 วินาทีแล้วปล่อยปุ่ม

เคร่ืองเร่ิมการเช่ือมตอ่กับเครือข่ายแบบไร้สาย

2 ภายใน 2 นาที ให้กดปุ่ม WPS (PBC) บนแอคเซสพอยต์ (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย)

a. เคร่ืองกําลังเช่ือมต่อกับจุดเข้าใช้งาน (หรือเราเตอร์แบบไร้สาย)
b. เมื่อเคร่ืองเช่ือมต่อกับเครือข่ายไร้สายเรียบร้อยแล้ว ไฟ LED จะสว่างข้ึน

3 ดําเนินการตอ่เพ่ือติดตั้งซอฟต์แวร์

การต้ังคา่โดยใช้ Windows

การตั้งค่าผ่านสาย USB

ส่ิงที่ต้องจัดเตรียม
•  จุดเข้าใช้งาน
•  เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์
•  ท่านต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์จากเว็บไซต์ HP เพื่อติดตั้งซอฟต์แวร์เคร่ืองพิมพ์ 
สําหรับวิธใีช้โดยละเอียดสําหรับเคร่ืองพิมพ์ท้ังหมดของ HP ให้ไปท่ี 
www.hp.com/support/laser100

•  เคร่ืองท่ีติดตัง้อินเตอร์เฟสเครือข่ายแบบไร้สาย
•  สายเคเบิล USB

การสร้างเครือข่ายแบบ Infrastructure

1 ตรวจสอบว่าเช่ือมต่อสาย USB เข้ากับเคร่ืองแล้ว

2 เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จุดเข้าใช้งาน และเคร่ืองพิมพ์

3 ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ไดรเวอร์จากเว็บไซต ์HP (www.hp.com/support/laser100)

4 ยกเลิกการบีบอัดไฟล์ไดรเวอร์แล้วเรียกใช้ตัวติดตัง้ไดรเวอร์

http://www.hp.com/support/laser100
http://www.hp.com/support/laser100
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5 ตรวจทานและยอมรับข้อตกลงในการตดิตั้งในหน้าตา่งการติดตั้ง แล้วคลิกท่ี Next

6 เลือก Wireless บนหน้าจอ Printer Connection Type  แล้วคลิกท่ี Next

7 บนหน้าจอ Are you setting up your printer for the first time? เลือก Yes, I will set up my 
printer's wireless network. แล้วคลิกท่ี Next

หากเคร่ืองพิมพ์เช่ือมต่อกับเครือข่ายอยู่แล้ว ให้เลือก No, my printer is already connected to 
my network.

8 เลือก Using a USB cable จากหน้าจอ Select the Wireless Setup Method แล้วคลิกท่ี Next

9 หลังการค้นหา จะปรากฏอุปกรณ์เครือข่ายไร้สายบนหน้าต่าง เลือกช่ือ (SSID) 
ของจุดเข้าใช้งานท่ีคุณต้องการใช้และคลิก Next

10 เมือ่การตั้งค่าเครือข่ายไร้สายเสร็จส้ิน ให้ถอดสาย USB 
ท่ีเช่ือมตอ่ระหว่างคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์ออก คลิก Next

11 เลือกอุปกรณ์ท่ีจะติดตัง้

12 ปฏิบัติตามคําแนะนําในหน้าต่างการติดตั้ง

จุดเข้าใช้งานที่ไม่มีสาย USB

ส่ิงที่ต้องจัดเตรียม
•  คอมพิวเตอร์ท่ีมี WiFi และใช้ระบบปฏิบัติการ Windows 7 หรือสูงกว่า และจุดเข้าใช้งาน (เราเตอร์)
•  ท่านต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์จากเว็บไซต์ HP เพื่อติดตั้งซอฟต์แวร์เคร่ืองพิมพ์ 
สําหรับวิธใีช้โดยละเอียดสําหรับเคร่ืองพิมพ์ท้ังหมดของ HP ให้ไปท่ี 
www.hp.com/support/laser100

•  เคร่ืองท่ีติดตัง้อินเตอร์เฟสเครือข่ายแบบไร้สาย

   

ขณะตั้งค่าเครือข่ายไร้สาย เคร่ืองจะใช้ LAN ไร้สายของ PC 
คุณอาจไม่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้

 

การสร้างเครือข่ายแบบ Infrastructure

1 เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จุดเข้าใช้งาน และเคร่ืองพิมพ์

2 ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ไดรเวอร์จากเว็บไซต ์HP (www.hp.com/support/laser100)

3 ยกเลิกการบีบอัดไฟล์ไดรเวอร์แล้วเรียกใช้ตัวติดตัง้ไดรเวอร์

http://www.hp.com/support/laser100
http://www.hp.com/support/laser100


การตั้งค่าเครือข่ายไร้สาย |  39

4 ตรวจทานและยอมรับข้อตกลงในการตดิตั้งในหน้าตา่งการติดตั้ง แล้วคลิกท่ี Next

5 เลือก Wireless บนหน้าจอ Printer Connection Type  แล้วคลิกท่ี Next

6 จากหน้าจอ Are you setting up your printer for the first time? เลือก Yes, I will set up my 
printer's wireless network. จากน้ันคลิกท่ี Next

หากเคร่ืองพิมพ์เช่ือมต่อกับเครือข่ายอยู่แล้ว ให้เลือก No, my printer is already connected 
tomy network

7 เลือก Using a direct wireless connectionจากหน้าจอ Select the Wireless Setup Method 
แล้วคลิกท่ี Next

8 เมือ่ตั้งค่าเครือข่ายไร้สายเสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้คลิก Next

9 ปฏิบัติตามคําแนะนําในหน้าต่างการติดตั้ง

การต้ังคา่ Wi-Fi Direct สําหรับพิมพ์งานผ่านมือถือ
Wi-Fi Direct คือการเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์สองเคร่ืองท่ีท้ังปลอดภัยและใช้งานง่าย 
สําหรับการเช่ือมต่อระหว่างเคร่ืองพิมพ์และอุปกรณ์เคลื่อนท่ีท่ีรองรับการใช้งาน Wi-Fi Direct

ท่านสามารถใช้ Wi-Fi Direct เพื่อเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ์ของท่านเข้ากับเครือข่าย Wi-Fi Direct 
ได้ขณะท่ีเช่ือมต่ออยู่กับแอคเซสพอยต์ในเวลาเดียวกัน นอกจากน้ัน 
ท่านสามารถใช้เครือข่ายแบบใช้สายไปพร้อมกับเครือข่าย Wi-Fi Direct ได้ 
เพื่อให้ผู้ใช้หลายคนสามารถเข้าถึงและพิมพ์เอกสารได้ท้ังจาก Wi-Fi Direct 
และจากเครือข่ายแบบใช้สาย

   

•  ท่านไม่สามารถเช่ือมตอ่อุปกรณ์มือถือของท่านกับอินเทอร์เน็ตผ่าน Wi-Fi Direct 
ของเคร่ืองพิมพ์ได้

•  รายช่ือโปรโตคอลท่ีรองรับอาจแตกตา่งไปจากรุ่นของคุณ เครือข่าย Wi-Fi Direct 
ไม่รองรับบริการ IPv6, Network Filtering, IPSec, WINS และ SLP

•  จํานวนอุปกรณ์สูงสุดท่ีสามารถเช่ือมตอ่ได้ผ่าน Wi-Fi Direct คือ 4
 

การตั้งค่า Wi-Fi Direct
ถ้าเคร่ืองพิมพ์ของท่านใช้จุดเช่ือมต่อไร้สายอยู่ ท่านสามารถเปิดใช้งานและกําหนดค่า Wi-Fi Direct 
ได้จาก HP Embedded Web Server

1 ไปท่ี HP Embedded Web Server แล้วเลือก Settings > Network Settings > Wi-Fi > Wi-Fi 
Direct™

2 เปิดใช้งาน Wi-Fi Direct™ แล้วตั้งคา่ตัวเลือกอ่ืนๆ
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การตั้งค่าอุปกรณ์มือถือ
•  หลังจากตั้งค่า Wi-Fi Direct จากเคร่ืองพิมพ์แล้ว 
โปรดดูคู่มือผู้ใช้ของอุปกรณ์มือถือท่ีท่านใช้งานอยู่เพื่อตั้งค่า Wi-Fi Direct ของอุปกรณ์ดังกล่าว

•  หลังจากตั้งค่า Wi-Fi Direct แล้ว ท่านจะต้องดาวน์โหลดโปรแกรมการพิมพ์ผ่านมือถือ 
(ตัวอย่างเช่น: HP Smart) เพื่อพิมพ์งานจากสมาร์ทโฟนของท่าน

   

•  เมือ่ท่านพบเคร่ืองพิมพ์ท่ีท่านต้องการเช่ือมต่อจากอุปกรณ์มือถือของท่าน 
ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์ดังกล่าวและไฟ LED ของเคร่ืองพิมพ์จะกะพริบ 
กดปุ่มไร้สายของเคร่ืองพิมพ์เพื่อเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ์กับอุปกรณ์มือถือของท่าน 
ถ้าท่านไมม่ีปุ่มไร้สาย ให้กดตัวเลือกท่ีท่านต้องการเมื่อหน้าต่างยืนยันการเช่ือมต่อ Wi-Fi 
ปรากฏขึ้นจากหน้าจอแสดงผลและจะเช่ือมต่อไปยังอุปกรณ์เคลื่อนท่ีของท่าน

•  ถ้าอุปกรณ์เคลื่อนท่ีของท่านไม่รองรับ Wi-Fi Direct ท่านจะต้องป้อน "Network Key" 
ของเคร่ืองพิมพ์แทนการกดปุ่มไร้สาย
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การใช้ HP Embedded Web Server

มีหลายโปรแกรมท่ีสามารถนํามาใช้ในการตั้งค่าเครือข่ายในสภาพแวดล้อมของเครือข่ายได้อย่างง่
ายๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ดูแลระบบเครือข่ายท่ีต้องจัดการกับเคร่ืองหลายๆ เคร่ืองบนเครือข่าย

   

•  ความต้องการข้ันตํ่าของ HP Embedded Web Server คือ Internet Explorer 8.0 
หรือท่ีสูงกว่า

•  ก่อนใช้งานโปรแกรมด้านล่าง ต้องตั้งค่า IP แอดเดรสก่อน
•  คุณสมบัติและสินค้าท่ีใช้เป็นอุปกรณ์เสริมบางประเภทอาจไม่มีให้เลือกใช้ 
ท้ังน้ีข้ึนกับรุ่นของเคร่ืองพิมพ์หรือประเทศท่ีใช้ (ดู "คุณสมบัติอ่ืนๆ"  ใน หน้า 8)

 

HP Embedded Web Server
เว็บเซิร์ฟเวอร์แบบฝังบนเครือข่ายของท่านจะช่วยให้ท่านทํางานต่อไปน้ี:

•  ตรวจสอบข้อมูลวัสดุสิ้นเปลืองและสถานะ
•  ตั้งค่าเคร่ืองแบบกําหนดเอง
•  กําหนดค่าพารามิเตอร์เครือข่ายท่ีจําเป็นสําหรับเคร่ือง 
เพื่อเช่ือมต่อกับสภาพแวดล้อมของเครือข่ายแบบต่างๆ

การเข้าถึง HP Embedded Web Server

1 เข้าใช้งานเว็บเบราเซอร์ เช่น Internet Explorer จาก Windows

ป้อน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์ (http://xxx.xxx.xxx.xxx) ลงในช่องท่ีอยู่และกดปุ่ม Enter 
หรือคลิก ไป

2 เว็บไซต์แบบฝังตัวของเคร่ืองจะเปิดข้ึนมา

การลงชื่อเข้าใช้งาน HP Embedded Web Server
ก่อนทําการกําหนดค่าตัวเลือกใน HP Embedded Web Server 
ท่านต้องเข้าสู่ระบบในฐานะผู้ดูแลระบบ ท่านยังสามารถใช้ระบบ HP Embedded Web Server 
ได้โดยไม่ต้องเข้าสู่ระบบ แต่ท่านจะไม่สามารถเข้าใช้งานแท็บ Settings และแท็บ Security ได้

1 คลิก Login ทางด้านบนขวาของเว็บไซต์ HP Embedded Web Server

2 หากเป็นการเข้าสู่ระบบ HP Embedded Web Server คร้ังแรกของท่าน 
ท่านจะต้องเข้าสู่ระบบในฐานะผู้ดูแลระบบ พิมพ์ ID(admin) ท่ีตั้งมาจากโรงงาน 
เราแนะนําให้ท่านตัง้รหัสผ่านจากโรงงานเพื่อความปลอดภัย
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ภาพรวมของ HP Embedded Web Server

   

แท็บบางแท็บอาจไม่ปรากฏข้ึนข้ึนอยู่กับรุ่นของท่าน
 

แท็บ Information
แท็บน้ีจะแสดงข้อมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับเคร่ืองของท่าน ท่านสามารถตรวจสอบรายการต่างๆ เช่น 
ปริมาณโทนเนอร์ท่ีเหลืออยู่ ท่านยังสามารถพิมพ์รายงานต่างๆ เช่น รายงานข้อผิดพลาด เป็นต้น

•  Active Alerts: แสดงการแจ้งเตอืนท่ีเกิดข้ึนในเคร่ืองและระดับความรุนแรง
•  Supplies: แสดงจํานวนหน้าท่ีพิมพ์และปริมาณโทนเนอร์ท่ีเหลืออยู่ในตลับ
•  Usage Counters: แสดงจํานวนการใช้งานตามชนิดการพิมพ์: ด้านเดียวและสองด้าน
•  Current Settings: แสดงข้อมูลของเคร่ืองและของเครือข่าย
•  Print information: พิมพ์รายงานต่างๆ เช่น รายงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ อีเมล์แอดเดรส 
และรายงานแบบอักษร

•  Security Information: แสดงข้อมูลความปลอดภัยของเคร่ือง

แท็บ Settings
แท็บน้ีจะช่วยให้ท่านตั้งค่าการกําหนดค่าต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ์และเครือข่าย 
ท่านต้องล็อกอินในฐานะผู้ดูแลระบบเพื่อดูแท็บน้ี

•  แท็บ Machine Settings: ตั้งคา่ตัวเลือกท่ีมีอยู่ในเคร่ืองพิมพ์
•  แท็บ Network Settings: แสดงตัวเลือกสําหรับสภาพแวดล้อมเครือข่าย ตั้งคา่ตวัเลือกต่างๆ เช่น 

TCP/IP และโปรโตคอลเครือข่าย

แท็บ Security
แท็บน้ีจะช่วยให้ท่านตั้งค่าระบบและข้อมูลความปลอดภัยของเครือข่ายได้ 
ท่านต้องล็อกอินในฐานะผู้ดูแลระบบเพื่อดูแท็บน้ี

•  System Security: ตัง้ค่าข้อมูลของผู้ดแูลระบบรวมท้ังเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานคุณสมบัติต่างๆ 
ของเคร่ือง

•  Network Security: ตั้งค่าตัวกรอง IPv4/IPv6

แท็บ Maintenance
แท็บน้ีจะช่วยให้ท่านบํารุงรักษาเคร่ืองได้ด้วยการอัพเกรดเฟิร์มแวร์และตัง้ค่าข้อมูลผู้ติดต่อสําหรบั
การส่งอีเมล์ได้ ท่านยังสามารถเช่ือมต่อกับเว็บไซต์ HP หรือดาวน์โหลดไดรเวอร์ได้ 
โดยการเลือกเมนู Link

•  Firmware Upgrade: อัพเกรดเฟิร์มแวร์ของเคร่ืองของท่าน
•  Contact Information: แสดงข้อมูลสําหรับการติดต่อ
•  Link: แสดงลิงค์ไปยังไซตท่ี์มีประโยชน์ท่ีท่านสามารถดาวน์โหลดหรือตรวจสอบข้อมลู
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การต้ังคา่ข้อมูลผู้ดูแลระบบ
การตั้งค่าน้ีจําเป็นสําหรับการใช้ตัวเลือกการแจ้งการใช้งานอีเมล์

   

เมนูบางรายการอาจไม่ปรากฏในจอแสดงผล โดยจะข้ึนอยู่กับตวัเลือกหรือรุ่น 
หากเป็นเช่นน้ัน แสดงว่าไม่สามารถใช้เมนูน้ันกับเคร่ืองของท่านได้

 

1 เปิดเว็บเบราเซอร์ เช่น Internet Explorer จาก Windows

ป้อน IP แอดเดรสของเคร่ือง (http://xxx.xxx.xxx.xxx) ลงในช่องแอดเดรสและกดปุ่ม Enter 
หรือคลิก ไป

2 เว็บไซต์แบบฝังตัวของเคร่ืองจะเปิดข้ึนมา

3 จากแท็บ Security ให้เลือก System Security > System Administrator

4 ป้อนช่ือผู้ดูแลระบบ หมายเลขโทรศพัท์ สถานท่ี และอีเมล์แอดเดรส

5 คลิก Apply
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แอพ HP Smart

HP Smart ช่วยท่านในการต้ังค่า สแกน พิมพ์ แชร์ และจัดการเคร่ืองพิมพ์ HP ของท่าน 
ท่านสามารถแชร์เอกสารและรูปภาพผ่านอีเมล ข้อความ และคลาวด์ยอดนิยม 
และบริการโซเชียลมีเดีย (เช่น iCloud, Google Drive, Dropbox และ Facebook) ได้ 
ท่านยังสามารถต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ HP เคร่ืองใหมไ่ด้ เช่นเดียวกับควบคุมและการส่ังซ้ืออุปกรณ์

   

แอพ HP Smart มีให้ใช้งานในบางภาษา คุณสมบัติบางอย่างอาจไม่มีในเคร่ืองพิมพ์ทุกรุ่น
 

•  หากต้องการติดตั้งแอพ HP Smart: แอพ HP Smart รอบรับในอุปกรณ์ iOS, Android 
หากต้องการติดตั้งแอพในอุปกรณ์ของท่าน ให้ไปท่ี 123.hp.com 
แล้วปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือเข้าถึงร้านค้าแอพของอุปกรณ์ของท่าน

•  เชื่อมต่อกับเคร่ืองพิมพ์: ตรวจสอบให้แน่ใจว่เปิดเคร่ืองพิมพ์อยู่ 
และเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ์เข้ากับเครือข่ายเดียวกันกับอุปกรณ์ของท่าน จากน้ัน HP Smart 
จะตรวจจับเคร่ืองพิมพ์โดยอัตโนมัติ

•  ขอรับข้อมูลเพ่ิมเติมเกีย่วกับแอพ HP Smart: 
- ดูท่ี "พิมพ์โดยใช้แอพ HP Smart"  ใน หน้า 45
- ดูท่ี "ขอรับวิธใีช้จากแอพ HP Smart"  ใน หน้า 45

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้ HP Smart เพื่อพิมพ์ สแกน เข้าถึงคุณสมบัติต่างๆ 
ของเคร่ืองพิมพ์ และการแก้ปัญหา ให้ไปท่ี:

- iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

เชื่อมต่อโดยใช้แอพ HP Smart
ท่านสามารถใช้แอพ HP Smart เพื่อตัง้ค่าเคร่ืองพิมพ์บนเครือข่ายไร้สายของท่านได ้แอพ HP Smart 
รอบรับในอุปกรณ์ iOS, Android

1 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์มือถือของท่านเช่ือมต่อกับเครือข่ายไร้สาย 
และท่านทราบรหัสผ่านของเครือข่ายไร้สายของท่าน

2 ตรวจสอบว่าเคร่ืองพิมพ์อยู่ในโหมดการตั้งค่าการเช่ือมต่อไร้สายอัตโนมัติ (AWC) หรือไม่

หากเป็นการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์คร้ังแรก เคร่ืองพิมพ์จะพร้อมสําหรับตั้งค่าหลังจากเปิดเคร่ือง 
เคร่ืองพิมพ์จะค้นหาแอพ HP Smart เพื่อเช่ือมต่อตลอดเวลาภายใน 2 
แล้วจากน้ันจะหยุดค้นหา

เมือ่ต้องการให้แผงควบคุมไปท่ีโหมดการตั้งค่าการเช่ือมต่อไร้สายอัตโนมัติ (AWC) ให้กดปุ่ม 

 (ไร้สาย) ค้างไว้อย่างน้อย 20 วินาทีจนกว่าไฟ LED (สถานะ) และ (เปิด/ปิด) 

เร่ิมกะพริบพร้อมกัน

3 เปิดแอพ HP Smart จากน้ันทําตามข้อใดข้อหน่ึงต่อไปน้ี

http://www.123.hp.com
http://www.123.hp.com
http://www.hp.com/go/hpsmart-help
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•  iOS/Android: บนหน้าจอหลัก ให้แตะเคร่ืองหมายบวก แล้วเลือกเคร่ืองพิมพ์ 
หากเคร่ืองพิมพ์ไม่อยู่ในรายการ ให้แตะ เพ่ิมเคร่ืองพิมพ์ใหม่ 
ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือเพ่ิมเคร่ืองพิมพ์ไปยังเครือข่ายของท่าน

เปลีย่นการตั้ังคา่เคร่ืองพิมพ์เร่ิมต้นของแอพ HP Smart
ท่านสามารถตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์ได้จาก HP Smart app

1 เปิดแอพ HP Smart

2 แตะเคร่ืองหมายบวก หากท่านต้องการเปล่ียนเป็นเคร่ืองพิมพ์อ่ืน หรือเพ่ิมเคร่ืองพิมพ์ใหม่

3 แตะ การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์

4 เลือกตัวเลือกท่ีท่านต้องการ จากน้ันเปล่ียนการตั้งค่า

พิมพ์โดยใช้แอพ HP Smart

หากต้องการพิมพ์จากอุปกรณ์ Android หรือ iOS

1 เปิดแอพ HP Smart

2 แตะเคร่ืองหมายบวก หากท่านต้องการเปล่ียนเป็นเคร่ืองพิมพ์อ่ืน หรือเพ่ิมเคร่ืองพิมพ์ใหม่

3 แตะตัวเลือกการพิมพ์

4 เลือกรูปภาพหรือเอกสารต้องการพิมพ์

5 แตะ พิมพ์

ขอรับวิธี ใช้จากแอพ HP Smart
แอพ HP Smart มีการแจ้งเตือนสําหรับปัญหาของเคร่ืองพิมพ์ (ติดขัดหรือปัญหาอ่ืนๆ) 
ลิงก์ไปยังข้อมูลวิธใีช้ และตัวเลือกเพื่อตดิต่อฝ่ายสนับสนุนสําหรับความช่วยเหลือเพ่ิมเติม



การพิมพ์

หัวข้อน้ีมีข้อมูลเก่ียวกับตัวเลือกการพิมพ์โดยรวม หัวข้อน้ีจะเน้นไปท่ี Windows 7 เป็นหลัก

• การพิมพ์พื้นฐาน 47

• การยกเลิกงานพิมพ์ 48

• การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์ 49

• การใช้การต้ังค่าท่ีช่ืนชอบ 50

• วิธกีารใช้งาน 51

• คุณสมบัติการพิมพ์ 52

• การใช้ HP Easy Printer Manager 58

• การใช้โปรแกรม สถานะของเคร่ืองพิมพ์ 61

   

ท่านต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์จากเว็บไซต์ HP เพื่อติดตั้งซอฟต์แวร์เคร่ืองพิมพ์ 
สําหรับวิธใีช้โดยละเอียดสําหรับเคร่ืองพิมพ์ท้ังหมดของ HP ให้ไปท่ี www.hp.com/support/laser100

 

http://www.hp.com/support/laser100
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การพิมพ์พ้ืนฐาน

   

ตรวจสอบว่าระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์รองรับซอฟต์แวร์น้ีก่อนพิมพ์ (ดูท่ี 
"ระบบปฏิบัติการ"  ใน หน้า 7)

 

หน้าต่าง การกําหนดลักษณะการพิมพ์ ต่อไปน้ี เป็นหน้าต่างสําหรับ Notepad ใน Windows 7 ท้ังน้ี 
หน้าต่าง การกําหนดลักษณะการพิมพ์ ของท่านอาจแตกต่างจากน้ี 
ข้ึนอยู่กับระบบปฏิบัติการหรือโปรแกรมท่ีท่านกําลังใช้งานอยู่

1 เปิดเอกสารท่ีคณุต้องการพิมพ์

2  เลือก พิมพ์ จากเมนู ไฟล์

3 เลือกเคร่ืองของท่านจากรายการ เลือกเคร่ืองพิมพ์

4 การตั้งค่าการพิมพ์พื้นฐานท่ีรวมจํานวนของสําเนาและช่วงการพิมพ์ 
จะถูกเลือกไว้แล้วภายในหน้าตา่ง พิมพ์

   

หากต้องการใช้ประโยชน์จากคุณสมบัติการพิมพ์ข้ันสูง ให้คลิก คุณสมบัติ หรือ 
การกําหนดลักษณะ จากหน้าต่าง พิมพ์  (ดูท่ี "การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์"  
ใน หน้า 49)

 

5 หากต้องการเร่ิมต้นพิมพ์งาน ให้คลิก ตกลง หรือ พิมพ์ ในหน้าต่าง พิมพ์
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การยกเลิกงานพิมพ์

ถ้ามีงานพิมพ์รอทําการพิมพ์อยู่ในลําดบัการพิมพ์หรือหน่วยความจํางานพิมพ์ 
ให้ทําการยกเลิกงานพิมพ์ดังน้ี:

•  ท่านสามารถเข้าถึงหน้าต่างน้ีได้ด้วยการดับเบิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ือง ( ) ในแถบงานของ 

Windows

•  ท่านยังสามารถยกเลิกงานปัจจุบันได้ดว้ยการกด  (ดําเนินการต่อ/ยกเลิก) บนแผงควบคุม
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การเปิดการกาํหนดลักษณะการพิมพ์

   

•  หน้าต่าง การกําหนดลักษณะการพิมพ์ 
ท่ีปรากฏในคูม่ือผู้ใช้น้ีอาจแตกต่างออกไปโดยข้ึนอยู่กับเคร่ืองท่ีใช้งานอยู่

•  เมือ่ท่านเลือกตัวเลือกใน การกําหนดลักษณะการพิมพ์ ท่านอาจเห็นเคร่ืองหมายเตอืน 
 หรือ  เคร่ืองหมายอัศเจรีย์ ( ) หมายถึง ท่านสามารถเลือกตัวเลือกบางตัวเลือกได้ 

แต่ไม่แนะนําให้ทําการเลือก และเคร่ืองหมาย ( ) หมายถึง 
ท่านไม่สามารถเลือกตัวเลือกน้ันไดเ้น่ืองจากการต้ังค่าหรือสภาพแวดล้อมของเคร่ืองพิม
พ์

 

1 เปิดเอกสารท่ีคณุต้องการพิมพ์

2 เลือก พิมพ์ จากเมนูไฟล์ หน้าต่าง พิมพ์ จะปรากฏ

3 เลือกเคร่ืองของท่านจาก เลือกเคร่ืองพิมพ์

4 คลิก คุณสมบัต ิหรือ การกําหนดลักษณะ 
คลิกหรือแตะแท็บในไดรฟ์เวอร์เคร่ืองพิมพ์เพื่อกําหนดค่าตัวเลือกท่ีพร้อมใช้งาน

   

•  ใน Windows 10, 8.1 และ 8 
แอพพลิเคชันเหล่าน้ีจะมีเค้าโครงที่แตกต่างพร้อมกับคุณสมบัตท่ีิต่างจากท่ีอธบิายไ
ว้ด้านล่างสําหรับแอพพลิเคช่ันบนเดสก์ท็อป 
หากต้องการเข้าถึงคุณสมบัติการพิมพ์จากหน้าจอ เร่ิม ของแอพ 
ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ีให้เสร็จ:
- Windows 10: เลือก พิมพ์ จากน้ันเลือกเคร่ืองพิมพ์
- Windows 8.1 หรือ 8: เลือก อุปกรณ์ แล้วเลือก พิมพ์ จากน้ันเลือกเคร่ืองพิมพ์

•  ท่านสามารถตรวจสอบสถานะปัจจุบันของเคร่ืองพิมพ์ได้โดยกดปุ่ม Printer Status 
(ดูท่ี "การใช้โปรแกรม สถานะของเคร่ืองพิมพ์"  ใน หน้า 61)
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การใช้การต้ังคา่ท่ีช่ืนชอบ

ตัวเลือก Favorites ซ่ึงจะอยู่ท่ีแท็บคุณลักษณะแต่ละแท็บ ยกเว้นแท็บ HP 
จะช่วยให้ท่านบันทึกการตั้งค่าการกําหนดคุณลักษณะปัจจุบันไว้ใช้ในอนาคตได้

หากต้องการบันทึกรายการ Favorites ให้ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี:

1 เปลี่ยนการตั้งค่าท่ีต้องการบนแท็บแต่ละแท็บ

2 ตั้งช่ือรายการในกรอบป้อนข้อมูล Favorites

3 คลิก Save

4 กรอกช่ือและรายละเอียด จากน้ันเลือกไอคอนท่ีต้องการ

5 คลิก OK เมื่อท่านบันทึก Favorites การตัง้ค่าการไดร์เวอร์ปัจจุบันจะถูกบันทึก

   

ใช้คา่ท่ีบันทึกไว้โดยเลือกจากแท็บ Favorites 
ตอนน้ีเคร่ืองพิมพ์ของท่านได้รับการตั้งค่าให้พิมพ์ตามค่าท่ีท่านเลือกไว้ 
หากต้องการลบการตั้งค่าท่ีบันทึกไว้ ให้เลือกการต้ังค่าน้ันจากแท็บ Favorites และคลิก 
Delete
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วิธกีารใช้งาน

คลิกตัวเลือกท่ีคุณต้องการทราบจากหน้าต่าง การกําหนดลักษณะการพิมพ์ แล้วกด F1 
บนแป้นพิมพ์ของคุณ
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คุณสมบัติการพิมพ์

   

•  คุณสมบัติน้ีอาจไม่มีให้เลือกใช้ ท้ังน้ีจะข้ึนกับรุ่นหรืออุปกรณ์เสริม (ดูท่ี 
"คุณสมบัติตามรุ่น"  ใน หน้า 7)

•  ท่านต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์จากเว็บไซต์ HP เพื่อติดตัง้ซอฟต์แวร์เคร่ืองพิมพ์ 
สําหรับวิธใีช้โดยละเอียดสําหรับเคร่ืองพิมพ์ท้ังหมดของ HP ให้ไปท่ี 
www.hp.com/support/laser100

 

รู้จักกบัคุณสมบัติการพิมพ์แบบพิเศษ
ท่านสามารถใช้คุณสมบัตกิารพิมพ์ข้ันสูงเมื่อใช้เคร่ืองของท่าน

หากต้องการใช้ประโยชน์จากคุณสมบัติต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ์ผ่านไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์ 
ให้คลิกท่ีคําว่า คุณสมบัติ หรือ การกําหนดลักษณะ ในหน้าต่าง พิมพ์ 
ของโปรแกรมเพื่อเปลี่ยนแปลงการต้ังคา่การพิมพ์ 
ช่ือเคร่ืองซ่ึงปรากฏในหน้าต่างคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ์อาจแตกต่างออกไปโดยข้ึนอยู่กับเคร่ืองท่ีกํา
ลังใช้อยู่

   

•  บางเมนูอาจไม่ปรากฏข้ึนมาในจอแสดงผล ข้ึนอยู่กับตวัเลือกหรือรุ่นของเคร่ือง 
หากเป็นเช่นน้ัน แสดงว่าไม่สามารถใช้เมนูน้ันกับเคร่ืองของท่านได้

•  เลือกเมนู Help หรือคลิกปุ่ม  จากหน้าต่างน้ันหรือกด F1 
บนแป้นพิมพ์ของท่านแล้วคลิกท่ีตัวเลือกใดๆ ท่ีท่านต้องการทราบรายละเอียด (ดูท่ี 
"วิธกีารใช้งาน"  ใน หน้า 51)

 

รายการ คําอธบิาย

Multiple Pages per Side
เลือกจํานวนหน้าท่ีจะพิมพ์ลงบนกระดาษเพียงแผ่นเดียว 
หากตอ้งการพิมพ์เอกสารมากกว่าหน่ึงหน้าลงบนกระดาษหน่ึงแผ่
น 
หน้าท่ีพิมพ์จะถูกย่อขนาดลงและจัดเรียงตามลําดับท่ีคณุกําหนด 
ในกระดาษหน่ึงแผ่นคุณสามารถพิมพ์เอกสารลงได้ไม่เกิน 16 หน้า

http://www.hp.com/support/laser100
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Poster Printing

พิมพ์เอกสารท่ีมหีน้าเดียวลงบนกระดาษเป็นจํานวน 4 (โปสเตอร์ 
2x2) แผ่น, 9 (โปสเตอร์ 3x3) แผ่น หรือ 16 (โปสเตอร์ 4x4) แผ่น 
สําหรับการพิมพ์เพื่อนํากระดาษหลายแผ่นมาประกอบเข้ากันเป็นเ
อกสารขนาดเท่าโปสเตอร์เพียงแผ่นเดียว
เลือกค่า Poster Overlap ระบุ Poster Overlap 
ในหน่วยมิลลิเมตรหรือน้ิวด้วยการเลือกปุ่มตัวเลือกดา้นขวาบนขอ
งแท็บ Basic เพื่อรวมหน้าต่างๆ เข้าด้วยกันได้ง่ายข้ึน

Booklet Printing

พิมพ์เอกสารลงในกระดาษหน่ึงแผ่นท้ังสองด้าน 
และจัดเรียงหน้าโดยให้สามารถพับคร่ึงตรงกลางหน้าได้หลังจากทํา
การพิมพ์ออกมาเพื่อจัดทําหนังสือเล่มเล็ก

   

•  ตัวเลือก Booklet Printing 
ไม่สามารถใช้ได้กับกระดาษทุกขนาด เลือกตัวเลือก Size 
สําหรับขนาดกระดาษที่มอียู่ ภายใต้แท็บ Paper 
เพื่อดูว่ามีกระดาษขนาดใดให้เลือก

•  ถ้าท่านเลือกขนาดกระดาษท่ีไม่มีให้เลือก 
เคร่ืองจะยกเลิกตวัเลือกน้ีโดยอัตโนมัติ 
เลือกเฉพาะกระดาษที่นํามาใช้ได้ 
(กระดาษท่ีไม่มีเคร่ืองหมาย  หรือ )

 

รายการ คําอธบิาย
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Double-sided Printing 
(Manual)

พิมพ์ลงบนหน้ากระดาษทั้งสองด้าน (การพิมพ์สองด้าน) ก่อนพิมพ์ 
ให้ระบุวิธกีารวางหน้าเอกสารท่ีคุณต้องการ

   

คุณสมบัติ Skip Blank Pages 
จะไมทํ่างานเมื่อคุณเลือกตวัเลือกพิมพ์สองด้าน

 

•  None: การยกเลิกคุณสมบัติน้ี
•  Long Edge: ตัวเลือกน้ีคอืเค้าโครงปกติท่ีใช้ในการเย็บเล่มหนังสือ

•  Short Edge: ตวัเลือกน้ีคือเค้าโครงปกติท่ีใช้ในการจัดทําปฏิทิน

Paper Options

เปลี่ยนแปลงขนาดของเอกสารให้ดูใหญ่ข้ึนหรือเล็กลงบนหน้าท่ีพิ
มพ์โดยการป้อนค่าเปอร์เซ็นต์ท่ีตอ้งการจะขยายหรือลดขนาดเอก
สาร

Watermark
ตัวเลือกลายน้ําจะช่วยให้คุณสามารถพิมพ์ข้อความทับบนเอกสาร
ท่ีมีอยู่ได้ ตัวอย่างเช่น 
ท่านใช้ตัวเลือกน้ีเมื่อต้องการให้มีตัวอักษรสีเทาขนาดใหญ่ท่ีอ่านว่า 
“DRAFT” หรือ “CONFIDENTIAL” 
พิมพ์เป็นแนวทแยงบนกระดาษแผ่นแรกหรือกระดาษทุกแผ่นของ
เอกสาร

รายการ คําอธบิาย
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L
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Watermark
(การสร้างลายน้ํา)

a. หากต้องการเปล่ียนการต้ังค่าพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ของ
ท่าน ให้เข้าสู่ การกําหนดลักษณะการพิมพ์ (ดูท่ี 
"การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 49)

b. จากแท็บ Advanced ให้เลือก Edit... จากรายการ Watermark 
แบบดึงลง

c. ป้อนข้อความลงในกรอบ Watermark Message 
ท่านสามารถป้อนตัวอักษรได้ไม่เกิน 256 ตัว
เมื่อกาเคร่ืองหมายในกล่อง First Page Only 
ลายน้ําจะถูกพิมพ์ลงบนหน้าแรกเท่าน้ัน

d. เลือกตัวเลือกลายน้ํา
สามารถเลือกช่ือ รูปแบบ ขนาด 
และการแรเงาสําหรับแบบอักษรได้จากส่วน Font Attributes 
รวมถึงสามารถปรับมุมของลายน้ําได้จากส่วน Watermark 
Alignment and Angle

e. คลิก Add เพื่อเพิ่มลายน้ําใหม่เข้าไปในรายการ Current 
Watermarks

f. เมื่อแก้ไขเสร็จแล้ว ให้คลิก OK หรือ พิมพ์ 
จนกว่าจะออกจากหน้าต่าง Print

Watermark
(การแก้ไขลายน้ํา)

a. หากต้องการเปล่ียนการต้ังค่าพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ของ
ท่าน ให้เข้าสู่ การกําหนดลักษณะการพิมพ์ (ดูท่ี 
"การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 49)

b. คลิกแท็บ Advanced เลือก Edit... จากรายการแบบดึงลง 
Watermark

c. เลือกลายน้ําท่ีคุณตอ้งการแก้ไขจากรายการ Current 
Watermarks และเปล่ียนข้อความลายน้ําและตัวเลือก

d. คลิก Update เพื่อบันทึกการแก้ไข
e. คลิก OK หรือ Print จนกระท่ังท่านออกจากหน้าต่าง Print

Watermark
(การลบลายน้ํา)

a. หากต้องการเปล่ียนการต้ังการการพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ 
ให้เข้าใช้งาน การกําหนดลักษณะการพิมพ์

b. คลิกแท็บ Advanced เลือก Edit... จากรายการแบบดึงลง 
Watermark

c. เลือกลายน้ําท่ีคณุตอ้งการลบจากรายการ Current Watermarks 
และคลิก Delete

d. คลิก OK หรือ Print จนกระท่ังท่านออกจากหน้าต่าง Print

รายการ คําอธบิาย
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Overlay

การซ้อนทับหน้าคือการบันทึกข้อความ 
และ/หรือภาพลงในไดรฟ์ฮาร์ดดิสก์ (HDD) 
ของคอมพิวเตอร์ในรูปแบบแฟ้มข้อมูลพิเศษที่สามารถพิมพ์ลงบนเ
อกสารใดก็ได้ 
การซ้อนทับมักถูกนํามาใช้แทนท่ีกระดาษหัวจดหมาย 
แทนท่ีจะใช้หัวกระดาษสําเร็จรูป 
คุณสามารถสร้างการซ้อนทับหน้าท่ีประกอบด้วยข้อมูลเดียวกันกบั
ข้อมูลท่ีมีอยู่บนหัวกระดาษของคุณในขณะน้ันได้ 
ในการพิมพ์จดหมายโดยใช้หัวจดหมายของบริษัท 
คุณไม่จําเป็นต้องใส่กระดาษท่ีพิมพ์หัวจดหมายไว้แล้วลงในเคร่ือง 
เพียงแคพ่ิมพ์การซ้อนทับหัวจดหมายลงบนเอกสารของคณุ
หากตอ้งการใช้การซ้อนทับหน้า 
ท่านต้องสร้างการซ้อนทับหน้าใหม่ท่ีมีโลโก้หรือภาพของท่าน

   

•  ขนาดเอกสารการซ้อนทับตอ้งเท่ากันกับเอกสารที่ท่านต้
องการพิมพ์โดยมกีารซ้อนทับ 
ห้ามสร้างการซ้อนทับท่ีมีลายน้ํา

•  ความละเอียดของเอกสารการซ้อนทับต้องเท่ากันกับเอก
สารท่ีท่านจะพิมพ์พร้อมการซ้อนทับ

 

Overlay
(การสร้างการพิมพ์แบบซ้อ
นทับ)

a. สร้างหรือเปิดเอกสารท่ีมข้ีอความหรือภาพเพื่อใช้กับการซ้อนทับ
หน้าใหม่ 
วางรายการให้ตรงกับท่ีท่านต้องการให้ปรากฏเมื่อพิมพ์เป็นการซ้
อนทับ

b. หากต้องการบันทึกเอกสารเป็นแบบซ้อนทับ ให้เข้าใช้งาน 
การกําหนดลักษณะการพิมพ์

c. คลิกแท็บ Advanced แล้วเลือก Create จากรายการแบบดึงลง 
Overlay

d. ในหน้าต่าง บันทึกเป็น 
ให้พิมพ์ช่ือท่ีมีอักขระไม่เกินแปดตัวลงในช่อง File name 
เลือกพาธปลายทาง ถ้าจําเป็น (มาตรฐานคือ C:\Formover)

e. คลิก Save
f. คลิก OK หรือ Print จนกระท่ังท่านออกจากหน้าต่าง Print
เมื่อหน้าต่างข้อความยืนยันปรากฏข้ึน ให้คลิก Yes

g. เคร่ืองจะไม่พิมพ์แฟ้มข้อมูลดังกล่าวออกมา 
แต่จะเก็บไว้ในไดรฟ์ฮาร์ดดิสก์ของคอมพิวเตอร์ของท่านแทน

รายการ คําอธบิาย
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Overlay
(การใช้การซ้อนทับหน้า)

a. สร้างหรือเปิดเอกสารท่ีท่านต้องการพิมพ์
b. หากต้องการเปลี่ยนการต้ังการการพิมพ์จากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ 
ให้เข้าใช้งาน การกําหนดลักษณะการพิมพ์

c. คลิกท่ีแท็บ Advanced
d. เลือก Print Overlay จากรายการแบบดึงลง Overlay
e. ถ้าท่านจัดเก็บไฟล์การซ้อนทับท่ีท่านต้องการใช้เอาไว้ในอุปกรณ์
จัดเกบ็ข้อมูลภายนอก 
ท่านสามารถโหลดไฟล์น้ันได้เมื่อท่านเข้าใช้งานหน้าต่าง Load
หลังจากเลือกไฟล์แล้ว ให้คลิก เปิด แฟ้มข้อมูลจะปรากฏในกรอบ 
Overlay List และพร้อมสําหรับการพิมพ์ 
เลือกการซ้อนทับจากกรอบ Overlay List

f. เลือกช่อง Confirm Page Overlay When Printing หากต้องการ 
ถ้ากาเคร่ืองหมายในกล่องน้ี 
หน้าต่างข้อความจะปรากฏข้ึนทุกคร้ังท่ีท่านส่งเอกสารไปพิมพ์ 
เพ่ือขอให้ท่านยืนยันว่าท่านตอ้งการพิมพ์การซ้อนทับบนเอกสาร
ของท่าน
ถ้าไม่ได้กาเคร่ืองหมายในกล่องน้ี และเลือกการซ้อนทับไว้ 
การซ้อนทับจะพิมพ์พร้อมเอกสารของท่านโดยอัตโนมัติ

g. คลิก OK หรือ Print จนกระท่ังท่านออกจากหน้าต่าง Print
การซ้อนทับท่ีเลือกจะพิมพ์ลงบนเอกสารของท่าน

Overlay
(การลบการซ้อนทับหน้า)

a. ในหน้าตา่ง Printing Preferences ให้คลิกแถบ Advanced
b. เลือก Edit ในรายการแบบดึงลง Text
c. เลือกการซ้อนทับท่ีท่านตอ้งการลบจากช่อง Overlay List
d. คลิก Delete
e. เมื่อหน้าต่างข้อความยืนยันปรากฏข้ึน ให้คลิก Yes
f. คลิก OK หรือ Print จนกระท่ังท่านออกจากหน้าต่าง Print 
ท่านสามารถลบการพิมพ์แบบซ้อนทับท่ีท่านไม่ใช้อีกตอ่ไป

รายการ คําอธบิาย



การใช้ HP Easy Printer Manager |  58

การใช้ HP Easy Printer Manager

   

สําหรับ Windows ความตอ้งการข้ันตํ่าของ HP Easy Printer Manager คือ Internet Explorer 
6.0 หรือรุ่นท่ีสูงกว่า

 

HP Easy Printer Manager คือโปรแกรมท่ีรวบรวมการตั้งค่าต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ์ HP ไว้ในท่ีเดียว HP 
Easy Printer Manager รวบรวมการตั้งคา่อุปกรณ์ รวมถึงสภาพแวดล้อมการพิมพ์งาน 
การตั้งค่า/การดําเนินการ และการเรียกใช้ไว้ในโปรแกรม 
คุณสมบัติท้ังหมดเหล่าน้ีจะช่วยให้ใช้งานเคร่ืองพิมพ์ HP ได้อย่างสะดวกสบาย HP Easy Printer 
Manager มีอินเตอร์เฟสผู้ใช้ท่ีแตกต่างกันสองแบบให้ผู้ใช้เลือก ได้แก่ 
อินเตอร์เฟสผู้ใช้ข้ันพื้นฐานและอินเตอร์เฟสผู้ใช้ข้ันสูง 
การสลับระหว่างอินเตอร์เฟสท้ังสองทําได้ง่ายดาย เพียงแคค่ลิกปุ่มเท่าน้ัน

รู้จักกบั HP Easy Printer Manager
เมือ่ต้องการเปิดโปรแกรม

สําหรับ Windows

เลือก เร่ิม > โปรแกรม หรือ โปรแกรมท้ังหมด > HP Printers > HP Easy Printer Manager

•  สําหรับ Windows 8
จาก ทางลัด ให้เลือก ค้นหา > แอพ > HP Printers > HP Printer Manager.

•  สําหรับ Windows 10 / Windows Server 2016
จากแถบงาน ให้พิมพ์ว่า เคร่ืองพิมพ์ HP ในช่อง ค้นหา กดปุ่ม Enter แล้วเลือก HP Printer 
Manager
หรือ
จากไอคอน เร่ิม( ) ให้เลือก แอพท้ังหมด > เคร่ืองพิมพ์ HP > HP Printer Manager.

   

ภาพถ่ายหน้าจออาจแตกต่างจากน้ี ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับระบบปฏิบัติการ รุ่นของเคร่ือง 
หรืออุปกรณ์เสริม
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1
รายช่ือเคร่ือง
พิมพ์

รายช่ือเคร่ืองพิมพ์จะแสดงเคร่ืองพิมพ์ท่ีติดตั้งบนคอมพิวเตอร์ของคุณ 
และเคร่ืองพิมพ์เครือข่ายท่ีเพิ่มเข้ามาโดยการตรวจพบเครือข่าย

2
การตั้งค่าข้ัน
สูง

อินเตอร์เฟสผู้ใช้ข้ันสูงมีไว้สําหรับผู้ท่ีมีหน้าท่ีจัดการเครือข่ายและเคร่ืองพิ
มพ์

   

เมนูบางรายการอาจไม่ปรากฏในจอแสดงผล 
โดยจะข้ึนอยู่กับตวัเลือกหรือรุ่น หากเป็นเช่นน้ัน 
แสดงว่าไม่สามารถใช้เมนูน้ันกับเคร่ืองของท่านได้

 

•  Device Settings: 
คุณสามารถกําหนดการต้ังค่าของเคร่ืองพิมพ์ได้หลายอย่าง เช่น 
การติดตั้งเคร่ืองพิมพ์ กระดาษ เค้าโครง การจําลองการพิมพ์ เครือข่าย 
และข้อมูลการพิมพ์

   

หากท่านเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ์เข้ากับเครือข่าย ไอคอน HP 
Embedded Web Server จะเปิดใช้งาน

 

•  Alert Settings: เมนูน้ีประกอบด้วยการต้ังค่าต่างๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับการแจ้งข้อผิดพลาด
- Printer Alert: มีการตั้งค่าท่ีเกี่ยวข้องกับการรับข้อความแจ้งเตือน
- Email Alert: มีตัวเลือกท่ีเกี่ยวข้องกับการรับการแจ้งเตือนผ่านอีเมล
- Alert History: 
มปีระวัติการแจ้งเตือนท่ีเกี่ยวข้องกับอุปกรณ์และโทนเนอร์

3
ข้อมูลโปรแก
รมประยุกต์

ประกอบด้วยลิงกส์ําหรับเปลี่ยนไปยังการรีเฟรช การกําหนดลักษณะ วิธใีช้ 
และข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรม
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เลือกเมนู Help จากหน้าต่าง แล้วคลิกตัวเลือกใดๆ ท่ีท่านตอ้งการทราบรายละเอียด
 

4
ข้อมูลเคร่ือง
พิมพ์

พื้นท่ีบริเวณน้ีจะแสดงข้อมูลโดยท่ัวไปเกี่ยวกับเคร่ืองของท่าน 
ท่านสามารถตรวจสอบข้อมูล เช่น ช่ือรุ่นของเคร่ืองพิมพ์, IP แอดเดรส 
(หรือช่ือพอร์ต) และสถานะเคร่ืองพิมพ์

5
การเชื่อมโยง
ด่วน

แสดง Quick links ไปยังฟังก์ช่ันเฉพาะสําหรับเคร่ืองพิมพ์แตล่ะเคร่ือง 
หัวข้อน้ีจะมีลิงค์ไปยังโปรแกรมต่างๆ ในการต้ังค่าข้ันสูงด้วย

6
พ้ืนท่ีแสดงเ
น้ือหา

แสดงข้อมูลเกี่ยวกับเคร่ืองท่ีเลือก ระดับโทนเนอร์ท่ีเหลืออยู่ และกระดาษ 
ข้อมูลจะแตกต่างกันไปข้ึนกับเคร่ืองพิมพ์ท่ีท่านเลือก 
เคร่ืองบางรุ่นไม่มีคุณสมบัติน้ี

7
ส่ังซ้ือวัสดุส้ิน
เปลือง

คลิกปุ่ม Order จากหน้าตา่งการสั่งซ้ือวัสดุสิ้นเปลือง 
ท่านสามารถสั่งซ้ือตลับโทนเนอร์สําหรับเปลี่ยนแบบออนไลน์
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การใช้ โปรแกรม สถานะของเคร่ืองพิมพ์

สถานะของเคร่ืองพิมพ์ 
คือโปรแกรมท่ีตรวจสอบและแจ้งให้ท่านทราบเกี่ยวกับสถานะของเคร่ืองพิมพ์

   

•  หน้าต่าง สถานะของเคร่ืองพิมพ์ 
และรายละเอียดของหน้าต่างน้ีท่ีปรากฏในคู่มือผู้ใช้น้ีอาจแตกต่างกันไปโดยข้ึนอยู่กับเค
ร่ืองพิมพ์หรือระบบปฏิบัติการท่ีกําลังใช้งาน

•  ตรวจเช็คว่าระบบปฏิบัติการสามารถใช้ร่วมกันกับเคร่ืองพิมพ์ของท่านไดห้รือไม่ (ดูท่ี 
"ความตอ้งการระบบ"  ใน หน้า 100)

•  ใช้งานได้สําหรับผู้ใช้ระบบปฏิบัติการ Windows เท่าน้ัน
 

ภาพรวมเกี่ยวกับ Printer Status
ถ้าเกิดข้อผิดพลาดข้ึนในขณะท่ีพิมพ์ ท่านสามารถตรวจสอบข้อผิดพลาดได้จาก 
สถานะของเคร่ืองพิมพ์ สถานะของเคร่ืองพิมพ์ 
จะติดตั้งโดยอัตโนมัติเมื่อท่านติดตัง้ซอฟต์แวร์เคร่ืองพิมพ์

ท่านยังสามารถเรียกใช้ สถานะของเคร่ืองพิมพ์ไดด้้วยตนเอง ไปท่ี การกําหนดลักษณะการพิมพ์ 
คลิกแท็บ HP > ปุ่ม Printer Status ตัวเลือก Favorites 
ซ่ึงสามารถเห็นได้บนแท็บคุณลักษณะแต่ละแท็บยกเว้นแท็บ HP

ไอคอนต่อไปน้ีปรากฏอยู่บนแถบงานของ Windows

ไอคอน ความหมาย คําอธบิาย

Normal
เคร่ืองพิมพ์อยู่ในโหมดเตรียมพร้อมและไม่พบข้อผิดพลาด
หรือคําเตอืน

คําเตือน
เคร่ืองอยู่ในสถานะท่ีอาจเกิดข้อผิดพลาดได้ในอนาคต 
ตัวอย่างเช่น เคร่ืองอาจอยู่ในสถานะมีโทนเนอร์เหลือน้อย 
ซ่ึงอาจนําไปสู่สถานะโทนเนอร์หมด

ข้อผิดพลาด เคร่ืองมีข้อผิดพลาดอย่างน้อยหน่ึงข้อ
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1
Device Information

คุณสามารถดูสถานะอุปกรณ์ ช่ือรุ่นเคร่ืองพิมพ์ในปัจจุบัน 
และช่ือพอร์ตท่ีเช่ือมต่อได้ในหัวข้อน้ี

2
คู่มือผู้ใช้

ปิดใช้งานคําแนะนําผู้ใช้ 
คุณสามารถดาวน์โหลดคําแนะนําผู้ใช้ได้ใน 
www.hp.com/support/laser100

3
Supplies Information

ท่านสามารถดูเปอร์เซ็นต์ของหมึกพิมพ์ท่ีเหลืออยู่ในแต่ละตลับ
หมึกพิมพ์ได้ 
เคร่ืองและจํานวนของตลับโทเนอร์ท่ีแสดงในหน้าต่างข้างต้นอา
จแตกต่างกันโดยข้ึนอยู่กับเคร่ืองท่ีนํามาใช้ 
เคร่ืองบางรุ่นไมม่ีคุณสมบัติน้ี

4
Option ท่านสามารถตั้งค่าท่ีเกี่ยวข้องกับการแจ้งเตือนงานพิมพ์ได้

5
Order Supplies ท่านสามารถสั่งซ้ือตลับโทนเนอร์สําหรับเปลี่ยนแบบออนไลน์

6

Cancel Print
หรือ
Close

•  Cancel Print: 
ถ้ามีงานพิมพ์รอทําการพิมพ์อยู่ในคิวงานพิมพ์หรือเคร่ืองพิมพ์ 
ให้ยกเลิกงานพิมพ์ท้ังหมดในคิวงานพิมพ์หรือเคร่ืองพิมพ์

•  Close: ข้ึนอยู่กับสถานะของเคร่ืองหรือฟังก์ชันสนับสนุน 
ปุ่มClose อาจปรากฎข้ึนสําหรับใช้ปิดหน้าจอสถานะ

7
ข้อมูลโทนเนอร์/กระ
ดาษ

พื้นท่ีของปุ่มสําหรับข้อมูลกระดาษและโทนเนอร์จะมีอยู่บนอุปก
รณ์

http://www.hp.com/support/laser100
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การส่ังซ้ือวสัดุส้ินเปลืองและอุปกรณ์เสริม

   

อุปกรณ์เสริมท่ีมีให้เลือกอาจแตกต่างกันในแต่ละประเทศ 
ติดต่อตวัแทนจําหน่ายของท่านเพื่อตรวจสอบรายการวัสดุสิ้นเปลืองและช้ินส่วนเพื่อการ
บํารุงรักษาที่มีให้เลือก

 

หากต้องการสั่งซ้ืออุปกรณ์สิ้นเปลือง อุปกรณ์เสริมและช้ินส่วนเพื่อการบํารุงรักษาของ HP 
โปรดติดต่อตัวแทนจําหน่าย HP ของท่านหรือร้านค้าท่ีท่านซ้ือผลิตภัณฑ์ 
ท่านยังสามารถคลิกเข้ามาท่ี https://store.hp.com/ 
แล้วเลือกประเทศ/ภูมิภาคของท่านเพื่อขอข้อมูลการตดิต่อกับฝ่ายบริการ

https://store.hp.com/
https://store.hp.com/
https://store.hp.com/
https://store.hp.com/
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อุปกรณ์ส้ินเปลืองท่ีมี ให้บริการ

เมือ่วัสดุสิ้นเปลืองหมดอายุการใช้งาน ท่านสามารถสั่งซ้ือวัสดุสิ้นเปลืองประเภทตา่งๆ 
สําหรับเคร่ืองพิมพ์ของท่านไดด้ังต่อไปน้ี:

   

อายุการใช้งานของตลับโทนเนอร์อาจแตกต่างกันโดยข้ึนอยู่กับตัวเลือก 
สัดส่วนของบริเวณท่ีเป็นภาพ และโหมดงานท่ีนํามาใช้

 

   
HP ไม่แนะนําให้ใช้ตลับโทเนอร์ท่ีไม่ใช่ของแท้จาก HP เช่น ตลับโทเนอร์แบบเตมิ 
หรือแบบท่ีผลิตข้ึนมาใหม่ HP 
ไม่อาจรับประกันคุณภาพของตลับโทนเนอร์ท่ีไม่ใช่ของแท้ของ HP ได้ 
การนําเคร่ืองเข้ารับบริการหรือส่งซ่อมเน่ืองจากผลของการใช้ตลับโทเนอร์ท่ีไม่ใช่ของแท้จา
ก HP จะไม่อยู่ภายใตก้ารรับประกันของเคร่ือง

 

รายการ ชื่อผลิตภัณฑ์ หมายเลข
ตลับ

หมายเล
ขผลิตภั
ณฑ์

ภูมิภาคa

a.ในการซ้ือตลับโทนเนอร์หรือวสัดุส้ินเปลืองอืน่ๆ 
จะต้องซ้ือจากประเทศเดียวกันกับเคร่ืองพิมพ์ที่คุณใช้งานอยู่ ไม่เช่นน้ัน 
ตลับโทนเนอร์หรือวัสดุส้ินเปลืองที่ซ้ือไปจะใช้ไม่ได้กับเคร่ืองพิมพ์ของคุณเน่ืองจากการกําหนดค่าตลับโทน
เนอร์และวัสดุส้ินเปลืองเหล่าน้ีมีความแตกต่างกันตามสภาวะเฉพาะของแต่ละประเทศ

ตลับหมึ
กพิมพ์

ตลับหมึกของ HP 105A 
Black Original Laser

105A W1105A
สําหรับใช้ในละตินอเมริกาเท่า
น้ัน

ตลับหมึกของ HP 106A 
Black Original Laser

106A W1106A
สําหรับใช้ในยุโรป รัสเซีย CIS 
ตะวันออกกลาง 
และแอฟริกาเท่าน้ัน

ตลับหมึกของ HP 107A 
Black Original Laser

107A W1107A
สําหรับใช้ในแอเชียแปซิฟิกยก
เว้นจีนและอินเดียเท่าน้ัน

ตลับหมึกของ HP 110A 
Black Original Laser

110A
W1110A สําหรับใช้ในจีนเท่าน้ัน

W1112A สําหรับใช้ในอินเดียเท่าน้ัน
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ช้ินส่วนเพ่ือการบํารุงรักษาท่ีมี ให้เลือก

ท่านจําเป็นตอ้งเปลี่ยนช้ินส่วนเพื่อการบํารุงรักษาตามช่วงเวลาท่ีกําหนดเพื่อให้เคร่ืองมีสภาพดีอยู่
เสมอ 
และเพ่ือป้องกันปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพ์และการป้อนกระดาษท่ีเป็นผลมาจากช้ินส่ว
นท่ีสึกหรอ ช้ินส่วนเพื่อการบํารุงรักษาส่วนใหญ่ได้แก่ลูกกลิ้ง สายพาน และแผ่นยางต่างๆ 
อย่างไรก็ตาม ระยะเวลาในการเปล่ียนและช้ินส่วนท่ีต้องเปล่ียนจะแตกต่างกันไปในแต่ละรุ่น 
ควรให้ผู้ให้บริการที่ไดรั้บการรับรอง 
ตัวแทนจําหน่ายหรือร้านขายผลิตภัณฑ์ท่ีท่านซ้ือเคร่ืองพิมพ์เท่าน้ันเป็นผู้เปลี่ยนช้ินส่วนเพื่อการ
บํารุงรักษาให้ หากตอ้งการส่ังซ้ือช้ินส่วนเพื่อการบํารุงรักษา 
กรุณาติดตอ่ร้านค้าท่ีท่านซ้ือเคร่ืองพิมพ์ โปรแกรม "สถานะของเคร่ืองพิมพ์ HP" 
จะแจ้งระยะเวลาในการเปลี่ยนช้ินส่วนเพื่อการบํารุงรักษาให้ท่านทราบ หรือบน UI (User Interface) 
หากเคร่ืองพิมพ์ของคุณสนับสนุนหน้าจอ 
ระยะเวลาในการเปลี่ยนจะแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับระบบปฏิบัติการที่ใช้ 
ประสิทธภิาพของคอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์แอพพลิเคช่ัน วิธกีารเช่ือมต่อ ชนิดกระดาษ 
ขนาดกระดาษ และความซับซ้อนของงาน
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การจัดเก็บตลับหมึกพิมพ์

ตลับหมึกพิมพ์ประกอบด้วยช้ินส่วนต่างๆ ท่ีไวต่อแสง อุณหภูมิและความช้ืน HP 
ขอแนะนําให้ผู้ใช้ปฏิบัตติามคําแนะนําเหล่าน้ีเพื่อรับประกันถึงประสิทธภิาพสูงสุด 
คุณภาพสูงสุดและอายุการใช้งานท่ียาวนานท่ีสุดจากตลับหมึกพิมพ์ตลับใหม่ของ HP

เก็บตลับหมึกพิมพ์ไว้ในสภาพแวดล้อมเดียวกับการใช้งานเคร่ืองพิมพ์ 
ซ่ึงควรมกีารควบคุมสภาวะอุณหภูมิและความช้ืน 
ตลับหมึกพิมพ์ควรอยู่ในบรรจุภัณฑ์เดิมท่ียังไม่เปิดออกจนกว่าจะนํามาใส่ในเคร่ืองพิมพ์ – 
ถ้าไม่มีบรรจุภัณฑ์เดิม ให้ใช้กระดาษคลุมทับช่องด้านบนสุดท่ีเปิดอยู่ของตลับหมึกพิมพ์ 
และเก็บไว้ในตู้อับแสง

การเปิดบรรจุภัณฑ์ของตลับหมึกพิมพ์ก่อนนํามาใช้จะทําให้อายุการใช้งานส่วนประกอบและการใช้
งานที่มปีระโยชน์ลดลง ห้ามเก็บตลับหมึกพิมพ์ไว้บนพื้น ถ้านําตลับหมึกพิมพ์ออกจากเคร่ืองพิมพ์ 
ให้เก็บตลับหมกึพิมพ์อย่างถูกต้องตามคําแนะนําต่อไปน้ี

•  เก็บตลับหมึกพิมพ์ไว้ภายในถุงป้องกันของบรรจุภัณฑ์เดิม
•  เก็บโดยวางไว้ในแนวนอน (ห้ามวางตั้งข้ึน) โดยให้หันด้านท่ีติดตัง้เข้าในเคร่ืองพิมพ์ข้ึนด้านบน
•  อย่าเก็บอุปกรณ์สิ้นเปลืองไว้ในสภาพต่อไปน้ี:

- อุณหภูมิท่ีสูงกว่า 40 °C (104°F)
- ความช้ืนน้อยกว่า 20% หรือมากกว่า 80%
- สภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงของความช้ืนหรืออุณหภูมิอย่างรวดเร็ว
- สัมผัสโดนแสงแดดหรือแสงภายในห้องโดยตรง
- บริเวณท่ีมีฝุ่น
- เก็บไว้ในรถยนตเ์ป็นเวลานาน
- สภาพแวดล้อมท่ีมีแก๊สท่ีมีฤทธิก์ัดกร่อน
- สภาพแวดล้อมท่ีอากาศมีไอระเหยของเกลือเจือปนอยู่

คาํแนะนําในการจัดการ
•  ห้ามสัมผัสโดนพ้ืนผิวของดรัมสร้างภาพท่ีอยู่ด้านในตลับหมึกพิมพ์
•  ห้ามเขย่าหรืออย่าให้ตลับหมึกพิมพ์โดนกระแทกโดยไม่จําเป็น
•  ห้ามใช้มอืหมุนดรัม โดยเฉพาะในทิศทางย้อนกลับ 
เพราะจะทําให้เกิดความเสียหายภายในและหมึกพิมพ์อาจหกเลอะเทอะได้

การใช้งานตลับหมึกพิมพ์
HP ไม่แนะนําหรืออนุมตัิให้ใช้ตลับหมึกพิมพ์แบรนด์อ่ืนท่ีไม่ใช่แบรนด์ของ HP 
ในเคร่ืองพิมพ์ของท่าน รวมถึงตลับหมึกพิมพ์ท่ัวไป แบรนด์อ่ืน 
แบบท่ีใช้เติมหรือแบบผลิตข้ึนมาใหม่

   
การรับประกันเคร่ืองพิมพ์ของ HP 
ไม่ครอบคลุมถึงความเสียหายท่ีมสีาเหตุมาจากการใช้ตลับหมึกพิมพ์แบบท่ีใช้เตมิ 
แบบท่ีผลิตข้ึนมาใหม่ หรือตลับท่ีไม่ใช่แบรนด์ของ HP

 



การจัดเก็บตลับหมกึพิมพ์ |  68

อายุการใช้ตลับหมึกพิมพ์ที่ประมาณไว้
อายุการใช้งานตลับโทเนอร์ท่ีประมาณไว้ คืออายุการใช้งานของตลับโทเนอร์ 
(หรือหน่วยประมวลผลภาพ) ซ่ึงจะข้ึนอยู่กับปริมาณของโทเนอร์ท่ีงานพิมพ์ตอ้งการ 
จํานวนการพิมพ์ได้ท่ีแท้จริงอาจแตกต่างกันโดยข้ึนอยู่กับความหนาแน่นของหน้าเอกสารที่ต้องกา
รพิมพ์ สภาพแวดล้อมในการทํางาน สัดส่วนของบริเวณท่ีเป็นภาพ รอบระยะเวลาในการพิมพ์ 
ประเภทของวัสดุท่ีใช้พิมพ์ และ/หรือขนาดของวัสดุท่ีใช้พิมพ์ ตัวอย่างเช่น 
ถ้าท่านพิมพ์ภาพกราฟิกเป็นจํานวนมาก จะทําให้สิ้นเปลืองหมึกพิมพ์สูง 
และอาจจําเป็นต้องเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ์บ่อยคร้ังข้ึน
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การกระจายโทเนอร์

ท่านสามารถปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์ได้ช่ัวคราวด้วยการกระจายโทเนอร์ท่ีเหลืออยู่ในตลับ 
ในบางกรณี อาจยังมีแถบสีขาวหรืองานพิมพ์สีจางเกิดข้ึนต่อไป แม้ว่าท่านได้เขย่าตลับแล้วก็ตาม

   

ก่อนเปิดฝาครอบด้านบน ให้ปิดแผ่นกั้นกระดาษออกก่อน
 

   

•  เพื่อป้องกันไม่ให้ตลับหมึกพิมพ์ได้รับความเสียหาย 
อย่าให้ตลับหมกึพิมพ์ถูกแสงโดยตรงเป็นเวลานานกว่าสองถึงสามนาที ถ้าจําเป็น 
ให้ใช้กระดาษคลุมตลับหมึกพิมพ์์เอาไว้

•  ห้ามสัมผัสบริเวณสีเขียวของตลับหมึกพิมพ์ 
ให้จับท่ีมือจับบนตลับโทเนอร์แทนเพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับบริเวณดังกล่าว

•  ถ้าโทเนอร์เลอะเสื้อผ้าของท่าน ให้เช็ดออกโดยใช้ผ้าแห้ง และซักผ้าในน้ําเย็น 
น้ําร้อนจะทําให้โทเนอร์ติดอยู่ในเน้ือผ้า

 

3
1

2
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การเปล่ียนตลับโทเนอร์

เมือ่จําเป็นต้องเปล่ียนตลับหมกึ ให้ตรวจสอบประเภทตลับหมึกสําหรับเคร่ืองของท่าน (ดูใน 
"อุปกรณ์สิ้นเปลืองท่ีมีให้บริการ"  ใน หน้า 65)

   

•  ก่อนเปิดฝาครอบด้านบน ให้ปิดแผ่นกั้นกระดาษออกก่อน
•  เขย่าตลับโทเนอร์ให้ท่ัวเพื่อเพ่ิมคุณภาพของการพิมพ์คร้ังแรก

 

   
•  เพื่อป้องกันไม่ให้ตลับหมึกพิมพ์ได้รับความเสียหาย 
อย่าให้ตลับหมกึพิมพ์ถูกแสงโดยตรงเป็นเวลานานกว่าสองถึงสามนาที ถ้าจําเป็น 
ให้ใช้กระดาษคลุมตลับหมึกพิมพ์์เอาไว้

•  ห้ามสัมผัสบริเวณสีเขียวของตลับหมึกพิมพ์ 
ให้จับท่ีมือจับบนตลับโทเนอร์แทนเพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสกับบริเวณดังกล่าว

•  ห้ามใช้วตัถุมีคมเช่น มีดหรือกรรไกร ในการเปิดบรรจุภัณฑ์ตลับหมึกพิมพ์ 
เน่ืองจากอาจขูดขีดดรัมของตลับหมึกพิมพ์ได้

•  ถ้าหมึกพิมพ์เลอะเส้ือผ้าของท่าน ให้เช็ดออกโดยใช้ผ้าแห้ง และซักผ้าในน้ําเย็น 
น้ําร้อนจะทําให้หมึกพิมพ์ติดอยู่ในเน้ือผ้า

 

1

2
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การทําความสะอาดเคร่ือง

ถ้ามีปัญหาเกี่ยวกับคณุภาพของงานพิมพ์หรือถ้าท่านใช้เคร่ืองพิมพ์ในบริเวณท่ีมีฝุ่น 
ท่านจําเป็นตอ้งทําความสะอาดเคร่ืองพิมพ์อย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้ได้การพิมพ์ท่ีดีท่ีสุด 
และสามารถใช้งานเคร่ืองไดย้าวนานข้ึน

   
•  การทําความสะอาดตัวเคร่ืองโดยใช้สารทําความสะอาดท่ีมีแอลกอฮอล์ ตัวทําละลาย 
หรือสารอ่ืนๆ 
ท่ีมีฤทธิแ์รงอยู่เป็นจํานวนมากอาจทําให้สีของตัวเคร่ืองซีดจางหรือทําให้ตัวเคร่ืองเสียรูปไ
ด้

•  ถ้าเคร่ืองพิมพ์หรือบริเวณท่ีอยู่รอบๆ เป้ือนโทนเนอร์ 
เราขอแนะนําให้ท่านใช้ผ้าหรือกระดาษทิชชูชุบน้ําแล้วนํามาเช็ดทําความสะอาด 
ถ้าท่านใช้เคร่ืองดูดฝุ่น 
จะทําให้โทเนอร์ฟุ้งกระจายในอากาศและอาจเป็นอันตรายตอ่ตัวท่านได้

•  ในระหว่างข้ันตอนการพิมพ์ ท้ังกระดาษ 
โทเนอร์และฝุ่นละอองสามารถสะสมอยู่ภายในเคร่ืองได ้
การสะสมของส่ิงเหล่าน้ีอาจทําให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพ์ได้ เช่น 
มีรอยจุดหรือรอยเป้ือนโทเนอร์ 
การทําความสะอาดภายในเคร่ืองจะช่วยขจัดและลดปัญหาเหล่าน้ีได้

 

การทําความสะอาดด้านนอกของจอแสดงผล
ทําความสะอาดตัวเคร่ืองหรือจอแสดงผลดว้ยผ้านุ่มท่ีไม่เป็นขุย ชุบผ้าด้วยน้ําหมาดๆ 
แต่ระวังไม่ให้น้ําหยดลงบนหรือเข้าไปในเคร่ือง

การทําความสะอาดภายใน
ในระหว่างข้ันตอนการพิมพ์ ท้ังกระดาษ โทเนอร์และฝุ่นละอองสามารถสะสมอยู่ภายในเคร่ืองได้ 
การสะสมของสิ่งเหล่าน้ีอาจทําให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับคุณภาพของงานพิมพ์ได้ เช่น 
มีรอยจุดหรือรอยเป้ือนโทเนอร์ 
การทําความสะอาดภายในเคร่ืองจะช่วยขจัดและลดปัญหาเหล่าน้ีได้

   

•  ใช้ผ้าแห่งไม่มีขุยในการทําความสะอาดเคร่ืองพิมพ์
•  ถ้าเคร่ืองของคุณมีสวิตช์เปิดปิด ให้ปิดสวิตช์ก่อนทําความสะอาดเคร่ืองพิมพ์
•  ก่อนเปิดฝาครอบด้านบน ให้ปิดแผ่นกั้นกระดาษออกก่อน
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การทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษ

   

•  ใช้ผ้าแห่งไม่มีขุยในการทําความสะอาดเคร่ืองพิมพ์
•  ถ้าเคร่ืองของคุณมีสวิตช์เปิดปิด ให้ปิดสวิตช์ก่อนทําความสะอาดเคร่ืองพิมพ์

 

22
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วิธแีก้ไขปัญหา

หัวข้อน้ีแสดงข้อมูลท่ีมีประโยชน์ถึงส่ิงท่ีจะทําเม่ือท่านประสบกับข้อผิดพลาด

• คําแนะนําในการหลีกเลี่ยงปัญหากระดาษติด 75

• การนํากระดาษท่ีติดออก 76

• ทําความเข้าใจเก่ียวกับไฟ LED 78

• ข้อความ "Low Toner” หรือ “Very Low Toner" 
จะปรากฏในรายงานข้อมูลวสัดุ80

• ปัญหาการป้อนกระดาษเข้าเคร่ือง 81

• ปัญหาของระบบไฟและการเสียบสายไฟ 82

• การแก้ไขปัญหาอ่ืนๆ 83

• แก้ไขปัญหาเครือข่ายไร้สาย 93

   

หัวข้อน้ีให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เกี่ยวกับสิ่งท่ีต้องทําเมื่อประสบปัญหา 
ถ้าเคร่ืองของท่านมีหน้าจอแสดงผล ให้ตรวจสอบข้อความบนหน้าจอก่อนการแก้ไขปัญหา
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คาํแนะนําในการหลีกเล่ียงปัญหากระดาษติด

หลีกเลี่ยงปัญหากระดาษติดเกือบทุกกรณีได้ด้วยการเลือกชนิดของสื่อท่ีถูกต้อง 
ในการหลีกเลี่ยงปัญหากระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอ่ไปน้ี:

•  ต้องแน่ใจว่าตัวกั้นกระดาษแบบปรับได้น้ันอยู่ในตําแหน่งท่ีถูกต้อง (ดูท่ี 
"ภาพรวมของถาดกระดาษ"  ใน หน้า 26)

•  ห้ามใส่กระดาษในถาดมากเกินไป ต้องแน่ใจว่า 
ระดับกระดาษอยู่ตํ่ากว่าเคร่ืองหมายแสดงความจุของกระดาษที่ด้านในของถาด

•  ห้ามนํากระดาษออกจากถาดในขณะท่ีเคร่ืองกําลังพิมพ์
•  คลี่ปึกกระดาษและทํากระดาษให้เรียบตรงก่อนป้อนลงในถาด
•  ห้ามใช้กระดาษท่ีมีรอยพับ ช้ืนหรือม้วนงอมาก
•  ห้ามใส่กระดาษหลายๆ ชนิดลงในถาดๆ เดียว
•  ใช้เฉพาะสื่อสิ่งพิมพ์ท่ีแนะนําเท่าน้ัน (ดูท่ี "ข้อมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใช้พิมพ์"  ใน หน้า 98)
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การนํากระดาษท่ีติดออก

   

ค่อยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหากระดาษฉีก
 

ในถาด

ภายในเคร่ือง

   

•  บริเวณฟิวส์มีความร้อน ใช้ความระมัดระวังเมือ่นํากระดาษออกจากเคร่ือง
•  ก่อนเปิดฝาครอบด้านบน ให้ปิดแผ่นกั้นกระดาษออกก่อน

 

1

1

2

1

1
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ถ้าท่านไม่เห็นกระดาษท่ีติดในบริเวณน้ี ให้หยุดดําเนินการและไปท่ีข้ันตอนต่อไป

1

2

1

2

1

2
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ทําความเข้าใจเก่ียวกับไฟ LED

สีของไฟ LED จะบอกลักษณะการทํางานของเคร่ือง

   

•  อาจไม่มีไฟ LED บางดวงท้ังน้ีข้ึนกับรุ่นหรือประเทศท่ีจําหน่าย
•  นอกจากน้ีคุณยังสามารถแก้ไขข้อผิดพลาดได้จากหน้าต่างโปรแกรม สถานะการพิมพ ์
ในคอมพิวเตอร์

•  หากปัญหายังคงเกิดข้ึน ให้ติดต่อตัวแทนให้บริการ
 

ไฟ LED แสดงสถานะ

ไฟ LED โทนเนอร์ / ไฟ LED ไร้สาย / ไฟ LED แสดงการทํางาน

สถานะ คําอธบิาย

(ไฟ LED 
แสดงสถา
นะ)

ดับ เคร่ืองอยู่ในโหมดออฟไลน์หรือในสถานะปกติ

สีส้ม

สว่าง เคร่ืองหยุดทํางาน เน่ืองจากเกิดความผิดพลาดท่ีรุนแรง

กะพริบ

จําเป็นตอ้งตรวจสอบเคร่ือง
•  มกีระดาษติด (ดูท่ี "การนํากระดาษที่ติดออก"  ใน หน้า 

76)
•  ฝาครอบเปิดอยู่ ปิดฝาครอบ
•  ไม่มีกระดาษอยู่ในถาดขณะรับหรือพิมพ์ข้อมูล 
ใส่กระดาษในถาด ("การป้อนกระดาษเข้าในถาด"  
ใน หน้า 27)

สถานะ คําอธบิาย

(ไฟ LED 
โทนเนอร์)

สีส้ม

ดับ ตลับโทนเนอร์ท้ังหมดมคีวามจุปกติ

สว่างa
ตลับโทนเนอร์ใกล้หมดอายุการใช้งานตามที่คาดไวb้ 
ขอแนะนําให้เปลี่ยนตลับโทนเนอร์ (ดูท่ี 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 70)

กะพริบ

•  ไม่ได้ใส่ตลับหมึกหรือใส่ตลับหมึกผิดพลาด
•  มหีมึกพิมพ์ค้างอยู่ในตลับหมึกเล็กน้อย 
อายุการใช้งานตลับโทเนอร์ท่ีประเมินไว้ใกล้จะถึงแล้ว 
เตรียมตลับหมกึพิมพ์ใหม่ไว้เปลี่ยน 
ท่านอาจเพ่ิมคุณภาพของงานพิมพ์ช่ัวคราวได้ด้วยการเ
ขย่าหมึกพิมพ์ (ดูท่ี "การกระจายโทเนอร์"  ใน หน้า 69)
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(ไฟ LED 

ไร้สาย)c

สีน้ําเงิน

ดับ เคร่ืองยกเลิกการเช่ือมต่อกับเครือข่ายแบบไร้สาย

สว่าง
เคร่ืองเช่ือมต่ออยู่กับเครือข่ายแบบไร้สาย (ดูท่ี 
"การตั้งค่าเครือข่ายไร้สาย"  ใน หน้า 36)

กะพริบ เคร่ืองกําลังเช่ือมต่อกับเครือข่ายแบบไร้สาย

 (ไฟ 
LED 
แสดงการ
ทํางาน)

สีขาว

ดับ ตัดไฟเข้าเคร่ือง

สว่าง เคร่ืองพิมพ์เปิดอยู่

กะพริบ

•  เมื่อเคร่ืองพิมพ์อยู่ในโหมดประหยัดพลังงาน ไฟ LED 
แสดงการทํางานจะกะพริบช้าๆ

•  เมื่อเคร่ืองกําลังพิมพ์ข้อมูลอยู่ ไฟ LED 
แสดงการทํางานจะกะพริบ

•  แผ่นงานการกําหนดค่าการพิมพ์ของเคร่ือง 
และแผ่นงานการกําหนดค่าเครือข่าย

- กดปุ่ม (ดําเนินการต่อ/ยกเลิก) ค้างไว้ประมาณ 
10 วินาทีจนกว่าไฟ LED 
แสดงการทํางานจะกะพริบช้าๆ แล้วจึงปล่อย

•  เคร่ืองพิมพ์จะพิมพ์รายงานข้อมูลวัสดุสิ้นเปลือง / 
รายงานข้อผิดพลาด

- กดปุ่ม (ดําเนินการต่อ/ยกเลิก) ค้างไว้ประมาณ 
15 วินาทีจนกว่าไฟ LED แสดงการทํางานจะกะพริบถ่ีๆ 
แล้วจึงปล่อย

a.ไฟ LED โทนเนอร์กระพริบประมาณ 10 วินาที จากน้ันไฟ LED โทนเนอร์จะติดสวา่ง
b.อายุการใช้งานตลับโทนเนอร์ที่ประเมินไว้หมายถึงอายุการใช้งานตลับโทนเนอร์ที่คาดการณ์หรือที่ประเมิน
ไว้ ซ่ึงแสดงความจุโดยเฉลี่ยของงานที่พิมพ์ออกมา และออกแบบมาให้สอดคล้องกับ ISO/IEC 19752 
จํานวนของหน้าอาจได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อมในการทํางาน ระยะเว้นวรรคในการพิมพ์ 
ชนิดของส่ือและขนาดของส่ือ จํานวนของโทนเนอร์อาจเหลือค้างอยู่ในตลับแม้ไฟ LED สีแดงติดค้าง 
และเคร่ืองพิมพ์หยุดพิมพ์งาน

c.รุ่นไร้สายเท่าน้ัน (ดูที่ "คุณสมบัติตามรุ่น"  ใน หน้า 7)

สถานะ คําอธบิาย
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ข้อความ "Low Toner” หรือ “Very Low Toner" 
จะปรากฏในรายงานข้อมูลวัสดุ

Low Toner: เคร่ืองพิมพ์จะแสดงสถานะเมื่อปริมาณสีในตลับเหลือน้อย 
ระยะการใช้งานที่เหลืออยู่จริงของตลับหมึกอาจแตกตา่ง 
ให้พิจารณาเพื่อเปลี่ยนตลับใหมเ่มือ่คุณภาพการพิมพ์ตํ่าลงจนไม่สามารถใช้งานได้ 
ยังไม่ต้องเปลี่ยนตลับหมึกในตอนน้ี

Very Low Toner: เคร่ืองพิมพ์จะแสดงสถานะเมื่อปริมาณสีในตลับเหลือน้อย 
ระยะการใช้งานที่เหลืออยู่จริงของตลับหมึกอาจแตกตา่ง 
ให้พิจารณาเพื่อเปลี่ยนตลับใหมเ่มือ่คุณภาพการพิมพ์ตํ่าลงจนไม่สามารถใช้งานได้ 
ยังไม่ต้องเปลี่ยนตลับหมึกในตอนน้ี นอกจากว่าคณุภาพการพิมพ์จะตํ่าจนไม่สามารถใช้งานได้

เมือ่ตลับหมึก HP อยู่ในสถานะ Very Low Toner 
จะถือเป็นการสิ้นสุดการรับประกันการปกป้องระดับพรีเมี่ยมของ HP

หากต้องการให้เคร่ืองพิมพ์รายงานข้อมูลวัสดุ:

กดปุ่ม > (ดําเนินการต่อ/ยกเลิก) ค้างไว้ประมาณ 15 วินาทีจนกว่าไฟ LED 
แสดงการทํางานจะกะพริบถ่ีๆ แล้วจึงปล่อย เคร่ืองจะเร่ิมตน้การพิมพ์
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ปัญหาการป้อนกระดาษเข้าเคร่ือง

สภาพ วิธแีก้ไขท่ีแนะนํา

กระดาษติดในขณะท่ีพิมพ์ นํากระดาษที่ติดออก

กระดาษติดกนัเป็นปึก

•  ตรวจสอบความจุสูงสุดของกระดาษในถาด
•  ต้องแน่ใจว่า ท่านใช้ประเภทกระดาษถูกต้อง
•  นํากระดาษออกจากถาดและคล่ีกระดาษ
•  ความช้ืนอาจทําให้กระดาษติดกันเป็นปึก

เคร่ืองไม่ดึงกระดาษหลายๆ 
แผ่น

อาจใส่กระดาษหลายๆ ชนิดลงในถาด ใส่กระดาษชนิดเดียว 
ขนาดเดยีวและน้ําหนักเดียวกนัลงในถาด

กระดาษไม่ถูกดึงเข้าไปในเคร่ือ
ง

•  นําสิ่งท่ีกีดขวางออกจากภายในเคร่ือง
•  ไม่ได้ใส่กระดาษอย่างถูกต้อง 
นํากระดาษออกจากถาดและป้อนกลับเข้าไปใหม่ให้ถูกตอ้ง

•  มีกระดาษอยู่ในถาดมากเกินไป นํากระดาษท่ีล้นออกจากถาด
•  กระดาษหนาเกินไป ใช้กระดาษท่ีตรงกับข้อกําหนดเฉพาะของเคร่ือง

กระดาษยงัคงติดอยู่

•  มีกระดาษอยู่ในถาดมากเกินไป นํากระดาษท่ีล้นออกจากถาด 
หากท่านกําลังพมิพ์บนวัสดุพิเศษ ให้ป้อนกระดาษลงในถาดด้วยตนเอง

•  กําลังใช้กระดาษในชนิดท่ีไม่ถูกต้อง 
ใช้กระดาษท่ีตรงกับข้อกําหนดเฉพาะของเคร่ือง

•  อาจมีเศษกระดาษอยู่ภายในเคร่ือง 
เปิดฝาครอบด้านบนและนําเศษกระดาษออก

ซองจดหมายเอียงหรือป้อนเข้า
เคร่ืองไม่ถูกต้อง

ต้องแน่ใจว่าตัวกั้นขอบกระดาษอยู่ชิดพอดีกับขอบท้ังสองด้านของซองจด
หมาย
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ปัญหาของระบบไฟและการเสียบสายไฟ

ระบบไฟและสายไฟ

สภาพ วิธแีก้ไขท่ีแนะนํา

ไม่มีไฟเข้าเคร่ืองพิมพ์
หรือไม่ได้เชื่อมต่อสายเช่ื
อมต่อระหว่างคอมพิวเต
อร์และเคร่ืองไว้อย่างเหม
าะสม

•  เช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ์กับแหล่งจ่ายไฟก่อน แล้วกดปุ่ม  
(เปิด/ปิด) บนแผงควบคุม

•  ถอดสายไฟของเคร่ืองออกแล้วเสียบสายอีกคร้ัง
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การแก้ ไขปัญหาอื่นๆ

ปัญหาในการพิมพ์

สภาพ สาเหตุท่ีอาจเป็นไปได้ วิธแีก้ไขท่ีแนะนํา

เคร่ืองไม่ยอม
พิมพ์งาน

ไม่มีไฟเข้าเคร่ือง
ตรวจสอบจุดเช่ือมต่อสายไฟ 
ให้ตรวจสอบสวิตช์ไฟและแหล่งจ่ายไฟ

ไม่ได้เลือกเคร่ืองพิมพ์เป็นเคร่ื
องเร่ิมตน้

เลือกเคร่ืองของท่านเป็นเคร่ืองเร่ิมต้นใน 
Windows

ตรวจสอบส่วนอ่ืนๆ ของเคร่ืองดังน้ี:
•  ไมไ่ด้ปิดฝาครอบด้านบน ปิดฝาปิดดา้นบน
•  กระดาษตดิ นํากระดาษท่ีติดอยู่ออก (ดูท่ี "การนํากระดาษท่ีติดออก"  ใน หน้า 

76)
•  ไมไ่ด้ใส่กระดาษ ใส่กระดาษ (ดูท่ี "การป้อนกระดาษเข้าในถาด"  ใน หน้า 27)
•  ไมไ่ด้ใส่ตลับโทเนอร์ ใส่ตลับหมึกพิมพ์ (ดูท่ี "การเปล่ียนตลับโทเนอร์"  
ใน หน้า 70)

•  ตรวจสอบว่าไดนํ้าฝาปิดและแผ่นป้องกันออกจากตลับหมกึพิมพ์แล้ว (ดูท่ี 
"การเปลี่ยนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 70)

ติดต่อตัวแทนบริการของท่านถ้าระบบผิดพลาด

ไม่ได้เช่ือมตอ่สายเช่ือมต่อระ
หว่างคอมพิวเตอร์และเคร่ืองไ
ว้อย่างเหมาะสม

ถอดสายท่ีต่อกับเคร่ืองออกก่อน 
และต่อกลับเข้าไปใหม่ (ดูท่ี "ภาพด้านหลัง"  
ใน หน้า 19)

สายท่ีเช่ือมตอ่ระหว่างคอมพิว
เตอร์และเคร่ืองมตีําหนิ

ถ้าเป็นไปได้ 
ให้ลองต่อสายเข้ากับคอมพิวเตอร์เคร่ืองท่ีทํา
งานเหมาะสมและลองพิมพ์งาน 
ท่านยังสามารถลองใช้สายของเคร่ืองอ่ืน

การตัง้ค่าพอร์ตไม่ถูกต้อง

ตรวจสอบการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์ของ Windows 
เพื่อให้แน่ใจว่างานพิมพ์ถูกส่งไปยังพอร์ตท่ีถู
กต้อง 
ถ้าคอมพิวเตอร์มพีอร์ตมากกว่าหน่ึงพอร์ต 
ต้องแน่ใจว่าได้ตอ่เคร่ืองเข้ากับพอร์ตท่ีถูกตอ้
ง

อาจกําหนดค่าเคร่ืองไม่ถูกตอ้
ง

ตรวจสอบ การกําหนดลักษณะการพิมพ์ 
เพื่อให้แน่ใจว่าการตัง้ค่าพิมพ์ท้ังหมดน้ันถูก
ต้อง
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เคร่ืองไม่ยอม
พิมพ์งาน

อาจติดตั้งไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์
ไม่ถูกต้อง

ถอนการตดิตั้งไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์แล้วติดตั้ง
ใหม่

เคร่ืองทํางานขัดข้อง
ตรวจสอบข้อความท่ีจอแสดงผลบนแผงควบ
คุมเพื่อดูว่าเคร่ืองแสดงข้อผิดพลาดของระบ
บ ติดต่อตวัแทนฝ่ายบริการ

เอกสารมีขนาดใหญ่จนพ้ืนท่ีว่
างในฮาร์ดดิสก์ของคอมพิวเต
อร์ไม่พอท่ีจะเข้าถึงงานพิมพ์

เพิ่มพื้นท่ีว่างในฮาร์ดดิสก์และพิมพ์เอกสารอี
กคร้ัง

ถาดกระดาษออกเต็ม
เมื่อนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออกแล้
ว เคร่ืองจะกลับมาพิมพ์งานอีกคร้ัง

เคร่ืองเลือกวั
สดุพิมพ์จาก
แหล่งกระดา
ษท่ีไม่ถูกต้อง

ตัวเลือกกระดาษท่ีถูกเลือกใน 
การกําหนดลักษณะการพิมพ์ 
อาจจะไม่ถูกต้อง

สําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์ต่างๆ 
ตัวเลือกแหล่งกระดาษจะอยู่ภายใต้แท็บ 
Paper ภายใน การกําหนดลักษณะการพิมพ์ 
(ดท่ีู "การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์"  
ใน หน้า 49) เลือกแหล่งกระดาษที่ถูกต้อง 
ดูท่่ีหน้าจอวิธใีช้ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์ (ดูท่ี 
"วิธกีารใช้งาน"  ใน หน้า 51)

พิมพ์งานช้าม
าก

งานพิมพ์อาจสลับซับซ้อนมา
ก

ลดความสลับซับซ้อนของหน้ากระดาษหรือล
องปรับการตั้งค่าคุณภาพของงานพิมพ์

กระดาษคร่ึงห
น่ึงเป็นกระดา
ษเปล่า

การตัง้ค่าแนวการวางกระดาษ
อาจจะไม่ถูกต้อง

เปลี่ยนแนวการวางกระดาษในโปรแกรมของท่
าน (ดูท่ี 
"การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์"  
ใน หน้า 49) 
ดูท่่ีหน้าจอวิธใีช้ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์ (ดูท่ี 
"วิธกีารใช้งาน"  ใน หน้า 51)

ขนาดกระดาษและการตั้งคา่ข
นาดกระดาษไม่ตรงกัน

ตอ้งแน่ใจว่า 
ขนาดกระดาษในการตั้งค่าไดรเวอร์เคร่ืองพิม
พ์ตรงกับกระดาษท่ีอยู่ในถาด 
หรือต้องแน่ใจว่า 
ขนาดกระดาษในการตั้งค่าไดรเวอร์เคร่ืองพิม
พ์ตรงกับการเลือกกระดาษในการตั้งค่าโปรแ
กรมซอฟต์แวร์ท่ีท่านใช้ (ดูท่ี 
"การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์"  
ใน หน้า 49)

สภาพ สาเหตุท่ีอาจเป็นไปได้ วิธแีก้ไขท่ีแนะนํา
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เคร่ืองพิมพ์งา
นแต่ข้อความ
ผิด 
บิดเบือนหรือ
ไม่สมบูรณ์

สายของเคร่ืองอาจหลวมหรือ
มีตําหนิ

ถอดสายของเคร่ืองออกก่อน 
และต่อกลับเข้าไปใหม่ 
ลองพิมพ์งานท่ีท่านพิมพ์ไดส้ําเร็จ 
ถ้าเป็นไปได้ 
ให้ลองต่อสายและเคร่ืองเข้ากับคอมพิวเตอร์เ
คร่ืองท่ีท่านทราบว่าทํางานไดเ้หมาะสมและล
องพิมพ์งาน ประการสุดท้าย 
ลองใช้สายของเคร่ืองสายใหม่

เลือกไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์ท่ีไม่
ถูกต้อง

ตรวจสอบเมนูการเลือกเคร่ืองพิมพ์ของโปรแ
กรมเพื่อให้แน่ใจว่าเคร่ืองของท่านถูกเลือกไว้
แล้ว

โปรแกรมซอฟต์แวร์ทํางานขัด
ข้อง

ลองพิมพ์งานจากโปรแกรมอ่ืน

ระบบปฏิบัติการทํางานขัดข้อง
ออกจาก Windows 
และปิดแล้วเปิดคอมพิวเตอร์ใหม่ 
ปิดเคร่ืองและเปิดข้ึนมาอีกคร้ัง

เคร่ืองพิมพ์งา
น 
แต่หน้าเอกส
ารว่างเปล่า

ตลับโทเนอร์บกพร่องหรือโทเ
นอร์หมด

กระจายโทเนอร์อีกคร้ังถ้าจําเป็น 
ถ้าจําเป็นให้เปลี่ยนตลับโทเนอร์
•  ดูท่ี "การกระจายโทเนอร์"  ใน หน้า 69
•  ดูท่ี "การเปล่ียนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 70

ไฟล์อาจมีหน้ากระดาษเปล่า
ตรวจสอบแฟ้มข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีหน้า
กระดาษเปล่า

ช้ินส่วนบางอย่าง เช่น 
ชุดควบคุมหรือบอร์ด 
บกพร่อง

ติดต่อตัวแทนฝ่ายบริการ

เคร่ืองพิมพ์แ
ฟ้มข้อมูล 
PDF 
ไม่ถูกต้อง 
บางส่วนของก
ราฟิก 
ข้อความหรือ
ภาพประกอบ
หายไป

ไม่มีความเข้ากันระหว่างแฟ้ม
ข้อมูล PDF และผลิตภัณฑ์ 
Acrobat

การพิมพ์แฟ้มข้อมูล PDF 
ในรูปของภาพอาจช่วยให้พิมพ์แฟ้มข้อมลูออ
กมาได้ เปิด พิมพ์เป็นรูปภาพ 
จากตัวเลือกการพิมพ์ของ Acrobat

   

อาจใช้เวลาพิมพ์นานข้ึนหากท่านพิม
พ์แฟ้มข้อมูล PDF เป็นภาพ

 

คุณภาพพิมพ์
ของภาพถ่ายไ
ม่ค่อยดี 
ภาพไม่ชัด

ความละเอียดของภาพถ่ายตํ่า
มาก

ลดขนาดของภาพถ่าย 
ถ้าท่านเพิ่มขนาดของภาพถ่ายในโปรแกรมซ
อฟต์แวร์ ความละเอียดจะลดลง

สภาพ สาเหตุท่ีอาจเป็นไปได้ วิธแีก้ไขท่ีแนะนํา
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ปัญหาคุณภาพของงานพิมพ์
ถ้าภายในเคร่ืองสกปรกหรือใส่กระดาษไมเ่หมาะสม คุณภาพของงานพิมพ์อาจจะลดลง 
ดูตารางด้านล่างเพื่อแก้ไขปัญหา

ก่อนพิมพ์ 
เคร่ืองจะคลา
ยไอร้อนออก
มาใกล้ๆ 
กับถาดกระด
าษออก

การใช้กระดาษช้ืน/เปียกอาจ
ทําให้เกิดไอร้อน [ควันสีขาว] 
ในระหว่างการพิมพ์

อาการน้ีไม่ใช่ปัญหา โปรดพิมพ์ตอ่ไป 
หากควัน [ไอน้ํา] รบกวนคุณ 
ให้นํากระดาษใหม่จากรีมท่ียังไม่ได้เปิดมาใช้แ
ทน

เคร่ืองไม่พิม
พ์งานบนกระ
ดาษขนาดพิเ
ศษ เช่น 
กระดาษใบเรี
ยกเก็บเงิน

ขนาดกระดาษและการตั้งคา่ข
นาดกระดาษไม่ตรงกัน

ตั้งขนาดกระดาษที่ถูกต้องใน Custom ในแท็บ 
Paper ของ การกําหนดลักษณะการพิมพ์ 
(ดูใน "การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์"  
ใน หน้า 49)

กระดาษสําหรั
บใบเรียกเกบ็
เงินท่ีพิมพ์ออ
กมาม้วนงอ

การตัง้ค่าชนิดกระดาษไม่ตรง
กัน

เปลี่ยนตัวเลือกเคร่ืองพิมพ์และลองอีกคร้ัง 
ไปท่ี การกําหนดลักษณะการพิมพ์ คลิกแท็บ 
Paper และตั้งค่าชนิดเป็น Heavy 90-120 g 
(ดท่ีู "การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์"  
ใน หน้า 49)

สภาพ วิธแีก้ไขท่ีแนะนํา

พิมพ์ออกมาเป็นสีจ
างหรือเลือน

•  ถ้าร้ิวสีขาวแนวตั้งหรือส่วนท่ีซีดจางปรากฏบนกระดาษ 
แสดงว่าเหลือโทเนอร์น้อย ใส่ตลับโทเนอร์ตลับใหม่ (ดูท่ี 
"การเปล่ียนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 70)

•  กระดาษอาจไม่มคีุณสมบัติตรงตามข้อกําหนดเฉพาะของกระดาษ 
เช่น กระดาษอาจช้ืนหรือหยาบเกินไป

•  ถ้ากระดาษทั้งแผ่นเบา 
การตั้งคา่ความละเอียดของงานพิมพ์ตํ่าเกินไปหรือเปิดใช้โหมดประห
ยัดโทเนอร์ 
ปรับความละเอียดในการพิมพ์งานและปิดโหมดประหยัดโทเนอร์ 
ดูท่ีหน้าจอวิธใีช้ของไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์

•  ข้อบกพร่องท้ังในส่วนของการซีดจางหรือความสกปรกอาจแสดงถึงคว
ามจําเป็นต้องทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ์ 
ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเคร่ือง"  ใน หน้า 
71)

•  พื้นผิวของช้ินสว่น LSU ภายในเคร่ืองอาจสกปรก 
ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเคร่ือง"  ใน หน้า 
71) ติดต่อตวัแทนบริการถ้าข้ันตอนเหล่าน้ีไม่สามารถแก้ไขปัญหา

สภาพ สาเหตุท่ีอาจเป็นไปได้ วิธแีก้ไขท่ีแนะนํา
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ส่วนบนของกระดาษ
พิมพ์ออกมาด้วยสีจ
างกว่าส่วนอื่นๆ 
ของหน้ากระดาษ ผงหมกึอาจไม่ติดลงบนกระดาษชนิดน้ีอย่างถูกต้อง

•  เปลี่ยนตัวเลือกเคร่ืองพิมพ์และลองอีกคร้ัง ไปท่ี 
การกําหนดลักษณะการพิมพ์ คลิกแท็บ Paper 
และตั้งค่าชนิดกระดาษเป็น Recycled (ดท่ีู 
"การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 49)

โทเนอร์เลอะ •  กระดาษอาจไม่มคีุณสมบัติตรงตามข้อกําหนดเฉพาะ เช่น 
กระดาษอาจช้ืนหรือหยาบเกินไป

•  ลูกกลิ้งดึงกระดาษอาจสกปรก ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี 
"การทําความสะอาดเคร่ือง"  ใน หน้า 71)

•  ทางเดินกระดาษอาจต้องการการทําความสะอาด 
ติดต่อตัวแทนฝ่ายบริการ (ดูท่ี "การทําความสะอาดเคร่ือง"  ใน หน้า 71)

จุดซีดจาง

ถ้าเกิดพื้นท่ีซีดจาง ซ่ึงโดยท่ัวไปเป็นจะรูปวงกลม 
กระจายอยู่บนหน้ากระดาษ:
•  ซ่ึงอาจส่งผลต่อการพิมพ์งานเพียงหน่ึงแผ่น ลองพิมพ์งานอีกคร้ัง
•  ปริมาณความช้ืนของกระดาษไมส่มํ่าเสมอหรือกระดาษมีจุดความช้ืน
บนพื้นผิวของกระดาษ ลองใช้กระดาษยี่ห้ออ่ืน

•  กระดาษล็อตน้ันไม่ดี 
กระบวนการการผลิตอาจเป็นสาเหตุให้บางพื้นท่ีไม่ยอมรับโทเนอร์ 
ลองใช้กระดาษชนิดหรือย่ีห้ออ่ืน

•  เปลี่ยนตัวเลือกเคร่ืองพิมพ์และลองอีกคร้ัง ไปท่ี 
การกําหนดลักษณะการพิมพ์ คลิกแท็บ Paper และตั้งค่าชนิดเป็น 
Heavy 90-120 g (ดูท่ี "การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 
49)

ติดต่อตวัแทนบริการถ้าข้ันตอนเหล่าน้ีไม่สามารถแก้ไขปัญหา

จุดสีขาว
ถ้าจุดสีขาวปรากฏบนกระดาษ:
•  กระดาษหยาบเกินไปและส่ิงสกปรกจากกระดาษตกลงไปที่ส่วนประกอ
บภายในเคร่ือง ซ่ึงอาจทําให้ลูกกลิ้งดึงกระดาษสกปรก 
ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเคร่ือง"  ใน หน้า 
71)

•  ทางเดินกระดาษอาจต้องการการทําความสะอาด 
ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเคร่ือง"  ใน หน้า 
71)

ติดต่อตวัแทนบริการถ้าข้ันตอนเหล่าน้ีไม่สามารถแก้ไขปัญหา

สภาพ วิธแีก้ไขท่ีแนะนํา
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เส้นแนวต้ัง
ถ้าร้ิวสีดําแนวตั้งปรากฏบนกระดาษ:
•  อาจมีรอยขีดข่วนบริเวณพ้ืนผิว (ส่วนของดรัม) 
ของตลับโทเนอร์ภายในเคร่ือง 
นําตลับหมึกพิมพ์ออกและใส่ตลับหมึกพิมพ์ตลับใหม่ (ดูท่ี 
"การเปล่ียนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 70)

ถ้าร้ิวสีขาวแนวตั้งปรากฏบนกระดาษ:
•  พื้นผิวของช้ินส่วน LSU ภายในเคร่ืองอาจสกปรก 
ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเคร่ือง"  ใน หน้า 
71) ติดต่อตวัแทนบริการถ้าข้ันตอนเหล่าน้ีไม่สามารถแก้ไขปัญหา

พ้ืนหลังสีดํา
ถ้ามีจํานวนแรเงาบริเวณพ้ืนหลังมากจนไมส่ามารถรับได้:
•  เปลี่ยนเป็นกระดาษที่มน้ํีาหนักเบาข้ึน
•  ตรวจสอบเง่ือนไขสภาพแวดล้อม: 
สภาพท่ีแห้งมากหรือมีความช้ืนสูงมาก (สูงกว่า 80% RH) 
สามารถเพิ่มปริมาณแรเงาบริเวณพ้ืนหลัง

•  นําตลับหมึกพิมพ์ตลับเก่าออกและใส่ตลับใหม่ (ดูท่ี 
"การเปล่ียนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 70)

•  เขย่าให้หมกึพิมพ์กระจายตัวให้ท่ัว (ดูท่ี "การกระจายโทเนอร์"  ใน หน้า 
69)

โทเนอร์เลอะ •  ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี "การเปล่ียนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 
70)

•  ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
•  นําตลับหมกึพิมพ์ออกและใส่ตลับหมึกพิมพ์ตลับใหม่ (ดูท่ี 

"การเปล่ียนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 70)

จุดบกพร่องท่ีเกดิข้ึ
นซ้ําๆ ในแนวตั้ง

ถ้าเกิดเคร่ืองหมายต่างๆ ซ้ําๆ 
กันบนกระดาษด้านท่ีพิมพ์เมื่อหยุดพิมพ์เป็นระยะๆ:
•  ตลับโทเนอร์อาจชํารุด ถ้าท่านยังเจอกับปัญหาแบบเดิม 
ให้นําตลับหมึกพมิพ์ออกและใส่ตลับใหม่ (ดูท่ี 
"การเปล่ียนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 70)

•  ช้ินส่วนต่างๆ ของเคร่ืองอาจมีโทเนอร์เปรอะเป้ือนอยู่ 
ถ้าจุดบกพร่องเกิดข้ึนท่ีด้านหลังของหน้ากระดาษ 
ปัญหาน่าจะแก้ไขได้ด้วยตัวเองหลังจากพิมพ์กระดาษอีกสองสามแผ่น

•  ชุดประกอบฟิวเซอร์อาจชํารุด ติดต่อตัวแทนฝ่ายบริการ
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ผงหมึกกระจายด้าน
หลัง

ผงหมกึกระจายด้านหลังเป็นผลมาจากการกระจายตัวของโทเนอร์บนกร
ะดาษที่พิมพ์
•  กระดาษอาจช้ืนมากเกินไป ลองพิมพ์บนกระดาษปึกอ่ืน 
ห้ามเปิดซองบรรจุกระดาษจนกว่าจะจําเป็น 
เพื่อไม่ให้กระดาษดูดซับความช้ืนมากเกินไป

•  ถ้าผงหมึกท่ีกระจายด้านหลังเกิดข้ึนบนซองจดหมาย 
ให้เปลี่ยนเค้าโครงการพิมพ์เพื่อหลีกเลี่ยงการพิมพ์บนส่วนท่ีมขีอบท่ีซ้
อนเหลื่อมกันบนด้านตรงกันข้าม การพิมพ์บนขอบทําให้เกิดปัญหาได้
หรือเลือกขนาดซองจดหมายจากหน้าต่าง 
การกําหนดลักษณะการพิมพ์ (ดูท่ี 
"การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 49)

•  ถ้าผงหมึกท่ีกระจายด้านหลังกินพื้นท่ีท้ังหมดของกระดาษที่พิมพ์ 
ให้ปรับความละเอียดของการพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ของท่านห
รือใน การกําหนดลักษณะการพิมพ์ (ดูท่ี 
"การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 49) 
ตรวจสอบว่าได้เลือกชนิดกระดาษท่ีถูกต้อง ตัวอย่างเช่น ถ้าเลือก 
Heavy 90-120 g ไว้ แต่กระดาษท่ีใช้จริงคือ Plain 
อาจเกิดการพ่นน้ําหมึกมากเกินไปและทําให้สําเนาไม่มีคุณภาพ

•  หากคุณกําลังใช้ตลับหมึกพิมพ์ตลับใหม่ 
ให้เขย่าเพื่อให้หมึกกระจายตัวให้ท่ัวก่อน (ดูท่ี "การกระจายโทเนอร์"  
ใน หน้า 69)

มีผงหมึกรอบๆ 
ตวัอกัษรตัวหนาหรือ
รูปภาพ

ผงหมกึอาจไม่ติดลงบนกระดาษชนิดน้ีอย่างถูกต้อง
•  เปลี่ยนตัวเลือกเคร่ืองพิมพ์และลองอีกคร้ัง ไปท่ี 
การกําหนดลักษณะการพิมพ์ คลิกแท็บ Paper 
และตั้งค่าชนิดกระดาษเป็น Recycled (ดท่ีู 
"การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 49)

•  ตรวจสอบว่าได้เลือกชนิดกระดาษที่ถูกต้อง ตวัอย่างเช่น ถ้าเลือก 
Heavy 90-120 g ไว้ แต่กระดาษท่ีใช้จริงคือ Plain 
อาจเกิดการพ่นน้ําหมึกมากเกินไปและทําให้สําเนาไม่มีคุณภาพ

อกัขระผิดรูปแบบ •  ถ้าอักขระปรากฏในรูปแบบท่ีไม่เหมาะสมและทําให้เกิดภาพท่ีมองดูก
ลวง กระดาษอาจล่ืนเกินไป ลองใช้กระดาษอ่ืน
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หน้าเอียง •  ตรวจสอบแน่ใจว่าใส่กระดาษอย่างถูกต้อง
•  ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
•  ต้องแน่ใจตัวกั้นไม่ชิดจนแน่นหรืออยู่ห่างจากปึกกระดาษมากเกินไป

ม้วนหรือเป็นคล่ืน •  ตรวจสอบแน่ใจว่าใส่กระดาษอย่างถูกต้อง
•  ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ 
ท้ังอุณหภูมิและความช้ืนท่ีสูงทําให้กระดาษม้วนงอได้

•  คลี่กระดาษท่ีอยู่ในถาด และลองหมนุกระดาษ 180ฐ ในถาด

ยน่หรือมีรอยพับ •  ตรวจสอบแน่ใจว่าใส่กระดาษอย่างถูกต้อง
•  ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
•  คลี่กระดาษท่ีอยู่ในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด

ด้านหลังของงานพิม
พ์สกปรก

•  ตรวจสอบโทเนอร์ท่ีอาจร่ัวออกมา ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดท่ีู 
"การทําความสะอาดเคร่ือง"  ใน หน้า 71)

หน้ากระดาษเป็นสีห
รือสีดําทึบ

•  ใสต่ลับโทเนอร์ไม่เหมาะสม นําตลับออกและใส่กลับเข้าไปใหม่
•  ตลับโทเนอร์อาจมีตําหนิ 
นําตลับหมึกพิมพ์ออกและใส่ตลับหมึกพิมพ์ตลับใหม่ (ดูท่ี 
"การเปล่ียนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 70)

•  อาจจําเป็นต้องซ่อมเคร่ือง ตดิต่อตัวแทนฝ่ายบริการ

สภาพ วิธแีก้ไขท่ีแนะนํา
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โทเนอร์ไม่เข้าท่ี •  ทําความสะอาดภายในเคร่ือง (ดูท่ี "การทําความสะอาดเคร่ือง"  ใน หน้า 
71)

•  ตรวจสอบชนิดและคุณภาพของกระดาษ
•  นําตลับหมึกพิมพ์ออกและใส่ตลับใหม่ (ดท่ีู "การเปล่ียนตลับโทเนอร์"  
ใน หน้า 70)

อาจจําเป็นต้องซ่อมเคร่ืองถ้ายังเกิดปัญหาอยู่ ตดิต่อตัวแทนฝ่ายบริการ

อกัขระใช้ไม่ได้

อักขระใช้ไม่ได้คือพ้ืนท่ีสีขาวภายในส่วนของอักขระซ่ึงท่ีจริงควรเป็นสีดํา
ทึบ:
•  ท่านอาจพิมพ์บนพื้นผิวด้านท่ีไม่ถูกต้องของกระดาษ 
นํากระดาษออกและหมุนอีกด้านหน่ึง

•  กระดาษอาจมีคุณสมบัติไม่ตรงตามข้อกําหนดเฉพาะของกระดาษ

แถบในแนวนอน
ถ้าเกิดร้ิวสีดําหรือโทเนอร์เลอะในแนวนอน:
•  ใส่ตลับโทเนอร์ไม่เหมาะสม นําตลับออกและใส่กลับเข้าไปใหม่
•  ตลับโทเนอร์อาจมีตําหนิ 
นําตลับหมึกพิมพ์ออกและใส่ตลับหมึกพิมพ์ตลับใหม่ (ดูท่ี 
"การเปล่ียนตลับโทเนอร์"  ใน หน้า 70)

อาจจําเป็นต้องซ่อมเคร่ืองถ้ายังเกิดปัญหาอยู่ ตดิต่อตัวแทนฝ่ายบริการ

การม้วนงอ
ถ้ากระดาษที่พิมพ์แล้วม้วนหรือกระดาษไม่ถูกป้อนเข้าเคร่ือง:
•  คลี่กระดาษท่ีอยู่ในถาด และลองหมุนกระดาษ 180ฐ ในถาด
•  เปลี่ยนตัวเลือกกระดาษของเคร่ืองพิมพ์และลองอีกคร้ัง ไปท่ี 
การกําหนดลักษณะการพิมพ์ คลิกแท็บ Paper และตั้งค่าชนิดเป็น 
Light 60-69 g (ดูท่ี "การเปิดการกําหนดลักษณะการพิมพ์"  ใน หน้า 
49)

•  ภาพท่ีไม่เคยเห็น
ปรากฏซ้ําๆ 
อยู่บนกระดาษสอ
งถึงสามแผ่น

•  โทเนอร์ไม่เข้าท่ี
•  งานพิมพ์มีสีจางห
รือมีส่ิงปนเป้ือน

อาจมีการใช้เคร่ืองของท่านท่ีความสูง 1,000 ม. หรือสูงกว่า 
ความสูงอาจส่งผลต่อคุณภาพของงานพิมพ์ เช่น 
หมึกพิมพ์ไม่เกาะหรือภาพมีสีจาง 
เปลี่ยนการตั้งค่าความสูงสําหรับเคร่ืองของท่าน (ดูท่ี 
"การปรับระดับความสูง"  ใน หน้า 24)
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ปัญหาของระบบปฏิบัติการ

ปัญหาทั่วๆ ไปของ Windows

   

โปรดดูท่ีคูม่ือผู้ใช้ของ Microsoft Windows 
ท่ีมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์หากต้องการข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อความแสดงข้อผิดพลาด
ของ Windows

 

สภาพ วิธแีก้ไขท่ีแนะนํา

ข้อความ “กําลังใช้แฟ้ม” 
ปรากฏข้ึนในระหว่างการติดตั้ง

ออกจากโปรแกรมซอฟต์แวร์ท้ังหมด 
ถอนซอฟต์แวร์ท้ังหมดออกจากกลุ่มเร่ิมต้น แล้วรีสตาร์ท 
Windows ตดิตั้งไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์ใหม่

ข้อความ 
“ข้อบกพร่องการปกป้องท่ัวไป”
, “OE ท่ียกเว้น”, “สปลู 32”, หรือ 
“การดําเนินการท่ีไม่ถูกตอ้ง” 
ปรากฏ

ปิดโปรแกรมอ่ืนๆ ท้ังหมด รีบูต Windows และลองพิมพ์อีกคร้ัง

ข้อความ “พิมพ์ไม่สําเร็จ”, 
“หมดเวลาเคร่ืองพิมพ์” 
ปรากฏข้ึน

ข้อความเหล่าน้ีอาจปรากฏในระหว่างการพิมพ์ 
ให้รอจนกระท่ังเคร่ืองพิมพ์งานเสร็จ 
ถ้าข้อความปรากฏในโหมดเตรียมพร้อมหรือหลังจากพิมพ์งา
นเสร็จแล้ว 
ให้ตรวจสอบการเช่ือมต่อและ/หรือตรวจสอบว่าเกิดข้อผิดพล
าดข้ึนหรือไม่

ข้อมูลเคร่ืองพิมพ์ไม่แสดงข้ึนเ
มื่อท่านคลิกท่ีอุปกรณ์ใน 
อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ์

เลือก คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ์. คลิกแท็บ พอร์ต
(แผงควบคุม > อปุกรณ์และเคร่ืองพิมพ์ > 
คลิกขวาบนไอคอนเคร่ืองพิมพ์ของท่าน แล้วเลือก Printer 
properties)
ถ้าพอร์ตตั้งคา่เป็น File หรือ LPT 
ให้เอาเคร่ืองหมายออกแล้วเลือก TCP/IP, USB หรือ WSD
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แก้ ไขปัญหาเครือข่ายไร้สาย

ใช้ข้อมูลวิธแีก้ไขปัญหาเพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหา

   

หากต้องการตรวจสอบว่าได้เปิดการพิมพ์ด้วย Wi-Fi Direct 
บนเคร่ืองพิมพ์ของท่านอยู่หรือไม่ 
ให้พิมพ์หน้าการกําหนดค่าจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

 

รายการตรวจสอบการเช่ือมต่อไร้สาย
•  ตรวจสอบว่าได้เปิดเคร่ืองพิมพ์และเราเตอร์ไร้สายและมีไฟเข้า 
รวมถึงตรวจสอบให้แน่ใจว่าวิทยุแบบไร้สายในเคร่ืองพิมพ์เปิดอยู่

•  ตรวจสอบว่าตัวบ่งช้ีชุดบริการ (SSID) ถูกต้อง พิมพ์หน้าการกําหนดค่าเพื่อตรวจสอบ SSID (ดูท่ี 
"การพิมพ์รายงานการกําหนดค่าเครือข่าย"  ใน หน้า 33)

•  หากมเีครือข่ายท่ีมีการรักษาความปลอดภัย 
ให้ตรวจสอบว่าข้อมูลการรักษาความปลอดภัยน้ันถูกต้อง 
หากข้อมูลการรักษาความปลอดภัยไมถู่กต้อง ให้เรียกใช้การตั้งค่าไร้สายอีกคร้ัง

•  หากเครือข่ายไร้สายทํางานได้ปกติ ให้ลองเข้าถึงคอมพิวเตอร์อ่ืนบนเครือข่ายไร้สาย 
หากเครือข่ายมีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ให้ลองเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตผ่านการเช่ือมตอ่แบบไร้สาย

•  ตรวจสอบว่าวิถีการเข้ารหัส (AES หรือ TKIP) 
เป็นแบบเดียวกันสําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีเป็นจุดเช่ือมต่อแบบไร้สาย 
(บนเครือข่ายโดยใช้การรักษาความปลอดภัย WPA)

•  ตรวจสอบว่าเคร่ืองพิมพ์อยู่ในช่วงของเครือข่ายไร้สาย สําหรับเครือข่ายส่วนใหญ่ 
เคร่ืองพิมพ์จะต้องอยู่ภายในระยะ 30 ม. (100 ฟุต) ของจุดเช่ือมต่อแบบไร้สาย (เราเตอร์ไร้สาย)

•  ตรวจสอบว่าไม่มีสิ่งกีดขวางขวางสัญญาณไร้สาย 
เอาวัตถุท่ีเป็นเหล็กขนาดใหญ่ท่ีอยู่ระหว่างแอคเซสพอยต์และเคร่ืองพิมพ์ออก 
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม้คํ้า กําแพง หรือเสามีส่วนประกอบจากเหล็กหรือคอนกรีต 
อย่าแยกเคร่ืองพิมพ์ออกห่างจากแอคเซสพอยต์ไร้สาย

•  ตรวจสอบว่าเคร่ืองพิมพ์อยู่ห่างจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีอาจแทรกแซงสัญญาณแบบไร้สาย 
อุปกรณ์หลายๆ ชนิดสามารถแทรกแซงสัญญาณไร้สายได้ รวมถึงมอเตอร์ โทรศัพท์แบบไม่มสีาย 
กล้องวงจรปิด และเครือข่ายไร้สายอ่ืนๆ และอุปกรณ์บลูทูธบางชนิด 
ตรวจสอบว่าได้ติดตั้งไดรฟ์เวอร์เคร่ืองพิมพ์บนคอมพิวเตอร์แล้ว

•  ตรวจสอบว่าท่านเลือกพอร์ตเคร่ืองพิมพ์ท่ีถูกต้อง
•  ตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพ์เช่ือมต่อกับเครือข่ายไร้สาย
•  สําหรับ OS X ให้ตรวจสอบว่าเราเตอร์ไร้สายรองรับ Bonjour

เคร่ืองพิมพ์ไม่พิมพ์หลังจากเสร็จสิ้นการกาํหนดคา่ไร้สาย
1. ตรวจสอบว่าได้เปิดเคร่ืองพิมพ์แล้วและเคร่ืองอยู่ในสถานะพร้อม
2. ปิดไฟล์วอลล์ของบริษัทอ่ืนบนคอมพิวเตอร์ของคุณ
3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครือข่ายไร้สายทํางานได้อย่างถูกตอ้ง
4. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์ของคุณทํางานได้อย่างถูกต้อง หากจําเป็น 
ให้รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์
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5. ตรวจสอบว่าคุณได้เปิด HP Embedded Web Server 
ของเคร่ืองพิมพ์จากคอมพิวเตอร์บนเครือข่าย

เคร่ืองพิมพ์ไม่พิมพ์ 
และคอมพิวเตอร์มีการติดต้ังไฟล์วอลล์ของบริษัทอื่น
1. อัพเดตไฟล์วอลล์ด้วยการอัพเดตล่าสุดท่ีพร้อมใช้งานจากผู้ผลิต
2. หากโปรแกรมร้องขอการเข้าถึงไฟร์วอลล์ขณะท่ีคุณติดตัง้เคร่ืองพิมพ์ หรือพยายามพิมพ์ 
ให้ตรวจสอบว่าได้อนุญาตการเรียกใช้โปรแกรมแล้ว

3. ปิดไฟร์วอลล์ช่ัวคราว จากน้ันตดิตั้งเคร่ืองพิมพ์แบบไร้สายบนคอมพิวเตอร์ของท่าน 
เปิดใช้งานไฟร์วอลล์เมื่อคุณติดตั้งไร้สายเสร็จสมบูรณ์แล้ว

การเช่ือมต่อแบบไร้สายไม่ทํางานหลังจากย้ายเราเตอร์ไร้สายหรือเ
คร่ืองพิมพ์
1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเราเตอร์หรือเคร่ืองพิมพ์เช่ือมต่อบนเครือข่ายเดียวกับคอมพิวเตอร์ของท่า
น

2. พิมพ์หน้าการกําหนดค่า
3. เปรียบเทียบตัวบ่งช้ีชุดบริการ (SSID) ในหน้าการกําหนดค่ากับ SSID 
ในการกําหนดค่าเคร่ืองพิมพ์สําหรับคอมพิวเตอร์

4. หากตัวระบุชุดบริการ (SSID) ไมเ่หมือนกัน อุปกรณ์จะไม่เช่ือมต่อไปยังเคร่ือข่ายเดียวกัน 
กําหนดค่าการตั้งค่าไร้สายสําหรับเคร่ืองพิมพ์ใหม่

ไม่สามารถเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติมกับเคร่ืองพิมพ์แบบไร้สา
ยได้
1. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ 
ของท่านอยู่ในระยะไร้สายและไม่มีสิ่งกีดขวางบดบังสัญญาณ สําหรับเครือข่ายส่วนใหญ่ 
ระยะไร้สายคือภายในระยะ 30 ม. (100 ฟุต) ของจุดการเข้าถึงแบบไร้สาย

2. ตรวจสอบว่าได้เปิดเคร่ืองพิมพ์แล้วและเคร่ืองอยู่ในสถานะพร้อม
3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มผู้ีใช้ท่ีใช้งาน Wi-Fi Direct ร่วมกันอยู่มากกว่า 5 คน
4. ปิดไฟล์วอลล์ของบริษัทอ่ืนบนคอมพิวเตอร์ของคุณ
5. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครือข่ายไร้สายทํางานไดอ้ย่างถูกต้อง
6. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์ของคุณทํางานได้อย่างถูกต้อง หากจําเป็น 
ให้รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์

เคร่ืองพิมพ์แบบไร้สายสูญเสียการสื่อสารเมื่อชื่อมต่อ VPN
•  โดยท่ัวไปแล้ว ท่านไม่สามารถเช่ือมต่อ VPN และเครือข่ายอ่ืนๆ พร้อมกันได้

เครือข่ายจะไม่ปรากฏในรายการเครือข่ายแบบไร้สาย
•  ตรวจสอบให้แน่ใจเปิดเราเตอร์ไร้สายอยู่ และมีไฟเข้า
•  เคร่ือข่ายอาจถูกซ่อน อย่างไรก็ตาม ท่านยังคงสามารถเช่ือมต่อกับเครือข่ายท่ีถูกซ่อนได้
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เคร่ือข่ายไร้สายไม่ทํางาน
1. หากต้องการตรวจสอบว่าเครือข่ายสูญเสียการสื่อสารหรือไม่ 
ให้ลองเช่ือมต่ออุปกรณ์อ่ืนไปยังเครือข่าย

2. ทดสอบการสื่อสารของเครือข่ายโดยการปิงเครือข่าย
a. เปิดรายการคําสั่งท่ีพร้อมท์บนคอมพิวเตอร์ของท่าน

•  สําหรับ Windows ให้คลิก เร่ิม แล้วคลิก เรียกใช ้จากน้ันพิมพ์ cmd แล้วกด Enter
•  สําหรับ OS X ให้ไปท่ี แอพพลิเคชัน จากน้ัน ยูทิลิตี ้แล้วเปิด เทอร์มินอล

b. พิมพ์ปิงตามด้วยท่ีอยู่ IP ของเราเตอร์
c. หากหน้าต่างแสดงระยะเวลาโดยรอบ แสดงว่าเครือข่ายกําลังทํางานอยู่

3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเราเตอร์หรือเคร่ืองพิมพ์เช่ือมต่อบนเครือข่ายเดียวกับคอมพิวเตอร์
a. พิมพ์หน้าการกําหนดค่า (ดูท่ี "การพิมพ์รายงานการกําหนดค่าเครือข่าย"  ใน หน้า 33)
b. เปรียบเทียบตัวบ่งช้ีชุดบริการ (SSID) ในรายงานการกําหนดค่ากับ SSID 
ในการกําหนดค่าเคร่ืองพิมพ์สําหรับคอมพิวเตอร์

c. หากหมายเลขไม่ตรงกัน แสดงว่าอุปกรณ์ไม่ไดเ้ช่ือมต่อบนเครือข่ายเดียวกัน 
กําหนดค่าการตั้งค่าไร้สายสําหรับเคร่ืองพิมพ์ใหม่

ทําการทดสอบการวินิจฉัยเครือข่ายไร้สาย
จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ 
ท่านสามารถทําการทดสอบเพื่อวินิจฉัยท่ีมีข้อมูลเกี่ยวกับการตั้งค่าเครือข่ายไร้สายได้ (ดูท่ี 
"การพิมพ์รายงานการกําหนดค่าเครือข่าย"  ใน หน้า 33)



ภาคผนวก

หัวข้อน้ีแสดงข้อกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ์และข้อมูลเก่ียวกับกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
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• ข้อมูลจําเพาะของวัสดุท่ีใช้พิมพ์ 98
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ข้อกาํหนดเฉพาะโดยท่ัวไป

   

ข้อกําหนดเฉพาะที่แสดงด้านล่างสามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่ตอ้งแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
ดู www.hp.com/support/laser100 สําหรับข้อมูลท่ีอาจมีการเปลี่ยนแปลง

 

รายการ คําอธบิาย

มิติa

(กว้าง x ยาว x สูง)

a.ขนาดและน้ําหนักจะวัดโดยไม่มีหูโทรศัพทแ์ละอุปกรณ์เสริมอื่นๆ

331 x 215 x 178 มม. (13.03 x 8.46 x 7.01 น้ิว)

น้ําหนัก a

(เคร่ืองพิมพ์พร้อมด้วยวัสดุส้ินเปลือง)

•  HP Laser 103a, 107a, 107w, 107r: 4.16 กก. (9.17 
ปอนด์)

•  HP Laser 108a, 108w: 4.18 กก. (9.22 ปอนด์)

อุณหภูมิ
ขณะทํางาน 10 ถึง 32 °C

การจัดเกบ็ 
(บรรจุกล่อง)

-20 ถึง 40 °C

ความชื้น
ขณะทํางาน 20 ถึง 80% RH

การจัดเกบ็ 
(บรรจุกล่อง)

10 ถึง 90% RH

อัตรากําลังไฟฟ้าb

b.ดูสติ๊กเกอร์แสดงอัตรากําลังบนเคร่ืองเพื่อตรวจสอบแรงดันไฟฟ้า (V) ความถี่ (เฮิรตซ์) 
และชนิดของกระแสไฟฟ้า (A) ที่ถูกต้องของเคร่ืองพิมพ์

รุ่น 110 โวลต์ AC 110-127 V

รุ่น 220 โวลต์ AC 220-240 V

http://www.hp.com/support/laser100
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ข้อมูลจําเพาะของวัสดุท่ี ใช้พิมพ์

ประเภท ขนาด ขนาด
น้ําหนัก/ความจุวัสดุท่ีใช้พิมพ์a

ถาด

กระดาษธรรมดา

Letter 216 x 279 มม. (8.5 x 11 น้ิว)

70 ถึง 89 ก./ม.2 (19 ถึง 
24 ปอนด์)

•  80 ก./ม.2 
(กระดาษปอนด์ขนาด 21 
ปอนด์) 150 แผ่น

Legal 216 x 356 มม. (8.5 x 14 น้ิว)

Oficio 
216x340 มม.

216 x 343 มม. (8.5 x 13.5 
น้ิว)

Oficio 8.5x13 216 x 330 มม. (8.5 x 13 น้ิว)

A4
210 x 297 มม. (8.27 x 11.69 
น้ิว)

B5(JIS)
182 x 257 มม. (7.17 x 10.12 
น้ิว)

Executive
184 x 267 มม. (7.25 x 10.5 
น้ิว)

A5
148 x 210 มม. (5.85 x 8.27 
น้ิว)

A5 LEF
210 x 148 มม. (8.27 x 5.85 
น้ิว)

ซองจดหมาย

Monarch 
ซองจดหมาย

98 x 191 มม. (3.87 x 7.5 
น้ิว)

75 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษปอนด์ขนาด 20 ถึง 24 
ปอนด์)
•  10 แผ่น

Envelope #10
105 x 241 มม. (4.12 x 9.5 
น้ิว)

DL 
ซองจดหมาย

110 x 220 มม. (4.33 x 8.66 
น้ิว)

C5 
ซองจดหมาย

162 x 229 มม. (6.38 x 9.02 
น้ิว)

Heavy 90-120 g

โปรดดูท่ีหัวข้
อ 
กระดาษธรรม
ดา

โปรดดูท่ีหัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

90 ถึง 120 g/m2

•  50 แผ่นขนาด 120 ก./ม.2 
(กระดาษปอนด์ขนาด 32 
ปอนด์)

Light 60-69 g

โปรดดูท่ีหัวข้
อ 
กระดาษธรรม
ดา

โปรดดูท่ีหัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

60 ถึง 69 ก./ม.2 (กระดาษบอนด์ 
16 ถึง 18 ปอนด์)

•  160 แผ่นขนาด 60 ก./ม.2 
(กระดาษปอนด์ขนาด 16 
ปอนด์)
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Colored

โปรดดูท่ีหัวข้
อ 
กระดาษธรรม
ดา

โปรดดูท่ีหัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

75 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษปอนด์ขนาด 20 ถึง 24 
ปอนด์)

•  150 แผ่นขนาด 80 ก./ม.2 
(กระดาษปอนด์ขนาด 21 
ปอนด์)

Preprinted

โปรดดูท่ีหัวข้
อ 
กระดาษธรรม
ดา

โปรดดูท่ีหัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

75 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษปอนด์ขนาด 20 ถึง 24 
ปอนด์)

•  80 ก./ม.2 
(กระดาษปอนด์ขนาด 21 
ปอนด์) 150 แผ่น

Recycled

โปรดดูท่ีหัวข้
อ 
กระดาษธรรม
ดา

โปรดดูท่ีหัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

60 ถึง 90 ก./ม.2 
(กระดาษปอนด์ขนาด 16 ถึง 24 
ปอนด์)

•  80 ก./ม.2 
(กระดาษปอนด์ขนาด 21 
ปอนด์) 150 แผ่น

สติ๊กเกอร์b

โปรดดูท่ีหัวข้
อ 
กระดาษธรรม
ดา

โปรดดูท่ีหัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

120 ถึง 150 ก./ม.2 
(กระดาษปอนด์ขนาด 32 ถึง 40 
ปอนด์)
•  10 แผ่น

Extra Heavy 
121-163 g

ดูส่วน Plain
4x6

โปรดดูท่ีหัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

121 ถึง 163 ก./ม.2 
(กระดาษบอนด์ 32 ถึง 43 
ปอนด์)
•  10 แผ่น

บอนด์

โปรดดูท่ีหัวข้
อ 
กระดาษธรรม
ดา

โปรดดูท่ีหัวข้อ 
กระดาษธรรมดา

105 ถึง 120 ก./ม.2 
(กระดาษปอนด์ 28 ถึง 32 
ปอนด์)
•  10 แผ่น

ขนาดเล็กสุด (กําหนดเอง) 76 x 127 มม. (3 x 5 น้ิว)
60 ถึง 163 ก./ม.2 
(กระดาษปอนด์ขนาด 16 ถึง 43 
ปอนด์)

ขนาดใหญ่สุด (กําหนดเอง) 216 x 356 มม. (8.5 x 14 น้ิว)

a.ความจุสูงสุดอาจแตกต่างกันโดยขึ้นอยูก่ับน้ําหนักของส่ือส่ิงพิมพ์ ความหนา และสภาพแวดล้อม
b.ความเรียบเนียนของสติ๊กเกอร์ทีใ่ช้ในเคร่ืองน้ีคือ 100 ถึง 250 (sheffield) ค่าน้ีคือระดับตัวเลขความเรียบเนียน

ประเภท ขนาด ขนาด
น้ําหนัก/ความจุวัสดุท่ีใช้พิมพ์a

ถาด
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ความต้องการระบบ

   

ซอฟท์แวร์ของเคร่ืองพิมพ์ต้องไดรั้บการอัพเดทตามการปรับปรุงระบบปฏิบัติการใหม่และอ่ื
นๆ หากจําเป็นให้ดาวน์โหลดเวอร์ช่ันล่าสุดจากเว็บไซต์ของ HP 
(www.hp.com/support/laser100)

 

Microsoft® Windows®

Windows 7, 32-บิต 
และ 64-บิต

ไดรฟ์เวอร์การพิมพ์เฉพาะสําหรับเคร่ือ
งพิมพ์ของ HP 
ได้ถูกติดตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีโ
ดยเป็นส่วนหน่ึงในการติดตั้งซอฟต์แว
ร์

Windows 8, 32-บิต 
และ 64-บิต

ไดรฟ์เวอร์การพิมพ์เฉพาะสําหรับเคร่ือ
งพิมพ์ของ HP 
ได้ถูกติดตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีโ
ดยเป็นส่วนหน่ึงในการติดตั้งซอฟต์แว
ร์

Windows 8.1, 
32-บิต และ 64-บิต

ไดรฟ์เวอร์การพิมพ์เฉพาะสําหรับเคร่ือ
งพิมพ์ของ HP V4 
ได้ถูกติดตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีโ
ดยเป็นส่วนหน่ึงในการติดตั้งซอฟต์แว
ร์

Windows 10, 
32-บิต และ 64-บิต

ไดรฟ์เวอร์การพิมพ์เฉพาะสําหรับเคร่ือ
งพิมพ์ของ HP V4 
ได้ถูกติดตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีโ
ดยเป็นส่วนหน่ึงในการติดตั้งซอฟต์แว
ร์

Windows Server 
2008 R2, 64-บิต

มีไดรฟ์เวอร์การพิมพ์เฉพาะสําหรับเคร่ื
องพิมพ์ของ HP PCLm.S 
สําหรับดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ฝ่าย
สนับสนุนเคร่ืองพิมพ์ 
ดาวน์โหลดไดรฟ์เวอร์ 
จากน้ันใช้เคร่ืองมือ Microsoft Add 
Printer เพื่อติดตั้งไดรฟ์เวอร์

Microsoft 
สิ้นสุดการสนับสนุนหลักสําหรั
บ Windows Server 2008 
ในเดือนมกราคม 2015 HP 
จะให้การสนับสนุนต่ออย่างดีท่ี
สุดสําหรับการยกเลิกระบบปฏิบั
ติการ Server 2008

Windows Server 
2008 R2, SP1, 
64-บิต

ไดรฟ์เวอร์การพิมพ์เฉพาะสําหรับเคร่ือ
งพิมพ์ของ HP 
ได้ถูกติดตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีโ
ดยเป็นส่วนหน่ึงในการติดตั้งซอฟต์แว
ร์

http://www.hp.com/support/laser100
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Mac OS
การพิมพ์โดยตรงโดยใช้ AirPrint ของ Apple ได้รับการรองรับสําหรับ iOS และจากคอมพิวเตอร์ Mac 
ท่ีใช้งาน OS X 10.7 Lion หรือใหม่กว่า ใช้ AirPrint เพื่อพิมพ์ไปยังเคร่ืองพิมพ์โดยตรงจาก iPad, 
iPhone (3GS หรือใหม่กว่า) หรือ iPod touch (รุ่นท่ีสามหรือใหม่กว่า) ในแอพพลิเคชันบนมอืถือ (Mail, 
Photos, Safari, iBooks, แอพพลิเคชันอ่ืนท่ีเลือก)

   

•  รุ่นท่ีใช้เฉพาะ USB โดยไม่มีสายหรือฟังก์ชันการทํางานเครือข่าย Wi-Fi ไม่รองรับ Mac OS
•  เมือ่ต้องการใช้ AirPring ท่านจะต้องเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ์กับเครือข่าย (เครือข่ายย่อย) 
เดยีวกับอุปกรณ์ Apple

•  ก่อนใช้งาน AirPrint ด้วยการเช่ือมต่อ USB ให้ตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลขรุ่น 
AirPrint รุ่น 1.3 และรุ่นก่อนหน้าไม่รองรับการเช่ือมต่อ USB

 

Windows Server 
2012

ไดรฟ์เวอร์การพิมพ์เฉพาะสําหรับเคร่ือ
งพิมพ์ของ HP 
ได้ถูกติดตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีโ
ดยเป็นส่วนหน่ึงในการติดตั้งซอฟต์แว
ร์

Windows Server 
2012 R2

ไดรฟ์เวอร์การพิมพ์เฉพาะสําหรับเคร่ือ
งพิมพ์ของ HP 
ได้ถูกติดตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีโ
ดยเป็นส่วนหน่ึงในการติดตั้งซอฟต์แว
ร์

Windows Server 
2016, 64-บิต

ไดรฟ์เวอร์การพิมพ์เฉพาะสําหรับเคร่ือ
งพิมพ์ของ HP 
ได้ถูกติดตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการน้ีโ
ดยเป็นส่วนหน่ึงในการติดตั้งซอฟต์แว
ร์
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อภิธานศัพท์

   

อภิธานศัพท์ต่อไปน้ีจะช่วยให้ท่านคุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์โดยการเข้าใจคําศัพท์เฉพาะที่ใช้กันโดยท่ัวไปใน
การพิมพ์ รวมถึงคําศพัท์เฉพาะท่ีได้กล่าวไว้ในคู่มือการใช้งานฉบับน้ี

 

802.11
802.11 คือ ข้อกําหนดมาตรฐานสําหรับการสื่อสารเครือข่ายเฉพาะที่แบบไร้สาย (WLAN) 
ซ่ึงพัฒนาข้ึนโดยคณะกรรมการมาตรฐาน IEEE LAN/MAN (IEEE 802)

802.11b/g/n
802.11b/g/n สามารถใช้ฮาร์ดแวร์เดียวกันได้ และใช้ความถ่ี 2.4 GHz 802.11b สนับสนุนช่วงความถ่ีของคลื่นได้ถึง 
11 Mbps ส่วน 802.11n สนับสนุนได้ถึง 150 Mbps บางคร้ัง อุปกรณ์ 802.11b/g/n อาจถูกรบกวนโดยเตาไมโครเวฟ 
โทรศัพท์ไร้สาย และอุปกรณ์บลูทูธได้

จุดเข้าใช้งาน
จุดเข้าใช้งาน หรือจุดเข้าใช้งานแบบไร้สาย (AP หรือ WAP) คือ 
อุปกรณ์ท่ีเช่ือมตอ่อุปกรณ์สื่อสารแบบไร้สายเข้าด้วยกันบนเครือข่ายเฉพาะท่ีแบบไร้สาย (WLAN) 
และทําหน้าท่ีเหมือนอุปกรณ์รับ-ส่งสัญญาณกลางของสัญญาณวิทยุ WLAN

ADF
ตัวป้อนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) คือ ชุดสแกนที่จะป้อนเอกสารต้นฉบับโดยอัตโนมัติ 
เพื่อให้อุปกรณ์สามารถสแกนเอกสารหลายแผ่นได้ในคราวเดียว

AppleTalk
AppleTalk คือ ชุดโปรโตคอลท่ีได้รับการพัฒนาข้ึนโดย Apple, Inc สําหรับใช้งานระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงรวมอยู่ใน Macintosh เร่ิมแรก (1984) และปัจจุบันน้ีได้ถูกลดความสําคญัลงโดย Apple ในระบบเครือข่าย 
TCP/IP

ความละเอียดของบิต
คําศัพท์เกี่ยวกับภาพกราฟิกคอมพิวเตอร์ซ่ึงอธบิายเกี่ยวกับจํานวนบิตท่ีใช้เพื่อแสดงสีของพิกเซลเดียวในรูปภา
พประเภทบิตแมป ความละเอียดของสีท่ีสูงข้ึนจะให้ช่วงกว้างของสีท่ีแตกตา่งกันกว้างกว่า เมื่อจํานวนบิตเพิ่มข้ึน 
จํานวนของสีท่ีจะแสดงในภาพได้จะเพ่ิมข้ึนจนอาจไม่เห็นความแตกต่างของสี โดยท่ัวไป สี 1 บิต 
จะหมายถึงภาพโมโนโครม หรือภาพแบบขาว-ดํา

BMP
รูปแบบภาพกราฟิกท่ีเกิดจากจุดเล็กๆ ซ่ึงใช้กันภายในโดยระบบภาพกราฟิกย่อยของ Microsoft Windows (GDI) 
และโดยท่ัวไปใช้สําหรับเรียกรูปแบบไฟล์กราฟิกอย่างง่ายบนแพลตฟอร์มน้ัน
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BOOTP
Bootstrap Protocol โปรโตคอลเครือข่ายท่ีใช้งานโดยไคลเอนต์บนเครือข่ายเพื่อขอ IP แอดเดรสโดยอัตโนมัติ 
โดยท่ัวไป จะทําในข้ันตอนการบู๊ตเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือการเรียกใช้ระบบปฏิบัติการบนเคร่ืองน้ัน เซิร์ฟเวอร์ 
BOOTP จะกําหนด IP แอดเดรสจากกลุ่มแอดเดรสให้กับแต่ละไคลเอนต์ BOOTP 
สามารถใช้กับคอมพิวเตอร์ท่ีไม่มีฮาร์ดดิสก์หรือฟลอปป้ีดสิก์ (diskless workstation) เพื่อขอ IP 
แอดเดรสก่อนทําการโหลดระบบปฏิบัติการข้ันสูงได้

CCD
Charge Coupled Device (CCD) คือ ฮาร์ดแวร์ท่ีสามารถใช้กับงานสแกนได้ นอกจากน้ี ยังใช้กลไก CCD Locking 
เพื่อยึดชุดอุปกรณ์ CCD เพื่อป้องกันความเสียหายขณะท่ีท่านเคลื่อนย้ายอุปกรณ์

การเรียงหน้า
การเรียงหน้า คือ กระบวนการพิมพ์งานหลายสําเนาโดยจัดเรียงเป็นชุดๆ เมื่อเลือกการเรียงหน้า 
อุปกรณ์จะพิมพ์เอกสารท้ังชุดก่อนทําการพิมพ์สําเนาชุดต่อไป

แผงควบคุม
แผงควบคุม คือ ส่วนท่ีแสดงชุดควบคุมหรือเคร่ืองมือควบคุมการทํางานซ่ึงโดยปกติจะมีลักษณะแบนเรียบตรง 
โดยท่ัวไป แผงควบคุมจะอยู่ท่ีด้านหน้าของเคร่ือง

การครอบคลุมพ้ืนที่
เป็นคําศัพท์เกี่ยวกับการพิมพ์ท่ีใช้สําหรับการวัดปริมาณการใช้หมึกพิมพ์บนงานพิมพ์ ตัวอย่างเช่น 
การครอบคลุมพื้นท่ี 5% หมายความว่ากระดาษขนาด A4 มีรูปภาพหรือข้อความประมาณ 5% ของหน้ากระดาษ 
ดังน้ัน หากกระดาษหรือเอกสารต้นฉบับมีรูปภาพท่ีมคีวามซับซ้อนมาก หรือมีข้อความจํานวนมาก 
ค่าการครอบคลุมพื้นท่ีจะสูงข้ึนและจะใช้ปริมาณหมกึพิมพ์มากข้ึนตามค่าการครอบคลุมพื้นท่ีน้ัน

CSV
Comma Separated Values (CSV) คือ รูปแบบไฟล์ประเภทหน่ึง CSV 
จะใช้เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างแอปพลิเคช่ันท่ีแตกตา่งกัน รูปแบบไฟล์ เช่น ท่ีใช้ใน Microsoft Excel 
ได้กลายเป็นมาตรฐานโดยพฤตินัยในทุกอุตสาหกรรม แม้ว่าระหว่างแพลตฟอร์มท่ีไมใ่ช่ Microsoft ก็ตาม

DADF
ตัวป้อนเอกสารอัตโนมัติสําหรับพิมพ์งานสองด้าน (DADF) คือ 
ชุดสแกนที่จะป้อนเอกสารต้นฉบับและกลับเอกสารต้นฉบับโดยอัตโนมัติเพื่อให้อุปกรณ์สามารถสแกนเอกสารไ
ด้ท้ังสองดา้นของหน้ากระดาษ

ค่าเร่ิมตน้
ค่าหรือการตั้งค่าท่ีจะมีผลเมื่อนําเคร่ืองพิมพ์ออกจากบรรจุภัณฑ์ รีเซ็ต หรือเร่ิมต้นใช้งานคร้ังแรก

DHCP
Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) คือ โปรโตคอลระบบเครือข่ายของไคลเอนต์-เซิร์ฟเวอร์ เซิร์ฟเวอร์ 
DHCP จะให้พารามิเตอร์การกําหนดค่าเฉพาะสําหรับคําขอของเคร่ืองแม่ข่ายไคลเอนต์ DHCP โดยท่ัวไป 
ก็คือข้อมูลท่ีเคร่ืองแม่ข่ายไคลเอนต์ต้องการเพื่อให้สามารถเข้าใช้งานเครือข่าย IP ได้ นอกจากน้ี DHCP 
ยังมีกลไกเพื่อการจัดสรร IP แอดเดรสให้กับเคร่ืองแม่ข่ายไคลเอนต์ด้วย
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DIMM
Dual Inline Memory Module (DIMM) คือ แผงวงจรขนาดเล็กท่ียึดหน่วยความจํา DIMM 
จะจัดเก็บข้อมูลท้ังหมดภายในเคร่ืองเอาไว้ เช่น ข้อมูลการพิมพ์ ข้อมูลแฟกซ์ท่ีได้รับ

DLNA
Digital Living Network Alliance (DLNA) 
คือมาตรฐานท่ีช่วยให้อุปกรณ์ท่ีใช้ภายเครือข่ายในบ้านสามารถแบ่งปันข้อมูลกับอุปกรณ์อ่ืนข้ามเครือข่ายได้

DNS
Domain Name Server (DNS) คอื 
ระบบท่ีจัดเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับช่ือโดเมนในฐานข้อมูลแจกแจงบนเครือข่ายตา่งๆ เช่น อินเตอร์เน็ต

เคร่ืองพิมพ์ดอทเมทริกซ์
เคร่ืองพิมพ์ดอทเมทริกซ์ หมายถึง 
เคร่ืองพิมพ์สําหรับคอมพิวเตอร์ประเภทหน่ึงท่ีมีหัวพิมพ์ซ่ึงเคลื่อนท่ีกลับไปกลับมาบนหน้ากระดาษและพิมพ์โด
ยการกระทบกับแถบผ้าซ่ึงมีหมึกหมาดๆ เข้ากับกระดาษ เช่นเดียวกับ เคร่ืองพิมพ์ดีด

DPI
Dots Per Inch (DPI) คือ หน่วยวัดค่าความละเอียดท่ีใช้สําหรับการสแกนหรือการพิมพ์ โดยท่ัวไป ค่า DPI 
ท่ีสูงกว่าจะให้ผลลัพธท่ี์มีค่าความละเอียดสูงกว่า มองเห็นรายละเอียดในรูปภาพได้ชัดเจนกว่า 
และมีขนาดไฟล์ใหญ่กว่า

DRPD
การตรวจจับรูปแบบเสียงเรียกเข้าเฉพาะ เสียงเรียกเข้าเฉพาะ คือ 
บริการของบริษัทผู้ให้บริการโทรศัพท์ซ่ึงทําให้ผู้ใช้งานสามารถใช้สายโทรศัพท์สายเดียวเพื่อรับสายจากหมายเลข
โทรศัพท์ท่ีแตกต่างกันได้

อุปกรณ์สําหรับการพิมพ์สองด้าน
อุปกรณ์ท่ีกลับกระดาษเพื่อให้เคร่ืองสามารถพิมพ์ (หรือสแกน) ลงบนท้ังสองด้านของหน้ากระดาษได้ 
เคร่ืองพิมพ์ท่ีติดตั้งชุดอุปกรณ์สําหรับพิมพ์สองด้านจะสามารถพิมพ์งานลงบนทั้งสองด้านของหน้ากระดาษระห
ว่างหน่ึงรอบการพิมพ์ได้

ปริมาณการพิมพ์สูงสุด
ปริมาณการพิมพ์สูงสุด คือ 
จํานวนหน้ากระดาษต่อเดือนซ่ึงจะไม่ส่งผลต่อประสิทธภิาพในการทํางานของเคร่ืองพิมพ์ โดยท่ัวไป 
เคร่ืองพิมพ์จะจํากัดอายุการใช้งานไว้ เช่น จํานวนหน้ากระดาษต่อปี อายุการใช้งาน หมายถึง 
ความสามารถของการพิมพ์งานโดยเฉลี่ย ซ่ึงโดยปกติจะอยู่ในช่วงระยะเวลารับประกัน ตวัอย่างเช่น 
หากปริมาณการพมิพ์สูงสุด คือ 48,000 หน้าต่อเดือนโดยคิดท่ี 20 วันทํางาน 
เคร่ืองพิมพ์จะจํากัดอายุการใช้งานไว้ท่ี 2,400 หน้าต่อวัน

ECM
Error Correction Mode (ECM) คือ โหมดการรับ-ส่งข้อมูลเสริมท่ีติดตั้งอยู่ในเคร่ืองแฟกซ์ Class 1 
หรือแฟกซ์โมเด็ม ซ่ึงจะตรวจจับและแก้ไขข้อผิดพลาดในข้ันตอนการรับ-ส่งแฟกซ์ 
ซ่ึงบางคร้ังอาจเกิดจากการรบกวนสายโทรศัพท์
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การจําลอง
การจําลอง เป็นเทคนิคท่ีทําให้อุปกรณ์เคร่ืองหน่ึงให้ผลลัพธแ์บบเดียวกันกับอีกเคร่ืองหน่ึง
โปรแกรมท่ีใช้เป็นเคร่ืองจําลองจะทําซ้ําฟังก์ชันของระบบหน่ึงดว้ยอีกระบบหน่ึงท่ีแตกต่างกัน ดังนัน้ 
ระบบท่ีสองจึงทํางานเหมือนกันกับระบบแรก 
การจําลองจะมุ่งเน้นไปท่ีการถอดแบบพฤติกรรมภายนอกท่ีแน่นอน 
ซ่ึงแตกต่างจากการเลียนแบบท่ีจะสนใจถึงแบบจําลองท่ีเป็นนามธรรมของระบบซ่ึงกําลังถูกเลียนแบบ 
และบ่อยคร้ังจะพิจารณาถึงสภาพภายในของระบบน้ันๆ

อีเธอร์เน็ต
อีเธอร์เน็ต คือ เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบ frame-based สําหรับเครือข่ายเฉพาะที่ 
ซ่ึงจะกําหนดการวางสายและสัญญาณสําหรับฟิสิคอลเลเยอร์ 
และรูปแบบเฟรมและโปรโตคอลสําหรับตัวควบคมุการเข้าใช้งานสื่อ 
(MAC)/เลเยอร์เช่ือมโยงข้อมูลของแบบจําลอง OSI ส่วนใหญ่อีเธอร์เน็ตจะมีมาตรฐานเป็น IEEE 802.3 
ซ่ึงได้กลายเป็นเทคโนโลยี LAN ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายท่ีสุดในช่วงปี 1990 จนถึงปัจจุบัน

EtherTalk
ชุดโปรโตคอลท่ีพัฒนาข้ึนโดย Apple Computer สําหรับใช้งานในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงรวมอยู่ใน 
Macintosh เร่ิมแรก (1984) และปัจจุบันน้ีได้ถูกลดความสําคญัลงโดย Apple ในระบบเครือข่าย TCP/IP

FDI
Foreign Device Interface (FDI) คือ การ์ดท่ีติดตั้งอยู่ภายในเคร่ืองเพื่ออนุญาตให้ใช้งานกับอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น 
เคร่ืองหยอดเหรียญ หรือเคร่ืองอ่านการ์ดได้ อุปกรณ์เหล่าน้ันจะช่วยให้สามารถใช้บริการ pay-for-print 
บนอุปกรณ์ของท่านได้

FTP
File Transfer Protocol (FTP) คือ โปรโตคอลท่ีใช้สําหรับแลกเปลี่ยนไฟล์ผ่านระบบเครือข่ายท่ีสนับสนุนโปรโตคอล 
TCP/IP (เช่น อินเตอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต)

ชุดฟิวเซอร์
ช้ินส่วนของเคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ท่ีหลอมหมึกพิมพ์ลงบนวัสดุพิมพ์ 
ซ่ึงประกอบด้วยลูกกลิ้งความร้อนและลูกกลิ้งแรงดัน หลังจากที่หมกึพิมพ์ได้ถูกส่งผ่านลงบนกระดาษแล้ว 
ชุดฟิวเซอร์จะใช้ความร้อนและแรงอัดเพื่อให้มั่นใจว่าหมึกพิมพ์จะติดอยู่กับกระดาษอย่างถาวร 
น่ันคือสาเหตุว่าทําไมกระดาษจึงอุ่นเมื่อออกมาจากเคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์

เกตเวย์
การเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือระหว่างเครือข่ายคอมพิวเตอร์กับสายโทรศัพท์ 
เป็นวิธท่ีีนิยมใช้กันมาก 
เน่ืองจากเป็นคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายท่ีช่วยให้สามารถเข้าใช้งานคอมพิวเตอร์หรือเครือข่ายอ่ืนได้

ระดับสีเทา
ระดบัความเข้มของสีเทาท่ีแสดงความสว่างและความเข้มของรูปภาพเมื่อรูปภาพสีได้ถูกแปลงให้เป็นสีเทา 
สีต่างๆ จะถูกแสดงด้วยระดับความเข้มของสีเทาต่างๆ
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ฮาล์ฟโทน
ชนิดของรูปภาพซ่ึงจําลองให้เป็นแบบระดับสีเทาด้วยจํานวนจุดท่ีแตกต่างกัน 
บริเวณท่ีมีความเข้มของสีสูงจะประกอบด้วยจุดจํานวนมากกว่า 
ขณะท่ีบริเวณท่ีมีสีอ่อนกว่าจะประกอบด้วยจุดจํานวนน้อยกว่า

HDD
Hard Disk Drive (HDD) โดยท่ัวไปหมายถึงฮาร์ดไดร์ฟหรือฮาร์ดดิสก์ ซ่ึงเป็นอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลแบบถาวร 
โดยจะจัดเก็บข้อมลูเข้ารหัสแบบดิจิตอลบนจานแผ่นพื้นผิวแม่เหล็กท่ีหมุนไดอ้ย่างรวดเร็ว

IEEE
Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) คือ 
องค์กรระหว่างประเทศท่ีไม่หวังผลกําไรเพื่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับระบบไฟฟ้า

IEEE 1284
มาตรฐานพอร์ตแบบขนาน 1284 ท่ีพัฒนาข้ึนโดยสถาบัน Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) 
คําว่า "1284-B" หมายถึง 
ชนิดของข้ัวต่อเฉพาะบริเวณปลายด้านหน่ึงของสายเคเบิลแบบขนานซ่ึงต่อเข้ากับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (เช่น 
เคร่ืองพิมพ์)

อินทราเน็ต
เครือข่ายส่วนบุคคลท่ีใช้โปรโตคอลอินเตอร์เน็ต การเช่ือมต่อเครือข่าย 
และอาจเป็นระบบการสื่อสารสาธารณะเพื่อใช้ข้อมูลขององค์กรบางส่วนร่วมกัน 
หรือดําเนินการร่วมกับพนักงานขององค์กรน้ันๆ อย่างปลอดภัย บางคร้ัง 
คําน้ีหมายถึงบริการที่สามารถมองเห็นได้เป็นส่วนใหญ่เท่าน้ัน คือ เว็บไซต์ภายในองค์กร

IP แอดเดรส
Internet Protocol (IP) แอดเดรส คือ 
หมายเลขเฉพาะท่ีอุปกรณ์จะใช้เพื่อแสดงตนและส่ือสารกับอุปกรณ์อ่ืนซ่ึงกันและกันบนเครือข่ายท่ีใช้มาตรฐาน
อินเตอร์เน็ตโปรโตคอล

IPM
Images Per Minute (IPM) เป็นวิธกีารวัดความเร็วของเคร่ืองพิมพ์ อัตรา IPM 
จะแสดงจํานวนหน้ากระดาษหน่ึงหน้าท่ีเคร่ืองพิมพ์สามารถพิมพ์เสร็จได้ภายในเวลาหน่ึงนาที

IPP
Internet Printing Protocol (IPP) จะกําหนดโปรโตคอลมาตรฐานสําหรับการพิมพ์ รวมถึงการจัดการงานพิมพ์ 
ขนาดวัสดุพิมพ์ ความละเอียด และอ่ืนๆ IPP 
สามารถใช้กันภายในหรือผ่านอินเตอร์เน็ตไปยังเคร่ืองพิมพ์จํานวนหลายร้อยเคร่ืองได้ 
และยังสนับสนุนการควบคุมการเข้าใช้งาน การตรวจสอบสิทธิ ์และการเข้ารหัส 
เพื่อทําให้มีความสามารถและความปลอดภัยสําหรับการพิมพ์ได้มากกว่าวิธแีบบเดิม

IPX/SPX
IPX/SPX ย่อมาจาก Internet Packet Exchange/Sequenced Packet Exchange 
ซ่ึงหมายถึงโปรโตคอลระบบเครือข่ายท่ีใช้โดยระบบปฏิบัติการ Novell NetWare ท้ัง IPX และ SPX 
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จะให้บริการเช่ือมต่อท่ีคล้ายคลึงกับ TCP/IP โดยท่ีโปรโตคอล IPX จะมีลักษณะคล้ายคลึงกับ IP และ SPX 
จะมีลักษณะคล้ายคลึงกับ TCP IPX/SPX ได้ถูกออกแบบมาสําหรับเครือข่ายเฉพาะที่ (LAN) เป็นหลัก 
และเป็นโปรโตคอลท่ีมีประสิทธภิาพมากสําหรับวัตถุประสงค์น้ี (โดยปกติแล้ว 
ประสิทธภิาพของโปรโตคอลแบบน้ีจะสูงกว่า TCP/IP บน LAN)

ISO
International Organization for Standardization (ISO) คือ 
การกําหนดมาตรฐานระหว่างประเทศจากกลุ่มผู้แทนในการกําหนดมาตรฐานแต่ละประเทศ 
ซ่ึงจะสร้างมาตรฐานด้านอุตสาหกรรมและการค้าท่ัวโลก

ITU-T
International Telecommunication Union คอื 
องค์กรระหว่างประเทศท่ีตั้งข้ึนเพื่อกําหนดมาตรฐานและวางข้อกําหนดทางด้านวิทยุและการสื่อสารระหว่างประเ
ทศ ซ่ึงงานท่ีสําคัญจะรวมถึงการกําหนดมาตรฐาน การจัดแบ่งระยะคลื่นวิทยุ 
และการจัดการการเช่ือมต่อระหว่างองค์กรระหว่างประเทศ เพื่อให้สามารถใช้โทรศัพท์ระหว่างประเทศได้ A -T 
ซ่ึงนอกเหนือไปจาก ITU-T จะแสดงการสื่อสาร

แผนผัง ITU-T หมายเลข 1
แผนผังทดสอบมาตรฐานซ่ึงเผยแพร่โดย ITU-T สําหรับการรับ-ส่งแฟกซ์เอกสาร

JBIG
Joint Bi-level Image Experts Group (JBIG) คือ 
มาตรฐานการบีบอัดรูปภาพโดยไม่สูญเสียความคมชัดหรือคุณภาพ 
ซ่ึงได้ถูกออกแบบข้ึนเพื่อบีบอัดรูปภาพไบนาร่ี โดยเฉพาะสําหรับแฟกซ์ แต่ก็สามารถใช้กับรูปภาพอ่ืนๆ ได้

JPEG
Joint Photographic Experts Group (JPEG) เป็นมาตรฐานที่นิยมใช้กันมากท่ีสุดของการบีบอัดภาพถ่าย 
ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีใช้เพื่อจัดเก็บหรือรับ-ส่งภาพถ่ายบนหน้าเว็บ

LDAP
Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) คือ 
โปรโตคอลระบบเครือข่ายสําหรับการสอบถามและการปรับปรุงบริการไดเรกทอร่ีท่ีดําเนินการผ่าน TCP/IP

LED
Light-Emitting Diode (LED) คือ อุปกรณ์กึ่งตัวนําท่ีแสดงสถานะของเคร่ือง

MAC แอดเดรส
Media Access Control (MAC) แอดเดรส คือ รหัสเฉพาะท่ีไม่ซ้ํากัน ซ่ึงเกี่ยวข้องกับอแดปเตอร์เครือข่าย MAC 
แอดเดรส คือ รหัส 48 บิต เฉพาะซ่ึงโดยปกติจะเขียนในรูปแบบกลุ่มตัวอักษรฐานสิบหกจํานวน 12 
ตําแหน่งเป็นคู่ๆ (เช่น 00-00-0c-34-11-4e) แอดเดรสน้ีโดยปกติจะเป็นกําหนดเอาไว้ตายตัวภายใน Network 
Interface Card (NIC) จากผู้ผลิต 
และจะเป็นสิ่งท่ีช่วยเราเตอร์ในการพยายามหาตําแหน่งของเคร่ืองบนเครือข่ายขนาดใหญ่
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MFP
Multi Function Peripheral (MFP) คือ อุปกรณ์สํานักงานท่ีรวมเอาการทํางานต่อไปน้ีไว้ในอุปกรณ์เคร่ืองเดียว คือ 
มีเคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองแฟกซ์ สแกนเนอร์ และอ่ืนๆ

MH
Modified Huffman (MH) คือ 
วิธกีารบีบอัดเพื่อลดจํานวนข้อมูลท่ีต้องทําการรับ-ส่งระหว่างเคร่ืองแฟกซ์เพื่อส่งเป็นรูปภาพตามที่แนะนําโดย 
ITU-T T.4 MH คือ รูปแบบการเข้ารหัสแบบ codebook-based run-length encoding 
ซ่ึงเหมาะสมสําหรับการบีบอัดบริเวณท่ีมีสีขาวได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
เน่ืองจากแฟกซ์ส่วนใหญ่จะประกอบด้วยพื้นท่ีซ่ึงมสีีขาว 
จึงลดเวลาในการรับ-ส่งแฟกซ์ส่วนใหญ่ลงให้เหลือน้อยท่ีสุดได้

MMR
Modified Modified READ (MMR) คอื วิธกีารบีบอัดซ่ึงแนะนําโดย ITU-T T.6

โมเด็ม
อุปกรณ์ท่ีแปลงสัญญาณส่งเพื่อเข้ารหัสข้อมูลดิจิตอล 
และยังแปลงสัญญาณส่งน้ันเพื่อถอดรหัสข้อมูลท่ีรับ-ส่งด้วย

MR
Modified Read (MR) คือ วิธกีารบีบอัดซ่ึงแนะนําโดย ITU-T T.4 MR จะเข้ารหัสข้อมูลท่ีสแกนบรรทัดแรกโดยใช้ MH 
ข้อมูลบรรทัดถัดไปจะถูกนํามาเปรียบเทียบกับบรรทัดแรกและกําหนดความแตกต่างข้ึน จากน้ัน 
ความแตกต่างจะถูกเข้ารหัสและส่งออกไป

NetWare
ระบบปฏิบัตกิารเครือข่ายซ่ึงพัฒนาข้ึนโดย Novell, Inc. 
เร่ิมแรกจะใช้การทํางานหลายอย่างร่วมกันเพื่อเรียกใช้บริการหลากหลายบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และโปรโตคอลเครือข่ายเป็นไปตามยุคของกลุ่ม Xerox XNS ปัจจุบัน NetWare สนับสนุน TCP/IP รวมถึง IPX/SPX

OPC
Organic Photo Conductor (OPC) คือ 
อุปกรณ์ท่ีสร้างภาพเสมือนสําหรับพิมพ์โดยใช้แสงเลเซอร์ท่ีปล่อยออกมาจากเคร่ืองพิมพ์เลเซอร์ 
และโดยปกติจะใช้สีเขียวหรือสีแดงสนิม และมีรูปทรงกระบอก
หน่วยประมวลผลภาพประกอบด้วยดรัมท่ีจะค่อยๆ เสื่อมสภาพเน่ืองจากการใช้งานในเคร่ืองพิมพ์ 
และควรเปลี่ยนเมื่อถึงเวลาท่ีเหมาะสม เน่ืองจากการสึกหรอจากการสัมผัสกับแปรงสร้างภาพในตลับ, 
กลไกการทําความสะอาด และกระดาษ

เอกสารตน้ฉบับ
ตัวอย่างแรกของสิ่งใดก็ตาม เช่น เอกสาร ภาพถ่าย หรือข้อความ เป็นต้น ซ่ึงถูกทําสําเนา ผลิตข้ึนใหม่ 
หรือแปลงเพ่ือผลิตสิ่งอ่ืนๆ แต่ไม่ไดผ้ลิตข้ึนด้วยตวัของมันเอง หรือเกิดข้ึนมาจากสิ่งอ่ืนๆ

OSI
Open Systems Interconnection (OSI) คือ แบบจําลองท่ีพัฒนาข้ึนโดย International Organization for 
Standardization (ISO) เพื่อการสื่อสาร OSI จะเสนอมาตรฐาน วิธกีารย่อยต่างๆ ไปจนถึงการออกแบบเครือข่าย 
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ซ่ึงจะแบ่งชุดของการทํางานท่ีซับซ้อนท่ีต้องการเป็นระดับช้ันของฟังก์ชันการทํางานซ่ึงไม่ข้ึนกับใครและสามารถ
จัดการได้ ระดับช้ัน คือ จากบนลงล่าง แอปพลิเคช่ัน การนําเสนอ ส่วน การส่ง เครือข่าย การเช่ือมโยงข้อมลู 
และฟิสิคอล

PABX
ระบบโทรศัพท์ชุมสายอัตโนมัติส่วนบุคคล (PABX) คือ 
ระบบสลับสายโทรศัพท์โดยอัตโนมัติภายในองค์กรส่วนบุคคล

PCL
Printer Command Language (PCL) คือ ภาษา Page Description Language (PDL) ซ่ึงไดรั้บการพัฒนาข้ึนโดย HP 
ให้เป็นโปรโคคอลเคร่ืองพิมพ์ และได้กลายเป็นมาตรฐานอุตสาหกรรมไปแล้ว 
เร่ิมแรกได้พัฒนาข้ึนสําหรับเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจตรุ่นแรกๆ PCL ได้เผยแพร่ในระดับต่างๆ 
กันสําหรับเคร่ืองพิมพ์ความร้อน เคร่ืองพิมพ์ดอทเมทริกซ์ และเคร่ืองพิมพ์เลเซอร์

PDF
Portable Document Format (PDF) คือ รูปแบบไฟล์อย่างเป็นทางการซ่ึงพัฒนาข้ึนโดย Adobe Systems 
เพื่อแสดงเอกสารสองมิติในรูปแบบซ่ึงไม่ข้ึนอยู่กับอุปกรณ์และค่าความละเอียด

PostScript
PostScript (PS) คือ 
ภาษาคําอธบิายเอกสารและภาษาเขียนโปรแกรมซ่ึงใช้ในพ้ืนท่ีการพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์และเดสก์ทอป - 
ซ่ึงจะเรียกใช้ตัวแปลภาษาเพื่อสร้างรูปภาพข้ึน

Printer Driver
โปรแกรมท่ีใช้เพื่อส่งคําสั่งและโอนย้ายข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ไปยังเคร่ืองพิมพ์

วัสดุพิมพ์
วัสดุพิมพ์ เช่น กระดาษ ซองจดหมาย ฉลาก และแผ่นใส ซ่ึงสามารถใช้กับเคร่ืองพิมพ์ สแกนเนอร์ เคร่ืองแฟกซ์ 
หรือเคร่ืองถ่ายเอกสารได้

PPM
Pages Per Minute (PPM) คือ วิธกีารวัดเพื่อกําหนดความเร็วในการทํางานของเคร่ืองพิมพ์ 
ซ่ึงหมายถึงจํานวนหน้ากระดาษที่เคร่ืองพิมพ์สามารถพิมพ์ไดใ้นเวลาหน่ึงนาที

ไฟล์ PRN
อินเตอร์เฟซสําหรับไดรเวอร์อุปกรณ์ 
และช่วยให้ซอฟตแ์วร์ทํางานร่วมกับไดรเวอร์อุปกรณ์ท่ีใช้ระบบอินพุต/เอาท์พุตมาตรฐาน 
ซ่ึงช่วยให้ทํางานหลายอย่างได้ง่ายข้ึน

โปรโตคอล
ข้อตกลงหรือมาตรฐานท่ีควบคุมหรือทําให้เกิดการเช่ือมต่อ การสื่อสาร 
และการโอนย้ายข้อมูลระหว่างจุดของการประมวลผลสองจุดได้
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PS
โปรดดูท่ี PostScript

PSTN
Public-Switched Telephone Network (PSTN) คือ 
เครือข่ายของระบบเครือข่ายโทรศัพท์สลับแผงวงจรสาธารณะของโลก ซ่ึงในทางอุตสาหกรรม 
จะถูกกําหนดเส้นทางผ่านสวิตช์บอร์ด

RADIUS
Remote Authentication Dial In User Service (RADIUS) คือ 
โปรโตคอลสําหรับการตรวจสอบสิทธิแ์ละการบันทึกข้อมูลผู้ใช้งานระยะไกล RADIUS 
ทําให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลการตรวจสอบรับรองความถูกต้อง เช่น 
ช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านจากส่วนกลางได้โดยใช้แนวคิด AAA (authentication, authorization และ accounting) 
เพื่อจัดการการเข้าใช้งานระบบเครือข่าย

ความละเอียด
ความคมชัดของรูปภาพ ซ่ึงมีหน่วยวัดเป็นจุดตอ่น้ิว (Dots Per Inch - DPI) ค่าจุดต่อน้ิวย่ิงสูง 
ย่ิงมีความละเอียดมากยิ่งข้ึน

SMB
Server Message Block (SMB) คือ โปรโตคอลเครือข่ายซ่ึงโดยส่วนใหญ่แล้วใช้กับไฟล์ร่วม เคร่ืองพิมพ์ 
พอร์ตแบบอนุกรม และการสื่อสารอ่ืนๆ ระหว่างจุดตอ่บนเครือข่าย 
ซ่ึงมีกลไกการส่ือสารข้ันตอนระหว่างกันท่ีได้รับการตรวจสอบสิทธิด์้วย

SMTP
Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) คือ มาตรฐานสําหรับการรับ-ส่งอีเมล์ผ่านอินเตอร์เน็ต SMTP คือ 
โปรโตคอลแบบข้อความท่ีง่ายเมื่อเทียบกับโปรโตคอลแบบอ่ืน ซ่ึงจะระบุผู้รับข้อความหน่ึงคนหรือมากกว่า 
และส่งข้อความตัวอักษรให้กับผู้รับน้ันๆ โปรโตคอลแบบน้ีเป็นโปรโตคอลเซิร์ฟเวอร์ไคลเอนต์ 
ซ่ึงไคลเอนต์จะส่งข้อความอีเมล์ไปยังเซิร์ฟเวอร์

SSID
Service Set Identifier (SSID) คือ ช่ือของเครือข่ายเฉพาะที่แบบไร้สาย (WLAN) อุปกรณ์ไร้สายท้ังหมดใน WLAN 
จะใช้ SSID เดียวกันเพื่อสื่อสารระหว่างกัน ช่ือ SSID ถือว่าอักษรตวัพิมพ์ใหญ่และตัวพิมพ์เล็กแตกต่างกัน 
และมีความยาวไดสู้งสุดไม่เกิน 32 อักขระ

ซับเน็ตมาสก์
ซับเน็ตมาสก์จะถูกใช้ร่วมกับแอดเดรสเครือข่ายเพื่อกําหนดว่าส่วนใดของแอดเดรสเป็นแอดเดรสเครือข่าย 
และส่วนใดเป็นแอดเดรสเคร่ืองแม่ข่าย

TCP/IP
Transmission Control Protocol (TCP) และ Internet Protocol (IP) คือ 
ชุดโปรโตคอลการสื่อสารท่ีสร้างกลุ่มโปรโตคอลข้ึนบนอินเตอร์เน็ตและเครือข่ายการค้าส่วนใหญ่น้ันๆ
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TCR
Transmission Confirmation Report (TCR) จะแสดงรายละเอียดของการรับ-ส่งข้อมูลแต่ละคร้ัง เช่น 
สถานะของงาน ผลลัพธข์องการรับ-ส่งข้อมูล และจํานวนหน้ากระดาษที่ส่ง 
โดยสามารถต้ังค่าให้พิมพ์รายงานหลังจากท่ีเสร็จงานแต่ละงาน หรือเมื่อการรับ-ส่งงานไม่สําเร็จเท่าน้ันก็ได้

TIFF
Tagged Image File Format (TIFF) คือ รูปแบบของรูปภาพประเภทบิตแมปซ่ึงมีความละเอียดผันแปรได้ TIFF 
จะใช้กับข้อมูลรูปภาพซ่ึงโดยปกติจะได้จากเคร่ืองสแกนเนอร์ รูปภาพประเภท TIFF จะใช้แท็ก 
คําค้นหาซ่ึงกําหนดลักษณะของรูปภาพซ่ึงถูกรวมอยู่ในไฟล์ 
ความยืดหยุ่นและรูปแบบท่ีไม่ข้ึนอยู่กับแพลตฟอร์มน้ีสามารถใช้สําหรับรูปภาพท่ีได้จากแอปพลิเคช่ันการประม
วลผลรูปภาพท่ีหลากหลายได้

ตลับโทนเนอร์
บรรจุภัณฑ์ท่ีใช้ในอุปกรณ์ เช่น เคร่ืองพิมพ์ ซ่ึงบรรจุหมึกพิมพ์ หมึกพิมพ์ คอื 
ผงหมึกท่ีใช้ในเคร่ืองพิมพ์เลเซอร์และเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
ซ่ึงทําให้เกิดข้อความและรูปภาพข้ึนบนกระดาษที่พิมพ์ออกมา 
หมึกพิมพ์สามารถละลายได้ด้วยการผสานความร้อน/แรงดันจากฟิวเซอร์ ซ่ึงทําให้ติดแน่นกับเส้นใยในกระดาษ

TWAIN
มาตรฐานอุตสาหกรรมสําหรับสแกนเนอร์และซอฟต์แวร์ 
การใช้สแกนเนอร์ร่วมกับโปรแกรมท่ีเป็นไปตามข้อกําหนดมาตรฐาน TWAIN 
จะทําให้งานสแกนสามารถเกิดข้ึนได้จากในตัวโปรแกรม การจับภาพ API สําหรับระบบปฏิบัติการ Microsoft 
Windows และ Apple Macintosh

พาธ UNC
Uniform Naming Convention (UNC) คือ วิธมีาตรฐานในการเข้าใช้งานเครือข่ายร่วมกันใน Window NT 
และผลิตภัณฑ์ของ Microsoft อ่ืนๆ รูปแบบของพาธ UNC คือ: \\<servername>\<sharename>\<Additional 
directory>

URL
Uniform Resource Locator (URL) คือ แอดเดรสสากลของเอกสารและทรัพยากรบนอินเตอร์เน็ต 
ส่วนแรกของแอดเดรสจะแสดงโปรโตคอลท่ีใช้ ส่วนท่ีสองจะระบุ IP แอดเดรส 
หรือช่ือโดเมนท่ีตัง้ของทรัพยากรน้ันๆ

USB
Universal Serial Bus (USB) คือ มาตรฐานซ่ึงพัฒนาข้ึนโดย USB Implementers Forum, Inc. 
เพื่อเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กับอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ USB ไม่เหมือนกับพอร์ตแบบขนาน USB 
ได้รับการออกแบบมาเพ่ือเช่ือมต่อพอร์ต USB 
บนคอมพิวเตอร์เคร่ืองเดียวเข้ากับอุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์หลายช้ินในเวลาเดียวกัน

ลายน้ํา
ลายน้ํา คือ รูปภาพหรือรูปแบบท่ีมองเห็นได้ในกระดาษซ่ึงจะปรากฏข้ึนรางๆ เมื่อมองผ่านแสงไฟ 
ลายน้ําได้ถูกใช้งานเป็นคร้ังแรกในปี 1282 ท่ีเมือง Bologna ประเทศอิตาลี 
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ซ่ึงได้ถูกนํามาใช้โดยผู้ผลิตกระดาษเพื่อระบุผลิตภัณฑ์ของพวกเขา และยังใช้บนดวงตราไปรษณียากร สกุลเงิน 
และเอกสารราชการอ่ืนๆ เพื่อป้องกันการปลอมแปลง

WEP
Wired Equivalent Privacy (WEP) คือ โปรโตคอลระบบรักษาความปลอดภัยซ่ึงระบุใน IEEE 802.11 
เพื่อให้ระดับความปลอดภัยในระดับเดียวกับเครือข่าย LAN แบบใช้สาย WEP 
จะสร้างระบบความปลอดภัยโดยการเข้ารหัสข้อมูลผ่านคล่ืนวิทยุ ดังน้ัน 
ข้อมูลจึงได้รับการป้องกันเมื่อถูกส่งจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง

WIA
Windows Imaging Architecture (WIA) คือ สถาปัตยกรรมรูปภาพ ซ่ึงใช้งานเป็นคร้ังแรกใน Windows Me และ 
Windows XP 
การสแกนสามารถเกิดข้ึนได้จากภายในระบบปฏิบัติการเหล่าน้ีโดยใช้สแกนเนอร์ซ่ึงเป็นไปตามข้อกําหนด WIA

WPA
Wi-Fi Protected Access (WPA) คือ ระดับของระบบเพื่อป้องกันเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย (Wi-Fi) 
ซ่ึงสร้างข้ึนเพื่อปรับปรุงคุณสมบัตดิ้านความปลอดภัยของ WEP

WPA-PSK
WPA-PSK (WPA Pre-Shared Key) คือ รูปแบบเฉพาะของ WPA สําหรับผู้ใช้งานในธรุกิจขนาดเล็กหรือท่ีพักอาศัย 
รหัสร่วมหรือรหัสผ่าน จะถูกกําหนดค่าในจุดเข้าใช้งานแบบไร้สาย (WAP) และอุปกรณ์แล็ปทอป 
หรือเดสก์ทอปแบบไร้สาย WPA-PSK จะสร้างรหัสเฉพาะข้ึนสําหรับแต่ละเซสช่ันระหว่างไคลเอนต์ไร้สายและ 
WAP ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้มีความปลอดภัยในระดบัสูงย่ิงข้ึน

WPS
Wi-Fi Protected Setup (WPS) คือ มาตรฐานในการเช่ือมต่อเครือข่ายแบบไร้สายท่ีใช้ในบ้าน 
ถ้าจุดเข้าใช้งานแบบไร้สายรองรับ WPS 
ท่านสามารถกําหนดค่าการเช่ือมต่อเครือข่ายแบบไร้สายได้อย่างง่ายดายโดยไม่ต้องใช้คอมพิวเตอร์

XPS
XML Paper Specification (XPS) เป็นข้อกําหนดเฉพาะที่พัฒนาข้ึนโดย Microsoft สําหรับ Page Description 
Language (PDL) และรูปแบบเอกสารใหม่ ซ่ึงเป็นประโยชน์ตอ่เอกสารแบบพกพาและเอกสารแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยเป็นข้อกําหนดเฉพาะที่มีพื้นฐานมาจาก XML 
ท่ีใช้พาธการพิมพ์ใหม่และรูปแบบเอกสารท่ีไม่ข้ึนกับอุปกรณ์ท่ีใช้เวคเตอร์
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