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ترالكمبيو على فُّالتعر١
 بما بك، الخاصة ناتالمكو عن تفاصيل الفصل اهذ يقدم. دةالجو عالية ناتمكو بك الخاص ترالكمبيو زجها يتضمن

.عملها يقةطرو ماكنها ذلك في

األيمن الجانب

ِالمكو صفالونّ
/(أسر سماعة) جخار تلصو كمشتر مأخذ(1)

(فونوميكر) خلاد تصو
 وأ بالطاقة، دةومز يةختيارا يوستر تصو تامكبر صليو

دةومز أسر سماعات وأ لألذن، سماعات وأ أس،ر سماعات  
 صيللتو ستخدميُ أنه كما. يونالتلفز تصو كبل وأ فون،وبميكر
 المأخذ اهذ عميد ال. يختيارا أسر سماعة فونوميكر

.يةاالختيار المستقلة ناتفووالميكر

 اضبط الشخصية، لإلصابة ضالتعر خطر من للتقليل!يرتحذ
 وأ األذن سماعات وأ أسالر سماعات ضعو قبل تالصو ىمستو

 من يدالمز على للحصول. فونوبميكر دةوّالمز أسالر سماعات
.وبيئية قائيةوو تنظيمية تاإشعار جعار األمان، حول ماتالمعلو

 صيلتو عند ترالكمبيو تصو تامكبر تعطيل يتم:مالحظة
.بالمأخذ ما زجها

 ينتخز من تمكنك التي يةاالختيار ةاكرالذ بطاقات أيقرMicroSD ةاكرذ بطاقات ئقار(2)
.إليها صولالوو كتهامشارو تهارادإو ماتالمعلو

:البطاقة خالإلد

 لألعلى اًمتجه التسمية ملصق يكون بحيث البطاقة مسكأ.١
.ترالكمبيو هباتجا صالتالمو تكونو

 البطاقة اضغط ثم ة،اكرالذ بطاقات ئقار إلى البطاقة خلدأ.٢
.مبإحاك تستقر حتى خلاللد

:البطاقة جاإلخر

 بطاقات ئقار من زلهاأ ثم خل،اللد البطاقة على اضغط▲
.ةاكرالذ

 وأ اميرالاك وأ يالخلو الهاتف مثل ،USB زجها يشحنو صليوUSB SuperSpeed منفذ(3)
 نقل ماكنيةإ فريو مما كية،الذ الساعة وأ النشاط، تعقب زجها

.عالية عةبسر البيانات

 تم قد أنهو بوالمتنا التيار محول صيلتو إلى يشير: أبيض●يةالبطارو بوالمتنا التيار محول ءضو (4)
.ملبالاك يةالبطار شحن

١ ف   ١ الفصل الكمبيوتر على التعرُّ



ن الوصفالمكوِّ
 أنهو بوالمتنا التيار محول صيلتو إلى يشير: مانيكهر●

.يةالبطار شحن ييجر

.يةالبطار في خطأ حدث: مضاو مانيكهر●

.يةالبطار شحن يتم ال: مطفأ●

 USB Type-C صلمو على ييحتو بومتنا تيار محول صليوUSB Type-C طاقة صلموو منفذ(5)
.األمر ملز اذإ ،ترالكمبيو يةبطار شحنو بالطاقة ترالكمبيو يدولتز

 - و- 

 وأ المحمولة تفاالهو مثل ،Type-C صلمو تاذ USB ةجهزأ صليو
 فريو كما كية،الذ الساعات وأ النشاط تعقب ةجهزأ وأ تاميرالاك
.البيانات نقل ماكنيةإ

 - و- 

 جمخر فيرلتو USB Type-C صلمو يتضمن ضعر زجها صليو
DisplayPort.

 يتم) معينة التمحو وأ/و كبالت مااستخد ميلز قد:مالحظة
.(تهاحد على هاؤاشر

األيمن الجانب ٢



األيسر الجانب

ِالمكو صفالونّ
.تربالكمبيو يختيارا حماية كبل صلتوالحماية كبل فتحة (1)

 ال ولكنه ع،دار كحل ليعمل الحماية كبل تصميم تم:مالحظة
.قتهسر وأ ترالكمبيو زجها مع ملالتعا ءةإسا يمنع

 من الشحنو السكون بتقنية USB Type-C منفذ(2)
HP

 بيانات ناقل فريوو ،Type-C صلمو تتضمن التي USB ةجهزأ صليو
،ترالكمبيو تشغيل يقافإ عند حتى يشحن،و عة،السر عالي  

 ساعات وأ ت،اميرالاك وأ المحمولة، تفاالهو مثل المنتجات معظم
.كيةالذ الساعات وأ النشاط، تعقب

 - و- 

 جمخر فيرلتو USB Type-C صلمو يتضمن ضعر زجها صليو
DisplayPort.

 يتم) معينة التمحو وأ/و كبالت مااستخد ميلز قد:مالحظة
.(تهاحد على هاؤاشر

 زجها وأ اميرالاك وأ يالخلو الهاتف مثل ،USB زجها يشحنو صليوUSB SuperSpeed منفذ(3)
 البيانات نقل ماكنيةإ فريو مما كية،الذ الساعة وأ النشاط، تعقب
.عالية عةبسر

٣ ف   ١ الفصل الكمبيوتر على التعرُّ



ضالعر شاشة

ِالمكو صفالونّ
 المحلية بالشباكت لالتصال يستقبالنهاو الالسلكية تااإلشار سالنير*WLAN ائياهو (1)

.(WLANs) الالسلكية

.تالصو يسجالن (2) خلياناد نانفووميكر (2)
.اًحالي مااالستخد قيد اميرالاك: ءمضااميرالاك ءضو (3)
 الصور تسجيلو يوالفيد تسجيلو يوالفيد ثاتدمحا ءاجرإ لك تتيحاميراك (4)

.الثابتة

 المحيطة بالمناطق حتفظا مثالي، سالإر على للحصول. ائيالهو ضعمو يختلف قدو ،ترللكمبيو جيةالخار الجهة من ئيينمر غير ائيانالهو*
.ائقالعو من خالية ائياتبالهو

.منطقتك وأ كبلد على ينطبق يالذ وبيئية قائيةوو تنظيمية تاإشعار قسم جعار الالسلكية، ةلألجهز التنظيمية تاباإلشعار يتعلق فيماو

 دالئل) User Guides حدد ثم. منتجك على للعثور التعليمات تبعاو ،http://www.hp.com/support إلى انتقل الدليل، اهذ إلى صولللو
.(المستخدم

العرض شاشة ٤

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


الصوت اتمكبر

ِالمكو صفالونّ
.تالصو راإصدتالصو مكبر (1)
 على اضغط التشغيل، عن اًقفمتو ترالكمبيو زجها يكون عندما●الطاقة رز(2)

.لتشغيله رالز

 رالز على اضغط ،"السكون" حالة في ترالكمبيو دجوو عند●
.(فقط ةمختار منتجات) "السكون" ءإلنها خفيفة ضغطة

 مع فاضغط تشغيله يقافإ دترأو التشغيل قيد ترالكمبيو اكن اذإ●
 على الضغط في استمر ثم الشاشة، لقفل رالز على رااالستمر

.ترالكمبيو تشغيل يقافإ يتم حتى رالز

٥ ف   ١ الفصل الكمبيوتر على التعرُّ



المفاتيح حةلو منطقة
اللمس حةلو

ِالمكو صفالونّ
.الشاشة على دةجوالمو العناصر تنشيط وأ المؤشر لنقل أصابعك تءايماإ أتقر اللمس حةلو منطقة

.١٠ صفحة في اللمس شاشة وأ اللمس حةلو تءايماإ مااستخد جعار مات،المعلو من يدلمز:مالحظة

الخاصة المفاتيح

ِالمكو صفالونّ
 المفاتيح مع عليه الضغط عند ترللكمبيو معينة ظائفو يشغلesc مفتاح (1)

.Shift وأ Tab مثل ى،األخر

.مهاااستخد ريتكر التي مالنظا ظائفو تنفذتءاااإلجر مفاتيح (2)

المفاتيح لوحة منطقة ٦



اءاتجراإل مفاتيح
دةجوالمو المفاتيح عنو يدلتحد. المفاتيح على دةجوالمو موزالر إليها تشير التي ظائفالو تءاااإلجر مفاتيح تنفذ  
.٦ صفحة في الخاصة المفاتيح جعار منتجك، على
.الضغط في رااالستمر مع عليه اضغط ت،ءاااإلجر مفاتيح حدأ ماالستخد▲

 إلى انتقل المفاتيح، حةلو تاختصاراو تءاااإلجر مفاتيح حول ماتالمعلو من يدمز على للحصول
https://support.google.com/chromebook/answer/183101 .الصفحة من السفلي ءالجز من اللغة حدد.

صفالوالمفتاحمزالر
.ضالمستعر ظاتمحفو في السابقة الصفحة ضيعرالخلف

.ضالمستعر ظاتمحفو في التالية الصفحة ضيعرماألما إلى يمالتقد

.الحالية الصفحة تحميل يعيدالتحميل دةإعا

.الشاشة ملء ضعو في الصفحة يفتحالشاشة ملء

.حةالمفتو التطبيقات ضعرالتطبيقات ضعر

 ةصور التقاط إلى ctrl مفتاح مع المفتاح اهذ على الضغط يديؤ:مالحظة
.الشاشة

 المفتاح اهذ على ضغطك ءثناأ اًيجيتدر الشاشة عسطو ىمستو يخفضعالسطو تقليل
.راباستمر

 المفتاح اهذ على ضغطك ءثناأ اًيجيتدر الشاشة عسطو ىمستو فعيرعالسطو دةياز
.راباستمر

.تالصو تامكبر تصو يكتمتالصو كتم

.رااالستمر مع المفتاح على ضغطك ءثناأ اًيجيتدر تالصو مكبر تصو يخفضتالصو ىمستو خفض

.رااالستمر مع المفتاح على ضغطك ءثناأ اًيجيتدر تالصو مكبر تصو فعيرتالصو ىمستو دةياز

٧ ف   ١ الفصل الكمبيوتر على التعرُّ

https://support.google.com/chromebook/answer/183101
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السفلية الجهة

صفالوناتالمكو
.خليةاالد ناتالمكو يدلتبر ءاالهو ورمر تتيحيةالتهو فتحات

 ناتالمكو يدلتبر اًتلقائي العمل في ترالكمبيو زجها حةومر أتبد:مالحظة
خليةاالد حةوالمر ورتد أن الطبيعي منو. ائدةالز نةالسخو تجنبو خليةاالد  
.تينيةوالر العملية ءثناأ انورالد عن قفتتوو

الملصقات
 عند وأ إصالحهاو مالنظا ءخطاأ استكشاف عند إليها تحتاج قد ماتمعلو ترالكمبيو على المثبتة الملصقات فرتو

.المنتج على عةمطبو وأ قيةور الملصقات تكون قد. العالم حول السفر ءثناأ ترالكمبيو اصطحاب

،ترالكمبيو زجها من السفلية الجهة: التالية اضعالمو في القسم اهذ في ةكورالمذ الملصقات عن ابحث:مها  
.حياللو ترالكمبيو ملحا أسفل وأ ضالعر شاشة من الخلفية الجهة الصيانة، ءغطا أسفل ية،البطار ةحجر خلاد

 المحتمل من عمبالد تصالاال عند. بك الخاص ترالكمبيو على فللتعر مةها ماتمعلو فريو —الخدمة ملصق●
 .زاالطر قمر وأ المنتج قمر يمتقد منك طلبيُ أن المحتمل من أنه كما التسلسلي، قمالر يمتقد منك طلبيُ أن

.عمبالد تصالاال قبل ةكورالمذ ماتالمعلو حدد

 مع مثلأ بشلك يتناسب يالذ ضيحيالتو سمالر جعار. يلي فيما دةراالو جذالنما حدأ مثل الخدمة ملصق وسيبد
.كتركمبيو على دجوالمو الخدمة ملصق

ِالمكو  نّ
 HP منتج اسم(1)

السفلية الجهة ٨



ن  المكوِّ
 زاالطر قمر(2)
ِمعر(3)  المنتج فّ
 التسلسلي قمالر(4)
 الضمان ةفتر(5)

ِالمكو  نّ
 HP منتج اسم(1)
ِمعر(2)  المنتج فّ
 التسلسلي قمالر(3)
 الضمان ةفتر(4)

.ترالكمبيو زجها حول تنظيمية ماتمعلو فرتو —التنظيمية ماتالمعلو ملصقات●

 الخاصة افقةالمو عالماتو يةاالختيار الالسلكية ةاألجهز حول ماتمعلو تقدم —الالسلكية تادشها ملصقات●
.ةاألجهز مااستخد على افقةالمو تمت حيث المناطق وأ انبالبلد

٩ ف   ١ الفصل الكمبيوتر على التعرُّ



الشاشة على التنقل٢
:التالية قالطر من أكثر وأ حدةابو ترالكمبيو شاشة على التنقل يمكنك

.ترالكمبيو شاشة في ةمباشر اللمس تءايماإ مااستخد●

.اللمس حةلو على اللمس تءايماإ مااستخد●

اللمس شاشة وأ اللمس حةلو يماءاتإ اماستخد
 .البسيطة اللمس تءايماإ خالل من المؤشر في التحكمو ترالكمبيو شاشة على التنقل في اللمس حةلو كتساعد
 اهذ في المحددة تءايمااإل ماباستخد ةمباشر الشاشة المس ،(فقط ةمختار منتجات) اللمس شاشة على للتنقل
.الفصل

لمس
.الشاشة على دةجوالمو العناصر حدأ فتح وأ يدلتحد وجدالمز النقر/النقر ءةيماإ استخدم

 .يدهلتحد حدةاو بإصبع اللمس شاشة وأ اللمس حةلو منطقة المس ثم الشاشة، على ما عنصر إلى أشر●
.لفتحه تينمر اضغط

.قالسيا قائمة لفتح الشاشة المس وأ اللمس حةلو منطقة فوق بإصبعين انقر●

اللمس شاشة أو اللمس لوحة إيماءات استخدام ١٠



(فقط اللمس حةلو) يرالتمر
 وأ اليسار إلى يرالتمر يديؤ. ما ةصور وأ صفحة في للجانبين وأ لألسفل وأ لألعلى التنقل عند اًنافع يرالتمر يكون

اًيابإو اًهابذ بك ستنقل أنها وأ الشاشة دوحد ءاور ىخرأ ياتمحتو هناك اكنت اذإ الشاشة يرتمر إلى بإصبعين اليمين  
.يبالو ضمستعر ظاتمحفو سجل عبر

 .اليمين وأ اليسار وأ األسفل وأ لألعلى اسحبهما ثم اللمس، حةلو ناحية على ًقليال حتينمفتو إصبعين ضع●

.اإلصبع عةسر اسطةبو بها التحكم يتم يرالتمر عةسر:مالحظة

 وأ اللمس حةلو منطقة يسار على أصابع ثالثة اسحب ،Chrome في حةالمفتو يبالتبو عالمات بين يرللتمر●
.يمينها

١١ الشاشة على التنقل   ٢ الفصل



 (فقط اللمس شاشة) حداو بإصبع يرالتمر
.يبالو ضمستعر ظاتمحفو سجل عبر اًيابإو اًهابذ التنقل إلى حداو بإصبع لليمين وأ لليسار يرالتمر يدسيؤ

 .اليسار وأ اليمين هباتجا اللمس شاشة عبر اسحبه ثم اللمس، شاشة على األصابع حدأ عضَ ،يرللتمر●

.اإلصبع عةسر اسطةبو بها التحكم يتم يرالتمر عةسر:مالحظة

اللمس شاشة أو اللمس لوحة إيماءات استخدام ١٢



 (فقط اللمس شاشة) حداو بإصبع السحب
 الشائعة تاباالختصار قائمة على فالر ييحتو. هإظهار وأ فالر ءخفاإ إلى حداو بإصبع لألعلى السحب يدسيؤ

.بسهولة عليها العثور يمكنك بحيث للتطبيقات

.فعهرا ثم ة،قصير لمسافة عةبسر إصبعك اسحبو الشاشة من السفلي ءالجز على أصابعك حدأ عضَ●

(فقط اللمس شاشة) بإصبعين صالقر يقطر عن التصغير/التكبير
.هتصغير وأ النص وأ الصور لتكبير بإصبعين التكبيرو التصغير استخدم

.اًمع يكهماتحر ثم اللمس، شاشة على ينمتباعد إصبعين ضعبو التصغير يمكنك●
.البعض بعضهما عن اًبعيد يكهماتحر ثم اللمس، شاشة على اًمع إصبعين ضعبو التكبير يمكنك●

١٣ الشاشة على التنقل   ٢ الفصل



يةالبطارو الطاقة٣
المصنع قبل من مةمختو يةبطار

 يؤثر قد الهااستبد وأ يةالبطار الةإز أن ذلك. بسهولة بنفسه المنتج اهذ في يةالبطار الاستبد للمستخدم يمكن ال
 نهاية إلى يةالبطار صولو عند. عمالد بقسم فاتصل الشحن، تقبل تعد لم يةالبطار اكنت اذإ. الضمان تغطية على
 منطقتك في بها المعمول المحلية األنظمةو انينالقو تبعا. المنزلية المخلفات مع منها تتخلص ال صالحيتها، ةفتر
.ياتالبطار من للتخلص يةالسارو

يةالبطار شحن
.تربالكمبيو بوالمتنا التيار محول صيلبتو قم.١

 ءالضو اهذ جديو. يةالبطارو بوالمتنا التيار محول ءةإضا فحص خالل من الشحن قيد يةالبطار أن من دَّتأك.٢
.الطاقة صلمو رابجو ترالكمبيو من األيمن الجانب وأ األيسر الجانب على

 التيار محول ءضو
وبالمتنا

الحالة

.يةالبطار شحن تم قد أنهو بوالمتنا التيار محول صيلتو إلى يشيرأبيض

.يةالبطار شحن ييجر أنهو بوالمتنا التيار محول صيلتو إلى يشيرمانيكهر

.يةالبطار طاقة اًحالي يستخدم ترالكمبيو زجها أن إلى يشيرتشغيل يقافإ

يةالبطارو بوالمتنا التيار محول ءضو يتحول حتى ًمتصال بوالمتنا التيار محول جعلا ية،البطار شحن ءثناأ.٣  
.أبيض اللون إلى

المصنع قبل من مختومة بطارية ١٤



الطباعة٤
الطباعة

:ترالكمبيو من للطباعة التالية األساليب حدأ استخدم

.HP Print for Chrome تطبيق ماباستخد Google ChromeTM من بالطباعة قم●

.Google Cloud PrintTM يبالو على الطباعة خدمة ماباستخد بالطباعة قم●

.Google Cloud Print خدمة في الطابعة تسجيل يمكن فال ،HP Print for Chrome تطبيق استخدمت اذإ:مالحظة

Google Chrome من الطباعة
 من HP Print for Chrome تطبيق تثبيت يمكنك. HP Print for Chrome تطبيق استخدم ،Google Chrome من للطباعة
.HP قعمو جعار مات،المعلو من يدللمز. نتاإلنتر على نيواإللكتر Chrome متجر

.http://www.hp.com/support إلى انتقل.١

 ،HP Print for Chrome تطبيق باستخدام الطباعة اكتب ،الدعم جميع في البحث مربع في.٢
.الشاشة على تظهر التي التعليمات تبعا ثم

Google Cloud Print يبالو على الطباعة مةخد امباستخد الطباعة
 منآ بشلك الصورو تاالمستند طباعة لك تتيح مجانية خدمة Google Cloud Print يبالو على الطباعة خدمة عدتُ

 ،Google Cloud Print مااستخد تاخطوو األساسية المتطلبات عن ماتمعلو على لالطالع. يكلد ترالكمبيو زجها من
.يبالو على HP قعمو جعار

.http://www.hp.com/support إلى انتقل.١

 تبعا ثم ،Google Cloud Print واستخدام توصيل اكتب ،الدعم جميع في البحث مربع في.٢
.الشاشة على تظهر التي التعليمات

١٥ الطباعة   ٤ الفصل

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


ادداالسترو الضبط ةإعادو طيحتيااال النسخ٥
طيحتيااال النسخ

 Google خالل من وأ يينختيارا SD ةاكرذ بطاقة وأ محمول USB اصأقر كمحر إلى اًحتياطيا بياناتك نسخ يمكنك
DriveTM .إلى انتقل حتياطية،ا نسخة ءإنشا بشأن تفصيلية ماتمعلو على للحصول 

http://www.support.google.com.

الضبط ةإعاد
 ترالكمبيو زبجها الثابت اصاألقر كمحر على ماتالمعلو جميع محو إلى المصنع تاداإعد إلى الضبط دةإعا يدتؤ
ِتأك الضبط، دةبإعا متقو أن قبل". يالتالتنز" مجلد في الملفات جميع ذلك في بما يك،لد  النسخ ءاجرإ من دّ

 لن. Google Drive خالل من وأ ييناالختيار SD ةاكرذ بطاقة وأ محمول USB اصأقر كمحر على لملفاتك االحتياطي
.جيخار ينتخز زجها وأ Google Drive على ملفاتك من يأ فحذ إلى المصنع تاداإعد إلى الضبط دةإعا يدتؤ

 بما يك،لد ترالكمبيو زبجها الثابت اصاألقر كمحر على شيء لك مسح إلى ائمد بشلك الضبط دةإعا يدتؤ:مها
 زجها ضبط دةإعا قبل لملفاتك االحتياطي النسخ ءابإجر فقم ا،ًممكن ذلك اكن اذإ. يلهاتنز تم التي ملفاتك ذلك في

.يكلد ترالكمبيو

:التالية فوالظر في يكلد ترالكمبيو زجها ضبط دةإعا إلى تحتاج قد

."اهذ Chrome زجها ضبط أعد" سالةر يةؤر●

.يكلد المستخدم يفتعر ملف وأ تاداإعد في مشالك جهةامو●

.صحيح غير بشلك يعمل اليز ال وهو يك،لد ترالكمبيو زجها تشغيل دةإعا ولتكمحا●

.يكلد ترالكمبيو زجها مالك تغيير إلى حاجتك●

:يكلد ترالكمبيو زجها ضبط دةإلعا

.مةمتقد اتخيار فوق انقر ،اتاداإلعد قائمة ضمن.١

.يقو مسح فوق انقر ،يقو مسح قسم في.٢
 .بك الخاص Google حساب إلى خولالد بتسجيل قم ثم ،التشغيل ةإعاد فوق انقر.٣

 ترالكمبيو زجها ضبط دةإعا بعد إليه خولالد بتسجيل َقمت يالذ الحساب على فُّالتعر سيتم:مالحظة
.المالك كحساب يكلد

.يكلد ترالكمبيو زجها ضبط دةإلعا الشاشة على تظهر التي التعليمات تبعا.٤

.المشلكة إصالح تم اذإ فةلمعر قّالتحقو يكلد ترالكمبيو زجها داإعد يمكنك الضبط، دةإعا من ءاالنتها دبمجر.٥

ادداالستر
 منظا تثبيت داداالستر يعيد. داداالستر ءاجرإ يمكنك صحيح، بشلك Chrome (OS) التشغيل منظا يعمل ال عندما

 ظةالمحفو الشباكتو اًمحلي ظةالمحفو الملفات فحذ يتم. األصلية المصنع تاداإعد يستعيدو مجاالبرو التشغيل
.مالنظا داداستر ءابإجر يكلد Google Drive بـ منتهاامز تمت بيانات يأو Google حسابات تتأثر ال. الحسابات لجميع

 ذلك في بما يك،لد ترالكمبيو زبجها الثابت اصاألقر كمحر على شيء لك بمحو ائمد بشلك داداالستر ميقو:مها
 زجها داداستر ءاجرإ أن قبل لملفاتك االحتياطي النسخ ءابإجر فقم ا،ًممكن ذلك اكن اذإ. يلهاتنز تم التي ملفاتك
.يكلد ترالكمبيو

االحتياطي النسخ ١٦

http://www.support.google.com
http://www.support.google.com


 إلى انتقل يك،لد ترالكمبيو زجها على منظا داداستر ءاجرإ بشأن ماتالمعلو من يدالمز على للحصول:مالحظة
http://www.support.google.com.

:يلي ما إلى تحتاج د،اداالستر عملية ءبد قبل

 زجها من البيانات جميع محو يتم. أكبر وأ ب ج 4 بسعة SD ةاكرذ بطاقة وأ المحمول USB اصأقر كمحر●
.أتبد أن قبل زالجها من ملفات ألي االحتياطي بالنسخ قم الذ د،اداالستر سيطةو ءإنشا يتم عندما اهذ ينالتخز

.اًأيض ترالكمبيو زلجها يةرااإلد الحقوق يكلد تكون أن يتعين. نتاإلنتر تصالاال ماكنيةيإ دوَّمز تركمبيو زجها●
 عملية ءثناأ بوالمتنا التيار بطاقة ترالكمبيو زجها صيلتو يتعين. ترالكمبيو زلجها بومتنا تيار محول●

.داداالستر
 هذه ضعر يتم لم اذإ. يكلد ترالكمبيو زجها على" تالف وأ دمفقو Chrome تشغيل منظا" سالةالر ضعر يتم●

:بالفعل سالةالر

 .الطاقة رز على اضغط ثم ،esc+f3 مفتاحي على رااالستمر مع اضغطو ،ترالكمبيو زجها بتشغيل فقم–
.الشاشة على" تالف وأ دمفقو Chrome تشغيل منظا" سالةر ضيعرو ،ترالكمبيو زجها تشغيل دةإعا تتم

Chromebook اددالستر ةالمساعد اةاألد تثبيت
 تم التي مجاالبرو األصلي التشغيل منظا دادالستر يستخدم تطبيق هي Chromebook دادالستر المساعدة اةاألد

.تركمبيو زجها يأ على نيواإللكتر Chrome متجر من المساعدة اةاألد هذه تثبيت يمكن. المصنع في تثبيتها

:Chromebook دادالستر المساعدة اةاألد لتثبيت

 اددالستر ةالمساعد اةاألد فوق انقرو ،chrome استرداد عن ابحثو ني،واإللكتر Chrome متجر افتح▲
Chromebook الشاشة على تظهر التي التعليمات تبعاو التطبيقات، قائمة من.

ادداستر سائطو إنشاء
.المصنع في تثبيتها تم التي مجاالبرو األصلي التشغيل منظا دادالستر" داداالستر" سيطةو مااستخد يمكن

:داداستر سائطو ءإلنشا
.نتباإلنتر تصالاال ماكنيةبإ دوَّمز تركمبيو زجها بتشغيل قم.١

.ترالكمبيو زلجها يةرااإلد الحقوق يكلد تكون أن يتعين:مالحظة

.التطبيقات جميع فوق انقر ثم ،لِّالمشغ نةأيقو فوق انقر.٢

.اماالستخد بدء فوق انقر ثم ،ادداستر فوق انقر التطبيقات، نافذة في.٣

.داداالستر سيطةو ءإلنشا الشاشة على تظهر التي تادشاراإل تبعا.٤
 اصأقر كمحر الةزبإ تقم ال. داداالستر سيطةو على دةجوالمو ماألقساو البيانات جميع فحذ سيتم:مالحظة

USB ةاكرذ بطاقة وأ المحمول SD العملية ءإنها يتم حتى.

Chrome التشغيل منظا ادداستر
:بإنشائها َقمت التي داداالستر سيطةو ماباستخد يكلد ترالكمبيو زجها على Chrome التشغيل منظا دادالستر

.ترالكمبيو زجها لِّشغ ثم الطاقة، بسلك صيلهبتو قمو ،ترالكمبيو زبجها متصلة جيةخار ةجهزأ يأ افصل.١

 ضتعر عندما. الطاقة رز على اضغط ثم ،esc+f3 على رااالستمر مع اضغط د،اداالستر ضعو في خولللد.٢
 عملية أتبد. يكلد ترالكمبيو زبجها داداالستر سيطةو جِدرأ ،"تالف وأ دمفقو Chrome التشغيل منظا" الشاشة
.الفور على داداالستر

.داداالستر سيطةو سالمة من Chrome تحقق ءثناأ انتظر.٣
 حتى الطاقة رز على رااالستمر مع فاضغط ق،ّالتحق عملية ءثناأ داداالستر ءإلغا إلى تحتاج َكنت اذإ:مالحظة

.قّالتحق ةخطو ءإنها بعد مالنظا داداستر عملية لِّتعط ال. ترالكمبيو زجها تشغيل يقافإ يتم

١٧ واالسترداد الضبط وإعادة االحتياطي النسخ   ٥ الفصل

http://www.support.google.com
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 وأ ا،ًمجدد Chrome دادالستر المساعدة اةاألد تشغيل إلى تحتاج فقد خطأ، سالةر ضعر تم اذإ:مالحظة
.مختلفة SD ةاكرذ بطاقة وأ المحمول USB اصأقر كمحر مااستخد

.داداالستر سيطةو الةزبإ قم ،"مالنظا داداستر اكتمل" سالةر ضعر عند.٤
.Chrome التشغيل منظا تثبيت دةبإعا ترالكمبيو زجها تشغيل دةإعا تتم

ادداالستر وأ الضبط ةإعاد بعد يكلد ترالكمبيو جهاز ادإعد
داإعد بشأن التفاصيل على للحصول. األولية دااإلعد عملية ءابإجر قم د،اداالستر وأ الضبط دةإعا عملية ءإنها بعد  
.http://www.support.google.com إلى انتقل ،ترالكمبيو زجها

تهيئتها ةإعادو ادداالستر سيطةو محو
اةدأك مالالستخد SD ةاكرذ بطاقة وأ المحمول USB اصأقر كمحر تهيئة تتم د،اداالستر سيطةو ءإنشا عملية ءثناأ  

مااستخد دةإعا يدتر َكنت اذإ داداالستر سيطةو محو إلى ستحتاج بك، الخاص ترالكمبيو زجها داداستر بعد. داداستر  
 لمحو القسم اهذ في تاالخطو استخدم. ىاألخر الملفات ينلتخز SD ةاكرذ بطاقة وأ المحمول USB اصأقر كمحر

.Chromebook دادالستر المساعدة اةاألد ماباستخد داداالستر سيطةو

.التطبيقات جميع فوق انقر ثم ،لِّالمشغ نةأيقو فوق انقر.١

.ادداستر فوق انقر التطبيقات، نافذة في.٢

.ادداالستر سيطةو محو فوق انقر ثم ،اتاداإلعد نةأيقو فوق انقر.٣

ِحد.٤  محو فوق انقر ثم ،متابعة فوق انقرو جها،ادربإ َقمت التي SD ةاكرذ بطاقة وأ المحمول USB اصأقر كمحر دّ
.اآلن

الةزبإ قم ثم ،Chromebook دادالستر المساعدة اةاألد إلغالق ثم فوق انقر د،اداالستر سيطةو محو يتم أن بعد.٥  
.SD ةاكرذ بطاقة وأ المحمول USB اصأقر كمحر

.يكلد التشغيل منظا يقدمها تهيئة اةدأ ماباستخد تهيئتها لتتم ةهزجا سيطةالو

االسترداد أو الضبط إعادة بعد لديك الكمبيوتر جهاز إعداد ١٨

http://www.support.google.com
http://www.support.google.com


HP دارمو من يدالمز٦

HP دارمو من يدالمز
 يد،المز ذلك غيرو المختلفة ءباألشيا مالقيا يقةطر عن ماتمعلوو المنتج عن تفاصيل تقدم درامو على للعثور
.ولالجد ابهذ االستعانة يمكنك

ياتالمحتودالمور
تهاميزو ترالكمبيو زجها داإعد حول مةعا ةنظر●دااإلعد تادشاإر
HP عمد

/http://www.hp.com إلى انتقل ،HP عمد على للحصول
support، منتجك على للعثور تادشاراإل تبعاو.

HP فني مع نتاإلنتر عبر ثةدالمحا●

عمالد لقسم الهاتف مقارأ●
(فقط ةمختار منتجات) الغيار لقطع هاتيوفيد●

الخدمةو الصيانة دلةأ●
HP خدمة اكزمر ماكنأ●

حةاالرو األمان دليل
.http://www.hp.com/ergo إلى انتقل

صحيح بشلك العمل محطة داإعد●
 حةاالر من يدتز التي العمل تادعاو الجسم ضعيةو صبخصو جيهاتتو●

العمل خالل اإلصابة خطر من تقللو يةالجسد
نيةواإللكترو المياكنيكية األمان ماتمعلو●

وبيئية قائيةوو تنظيمية تاإشعار
تادشاراإل تبعاو ،http://www.hp.com/support إلى انتقل  

 دالئل) User Guides حدد ثم. بك الخاص المنتج على للعثور
.(المستخدم

 الصحيح التخلص عن ماتمعلو ذلك في بما مة،ها تنظيمية تاإشعار●
.األمر ملز اذإ يات،البطار من

*دوالمحد الضمان

.http://www.hp.com/go/orderdocuments إلى انتقل

ترالكمبيو الهذ معينة ضمان ماتمعلو●

 يمكنك ا،عًمطبو الضمان فيها فريتو ال التي المناطق وأ انالبلد تلك فيو. ةالعبو في اعًمطبو اًضمان HP فرتو قد المناطق، وأ انالبلد بعض في*
ي،دالها المحيطو آسيا مناطق في هاؤاشر تم التي المنتجات صوبخصو. http://www.hp.com/go/orderdocuments قعمو من نسخة طلب  

 المنتج اسم سالةالر في كرذاو. POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 انالعنو على HP كةشر اسلةمر يمكنك
.ييدالبر انكعنوو هاتفك قمور اسمكو بك الخاص

١٩ HP موارد من المزيد   ٦ الفصل

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments


اصفاتالمو٧
خالاإلد طاقة

ءثناأ معك ترالكمبيو زجها خذأ تخطط كنت اذإ مفيدة القسم اهذ في ةكورالمذ بالطاقة الخاصة ماتالمعلو تكون قد  
.السفر

 تيار وأ بومتنا تيار طاقة مصدر اسطةبو هايدوتز يمكن التي ،المستمر التيار طاقة اسطةبو ترالكمبيو يعمل
 يمكن أنه من غمالر على. تزهر 60–50 ،فولت 240–100 اًمصنف بوالمتنا التيار طاقة مصدر يكون أن يجب. مستمر

 محول من فقط بالطاقة ترالكمبيو يدوتز يجب أنه إال ،المستمر للتيار مستقل مصدر من بالطاقة ترالكمبيو يدوتز
 مع مالالستخد HP كةشر قبل من عليه افقةالموو هفيرتو يتم يالذ المستمر التيار طاقة بمصدر وأ بوالمتنا للتيار
.ترالكمبيو اهذ

 الكهربي التيارو التشغيل فولتية تختلف. التالية اصفاتالمو ضمن المستمر التيار بطاقة ترالكمبيو تشغيل يمكن
.التنظيمية البيانات ملصق في ترالكمبيو تشغيل تيارو فولتية على العثور يمكن. األساسي مالنظا باختالف

التصنيفخالاإلد طاقة
 مبيرأ 3 في مستمر تيار فولت 15/  مبيرأ 3 في مستمر تيار فولت 12/  مبيرا 2 في مستمر تيار فولت 5التشغيل تيارو التشغيل فولتية

USB-C اطو 45– 

 بشدة مستمر تيار فولت 12/مبيرأ 3 بشدة مستمر تيار فولت 9/مبيرأ 3 بشدة مستمر تيار فولت 5
اطو 45 ةبقدر USB-C – مبيرأ 3 بشدة مستمر تيار فولت 15/مبيرأ 3.75

 3.75 في مستمر تيار فولت 10/  مبيرا 3 في مستمر تيار فولت 9/  مبيرأ 3 في مستمر تيار فولت 5
 تيار فولت 20/  مبيرأ 3 في مستمر تيار فولت 15/  مبيرأ 3.75 في مستمر تيار فولت 12/  مبيرأ

USB-C اطو 45 – مبيرأ 2.25 في مستمر

 5 بشدة مستمر تيار فولت 12/مبيرأ 3 بشدة مستمر تيار فولت 9/مبيرأ 3 بشدة مستمر تيار فولت 5
 65 ةبقدر USB-C – مبيرأ 3.25 ددبتر مستمر تيار فولت 20/مبيرأ 4.33 ددبتر مستمر تيار فولت 15/مبيرأ
اطو
 / مبيرأ 5 في مستمر تيار فولت 10/  مبيرأ 3 في مستمر تيار فولت 9/  مبيرأ 3 في مستمر تيار فولت 5

 في مستمر تيار فولت 20/  مبيرأ 4.33 في مستمر تيار فولت 15/  مبيرأ 5 في مستمر تيار فولت 12
USB-C اطو 65 – مبيرأ 3.25

 / مبيرأ 5 في مستمر تيار فولت 10/  مبيرا 3 في مستمر تيار فولت 9/  مبيرأ 3 في مستمر تيار فولت 5
 4.5 في مستمر تيار فولت 20/  مبيرأ 5 في مستمر تيار فولت 15/  مبيرأ 5 في مستمر تيار فولت 12
USB-C اطو 90 – مبيرأ

اطو 45 – مبيرأ 2.31 في مستمر تيار فولت 19.5
اطو 65 – مبيرأ 3.33 في مستمر تيار فولت 19.5
اطو 90 – مبيرأ 4.62 في مستمر تيار فولت 19.5
اطو 120 – مبيرأ 6.15 في مستمر تيار فولت 19.5
اطو 135 – مبيرأ 6.9 تيار شدة مع مستمر تيار فولت 19.5
اطو 150 – مبيرأ 7.70 في مستمر تيار فولت 19.5
اطو 200 – مبيرأ 10.3 في مستمر تيار فولت 19.5
اطو 230 – مبيرأ 11.8 في مستمر تيار فولت 19.5

اإلدخال طاقة ٢٠



التصنيفاإلدخال طاقة
اطو 330 – مبيرأ 16.92 في مستمر تيار فولت 19.5

HP طاقة لمصدر مستمر تيار قابس
(فقط ةمختار منتجات) جيخار

 طور من ددتر بجهد يجوالنر في ماتالمعلو جياتكنولو طاقة أنظمة ضمن للعمل مالنظا اهذ تصميم تم:مالحظة
.فولت 240 هقدر مربع سطمتو جذر وزيتجا ال طور إلى

التشغيل بيئة
ةالمتحد الوالياتيالمتر مالنظاملالعا
ةارالحر جةدر

نهايتفهر جةدر 95 إلى نهايتفهر جةدر 41يةمئو جةدر 35 إلى يةمئو جاتدر 5التشغيل
نهايتفهر جةدر 140 إلى 4-يةمئو جةدر 60 إلى 20-التشغيل عدم
(التكثيف عدم) النسبية طوبةالر

%90 إلى %10%90 إلى %10التشغيل

%95 إلى %5%95 إلى %5التشغيل عدم

(ضغط ونبد) عتفالالر األقصى الحد

قدم 10000 إلى اًقدم 50-م 3048 إلى م 15-التشغيل
قدم 40000 إلى اًقدم 50-م 12192 إلى م 15-التشغيل عدم

٢١ المواصفات   ٧ الفصل



ستاتيكيالكهرو يغالتفر٨
 على — اآلخر هماحدأ جسمين تالمس عند االستاتيكية ءالكهربا يرتحر عن ةعبار ستاتيكيةواإللكتر الشحنة يغتفر

.ييدالحد الباب مقبض لمسك ثم البساط على مشيك عند بها تشعر التي الصدمة, المثال سبيل
.نيةواإللكتر ناتالمكو تلف إلى األصابع وأ ىاألخر ستاتيكيةوالكهر صالتالمو من االستاتيكية ءالكهربا غاإفر يديؤ قد

:ابيرالتد هذه االعتبار بعين تأخذ أن يجب مات،المعلو انفقد وأ اصاألقر كمحر وأ ،تربالكمبيو رالضر قإلحا لتجنب

 على ضياألر صيلالتو من اًلوأ تأكد ،التثبيت وأ الةزاإل تادشاإر عتباا عند ترالكمبيو فصل إلى كدشاإر حالة في●
.صحيح نحو

.كيبهاتر قتو يحين حتى بها الخاصة االستاتيكية ءالكهربا من اقيةالو ياتوالحا خلاد ناتالمكو ضع●

 أضيق في إال نيةواإللكتر ناتالمكو تمسك الو. ائروالدو صاصيةالر نيةالمعد قائقالرو السنون لمس تجنب●
.دوالحد

.ممغنطة غير تاودأ مااستخد●

.مطلي غير نيمعد سطح بمالمسة االستاتيكية ءالكهربا غابإفر قم نات،المكو مع ملالتعا قبل●

.به الخاصة االستاتيكية ءالكهربا من اقيةالو يةوالحا في ضعه المكون، الةزبإ قمت اذإ●

٢٢



صولالو إماكنية٩
صولالو إماكنية

ةكورالمذ العناصر تنعكس حيث كةالشر أعمال في ةالحيا/العملو االستيعابو عالتنو تضمين إلى HP كةشر تسعى  
 بيئة خلق يتم حيث العمل تءااجرإ في االختالفات دمجنا يقةطر على األمثلة بعض يلي فيماو. نفعل ما لك في

.العالم حول التقنية ةقوو الناس بين الربط على كزتر عبةمستو

لك المطلوبة جيةالتكنولو اتواألد يجادإ
جزاالحو المساعدة جياالتكنولو يلتز ذإ. خلكابد منةالاك يةالبشر ةالقو إطالق في تكمساعد جياللتكنولو يمكن  

دةياز في المساعدة جياالتكنولو تساعد كما. المجتمعو العملو البيت في االستقاللو يةالحر دةياز في كتساعدو  
 مات،المعلو من يدلمز. تحسنهاو عليها تحافظو ماتالمعلو جياتكنولوو نيةواإللكتر جياللتكنولو ظيفيةالو اإلماكنات

.٢٤ صفحة في مساعدة تقنية أفضل ديجاإ جعار

اماتناالتز
افهدأ ماااللتز اهذ عميد. إليها صولالو اإلعاقات يولذ يمكن التي الخدماتو المنتجات فيربتو مةملتز HP كةشر  
.للجميع جياالتكنولو ائدفو فيرتو ضمان على نافيساعد كتنابشر الخاصة عالتنو

 يمكن التي الخدماتو المنتجات يقتسوو إنتاجو تصميم هو صولالو سهولة حيث من إليه نسعى يالذ فالهد
 المساعدة ةاألجهز مع بالدمج وأ حدهلو المنتج ماباستخد ماإ المعاقين، ذلك في بما ءة،بكفا مهاااستخد للجميع

.المناسبة

 ءامدر جميع من قعنتو. كتناشر أعمال جيهلتو أساسية افهدأ سبعة هذه المساعدة سياسة تضع فالهد اهذ لتحقيق
HP ولياتهممسؤو همراودأ مع يتماشى بما تطبيقهاو افاألهد هذه عمد ظفيهاموو: 

 يببالتدر ظفينامو يدوتزو صولالو بسهولة المتعلقةو كتناشر في دةجوالمو للمشالك يعوالتو ىالمستو فعر●
.هافيرتوو يقهاتسوو إنتاجهاو صولالو السهلة الخدماتو المنتجات لتصميم مالالز

 تطبيق على فتشر عاتمجمو ءإنشاو الخدمات،و المنتجات إلى صولالو بسهولة تبطةمر جيهاتتو يرتطو●
انبالجوو التقنيةو التنافس ناحية من اًممكن األمر يكون حيث المنتجات يرتطو عند جيهاتالتو هذه  

.يةداالقتصا

.هاختباراو الخدماتو المنتجات تصميم فيو صولالو ماكنيةإ جيهاتتو يرتطو في المعاقين كةمشار●

.صولللو قابل بشلك للجمهور خدماتناو منتجاتنا عن ماتالمعلو فيرتوو صولالو ماكنيةإ تاميز ثيقتو●

.صولالو ماكنيةبإ تبطةالمر الحلولو التقنيات يفرمو داور مع عالقات ءإنشا●

 بمنتجاتنا الصلة تاذ المساعدة التقنيات تحسين إلى يديؤ بشلك جيينالخارو خلييناالد يرالتطوو البحث عمد●
.خدماتناو

.الصناعة في صولالو ماكنيةإ جيهاتتوو معايير صياغة في همةالمساو عمالدو يمتقد●

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)
 ءإنشا خالل من صولالو ماكنيةإ مجال في فينالمحتر يرتطو على كزتر ربحية غير مؤسسة عن ةعبار IAAP مؤسسة
 صولالو ماكنيةإ مجال في فينالمحتر مساعدة لكه اهذ من ضالغر يكونو. تادالشهاو داالعتماو التثقيفو العالقات

 منتجاتهم في صولالو ماكنيةإ ئدمبا دمج من المؤسسات تمكن دةياوز هايزتعزو المهنية تهمسير يرتطو على
.األساسية وبنيتهم

٢٣ الوصول إماكنية   ٩ الفصل



 إلى صولالو ماكنيةإ مجال فعلد ىخرأ مؤسسات مع يناأيد شبكنا حيث المنظمة في مؤسسة ةعضو HP كةشر تكون
 المنتجات يقتسوو إنتاجو تصميم في المتمثل صولالو ماكنيةإ صبخصو كتناشر فهد ماااللتز اهذ عميد. ماألما

.ءةبكفا مهاااستخد للمعاقين يمكن التي الخدماتو

 .هغير من التعلم منهم للك يتيح مما العالم ىمستو على المؤسساتو الطالبو دااألفر بربط فتناحر IAAP زيعز فسو
 إلى ملالنضما http://www.accessibilityassociation.org إلى انتقل إضافية، ماتمعلو على الحصول دترأ اذإ

.يةالعضو تاخيار عن يدالمز فةمعرو يةاإلخبار سائلالر في اكاالشترو نتاإلنتر على الملتقى

ةمساعد تقنية أفضل يجادإ
 اصلالتو من يتمكن أن ى،األخر اإلعاقات وأ بالعمر تبطةالمر اإلعاقات يوذ ذلك في بما الجميع، يتمكن أن يجب

 صولالو ماكنيةإ هتجا عيةالتو دةيابز HP كةشر متلتز. التقنية سائلالو اسطةبو بالعالم تصالاالو أنفسهم عن التعبيرو
 ذلك في بما — مالالستخد أسهل HP منتجات تجعل متعددة مساعدة تقنيات هناك. اكئناشرو عمالئنا ىولد HP خلاد

 التي المساعدة التقنيات من هاغيرو تينحر يناليد يجعل يالذ تالصو على فالتعرو ءةاللقر السهلة طالخطو
؟تختار كيف. ىخرأ مختلفة حاالت في كتساعد

حتياجاتكا تقييم
كتساعدو جزاالحو المساعدة جياالتكنولو يلتز ذإ. خلكابد منةالاك ةالقو إطالق في تكمساعد جياللتكنولو يمكن  
دةياز في (AT) المساعدة جياالتكنولو تساعد كما. المجتمعو العملو البيت في االستقاللو يةالحر دةياز في  

.تحسنهاو عليها تحافظو ماتالمعلو جياتكنولوو نيةواإللكتر جياللتكنولو ظيفيةالو اإلماكنات

 تقييم على المساعدة التقنيات تقييم كيساعد فسو. المساعدة للتقنيات يدةعد منتجات من االختيار يمكنك
 فينالمحتر أن ستجد. لحالتك األنسبو األفضل للحل كختيارا تسهيلو أسئلتك على اإلجابةو يدةعد منتجات

 في دةالشها وأ خيصالتر يوذ ذلك في بما يدة،عد مجاالت من يأتون المساعدة التقنيات تقييم مجال في هلينالمؤ
 يمكنهم قد ممن ينخرآ هناك أن تجد قد بينما. ةالخبر من ىخرأ مجاالتو اللفظيو التشغيليو نيالبد العالج مجال

 من للك مسوالرو ةالخبرو التجربة عن االستفسار يدستر. دةشها وأ خيصتر ةزحيا ونبد تقييمية ماتمعلو فيرتو
.الحتياجاتك مناسب الشخص اهذ هل يدلتحد ينكورالمذ دااألفر

HP لمنتجات صولالو إماكنية

دةجوالمو تلك ذلك في بما اكنت إن المساعدة التقنياتو صولالو ماكنيةإ تاميز عن ماتمعلو التالية تباطاتراال فرتو  
 المساعدة للتقنيات المعينة تاالميز ختيارا على دراالمو هذه كستساعد. HP كةلشر مختلفة منتجات في
.لحالتك المناسبة المنتجاتو

●HP Elite x3 – ا اتيارخȔلصوالو يةنماك (Windows 10 Mobile)

لصوالو يةنماكȔا اتيارخ – Windows 7 يلغشتلا نظام ذات HP من تريوبمكلا ةهجزȓأ●

لصوالو يةنماكȔا اتيارخ – Windows 8 يلغشتلا نظام ذات HP من تريوبمكلا ةهجزȓأ●

لصوالو يةنماكȔا اتيارخ – Windows 10 يلغشتلا نظام ذات HP من تريوبمكلا ةهجزȓأ●

(Android 4.1/Jelly Bean) دليك HP من اللويح تريوبمكلا عىل لصوالو يةنماكȔا اتمزي متكني – HP Slate 7 يةحاللو تريوبمكلا ةهجزȓأ●

(Android 4.3,4.2/Jelly Bean) دليك HP من اللويح تريوبمكلا عىل لصوالو يةنماكȔا اتمزي متكني – HP SlateBook تريوبمكلا ةهجزȓأ●

Chromebox (Chrome OS) وȓأ HP Chromebook تريوبمك عىل لصوالو يةنماكȔا اتمزي متكني – HP Chromebook تريوبمكلا ةهجزȓأ●

●HP Shopping – أȓتجاتنمل يةطيحم ةهجز HP

 عمبالد تصالاال جعافر خاصتك HP منتج على صولالو ماكنيةإ تاميز صبخصو عمالد من يدالمز إلى بحاجة كنت اذإ
.٢٨ صفحة في

:المساعدة من يدالمز تقدم قد التيو ينخرآ يندمورو جيينخار ءاكلشر إضافية تباطاترا

Microsoft Accessibility (Windows 7، Windows 8، Windows 10، Microsoft Office) عن ماتمعلو●

(Google يقاتبطت ،Android، Chrome) Google تجاتنمل لصوالو يةنماكȔا ماتمعلو●

عاقةȔاإل عنو سبح يبتبرت ساعدةملا ياتنقتلا●

الوصول إماكنية ٢٤
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تجنملا عنو سبح يبتبرت ساعدةملا ياتنقتلا●

تجاتنملا صفو مع ساعدةملا ياتنقتلا ردومو●  

●Assistive Technology Industry Association (ATIA)

يعاتالتشرو المعايير
المعايير

 يكيةاألمر صولالو ماكنيةإ لجنة قبل من Federal Acquisition Regulation (FAR) لتنظيمات Section 508 صياغة تمت
US Access Board تصاالتاالو ماتالمعلو تقنيات إلى صولالو قضية لمعالجة (ICT) وأ نيةالبد اإلعاقات يولذ 

 متطلبات جانب إلى التقنيات من شتى عاألنو بالنسبة فنية يفاتتعر المعيار اهذ يشمل. عقلية وأ يةاالستشعار
 أنظمةو التطبيقاتو مجاالبر تغطي محددة معايير هناك. المشمولة للمنتجات ظيفيةالو تاالقدر على كزتر ءالألد

سائطالوو يوالفيدو تصاالتاال منتجاتو ترالكمبيو ةجهزأو تاإلنتنر إلى المستندة التطبيقاتو ماتالمعلوو التشغيل  
.ءااالحتو تيةاالذ المغلقة المنتجاتو المتعددة

Mandate 376 – EN 301 549

تاودأ عةمجمو ءاور األساس نهكو Mandate 376 ضمن وبياألور دتحااال قبل من EN 301 549 معيار صياغة تمت  
 صولالو ماكنيةبإ تبطةالمر ظيفيةالو المتطلبات المعيار اهذ يحدد. ICT لمنتجات ميالعمو ءاللشر نتاإلنتر على

 ماكنيةإ متطلبات من للك التقييم أساليبو االختبار تءااإلجر صفو جانب إلى ICT خدماتو منتجات على المنطبقةو
.صولالو

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

 عن ةدرالصا Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) نتاإلنتر ىمحتو إلى صولالو ماكنيةإ جيهاتتو تساعد
 على يهامطورو نتاإلنتر تطبيقات مصممي تساعد إنها W3C لمنظمة Web Accessibility Initiative (WAI) ةدرمبا

 على صولالو ماكنيةإ WCAG زتعز. بالعمر تبطةالمر مالقيو يوذ وأ المعاقين الحتياجات مناسبة أكثر اقعمو ءإنشا
 تاختبارا تنفيذ يمكن. يبالو تطبيقاتو (يوفيدو تصوو صورو صنصو من) يبالو ىلمحتو ملالاك قالنطا دامتدا

WCAG على يقالتصد تم كما. االبتاكر نةومر يبالو يلمطور تتيحو مااالستخدو الفهم سهلة أنها كما قةبد WCAG 2.0
.ISO/IEC 40500:2012 كمعيار

اًّنيوبد اًّسمعيو ايًّبصر المعاقين قبل من يبالو تجربة إلى صولالو مماأ جزاالحو صالخصو جهو على WCAG ولتتنا  
 تحدد. صولبالو تبطةالمر االحتياجات يوذ العمر في المتقدمين نتاإلنتر مستخدمي قبل منو اًّعصبيو اًّعقليو

WCAG 2.0 صولللو القابلة ياتالمحتو خصائص:

ضوللعر التكييفو تللصو عيةالفر ينوالعناو للصور نصية ائلبد فيرتو خالل من ًمثال) اكلإلدر قابلة●  
(اناأللو تباين يلتعدو يميةالتقد

 تجنبو خالاإلد قيتتوو اناأللو تباينو المفاتيح حةبلو الخاص صولالو فيرتو خالل من) للتشغيل قابلة●
(التنقل سهولةو تعاشراال

(خالاإلد على المساعدةو قعالتوو ئيةوالمقر قضايا بمعالجة) للتفهم قابلة●

(المساعدة التقنيات مع افقالتو معالجة خالل من ًمثال) متينة●

التنظيماتو يعاتالتشر
 إلى تباطاترا القسم اهذ فريو. قتالو وربمر ماتالمعلوو التقنية إلى صولالو إلماكنية يعيةالتشر األهمية ايدتتز

.األساسية المعاييرو التنظيماتو يعاتالتشر عن ماتمعلو

تحدةملا الوإلايت●

نداك●

روابوȓأ●

تحدةملا اململكة●

٢٥ الوصول إماكنية   ٩ الفصل
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يالاسرتȓأ●

العامل لحو●

ةالمتحد الواليات
Section 508 هيلالتأ دةإعا قانون من Rehabilitation Act ءالشر المناسبة المعايير يدبتحد المختلفة اكالتالو ميلز 

 اهذ نتائج ثيقتوو صولالو ماكنيةإ تتيح التي الخدماتو المنتجات فرتو ىمد يدلتحد السوق تحليلو ICT منتجات
:Section 508 متطلبات مع افقالتو على المساعدة التالية دراالمو تقدم. قيالسو البحث

●www.section508.gov

●Buy Accessible

 التقنيات معالجة إلى فيهد دالمجهو اهذ. Section 508 معايير يثتحد على اًّحالي U.S. Access Board لجنة تعمل
.Section 508 حتديث إلى انتقل مات،المعلو من يدللمز. المعايير يلتعد يجب حيث المجاالتو يدةالجد

Section 255 تصاالتاال قانون من Telecommunications Act ماكنياتإ خدماتهاو تصاالتاال منتجات فيرتو يتطلب 
 تصاالتاال تامعدو تفاالهو لشبكة مجاالبرو ةاألجهز تامعد جميع تغطي FCC اعدقو. للمعاقين صولالو

 دالر آالتو الفاكس ةجهزأو الالسلكية السماعاتو تفاالهو تاالمعد هذه تشمل. المنزلو المكتب في المستخدمة
 الهاتفية الماكلمات ذلك في بما الخاصة،و األساسية تصاالتاال خدمات اًأيض FCC اعدقو تغطي. المنبهاتو التلقائي

اقبةمرو سبةالمحو الدليلية المساعدةو الماكلمات جيهتو دةإعاو يعالسر الطلبو ةالمنتظر الماكلماتو يةدالعا  
 تيالصو دالر أنظمةو تيالصو يدالبر جانب إلى رالمتكر الطلبو الماكلمات تعقبو المتصل على فالتعرو تصاالتاال

 Section يةلايدرفلا اإلتصاإلت نةجل اعدقو عن ماتمعلو إلى انتقل مات،المعلو من يدللمز. تابالخيار ائمقو للمتصل فرتو التي التفاعلية
255.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

 تصاالتاال سائلو إلى للمعاقين صولالو ماكنيةإ تحسين يتم بحيث اليالفيدر تصاالتاال لقانون يثاتتحد CVAA فريو
 سائلالو من يدةالجد تااالبتاكر لتشمل التسعيناتو الثمانينات من صولالو ماكينةإ انينقو يثتحد خالل من يثة،الحد
 من Part 79 و Part 14 في ثيقهاتو فيتم FCC قبل من التنظيمات تطبيق يتم. المحمولةو قالنطا يضةالعرو قميةالر
47 CFR.

CVAA صخبصو FCC جهياتتو●

المتحدة الياتللو ىخرا تادرمباو يعاتتشر
●Americans with Disabilities Act (ADA)، Telecommunications Act، Rehabilitation Act أ اننيقووȓىخر

اكند
 لتمكين صولالو ماكنيةإ معايير تطبيقو يرلتطو Accessibility for Ontarians with Disabilities Act قانون صياغة تمت
 يرتطو في اإلعاقات يوذ كةمشار تمكينو المختلفة المنشآتو الخدماتو السلع إلى صولالو من يونتاروأ اطنيمو

 اصالتللمو ىخرأ معايير يرتطو يتم ذلك مع العمالء؛ خدمة معيار هو AODA معايير ولأ يعد. صولالو ماكنيةإ معايير
 من لكو يعيةالتشر اللجنةو يونتاروأ مةحكو على AODA ينطبق. تصاالتاالو ماتالمعلوو ظيفالتوو النقلو

 وأ مللعمو المنشآتو الخدماتو السلع فيربتو ميقو مؤسسة وأ شخص لكو مالعا عبالقطا الخاصة المنظمات
 يناير 1 قبل وأ عند صولالو ماكنيةإ تءااجرإ تطبيق يجبو اهذ يو؛نتاروأ في األقل على حداو ظفمو لها ثالثة افأطر

. Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA) إلى انتقل مات،المعلو من يدوللمز. 2025

وروباأ
EU Mandate 376 ETSI Technical Report ETSI DTR 102 612 :"Human Factors (HF); European accessibility 

requirements for public procurement of products and services in the ICT domain (European Commission 
Mandate M 376, Phase 1)" صياغتها تمت التي المعايير من هو.

 في ينالمحدد العملو يعالمشار لتنفيذ يقينفر وبياألور دتحااال في الثالث المعايير منظمات أعدت: الخلفية
 Mandate 376 to CEN, CENELEC and ETSI, in Support of Accessibility Requirements" وبياألور المجلس جيهاتتو

for Public Procurement of Products and Services in the ICT Domain".

والتشريعات المعايير ٢٦

http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html


 على العثور يمكنو. ETSI DTR 102 612 يربتطو ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 يقفر مقا
اصفاتموو جعيةالمر يفاتالتعر المثال سبيل على) STF333 قبل من المنفذ العمل صبخصو إضافية تفاصيل  
 على (يقبالفر تصالاال تفاصيلو المالحظات ائمقوو السابقة تادالمسوو للعمل منيالز اإلطارو بالتفصيل األعمال

Special Task Force 333.

 CEN في تفاصيله ءتجا مما ثان عولمشر يقفر بصياغتها مقا سائلهاوو افقالتوو االختبار بتقييم تبطةالمر ءااألجز
BT/WG185/PT .عومشر يقبفر الخاص يبالو قعمو إلى انتقل إضافية، ماتمعلو على للحصول CEN .ييجر 

.عينوالمشر بين الكثيف التنسيق

CEN وعرشم يقفر●

(ب ك 64 جمحب PDF) يةنولكرتȔاإل لصوالو ياتنماكȔا صخبصو رويبوȓاأل للمجلس يةبارجȔاإل احئاللو●

ةالمتحد المملكة
ماكنيةإو يبالو اقعمو إلى فينالمكفو صولو لضمان (DDA) 1995 مللعا Disability Discrimination Act صياغة تمت  

.المتحدة المملكة في إليها المعاقين صولو

تحدةملا اململكة يف W3C ياساتسس●

الياأستر
.Web Content Accessibility Guidelines 2.0 لتطبيق خطتها اليةاألستر مةالحكو أعلنت

 .2015 مالعا في وجدمز أ و 2012 مالعا في أ جةبالدر افقالتو اليةاألستر ميةالحكو يبالو اقعمو جميع ستتطلب
.2000 معا اكالتللو يجبارإ متطلب بشلك حهطر تم يالذ WCAG 1.0 محل يدالجد المعيار يحلو

العالم حول
●JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

●G3ict :The Global Initiative for Inclusive ICT

يالطاȔا يف لصوالو يعاترشت●

●W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

صولالو إماكنية عن ةمفيد طاتتباارو دارمو
.ىاألخر اإلعاقاتو بالعمر تبطةالمر اإلعاقات عن ماتللمعلو جيدة درامو بمثابة التالية المنظمات تكون قد

 وليةمسؤ أية HP كةشر تتبنى ال. فقط للعلم هي هنا دةراالو المؤسسات ءأسما. ملةشا ليست القائمة:مالحظة
 قبل من التبني إلى تشير هنا دةراالو القائمة ليست. نتاإلنتر على هاتجد قد التي تصالاال جهات وأ ماتالمعلو عن
HP.

:المنظمات
●American Association of People with Disabilities (AAPD)

●The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

●Hearing Loss Association of America (HLAA)

●Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

●Lighthouse International

●National Association of the Deaf

●National Federation of the Blind

٢٧ الوصول إماكنية   ٩ الفصل
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●Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)

●Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

●W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

التعليمية المؤسسات
(CSUN) جدثرنور نيا،اكليفور اليةو معةجا في اإلعاقات كزمر●

ايستر كزمر يسون،دما-  نسينسكوو معةجا●
تامينيسو معةلجا الحاسوبية دراالمو مالئمة مجنابر●

اإلعاقات عن ىخرأ دارمو
ADA (Americans with Disabilities Act) صبخصو الفنية المساعدة مجنابر●

اإلعاقةو األعمال شبكة●
●EnableMart

وبياألور اإلعاقات ملتقى●
العمل ماكنأ تكييف شبكة●
●Microsoft Enable

المعاقين لحقوق نيقانو دليل-  يكيةاألمر العدل ةراوز●

HP طاتتباار
نتنرتȔاإل عرب ناب اإلتصال ةاسسۡر  

HP من احةالرو مانȓاأل يللد

HP دلى العام القطاع يعاتبم سمق

بالدعم االتصال
.فقط يةاإلنجليز باللغة عمالد فريتو:مالحظة

:HP منتجات إلى صولالو وأ الفني عمالد عن األسئلة حطر ونيدير ينالذ اًّسمعي المعاقين وأ األصم العمالء●

 من الجمعة، إلى ثنيناال مأيا 7058-656 (877) قمبالر لالتصال TRS/VRS/WebCapTel مااستخد يمكن–
.الجبلي قيتالتو حسب م 9 إلى ص 6 الساعة

 وأ الفني عمالد عالد عن األسئلة حطر ونيدير ينالذ ىاألخر اإلعاقات وأ بالعمر تبطةالمر اإلعاقات يوذ العمالء●
:التالية تاالخيار من حداو ختيارا يمكنهم ،HP منتجات إلى صولالو ماكنيةإ

 قيتالتو حسب م 9 إلى ص 6 الساعة من الجمعة، إلى ثنيناال مأيا 5707-259 (888) قمبالر تصالاال–
.الجبلي

.ىخرȓاأل عاقاتȔاإل وȓأ ابلعمر بطةتاملر عاقاتȔاإل يذلو اإلتصال ةاسسۡر تعبئة–

بالدعم االتصال ٢٨

https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://government.hp.com/
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387


سالفهر
A

AT (المساعدة التقنيات)
٢٤على العثور
٢٣ضالغر

I
International Association of 
Accessibility Professionals٢٣

ا
رارزأ

٥الطاقة
ءاأضو
٤اميراك

١يةالبطارو بوالمتنا التيار محول
١٦الضبط دةإعا
٢٣صولالو ماكنيةإ
١٠النقر تءايماإ
اللمس شاشة تءايماإ

 صالقر يقطر عن التصغيرو التكبير
١٣بإصبعين

١٢حداو بإصبع يرالتمر
١٣حداو بإصبع السحب

١١يرالتمر اللمس، حةلو تءايماإ
 اللمس، شاشةو اللمس حةلو تءايماإ

١٠الضغط
اللمس بشاشة الخاص يرالتمر ءيماإ

١٢
١١اللمس حةللو يرالتمر ءةيماإ
اللمس شاشة على السحب ءةيماإ

١٣
 التكبير/للتصغير اللمس شاشة ءةيماإ

١٣بإصبعين
مالنظا داداستر

 دادالستر المساعدة اةاألد
Chromebook١٧

Chrome١٧ التشغيل منظا
١٧داداالستر سائطو
٨ترالكمبيو المنتج، قمور اسم
 ،Chromebook دادالستر المساعدة اةاألد

١٧تثبيت
١٦ءاجرإ د،اداالستر
يةالبطار

١ءالضو

١٤شحن
١٤المصنع بلقِ من مةمختو

٢٢ستاتيكيوالكهر يغالتفر
(AT) المساعدة التقنيات

٢٤على العثور
٢٣ضالغر

١٩عمالد
٩ترالكمبيوو السفر

١٥الطباعة
٤على فُّالتعر ا،ميرالاك

 ماكنيةإ يعات،التشرو المعايير
٢٥صولالو
ناتالمكو

٣األيسر الجانب
١األيمن الجانب
٨السفلية الجهة
٤ضالعر شاشة
٥تالصو تامكبر

الملصقات
Bluetooth٩

WLAN٩
٨الخدمة

٨التسلسلي قمالر
٩السلكي زجها دةشها
٩تنظيمية ماتمعلو

١٩دراالمو
١٦االحتياطي النسخ

ب
٢١التشغيل بيئة

ت
٢٤صولالو ماكنيةإ حتياجاتا تقييم

ج
WLAN٩ زجها

د
٢٨صولالو ماكنيةإ العمالء، عمد

ر
٨ترالكمبيو تسلسلي، قمر

ز
٥على فُّالتعر الطاقة، رز

س
HP٢٣ من المساعدة سياسة

ض
٤على فُّالتعر ا،ميرالاك ءضو
١بوالمتنا التيار محول ءضو

ط
٢٠خالاإلد طاقة

ف
microSD ةاكرذ بطاقات ئقار فتحات،

١
٨على فُّالتعر ية،التهو فتحات
٣على فُّالتعر الحماية، كبل فتحة

ق
 ،Micro SD عنو ةاكرالذ بطاقات ئقار

١على فُّالتعر

م
 Section للفصل صولالو ماكنيةإ معايير
508٢٦ ،٢٥
تنظيمية ماتمعلو

 ةاألجهز تادشها ملصقات
٩الالسلكية

٩التنظيمية ماتالمعلو ملصق
مفاتيح
esc٦
٧تءاااإلجر مفاتيح
٧التحميل دةإعا

٦على فُّالتعر
٧ماألما إلى يمالتقد

٧الخلف
٧التالية النافذة
٧عالسطو تقليل
٧تالصو ىمستو خفض

٧عالسطو دةياز
٧تالصو ىمستو دةياز

٧تالصو كتم
٧الشاشة ملء
٦على فُّالتعر ،esc مفتاح
٧التحميل دةإعا ءاجرإ مفتاح
٧ماألما إلى يمالتقد ءاجرإ مفتاح
٧الخلف إلى عجوالر ءاجرإ مفتاح

٢٩ الفهرس



٧التالية النافذة ءاجرإ مفتاح
٧عالسطو تقليل ءاجرإ مفتاح
٧تالصو ىمستو خفض ءاجرإ مفتاح
٧تالصو فعر ءاجرإ مفتاح
٧عالسطو دةياز ءاجرإ مفتاح
٧تالصو كتم ءاجرإ مفتاح
٧الشاشة ملء ءاجرإ مفتاح
مقابس
١(أسر سماعة) جخار تصو
١(فونوميكر) خلاد تصو
١(جخار تصو) أسالر سماعة مقبس
 ،(أسر سماعة) جخار تصو مقبس
١على فُّالتعر
 ،(فونوميكر) خلاد تصو مقبس
١على فُّالتعر
 ،(خلاد تصو) فونوميكر مقبس
١على فُّالتعر
٥على فُّالتعر ت،الصو تامكبر

Bluetooth٩ ملصق
WLAN٩ ملصق

٨ماكنها الخدمة، ملصقات
٩السلكي زجها دةشها ملصق
منافذ

USB SuperSpeed٣ ،١
USB Type-C السكون بتقنية 

HP٣ من الشحنو
USB Type-C٢ طاقة صلموو منفذ
٦على فُّالتعر اللمس، حةلو منطقة
على فُّالتعر ،USB SuperSpeed منفذ

٣ ،١
 السكون بتقنية USB Type-C منفذ
٣على فُّالتعر ،HP من الشحنو

 ،USB Type-C طاقة صلموو منفذ
٢على فُّالتعر

٢٧صولالو ماكنيةإ د،رامو
٢الطاقة صل،مو
الطاقة صلمو

USB Type-C٢ على فُّالتعر
٤على فُّالتعر خلي،اد فونوميكر

هـ
٤على فُّالتعر ،WLAN ائيانهو

و
داداالستر سائطو

١٧ءإنشا
١٨محو

الفهرس ٣٠
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