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1 การทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ 

คอมพวิเตอรข์องคณุมาพรอ้มกับสว่นประกอบคณุภาพสงู เนื้อหาในบทนี้แจกแจงรายละเอยีดเก ี่ยวกับสว่นประกอบตา่งๆ รวมถงึ
ตำแหน่งของส่วนประกอบและวิธีการทำงาน  

ด้านขวา

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณ
เสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

เชื่อมต่อลำโพงสเตอริโอ   หฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุหฟูง หรอืสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อมตอ่ไมโครโฟน
ชดุหฟูงท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิดว้ยเชน่กัน ทัง้นี้แจค็ดังกลา่วไมส่ามารถใช ้
งานไดกั้บอปุกรณเ์สรมิท ีเ่ป็นไมโครโฟนเพยีงอยา่งเดยีว

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่น
ท ีจ่ะสวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูง สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    
เก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่
แวดลอ้ม

หมายเหตุ: เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับแจค็ จะมกีารปิดใชง้าน
ลำโพงคอมพิวเตอร์ 

(2) ตัวอ่านการ์ดหน่วยความจำ  MicroSD อ่านการ์ดหน่วยความจำเสริมที่ช่วยให้คุณสามารถจัดเก็บ        จัดการ ใชง้าน
รว่มกันหรอืเขา้ถงึขอ้มลูได ้

การใสก่ารด์:

1. ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้ และหันขัว้ตอ่เขา้หาคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบการด์เขา้ในตัวอา่นเมมโมร ีก่ารด์ และจากน้ันดันการด์เขา้ไป
จนกระทัง่สดุ

การถอดการด์:

▲ กดการด์เขา้ดา้นใน และจากนั้นนำการ์ดออกจากตัวอ่านการ์ด  
หน่วยความจำ

(3) พอรต์ USB SuperSpeed เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ 
อุปกรณ์ติดตามกิจวัตรประจำวัน    หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ ตลอดจน
สามารถถา่ยโอนขอ้มลูความเรว็สงูได ้

ดา้นขวา 1



สว่นประกอบ คําอธบิาย

(4)  ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร ์ AC และแบตเตอร ี่ ● ขาว: มกีารเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ไว ้และแบตเตอร ี่ ไดร้บัการ
ชารจ์ประจเุตม็แลว้

● เหลอืง: มกีารเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ไว ้และกำลังชาร์จประจุ
แบตเตอร ีอ่ย ู่

● กะพรบิเป็นสเีหลอืง: เกดิขอ้ผดิพลาดข ึน้กับแบตเตอร ี่

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

(5) พอรต์และหัวตอ่สายไฟ USB Type-C เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ท ีม่หัีวตอ่ USB Type-C ซ ึง่ใช ้ ในการจา่ยไฟ ให ้
แกค่อมพวิเตอร ์ และชาร์จแบตเตอรี่คอมพิวเตอร์หากจำเป็น   

– และ –

เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB ท ีม่หัีวตอ่ USB Type-C เชน่ โทรศพัทม์อืถอื 
กลอ้งถา่ยภาพ อุปกรณ์ติดตามกิจวัตรประจำวัน    หรอืนาฬกิาขอ้มอื
อัจฉรยิะ ตลอดจนสามารถโอนถา่ยขอ้มลูระหวา่งอปุกรณ ์ได ้

– และ –

เช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลท ีม่ขัีว้ตอ่ USB Type-C เพ ื่อการสง่สญัญาณ
ภาพขาออกดว้ย DisplayPort

หมายเหตุ: อาจจำเป็นต้องใช้สายเคเบิลและ   /หรอือะแดปเตอร ์ (ซ ือ้
แยกตา่งหาก)

2 บท 1   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



ด้านซา้ย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็ก (อปุกรณเ์สรมิ) เขา้กับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้อง
คอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้าน
คอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิ

(2) พอรต์ USB Type-C พรอ้ม HP Sleep and Charge 
(ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง)

เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB ท ีม่ขัีว้ตอ่แบบ Type-C เพ ื่อการโอนถา่ย
ขอ้มลู และสามารถชารจ์แบตเตอร ี่ ใหกั้บอปุกรณส์ว่นใหญ่ ไดแ้มข้ณะท ี่

คอมพิวเตอร์ปิดการทำงานแล้ว   เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ 
อุปกรณ์ติดตามกิจวัตรประจำวัน    หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ

– และ –

เช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลท ีม่ขัีว้ตอ่ USB Type-C เพ ื่อการสง่สญัญาณ
ภาพขาออกดว้ย DisplayPort

หมายเหตุ: อาจจำเป็นต้องใช้สายเคเบิลและ   /หรอือะแดปเตอร ์ (ซ ือ้แยก
ตา่งหาก)

(3) พอรต์ USB SuperSpeed เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ 
อุปกรณ์ติดตามกิจวัตรประจำวัน    หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ ตลอดจน
สามารถถา่ยโอนขอ้มลูความเรว็สงูได ้

ดา้นซา้ย 3



จอแสดงผล

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  เสาอากาศ WLAN* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

(2)  ไมโครโฟนภายใน (2) บันทกึเสยีง

(3)  ไฟแสดงสถานะกลอ้ง ตดิสวา่ง: กล้องอยู่ในสถานะกำลังใช้งาน  

(4)  กลอ้ง ให้คุณทำวิดีโอแชท      บันทกึวดิ ี โอ และบันทกึภาพนิ่งได ้

*เสาอากาศถกูซอ่นอย ูด่า้นในคอมพวิเตอร ์ และตำแหน่งของเสาอากาศอาจแตกต่างไปในแต่ละรุ่น   เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะ
ปราศจากส ิง่กดีขวาง

สำหรับประกาศข้อกำหนดระบบไร้สาย   โปรดดหัูวขอ้ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

หากตอ้งการอา่นค ูม่อืฉบับนี้ กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/support แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำเพื่อค้นหาผลิตภัณฑ์ของคุณ      จากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

4 บท 1   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ

http://www.hp.com/support


ลำโพง

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ลำโพง ทำให้เกิดเสียง  

(2) ปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง ● เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มคา้งไวค้ร ูห่นึ่งเพ ื่อออกจาก
สถานะสลปี (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูแ่ละคณุตอ้งการปิดเคร ือ่ง ใหก้ดปุ่ มคา้งไวเ้พ ื่อ
ลอ็กหนา้จอ และจากน้ัน กดปุ่ มคา้งไวจ้นกระทัง่ไฟเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
ดับลง

ลาํโพง 5



พ้ืนท่ีสว่นแป้นพิมพ ์
ทัชแพด

สว่นประกอบ คำอธิบาย

พ ืน้ท ีข่องทัชแพด อา่นรปูแบบการสมัผัสดว้ยนิว้มอืของคณุเพ ื่อเล ื่อนตัวช ีห้รอืเปิดใชง้านรายการตา่งๆ บนหนา้จอ

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส ในหนา้ 10

แป้นพิเศษ

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  แป้น esc เปิดใชง้านฟงกชั์นคอมพวิเตอรบ์างรายการเม ื่อกดปุ่ มผสมรวมกับแป้นอื่น 
เชน่ แทบ็ หรอื Shift

(2)  แป้นการดำเนินการ เรียกใช้ฟังก์ชันระบบที่ใช้เป็นประจำ     

6 บท 1   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



แป้นการดำเนินการ
แป้นการดำเนินการจะมีการทำงานตามฟังก์ชันที่ระบุไว้ผ่านไอคอนบนแป้น     หากตอ้งการทราบถงึแป้นตา่งๆ ท ีอ่ย ูบ่นผลติภัณฑข์อง
คณุ กรณุาดไูดจ้าก แป้นพเิศษ ในหนา้ 6

▲ หากต้องการใช้แป้นการดำเนินการ  ใหก้ดแป้นคา้งไว ้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแป้นการดำเนินการและแป้นลัด       กรณุาไปท ี ่https://support.google.com/chromebook/
answer/183101 เลอืกภาษาของคณุไดท้ ีด่า้นลา่งของหนา้

ไอคอน แป้น คำอธิบาย

ยอ้นกลับ แสดงหนา้กอ่นหนา้ในประวัตเิบราวเ์ซอรข์องคณุ

ไปขา้งหนา้ แสดงหนา้ถัดไป ในประวัตเิบราวเ์ซอรข์องคณุ

โหลดใหม่ โหลดหนา้ปจจบัุนของคณุใหมอ่กีครัง้

แสดงผลเตม็หนา้จอ เปิดหนา้ของคณุในโหมดแสดงผลเตม็หนา้จอ

แสดงแอป แสดงแอปท ีเ่ปิดอย ู่

หมายเหตุ: เม ื่อกดปุ่ มนีพ้รอ้มกับ ctrl จะเป็นการถา่ยภาพหนา้จอ

ลดความสวา่ง ลดความสวา่งของหนา้จอลงเร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เพ ิม่ความสวา่ง เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอข ึน้เร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

ปิดเสยีง ปิดเสียงจากลำโพง

ลดเสยีง ลดระดับเสียงของลำโพงลงเรื่อยๆ   เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เพ ิม่เสยีง เพิ่มระดับเสียงของลำโพงขึ้นเรื่อยๆ     เทา่ท ีก่ดแป้นนี้คา้งไว ้

พ ืน้ท ีส่ว่นแป้นพมิพ ์ 7
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ด้านลา่ง

สว่นประกอบ คำอธิบาย

ชอ่งระบายอากาศ ทำให้อากาศไหลเวียนเพื่อระบายความร้อนออกจากส่วนประกอบภายใน     

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติเพื่อทำให้ส่วนประกอบ      
ภายในเยน็ลง และป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป เป็นเร ือ่งปกตทิ ีพั่ดลมภายในจะ
เปิดและปิดการหมุนในขณะที่ทำงานตามปกติ

ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปญหาของระบบหรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศแ
และนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย    ฉลากอาจอย ู่ ในรปูแบบกระดาษหรอืพมิพต์ดิไวบ้นผลติภัณฑ ์

สิ่งสำคัญ: ตรวจสอบตำแหน่งต่อไปนี้สำหรับฉลากที่อธิบายในส่วนนี้    : ดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ ดา้นในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่ใตฝ้าปิด 
หรอืท ีด่า้นหลังของจอแสดงผล หรอืดา้นลา่งของขาตัง้แทบ็เลต็

● ฉลากบรกิาร—แสดงข้อมูลที่สำคัญในการระบุคอมพิวเตอร์ของคุณ      ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร คณุอาจตอ้งแจง้ซเีรยีลนัมเบอร ์ 
หมายเลขผลติภัณฑ ์หรอืหมายเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูนี้กอ่นตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

ฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารจะคลา้ยกับตัวอยา่งดา้นลา่ง โปรดดทู ีภ่าพประกอบท ี่ ใกลเ้คยีงกับฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารใน
คอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

8 บท 1   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



สว่นประกอบ  

(1) ช ื่อผลติภัณฑ ์HP  

(2) หมายเลขรุน่  

(3) ID ผลติภัณฑ ์  

(4) ซเีรยีลนัมเบอร ์  

(5) ระยะเวลาการรบัประกัน  

สว่นประกอบ  

(1) ช ื่อผลติภัณฑ ์HP  

(2) ID ผลติภัณฑ ์  

(3) ซเีรยีลนัมเบอร ์  

(4) ระยะเวลาการรบัประกัน  

● ป้ายระบุข้อกำหนด —มขีอ้มลูระเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้ายใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายซ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิ และเคร ือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอื
พ ืน้ท ีท่ ีม่กีารรบัรองการใชง้านอปุกรณดั์งกลา่ว

ฉลาก 9



2 การนำทางจากหน้าจอ

คุณสามารถนำทางจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ได้หลายรูปแบบดังต่อไปนี้    :

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนหนา้จอคอมพวิเตอร โ์ดยตรง

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด

ใชรู้ปแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหน้าจอสมัผัส
ทัชแพดจะช่วยคุณนำทางผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์และควบคุมตัวชี้โดยใช้รูปแบบการสัมผัสแบบง่ายๆ       หากต้องการนำทางหน้าจอ
สมัผัส (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ใหส้มัผัสหนา้จอโดยตรงโดยใชร้ปูแบบดังท ีอ่ธบิายในบทนี้

การแตะ
ใชร้ปูแบบการแตะ/แตะสองครัง้เพ ื่อเลอืก หรอืเปิดรายการบนหนา้จอ

● ช ี้ ไปท ีเ่ป้าหมายบนหนา้จอ และจากน้ันแตะดว้ยหนึ่งนิว้ท ี่ โซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัสเพ ื่อเลอืกเป้าหมายดังกลา่ว แตะ
สองครัง้เพ ื่อเปิด

● แตะสองนิ้วบนโซนทัชแพดหรือหน้าจอสัมผัสเพื่อนำไปสู่เมนูตามบริบท   

10 บท 2   การนําทางจากหนา้จอ



การเล่ือน (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
การเลื่อนมีประโยชน์สำหรับการขยับขึ้น      ลง หรอืไปดา้นขา้งในหนา้เพจหรอืรปูภาพ เล ื่อนหนา้จอโดยใชส้องนิว้เล ื่อนไปทางซา้ยหรอื
ขวา กรณีท ีม่เีนื้อหาเพ ิม่เตมิท ีส่ามารถดไูดจ้ากดา้นใดดา้นหนึ่ง หรอืเล ื่อนไปขา้งหนา้และยอ้นกลับจากประวัตกิารเปิดเวบ็เบราวเ์ซอร ์

● วางสองนิว้หา่งจากโซนทัชแพดเลก็นอ้ย แลว้ลากข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืขวา

หมายเหตุ: ความเรว็ของการเล ื่อนจะควบคมุโดยความเรว็ของนิว้มอื

● หากตอ้งการเปล ี่ยนแทบ็ท ีเ่ปิดอย ู่ ใน Chrome ใหเ้ล ื่อนสามนิว้ไปทางซา้ยหรอืขวาบนพ ืน้ท ีทั่ชแพด

ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส 11



การเล่ือนโดยใชน้ิ้วเดียว (เฉพาะหน้าจอสมัผัสเทา่น้ัน) 
การเล ื่อนไปทางซา้ยหรอืขวาโดยใชน้ิว้เดยีวจะเป็นการเคล ื่อนไปมาผา่นทางประวัตเิวบ็เบราวเ์ซอร ์

● วางนิว้มอืหนึ่งนิว้บนหนา้จอสมัผัส จากน้ันลากผา่นหนา้จอสมัผัส ไปทางซา้ยหรอืขวา

หมายเหตุ: ความเรว็ของการเล ื่อนจะควบคมุโดยความเรว็ของนิว้มอื

12 บท 2   การนําทางจากหนา้จอ



การปดโดยใชน้ิ้วเดียว (เฉพาะหน้าจอสมัผัสเทา่น้ัน) 
การปดข ึน้โดยใชน้ิว้เดยีวจะเป็นการซอ่นหรอืแสดงชัน้ของคณุ ชัน้ประกอบดว้ยรายการแป้นลัดไปยังแอปซ ึง่เป็นท ีน่ยิม เพ ื่อใหค้ณุ
สามารถคน้หาแอป ได ้ โดยงา่ย

● วางนิว้ของคณุไวท้ ีด่า้นลา่งของหนา้จอ แลว้เล ื่อนนิว้ข ึน้อยา่งรวดเรว็เป็นระยะสัน้ๆ จากน้ันยกนิว้ข ึน้

การยอ่/ขยายโดยการจีบด้วยสองน้ิว (เฉพาะหน้าจอสมัผัสเทา่น้ัน)
ใชก้ารยอ่/ขยายโดยการจบีดว้ยสองนิว้เพ ื่อขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความ

● ยอ่ขนาดดว้ยการวางสองนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกันบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

● ขยายขนาดดว้ยการวางสองนิว้ตดิกันบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกัน

ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและบนหนา้จอสมัผัส 13



3 พลังงานและแบตเตอรี่

แบตเตอรีท่ี่ปิดผนึกจากโรงงาน
แบตเตอร ี่ ในผลติภัณฑน์ี้ ไมส่ามารถเปล ี่ยนดว้ยตนเองได ้ โดยงา่ย การถอดหรอืเปล ี่ยนทดแทนแบตเตอร ีอ่าจสง่ผลตอ่สทิธ ิ ์ ในการ
รบัประกันสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน เม ื่อแบตเตอร ีส่ ิน้สดุอายกุารใช ้
งาน ห้ามกำจัดแบตเตอรี่รวมกับขยะทั่วไปในครัวเรือน      ให้ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบท้องถิ่นสำหรับการกำจัดแบตเตอรี่      

การชารจ์แบตเตอรี่

1. เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บอะแดปเตอร ์ AC

2. ตรวจสอบวา่ กำลังชาร์จแบตเตอรี่อยู่    โดยการตรวจสอบไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร ์ AC และแบตเตอร ี ่ไฟแสดงสถานะนีจ้ะ
อย ูท่างดา้นซา้ยหรอืดา้นขวาของคอมพวิเตอร ์ใกลกั้บหัวตอ่สายไฟ

ไฟแสดงสถานะอะแดป
เตอร ์AC

สถานะ

สขีาว มกีารเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ไว ้และแบตเตอร ี่ ไดร้บัการชารจ์ประจแุลว้

สเีหลอืง มกีารเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ไว ้และกำลังชาร์จประจุแบตเตอรี่อยู่  

ดับ คอมพิวเตอร์กำลังใช้พลังงานจากแบตเตอรี่   

3. ในขณะกำลังชาร์จแบตเตอรี่อยู่    ใหค้งการเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ไว ้จนกระทัง่ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร ์ AC และ
แบตเตอร ีเ่ปล ี่ยนเป็นสขีาว

14 บท 3   พลังงานและแบตเตอร ี่



4 การพิมพ ์

การพิมพ ์
ใชห้นึ่งในวธิกีารดังตอ่ไปนี้เพ ื่อพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ:

● พมิพจ์าก Google ChromeTM โดยใชแ้อป HP Print for Chrome

● พมิพ โ์ดยใชบ้รกิารพมิพผ์า่นเวบ็ของ Google Cloud PrintTM

หมายเหตุ: หากคณุใช ้HP Print สำหรับ  Chrome จะไมส่ามารถลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพกั์บ Google Cloud Print

การพิมพจ์าก Google Chrome
หากตอ้งการพมิพจ์าก Google Chrome ให ้ ใชแ้อป HP Print for Chrome คณุสามารถตดิตัง้แอป HP Print for Chrome จาก
รา้นคา้ Chrome Web สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      กรณุาดทู ีเ่วบ็ไซตข์อง HP

1. กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืกกลอ่งขอ้ความ ค้นหาการสนับสนุนท้ังหมด แลว้พมิพ ์ การพมิพ์ดว้ยแอป HP Print for Chrome จากน้ัน
ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การพิมพ ์โดยใชบ้รกิารพิมพผ์า่นเว็บของ Google Cloud Print
บรกิารพมิพผ์า่นเวบ็ของ Google Cloud Print เป็นบรกิารฟร ีซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถพมิพเ์อกสารและภาพถา่ยจากคอมพวิเตอร ์
ของคณุไดอ้ยา่งปลอดภัย สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับข้อกำหนดเบื้องต้นและขั้นตอนสำหรับการใช้           Google Cloud Print ใหด้ทู ีเ่วบ็ไซต ์
ของ HP

1. กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืกกลอ่งขอ้ความ ค้นหาการสนับสนุนท้ังหมด แลว้พมิพ ์ การเชือ่มตอ่และการใช ้Google Cloud Print จาก
นั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 
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5 การสำรองข้อมูล การรเีซต็ และการกู้คืนระบบ

การสำรองข้อมูล
คุณสามารถสำรองข้อมูลของคุณไปยังอุปกรณ์เสริมแฟลชไดรฟ์       USB หรือการ์ดหน่วยความจำ   SD หรอืผา่น Google DriveTM ก ็ ได ้
สำหรับข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับการสร้างข้อมูลสำรอง          กรณุาไปท ี ่http://www.support.google.com

การรเีซต็
การรเีซต็เป็นคา่ดัง้เดมิเป็นการลบขอ้มลูทัง้หมดบนฮารด์ไดรฟข์องคอมพวิเตอร ์ รวมถงึไฟลทั์ง้หมดในโฟลเดอร ์ ดาวน ์โหลด ดังน้ัน
กอ่นการรเีซต็ คุณควรสำรองข้อมูลไฟล์ของคุณไปยังอุปกรณ์เสริมแฟลชไดรฟ์         USB การ์ดหน่วยความจำ  SD หรอืผา่นทาง Google 
Drive การรเีซต็เป็นคา่ดัง้เดมิจะไมล่บไฟล ์ใดๆ ของคณุบน Google Drive หรอือปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูภายนอก

สิ่งสำคัญ: การรเีซต็จะลบขอ้มลูทัง้หมดบนฮารด์ไดรฟข์องคอมพวิเตอรอ์ยา่งถาวร รวมถงึไฟลท์ ีค่ณุดาวน ์โหลดดว้ย หากเป็นไป
ได้คุณควรสำรองข้อมูลไฟล์ของคุณก่อนรีเซ็ตคอมพิวเตอร์         

คณุอาจตอ้งการรเีซต็คอมพวิเตอรข์องคณุในกรณีตอ่ไปนี้:

● คณุพบขอ้ความ “รเีซต็อปุกรณ ์Chrome เคร ือ่งนี้”

● คณุพบปญหากับโปรไฟลผ์ ู้ ใชห้รอืการตัง้คา่

● คณุลองรสีตารต์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แต่ก็ยังทำงานไม่ปกติ

● คณุตอ้งการเปล ี่ยนผ ูเ้ป็นเจา้ของคอมพวิเตอรข์องคณุ

วธิรีเีซต็คอมพวิเตอรข์องคณุ:

1. ขณะอย ู่ ในเมน ูการต้ังคา่ ใหค้ลกิท ี ่ขั้นสูง

2. ดใูนหัวขอ้ Powerwash จากน้ันคลกิ Powerwash

3. คลกิ รสีตารต์ แลว้ลงช ื่อเขา้ใช ้Google Account ของคณุ

หมายเหตุ: บัญชคีณุลงช ื่อเขา้ใชง้านหลังจากรเีซต็คอมพวิเตอรจ์ะถอืเป็นบัญชเีจา้ของเคร ือ่ง

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อรีเซ็ตคอมพิวเตอร์ของคุณ     

5. เม ื่อรเีซต็เสรจ็เรยีบรอ้ย คณุสามารถจัดเตรยีมคอมพวิเตอรข์องคณุและตรวจสอบวา่ปญหาไดร้บัการแก ้ ไขเรยีบรอ้ยหรอืไม่

การกู้คืนระบบ
เม ื่อระบบปฏบัิตกิาร Chrome (OS) ทำงานผิดปกติ  คณุสามารถก ูค้นืระบบได ้การก ูค้นืระบบเป็นการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารและ
ซอฟตแ์วร ์ใหม ่พรอ้มคนืสถานะส ูก่ารตัง้คา่จากโรงงาน ไฟลท์ ีบั่นทกึไวภ้ายในและเครอืขา่ยท ีบั่นทกึไวจ้ะถกูลบจากบัญชผี ู้ ใชทั้ง้หมด 
ยกเวน้บัญช ีGoogle และขอ้มลูท ีซ่งิคผ์า่น Google Drive ซ ึง่จะไม่ ไดร้บัผลกระทบจากการก ูค้นืระบบแตอ่ยา่งใด

สิ่งสำคัญ: การก ูค้นืระบบจะลบขอ้มลูทัง้หมดบนฮารด์ไดรฟข์องคอมพวิเตอรอ์ยา่งถาวร รวมถงึไฟลท์ ีค่ณุดาวน ์โหลดดว้ย หาก
เป็นไปได้คุณควรสำรองข้อมูลไฟล์ของคุณก่อนการกู้คืนระบบแก่คอมพิวเตอร์ของคุณ          
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หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกู้คืนระบบแก่คอมพิวเตอร์ของคุณ           กรณุาไปท ี ่
http://www.support.google.com

กอ่นเร ิม่กระบวนการก ูค้นื คณุตอ้งจัดเตรยีมส ิง่ตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● แฟลชไดรฟ ์USB หรือการ์ดหน่วยความจำ   SD ท ีม่คีวามจตัุง้แต ่4 GB ข ึน้ไป ขอ้มลูทัง้หมดจะถกูลบจากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลู
ดังกลา่วเม ื่อสรา้งส ือ่การก ูค้นื ดังนั้นคุณควรสำรองไฟล์ต่างๆ    ออกจากอปุกรณดั์งกลา่วกอ่นเร ิม่ขัน้ตอน

● คอมพวิเตอรท์ ีเ่ขา้ใชอ้นิเทอรเ์นต็ได ้นอกจากนี้คณุยังตอ้งมสีทิธ ิร์ะดับผ ูด้แูลระบบบนคอมพวิเตอรด์ว้ย

● อะแดปเตอร ์ AC ของคอมพวิเตอร ์ คณุตอ้งเสยีบคอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ในขณะก ูค้นืระบบ

● หนา้จอพรอ้มขอ้ความ “Chrome OS สญูหายหรอืไดร้บัความเสยีหาย” จะแสดงบนคอมพวิเตอรข์องคณุ หากคณุไมพ่บ
ขอ้ความดังกลา่ว:

– เปิดคอมพวิเตอร ์ กดแป้น esc+f3 คา้งไว ้แลว้กดปุ่ มเปิด/ปิด รสีตารต์คอมพวิเตอร ์ จากน้ันหนา้จอพรอ้มขอ้ความ 
“Chrome OS สญูหายหรอืไดร้บัความเสยีหาย” จะปรากฏข ึน้

การติดต้ัง ยูทิลิตีการกู้คืน Chromebook
ยทูลิติกีารก ูค้นื Chromebook เป็นแอปสำหรับกู้คืนระบบปฏิบัติและซอฟต์แวร์ดั้งเดิมที่ติดตั้งมาจากโรงงาน            คณุสามารถตดิตัง้
ยทูลิตินีี้ ไดจ้าก Chrome Web Store บนคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งใดก ็ ได ้

วธิตีดิตัง้ยทูลิติกีารก ูค้นื Chromebook:

▲ เปิด Chrome Web Store แล้วค้นหาด้วยคำว่า  การกูค้นืระบบ chrome จากน้ันคลกิ ยูทิลิตีการกู้คืน Chromebook 
จากรายการแอปท ีป่รากฏ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การสร้างการสือ่กู้คืน
สื่อการกู้คืนใช้สำหรับการกู้คืนระบบปฏิบัติการและซอฟต์แวร์ดั้งเดิมที่ติดตั้งมาจากโรงงาน              

วธิสีรา้งส ือ่การก ูค้นื:

1. เปิดคอมพวิเตอรท์ ีส่ามารถใชง้านอนิเทอรเ์นต็ได ้

หมายเหตุ: คณุตอ้งมสีทิธ ิร์ะดับผ ูด้แูลระบบบนคอมพวิเตอร ์

2. คลกิไอคอน Launcher จากน้ันคลกิ แอปท้ังหมด

3. ขณะอย ู่ ในหนา้ตา่ง แอป ใหค้ลกิ การกู้คืน จากน้ันคลกิ เริม่ต้นใชง้าน

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อสร้างสื่อการกู้คืน     

หมายเหตุ: ขอ้มลูและพารต์ชัินทัง้หมดบนส ือ่การก ูค้นืของคณุจะถกูลบท ิง้ อยา่ถอดแฟลชไดรฟ์ USB หรอืการด์หน่วย
ความจำ SD ออกจนกวา่กระบวนการจะเสรจ็ส ิน้

การกู้คืนระบบปฏิบัติการ Chrome
วธิกี ูค้นืระบบปฏบัิตกิาร Chrome บนคอมพวิเตอรข์องคณุโดยใชส้ ือ่การก ูค้นืท ีค่ณุสรา้งข ึน้:

1. ถอดอปุกรณภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรข์องคณุ เสยีบสายไฟเขา้กับตัวเคร ือ่ง จากน้ันเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. กด esc+f3 คา้งไว ้แลว้กดปุ่ มเปิด/ปิด เพ ื่อเขา้ส ู่ โหมดก ูค้นื ขณะท ีห่นา้จอพรอ้มขอ้ความ “Chrome OS สญูหายหรอืไดร้บั
ความเสยีหาย” ปรากฏข ึน้ ใหเ้สยีบส ือ่การก ูค้นืเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันกระบวนการก ูจ้ะเร ิม่ตน้ในทันท ี
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3. โปรดรอขณะ Chrome ตรวจสอบความสมบรูณข์องส ือ่การก ูค้นื

หมายเหตุ: หากตอ้งการยกเลกิการก ูค้นืระหวา่งการตรวจสอบ ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดค้างไว้จนกว่าคอมพิวเตอร์จะปิดทำงาน   
โปรดอยา่หยดุกระบวนการก ูค้นืหลังผา่นขัน้ตอนการตรวจสอบดังกลา่ว

หมายเหตุ: หากพบขอ้ความแสดงความผดิพลาด คณุอาจตอ้งเรยีกใช ้ยทูลิติกีารก ูค้นื Chrome อกีครัง้ หรอืลองใชแ้ฟลช
ไดรฟ ์USB หรือการ์ดหน่วยความจำ   SD อื่น

4. เม ื่อระบบแสดงขอ้ความ “การก ูค้นืระบบเสรจ็ส ิน้” ใหถ้อดส ือ่การก ูค้นืออก

คอมพวิเตอรจ์ะรสีตารต์โดยใช ้Chrome OS ท ีต่ดิตัง้ใหม่

การต้ังคา่คอมพิวเตอรข์องคุณหลังการรเีซต็หรอืการกู้คืนระบบ
หลังจากรเีซต็หรอืการก ูค้นืระบบเสรจ็ส ิน้ ให้ดำเนินการตามขั้นตอนการตั้งค่าและจัดเตรียมเครื่องเบื้องต้น        สำหรับรายละเอียดเกี่ยว  
กับการตัง้คา่และจัดเตรยีมคอมพวิเตอร ์ กรณุาไปท ี ่http://www.support.google.com

ลบและฟอรแ์มตสือ่กู้การคืนใหมอี่กครัง้
ขณะสรา้งส ือ่การก ูค้นื แฟลชไดรฟ์ USB หรือการ์ดหน่วยความจำ   SD จะถกูฟอรแ์มตเพ ื่อใชเ้ป็นเคร ือ่งมอืการก ูค้นื หลังจากก ูค้นื
ระบบคอมพวิเตอรข์องคณุแลว้ คุณจะต้องลบสื่อการกู้คืนออกหากต้องการนำแฟลชไดรฟ์      USB หรือการ์ดหน่วยความจำ   SD ไป ใช ้
เพ ื่อจัดเกบ็ไฟลข์อ้มลูอ ื่นๆ คณุสามารถใชขั้น้ตอนในหัวขอ้นี้เพ ื่อลบส ือ่การก ูค้นืโดยใช ้ยทูลิติกีารก ูค้นื Chromebook

1. คลกิไอคอน Launcher จากน้ันคลกิ แอปท้ังหมด

2. ขณะอย ู่ ในหนา้ตา่ง แอป ใหค้ลกิ การกู้คืน

3. คลกิไอคอน การต้ังคา่ แลว้คลกิ ลบสือ่การกู้คืน

4. เลอืกแฟลชไดรฟ ์USB หรือการ์ดหน่วยความจำ   SD ท ีค่ณุเสยีบเขา้เคร ือ่ง แลว้คลกิ ดำเนินการต่อ จากน้ันคลกิ ลบทันที

5. หลังจากลบส ือ่การก ูค้นืเสรจ็ส ิน้ ใหค้ลกิ เสรจ็สิน้ เพ ื่อปิด ยทูลิติกีารก ูค้นื Chromebook จากน้ันถอดแฟลชไดรฟ์ USB หรอื
การ์ดหน่วยความจำ  SD ออก

หลังจากน้ันส ือ่บันทกึขอ้มลูดังกลา่วจะพรอ้มรองรบัการฟอรแ์มตผา่นเคร ือ่งมอืฟอรแ์มตบนระบบปฏบัิตกิารของคณุ

18 บท 5   การสาํรองขอ้มลู การรเีซต็ และการก ูค้นืระบบ

http://www.support.google.com


6 แหลง่ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก HP

แหลง่ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก HP
หากตอ้งการคน้หารายละเอยีดเก ี่ยวกับผลติภัณฑ ์ขอ้มลูแสดงวธิกีาร และขอ้มลูอ ื่นๆ กรณุใชต้ารางนี้

แหลง่ขอ้มูล สารบัญ

คำแนะนำในการติดตั้ง  ● ภาพรวมเก ี่ยวกับการตัง้คา่คอมพวิเตอรแ์ละคณุลักษณะตา่งๆ

ฝ่ายสนับสนุนของ HP

หากตอ้งการขอรบัการสนับสนุนจาก HP ให ้ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำในการ
คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทฝ่์ายสนับสนุน

● วิดีโอเกี่ยวกับชิ้นส่วนสำหรับเปลี่ยนทดแทน         (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● คู่มือการบำรุงรักษาและบริการ   

● สถานท ีตั่ง้ของศนูยบ์รกิาร HP

คำแนะนำด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิตัง้เคร ือ่งเวริก์สเตชันอยา่งเหมาะสม

● แนวทางสำหรับจัดท่าทางและพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสม   ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่
ความสบายและลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/support และปฏิบัติตามคำ
แนะนำเพื่อค้นหาผลิตภัณฑ์ของคุณ     จากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

● ประกาศข้อกำหนดที่สำคัญ   รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับการกำจัดแบตเตอรี่อย่างเหมาะ    
สม หากจำเป็น

การรับประกันแบบจำกัด*

กรณุาไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอ้มลูการรบัประกันเฉพาะเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรน์ี้

*ในบางประเทศหรอืบางภมูภิาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสำหรับบางประเทศหรือบางภูมิภาคซึ่งไม่มีเอกสารการรับประกัน     
ฉบับพมิพ ์ คณุอาจขอรบัเอกสารดังกลา่วไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ซื้อในเอเชียแปซิฟิก        คณุสามารถสง่จดหมาย
เพ ื่อตดิตอ่ HP ไดท้ ี ่POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 พรอ้มระบชุ ื่อผลติภัณฑข์องคณุ และช ื่อของคณุ หมายเลข
โทรศพัทแ์ละท ีอ่ย ูท่างไปรษณีย ์

แหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP 19
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7 ข้อมูลจำเพาะ

กำลังไฟฟ้าเข้า
ข้อมูลกำลังไฟในหัวข้อนี้อาจมีประโยชน์หากคุณวางแผนจะเดินทางไปต่างประเทศโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย       

คอมพิวเตอร์ทำงานโดยใช้กำลังไฟ    DC ซ ึง่อาจไดร้บัการจา่ยไฟจากแหลง่ไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่ไฟฟ้า AC จะตอ้งจา่ยไฟท ีพ่กัิด 
100–240 V, 50–60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะสามารถรบัการจา่ยไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบสแตนดอ์ะโลน แตค่วรไดร้บัการจา่ย
ไฟโดยใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC หรอืแหลง่ไฟฟ้า DC ท ี่ ไดร้บัการจัดหาใหแ้ละอนุมัตจิาก HP เพ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้
เทา่น้ัน

คอมพิวเตอร์สามารถทำงานโดยใช้กำลังไฟ    DC ภายใต้ข้อมูลจำเพาะดังต่อไปนี้    แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งานอาจ  
แตกตา่งกันไปตามแพลตฟอรม์ จะมีการแสดงข้อมูลแรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณไว้ที่ป้ายระบุข้อ        
กำหนด

กำลังไฟฟ้าเข้า  พิกัดกำลังจ่าย

แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับ 
การใชง้าน

5 V dc @ 2 A / 12 V dc @ 3 A /15 V dc @ 3 A – 45 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 12 V dc @ 3.75 A /15 V dc @ 3 A – 45 W USB-C 

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 3.75 A / 12 V dc @ 3.75 A / 15 V dc @ 3 A / 20 V dc @ 2.25 A 
– 45 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc @ 4.33 A / 20 V dc @ 3.25 A – 65 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3A / 10 V dc @ 5 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc @ 4.33 A / 20 V dc @ 3.25 A – 
65 W USB-C

5 V dc @ 3 A / 9 V dc @ 3 A / 10 V dc @ 5 A / 12 V dc @ 5 A / 15 V dc @ 5 A / 20 V dc @ 4.5 A – 90 W 
USB-C

19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

19.5 V dc @ 4.62 A – 90 W

19.5 V dc @ 6.15 A – 120 W

19.5 V dc @ 6.9 A – 135 W

19.5 V dc @ 7.70 A – 150 W

19.5 V dc @ 10.3 A – 200 W

19.5 V dc @ 11.8 A – 230 W

19.5 V dc @ 16.92 A – 330 W

ปลัก๊ DC สำหรับแหล่งจ่ายไฟภายนอก
จาก HP (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

20 บท 7   ขอ้มลูจาํเพาะ



หมายเหตุ: ผลิตภัณฑ์นี้ได้รับการออกแบบขึ้นสำหรับระบบไฟฟ้างาน       IT ในประเทศนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไม่
เกนิ 240 V rms

สภาพแวดล้อมการทำงาน
ปจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -20°C ถึง 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ระดับความสูงสูงสดุ (ไมม่คีวามดัน)

ขณะใชง้าน -15 ม.ถึง 3,048 ม. -50 ฟตุถงึ 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -15 ม.ถึง 12,192 ม. -50 ฟตุถงึ 40,000 ฟตุ

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 21



8 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟ้าสถิตอื่นๆ     อาจทำให้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความเสียหาย       

เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้:

● หากคำแนะนำในการถอดหรือติดตั้งแจ้งให้คุณถอดปลั๊กคอมพิวเตอร์         ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เก็บชิ้นส่วนไว้ในหีบห่อบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟ้าสถิตจนกว่าคุณจะพร้อมสำหรับการติดตั้ง          

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ

22 บท 8   การคายประจไุฟฟ้าสถติ



9 คุณสมบัติสำหรับผู้ทุพพลภาพ

คุณสมบัติสำหรับผู้ทุพพลภาพ
HP พยายามท ีจ่ะถักทอความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และวิถีการทำงาน  /ชวีติ ใหก้ลายเป็นผนืผา้แหง่บรษัิทของเรา ดังน้ัน ความ
พยายามนี้จึงสะท้อนอยู่ในทุกสิ่งทุกอย่างที่เราทำ         และนี่คือตัวอย่างบางส่วนของวิธีการที่เรานำเอาความแตกต่างมากใช้ในการสร้าง       
สภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเชื่อมต่อผู้คนเข้ากับอำนาจแห่งเทคโนโลยีทั่วทั้งโลก        

ค้นหาเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่จำเป็นสำหรับคุณ
เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะช่วยกำจัดอุปสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ที่ทำงาน  และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูคน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ย
เหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 24

ความมุง่มัน่ของเรา
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิทเรา และชว่ยใหเ้ราม่ันใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของเรา คอืการออกแบบ ผลติ และวางจำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการที่ทุกคนสามารถใช้     
งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายของเรา นโยบายความสามารถในการเข้าใช้งานนี้จึงกำหนดเจ็ดวัตถุประสงค์หลักไว้เป็นแนวทางการดำเนิน      
งานของเราในฐานะบรษัิท เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนำไป
ปฏบัิตจิรงิตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง: 

● ยกระดับการรบัร ูถ้งึปญหาดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายในบรษัิทของเรา และจัดการฝึกอบรมที่จำเป็นให้กับ 
พนักงานในดา้นการออกแบบ ผลติ วางจำหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้านได ้

● กำหนดแนวทางความสามารถในการเข้าใช้งานสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ       รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลิตภัณฑ์ในการนำแนวทางเหล่านี้ไปปฏิบัติ     ในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทาง
เศรษฐกจิ

● ใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้าน รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

● จัดทำเอกสารคุณสมบัติความสามารถในการเข้าใช้งาน    และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารตอ่สาธารณชนในรปูแบบท ี่
สามารถเขา้ใชง้านได ้

● สร้างความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการชั้นนำด้านเทคโนโลยีและโซลูชันการให้ความช่วยเหลือ           

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน

คณุสมบัตสิาํหรบัผ ูท้พุพลภาพ 23



สมาคมมอือาชพีด้านความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)
IAAP เป็นสมาคมไม่แสวงหาผลกำไรที่มุ่งเน้นการพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านความสามารถในการเข้าใช้งานผ่านการสร้างเครือ        
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

HP เป็นสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ และเราได้เข้าร่วมเพื่อทำงานร่วมกับองค์กรอื่นๆ       ในการพัฒนาขอบเขตดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน 
ความมุง่ม่ันนีช้ว่ยสนับสนุนเป้าหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของบรษัิท ในการออกแบบ ผลติ และวางจำหน่ายผลิตภัณฑ์และ 
บรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะช่วยให้ความชำนาญของเรามีมากยิ่งขึ้น     โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการ
เรยีนร ูจ้ากกันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชน
ออนไลน ์ลงทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และศกึษาตัวเลอืกการสมัครสมาชกิ

ค้นหาเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือท่ีดีท่ีสดุ
ทกุๆ คน รวมถึงผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้านอายุ         ควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
ดว้ยเทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา ไมว่า่
จะเป็นแบบอักษรท ี่ ใหญจ่นอา่นไดส้ะดวก ระบบสัง่การดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ซ ึง่จะ
ชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้าน
ผลติภัณฑ ์HP ไดส้ะดวกย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมินความจำเป็นของคุณ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะช่วยกำจัดอุปสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ที่ทำงาน  และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุ ควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอำนวยความสะดวกคุณในการเลือกโซลูชันที่ดีที่สุดสำหรับสถานการณ์ของคุณ         คณุจะพบวา่เหลา่มอื
อาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทั้งผู้ที่ได้รับใบอนุญาตหรือใบรับรองด้านการทำ      
กายภาพบำบัด กิจกรรมบำบัด  อรรถบำบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
อาจสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพื่อตัดสินใจว่าบุคคลดังกล่าวเหมาะสมกับความจำเป็นของคุณหรือไม่  

การช่วยสำหรับการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ HP

ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้านและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื หากมอีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยเหลอืคณุในการเลอืกคณุสมบัตติา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวม
ถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Elite x3–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Windows 10 Mobile)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 7

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 8

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 10

● แทบ็เลต็ HP Slate 7–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบนแทบ็เลต็ HP ของคุณ (Android 4.1/Jelly Bean)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP SlateBook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Android 4.3,4.2/Jelly Bean)
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● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบน HP Chromebook หรือ Chromebox ของคุณ (Chrome 
OS)

● HP Shopping–อุปกรณ์ต่อพ่วงสำหรับผลิตภัณฑ์ของ HP

หากคุณต้องการการสนับสนุนเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติความสามารถในการเข้าใช้งานสำหรับผลิตภัณฑ์          HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ในหนา้ 29

ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของผลิตภณัฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทความทุพพลภาพ

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทผลิตภณัฑ์

● ผู้จำหน่ายเทคโนโลยีการให้ความช่วยเหลือพร้อมคำอธิบายผลิตภัณฑ์ 

● สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ (ATIA)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
มาตรฐาน

มาตรา 508 ของมาตรฐานกฎขอ้บังคับการจัดซ ือ้ของสหรฐัอเมรกิา (FAR) ถูกจัดทำขึ้นโดยคณะกรรมการการเข้าใช้งานแห่ง   
สหรฐัอเมรกิา เพ ื่อจัดการกับการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สำหรับผู้คนที่มีความทุพพลภาพทางกายภาพ    
ประสาทสมัผัส หรอืการรบัร ู ้มาตรฐานจะประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะของเทคโนโลนปีระเภทตา่งๆ รวมถึงข้อกำหนดด้าน 
สมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอพพลเิคชันซอฟตแ์วร ์
และระบบปฏบัิตกิาร ขอ้มลูบนเวบ็และแอพพลเิคชัน คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑ ์
สำหรับผู้ทุพพลภาพ    (self-contained closed products)

ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

มาตรฐาน EN 301 549 ถูกจัดทำขึ้นโดยสหภาพยุโรปโดยใช้ข้อบังคับ     376 เป็นพื้นฐานในส่วนของชุดเครื่องมืออนไลน์สำหรับการ     
จัดหาผลติภัณฑ ์ICT โดยภาครฐั มาตรฐานดังกล่าวจะระบุข้อกำหนดความสามารถในการเข้าใช้งานที่มีผลบังคับใช้กับผลิตภัณฑ์       
และบรกิาร ICT ควบคู่ไปกับคำอธิบายขั้นตอนการทดสอบและระเบียบวิธีการประเมินสำหรับแต่ละข้อกำหนดความสามารถในการ         
เขา้ใชง้าน

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเว็บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ช่วยเหลือนักออกแบบเว็บและนักพัฒนาในการสร้างเว็บไซต์ที่สามารถตอบสนองความจำเป็นของผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้าน             
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้ WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็
แอพพลเิคชันไดอ้ยา่งครบถว้น WCAG สามารถทำการทดสอบได้อย่างแม่นยำ   ทำความเข้าใจและใช้งานได้ง่าย     และยังชว่ยมอบความ
ยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรมใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 
40500:2012

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถึงผู้ใช้เว็บสูงอายุที่มีความจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือ            WCAG 2.0 จะกำหนดคุณลักษณะของเนื้อหา
ท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้
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● รบัรู ้ ได้ (เชน่ การจัดทำข้อความบรรยายภาพ  คำบรรยายเสียง  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการนำเสนอ  และคอนทราสต ์
ส)ี

● ควบคุมได้ (การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกำหนดเวลาการอินพุท การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความ
สามารถในการนำทาง)

● เขา้ใจได้ (การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทำงานร่วมกับเทคโนโลยีการให้ความช่วยเหลือ    )

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ
ความสามารถในการเขา้ใชง้านดา้น IT และสารสนเทศ กลายเป็นส่วนที่มีความสำคัญทางกฎหมายมากยิ่งขึ้น       สว่นนีจ้ะใหล้งิก ์ไปยัง
ขอ้มลูดา้นตัวบทกฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานที่สำคัญ 

● ประเทศไทย

● แคนาดา

● ยโุรป

● สหราชอาณาจกัร

● ออสเตรเลีย

● ทัว่โลก

ประเทศไทย

มาตรา 508 ของกฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพ ระบุไว้ว่าหน่วยงานจะต้องระบุมาตรฐานที่จะนำไปใช้ในการจัดซื้อของ        ICT ดำเนินการ
วจัิยตลาดเพ ื่อพจิารณาความพรอ้มของผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได ้และจัดทำเอกสารผลการวิจัยดังกล่าว  แหลง่
ข้อมูลต่อไปนี้จะสามารถใช้สนับสนุนการปฏิบัติตามข้อกำหนดของมาตรา     508 ได:้

● www.section508.gov

● การเขา้ถึงการซ้ือ

ขณะนี้คณะกรรมการการเข้าใช้งานแห่งสหรัฐอเมริกากำลังปรับปรุงมาตรฐานของมาตรา    508 ความพยายามในครัง้นี้ คอืเพ ื่อรบัมอื
กับเทคโนโลย ี ใหม่ๆ  และสว่นอื่นๆ ที่จำเป็นต้องทำการแก้ไขมาตรฐาน     หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดไปท ี ่การปรับปรุงมาตรา 508

มาตรา 255 ของกฎหมายโทรคมนาคม กำหนดว่าผู้ทุพพลภาพจะต้องสามารถเข้าใช้งานผลิตภัณฑ์และบริการโทรคมนาคมได้         กฎ
ระเบยีบ FCC จะครอบคลมุฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ปุกรณเ์ครอืขา่ยโทรศพัท ์และอปุกรณ ์โทรคมนาคมท ี่ ใชง้านบา้นหรอื
สำนักงาน   อปุกรณดั์งกลา่วจะประกอบไปดว้ยโทรศพัท ์แฮนดเ์ซต็ไรส้าย เคร ือ่งแฟ็กซ ์ เคร ือ่งตอบรบัอัตโนมัต ิและเพจเจอร ์ นอกจาก
นี้กฎระเบยีบ FCC ยังครอบคลมุบรกิารโทรคมนาคมพ ืน้ฐานและพเิศษตา่งๆ ไดแ้ก ่การสนทนาโทรศพัทต์ามปกต ิการรอสาย การโทร
ดว่น การโอนสาย การใหค้วามชว่ยเหลอืเลขหมายปลายทางดว้ยคอมพวิเตอร ์ การตดิตามการสนทนา การระบตัุวผ ู้ โทร และการโทร
ซ้ำ  รวมถงึวอยซเ์มลและระบบตอบรบัดว้ยเสยีงแบบโตต้อบ ซึ่งช่วยแนะนำเมนูตัวเลือกให้กับผู้โทร       หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรด
ไปท ี ่ขอ้มูลมาตรา 255 ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งสหรัฐอเมริกา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านการสือ่สารและวิดี โอแห่งศตวรรษท่ี 21 (CVAA)

CVAA จะปรบัปรงุกฎหมายการส ือ่สารของสหรฐัอเมรกิาเพ ื่อเพ ิม่ความสามารถในการเขา้ใชง้านการส ือ่สารท ีทั่นสมัยของผ ู้
ทพุพลภาพ รวมถงึปรบัปรงุกฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีอ่อกตัง้แตปี่ 1980 และ 1990 เพ ื่อใหค้รอบคลมุนวัตกรรม
ดจิทัิล บรอดแบนด ์และอปุกรณเ์คล ื่อนท ี่ ใหม่ๆ  FCC จะเป็นผ ูบั้งคับใชก้ฎขอ้บังคับ และออกเป็นตัวบทกฎหมายใน 47 CFR สว่นท ี ่
14 และสว่นท ี ่79
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● แนวทางของ FCC เก่ียวกบั CVAA

ตัวบทกฎหมายและโครงการอื่นๆ ของสหรฐัอเมรกิา

● กฎหมายผูทุ้พพลภาพชาวอเมริกา Act (ADA), กฎหมายโทรคมนาคม, กฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพและอ่ืนๆ

แคนาดา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอ ถูกจัดทำขึ้นเพื่อพัฒนาและบังคับใช้มาตรฐานความ   
สามารถในการเขา้ใชง้านเพ ื่อสรา้งผลติภัณฑ ์บรกิาร และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ผู้ทุพพลภาพชาวออนทาริโอสามารถเข้าใช้งานได้       
และเพ ื่อใหผ้ ูท้พุพลภาพมสีว่นรว่มในการพัฒนามาตรฐานความสามารถในการเขา้ใชง้าน มาตรฐานแรกสดุของ AODA คอืมาตรฐาน
การบรกิารลกูคา้ อยา่งไรกต็าม ขณะนี้อย ูร่ะหวา่งการพัฒนามาตรฐานดา้นการขนสง่ การจา้งงาน และสารสนเทศและการส ือ่สาร 
AODA มผีลบังคับใชกั้บรฐับาลออนทาร ิโอ สภานติบัิญญัต ิทกุองคก์รภาครฐัท ี่ ไดร้บัแตง่ตัง้ และบคุคลหรอืองคก์รทัง้หมดท ีเ่ป็นผ ู้
จัดเตรยีมสนิคา้ บรกิาร หรือสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับภาครัฐหรือบุคคลที่สาม      รวมถงึมพีนักงานอยา่งนอ้ยหนึ่งคนอย ู่ ในออนทาร ิ
โอ และจะตอ้งปฏบัิตติามมาตรการดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านกอ่นหรอืภายในวันท ี ่1 มกราคท 2025 หากตอ้งการขอ้มลู
เพ ิม่เตมิ โปรดไปท ีก่ฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผูทุ้พพลภาพชาวออนทาริโอ (AODA) 

ยุโรป

ขอ้บังคับสหภาพยโุรป 376 ETSI รายงานทางเทคนคิ ETSI DTR 102 612: "ปจจัยเก ี่ยวกับมนุษย์ (HF) ไดม้กีารประกาศ ใชข้อ้
กำหนดด้านความสามารถในการเข้าใช้งานของสหภาพยุโรปในการจัดซื้อผลิตภัณฑ์และบริการภาครัฐในส่วนของ         ICT (ขอ้บังคับ
คณะกรรมการสหภาพยโุรป M 376, เฟส 1)"

ความเป็นมา: องคก์รการวางมาตรฐานแหง่สหภาพยโุรปทัง้สาม ได้จัดตั้งทีมงานโครงการสองทีมให้ทำงานควบคู่กันเพื่อปฏิบัติหน้าที่        
ตามท ีร่ะบไุว ้ ใน "ขอ้บังคับของคณะกรรมการสหภาพยโุรป 376 ถงึ CEN, CENELEC และ ETSI เพือสนับสนุนข้อกำหนดความ
สามารถในการเขา้ใชง้านในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT"

หน่วยงานผ ูเ้ช ีย่วชาญปจจัยเก ี่ยวกับมนุษยข์อง ETSI TC 333 ได้จัดทำ  ETSI DTR 102 612 ข ึน้ โดยสามารถดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับงานของ STF333 (เชน่ ข้อกำหนดการอ้างอิง   ข้อกำหนดของงานที่ทำโดยละเอียด    แผนเวลาในการดำเนินงาน ฉบับรา่งกอ่น
หนา้ รายการความคดิเหน็ท ี่ ไดร้บั และวธิกีารตดิตอ่กับหน่วยงาน) ไดท้ ี ่หน่วยงานพิเศษ 333

สว่นท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับการประเมนิรปูแบบการทดสอบท ีเ่หมาะสมและความสอดคลอ้งน้ัน ได้มีการดำเนินงานภายใต้โครงการที่ควบคู่    
กันไป โดยมรีายละเอยีดอย ู่ ใน CEN BT/WG185/PT หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องทมีงานโครงการ CEN ทัง้
สองโครงการมกีารประสานงานกันอยา่งใกลช้ดิ

● ทีมงานโครงการ CEN

● ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการสหภาพยโุรปดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (PDF 46KB)

สหราชอาณาจักร

มกีารออกกฎหมายการเลอืกปฏบัิตติอ่ผ ูท้พุพลภาพปี 1995 (DDA) เพ ื่อใหม่ั้นใจวา่ผ ูท้พุพลภาพทางสายตาและดา้นอื่นๆ ในสหราช
อาณาจักรจะสามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ได ้

● นโยบาย W3C แห่งสหราชอาณาจกัร

ออสเตรเลีย

รฐับาลออสเตรเลยีไดป้ระกาศแผนในการลงมอืปฏบัิตติาม แนวทางดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาเวบ็ 2.0

เวบ็ไซตทั์ง้หมดของรฐับาลออสเตรเลยี จะต้องมีการปฏิบัติตามข้อกำหนดระดับ    A ภายในปี 2012 และดับเบลิ A ภายในปี 2015 
มาตรฐานใหมน่ีจ้ะมาแทนท ี ่WCAG 1.0 ซึ่งใช้ในการระบุข้อกำหนดภาคบังคับสำหรับหน่วยงานตั้งแต่ปี       2000
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ท่ัวโลก

● กลุ่มงานพิเศษดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน JTC1 (SWG-A)

● G3ict: โครงการระดบัโลกในการมีส่วนร่วมดา้น ICT

● ตวับทกฎหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของชาวอิตาลี

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

แหลง่ขอ้มูลและลิงกด้์านความสามารถในการเขา้ใชง้านท่ีเป็นประโยชน์
องคก์รตอ่ไปนี้ อาจเป็นแหล่งข้อมูลที่ดีเกี่ยวกับความทุพพลภาพและข้อจำกัดด้านอายุ      

หมายเหตุ: แต่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจพบเจอบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร
● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสำหรับคนหูหนวกและผู้ประสบปัญหาทางการได้ยิน      Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

สถาบันการศกึษา
● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอำนวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์ 

แหลง่ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกับความทุพพลภาพ
● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● เครอืขา่ยธรุกจิและความทพุพลภาพ

● EnableMart
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● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครือข่ายการอำนวยความสะดวกในการทำงาน

● Microsoft Enable

● กระทรวงยตุธิรรมสหรฐัอเมรกิา - ค ูม่อืกฎหมายสทิธดิา้นความทพุพลภาพ

ลิงกข์อง HP
เวบ็ฟอร์มติดต่อของเรา 

คำแนะนำด้านความสะดวกสบายและความปลอดภัยของ  HP 

ตวัแทนขายภาครัฐของ HP

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูห้หูนวกหรอืประสบปญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถใน
การเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา 
Mountain

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรือมีข้อจำกัดด้านอายุและมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนิค        หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา Mountain

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอร์มการติดต่อสำหรับผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้านอายุ 
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A
AT (เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื)

การคน้หา 24
วัตถปุระสงค ์ 23

ก
กลอ้ง, การระบุ 4
การก ูค้นืระบบ

ยทูลิติกีารก ูค้นื Chromebook 17
ระบบปฏบัิตกิาร Chrome 17
ส ือ่การก ูค้นื 17

การคายประจไุฟฟ้าสถติ 22
การพมิพ ์ 15
การรเีซต็ 16
การสนับสนุน 19
การสำรองข้อมูล    16
การเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย     9
การเล ื่อนรปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด 11
กำลังไฟฟ้าเข้า  20
ก ูค้นืระบบ, การดำเนินการ 16

ข
ขอ้มลูระเบยีบขอ้บังคับ

ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย 9
ป้ายระบุข้อกำหนด  9

ค
ความสามารถในการเข้าใช้งานจำเป็นต้องได้   
รบัการประเมนิ 24

คุณสมบัติสำหรับผู้ทุพพลภาพ     23

จ
แจค็

สญัญาณเสยีงออก (หฟูง) 1
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) 1

แจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูง), การระบุ 1
แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน), การ
ระบุ 1

แจค็หฟูง (สญัญาณเสยีงออก) 1

แจค็ไมโครโฟน (สญัญาณเสยีงเขา้), การ
ระบุ 1

ฉ
ฉลาก

Bluetooth 9
WLAN 9
ข้อกำหนด 9
ซเีรยีลนัมเบอร ์ 8
บรกิาร 8
ใบรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย 9

ฉลาก Bluetooth 9
ฉลาก WLAN 9
ฉลากบรกิาร การคน้หา 8

ช
ช ื่อและหมายเลขผลติภัณฑ,์ คอมพวิเตอร ์

8
ชอ่งระบายอากาศ, การระบุ 8
ชอ่งเสยีบ, ตัวอ่านการ์ดหน่วยความจำ

microSD 1
ชอ่งเสยีบสายลอ็ก, การระบุ 3

ซ
ซเีรยีลนัมเบอร,์ คอมพวิเตอร ์ 8

ต
ตัวอ่านการ์ดหน่วยความจำ  microSD, การ
ระบุ 1

ท
เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (AT)

การคน้หา 24
วัตถปุระสงค ์ 23

น
นโยบายการใหค้วามชว่ยเหลอืของ HP 23

บ
แบตเตอร ี่

กำลังชาร์จ  14
ปิดผนกึจากโรงงาน 14
ไฟแสดงสถานะ 2

ป
ปุ่ ม

พลังงาน 5
ปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่ง, การระบุ 5
ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย 9
แป้น

esc 6
แป้น esc, การระบุ 6
แป้นการดำเนินการ 7

การระบุ 6
ปิดเสยีง 7
ยอ้นกลับ 7
ลดความสวา่ง 7
ลดเสยีง 7
หนา้ตา่งถัดไป 7
เพ ิม่ความสวา่ง 7
เพ ิม่เสยีง 7
แสดงผลเตม็หนา้จอ 7
โหลดใหม่ 7
ไปขา้งหนา้ 7

แป้นดำเนินการปิดเสียง  7
แป้นดำเนินการย้อนกลับ  7
แป้นดำเนินการลดความสว่าง 7
แป้นดำเนินการลดระดับเสียง  7
แป้นดำเนินการหน้าต่างถัดไป 7
แป้นดำเนินการเพิ่มความสว่าง  7
แป้นดำเนินการเพิ่มระดับเสียง   7
แป้นดำเนินการแสดงผลเต็มหน้าจอ  7
แป้นดำเนินการโหลดใหม่ 7
แป้นดำเนินการไปข้างหน้า 7
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ฝ
ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้, ความสามารถในการเขา้
ใชง้าน 29

พ
พอรต์

USB SuperSpeed 1, 3
USB Type-C พรอ้ม HP Sleep and 

Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง) 3
พอรต์และหัวตอ่สายไฟ USB Type-C

2
พอรต์ USB SuperSpeed, การระบุ 1, 3
พอรต์ USB Type-C พรอ้ม HP Sleep and 

Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง), การ
ระบุ 3

พอรต์และหัวตอ่สายไฟ USB Type-C, การ
ระบุ 2

พ ืน้ท ีข่องทัชแพด, การระบุ 6

ฟ
ไฟแสดงสถานะ

กลอ้ง 4
อะแดปเตอร ์ AC และแบตเตอร ี่ 2

ไฟแสดงสถานะกลอ้ง, การระบุ 4
ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร ์ AC 2

ม
มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย, ความสามารถ
ในการเขา้ใชง้าน 25

มาตรา 508 มาตรฐานความสามารถในการ
เขา้ใชง้าน 25, 26

ไมโครโฟนภายใน, การระบุ 4

ย
ยทูลิติกีารก ูค้นื Chromebook, การตดิตัง้

17

ร
รปูแบบการปดหนา้จอสมัผัส 13
รปูแบบการยอ่/ขยายโดยการจบีดว้ยสองนิว้
บนหนา้จอสมัผัส 13

รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและหนา้จอ
สมัผัส, การแตะ 10

รปูแบบการสมัผัสบนหนา้จอสมัผัส
การปดโดยใชน้ิว้เดยีว 13

การยอ่/ขยายโดยการจบีดว้ยสองนิว้
13

การเล ื่อนโดยใชน้ิว้เดยีว 12
รปูแบบการสมัผัสบนหนา้จอสมัผัสดว้ยการ
เล ื่อน 12

รปูแบบการแตะ 10
รปูแบบลายเสน้บนทัชแพด, การเล ื่อน 11

ล
ลำโพง, การระบุ 5

ส
สภาพแวดล้อมการทำงาน 21
สมาคมมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้
ใชง้านระหวา่งประเทศ 24

ส ือ่การก ูค้นื
การสรา้ง 17
ลบ 18

สว่นประกอบ
จอแสดงผล 4
ดา้นขวา 1
ดา้นซา้ย 3
ดา้นลา่ง 8
ลำโพง 5

เสาอากาศ WLAN, การระบุ 4

ห
หัวตอ่, สายไฟ 2
หัวตอ่สายไฟ

การระบ ุUSB Type-C 2
แหลง่ขอ้มลู 19
แหลง่ขอ้มลู, ความสามารถในการเขา้ใช ้
งาน 28

อ
อปุกรณ ์WLAN 9
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