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Aviso do produto

Este manual do utilizador descreve
funcionalidades que sdo comuns a maioria dos
modelos. Algumas funcionalidades podem ndo
estar disponiveis no seu computador.

Nem todas as funcionalidades estdo
disponiveis em todas as edicdes ou versdes do
Windows. O sistema pode necessitar de
hardware, controladores e/ou software ou BIOS
atualizados e/ou adquiridos em separado para
tirar todo o partido da funcionalidade do
Windows. O Windows 10 é atualizado
automaticamente, esta funcionalidade esta
sempre ativada. Podem ser aplicadas taxas de
ISP e poderdo existir requisitos adicionais ao
longo do tempo

para as atualizac¢des. Consulte
http://www.microsoft.com.

Para aceder aos manuais do utilizador mais
recentes, va até http://www.hp.com/support e
siga as instrucdes para localizar o seu produto.
Em sequida, selecione Manuais do Utilizador.

Termos do software

Ao instalar, copiar, transferir ou utilizar de
outro modo qualquer produto de software pré-
instalado neste computador, concorda ficar
sujeito aos termos deste Contrato de Licenca
de Utilizador Final (EULA) HP. No caso de ndo
aceitar os termos desta licenca, a sua Unica
solucdo consiste em devolver todo o produto
nao utilizado (hardware e software) dentro de
um prazo de 14 dias, para obter um reembolso
completo de acordo com a politica de
reembolso do vendedor.

Para mais informacdes ou para solicitar um
reembolso completo do preco de compra do
computador, contacte o seu vendedor.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Acerca deste manual

A AVISO! Indica uma situacdo perigosa que, se ndo for evitada, pode resultar em lesdes graves ou morte.

A CUIDADO: Indica uma situagdo perigosa que, se ndo for evitada pode resultar em lesdes ligeiras ou
moderadas.

L}f IMPORTANTE: Indicainformacdes consideradas importantes, mas ndo associadas a perigo (por exemplo,
mensagens relativas a danos materiais). Alerta o utilizador para o facto de que o incumprimento do
procedimento exatamente como descrito pode resultar na perda de dados ou em danos no hardware ou
software. Contém também informac6es essenciais para explicar um conceito ou concluir uma tarefa.

[:;’/f’ NOTA: Contém informacdes adicionais para destacar ou complementar pontos importantes no texto
principal.

Q SUGESTAO: Fornece sugestdes Uteis para realizar uma tarefa.

HuITil

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE
Este produto incorpora tecnologia HDMI.
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1 Referéncia de hardware

Caracteristicas do produto

Para obter as especificacdes mais recentes ou especificacdes adicionais deste produto, va até
http://www.hp.com/go/quickspecs e procure pelo seu modelo especifico para localizar as QuickSpecs
especificas do modelo.

Estdo disponiveis varias opcdes para o seu cliente magro. Para mais informacoes sobre algumas das opcdes
disponiveis, va até http://www.hp.com e procure o seu modelo especifico.

Componentes da parte frontal

Tabela 1-1 Componentes da parte frontal

Componentes da parte frontal

(1) Tomada de saida de audio (auscultadores) (4) Porta USB
(2 Tomada de entrada de dudio (microfone) (5) Botdo para ligar/desligar
3) Porta USB SuperSpeed

Caracteristicas do produto


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com

Componentes da parte posterior

Tabela 1-2 Componentes da parte posterior

Componentes da parte posterior

(1) Ranhura do cabo de seguranca (4) Tomada RJ-45 (rede)
() Porta VGA (5) Porta HDMI
(3) Conetor de alimentacéo (6) Portas USB (2)

IMPORTANTE: Devido a limitagcdes de consumo de energia de sistema, se as portas USB no painel traseiro estiverem ocupadas por
um teclado e rato, o sistema nao suporta outro dispositivo, como um dispositivo de armazenamento externo. Tem de utilizar um
dispositivo com um cabo de alimentacdo externa fornecido com o dispositivo.

Localizacao do niimero de série

Cada cliente magro inclui um nimero de série exclusivo localizado como se mostra na seguinte ilustracdo.
Tenha este nimero consigo quando contactar o suporte ao cliente HP para obter assisténcia.
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Configuracao

Avisos e precaucoes

Antes de efetuar atualizaces, certifique-se de que lé com atenc¢do todas as instrucdes, atencdes e avisos
aplicaveis deste manual.

A AVISO! Parareduzir o risco de ferimentos pessoais ou danos materiais resultantes de choque elétrico,
superficies quentes ou incéndio:

Instale o cliente magro numa localiza¢do onde ndo seja provavel haver criancas presentes.

Nao ligue conectores de telecomunicacdes ou telefone aos receptaculos do controlador de interface de rede
(NIC).

Ligue o cabo de alimentacdo a uma tomada elétrica facilmente acessivel em todas as situacdes.

Se o0 cabo de alimentacdo possui uma ficha de ligacdo de 3 pinos, ligue o cabo a uma tomada elétrica de 3
pinos com ligacdo a terra.

Desligue o fornecimento de energia ao computador removendo o cabo de alimenta¢do da tomada elétrica.
Quando desligar o cabo de alimenta¢do da tomada elétrica, segure no cabo pela ficha.

A AVISO! Parareduzir o risco de lesdes graves, leia o Guia de Seguranca e Conforto fornecido com os manuais
do utilizador. Este guia descreve a configuracao correta da estacdo de trabalho, bem como a postura e
habitos adequados em termos de saude e seguranca para os utilizadores de computadores. O Guia de
Seguranca e Conforto também disponibiliza informacbes importantes de seguranca mecanica e elétrica. 0
Guia de Seguranca e Conforto encontra-se igualmente disponivel online em http://www.hp.com/ergo.

[Z;’/f’ NOTA: Esta disponivel na HP um suporte de montagem opcional para montar o cliente magro numa parede,
secretaria ou braco oscilante.

Ligar o cabo de alimentacao CA

1. Ligue o transformador a uma tomada elétrica (1).

2. Ligue o transformador ao cliente magro (2).

Configuracdo 3
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Instalar um cabo de seguranca

Pode fixar o monitor a um objeto fixo com um cabo de seguranca opcional, disponivel na HP. Utilize a chave
fornecida para fixar e remover o cadeado.

[%F NOTA: 0 cabo de seguranca foi concebido para funcionar como dissuasor, mas podera nao impedir que o
computador seja furtado ou utilizado indevidamente.

—
—

P
e

Montar e orientar o cliente magro

Fixar o suporte de montagem
E incluido um suporte de montagem para montar o cliente magro numa parede, secretaria ou braco oscilante.

Esta unidade tem quatro pontos de montagem, que estdo acessiveis removendo os pés de borracha na parte
inferior do cliente magro. Estes pontos de montagem respeitam a norma VESA (Video Electronics Standards
Association), a qual fornece interfaces de montagem padrdes da indUstria para ecras planos (EP), tais como
monitores de ecra plano, ecrds planos e televisores de ecra plano. O suporte de montagem estabelece a
ligacdo a pontos de montagem VESA de 75 mm e 100 mm, permitindo-lhe montar o cliente magro numa
grande variedade de orientacoes.

[%9 NOTA: Ao montar num cliente magro, utilize os parafusos de 8 mm fornecidos com o cliente magro.

Para fixar o suporte de montagem:

1. Coloque o cliente magro virado ao contrario.

Capitulo 1 Referéncia de hardware



Remova os dois pés de borracha dos orificios na parte inferior do cliente magro que estdo mais préximo
da parte frontal da unidade. Para remover um pé de borracha, aperte a parte frontal do pé (1) para
dentro para levanta-lo para cima, em seguida, aperte os dois lados do pé (2) para soltar os lados e, em
seguida, levante o pé para fora da unidade (3).

Posicione o suporte de montagem na parte inferior do cliente magro com a extremidade grande a
projetar-se do cliente magro. Utilize dois parafusos de 8 mm incluidos com o cliente magro para fixar o
suporte de montagem.

Fixe o suporte de montagem a uma parede, secretdria ou braco oscilante utilizando os orificios roscados
de 75 mm ou 100 mm do suporte de montagem.
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Opcoes de montagem suportadas
As imagens seguintes ilustram algumas das op¢des de montagem compativeis com o suporte de montagem.

° Na parte posterior de um monitor:

e  Numa parede:
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e  Sobuma secretaria:
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Orientacao e posicionamento suportados

[Q" IMPORTANTE: Deve respeitar a orientacdo suportada pela HP para garantir que os seus clientes magros
funcionam corretamente.

e  AHPsuporta a orientacao horizontal do cliente magro:

e O cliente magro pode ser colocado sob um suporte de monitor com pelo menos 2,54 cm (1 pol.) de folga
e 7,5 cm (3 pol.) para passar cabos nos lados:

8 Capitulo 1 Referéncia de hardware



Posicionamento nao suportado

A HP ndo suporta os seqguintes posicionamentos do cliente magro:

@f IMPORTANTE: O posicionamento ndo suportado de clientes magros pode causar uma falha de
funcionamento e/ou danos nos dispositivos.

Os clientes magros requerem uma ventilacdo adequada para manter a temperatura de funcionamento. Ndo
obstrua as aberturas de ventila¢do.

Nao coloque clientes magros em gavetas ou outras caixas fechadas. Nao coloque um monitor ou outro objeto
sobre o cliente magro. Nao monte um cliente magro entre a parede e um monitor. Os clientes magros
requerem uma ventilacdo adequada para manter as temperaturas de funcionamento.

e  Numa gaveta de secretaria:
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Cuidados de rotina com o cliente magro

Utilize as seguintes informacdes para cuidar corretamente do seu cliente magro:
° Nunca opere o cliente magro com o painel exterior removido.

e Mantenha o cliente magro afastado de humidade excessiva, luz solar direta e calor e frio extremos. Para
mais informacdes sobre os intervalos de temperatura e humidade recomendados para o cliente magro,
va até http://www.hp.com/go/quickspecs.

e  Nao derrame liquidos sobre o cliente magro ou sobre o teclado.

e Desligue o cliente magro e limpe o exterior com um pano macio e humedecido conforme necessario. A
utilizacdo de produtos de limpeza podera retirar a cor ou danificar o acabamento.
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http://www.hp.com/go/quickspecs

2 Resolucao de problemas

Utilitario Computer Setup (F10), Definicdes do BIOS
Utilitarios do Computer Setup (F10)

Use o Utilitario do Computer Setup (F10) para efectuar os seguintes procedimentos:

Alterar as predefinicdes de fabrica.
Definir a data e a hora do sistema.

Definir, visualizar, alterar ou verificar a configuracdo do sistema, incluindo as defini¢des do processador,
de graficos, da memodria, de dudio, do armazenamento, das comunicacdes e dos dispositivos de entrada.

Modifique a sequéncia de arranque de dispositivos de arranque, como unidades de estado sélido ou
pens USB.

Ative ou desative as mensagens POST para alterar o estado de apresentacdo das mensagens de
autoteste de ligagdo (POST). A desativa¢do das mensagens POST elimina a maioria das mesmas, como a
contagem de memoria, 0 nome do produto e outras mensagens de texto ndo relacionadas com erros. Se
ocorrer um erro do POST, este sera apresentado independentemente do modo seleccionado. Para ativar
manualmente as mensagens POST durante o POST, prima qualquer tecla (exceto F1a F12).

Introduzir a Etiqueta do imobilizado ou 0 nimero de identificacdo de propriedade atribuido pela
empresa a este computador.

Funcionalidade E/S integrada segura, incluindo o dudio USB ou NIC incorporada, para que ndo possam
ser utilizados até lhes ser retirada a seguranca.

Usar os Utilitarios do Computer Setup (F10)

So6 é possivel ter acesso ao Computer Setup ligando o computador ou reiniciando o sistema. Para aceder ao
menu Computer Setup Utilities (Utilitarios do programa de configuracdo do computador), proceda do seguinte
modo:

1.
2.

Ligue ou reinicie o computador.

Prima Esc ou F10 enquanto a mensagem "Prima a tecla ESC para aceder ao menu de arranque" for
visivel na parte inferior do ecra.

Premir Esc apresenta um menu que lhe permite aceder as diferentes op¢des disponiveis no arranque.

[’_ﬁ”f NOTA: Se ndo premir Esc ou F10 no momento certo, tem de reiniciar o computador e premir

novamente Esc ou F10 quando a luz do monitor ficar verde para aceder ao utilitario.

Se premiu Esc, prima F10 para entrar no utilitario Computer Setup.

Utilize as teclas das setas esquerda e direita para selecionar o cabecalho adequado. Utilize as teclas das
setas para cima e para baixo para selecionar a opcdo que pretende e, em seguida, prima Enter. Para
regressar ao menu Utilitarios Computer Setup, prima Esc.

Para aplicar e guardar as alteracdes, seleccione File (Ficheiro) > Save Changes and Exit (Guardar
alteracdes e sair).

Utilitario Computer Setup (F10), Definicdes do BIOS 11
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e  Setiver efectuado alteracdes que ndo pretende implementar, seleccione Ignore Changes and Exit
(Ignorar alteracdes e sair).

e  Pararepor as definicdes de fabrica, selecione Aplicar predefinicdes e sair. Esta op¢do restaura as
pré-defini¢des originais do sistema.

[Q IMPORTANTE: NAO desligue o computador quando o BIOS estiver a guardar as alteracdes a Computer Setup
(F10), uma vez que isso pode fazer com que o CMOS fique corrompido. E seguro desligar o computador
unicamente depois de sair do ecrd F10 Setup (Configuracao).

0s seguintes menus estdo disponiveis no menu Computer Setup Utility:

Tabela 2-1 Opgdes do menu Computer Setup Utility

Titulo Tabela

File (Ficheiro) Computer Setup — Ficheiro na pagina 12

Storage (Armazenamento) Computer Setup — Armazenamento na pagina 13
Security (Seguranca) Computer Setup — Sequranca na pagina 14
Power (Energia) Computer Setup — Energia na pagina 15
Advanced (Avancadas) Computer Setup — Avancadas na pagina 15

Computer Setup - Ficheiro

r.%f' NOTA: O suporte para opcoes especificas do Computer Setup podera variar consoante a configurac¢do de
hardware.

Tabela 2-2 Computer Setup - Ficheiro

Opcdo Descricdo

System Information Apresenta:
(Informacdes sobre o

sistema) ° Nome do produto

e Numero de SKU

e  Sistema CT da placa do sistema

e  Tipo de processador

° Velocidade do processador

° Nivel do processador

e  (Cachesize (L1/L2) (Tamanho da cache (L1/L2))
e  Tamanho da memoéria

e  MACintegrado

e  BIOS do Sistema

o Namero de série do chassis

° Numero de rastreio de propriedade

About (Sobre) Apresenta o aviso de copyright.

Set Time and Date Permite definir a hora e a data do sistema.
(Definir hora e data)
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Tabela 2-2 Computer Setup - Ficheiro (continuacdo)

Opcao Descricdo
Flash System BIOS (Flash  Permite-lhe flash o BIOS do sistema a partir de uma chave de recuperacdo USB.
0 BIOS do Sistema)
Default Setup Permite-lhe:
(Configuracdo
predefinida) e  Guardar defini¢des actuais como predefinicdo
e  Restaurar definicdes de fabrica como predefinicao
Apply Defaults and Exit Carrega as defini¢des da configura¢do original de fabrica do sistema para utilizacdo por uma acdo "Aplicar
(Aplicar predefinicdes e predefini¢des e sair" posterior.
sair)

Ignore Changes and Exit
(Ignorar alteragdes e sair)

Sai do Computer Setup (programa de configuragdo do computador) sem aplicar ou guardar as alteragoes.

Save Changes and Exit
(Guardar alteracdes e
Sair)

Guarda as alteracdes efectuadas a configuracao do sistema ou defini¢des padrdo e sai do Computer
Setup.

Computer Setup - Armazenamento

Tabela 2-3 Computer Setup — Armazenamento

Opcao Descricdo
Device Configuration Apresenta todos os dispositivos de armazenamento controlados por BIOS. Quando um dispositivo é
(Configuracdo de seleccionado, sdo apresentadas as informacdes detalhadas e as op¢des. Podem ser apresentadas as

dispositivos)

opgdes que se seguem:

Hard Disk (Disco rigido): Tamanho, modelo, versao do firmware, nimero de série.

Boot Order (Sequéncia de
arranque)

Permite-lhe:

° Especifique a sequéncia com que sdo verificadas as fontes de arranque EFl (como uma unidade
interna, unidade de disco rigido USB ou unidade dtica USB) para uma imagem de arranque do
sistema operativo. Cada dispositivo na lista pode ser excluido ou incluido individualmente para ser
considerado como uma origem de sistema de operativo de arranque.

e  Especificar a ordem das unidades de disco rigido instaladas. A primeira unidade de disco rigido tera a
prioridade na sequéncia de arranque e sera reconhecida como unidade C (se estiverem ligados
alguns dispositivos).

NOTA: Pode utilizar F5 para desativar itens de arranque individuais, bem como desativar o arranque EFI.

As atribuicdes de letras as unidades em MS-DOS ndo podem ser aplicadas depois de ter sido iniciado um
sistema operativo que ndo utilize o MS-DOS.

Atalho para substituir temporariamente a ordem de arranque

Para arrancar uma vez a partir de um dispositivo diferente do dispositivo predefinido especificado em
Sequéncia de arranque, reinicie o computador e prima Esc (para aceder ao menu de arranque) e, em
seguida, F9 (Sequéncia de arranque) ou apenas F9 (ignorando 0 menu de arranque) quando a luz do
monitor ficar verde. Apds a conclusao do POST, é apresentada uma lista de dispositivos de arranque.
Utilize as teclas das setas para selecionar o dispositivo de arranque pretendido e prima Enter. Em
seguida, o computador arranca a partir do dispositivo ndo predefinido selecionado apenas desta vez.

Utilitario Computer Setup (F10), Definicdes do BIOS
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Computer Setup — Seguranca

14

hardware.

[%/’”r NOTA: O suporte para op¢des especificas do Computer Setup podera variar consoante a configuracdo de

Tabela 2-4 Computer Setup — Seguranca

Opcao

Descri¢cdo

Palavra-passe de
configuracio

Permite-lhe definir e ativar uma palavra-passe de configuragao (administrador).

NOTA: Se a palavra-passe de configuracdo estiver definida, é necessario alterar as op¢des do Computer
Setup, flashar a ROM e alterar determinadas defini¢des Plug & Play no Windows.

Palavra-passe de ligacao

Permite-lhe definir e ativar uma palavra-passe de ligacdo. O pedido de palavra-passe de ligacdo aparece
depois de o computador ter sido desligado ou reiniciado. Se o utilizador ndo introduzir a palavra-passe
correta, a unidade ndo arranca.

Opcoes de palavra-passe

(Esta selecgdo s6 é
apresentada se estiver
definida uma palavra-
passe de ligacdo ou de
configuragdo.)

Permite-lhe ativar/desativar:

° Palavra-passe rigorosa — Quando definida, ativa um modo no qual ndo existe um desvio fisico da
funcdo da palavra-passe. Se for ativada, a remocdo do comutador da palavra-passe sera ignorada.

° Pedido de palavra-passe em F9 e F12 — Ativado por predefini¢do.

e  Configurar modo de procura — Permite ver, mas ndo alterar, as op¢des de F10 Setup sem introduzir a
palavra-passe de configuracdo. Ativado por predefinicdo.

Device Security Permite-lhe definir a op¢do Dispositivo disponivel/Dispositivo ocultado (a predefini¢do é "Dispositivo
(Seguranca do disponivel") para:
dispositivo) ]
e  Audio do sistema
e  (Controlador de rede
° Armazenamento interno
USB Security (Seguranca  Permite-lhe definir o estado Ativado/Desativado (a predefinicdo é Ativado) para:
usB)

e  Portas USB frontais
—  PortaUSB22
—  PortaUSB31

° Portas USB posteriores
— PortaUSB23

— Porta USB2 4

Network Boot (Arranque
de rede)

Ativa/desativa a capacidade do computador para arrancar a partir de um sistema operativo instalado num
servidor de rede. (Funcionalidade disponivel apenas nos modelos NIC; o controlador de rede deve ser uma
placa de expansdo PCl ou estar incorporado na placa do sistema.) Ativado por predefinicao.

System IDs (IDs do
Sistema)

Permite definir:

° Etiqueta do ativo (identificador de 18 bytes) — Um nimero de identificacdo de propriedade atribuido
pela empresa ao computador.

e  Etiqueta de propriedade (identificador de 80 bytes)

System Security
(Seguranca do sistema)

Fornece as seguintes op¢oes:

° Prevencao da execucdo de dados (ativar/desativar) — Ajuda a evitar violagdes de seguranca do
sistema operativo. Ativado por predefini¢do.

e  Tecnologia de virtualizacdo (ativar/desativar) — Controla as funcionalidades de virtualizacdo do
processador. Para alterar esta definicdo, é necessario desligar e voltar a ligar o computador.
Desativada por predefinicdo.
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Computer Setup - Energia

[:?’”r NOTA: 0 suporte para op¢des especificas do Computer Setup podera variar consoante a configuracdao de

hardware.

Tabela 2-5 Computer Setup — Energia

Opcao Descricdo

0S Power Management Gestdo de energia do tempo de execucdo (ativar/desativar) — Permite que alguns sistemas operativos
(Gestdo de alimentagdo reduzam a tensao e frequéncia do processador quando a carga de software atual ndo requer todas as
do S0O) capacidades do processador. Ativado por predefinicdo.

Poupanca de energia em espera (Alargada/Normal) — Alargada/Normal. Permite que certos sistemas
operativos reduzam o consumo de energia quando o processador esta parado. A predefini¢do é
"Alargada".

Computer Setup — Avancadas

[%f NOTA: O suporte para opcoes especificas do Computer Setup podera variar consoante a configuracdo de

hardware.

Tabela 2-6 Computer Setup — Avancadas

Opcao Titulo
Power-0n Options Permite definir:
(Opgdes de activagdo)

Mensagens POST (ativar/desativar) — Desativadas por predefini¢do.
Prima a tecla ESC para aceder ao menu Arranque (Visivel/Ocultado).

Atraso do POST (em segundos) — A ativagdo desta funcionalidade adiciona um atraso especificado pelo
utilizador ao processo POST. Por vezes, este atraso é necessario para os discos rigidos em algumas
placas PCl, que, por girarem tao lentamente, ndo estdo preparados para arrancar quando o POST é
concluido. O atraso do POST também da mais tempo ao utilizador para seleccionar a tecla F10 para
entrar no Computer Setup (F10). A predefini¢do é "Nenhum".

Origem de arranque de reativagao remota (Unidade de disco rigido local/Servidor remoto). Permite-lhe
definir a origem a partir da qual o computador obtém os respetivos ficheiros de arranque quando é
reativado remotamente.

Bus Options (Opgdes Em determinados modelos permite activar ou desactivar:

do bus)

e  Geracdo de PCI SERR# Ativado por predefini¢cdo.

° Escuta da paleta VGA de PCl, a qual define o bit de escuta d paleta VGA no espaco de configuracdo PCl;
apenas é necessaria quando esta instalado mais do que um controlador de graficos. Desativada por
predefinicdo.

Device Options e  Gradficos integrados (Automatico/Forcar) — Utilize esta opcdo para gerir a atribuicdo de memaria de
(Opgdes de graficos integrados (UMA). O valor que escolher atribui memdria permanentemente para graficos e ndo

dispositivos)

esta disponivel para o sistema operativo. Por exemplo, se tiver definido este valor para 512 MB num
sistema com 2 GB de RAM, o sistema atribui sempre 512 MB para graficos e os outros 1,5 GB para
utilizacdo pelo BIOS e o sistema operativo. A predefinicdo é "Automatico", que define a memaéria UMA
com base na memodria instalada na plataforma da seguinte forma:

— <4GB:256 MB
- 4GB-6GB:512MB
-  >6GB:1GB

Se selecionar "Forcar", é apresentada a opcdo "Tamanho da meméria intermédia de fotogramas UMA",
que lhe permite definir a atribui¢cdo do tamanho da meméria UMA entre 128 MB e 512 MB.

Utilitario Computer Setup (F10), Definices do BIOS
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Tabela 2-6 Computer Setup — Avancadas (continuacdo)

Opcao

Titulo

Reativacdo por LAN de S5 (ativar/desativar).

Estado de Num Lock na activacdo (desligado/ligado). A predefinicdo é "Desligado”.

Solicitacdo da palavra-passe de ligacdo na reativacao por LAN. Desativada por predefini¢cao.

Alterar Definicoes do BIOS a partir do HP BIOS Configuration
Utility (HPBCU)

Algumas defini¢des do BIOS podem ser alteradas localmente a partir do sistema operativo sem ter de recorrer
ao utilitario F10. Esta tabela identifica os itens que podem ser controlados com este método.

Tabela 2-7 Definicdes do BIOS que podem ser alteradas no sistema operativo

Definicao BIOS Valor predefinido Outros valores

Idioma English Francais, Espanol, Deutsch, Italiano, Dansk, Suomi, Nederlands, Norsk,
Portugues, Svenska, Japanese

Definir a hora 00:00 00:00:23:59

Definir a data 01/01/2011 01/01/2011 até a data atual

Configuracdo predefinida Nenhum Guardar defini¢des atuais como predefinicdo; Restaurar defini¢des de
fabrica como predefini¢do

Aplicar predefini¢des e sair Desativar Activar

Emulacdo SATA AHCI IDE

Arranque de armazenamento  Pré-SATA P0Os-SATA; Desativar

USB

Apagamento seguro Desativar Activar

Audio do sistema

Dispositivo disponivel

Dispositivo ocultado

Controlador de rede

Dispositivo disponivel

Dispositivo ocultado

Portas USB frontais Activar Desativar
Portas USB posteriores Activar Desativar
Arranque de rede Activar Desativar
Numero de rastreio de

propriedade

Etiqueta de propriedade

Actualizac¢ao BIOS Desativar Automatico; Forcar
Nome do ficheiro de imagem

do BIOS

Prevencdo de Execuc¢do de Activar Desativar
Dados

Tecnologia de Virtualizagdo Desativar Activar
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Tabela 2-7 Definicdes do BIOS que podem ser alteradas no sistema operativo (continuacdo)

Definicao BIOS Valor predefinido Outros valores
Gestdo de energia do tempo Activar Desativar

de execugdo

Poupanca de energia em Alargada Normal

espera

Mensagens POST Desativar Activar

Prima a tecla ESC para aceder  Visivel Oculto

ao menu de arranque

Atraso de POST (em Nenhum 5,10, 15, 20, 60
segundos)

Ignorar o pedido de F1 em Desativar Activar
alteracdes de configuragdo

Origem de arranque de Unidade de disco rigido Servidor remoto
reativacdo remota local

Geracdo SERR# de PCl Activar Desativar
Escuta de paleta VGA de PCI Desativar Activar

Graficos integrados Auto Desativar, Forcar
Estado de Num Lock na Desligada 0 modo On

ligacdo

Atualizar ou restaurar um BI0S

HP Device Manager

0 HP Device Manager pode ser utilizado para atualizar o BIOS de um cliente magro. Os clientes podem utilizar
um suplemento do BIOS pré-construido ou o pacote de atualizacao do BIOS padrdo juntamente com um
modelo de ficheiro e registo do HP Device Manager. Para mais informacdes sobre os modelos de ficheiro e
registo do HP Device Manager, consulte o Manual do Utilizador do HP Device Manager disponivel em
http://www.hp.com/go/hpdm.

Modo Recuperacao de emergéncia do bloco de arranque

No caso de ocorrer uma falha de atualizacdo do BIOS (por exemplo, se a energia for cortada ao atualizar), o
BIOS do sistema podera ficar corrompido. 0 modo Recuperacao de emergéncia do bloco de arranque deteta
este estado e procura automaticamente o diretério de raiz da unidade de disco rigido e quaisquer fontes de
multimédia USB para uma imagem binaria compativel. Copie o ficheiro binario (.bin) na pasta DOS Flash paraa
raiz do dispositivo de armazenamento pretendido e, em seguida, ligue o sistema. Depois de o processo de
recuperacdo localizar a imagem bindria, tenta o processo de recuperacdo. A recuperacao automatica continua
até restaurar ou atualizar com éxito o BIOS. Por vezes ndo existem restricdes para as versdes do BIOS que
podem ser instaladas numa plataforma. Se o BIOS que estava no sistema tinha restricdes, apenas poderdo
ser utilizadas versdes autorizadas do BIOS para a recuperacao.
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Diagnéstico e resolucao de problemas

Luzes de alimentacao

Tabela 2-8 Luzes de alimentacdo e respetivas descri¢des

Luz

Estado

Luz de alimentacdo apagada

Quando o cliente magro estiver ligado a tomada elétrica e a luz de alimentacdo desligada, o cliente
magro esta desligado. No entanto, a rede pode acionar um evento de reativacdo por LAN para realizar
funcdes de gestdo.

Luz de alimentacdo acesa

E apresentada durante a sequéncia de arranque e enquanto o cliente magro esta ligado. Durante a
sequéncia de arranque, a inicializacdo do hardware é processada e sdo realizados testes de arranque
nas seguintes situacdes:

e Inicializacdo do processador
e  Detecdo e inicializacdo da memoria
e  Detecdo einicializa¢do de video

NOTA: Seum dos testes falhar, o cliente magro para simplesmente, mas a luz mantém-se acesa. Se o
teste de video falhar, o cliente magro emite um apito. Ndo sdo enviadas mensagens para video
relativamente a qualquer um dos testes falhados.

NOTA: Depois de o subsistema de video ser inicializado, qualquer falha ird gerar uma mensagem de
erro.

NOTA: As luzes de atividade estdo situadas no interior do conector RJ-45 no painel traseiro superior do cliente magro. As luzes sdo
visiveis quando esta ligado um cabo de rede Ethernet ativo. O verde continuo indica a ligacdo de rede, enquanto a amarela
intermitente indica atividade de rede.

Reativacao por LAN

A reativacdo por LAN (WOL) permite ligar um computador através de uma mensagem de rede. Pode ativar ou
desativar a WOL na Computer Setup utilizando e definicdo Reativacdo por LAN de S5.

Para ativar ou desativar a WOL:

1. Ligue ou reinicie o computador.

2. PrimaEscou F10 enquanto a mensagem "Prima a tecla ESC para aceder ao menu de arranque” for
visivel na parte inferior do ecra.

[:?’”f’ NOTA: Sendo premir Esc ou F10 no momento certo, tem de reiniciar o computador e premir
novamente Esc ou F10 quando a luz do monitor ficar verde para aceder ao utilitario.

N o un ~ W

. Se premiu Esc, prima F10 para entrar no utilitario Computer Setup.
Selecione Avancadas > Opcdes de dispositivos.

Defina Reativacdo por LAN de S5 como "Ativado” ou "Desativado”.
Prima F10 para aceitar quaisquer alteracoes.

. Selecione Ficheiro > Guardar alteracdes e sair.
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Sequéncia de ligacao

Na ligacdo, o firmware inicializa o hardware para um estado conhecido e, em seguida, realiza testes de
diagnéstico de ligacdo basicos para determinar a integridade do hardware. A inicializa¢do realiza as seguintes
funcoes:

1. Inicializa a CPU e o controlador de memoria.
. Inicializa e configura todos os dispositivos PCI.
. Inicializa o software de video.

2

3

4. Inicializa o video para um estado conhecido.

5. Inicializa dispositivos USB para um estado conhecido.
6

. Executa diagnésticos de ligacdo. Para mais informac6es, consulte Testes de diagndstico de ligacdo
na pagina 19.

7. Inicia o sistema operativo.

Testes de diagnédstico de ligacao

0 diagndstico de ligacdo realiza testes de integridade basicos do hardware para determinar a sua
funcionalidade e configuracdo. Se um teste de diagndstico falhar durante a inicializacdo do hardware, o
cliente magro simplesmente para. Nao sdo enviadas mensagens para video.

LEK)
4’ NOTA: Pode tentar reiniciar o cliente magro e executar os testes de diagnostico uma segunda vez para
confirmar o primeiro encerramento.

A tabela seguinte indica os testes que sdo realizados no cliente magro.

Tabela 2-9 Testes de diagndstico de ligacao

Teste Descricdo

Soma de verificacdo do bloco de arranque  Testa o cédigo do bloco de arranque para obter o valor correto da soma de verificacdo

DRAM Teste de escrita/leitura simples dos primeiros 640 K de memoria
Temporizador Testa a interrupcdo do temporizador utilizando o método de consulta
Bateria CMOS RTC Testa a integridade da bateria CMOS RTC

Interpretar as luzes de diagnostico do painel frontal do POST e
codigos sonoros

Esta seccdo abrange os codigos de luzes do painel frontal, assim como os c6digos sonoros que possam
ocorrer antes ou durante o POST que ndo tenham um cddigo de erro ou uma mensagem de texto associado.

A AVISO! Quando o computador esta ligado a uma tomada elétrica, é sempre aplicada tensdo a placa do
sistema. Para reduzir o risco de ferimentos pessoais causados por choque elétrico e/ou superficies quentes,
desligue o cabo de alimentacdo da tomada elétrica e deixe os componentes internos do sistema arrefecer
antes de tocar nos mesmos.

[?3'% NOTA: As acdes recomendadas na tabela a seguir apresentada estdo listadas pela ordem com que devem
ser executadas.

Nem todas as luzes de diagndstico e codigos sonoros estdo disponiveis em todos os modelos.
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Tabela 2-10 Interpretar as luzes de diagnéstico do painel frontal do POST e cédigos sonoros

Sinais
Atividade sonoros Causa Possivel Acdo recomendada
Luz de alimentacdo branca Nenhum Computador ligado. Nenhum
acesa.
Aluz de alimentacdo piscaduas 2 Protec¢do térmica do 1.  Certifique-se de que as aberturas de ventilagao
vezes, uma vez por segundo, processador ativada: do computador ndo estdo bloqueadas e que a
seguido de uma pausa de 2 . ventoinha de arrefecimento do processador
segundos. As luzes continuam a Uma ventoinha pode estar esta ligada e a funcionar, se estiver equipada.
piscar até o problema estar blogueada ou parada.
; 2.  Contacte um revendedor ou fornecedor de
resolvido. ou R X
servicos autorizado.
0 bloco do dissipador de
calor/ventoinha ndo esta
fixado corretamente ao
processador.
ou
0O cliente magro tem
aberturas de ventilacao
bloqueadas ou esta num
local onde a temperatura
ambiente é demasiado alta.
A luz de alimentacdo pisca 4 Falha de alimentacdo (a 1. Verifique se um dispositivo esta a causar o
quatro vezes, uma vez por fonte de alimentacdo esta problema removendo TODOS os dispositivos
segundo, seguido de uma pausa sobrecarregada). ligados. Ligue o sistema. Se o sistema mudar
de 2 segundos. As luzes para o POST, encerre e substitua um dispositivo
continuam a piscar até o ou de cada vez e repita este procedimento até a
problema estar resolvido. 0 transformador da fonte falha ocorrferl.hSut():stltl_Ja s} dlsrz;_)s_ltlvo que esta
de alimentacio externa 3.caus.ar. afalha. dontlzue aadicionar
incorreto esta a ser lsdp05|t|vdqs, un? . eca ayez,;)ara' garantir que
utilizado no cliente magro. todos os dispositivos estdo a funcionar
corretamente.
2.  Substitua a fonte de alimentacdo.
3.  Substitua a placa de sistema.
Aluz de alimentacdo piscacinco 5 Erro de memoéria pré-video. CUIDADO: Para evitar danos nos médulos de
vezes, uma vez por segundo, memodria ou na placa do sistema, deve desligar o
seguido de uma pausa de 2 cabo de alimentacdo do computador antes de tentar
segundos. As luzes continuam a reencaixar, instalar ou remover um mdédulo de
piscar até o problema estar memoria.
resolvido. . i L.
1. Reencaixe os mddulos de memoria.
2. Volte a colocar os médulos de memoéria um de
cada vez para isolar o modulo com defeito.
3.  Substitua a memoéria de outro fabricante pela
memoria da HP.
4. Substitua a placa de sistema.
A luz de alimentacdo pisca seis 6 Erro de gréficos pré-video. Para sistemas com placa grafica:

vezes, uma vez por segundo,
seguido de uma pausa de 2
segundos. As luzes continuam a
piscar até o problema estar
resolvido.

1.

2.

3.

Reinstale a placa grafica.
Substitua a placa gréfica.

Substitua a placa de sistema.

Para os sistemas com graficos integrados, substitua
aplaca de sistema.
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Tabela 2-10 Interpretar as luzes de diagnéstico do painel frontal do POST e cédigos sonoros (continuagdo)

Sinais
Atividade sonoros Causa Possivel Acao recomendada
A luz de alimentacdo pisca oito 8 ROM invdlida baseadanuma 1. Volte a flashar a ROM do sistema com a
vezes, uma vez por segundo, soma de verificagdo imagem do BIOS mais recente utilizando o
seguido de uma pausa de 2 incorreta. procedimento de recuperacao do BIOS.
segundos. As luzes continuam a . .
piscar até o problema estar 2. Substitua a placa de sistema.
resolvido.
Osistemandoseligaeasluzes  Nenhum Nao é possivel ligar o Prima continuamente o botéo para ligar/desligar
ndo piscam. sistema. durante menos de 4 segundos. Se a luz da unidade

de disco rigido ficar vermelha, o botdo para ligar/
desligar esta a funcionar corretamente. Experimente
0 sequinte:

1.  Remova o cabo de alimentac¢do do computador.

2.  Abraocomputador e remova a bateria RTC da
placa do sistema. Passados varios segundos,
volte a colocar a bateria.

3. Verifique se o cabo de alimentacdo esta ligado
a fonte de alimentacao.

4. Feche o cliente magro e volte a ligar o cabo de
alimentacdo.

5. Tente ligar o computador.

6. Volte a colocar o cliente magro.

Resolucao de problemas

Resolucdo basica de problemas

Se o cliente magro tiver problemas de funcionamento ou ndo se ligar, reveja os seguintes itens.

Tabela 2-11 Resolucio de problemas basicos e solucdes

Problema

Solucao

0 cliente magro tem problemas de

funcionamento.

Certifique-se de que os seguintes conectores estdo ligados firmemente ao cliente
magro:

Conector de alimentacdo, teclado, rato, conector de rede RJ-45, ecra

0 cliente magro nao se liga. 1. Verifique se a fonte de alimentacdo esta a funcionar instalando-a num cliente
magro funcional conhecido e testando-a. Se a fonte de alimentac¢do ndo
funcionar no cliente magro de teste, substitua a fonte de alimentacdo.

2. Seo cliente magro ndo funcionar corretamente com a fonte de alimentacao
substituida, mande reparar o cliente magro.

0 cliente magro liga-se e apresenta o ecra 1. Verifique se a rede esta a funcionar e se o cabo de rede esta a funcionar

inicial, mas ndo estabelece liga¢do ao corretamente.

servidor. . . . . . o

2. Verifique se o cliente magro comunica com o servidor pedindo ao administrador

do sistema para fazer ping ao cliente magro a partir do servidor:

—  Seocliente magro fizer ping de volta, o sinal foi aceite e o cliente magro
estd a funcionar. Isto indica um problema de configuracdo.
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Tabela 2-11 Resolucdo de problemas basicos e solucdes (continuacdo)

Problema

Solucao

—  Seocliente magro ndo fizer ping de volta e ndo estabelecer liga¢do ao
servidor, volte a criar uma imagem do cliente magro.

N&o ha nenhuma ligacdo ou atividade nas
luzes de atividade de Ethernet, ou as luzes
nao ficam intermitentes a verde depois de
ligar o cliente magro. (As luzes de rede estdo
situadas no interior do conector RJ-45 no
painel traseiro superior do cliente magro. Sdo
visivel luzes indicadoras quando o conector
esta instalado.)

1. Verifique se a rede ndo esta em baixo.

2.  Certifique-se de que o cabo de rede funciona correctamente instalando-o num
dispositivo funcional conhecido. Se for detetado um sinal de rede, o cabo esta a
funcionar corretamente.

3.  Verifique se a fonte de alimentacdo funciona corretamente substituindo o cabo
de alimentacdo do cliente magro por um cabo de fonte de alimentagdo funcional
conhecido e testando-o.

4. Se mesmo assim as luzes de rede ndo se acenderem e souber que a a fonte de
alimentacdo funciona corretamente, volte a criar uma imagem do cliente magro.

5. Se mesmo assim as luzes de rede ndo se acenderem, execute o procedimento de
configuracdo do IP.

6. Semesmo assim as luzes de rede ndo se acenderem, mande reparar o cliente
magro.

Um periférico USB desconhecido recém-ligado
nao responde ou periféricos USB ligados
anteriormente ao periférico USB recém-ligado
ndo concluirdo as a¢des dos respetivos
dispositivos.

Um periférico USB desconhecido pode ser ligado e desligado de uma plataforma em
funcionamento desde que ndo reinicie o sistema. Se ocorrerem problemas, desligue o
periférico USB desconhecido e reinicie a plataforma.

0 video ndo é apresentado.

1.  Verifique se o brilho do monitor estd ajustado para um nivel legivel.

2.  Verifique se o monitor funciona corretamente ligando-o a um computador
funcional conhecido e certifique-se de que as luzes frontais ficam verdes
(pressupondo que o monitor é compativel com Energy Star). Se o monitor estiver
defeituoso, substitua-o por um monitor funcional e repita o teste.

3. Volte a criar umaimagem do cliente magro e ligue novamente o monitor.

4. Teste o cliente magro num monitor funcional conhecido. Se o monitor ndo
apresentar video, substitua o cliente magro.

Resolucao de problemas de modelos sem disco (sem Flash)

Esta seccdo destina-se aos modelos que nao tém capacidade ATA Flash. Uma vez que ndo existe Flash ATA
neste modelo, a sequéncia da prioridade de arranque é a seqguinte:

e  dispositivo USB
e  PXE (apenas UEFI)

1. Quando o cliente magro arranca, o monitor deve apresentar as seguintes informacoes:

Tabela 2-12 Resolucéo de problemas e solucées em modelos sem disco (sem Flash)

Item Informacao Accdo

Endereco MAC A parte da NIC da placa do sistema Se ndo houver nenhum endereco MAC, a placa do sistema
esta OK estda defeituosa. Contacte o suporte para obter assisténcia.

GUID Informacdes gerais da placa do Se ndo houver informacdes da GUID, a placa do sistema esta
sistema defeituosa e deve ser substituida.
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Tabela 2-12 Resolucdo de problemas e solucdes em modelos sem disco (sem Flash) (continuacéo)

Item Informacdo Accao

ID do cliente Informacdes do servidor Se ndo houver informacdes de ID do cliente, ndo ha ligacdo
de rede. Isto pode dever-se a um cabo defeituoso, ao
servidor estar em baixo ou a uma placa do sistema
defeituosa. Contacte o suporte para obter assisténcia para a
placa do sistema defeituosa.

MASCARA Informagdes do servidor Se ndo houver informacdes de MASCARA, ndo ha ligacdo de
rede. Isto pode dever-se a um cabo defeituoso, ao servidor
estar em baixo ou a uma placa do sistema defeituosa.
Contacte o suporte para obter assisténcia para a placa do
sistema defeituosa.

IP de DHCP Informacdes do servidor Se ndo houver informacdes do IP de DHCP, ndo ha ligacdo de
rede. Isto pode dever-se a um cabo defeituoso, ao servidor
estar em baixo ou a uma placa do sistema defeituosa.
Contacte o suporte para obter assisténcia para a placa do
sistema defeituosa.

Se estiver a utilizar um ambiente Microsoft RIS PXE, va para o passo 2.
Se estiver a utilizar um ambiente Linux, va para o passo 3.

2. Se estiver a utilizar um ambiente Microsoft RIS PXE, prima a tecla F12 para ativar o arranque do servico
de rede assim que as informacoes do IP de DHCP surgirem no ecra.

Se o cliente magro ndo arrancar para a rede, o servidor ndo esta configurado para PXE.

Se falhou a indicacdo de F12, o sistema tentara arrancar para a memoria Flash ATA que ndo esta
presente. A mensagem no ecra indicara o seguinte: ERRO: Sem disco de sistema ou erro do disco.
Substitua e prima qualquer tecla quando estiver pronto.

Premir qualquer tecla reinicia o cliente magro.

3. Seestiver a utilizar um ambiente Linux, é apresentada uma mensagem de erro no ecra no caso de nao
existir nenhum IP do cliente. ERRO: Sem disco de sistema ou erro do disco. Substitua e prima qualquer
tecla quando estiver pronto.

Configurar um servidor PXE

[:?’”f} NOTA: Todo o software PXE é suportado pelos fornecedores de servicos autorizados com base na garantia
ou no contrato de assisténcia. Os clientes que contactarem o suporte com problemas e perguntas relativos a
PXE devem ser reencaminhados para o respetivo fornecedor PXE a fim de obterem assisténcia.

Além disso, consulte o seguinte:

— Para o Windows Server 2008 R2: http://technet.microsoft.com/en-us/library/7d837d88-6d8e-420c-b68f-
a5b4baeb5248.aspx

— Para o Windows Server 2012: http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj648426.aspx

Os servicos indicados abaixo devem estar a funcionar, e poderdo estar em execu¢do em diferentes servidores:
1.  Servico de nomes de dominio (DNS)

2.  Servicos de Instalacdo remota (RIS)

Ej?)f NOTA: O DHCP de Active Directory ndo é necessario, mas nao é recomendado.
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Utilizar o HP ThinUpdate para restaurar a imagem

0 HP ThinUpdate permite-lhe transferir imagens e suplementos da HP, capturar uma imagem de um cliente
magro da HP e criar pens USB de arranque para implementacdo de imagens.

0 HP ThinUpdate esta pré-instalado em alguns clientes magros da HP, estando igualmente disponivel como
suplemento em http://www.hp.com/support (procure pelo modelo de cliente magro e selecione a sec¢do
Controladores & software da pagina de suporte para esse modelo).

e  Afuncionalidade Transferéncias de imagens permite-lhe transferir uma imagem da HP para o
armazenamento local ou uma pen USB. A opc¢do de pen USB cria uma pen USB de arranque que pode ser
utilizada para implementar a imagem noutros clientes magros.

e  Afuncionalidade Capturarimagem permite-lhe capturar umaimagem de um cliente magro daHP e
guarda-la numa pen USB, que pode ser utilizada para implementar aimagem noutros clientes magros.

e Afuncionalidade Transferéncias de suplementos permite-lhe transferir suplementos da HP para o
armazenamento local ou uma pen USB.

e  Afuncionalidade Gestao de unidades USB permite-lhe fazer o seqguinte:
—  Criar uma pen USB de arranque a partir de um ficheiro de imagem no armazenamento local
—  Copiar um ficheiro de imagem .ibr de uma pen USB para o armazenamento local
—  Restaurar o esquema de uma pen USB

Pode utilizar uma pen USB de arranque criada com o HP ThinUpdate para implementar uma imagem de um
cliente magro da HP noutro cliente magro da HP do mesmo modelo com o0 mesmo sistema operativo.

Requisitos do sistema

Para criar um dispositivo de recupera¢do com o objectivo de voltar a flashar ou restaurar aimagem de
software na mema@ria flash, ird necessitar do seguinte:

e  Um ou mais clientes magros da HP.
e  Tamanho minimo da unidade flash USB:
—  ThinPro: 8 GB

—  Windows 10 loT (se estiver a utilizar o formato USB): 32 GB

[%9 NOTA: Em alternativa, pode utilizar a ferramenta num computador Windows.

Este método de restauro nao funciona com todas as unidades flash USB. As unidades flash USB que ndo séo
apresentadas como uma unidade amovivel no Windows ndo suportam este método de restauro. As unidades
flash USB com varias parti¢cdes geralmente nao suportam este método de restauro. A gama de unidades flash
USB disponiveis no mercado esta constantemente em mudanca. Nem todas as unidades flash USB foram
testadas com a ferramenta HP Thin Client Imaging.

Gestao de dispositivos

24

0 cliente magro inclui uma licenca para o HP Device Manager e tem um agente do Device Manager pré-

instalado. O HP Device Manager é uma ferramenta de gestao otimizada de clientes magros utilizada para
gerir o ciclo de vida completo de clientes magros da HP, incluindo a detecdo, gestdo de ativos, implementacdo
e configuracdo. Para mais informacdes sobre o HP Device Manager, visite http://www.hp.com/go/hpdm.

Caso pretenda gerir o cliente magro com outras ferramentas de gestdo, como o Microsoft SCCM ou LANDesk,
va até http://www.hp.com/go/clientmanagement para mais informacoes.
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Requisitos do conjunto do cabo de alimentacao

A funcionalidade de entrada de grande amplitude do computador permite que este funcione com qualquer
tensao de linhade 100 a 120 V CA, ou de 220 a 240 V CA.

0 conjunto de cabos de alimentacao de 3 condutores incluido com o computador cumpre os requisitos de
utilizacdo em vigor no pais ou regido onde o equipamento foi adquirido.

Os conjuntos de cabos de alimentac¢do para utilizacdo noutros paises ou regides devem cumprir os requisitos
do pais ou regido onde o computador sera utilizado.

Requisitos para todos os paises
Os seguintes requisitos sdo aplicaveis a todos os paises e regides:

e 0 comprimento do conjunto de cabos de alimentacdo deve ser no minimo 1,0 m (3,3 pés) e no maximo
2,0 m (6,5 pés).

e  Todos os conjuntos de cabos de alimentacao devem ser aprovados por uma agéncia credenciada
aceitavel responsavel pela avaliacdo no pais ou regido onde o conjunto de cabos de alimentacdo sera
utilizado.

e  Os conjuntos de cabos de alimentacao devem ter uma capacidade minima de corrente de 10 A e uma
tensdo nominal de 125 ou 250 V CA, conforme exigido pelo sistema de energia de cada pais ou regido.

e  0Oacoplador do dispositivo deve respeitar a configuracao mecanica de um conector C13 em
conformidade com as especificacdes da norma EN 60 320/IEC 320 para encaixar na entrada do
dispositivo situada na parte posterior do computador.

Requisitos para paises e regides especificos

Tabela 2-13 Requisitos do cabo de alimentacdo para paises e regides especificos

Pais/regido Agéncia credenciada Numero de nota aplicavel
Argentina IRAM 1
Australia SAA 1
Austria OVE 1
Bélgica CEBEC 1
Brasil ABNT 1
Canada CSA 2
Chile IMQ 1
Dinamarca DEMKO 1
Finlandia FIMKO 1
Franca UTE 1
Alemanha VDE 1
india BIS 1
Israel Sl 1
Italia IMQ 1
Japdo JIS 3
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Tabela 2-13 Requisitos do cabo de alimentacéo para paises e regides especificos (continuacdo)

Pais/regido Agéncia credenciada Niumero de nota aplicavel
Holanda KEMA 1
Nova Zelandia SANZ 1
Noruega NEMKO 1
Republica Popular da China ccc 4
Arabia Saudita SASO 7
Singapura PSB 1
Africa do Sul SABS 1
Coreia do Sul KTL 5
Suécia SEMKO 1
Suica SEV 1
Taiwan BSMI 6
Tailandia TISI 1
Reino Unido ASTA 1
Estados Unidos uL 2

1.

0 cabo flexivel deve ser do tipo HO5VV-F, de 3 condutores com 0,75 mm?2 de tamanho cada. As ligacdes do conjunto de cabos de
alimentacdo (acoplador do dispositivo e ficha de tomada) devem exibir a marca de certificacdo da agéncia responsavel pela
avaliacdo ou regido no pais onde serdo utilizados.

0 cabo flexivel deve ser do tipo SVT/SJT ou equivalente, AWG N.2 18, de 3 condutores. A ficha de tomada deve ser do tipo de
ligacdo a terra de dois polos com uma configuragdo NEMA 5-15P (15 A, 125 V CA) ou NEMA 6-15P (15 A, 250 V CA). Marca CSA ou
C-UL. O nimero de ficheiro UL deve constar de cada elemento.

0 acoplador do dispositivo, o cabo flexivel e a ficha de tomada devem exibir a marca "T" e 0 nimero de registo em conformidade
com a Lei Dentori japonesa. O cabo flexivel deve ser do tipo VCTF, de 3 condutores com 0,75 mmz2 ou 1,25 mmz? cada. A ficha de
tomada deve ser do tipo de ligacdo a terra de dois polos com uma configura¢do em conformidade com a norma Japanese
Industrial Standard C8303 (7 A, 125V CA).

0 cabo flexivel deve ser do tipo RVV, de 3 condutores com 0,75 mm?2 de tamanho cada. As ligacdes do conjunto de cabos de
alimentacdo (acoplador do dispositivo e ficha de tomada) devem exibir a marca de certificacdo CCC.

0 cabo flexivel deve ser do tipo HO5VV-F, de 3 condutores com 0,75 mm? de tamanho cada. O logétipo e o nimero de aprovagao
individual da KTL devem constar de cada elemento. O niimero de aprovacdo e o logétipo da Corset devem estar impressos numa
etiqueta de sinalizacdo.

0 cabo flexivel deve ser do tipo HVCTF, de 3 condutores com 1,25 mm? de tamanho cada. As liga¢des do conjunto de cabos de
alimentacdo (acoplador do dispositivo, cabo e ficha de tomada) devem exibir a marca de certificacdo BSMI.

Para 127 V CA, o cabo flexivel deve ser do tipo SVT ou SJT de 3 condutores, AWG 18, com ficha NEMA 5-15P (15 A, 125V CA) e
marcas UL e CSA ou C-UL. Para 240 V CA, o cabo flexivel deve ser do tipo HO5VV-F de 3 condutores com 0,75 mmz2 ou 1,00 mmz de
tamanho por condutor e ficha BS 1363/A com as marcas BSI ou ASTA.

Declaracao de Volatilidade

Os produtos de clientes magros normalmente tém trés tipos de dispositivos de memoria: RAM, ROM e
memoria flash. Os dados armazenados no dispositivo de memoria RAM sdo perdidos assim que a energia é
removida ao dispositivo. Os dispositivos RAM podem ser alimentados através da alimentacao principal,
auxiliar ou da bateria. Assim, mesmo quando o cliente magro ndo esta ligado a uma tomada elétrica, alguns
dos dispositivos RAM podem ser alimentados pela bateria. Os dados armazenados nos dispositivos ROM ou
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de memoria flash sdo retidos mesmo que a energia seja removida ao dispositivo. Os fabricantes de
dispositivos flash normalmente especificam um periodo de tempo (geralmente a volta de 10 anos) paraa
retencdo de dados.

Definicao de estados de energia:
Alimentacao principal: Energia disponivel quando o cliente magro esta ligado.

Alimentacao auxiliar ou em espera: Energia disponivel quando o cliente magro esta no estado desligado e 0
mesmo se encontra ligado a fonte de alimentacdo.

Alimentacao da bateria: Energia recebida de uma bateria redonda instalada no cliente magro.

A tabela sequinte indica os dispositivos de memoéria disponiveis. Os clientes magros utilizam meméria flash
eMMCintegrada. Os sistemas operativos interagem com estes dispositivos flash de forma semelhante a uma
unidade de disco rigido IDE/SATA tradicional. O dispositivo eMMC incorporado contém a imagem do sistema
operativo e apenas um administrador pode escrever no mesmo. E necessaria uma ferramenta de software
especial para formatar os dispositivos flash e limpar os dados armazenados nos mesmos.

Tabela 2-14 Dispositivos e tipos de memaria disponiveis

Descricdo Localizacdo/tamanho Alimentacdo Perda de dados Comentarios
ROM de arranque do ROM SPI (64 MB) nao
sistema (BIOS) instalada em ranhuras,
ndo amovivel.
Memodria do sistema Ranhura SODIMM. Energia principal Se a energia principal Apenas sdo suportados
(RAM) Integrada, ndo amovivel for removida os estados S0/S5
(2 GB)
LOM eFUSE 256 bytes incorporados  Auxiliar Meméria de
num chip de LAN programacao unica (OTP)

Utilize os seguintes passos para atualizar e repor o BIOS para as predefini¢cdes de fabrica:

1.  Transfira o BIOS mais recente para o seu cliente magro a partir de http://www.hp.com/support.

2. Siga as instrucoes fornecidas com a transferéncia para atualizar o BIOS.

3. Reinicie o cliente magro. Enquanto o cliente magro estiver a ligar-se, prima a tecla F10 para entrar no
utilitario de configuracao do BIOS.

4. Seaopcdo Etiqueta de propriedade ou Etiqueta de ativo estiver definida, limpe-a manualmente em
Seguranca > ID do sistema.

5. Selecione Ficheiro > Guardar alteracdes e sair.

6. Paralimpar as palavras-passes de configuracdo ou de ligacdo e todas as outras definicdes, desligue o
computador e, em seguida, remova o cabo de alimentacdo e o painel de acesso.

7.  Substitua a bateria CMOS/RTC.
8. Passados varios segundos, volte a colocar a bateria.

9. Volte a colocar o painel de acesso e o cabo de alimentacado e, em seguida, ligue o cliente magro. As
palavras-passes sao removidas e todas as outras definicdes de memdria ndo volatil configuraveis pelo
utilizador sdo repostas para os respetivos valores predefinidos de fabrica.

As informacdes contidas neste documento estdo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio.

As Unicas garantias para os produtos e servicos da HP estdo definidas nas declara¢des de garantia expressa
que acompanham esses produtos e servicos. Nenhuma declaracdo constante neste documento devera ser

Declaracdo de Volatilidade
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interpretada como constituindo uma garantia adicional. A HP ndo se responsabiliza por erros técnicos e

editoriais ou por omissdes neste documento.

Especificacoes

Para obter as especificacdes mais recentes ou adicionais do cliente magro, va até http://www.hp.com/go/
quickspecs/ e procure pelo seu cliente magro especifico para localizar as QuickSpecs.
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Tabela 2-15 Especificacdes

Item Métricas EUA
Dimensdes

Largura 110,0 mm 4,3 pol.
Profundidade 110,0 mm 4,3 pol.
Altura 30,0 mm 1,2 pol.
Peso 2859 0,83 libras
Temperatura (em funcionamento) 10°Ca40°C 50°Fa 104 °F
Humidade relativa (em funcionamento) 10% a 90%
Fonte de Energia

Intervalo da tensdo de funcionamento 100 VACa 240 VAC

Frequéncia de linha nominal 50 Hz a 60 Hz

Poténcia de saida (maxima) 15W

Corrente de saida nominal (maxima) 3A

Tensdo de saida +5V CC

Poténcia max. de saida da porta USB 3.0 45W

Poténcia max. de saida da porta USB 2.0 (total para as 3 3,5W

portas)
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3 Utilizar o HP PC Hardware Diagnostics

Utilizar a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics Windows
(apenas em alguns modelos)

0 HP PC Hardware Diagnostics Windows é um utilitario baseado no Windows que lhe permite executar testes
de diagnoéstico para determinar se o hardware do computador esta a funcionar corretamente. A ferramenta é
executada dentro do sistema operativo Windows para poder diagnosticar falhas de hardware.

Se o HP PC Hardware Diagnostics Windows ndo estiver instalado no seu computador, primeiro tem de o
transferir e instalar. Para transferir o HP PC Hardware Diagnostics Windows, consulte Transferir o HP PC
Hardware Diagnostics Windows na pagina 30.

Depois de o HP PC Hardware Diagnostics Windows estar instalado, siga estes passos para acedé-lo a partir da
Ajuda e Suporte HP ou do HP Support Assistant.

1. Paraaceder ao HP PC Hardware Diagnostics Windows a partir da Ajuda e Suporte HP:
a. Selecione o botdo Iniciar e, em sequida, selecione Ajuda e Suporte HP.

b. Clique com o botdo direito do rato em HP PC Hardware Diagnostics Windows, selecione Mais e, em
seguida, selecione Executar como administrador.

Para aceder ao HP PC Hardware Diagnostics Windows a partir do HP Support Assistant:

a. Escreva support na caixa de procura da barra de tarefas e, em seguida, selecione a aplicacdo HP
Support Assistant.

—ou-
Selecione o icone de ponto de interrogacdo na barra de tarefas.

b. Selecione Resolucdo de problemas e correcdes.

¢. Selecione Diagnéstico e, em seguida, selecione HP PC Hardware Diagnostics Windows.

2. Quando a ferramenta abrir, clique no tipo de teste de diagnéstico que deseja executar e, em seguida,
siga as instrucdes apresentadas no ecra.

943

= NOTA: Se necessitar de parar um teste de diagndstico a qualquer momento, selecione Cancelar.

Quando o HP PC Hardware Diagnostics Windows deteta uma falha que requer a substituicdo de hardware, é
gerado um codigo de ID da Falha de 24 digitos. O ecra apresenta uma das seguintes opc¢oes:

e  Apresentauma ligacdo para o ID da Falha. Selecione a ligacdo e siga as instru¢des apresentadas no ecra.

e  Apresenta um cddigo de Resposta Rapida (QR). Selecione um dispositivo mavel, digitalize o codigo e, em
seguida, siga as instru¢des apresentadas no ecra.

e  Sdo apresentadas instrucoes para contactar o suporte. Siga essas instrucoes.
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Transferir o HP PC Hardware Diagnostics Windows

e  Asinstrucdes de transferéncia da ferramenta de diagnéstico HP PC Hardware Diagnostics Windows sdo
fornecidas apenas em inglés.

° Deve utilizar um computador com o Windows para transferir esta ferramenta, porque apenas sdo
fornecidos ficheiros .exe.

Transferir a versao mais recente do HP PC Hardware Diagnostics Windows

Para transferir o HP PC Hardware Diagnostics Windows, siga estes passos:

1. Visite http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. E apresentada a pagina inicial da ferramenta HP PC
Diagnostics.

2. Selecione Download HP Diagnostics Windows (Transferir o HP Diagnostics Windows) e, em seguida,
selecione uma localiza¢do no seu computador ou uma unidade flash USB.

A ferramenta é transferida para a localizacdo selecionada.

Transferir o HP Hardware Diagnostics Windows através do nome ou do niimero do produto
(apenas em alguns produtos)

[%’/r NOTA: Paraalguns dispositivos, podera ser necessario transferir o software para uma unidade flash USB,
utilizando o nome ou 0 niumero do produto.

Para transferir a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics Windows através do nome ou do nimero do
produto, siga estes passos:

1.  Visite http://www.hp.com/support.

2. Selecione Obter software e drivers, selecione o tipo de produto e introduza o nome do produto ou
numero na caixa de procura que é apresentada.

3. Naseccdo Diagnostics (Diagnostico), selecione Download (Transferir) e, em seguida, siga as instrucées
apresentadas no ecrad para selecionar a versao de diagndstico especifica do Windows a transferir para o
seu computador ou unidade flash USB.

A ferramenta é transferida para a localizacdo selecionada.

Instalar o HP PC Hardware Diagnostics Windows

Parainstalar o HP PC Hardware Diagnostics Windows, siga estes passos:

A Aceda a pasta no seu computador ou na unidade flash USB onde o ficheiro .exe foi transferido, faca
duplo clique no ficheiro .exe e, em seguida, siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Utilizar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[%F NOTA: Para computadores Windows 10 S, deve utilizar um computador com Windows e uma unidade flash
USB para transferir e criar o ambiente de suporte HP UEFI, pelo facto de apenas serem fornecidos
ficheiros .exe. Para mais informacdes, consulte Transferir a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics UEFI para
uma unidade flash USB na pagina 31.

0 HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) permite-lhe executar testes de
diagnostico para determinar se o hardware do computador esta a funcionar corretamente. A ferramenta é
executada fora do sistema operativo para poder isolar erros de hardware resultantes de problemas causados
pelo sistema operativo ou por outros componentes de software.

30 Capitulo 3 Utilizar o HP PC Hardware Diagnostics


http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support

Se o seu PC ndo inicia no Windows, pode utilizar a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics UEFI para
diagnosticar problemas de hardware.

Quando o HP PC Hardware Diagnostics Windows deteta uma falha que requer a substitui¢do de hardware, é
gerado um cddigo de ID da Falha de 24 digitos. Para obter assisténcia para resolver o problema:

A Selecione Get Support (Obter Suporte) e, em seguida, utilize um dispositivo mével para ler o codigo QR
apresentado no ecra seguinte. A pagina Ajuda e Suporte HP, com o nimero de ID da Falha e de produto
automaticamente preenchidos, apresenta: Siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Contacte o suporte técnico e forneca o cddigo de ID da Falha.

Ej?)y NOTA: Parainiciar o diagndstico num computador conversivel, 0 seu computador deve estar no modo de
notebook e deve utilizar o teclado ligado.
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[ NOTA: Se necessitar de parar um teste de diagndstico, prima esc.

Iniciar a ferramenta de diagnéstico HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Para iniciar o HP PC Hardware Diagnostics UEFI, siga estes passos:
1. Ligue ou reinicie o computador e prima rapidamente esc.
2. Primaf2.
0 BIOS procura as ferramentas de diagnostico em trés locais, pela seguinte ordem:

a. Unidade flash USB ligada

[%F NOTA: Para transferir a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade flash
USB, consulte Transferir a versdo mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pagina 31.

b. Unidade de disco rigido
c¢. BIOS

3. Quando a ferramenta de diagnéstico abrir, selecione o idioma, selecione o tipo de teste de diagndstico
que pretende executar e, em seguida, siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Transferir a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade flash
USB

Transferir a ferramenta HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade flash USB pode ser (til nas
seguintes situacoes:

e O HPPCHardware Diagnostics UEFI ndo esta incluido na imagem pré-instalada.
e 0 HPPCHardware Diagnostics UEFI ndo esta incluido na parti¢do HP Tool.

e Aunidade de disco rigido esta danificada.

[%”r NOTA: Asinstrucdes de transferéncia do HP PC Hardware Diagnostics UEFI sao fornecidas apenas em inglés
e tem de utilizar um computador Windows para transferir e criar o ambiente de suporte HP UEFI, porque
apenas sao fornecidos ficheiros .exe.

Transferir a versao mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Para transferir a versdo mais recente do HP PC Hardware Diagnostics UEFI para uma unidade flash USB:
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1. Visite http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiaags. E apresentada a pagina inicial da ferramenta HP PC
Diagnostics.

2. Selecione Transferir o HP Diagnostics UEFI e, em seguida, selecione Executar.

Transferir o HP PC Hardware Diagnostics UEFI através do nome ou do niimero do produto (apenas
em alguns produtos)
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& NOTA: Para alguns dispositivos, podera ser necessario transferir o software para uma unidade flash USB,
utilizando o nome ou 0 niumero do produto.

Para transferir o HP PC Hardware Diagnostics UEFI por nome ou nimero do produto (somente em alguns
dispositivos) para uma unidade flash USB:

1. Visite http://www.hp.com/support.

2. Introduza o nome ou o numero do produto, selecione o seu computador e, em seqguida, selecione o
sistema operativo.

3. Naseccdo Diagnéstico, siga as instrucdes apresentadas no ecra para selecionar e transferir a versdo
especifica do UEFI Diagnostics pretendida.

Utilizar as definicoes Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
(apenas em alguns produtos)

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI é uma funcionalidade de firmware (BIOS) que transfere o HP PC
Hardware Diagnostics UEFI para o seu computador. Executa os diagndsticos no seu computador e, em
seguida, pode carregar os resultados para um servidor pré-configurado. Para mais informacdes sobre a
Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, aceda a http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags e, em seguida,
selecione Find out more (Obter mais informacGes).

Transferir a ferramenta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[%9 NOTA: 0 Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI também esta disponivel como um Softpaq que pode ser
transferido para um servidor.

Transferir a versao mais recente do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Para transferir a versdo mais recente do Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, siga estes passos:

1. Visite http://www.hp.com/qgo/techcenter/pcdiags. E apresentada a pagina inicial da ferramenta HP PC
Diagnostics.

2. Selecione Transferir Diagndstico Remoto e, em seguida, selecione Executar.

Transferir o Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI através do nome ou do niimero do produto
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& NOTA: Para alguns produtos, podera ser necessario transferir o software utilizando o nome ou o0 nimero do
produto.

Para transferir o Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI através do nome ou do nimero do produto, siga
estes passos:
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1. Visite http://www.hp.com/support.

2. Selecione Obter software e drivers, selecione o tipo de produto, introduza o nome do produto ou
ndmero na caixa de procura que é apresentada, selecione o seu computador e, em seguida, selecione o
seu sistema operativo.

3. Naseccdo Diagnostics (Diagndstico), siga as instrucdes apresentadas no ecrd para selecionar e
transferir a versao UEFI remeto para o produto.

Personalizar as definicoes Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Utilizar a definicdo Remote HP PC Hardware Diagnostics na Computer Setup (Configuracdo do Computador)
(BIOS) permite-lhe efetuar as seguintes personalizagdes:

e  Definir um agendamento para executar diagnésticos autonomos. Pode também iniciar diagnésticos
imediatamente no modo interativo ao selecionar Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics
(Executar Remote HP PC Hardware Diagnostics).

e Definir alocalizacdo para transferir as ferramentas de diagnoéstico. Esta funcionalidade disponibiliza
acesso as ferramentas a partir do website da HP ou a partir de um servidor que tenha sido pré-
configurado para utilizacdo. 0 computador nao precisa do armazenamento local tradicional (como uma
unidade de disco ou unidade flash USB) para executar o diagndstico remoto.

e  Definir uma localizacdo para armazenar os resultados do teste. Pode também definir as definicdes de
nome de utilizador e palavra-passe utilizadas para carregamentos.

e  Apresentar as informacdes de estado sobre o diagnéstico executado anteriormente.
Para personalizar as definicdes Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, siga estes passos:

1. Ligue oureinicie o computador e, quando surgir o logotipo HP, prima 10 para entrar na Computer Setup
(Configuragdo do Computador).

2. Selecione Advanced (Avancado) e, em seguida, Settings (Definicges).
3. Efetue as suas selecdes de personalizacdo.

4. Selecione Main (Principal) e, em seguida, Save Changes and Exit (Guardar Alteracdes e Sair) para
guardar as definicdes.

As alteracdes produzirdo efeitos quando o computador for reiniciado.
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A Informacoes de envio

Preparacao para o envio

Siga estas sugestdes ao preparar o cliente magro para envio:
1. Desligue o cliente magro e os dispositivos externos.
2. Desligue o cabo de alimentacdo CA da tomada elétrica e em sequida do cliente magro.

3. Desligue os componentes do sistema e os dispositivos externos das respetivas fontes de alimentacdo e
em seguida do cliente magro.

4. Embale os componentes do sistema e os dispositivos externos nas suas caixas originais ou em
embalagens semelhantes com suficiente material de embalagem para os proteger.

[%’ NOTA: Para conhecer os intervalos ambientais ndo operativos, va até http://www.hp.com/go/
quickspecs.

Informacodes de reparacao de assisténcia importantes

Em todos os casos, remova e proteja todas as op¢des externa antes de devolver o cliente magro a HP para
reparacao ou troca.

Nos paises que suportam a reparac¢do via entrega por correio pelo cliente devolvendo a mesma unidade ao
cliente, a HP faz todos os possiveis para devolver a unidade reparada com a mesma mem@ria interna e
madulos flash que foram enviados.

Nos paises que ndo suportam a reparacao via entrega por correio pelo cliente devolvendo a mesma unidade
ao cliente, todas as op¢des internas devem ser removidas e protegidas além das op¢des externas. O cliente
magro devera ser restaurado para a configuracao original antes de o devolver a HP para reparacdo.
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B Acessibilidade

Acessibilidade

A HP esta a trabalhar no sentido de tecer diversidade, inclusdo e trabalho/vida no tecido da nossa empresa,
de forma a refletir-se em tudo o que fazemos. Aqui estdo alguns exemplos de como estamos a colocar as
diferencas a trabalhar na criacdo de um ambiente inclusivo centrado em ligar as pessoas ao poder da
tecnologia em todo o mundo.

Encontrar as ferramentas tecnoldgicas de que necessita

A tecnologia pode libertar o seu potencial humano. A tecnologia de apoio (TA) elimina barreiras e ajuda-o a
criar independéncia em casa, no trabalho e na comunidade. A tecnologia de apoio (TA) ajuda a aumentar,
manter e melhorar as capacidades funcionais das tecnologias eletrénica e de informacdo. Para mais
informacdes, consulte Encontrar a melhor tecnologia de apoio na pagina 36.

0 nosso compromisso

A HP esta empenhada em fornecer produtos e servicos que estao acessiveis a pessoas com deficiéncia. Este
compromisso suporta os objetivos de diversidade da nossa empresa a ajuda-nos a assegurar que 0s
beneficios da tecnologia estdo disponiveis para todos.

0 nosso objetivo de acessibilidade é conceber, produzir e comercializar produtos e servicos que podem ser
efetivamente utilizados por todos, incluindo pessoas com deficiéncia, de forma auténoma ou com
dispositivos de assisténcia adequados.

Para atingir o nosso objetivo, esta Politica de Acessibilidade estabelece sete principais objetivos para orientar
as nossas a¢des como uma empresa. Todos os gestores e colaboradores da HP devem apoiar estes objetivos e
a sua implementacao de acordo com as suas funcdes e responsabilidades:

e  Aumentar o nivel de consciencializacdo sobre problemas de acessibilidade dentro da nossa empresa e
fornecer aos nossos colaboradores a formacdo que necessitam para conceber, produzir, comercializar e
disponibilizar produtos e servicos acessiveis.

e  Desenvolver diretrizes de acessibilidade de produtos e servicos, e manter os grupos de desenvolvimento
de produtos responsaveis pela implementac¢do destas diretrizes onde for possivel a nivel competitivo,
técnico e econémico.

e  Envolver as pessoas com deficiéncia no desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e na concecdo e
nos testes dos produtos e servicos.

e Documentar funcionalidades de acessibilidade e disponibilizar as informacdes sobre os nossos produtos
e servicos ao publico de uma forma acessivel.

e  Estabelecer relagbes com tecnologia assistiva lider e fornecedores de solucoes.

e  Apoiar ainvestigacdo e o desenvolvimento internos e externos que irdo melhorar a tecnologia assistiva
relevante aos nossos produtos e servicos.

e  Apoiar e contribuir para normas industriais e diretrizes para acessibilidade.
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP) (Associacao
Internacional dos Profissionais de Acessibilidade)

A 1AAP é uma associacdo sem fins lucrativos focada no avanco da profissdo de acessibilidade através de
redes, educacao e certificacdo. O objetivo é ajudar os profissionais de acessibilidade a desenvolver e avancar
as suas carreiras e permitir uma melhor integracdo da acessibilidade nos produtos e infraestrutura das
organizacdes.

A HP é um membro fundador e associamo-nos para participar com outras organiza¢des no avanco do campo
de acessibilidade. Este compromisso apoia o objetivo de acessibilidade da nossa empresa de conceber,
produzir e comercializar produtos e servicos que podem ser utilizados de forma eficaz por pessoas com
deficiéncia.

A IAAP fortalecera a nossa profissao ao ligar individuos, estudantes e organizacdes a nivel global para
aprenderem uns com os outros. Se estiver interessado em saber mais, va a
http://www.accessibilityassociation.org para se juntar a comunidade online, inscrever-se para receber
boletins informativos e saber mais sobre as opcdes de membros.

Encontrar a melhor tecnologia de apoio

Todos, incluindo as pessoas com deficiéncia ou limita¢des relacionadas com a idade, deverao ser capazes de
comunicar, expressarem-se e ligarem-se ao mundo utilizando tecnologia. A HP esta empenhada em
aumentar a consciencializacdo sobre a acessibilidade dentro da HP e com os nossos clientes e parceiros. Quer
seja com tipos de letra grandes para uma facil leitura, o reconhecimento de voz para permite-lhe dar
descanso as suas maos ou qualquer outra tecnologia assistiva para o ajudar com a sua situa¢ao especifica—
uma variedade de tecnologias assistivas tornam os produtos HP de facil utilizacdo. Como escolher?

Avaliando as suas necessidades

A tecnologia pode libertar o seu potencial. A tecnologia de apoio (TA) elimina barreiras e ajuda-o a criar
independéncia em casa, no trabalho e na comunidade. A tecnologia de apoio (TA) ajuda a aumentar, manter e
melhorar as capacidades funcionais das tecnologias eletrénica e de informacado.

Pode escolher entre varios produtos AT. A sua avaliacdo AT deve permitir-lhe avaliar varios produtos,
responder as suas questoes e facilitar a sua sele¢do da melhor solucdo para a sua situacdo. Vera que os
profissionais qualificados para efetuarem avaliacdes AT vém de varias areas, incluindo aqueles licenciados ou
certificados em fisioterapia, terapia ocupacional, patologia da fala/linguagem e outras areas de
conhecimentos. Outros, embora ndo certificados ou licenciados, poderdo também fornecer informac6es de
avaliacdo. Terd de perguntar sobre a experiéncia, os conhecimentos e as taxas do individuo para determinar
se sdo adequados para as suas necessidades.

Acessibilidade para dispositivos da HP
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As seguintes hiperligacdes fornecem informacdes sobre as funcionalidades de acessibilidade e tecnologia
assistiva, se aplicavel, incluidas nos varios produtos da HP. Estes recursos irdo ajuda-lo a selecionar as
funcionalidades de tecnologia assistiva especificas e o(s) produto(s) mais adequado(s) para a sua situacdo.

e  HP Elite x3 — Opcdes de Acessibilidade (Windows 10 Mobile)

° PCs HP — Opcoes de Acessibilidade do Windows 7

° PCs HP — Opcoes de Acessibilidade do Windows 8

° PCs HP — Opcoes de Acessibilidade do Windows 10

° Tablets HP Slate 7 — Ativar as Funcionalidades de Acessibilidade no seu Tablet HP (Android 4.1/Jelly
Bean)

° PCs HP SlateBook — Ativar as Funcionalidades de Acessibilidade (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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° PCs HP Chromebook — Ativar as Funcionalidades de Acessibilidade no seu HP Chromebook ou
Chromebox (Chrome 0S)

° Compras HP — periféricos para os produtos da HP

Se necessitar de suporte adicional com as funcionalidades de acessibilidade no seu produto HP, consulte
Contactar o suporte técnico na pagina 41.

Hiperliga¢des adicionais a parceiros e fornecedores externos que podem fornecer assisténcia adicional:

° Informacdes sobre Acessibilidade da Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Informacdes sobre Acessibilidade de Produtos Google (Android, Chrome, Aplicacdes Google)

° Tecnologias Assistivas ordenadas por tipo de deficiéncia

° Tecnologias Assistivas ordenadas por tipo de produto

° Fornecedores de Tecnologias Assistivas com descricdes de produtos

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA) (Associacdo da Industria de Tecnologias Assistivas)

Normas e legislacao

Normas

A Seccdo 508 das normas do Federal Acquisition Regulation (FAR) foi criada pela United States Access Board
para abordar o acesso a tecnologia de informacdo e comunicacao (ICT) por pessoas com deficiéncias fisicas,
sensoriais ou cognitivas. As normas contém critérios técnicos especificos para diversos tipos de tecnologias,
assim como requisitos baseados no desempenho que centram-se nas capacidades funcionais dos produtos
abrangidos. Critérios especificos abrangem aplicacdes de software e sistemas operativos, informacdes
baseadas na web e aplicacdes, computadores, produtos de telecomunicacdes, video e multimédia, e produtos
fechados auténomos.

Mandato 376 —EN 301 549

A norma EN 301 549 foi criada pela Unido Europeia dentro do Mandato 376 como a base de uma toolkit online
para contratos publicos de produtos ICT. A norma especifica os requisitos de acessibilidade funcional
aplicaveis a produtos e servicos ICT, juntamente com uma descricao dos procedimentos de teste e a
metodologia de avaliacdao para cada requisito de acessibilidade.

Diretrizes de Acessibilidade para o Conteiido da Web (WCAG - Web Content Accessibility
Guidelines)

As Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web (WCAG - Web Content Accessibility Guidelines) da
Iniciativa de Acessibilidade a Web (WAI - Web Accessibility Initiative) do W3C ajudam os web designers e os
programadores a criar sites que melhor vdo ao encontro das pessoas com deficiéncias ou limitacbes
relacionadas com a idade. As WCAG avancam a acessibilidade em toda a gama de contetido web (texto,
imagens, audio e video) e aplicacdes web. As WCAG podem ser testadas com precisdo, sao faceis de
compreender e utilizar, e permitem aos programadores web a flexibilidade para a inovacdo. As WCAG 2.0
também foram aprovadas como a norma ISO/IEC 40500:2012.

As WCAG abordam especificamente as barreiras ao acesso a web experienciadas por pessoas com deficiéncias
visuais, auditivas, fisicas, cognitivas e neuroldgicas e por utilizadores web com uma idade mais avancada com
necessidades de acessibilidade. As WCAG 2.0 fornecem as caracteristicas de contetdo acessivel:
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° Percetivel (por exemplo, ao abordar alternativas de texto para imagens, legendas de audio,
adaptabilidade de apresentacdo e contraste de cores)

e  Operavel (ao abordar o acesso ao teclado, contraste de cores, temporizacdo de entradas, prevencdo de
convulsdes e navegabilidade)

e  Compreensivel (ao abordar a capacidade de leitura, previsibilidade e assisténcia de entradas)

e  Robusto (por exemplo, ao abordar a compatibilidade com as tecnologias assistivas)

Legislacao e regulamentos

A acessibilidade de Tl e informacdes tornou-se uma area com maior importancia legislativa. Esta seccdo
fornece ligacdes a informacdes sobre legislacdo, regulamentos e normas importantes.

° Portugal
° Canada
° Europa

° Reino Unido
° Australia

° Internacional

Portugal

A Seccdo 508 da lei Rehabilitation Act especifica que as agéncias tém de identificar as normas que se aplicam
a aquisicdo de ICT, efetuar estudos de mercado para determinar a disponibilidade de produtos e servicos
acessiveis e documentar os resultados do respetivo estudo de mercado. Os seguintes recursos fornecem
assisténcia na conformidade com os requisitos da Sec¢do 508:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

A United States Access Board esta neste momento a atualizar as normas da Sec¢ao 508. Este esforco
abordarda novas tecnologias e outras areas onde as normas necessitam de ser modificadas. Para obter mais
informacoes, consulte Section 508 Refresh.

A Seccdo 255 da lei Telecommunications Act requer que os produtos e os servicos de telecomunica¢des sejam
acessiveis a pessoas com deficiéncia. As regras FCC abrangem todo o hardware e software de equipamento de
rede telefénica e equipamento de telecomunicacdes utilizado em casa ou no escritorio. Esse equipamento
inclui telefones, telefones sem fios, maquinas de fax, atendedores telefénicos e pagers. As regras FCC
também abrangem servicos de telecomunicacdes basicos e especiais, incluindo chamadas telefénicas
frequentes, chamadas em espera, marcacdo rapida, reencaminhamento de chamadas, assisténcia telefénica
fornecida por computadores, monitorizacdo de chamadas, identificacdo de chamadas, localiza¢do de
chamadas e nova marcacdo, assim como correio de voz e sistemas de resposta interativa de voz que
fornecem as pessoas que telefonam vdrios menus com opcdes. Para obter mais informac6es, aceda a Federal
Communication Commission Section 255 information.

Lei 21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

A CVAA atualiza leis federais de comunica¢des para aumentar o acesso de pessoas com deficiéncia as
comunica¢des modernas, atualizando leis de acessibilidade adotadas nos anos 80 e 90 para incluir novas
inovacoes digitais, de banda larga e mdveis. Os regulamentos sdo impostos pela FCC e documentados como
47 CFR Parte 14 e Parte 79.

° Manual de FCC sobre a CVAA
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
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https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
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http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa

Canada

Europa

Outra legislac¢do e iniciativas nos Estados Unidos

° Lei Americans with Disabilities Act (ADA), lei Telecommunications Act, lei Rehabilitation Act e outros

A lei Accessibility for Ontarians with Disabilities Act foi estabelecida para desenvolver e implementar normas
de acessibilidade de forma a tornar os bens, os servicos e as instalacdes acessiveis aos cidadaos de Ontario
com deficiéncias e proporcionar o envolvimento de pessoas com deficiéncia no desenvolvimento de normas
de acessibilidade. A primeira norma da AODA é a norma de servico ao cliente; no entanto, normas para os
transportes, emprego e informacdo e comunicacdo estdao também a ser desenvolvidas. A AODA aplica-se ao
Governo de Ontario, a Assembleia Legislativa, a todas as organizacdes designadas do setor publico e a todas
as outras pessoas ou organizac¢des que fornecam bens, servicos ou instalacdes ao publico ou outros terceiros
e que tenham pelo menos um colaborador no Ontario; e as medidas de acessibilidade tém de ser
implementadas a ou antes de 1 de janeiro de 2025. Para obter mais informacoes, visite Accessibility for
Ontarians with Disability Act (AODA).

Mandato 376 da Unido Europeia, Relatdrio Técnico ETSI, ETSI DTR 102 612: "Human Factors (HF); European
accessibility requirements for public procurement of products and services in the ICT domain (Comissao
Europeia, Mandato M 376, Fase 1)" foi lancado.

Historico: as trés Organizacoes Europeias de Normalizagdo criaram duas equipas de projeto paralelas para
realizarem o trabalho especificado na Comissd@o Europeia "Mandate 376 to CEN, CENELEC and ETSI, in Support
of Accessibility Requirements for Public Procurement of Products and Services in the ICT Domain."

ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 desenvolveu ETSI DTR 102 612. Mais detalhes sobre o
trabalho efetuado por STF333 (por exemplo, Termos de Referéncia, especificacdo de tarefas de trabalho
detalhadas, calendario para o trabalho, rascunhos anteriores, listagem de comentdrios recebidos e meios
para contactar a for¢a de trabalho) podem ser encontrados em Special Task Force 333.

As partes referidas para a avaliacdo de esquemas adequados de teste e conformidade foram realizadas por
um projeto paralelo, detalhado em CEN BT/WG185/PT. Para obter mais informacdes, visite o website da
equipa de projeto CEN. Os dois projetos estdo estreitamente coordenados.

° Equipa de projeto CEN

° Mandato da Comissdo Europeia para a acessibilidade eletrénica (PDF 46KB)

Reino Unido

A lei Disability Discrimination Act (DDA) de 1995 foi adotada para assegurar que os websites sdo acessiveis
ao0s cegos e utilizadores com deficiéncia no Reino Unido.

° Politicas do W3C do Reino Unido

Australia

0 governo australiano anunciou o seu plano para implementar Web Content Accessibility Guidelines 2.0.

Todos os websites do governo australiano irdo requerer Conformidade Nivel A até 2012 e Duplo A até 2015. A
nova norma substitui as WCAG 1.0, que foram introduzidas como um requisito obrigatdrio para as agéncias
em 2000.

Normas e legislacao
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http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
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http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/

Internacional

e JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

° Italian accessibility legislation

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Recursos e hiperligacdes uteis sobre acessibilidade

As seguintes organizacfes poderdo ser bons recursos para obter informacdes sobre deficiéncias e limita¢bes
relacionadas com a idade.

[%r NOTA: Isto ndo é uma lista exaustiva. Estas organizacoes sao fornecidas apenas para fins informativos. A
HP ndo assume qualquer responsabilidade relativamente as informac6es ou contactos que podera encontrar
na Internet. A listagem nesta pagina ndo implica o endosso da HP.

Organizacoes
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International
e  National Association of the Deaf
e National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Instituicdes educacionais
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e  University of Minnesota - programa informatico de acomodacdes

Outros recursos relacionados com deficiéncia
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Rede Business & Disability
e  EnableMart
e  European Disability Forum

° Job Accommodation Network
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http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

° Microsoft Enable

e  Departamento de Justica dos Estados Unidos - Um manual para as leis/direitos de deficientes

Ligacdes da HP

0 nosso formuldrio web de contacto

Manual de sequranca e conforto da HP

Vendas do setor publico da HP

Contactar o suporte técnico

[Z?’”r NOTA: Suporte apenas eminglés.

e  Os clientes que forem surdos ou tiverem dificuldades de audi¢do e que tenham questdes sobre o suporte
técnico ou a acessibilidade dos produtos da HP:

—  Podem utilizar o TRS/VRS/WebCapTel para ligar através do telefone (877) 656-7058, de segunda a
sexta-feira entre as 6h e as 21h, Hora das Regides Montanhosas nos Estados Unidos.

e  Os clientes com outras deficiéncias ou limitacdes relacionadas com a idade que tenham alguma questdo
sobre o suporte técnico ou a acessibilidade de produtos da HP, podem escolher uma das seguintes
opgdes:

—  Contacte-nos através do telefone (888) 259-5707, de segunda a sexta-feira entre as 6h e as 21h,
Hora das Regides Montanhosas nos Estados Unidos.

- Preencha o Formuldrio de contacto para pessoas com deficiéncia ou limitac6es relacionadas com a
idade.
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