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politikasina tabi olmak iizere, kullanilmamis
rliniin tamamini (donanim ve yazilim) tam
geri 6deme almak icin 14 giin icinde iade
etmektir.
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Bu Kilavuz Hakkinda

A UYARI! Onlenmemesi durumunda ciddi yaralanma veya dliime yol acabilecek tehlikeli bir durumu belirtir.

A DIKKAT: Onlenmemesi durumunda kiiciik veya orta dereceli yaralanmaya yol acabilecek tehlikeli bir
durumu belirtir.

L}f ONEMLI:  Onemli kabul edilen ancak tehlikeyle iliskilendirilmeyen (6rnegin, maddi hasarla ilgili mesajlari)
bilgileri gosterir. Bir prosediire tam olarak tarif edilen sekilde uyulmamasinin veri kaybina veya donanim ya

da yazilim hasarina neden olabilecegdi konusunda kullaniciyi uyarir. Ayrica bir kavrami aciklamak veya bir
gorevi tamamlamak icin temel bilgileri icerir.
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[ NOT: Anametindeki 6nemli noktalari vurgulamaya veya tamamlamaya y6nelik ilave bilgileri icerir.

X IPUCU:  Bir gérevi tamamlamak icin yararli ipuclan verir.

HuolITil

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE
Bu uirtin, HDMI teknolojisi icerir.
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1 Donanim Referansi

Uriin ozellikleri

Bu riinle ilgili en son teknik 6zellikler veya diger teknik dzellikler icin http://www.hp.com/go/quickspecs
adresine giderek modelinizi aratip modele 6zel Hizli Belirtimlere ulasabilirsiniz.

ince istemciniz icin cesitli secenekler bulunmaktadir. Mevcut seceneklerin bazilar hakkinda daha fazla bilgi
icin http://www.hp.com adresine gidin ve modelinizi aratin.

Ondeki bilesenler

Tablo 1-1 Ondeki bilesenler

Ondeki bilesenler

(1) Ses ¢ikis (kulaklik) jaki (4) USB baglanti noktasi
2 Ses giris (mikrofon) jaki (5) Giic diigmesi

3) USB SuperSpeed baglanti noktasi

Uriin 6zellikleri


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com

Arka bilesenler

Tablo 1-2 Arka bilesenler

Arka bilesenler

(1) Giivenlik kablosu yuvasi (4) RJ-45 (ag) jaki

(2) VGA baglanti noktasi (5) HDMI baglanti noktasi

3) Giic konektorii (6) USB baglanti noktalari (2)

ONEMLI: Sistem giic tiiketimi sinirlandirmalari nedeniyle arka paneldeki USB baglanti noktalarina klavye ve fare takiliysa sistem,
harici depolama aygiti gibi diger bir aygiti desteklemez. Aygitla birlikte verilen bir harici gii¢c kablosu olan bir aygiti kullanmaniz gerekir.

Seri numarasi konumu

Her ince istemci asagidaki sekilde gdsterilen konumda bulunan benzersiz bir seri numarasina sahiptir. Yardim
almak lizere HP miisteri destegini aradiginizda, bu numaranin yaninizda olmasini saglayin.

B6lim 1 Donanim Referansi



Kurulum

Uyarilar ve onlemler

Yiikseltme yapmadan dnce bu kilavuzdaki tiim gecerli talimatlar, dikkat ibarelerini ve uyarilari dikkatle
okuyun.

A UYARI! Elektrik carpmasindan, sicak yiizeylerden veya atesten kaynaklanan kisisel yaralanma ve donanim
hasari riskini azaltmak icin:

ince istemciyi cocuklarin bulunma olasiligi diisiik olan bir yere kurun.

Telekomdtinikasyon veya telefon konektaorlerini ag arabirim denetleyicisi (NIC) yuvalarina takmayin.
Gii¢c kablosunu her zaman kolayca erisebileceginiz bir AC prizine takin.

Giic kablosunda bir 3 uclu baglanti fisi varsa kabloyu bir 3 uclu toprakli prize takin.

Bilgisayarin elektrik baglantisini, gii¢c kablosunu AC prizinden cikararak kesin. Gii¢ kablosunu AC prizinden
cikarirken kabloyu fis kismindan tutun.

/\ UYARI! Ciddi yaralanma riskini azaltmak icin, kullanici kilavuzlarinizla birlikte verilen Giivenlik ve Rahat
Kullanim Kilavuzu'nu okuyun. Kilavuzda, is istasyonunun dogru kurulmasi ve bilgisayar kullanicilari icin dogru
durus sekli, saglik ve calisma aliskanliklari hakkinda bilgiler verilmektedir. Giivenlik ve Rahat Kullanim
Kilavuzu'nda elektrik ve mekanik ile ilgili 6nemli giivenlik bilgileri de bulunmaktadir. Giivenlik ve Rahat
Kullanim Kilavuzu'na internet lizerinde http://www.hp.com/ergo adresinden de ulasabilirsiniz.

[Z;’/f’ NOT: Ince istemciyi duvara, masaya ya da oynar kola takmak icin, istege bagli bir baglanti parcasi HP'den
temin edilebilir.

AC gii¢ kablosunu baglama
1.  Giic adaptériini bir AC prizine (1) takin.

2.  Glc adaptoriini ince istemciye baglayin (2).

Kurulum 3


http://www.hp.com/ergo
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Giivenlik kablosu takma

Monitori, HP'den alinabilen istege bagli glivenlik kablosuyla hareketsiz bir nesneye sabitleyebilirsiniz. Verilen
anahtari kullanarak kilidi takin ve ¢ikarin.

r.% NOT: Glvenlik kablosu caydirici olacak sekilde tasarlanmistir; ancak bilgisayarin hatali kullanilmasini veya
calinmasini engelleyemeyebilir.

—
—

P
o=

-

~e

Ince istemciyi monte etme ve ydniinii ayarlama

Baglanti parcasini takma

ince istemciyi duvara, masaya veya oynar kola monte etmek icin ince istemci ile birlikte bir baglanti parcasi
verilir.

Bu (initenin ince istemcinin altindaki lastik ayaklar cikarilarak erisilen iki montaj noktasi bulunur. Bu montaj
noktalari diiz panel monitar, diiz ekran ve flat TV gibi Diiz Ekranlar (FD'ler) icin endlistri standardi montaj
arabirimleri sunan VESA (Video Electronics Standards Association) standardina uygundur. Baglanti parcasi 75
mm ve 100 mm'lik VESA standardi montaj noktalarina baglanarak ince istemciyi farkli yonlere bakacak
sekilde takmaniza olanak saglar.

[%9 NOT: ince istemciye takarken, ince istemciyle birlikte verilen 8 mm'lik vidalari kullanin.

Baglanti parcasini takmak icin:
1. Inceistemciyi bas asadi yerlestirin.

2. inceistemcinin alt kismindaki iinitenin dniine en yakin olan deliklerdeki iki lastik ayadi cikarin. Lastik
ayagi cikarmak icin yukariya kaldirmak tizere ayagin 6n kismini (1) ice dogru sikin ve ardindan kenarlari
serbest birakmak icin ayadin iki kenarini (2) sikin ve ayag tiniteden (3) yukari kaldirin.
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3. inceistemcinin alt kismindaki baglanti parcasini biiyiik ucu ince istemciden cikinti yapacak sekilde
konumlandirin. Baglanti parcasini takmak icin ince istemci ile birlikte saglanan iki adet 8 mm'lik viday!
kullanin.

gntre—

Ssec

4. Bagdlanti parcasini, Gizerindeki 75 mm'lik veya 100 mm'lik vida deliklerini kullanarak bir duvar, masa veya
oynar kola takin.

Desteklenen montaj secenekleri
Asagidaki resimlerde baglanti parcasi icin desteklenen bazi montaj secenekleri gésterilmektedir.

° Monitorin arka kismina:

Kurulum 5



° Duvara:

e Masaaltina:
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Desteklenen yon ve yerlesim

i GNEMLI:  ince istemcilerin diizgiin sekilde calisabilmesi icin HP tarafindan desteklenen yone uymaniz
gerekir.

e  HPinceistemciicin yatay yoni destekler:

e inceistemci, bir monitér standinin altina en az 2,54 cm (1 in¢) bosluk ve 7,5 cm (3 ing) yan kablo gecisi
olacak sekilde yerlestirilebilir:

Kurulum 7



Desteklenmeyen yerlesim

HP ince istemci icin asadidaki yerlesimleri desteklemez:

[ ONEMLI: ince istemciler icin desteklenmeyen yerlesimler, aygitlarin calismasinda hataya ve/veya aygitlarin
zarar gérmesine neden olabilir.

ince istemcilerin ¢alisma sicakliginin korunmasi icin uygun havalandirma olmasi gerekir. Havalandirma
deliklerinin 6niinii kapatmayin.

ince istemcileri cekmecelere veya diger kapali kutulara koymayin. ince istemcinin iizerine monitér veya baska
bir nesne yerlestirmeyin. Ince istemciyi duvar ile monitdr arasina monte etmeyin. Ince istemcilerin calisma
sicakliklarinin korunmasi icin uygun havalandirma olmasi gerekir.

e  Masa cekmecesinde:

B6lim 1 Donanim Referansi



Rutin ince istemci bakimi

ince istemcinizin bakimini diizgiin sekilde yapmak icin asagidaki bilgilerden yararlanin:

ince istemciyi kesinlikle dis paneli cikarnilmis durumda calistirmayin.

ince istemciyi asir nemden, dogrudan giines 1sigindan, asiri sicak ve soguktan koruyun. ince istemci icin
onerilen sicaklik ve nem araliklari hakkinda daha fazla bilgi igin bkz http://www.hp.com/go/quickspecs.

ince istemciyi ve klavyeyi sivilardan koruyun.

ince istemciyi kapatin ve dis kismini yumusak, nemli bir bezle gereken sekilde silin. Temizleme iiriinleri
kullanilmasi yiizeyin rengini soldurabilir veya yiizeye zarar verebilir.

Kurulum
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2 Sorungiderme

Computer Setup (F10) Yardimci Programi, BIOS Ayarlan

Computer Setup (F10) Yardimci Programlari

Asadidakileri yapmak i¢cin Computer Setup (F10) Yardimci Programi'ni kullanin:

Fabrika varsayilan ayarlarini degistirme.
Sistem tarihini ve saatini ayarlama.

islemci, grafik, bellek, ses, depolama, iletisim ve giris aygitlari ayarlarini iceren sistem yapilandirmasini
ayarlama, goriintiileme, dedistirme veya dogrulama.

Kati hal sabit siriiciiler ya da USB flash siiriiciiler gibi 6nyiiklenebilir aygitlarin onyiikleme sirasini
dedistirme.

Acilis Sirasinda Kendi Kendine Test (POST) iletilerinin gériintiilenme durumunu dedistirmek icin post
iletilerini etkinlestirme veya devre disi birakma. POST iletilerini devre disi birakma; bellek sayimi, tiriin
adi ve diger hata icermeyen metin iletileri gibi pek cok POST iletisini goriintiilemez. POST hatasi
olusursa, secili moda bakilmaksizin hata goriintiilenir. POST sirasinda POST iletilerini elle etkinlestirmek
icin, herhangi bir tusa basin (F1 ile F12 arasindaki tuslar disinda).

Demirbas Etiketi veya sirket tarafindan bu bilgisayar icin verilmis seri numarasini girme.

USB baglanti noktalari, ses veya katistirilmis NIC'nin, serbest birakilana dek kullanilmamasini saglamak
lUzere tiimlesik G/C islevselligini glivenli hale getirme.

Computer Setup (F10) Yardimci Programlarini Kullanma

10

Computer Setup programina yalnizca bilgisayari acarak veya sistem yeniden baslatilarak erisilebilir.
Computer Setup Yardimci Programlari meniisiine erismek icin asagidaki adimlari yerine getirin:

1.
2.

Bilgisayari acin veya yeniden baslatin.

"Press the ESC key for Startup Menu" (Baslangi¢ Meniisii icin ESC tusuna basin) iletisi goriintiilendiginde
Escyada F10 tusuna basin.

Esc tusuna basmak baslangicta kullanilabilen farkli seceneklere erismenize imkan veren bir mendiiyii
gorintiler.

[%f’ NOT: F10yada Esc tusuna dogru zamanda basmazsaniz, yardimci programa girebilmek icin bilgisayan

yeniden baslatmaniz ve monitér 1s1g1 yesil renk aldigi anda F10 ya da Esc tusuna yeniden basmaniz
gerekir.

Esc tusuna bastiysaniz Computer Setup'a girmek icin F10 tusuna basin.

Uygun basligi secmek icin sol ve sag ok tuslarini kullanin. istediginiz secenedi belirlemek icin yukari ve
asagdi ok tuslarini kullanin ve ardindan Enter tusuna basin. Computer Setup Yardimci Programlan
mendisiine donmek icin Esc tusuna basin.

Dedgisikliklerinizi uygulamak ve kaydetmek icin, File (Dosya) > Save Changes and Exit (Degisiklikleri
Kaydet ve Cik) secenegini belirleyin.

B6liim 2 Sorun giderme



e  Uygulamak istemediginiz degisiklikler yaptiysaniz Ignore Changes and Exit (Degisikliklerden
Vazgec ve Cik) secenegini belirleyin.

e  Fabrika ayarlarina sifirlamak icin Apply Defaults and Exit (Varsayilanlari Uygula ve CIk) secenegini
belirleyin. Bu se¢enek, orijinal fabrika sistem varsayilanlarini geri yiikleyecektir.

@ ONEMLI: CMOS bozulabileceginden BIOS, Computer Setup (Bilgisayar Kurulumu) dedgisikliklerini
kaydederken (F10) bilgisayari KAPATMAYIN. Bilgisayari kapatmak, yalnizca F10 Kurulum ekranindan

cikildiktan sonra giivenlidir.

Asagidaki meniiler Computer Setup Yardimci Programi meniisiinde bulunmaktadir:

Tablo 2-1 Computer Setup Yardimci Programi menii secenekleri

Baslik

Tablo

File (Dosya)

Computer Setup — File (Dosya), sayfa 11

Storage (Depolama)

Computer Setup — Storage (Depolama), sayfa 12

Security (Guivenlik) Computer Setup — Security (Giivenlik), sayfa 12
Power (Gtig) Computer Setup — Power (Giic), sayfa 14
Advanced (Gelismis) Computer Setup — Advanced (Gelismis), sayfa 14

Computer Setup - File (Dosya)

Ej?f)y NOT: Belirli Bilgisayar Ayari secenekleri icin destek, donanim yapilandirmasina dayali olarak degisebilir.

Tablo 2-2 Computer Setup - File (Dosya)

Secenek Aciklama
System Information Sunlari listeler:
(Sistem Bilgileri) .

° Uriin adi

SKU numarasi

Sistem Karti CT numarasi
islemci tipi

islemci hizi

islemci adimlamasi
Onbellek boyutu (L1/L2)
Bellek boyutu

Timlesik MAC

System BIOS'u

Cerceve seri numarasi

Demirbas izleme numarasi

About (Hakkinda) Telif hakki bildirimini gériinttiler.

Set Time and Date (Saat  Sistem saatini ve tarihini ayarlamanizi saglar.

ve Tarihi Ayarla)

Computer Setup (F10) Yardimci Programi, BIOS Ayarlari
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Tablo 2-2 Computer Setup - File (Dosya) (devam)

Secenek Aciklama

Flash System BIOS Sistem BIOS'unu USB kurtarma anahtarindan flash yazma ile yiiklemenize olanak saglar.
(Giincellestirilebilir

Sistem ROM'u)

Default Setup (Varsayilan
Kurulum)

Sunlari saglar:
o Gecerli Ayarlar Varsayilan Olarak Kaydet

° Fabrika Ayarlarini Varsayilan Olarak Geri Yiikle

Apply Defaults and Exit
(Varsayilanlari Uygula ve

Cik)

Orijinal fabrika sistem yapilandirma ayarlarini sonraki "Apply Defaults and Exit" (Varsayilanlari Uygula ve
Cik) islemi tarafindan kullanilmak tizere yiikler.

Ignore Changes and Exit
(Degisiklikleri Yoksay ve
Cik)

Dedgisiklikleri uygulamadan veya saklamadan Computer Setup'tan ¢gikar.

Save Changes and Exit
(Degisiklikleri Kaydet ve
Cik)

Dedgisiklikleri sistem yapilandirmasina veya varsayilan ayarlara kaydeder ve Computer Setup'tan ¢ikar.

Computer Setup - Storage (Depolama)

Tablo 2-3 Computer Setup — Storage (Depolama)

Secenek

Aciklama

Device Configuration

Kurulu tiim BIOS denetimli saklama aygitlarini listeler. Bir aygit secildiginde, ayrintili bilgiler ve secenekler

(Aygit Konfigiirasyonu) goriintulenir. Asagidaki secenekler sunulabilir:

Hard Disk (Sabit Disk): Boyut, model, bellenim siiriimii, seri numarasi.
Boot Order (Onyiikleme Sunlari saglar:
Sirasi)

e  EFl dnylikleme kaynaklarinda (6rnegin, dahili stirticli, USB sabit siiriicii veya USB optik siiriicii)
onyiiklenebilir isletim sistemi goriintiisii olup olmadigini denetleme sirasini belirleme. Listedeki her
bir aygit tek basina listeden ¢ikarilabilir ya da dnyiikleme yapilabilir bir sistem kaynagi olarak
kullanilmak iizere listeye eklenebilir.

° Eklenen sabit disk siiriiciilerinin sirasini belirleme. Siradaki ilk sabit disk siiriiciisii, onyiikleme
sirasinda 6ncelige sahiptir ve C siiriicisii olarak bilinir (bir aygit varsa).

NOT: F5 tusunu kullanarak tek tek 6nyiikleme 6gelerini, bunun yaninda EFI 6nyiiklemeyi devre disi
birakabilirsiniz.

MS-DOS siiriicii harfi atamalari, MS-DOS disindaki bir isletim sistemi baslatildiktan sonra
uygulanamayabilir.

Boot Order'i (Onyiikleme sirasini) Gegici Olarak Gegersiz Kilmak igin Kisayol

Onyiikleme sirasinda varsayilan olarak belirlenenden baska bir aygittan bir kez dnyiiklemek icin
bilgisayari yeniden baslatin ve monitdr 1s1g1 yesile dondiigiinde Esc tusuna (6nyiikleme mendisiine
erismek icin) ve ardindan F9 tusuna (Onyiikleme Sirasi) ya da yalnizca F9 tusuna (8nyiikleme meniisii
atlama) basin. POST tamamlandiktan sonra, onyliklenebilir aygitlarin listesi goriintiilenir. Tercih edilen
onyiklenebilir aygiti secmek icin ok tuslarini kullanin ve Enter tusuna basin. Bunu yaptiginizda, bilgisayar
varsayilan olmayan ve secilen aygittan bir seferlik dnyiikleme yapar.

Computer Setup - Security (Giivenlik)

[%’/]’9 NOT: Belirli Bilgisayar Ayari secenekleri icin destek, donanim yapilandirmasina dayali olarak degisebilir.

12 Bolim2 Sorungiderme



Tablo 2-4 Computer Setup — Security (Giivenlik)

Secenek

Aciklama

Setup Password
(Kurulum Parolas)

Kurulum (ydnetici) parolasini olusturmanizi ve etkinlestirmenizi saglar.

NOT: Kurulum parolasi ayarlanirsa, Computer Setup seceneklerini degistirmeniz gerekir, ROM'u yazin ve
Windows'da belirli tak ve kullan ayarlarinda degisiklik yapin.

Power-0n Password
(Acilis Parolasi)

Acilis parolasi olusturmanizi ve etkinlestirmenizi saglar. Acilis parolasi istemi, kapatip acildiktan ya da
yeniden baslatmadan sonra goriintiilenir. Kullanici dogru acilis parolasini girmezse, iinite 6nyiikleme
yapmaz.

Password Options (Parola
Secenekleri)

(Bu segim, yalnizca bir
acilis parolasi veya
kurulum parolasi
ayarlanmissa
goriintilenir.)

Sunlari etkinlestirmenize/devre disi birakmaniza olanak saglar:

e  Stringent Password (Kati Parola) — Ayarlandiginda, parola islevinin fiziksel olarak devre disi
birakilamayacadi bir modu etkinlestirir. Etkinlestirilirse, parola atlaticisinin ¢ikarilmasi yoksayilir.

e  Password Prompt on F9 & F12 (F9 ve F12'ye Basildiginda Parola istemi) — Varsayilan olarak etkindir.

e  Setup Browse Mode (Kuruluma Gézatma Modu) — Kurulum parolasi girilmeden F10 Setup
Seceneklerini goriintiilemeyi saglar, ancak degistirmeye izin vermez. Varsayilan olarak etkindir.

Device Security (Aygit Asagidakiler icin Device Available/Device Hidden (Aygit Kullanilabilir/Aygit Gizli) seceneklerini
Givenligi) belirlemenizi saglar (varsayilan olarak "Device Available"):
e  Sistem sesi
e  Ad denetleyicisi
° Dahili depolama
USB Security (USB Asagidakiler icin Enabled/Disabled (Etkin/Devre Disi) seceneklerini belirlemenizi saglar (varsayilan olarak
Glvenligi) etkindir):
e  OnUSB Baglanti Noktalari
—  USB2 Baglanti Noktasi 2
- USB3 Baglanti Noktasi 1
e  Arka USB Baglanti Noktalar
—  USB2 Baglanti Noktasi 3
—  USB2 Baglanti Noktasi 4
Network Boot (Agdan Bilgisayarin ag sunucusuna yiiklenmis bir isletim sisteminden baslatma yetenegini etkinlestirir veya
Onyiikleme) devre disi birakir. (Ozellik yalmzca NIC modellerde kullanilabilir; ag denetleyicisi PCl genisletme karti

olmali veya sistem kartinda yerlesik olmalidir.) Varsayilan olarak etkindir.

System IDs (Sistem
Kimlikleri)

Asagidakileri ayarlamanizi saglar:

e  Asset tag (Demirbas etiketi) (18 bayt tanitici) — sirket tarafindan bu bilgisayar icin verilmis seri
numarasi.

e  Ownership tag (Sahiplik etiketi) (80 bayt tanitici)

System Security (Sistem
Guvenligi)

Su secenekleri saglar:

e  DataExecution Prevention (Veri Yiiriitme Engellemesi) (enable/disable) (etkin/devre disi) - isletim
sistemi giivenlik ihlallerinin engellenmesine yardimci olur. Varsayilan olarak etkindir.

e Virtualization Technology (Sanallastirma Teknolojisi) (enable/disable) (etkin/devre disi) — islemcinin
sanallastirma 6zelliklerini denetler. Bu ayar degistirildiginde bilgisayarin kapatilip tekrar acilmasi
gerekir. Varsayilan olarak devre disidir.

Computer Setup (F10) Yardimci Programi, BIOS Ayarlari
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Computer Setup — Power (Giic)

[%’/r NOT: Belirli Bilgisayar Ayari secenekleri icin destek, donanim yapilandirmasina dayali olarak degisebilir.

Tablo 2-5 Computer Setup — Power (Giic)

Secenek

Aciklama

0S Power Management
(isletim Sistemi Giic
Yonetimi)

Runtime Power Management (Calisma Zamani Gii¢ Yonetimi) (etkin/devre disi) - Belirli isletim
sistemlerinin, gecerli yazilim yiikii islemcinin tim 6zelliklerinin kullanilmasini gerektirmediginde, islemci
voltajini ve frekansini diisiirmesini saglar. Varsayilan olarak etkindir.

Idle Power Savings (Bosta Gii¢ Tasarrufu) (Genisletilmis/Normal) — Genisletilmis/Normal. islemci
bostayken belirli isletim sistemlerinin islemcinin giic tiiketimini azaltmasini saglar. Varsayilan olarak
"Genisletilmis"tir.

Computer Setup - Advanced (Gelismis)

[%9 NOT: Belirli Bilgisayar Ayari secenekleri icin destek, donanim yapilandirmasina dayali olarak dedisebilir.

Tablo 2-6 Computer Setup — Advanced (Gelismis)

Secenek Baslik

Power-0n Options Asadidakileri ayarlamanizi saglar:

(Power-0n Segenekleri)
[ ]

POST messages (POST mesajlar) (etkin/devre disi) — Varsayilan olarak devre disidir.
Press the ESC key for Startup Menu (Baslangi¢ Meniisii igin ESC tusuna basin) (Gordiniir/Gizli).

POST Gecikmesi (saniye) — Bu 6zelligin etkinlestirilmesi POST siirecine kullanicinin belirledigi bir
gecikme ekler. Bu gecikme, bazi PCl kartlarinda ok yavas donen sabit diskler icin gereklidir; bu diskler
o kadar yavas donerler ki POST tamamlandiginda baslatmak icin hazir olmazlar. POST gecikmesi,
Computer (F10) Setup programina girmek {izere F10 tusuna basmak icin size daha fazla siire tanir.
Varsayilan olarak "None" (Yok) segilidir.

Remote Wakeup Boot Source (Uzaktan Uyandirmada Onyiikleme Kaynadi) (Yerel Sabit Siiriicii/Uzak
Sunucu). Bilgisayar uzaktan uyandirildiginda 6nyiikleme dosyalarini alacagi kaynadi belirlemenizi
sadlar.

Bus Options (Veriyolu  Bazi modellerde, asagidakileri etkinlestirmenize veya devre disi birakmaniza olanak saglar:

Secenekleri)
[ ]

PCI SERR# Generation (PCI SERR# Olusturma) Varsayilan olarak etkindir.

PCI VGA Palette Snooping (PCI VGA Paleti Gozetleme), PCl yapilandirma uzayinda VGA paleti gozetleme
bitini belirler; yalnizca, birden fazla grafik denetleyici takili oldugunda gereklidir. Varsayilan olarak
devre disidir.

Device Options (Aygit
Secenekleri)

14 Bolim 2 Sorungiderme

Integrated Graphics (Tiimlesik Grafik) (Otomatik/Zorlamali) — Bu segenedi timlesik (UMA) grafik bellek
ayirmayi yonetmek icin kullanin. Sectiginiz deger grafik icin kalici olarak bellek ayirir ve isletim sistemi
tarafindan kullanilamaz. Ornegin, bu degeri 2 GB RAM bellege sahip bir sistemde 512M olarak
ayarlarsaniz, sistem her zaman 512 MB bellegi grafik icin ve kalan 1,5 GB bellegi BIOS ve isletim
sisteminin kullanimi icin ayirir. Varsayilan deger "Auto"dur; bu durumda UMA bellegi platformda yiikli
bellege gére asagidaki gibi belirlenir:

— <4GB:256 MB
- 4GB-6GB:512MB
- >6GB:1GB

"Zorlamali" degerini secerseniz UMA Cerceve Arabellek Boyutu secenegi goriintiilenir. Buradan,
ayrilacak UMA bellek boyutunu 128 MB ila 512 MB arasinda belirleyebilirsiniz.

S5 Wake on LAN (S5 LAN Baglantisinda Uyan) (etkin/devre disi).



Tablo 2-6 Computer Setup - Advanced (Gelismis) (devam)

Secenek Baslik

e Num Lock State at Power-0n (Agilista Num Lock Durumu) (kapali/agik). Varsayilan olarak kapalidir.

e  LAN Baglantisinda Uyan Durumunda Sistemi Acma Parolasi istemi. Varsayilan olarak devre disidir.

BIOS Ayarlarini HP BIOS Yapilandirma Yardimci Programindan
(HPBCU) Degistirme

Bazi BIOS ayarlari yerel olarak, F10 yardimc programini kullanmaya gerek kalmadan, isletim sisteminden
degistirilebilir. Bu tabloda bu yontemle denetlenebilen dgeler gosterilmektedir.

Tablo 2-7 Isletim sisteminde degistirilebilen BIOS ayarlan

BIOS ayari Varsayilan deger Diger degerler

Dil English Francais, Espanol, Deutsch, Italiano, Dansk, Suomi, Nederlands, Norsk,
Portugues, Svenska, Japanese

Zaman Ayari 00:00 00:00:23:59

Giin Ayari 01/01/2011 01/01/2011'den bugiine

Varsayilan Kurulum Hicbiri Gecerli Ayarlari Varsayilan Olarak Kaydet; Fabrika Ayarlarini Varsayilan

Olarak Geri Yiikle

Varsayilanlari Uygula ve Cik Devre Disi Birak Etkinlestir

SATA Emiilasyonu AHCI IDE

QSB Depolama Aygiti SATA'dan 6nce SATA'dan sonra; Devre Disi Birak
Onyiiklemesi

Givenli Silme Devre Disi Birak Etkinlestir

Sistem Sesi Aygit kullanilabilir Ayait gizli

Ag Denetleyicisi Aygit kullanilabilir Ayait gizli

On USB Baglanti Noktalari Etkinlestir Devre Disi Birak

Arka USB Baglanti Noktalari Etkinlestir Devre Disi Birak

Agdan Onyiikleme Etkinlestir Devre Disi Birak

Demirbas izleme Numarasi

Sahiplik Etiketi

BIOS Giincellestirmesi

Devre Disi Birak

Otomatik; Zorlamali

BIOS Goriintii Dosyasi Adi

Veri Yiiriitme Engellemesi

Etkinlestir

Devre Disi Birak

Virtualization Technology

Devre Disi Birak

Etkinlestir

Calisma Zamani Gii¢ Yonetimi  Etkinlestir Devre Disi Birak
Bosta Gii¢ Tasarrufu Genisletilmis Normal
POST mesaijlari Devre Disi Birak Etkinlestir

BIOS Ayarlarini HP BIOS Yapilandirma Yardimci Programindan (HPBCU) Degistirme
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Tablo 2-7 isletim sisteminde degistirilebilen BIOS ayarlari (devam)

BIOS ayari Varsayilan deger Diger degerler
Baslangi¢ Mendisii icin ESC GOriinir Gizli

tusuna basin

POST Gecikmesi (saniye) Hicbiri 5,10, 15, 20, 60
Yapilandirma Devre Disi Birak Etkinlestir
Degisikliklerinde F1 istemini

Atla

Uzaktan Uyandirmada Yerel Sabit Siiriicii Uzak Sunucu

Onyiikleme Kaynagi

PCI SERR# Olusturma Etkinlestir Devre Disi Birak

PClI VGA Paleti Gozetleme Devre Disi Birak Etkinlestir

Tiimlesik Grafik Otomatik Devre Disi Birak, Zorla
Aciista Num Lock Durumu Kapali Acik

BI0S'u giincellestirme ya da geri yiitkleme
HP Device Manager

HP Device Manager ince istemci BIOS'unu giincellestirmek icin kullanilabilir. Misteriler, dnceden olusturulmus
bir BIOS eklentisi ya da standart BIOS yiikseltme paketi ile birlikte bir HP Device Manager Dosya ve Kayit
Defteri sablonu kullanabilir. HP Device Manager Dosya ve Kayit Defteri sablonlari hakkinda daha fazla bilgi
icin http://www.hp.com/go/hpdm adresinde bulunan HP Device Manager Kullanici Kilavuzunu inceleyin.

BootBlock Acil Kurtarma Modu

Basarisiz bir BIOS giincellestirmesi (6rnegin, giincellestirilirken gii¢ kesilirse) Sistem BIOS'unun bozulmasina
neden olabilir. BootBlock Acil Kurtarma Modu bu durumu algilar ve sabit siirticiiniin ve USB ortam
kaynaklarinin kék dizinlerinde otomatik olarak uyumlu bir ikili gériintiisii arar. DOS Flash klasoriindeki ikili
(.bin) dosyasini istediginiz depolama aygitinin kok dizinine kopyalayin ve sonra sistemi acin. Kurtarma islemi
ikili gériintiistiniin yerini buldugunda kurtarma islemini baslatmaya calisir. Otomatik kurtarma, BIOS'u
basariyla geri yiikleyene ya da giincellestirene kadar devam eder. Bazen bir platforma hangi BIOS
stirimlerinin yiiklenebilecegi konusunda kisitlamalar vardir. Sistemin énceki BI0S'unda kisitlamalar
bulunuyorduysa, kurtarma icin yalnizca izin verilen BIOS siiriimleri kullanilabilir.

Tanilama ve sorun Giderme

Giic 1stklar
Tablo 2-8 Giig 1siklari ve agiklamalan
Istk Durum
Glic 151G1 kapali ince istemci AC prizine takildiginda ve giic 1s1g1 kapaliyken ince istemci kapalidir. Ancak ag, yonetim

islevlerini gerceklestirmek icin bir LAN baglantisinda uyan olayini tetikleyebilir.

Glic 151G1 yaniyor Baslatma sirasinda ve ince istemci acikken goriintiilenir. Baslatma sirasinda donanim baslatilir ve
asadidakilerde baslangic sinamalari gergeklestirilir:

e lslemcibaslatma

e  Bellek algilama ve baslatma
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Tablo 2-8 Giig i1siklari ve aciklamalari (devam)

Isik Durum

e  Video algilama ve baslatma

NOT: Sinamalardan biri basarisiz olursa ince istemci durur, ancak isik acik kalir. Goriintii sinamasi
basarisiz olursa, ince istemci bip sesi ¢ikarir. Bu basarisiz sinamalardan herhangi biri icin goriinti
birimine gonderilen ileti yoktur.

NOT: Video alt sistemi baslatildiktan sonra, basarisiz olan herhangi bir sey icin bir hata mesaiji
olacaktir.

NOT: Ethernet etkinlik isiklari ince istemcinin arka list panelindeki RJ-45 konektdriiniin icinde yer alir. Isiklar, etkin bir Ethernet ag
kablosu bagli oldugunda gariindir. Siirekli yesil, ag baglantisini ve yanip sénen sari, ag etkinligini gosterir.

LAN Baglantisinda Uyan

LAN Baglantisinda Uyan (WOL) 6zelligi bir bilgisayarin bir ag iletisi tarafindan acilabilmesine olanak tanir. S5
LAN Baglantisinda Uyan ayarini kullanarak WOL'yi Computer Setup'ta etkinlestirebilir ya da devre disi
birakabilirsiniz.

WOL'yi etkinlestirmek ya da devre disi birakmak icin:
1. Bilgisayari acin veya yeniden baslatin.

2. "Press the ESC key for Startup Menu" (Baslangic Meniisii icin ESC tusuna basin) iletisi gériintiilendiginde
EscyadaF10 tusuna basin.

[’_ﬁ”f’ NOT: F10yadaEsc tusuna dogru zamanda basmazsaniz, yardimci programa girebilmek icin bilgisayari
yeniden baslatmaniz ve monitér 1s1gi yesil renk aldigi anda F10 ya da Esc tusuna yeniden basmaniz
gerekir.

Esc tusuna bastiysaniz Computer Setup'a girmek icin F10 tusuna basin.
Advanced > Device Options (Gelismis > Aygit Secenekleri) 6gesine gidin.
S5 Wake on LAN 6gesini etkin ya da devre disi olarak belirleyin.
Degisiklikleri kabul etmek icin F10 tusuna basin.

L

Dosya > Degisiklikleri Kaydet ve Cik 6gesini secin.

Acilis Sirasi

Acilista, bellenim donanimi baslatarak bilinen bir duruma getirir, ardindan donanim biittinliigiini belirlemek
icin temel acilis tanilama sinamalari gerceklestirir. Baslatma asagidaki islevleri gerceklestirir:

1. CPU'yuve bellek denetleyicisini baslatir.
Tam PCl aygitlan baslatir ve yapilandirir.

GOruntd yazilimini baslatir.

USB aygitlarini baslatarak bilinen bir duruma getirir.

Acilis tanilamasi gerceklestirir. Daha fazla bilgi icin, bkz. Acilis tanilama sinamalari, sayfa 18.

2
3
4.  GOrintl birimini baslatarak bilinen bir duruma getirir.
5
6
7

isletim sistemini baslatir.
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Acilis tanilama sinamalani

Acilis tanilama, donanimin islevini ve yapilandirmasini belirlemek icin temel biitiinliik sinamalari yapar.
Donanim baslatma sirasinda bir tanilama sinamasi basarisiz olursa ince istemci durur. Goriinti birimine
gonderilen ileti yoktur.

[%r NOT: ilk kapatmayi onaylamak icin ince istemci yeniden baslatip tanilama sinamalarini bir kez daha
calistirmayi deneyebilirsiniz.

Asadidaki tabloda, ince istemcide gerceklestirilen sinamalar siralanmustir.

Tablo 2-9 Acilis tanilama sinamalari

Test (Sina) Aciklama

Onyiikleme Bloku Saglama Toplami Onyiikleme bloku kodunu uygun saglama toplami degeri icin sinar

DRAM Bellegin ilk 640k biiyiikliigiindeki kisminda basit yazma/okuma diizeni sinamasi
Timer Yoklama ydntemini kullanarak saya¢ kesmesini sinar

RTC CMOS pil RTC CMOS pilin saglamlgini sinar

POST tanilama 6n panel isiklarini ve sesli kodlari yorumlama

Bu béliim, 6n panel isik kodlarini ve POST 6ncesinde veya sirasinda ortaya cikabilecek ve kendileriyle iliskili
bir hata kodu veya metin iletisi bulunmayan ses kodlarini verir.

A UYARI! Bilgisayar bir AC prizine bagli oldudu siirece sistem kartina her zaman voltaj uygulanir. Elektrik
carpmasi ve/veya sicak yiizeyler nedeniyle yaralanma riskini azaltmak icin gtic kablosunu duvar prizinden
cikardiginizdan emin olun ve dokunmadan once dahili sistem bilesenlerinin sogumasini bekleyin.

r_'%“ NOT: Asagidaki tabloda, 6nerilen eylemler, yapilmalari gereken sirayla listelenmektedir.

Biitlin taniisiklari ve sesli kodlar her modelde bulunmaz.

Tablo 2-10 POST tanilama dn panel isiklarini ve sesli kodlari yorumlama

Etkinlik Sesler Olasi Neden Onerilen islem

Beyaz giic I1si1g1 yaniyor. Hicbiri Bilgisayar acik. Hicbiri

Gic 1s1g1 iki kez (saniyede bir kez) 2 islemci i1s1 korumasi 1.  Bilgisayarin hava ¢ikis deliklerinin agik

yanip soniyor ve ardindan iki etkinlestirilmis: oldugundan ve varsa, islemci sogutucu faninin
saniyelik bir duraklama oluyor. fisinin takili oldugundan ve calistigindan emin

Fanlardan biri takilmis veya
donmiiyor olabilir.

Isiklar, sorun giderilene kadar olun.

yanmaya devam eder. . - .
2.  Biryetkili saticiya veya servis saglayicisina

VEYA basvurun.

Sogutucu birim/fan
diizenedi islemciye uygun
sekilde takilmamis.

VEYA

ince istemcinin
havalandirma delikleri
tikanmis veya ortam
sicakliginin ¢ok yiiksek
oldugu bir konumda.
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Tablo 2-10 POST tanilama 6n panel isiklarini ve sesli kodlari yorumlama (devam)

Etkinlik Sesler Olasi Neden Onerilen islem
Guic 1511 dort kez (saniyede bir 4 Glic anizasi (glic kaynadi 1. TUM takili aygitlar cikararak soruna bir aygitin
kez) yanip soniiyor ve ardindan asirt yiiklenmis). sebep olup olmadigini kontrol edin. Sistemi
iki saniyelik bir duraklama acin. Sistem POST'a giriyorsa, sistemi kapatin
oluyor. Isiklar, sorun giderilene VEYA ve her seferinde bir cihazi yerine takarak bu
kadar yanmaya devam eder. ince istemcide yanlis harici islemleri hzta ollugana kaddar“t.ek.rz_nr edjn.
giic kaynag1 adaptorii Arizaya ne len olan aygltl eglstinn. Tim .
kullaniliyor aygitlarin diizgiin sekilde calistigindan emin
’ olmak icin her seferinde bir tek aygit ekleyerek
isleme devam edin.
2.  Gug kaynadgini degistirin.
3.  Sistem kartini degistirin.
Glic 151G1 bes kez (saniyede bir 5 On video bellegi hatasi. DIKKAT: Bellek modiillerine veya sistem kartina
kez) yanip soniiyor ve ardindan zarar vermemek icin, bir bellek modiiliinii yeniden
iki saniyelik bir duraklama oturtmaya, takmaya veya ¢ikarmaya calismadan
oluyor. Isiklar, sorun giderilene once bilgisayarin gii¢ kablosunu ¢ekmelisiniz.
kadar yanmaya devam eder.
v 4 1. Bellek modiillerini yeniden yerine oturtun.
2. Hatali modiilii saptamak icin bellek modiillerini
tek tek yerlestirin.
3. Diger Ureticilere ait bellekleri HP bellekleriyle
dedistirin.
4.  Sistem kartini degistirin.
Glig 151g1 alti kez (saniyede bir 6 On video grafik hatasi. Grafik karti olan sistemlerde:
kez) yanip soniiyor ve ardindan
iki saniyelik bir duraklama 1. Grafik kartini cikarip yeniden takin.
oluyor. Isiklar, sorun giderilene 2. Grafik kartin degistirin.
kadar yanmaya devam eder.
3.  Sistem kartini degistirin.
Tlmlesik grafige sahip sistemlerde, sistem kartini
degistirin.
Glic 151g1 sekiz kez (saniyede bir 8 Hatali saglama toplamindan 1.  BIOS Recovery yordamini kullanarak sistem
kez) yanip soniiyor ve ardindan kaynaklanan gecersiz ROM. ROM'una en son BIOS gériintiisiinii flash
iki saniyelik bir duraklama yazmayla yeniden yiikleyin.
oluyor. Isiklar, sorun giderilene . o
kadar yanmaya devam eder. 2.  Sistem kartini degistirin.
Sistem agilmiyor ve isiklar yanip  Hicbiri Sistem acilamiyor. Gii¢ diigmesini dort saniyeden kisa bir siire basili

sonmiyor.

tutun. Sabit sirticii 1siginin kirmiziya dénmesi, gii¢
diigmesinin dogru calistigi anlamina gelir.
Asadidakileri deneyin:

1. Gl kablosunu bilgisayardan cikarin.

2. Bilgisayari acin ve RTC pilini sistem kartindan
cikarin. Birkag saniye sonra pili yerine takin.

3.  Gig kablosunun gii¢ kaynagina takili
oldugundan emin olun.

4. ince istemciyi kapatin ve giic kablosunu
yeniden takin.

5. Bilgisayari agmaya calisin.

6. Inceistemciyi degistirin.

POST tanilama 6n panel isiklarini ve sesli kodlari yorumlama
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Sorun giderme

Temel sorun giderme

20

ince istemci calisma sorunlari yasiyor ya da acilmiyorsa, asagidaki dgeleri gbzden gecirin.

Tablo 2-11 Temel sorun giderme ve ¢oziimler

Sorun

Coziim

ince istemci calisma sorunlari yasiyor.

Asagidaki konektdrlerin saglam bir sekilde ince istemciye takili oldugundan emin
olun:

Gli¢ konektord, klavye, fare, RJ-45 ag konektord, ekran

ince istemci acilmiyor.

1. Gii¢ kaynagini calistigi bilinen bir ince istemciye takip sinayarak saglam
oldugunu dogrulayin. Giig kaynadi sinama ince istemcisinde ¢alismiyorsa gic
kaynagini degistirin.

2. inceistemci degistirilen giic kaynadiyla diizgiin calismazsa servise génderin.

ince istemci aciliyor ve giris ekranini
gorintiliyor, ancak sunucuya baglanmiyor.

1. Adinisler durumda oldugundan ve ag kablosunun diizgiin bir sekilde
calistigindan emin olun.

2.  Sistem yoneticinizin sunucudan ince istemciye ping gondermesini saglayarak
ince istemcinin sunucuyla haberlestigini dogrulayin:

—  Inceistemci pinge cevap veriyorsa sinyal kabul edilmis ve ince istemci
calisiyor demektir. Bu, bir yapilandirma sorununa isaret eder.

—  ince istemci pinge cevap vermiyor ve sunucuya baglanmiyorsa ince
istemciye yeniden goriintii yiikleyin.

Ethernet etkinligi gostergelerinde hicbir
baglanti ya da etkinlik yok ya da isiklar ince
istemci acildiktan sonra yanip sénen yesil
renk olarak calismiyor. (Ag isiklar ince
istemcinin arka {ist panelindeki RJ-45
konektoriiniin icinde yer alir. Gosterge 1siklari
konektdr takili oldugunda gériindr.)

1. Adin devre disi olmadigindan emin olun.

2.  Ag kablosunu calistigi bilinen bir aygita takarak saglam oldugundan emin olun.
Ag sinyali algilaniyorsa kablo saglamdir.

3. inceistemciye giden giic kablosunu, calistigi bilinen bir giic kaynadi kablosuyla
degistirerek ve onu sinayarak gii¢ kaynaginin saglam oldugunu dogrulayin.

4.  Agisiklari hala yanmiyorsa ve gii¢ kaynaginin saglam oldugunu biliyorsaniz, ince
istemciye yeniden goriintii yiikleyin.

5.  Agisiklari hala yanmiyorsa IP yapilandirma yordamini calistirin.

6.  Agisiklar hala yanmiyorsa ince istemciyi servise gonderin.

Yeni baglanan bilinmeyen bir USB ¢evre birimi
yanit vermiyor veya yeni bagli USB cevre
biriminden dnce baglanan USB ¢evre birimleri
kendi aygit eylemlerini tamamlamiyor.

Sistemi yeniden baslatmadiginiz siirece bilinmeyen bir USB cevre birimi ¢alisan bir
platforma baglanabilir ve baglantisi kesilebilir. Sorunlar olursa bilinmeyen USB cevre
biriminin baglantisini kesin ve platformu yeniden baslatin.

GOriinti gelmiyor.

1. Monitoriin parlakliginin okunabilir bir diizeye ayarlandigindan emin olun.

2. Monitori calistigi bilinen bir bilgisayara baglayarak saglam oldugunu dogrulayin
ve 6n isiginin yesile (monit6riin Energy Star uyumlu oldugu kabul edilerek)
ddondiigiinden emin olun. Monitdr arizaliysa calisan bir monitérle dedistirin ve
sinamayi tekrarlayin.

3. Inceistemciye yeniden gériintii yiikleyin ve monitdrii yeniden acin.

4. inceistemciyi calistig bilinen bir monitérde sinayin. Monitdr goriintii
vermiyorsa, ince istemciyi dedistirin.
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Disksiz (flash'siz) modelde sorun giderme

Bu béliim yalmizca ATA Flash dzelligi olmayan modeller icindir. Bu modelde ATA Flash 6zelligi
bulunmadigindan ényiikleme 6nceligini sirasi soyledir:

USB ayagiti
PXE (sadece UEFI)
ince istemci basladiginda monitdr su bilgileri goriintiilemelidir:

Tablo 2-12 Disksiz (flash'siz) modelde sorun giderme ve ¢dziimler

Oge Bilgi islem

MAC Adresi Sistem kartinin NIC kismi ¢alisir MAC Adresi yoksa sistem karti arizalidir. Servis icin destege
durumdadir basvurun.

GUID Genel sistem karti bilgileri Hicbir GUID bilgisi yoksa, sistem karti arizalidir ve

degistirilmelidir.

istemci Kimligi Sunucudan gelen bilgi istemci kimligi bilgileri yoksa ag baglantisi yoktur. Bu,
kablonun bozuk olmasindan, sunucunun kapali olmasindan
ya da sistem kartinin arizali olmasindan kaynaklanabilir.
Arizali sistem kartinin servisi icin destege basvurun.

MASKE Sunucudan gelen bilgi Hicbir MASKE bilgisi yoksa ag baglantisi yoktur. Bu,
kablonun bozuk olmasindan, sunucunun kapali olmasindan
ya da sistem kartinin arizali olmasindan kaynaklanabilir.
Arizali sistem kartinin servisi icin destege basvurun.

DHCP IP Sunucudan gelen bilgi Hicbir DHCP IP bilgisi yoksa ag baglantisi yoktur. Bu,
kablonun bozuk olmasindan, sunucunun kapali olmasindan
ya da sistem kartinin arizali olmasindan kaynaklanabilir.
Arizali sistem kartinin servisi icin destege basvurun.

Bir Microsoft RIS PXE ortaminda calistiriyorsaniz, 2. adima gidin.
Bir Linux ortaminda calistiriyorsaniz, 3. adima gidin.

Bir Microsoft RIS PXE ortaminda calistiriyorsaniz, DHCP IP bilgisi ekrana gelir gelmez ag hizmeti
onyiiklemesini etkinlestirmek icin F12 tusuna basin.

ince istemci agi baslatmiyorsa sunucu PXE icin yapilandiriimamistir.

F12 cadrisini kacirdiysaniz, sistem mevcut olmayan ATA flash'i baslatmayi deneyecektir. Ekranda su ileti
okunur: HATA: Sistem diski degil ya da disk hatasi. Degistirin ve hazir olunca herhangi bir tusa basin.

Herhanagi bir tusa basmak ince istemciyi yeniden baslatacaktir.

Bir Linux ortaminda calistiriyorsaniz, hicbir istemci IP'si yoksa ekranda bir hata mesaji goriiniir. HATA:
Sistem disi disk ya da disk hatasi. Degistirin ve hazir olunca herhangi bir tusa basin.

Sorun giderme
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Bir PXE sunucusu yapilandirma

B NOT: Tiim PXE yazilimlari garanti veya servis sdzlesmesi esasina gore yetkili servis saglayicilar tarafindan

desteklenmektedir. PXE sorunlari ve sorulariyla ilgili olarak destedi arayan miisteriler, yardim icin PXE
saglayialarina yonlendirilmelidir.

Ayrica asagidaki kaynaklara basvurun:

— Windows Server 2008 R2 icin: http://technet.microsoft.com/en-us/library/7d837d88-6d8e-420c-b68f-
a5b4baeb5248.aspx

— Windows Server 2012 icin: http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj648426.aspx

Asadida siralanan hizmetlerin calisiyor olmasi gerekir ve bunlar farkli sunucular tizerinde calisabilir:
1. Etki Alani Adi Hizmeti (DNS)
2. Uzaktan Yiikleme Hizmetleri (RIS)

[%’/]’9 NOT: Active Directory DHCP gerekli degildir, ancak tavsiye edilir.

Goriintiiyii geri yiiklemek icin HP ThinUpdate'i kullanma

HP ThinUpdate HP'den goriintiileri ve eklentileri indirmenizi, bir HP ince istemci gériintisii kaydetmenizi ve
goriinti dagitimi icin dnyliklenebilir USB flash siiriiciiler olusturmanizi saglar.

HP ThinUpdate bazi HP ince istemcilere 6nceden yiiklenmistir ve bir eklenti olarak http://www.hp.com/
support adresinden de temin edilebilir (ince istemci modelini arayin ve o modele ait destek sayfasinin
Siiriiciiler ve yazibimlar boliimiinii secin).

e  Goriintl Indirme 6zelligi bir gdriintilyi HP'den yerel depolama aygitina veya USB flash siiriiciiye
indirmenize olanak sadlar. USB flash siirlicii secenedi, goriintiiy( diger ince istemcilere dagitmak icin
kullanilabilecek bir dnyiiklenebilir USB flash siiriicii olusturur.

e  Goriintii Kaydetme 6zelligi, bir HP ince istemciden bir gériintiiyii kaydetmenize ve goriintiiyi diger ince
istemcilere dagitmak icin kullanilabilecek bir USB flash siiriiclide saklamaniza olanak saglar.

e  Eklenti indirme 6zelligi eklentileri HP'den yerel depolama aygitina veya USB flash siiriiciiye indirmenize
olanak saglar.

e  USBSiiriicli Yonetimi 6zelligi asagidakileri yapmaniza olanak saglar:
—  Yerel depolama aygitindaki bir goriintii dosyasindan 6nyiiklenebilir bir USB flash siiriicii olusturma
—  Bir USB flash siiriiciiden yerel depolama aygitina bir .ibr goriintii dosyasi kopyalama
—  Bir USB flash siiriicii diizenini geri yiikleme

HP ince istemci gériintiisiinii ayni isletim sistemine sahip ayni model baska bir HP ince istemciye dagitmak
icin HP ThinUpdate ile olusturulan 6nyiiklenebilir bir USB flash siiriicii kullanabilirsiniz.

Sistem gereksinimleri

Flash yazmayla yeniden yiiklemek ya da flash lizerindeki yazilim goriintiisiinii geri yiiklemek amaciyla bir
kurtarma aygiti olusturmak icin asagidakiler gerekir:

e  Birveya daha fazla HP ince istemci.

e  Minimum USB flash siiriicii boyutu:
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—  ThinPro: 8 GB
—  Windows 10 loT (USB bicimi kullaniyorsaniz): 32 GB

[%”r NOT: Alternatif olarak, araci bir Windows bilgisayar lizerinde kullanabilirsiniz.

Bu geri yiikleme yontemi tiim USB flash siiriiciilerle calismaz. Windows'da ¢ikarilabilir siirlicii olarak
goriinmeyen USB flash siiriiciiler bu geri yiikleme yéntemini desteklemez. Birden fazla boliimlii USB flash
siriiciiler genellikle bu geri yiikleme yéntemini desteklemez. Piyasada bulunabilen USB flash siiriicii cesitleri
stirekli degismektedir. Tiim USB flash siiriiciiler HP ince istemci Gériintiileme Araciyla sinanmamuslardir.

Aygit yonetimi

ince istemcide bir HP Device Manager lisansi bulunur Device Manager araci dnceden yiikliidiir. HP Device
Manager, HP ince istemcilerin Tarama, Varlik Yonetimi, Dagitim ve Yapilandirmayi icerecek sekilde tiim
kullanim siiresini yonetmek icin kullanilan, ince istemci icin optimize edilmis yonetim aracidir. HP Device
Manager hakkinda daha fazla bilgi icin litfen http://www.hp.com/go/hpdm adresini ziyaret edin.

ince istemciyi Microsoft SCCM veya LANDesk gibi diger yonetim araclariyla yénetmek istiyorsaniz daha fazla
bilgi icin http://www.hp.com/go/clientmanagement adresine gidin.

Giic kablosu seti gereksinimleri

Bilgisayarin genis aralikli giris 6zelligi 100 ile 120 V ac veya 220 ile 240 V ac arasindaki herhangi bir hat
geriliminde calistirilmasina izin verir.

Bilgisayarla birlikte gelen 3 iletklenli glic kablosu seti, lilkenin veya donanimi aldiginiz bélgenin kullanim
gereksinimlerini karsilar.

Diger ulkelerde veya bélgelerde kullanilacak gii¢ kablosu setlerinin bilgisayarin kullanildigi (ilkenin veya
bolgenin gereksinimlerini karsilamasi gerekir.

Tiim iilkeler icin gereksinimler

Asadidaki gereksinimler tiim lkeler ve bélgeler icin gereklidir:
e  Gii¢ kablosunun uzunlugu en az 1,0 m (3,3 ft) ve en fazla 2,0 m (6,5 ft) olmalidir.

e  Tum giic kablosu setlerinin, kablo setinin kullanilacagi lilkede veya bdlgede degerlendirme yapmaktan
sorumlu, kabul edilebilir bir yetkili kurulus tarafindan onaylanmasi gerekir.

e  Herilkenin veya bélgenin elektrik sistemi kosullarina uygun olarak, gii¢ kablosu setlerinin minimum 10
A akim kapasitesine ve 125 veya 250 V ac nominal voltaj degerine sahip olmasi gerekir.

e  (Cihaz baglayicinin, bilgisayarin arka kismindaki cihaz girisiyle birlesme icin EN 60 320/IEC 320 Standard
Sheet C13 sinifi konektorlere iliskin mekanik yapilandirmaya uygun olmasi gerekir.

Belirli iilkeler ve bdlgeler icin gereksinimler

Tablo 2-13 Belirli iilkeler ve bdlgeler icin gii¢ kablosu gereksinimleri

iUlke/bolge Yetkili Kurulus Gegerli not numarasi
Arjantin IRAM 1
Avustralya SAA 1
Avusturya OVE 1
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Tablo 2-13 Belirli iilkeler ve bdlgeler icin gii¢ kablosu gereksinimleri (devam)

Ulke/bilge Yetkili Kurulus Gecerli not numarasi
Belcika CEBEC 1
Brezilya ABNT 1
Kanada CSA 2
Sili IMQ 1
Danimarka DEMKO 1
Finlandiya FIMKO 1
Fransa UTE 1
Almanya VDE 1
Hindistan BIS 1
israil Sl 1
italya IMQ 1
Japonya JIS 3
Hollanda KEMA 1
Yeni Zelanda SANZ 1
Norvec NEMKO 1
Cin Halk Cumhuriyeti ccc 4
Suudi Arabistan SASO 7
Singapur PSB 1
Giliney Afrika SABS 1
Gliney Kore KTL 5
isvec SEMKO 1
isvicre SEV 1
Tayvan BSMI 6
Tayland TISI 1
Birlesik Krallik ASTA 1
Amerika Birlesik Devletleri UL 2

1.  Esnek kablonun Tip HO5VV-F, 3 iletkenli ve iletken boyutunun 0,75 mm?2 olmasi gerekir. Gii¢ kablosu seti baglanti parcalarinin
(cihaz baglayici ve duvar prizi) kullanilacagi tilkede veya bolgede degerlendirme yapmaktan sorumlu kurulusun sertifika isaretini
tasimasi gerekir.

2. Esnek kablonun Tip SVT/SJT ya da esdegeri, No. 18 AWG, 3 iletkenli olmasi gerekir. Duvar prizinin NEMA 5-15P (15 A, 125V ac) ya
da NEMA 6-15P (15 A, 250 V ac) yapilandirmaya sahip, iki kutuplu topraklamali tipte olmasi gerekir. CSA veya C-UL isareti. UL
dosyasinin her elemanda yer almasi gerekir.

3. Cihaz baglayicinin, esnek kablonun ve duvar prizinin Japon Dentori Yasasi uyarinca "T" isareti ve kayit numarasi tasimasi gerekir.
Esnek kablonun Tip VCTF, 3 iletkenli ve iletken boyutunun 0,75 mmz? veya 1,25 mmz? olmasi gerekir. Duvar prizinin Japon Endiistri
Standardi C8303 (7 A, 125 V ac) yapilandirmaya sahip, iki kutuplu topraklamali tipte olmasi gerekir.

4.  Esnek kablonun Tip RVV, 3 iletkenli ve iletken boyutunun 0,75 mm?2 olmasi gerekir. Gii¢ kablosu seti baglanti parcalarinin (cihaz
baglayici ve duvar prizi) CCC sertifika isaretini tasimasi gerekmektedir.
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Tablo 2-13 Belirliiilkeler ve bdlgeler icin giic kablosu gereksinimleri (devam)

Ulke/bilge Yetkili Kurulus Gecerli not numarasi

5.  Esnek kablonun Tip HO5VV-F, 3 iletkenli ve iletken boyutunun 0,75 mm? olmasi gerekir. KTL logosu ve tek tek onay numarasinin
her bir elemanda yer almasi gerekmektedir. Kablo seti onay numarasi ve logo, bir bayrak etiketine yazdirilmalidir.

6.  Esnek kablonun Tip HVCTF, 3 iletkenli ve iletken boyutunun 1,25 mm?2 olmasi gerekir. Gii¢ kablosu seti baglanti parcalarinin (cihaz
baglayici, kablo ve duvar prizi) BSMI sertifika isaretini tagimasi gerekmektedir.

7. 127 Vacicin, esnek kablonun Tip SVT veya SJT 3 iletkenli, 18 AWG, NEMA 5-15P (15 A, 125 V ac) fisli, UL ve CSA veya C-UL isaretli
olmasi gerekmektedir. 240 V ac icin, esnek kablonun Tip HO5VV-F 3 iletkenli, iletken boyutunun 0,75 mm?2 veya 1,00 mmz?, BS
1363/A fisli, BSI veya ASTA isaretli olmasi gerekmektedir.

Gecicilik Beyam

ince istemci iiriinlerinde genellikle, RAM, ROM ve flash bellek olarak adlandirilan iic tiir bellek aygiti bulunur.
Aygitin giicii kesildiginde RAM bellek aygitinda depolanan veriler kaybolur. RAM aygitlari ana, yardimci veya
pil gliciiyle beslenebilir. Dolayisiyla, ince istemci bir AC prizine bagli olmadiginda bile bazi RAM aygitlari pille
beslenebilir. ROM veya flash bellek aygitlarinda depolanan veriler, aygitin glicii kesilse bile saklanir. Flash
aygitlarin treticileri genellikle verilerin saklanacad bir siire (genellikle 10 yil civarinda) belirtirler.

Gili¢c durumlarinin tanimi:
Ana giic: ince istemci acikken kullanilabilen giic.

Yardimci veya bekleme konumu giicii: ince istemci giic kaynagina bagliyken ince istemci kapali durumdayken
kullanilabilen giic.

Pil giicil: ince istemciye takili olan yassi bir pilden alinan gic.

Asadidaki tablo kullanilabilir bellek aygitlarini listelemektedir. ince istemciler yerlesik eMMC flash bellek
kullanir. isletim sistemi bu flash ayqitlarla geleneksel bir IDE/ SATA sabit siiriiciiye benzer sekilde iletisim
kurar. Katistirilmis eMMC aygiti, isletim sisteminin goriintiisiinii icerir ve yalnizca yonetici tarafindan
yazilabilir. Flash aygitlar bicimlendirmek ve iclerinde depolanan verileri silmek icin 6zel bir yazilim arac
gereklidir.

Tablo 2-14 Kullanilabilir bellek aygitlar ve tiirleri

Aciklama Konum/boyut Gii¢ Veri kaybi Yorumlar

Sistem onyiikleme Yuvasiz, ¢ikarilamaz SPI

ROM'u (BIOS) ROM (64 Mb)

Sistem bellegi (RAM) SODIMM soketi. Yerlesik, Ana gii¢ Ana giic kesilirse Yalnizca SO/S5 durumlari
cikarilamaz (2 GB) desteklenir

LOM eFUSE LAN yongasinda Yardimc Bir Kez Programlanabilir
katistinlmis 256 bayt bellek (OTP)

BIOS'u giincellestirmek ve fabrika varsayilan ayarlarina sifirlamak icin asagidaki adimlari uygulayin:

1.  http://www.hp.com/support adresinden ince istemciniz i¢in en son BIOS'u indirin.

2. BIOS'u giincellestirmek icin indirmeyle birlikte saglanan talimatlar izleyin.

3. Inceistemciyi yeniden baslatin. ince istemci acilirken BIOS kurulum yardimci programina girmek icin F10
tusuna basin.

4. Sahiplik Etiketi veya Demirbas Etiketi tanimlanmissa bunlari Giivenlik > Sistem Kimlikleri icinde elle
temizleyin.
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5. Dosya > Degisiklikleri Kaydet ve Cik 6gesini secin.

6.  Kurulum veya Acilis parolalari ve diger tiim ayarlari temizlemek icin bilgisayari kapatin ve ardindan gii¢
kablosu ve erisim panelini ¢ikarin.

7.  CMOS/RTC pilini cikarin.
8. Birkag saniye sonra pili yerine takin.

9.  Erisim paneli ve glic kablosunu yerine takin ve ardindan ince istemciyi acin. Parolalar artik kaldiritmistir
ve kullanici tarafindan yapilandirilabilen, gecici olmayan bellek ayarlari fabrika varsayilan degerlerine
sifirlanmistir.

Bu belgede yer alan bilgiler 6nceden haber verilmeksizin degistirilebilir.

HP {iriin ve hizmetlerine iliskin yegane garantiler, s6z konusu Uriin ve hizmetlerle birlikte gelen acik garanti
beyanlarinda belirtilmistir. Bu belgede yer alan hicbir sey ek garanti olusturacak sekilde yorumlanamaz. HP,
bu belgede yer alan teknik hatalardan veya yazim hatalarindan ya da eksikliklerden sorumlu tutulamaz.

Belirtimler

ince istemciye iliskin en son teknik 6zellikler veya ek zellikler icin http://www.hp.com/go/quickspecs/
adresine gidin ve Hizli Belirtilmleri bulmak icin ince istemci modelinizi aratin.

Tablo 2-15 Teknik ozellikler

Oge Metrik ABD
Boyutlar

Genislik 110,0 mm 4,3in¢
Derinlik 110,0 mm 4,3ing
Yiikseklik 30,0 mm 1,2in¢
Agirlik 285g 0,831b
Sicaklik (calisma) 10°Cila 40°C 50°Fila 104°F
Bagil Nem (calisma) %10 - %90
Gii¢ Kaynagi

Calisma Voltaji Aralig 100 VACila 240 VAC

Nominal Hat Frekansi 50 Hz - 60 Hz

Gii¢ Cikist (maksimum) 15W

Nominal Cikis Akimi (maksimum) 3A

Cikas Voltaji +5Vdc

USB 3.0 baglanti noktasi maksimum cikis giicii 4,5W

USB 2.0 baglant: noktasi maksimum cikis giicii (3 baglanti 3,5W

noktasinin tamami igin toplam)
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3 HP PCHardware Diagnostics aracini
kullanma

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini kullanma (yalnizca
belirli iiriinlerde)

HP PC Hardware Diagnostics Windows, bilgisayar donaniminin diizgiin calisip ¢calismadigini belirlemek icin
tanilama sinamalari ¢alistirmaniza imkan veren Windows tabanli bir yardimci programdir. Arag, Windows
isletim sistemi dahilinde calisarak donanim arizalarini tanilar.

HP PC Hardware Diagnostics Windows bilgisayariniza yiiklii degilse 6ncelikle uygulamay: indirip yiiklemeniz
gereklidir. HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini indirmek icin bkz. HP PC Hardware Diagnostics
Windows aracini indirme, sayfa 28.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini yiikledikten sonra HP Yardim ve Destek ya da HP Support
Assistant uygulamalari lizerinden erismek icin bu adimlari izleyin.

1.  HP PCHardware Diagnostics Windows aracina HP Yardim ve Destek {izerinden erismek icin:
a. Baslat diigmesini ve ardindan HP Yardim ve Destek 6gesini secin.

b. HPPCHardware Diagnostics Windows secenegine sag tiklayip Daha fazla dgesini sectikten sonra
Yonetici olarak calistir 6gesini secin.

—-veya-—
HP PC Hardware Diagnostics Windows aracina HP Support Assistant lizerinden erismek icin:
a. Gorev cubugu arama kutusuna support yazip HP Support Assistant uygulamasini secin.
-veya-—
Gorev cubugundaki soru isareti simgesini segin.
b. Sorun giderme ve diizeltmeler 6desini secin.
¢. Tanilama 6gesini ve ardindan HP PC Hardware Diagnostics Windows 6gesini secin.

2. Aracacildiginda calistirmak istediginiz tanilama sinamasi tiiriinii sectikten sonra ekrandaki yonergeleri
izleyin.

943

&’ NOT: Tanilama sinamasini durdurmak isterseniz dilediginiz zaman iptal 6gesini secebilirsiniz.

HP PC Hardware Diagnostics Windows tarafindan donanimin degistirilmesini gerektiren bir ariza tespit
edildiginde 24 basamakl bir Ariza Kimligi kodu olusturulur. Ekranda asagidaki seceneklerden biri
gorintiilenir:

e  Bir Ariza Kimligi baglantisi gériintiilenir. Baglantiyi secin ve ardindan ekrandaki yonergeleri izleyin.

e Bir Hizli Yanit (QR) kodu goériintiilenir. Bir mobil cihazla kodu tarayin ve ardindan ekrandaki yonergeleri
izleyin.

e  Destegi aramayla ilgili yonergeler goriintiilenir. Bu yonergeleri izleyin.
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HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini indirme
e  HPPC Hardware Diagnostics Windows aracini indirme talimatlan yalnizca ingilizce olarak mevcuttur.

e  Yalnizca .exe dosyalari sunuldugu icin bu araci indirmek izere Windows yiiklii bir bilgisayar kullanmaniz
gerekir.

En yeni HP PC Hardware Diagnostics Windows siiriimiinii indirme

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini indirmek icin su adimlari izleyin:

1. http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin. HP PC Diagnostics ana sayfasi gortintiilenir.

2. HP Diagnostics Windows Yiikle'yi secin ve sonra bilgisayarinizda veya bir USB flash siiriiciide bir konum
secin.

Arac secilen konuma indirilir.

HP Hardware Diagnostics Windows aracini iiriin adi ya da numarasina gore indirme (yalnizca
belirli iiriinlerde)

[’-_%f’ NOT: Bazi uriinler icin yazilimi USB flash siiriicliye indirmek {izere {irlin adinin ya da numarasinin
kullanilmasi gerekli olabilir.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini {iriin adi ya da numarasina goére indirmek icin su adimlari izleyin:

1.  http://www.hp.com/support adresine gidin.

2. Yazilim ve siiriiciileri al 6desini secin, tGriintindiziin tirind secin ve gorintilenen arama kutusuna riin
adini veya numarasini girin.

3. Tamlama béliimiinde indir'i sectikten sonra bilgisayariniza veya USB flash siiriiciiniize indirilecek olan
ilgili Windows tanilama siiriimiinii secmek icin ekrandaki yénergeleri izleyin.

Aracg secilen konuma indirilir.

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini yiikleme

HP PC Hardware Diagnostics Windows aracini yiiklemek icin su adimlari izleyin:

A Bilgisayarinizda .exe dosyasinin indirildigi klasére ya da USB flash siiriiciiye gidin, .exe dosyasina cift
tiklayin ve ardindan ekrandaki yonergeleri izleyin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracinmi kullanma

9

B NOT: VYalnizca .exe dosyalari temin edilmesinden dolay1 Windows 10 S bilgisayarlarda HP UEFI destek
ortamini indirip olusturmak icin Windows yiiklii bir bilgisayar ve USB flash siiriicii kullanmaniz gerekir. Daha
fazla bilgi icin bkz. HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini bir USB flash siiriicliye indirme, sayfa 29.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface), bilgisayar donaniminin diizgiin
calisip calismadigini belirlemek icin tanilama sinamalari yapmaniza imkan verir. Arag, donanim arizalarini
isletim sistemi veya diger yazilim bilesenlerinin yol acabilecedi sorunlardan izole etmek icin isletim sistemi
disinda calisir.

Bilgisayarinizda Windows baslatilamiyorsa HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini kullanarak donanim
sorunlarini tanilayabilirsiniz.

HP PC Hardware Diagnostics Windows tarafindan donanimin degistirilmesini gerektiren bir ariza tespit
edildiginde 24 basamakli bir Ariza Kimligi kodu olusturulur. Sorunu ¢6zmek lizere yardim almak icin:
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A Destek Alin 6gesini sectikten sonra bir sonraki ekranda gériintiilenen QR kodunu taramak i¢in bir mobil
cihaz kullanin. Aniza Kimliginiz ve irin numaraniz otomatik olarak doldurulmus sekilde HP Miisteri
Destedi - Servis Merkezi sayfasi goriintiilenir. Ekrandaki yonergeleri izleyin.

-veya-

Destege basvurun ve Ariza Kimligi kodunu verin.

[:?’”r NOT: Donustdrilebilir bir bilgisayarda tanilamayi baslatmak icin bilgisayarinizin diziistii bilgisayar
modunda olmasi ve bagli klavyeyi kullanmaniz gerekir.

[ NOT: Tanilama sinamasini durdurmak isterseniz esc tusuna basin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini baslatma

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini baslatmak icin su adimlari izleyin:
1. Bilgisayari acin ya da yeniden baslatin ve hemen esc tusuna basin.
2. f2tusunabasin.

BIOS, tanilama araclarini ti¢ yerde asagidaki sirayla arar:

a. Takiliolan USB flash siiriici

29,

B NOT: HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini bir USB flash siiriiciiye indirmek icin bkz. En yeni
HP PC Hardware Diagnostics UEFI siiriimiinii indirme, sayfa 29.

b. Sabit siriici
c. BIOS

3. Tanilama araci acildiginda bir dil secin, calistirmak istediginiz tanilama sinamasi tiiriinii secin ve
ekrandaki yonergeleri izleyin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini bir USB flash siiriiciiye indirme
HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracinin bir USB flash siiriicliye indirilmesi su durumlarda ise yarayabilir:
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI, 6nceden yiiklenen pakete dahil degilse.
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI, HP Arac boliinmesine dahil degilse.

° Sabit siriicii zarar gormisse.

[i?)”f> NOT: HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini indirme ydnergeleri yalnizca ingilizce olarak mevcuttur ve

yalnizca .exe dosyalari sunuldugu icin HP UEFI destek ortamini indirmek ve olusturmak icin Windows yiikli bir

bilgisayar kullanmaniz gerekir.

En yeni HP PC Hardware Diagnostics UEFI siiriimiinii indirme

En yeni HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini bir USB flash siiriicliye indirmek igin:

1.  http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin. HP PC Diagnostics ana sayfasi goriintiilenir.

2.  HP Diagnostics UEFI'yi indirin'i ve sonra Calistir'i secin.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini kullanma
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HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini iiriin adi ya da numarasina gore indirme (yalmzca belirli
iiriinlerde)

99

& NOT: Bazi iriinler icin yazilimi USB flash siirliciiye indirmek tizere (riin adinin ya da numarasinin
kullanilmasi gerekli olabilir.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini tiriin adina ya da numarasina gore (yalmizca belirli Griinlerde) bir USB
flash siiriicliye indirmek icin:

1. http://www.hp.com/support adresine gidin.

2. Uriin adini ya da numarasini girip bilgisayarinizi sectikten sonra isletim sisteminizi secin.

3. Tanmlama béliimiinde bilgisayariniza 6zel UEFI Diagnostics siiriimiini secip indirmek icin ekrandaki
yonergeleri izleyin.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ayarlarini kullanma
(valmizca belirli iiriinlerde)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini bilgisayariniza indiren bir
triin yazilimi (BIOS) 6zelligidir. Bu arac, daha sonra bilgisayarinizda tanilamayi calistirarak sonuclari 6nceden
yapilandirilmis bir sunucuya yiikleyebilir. Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI hakkinda daha fazla bilgi
icin http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin ve Daha fazla bilgi 6gesini secin.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini indirme

949

[ NOT: Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI araci bir sunucuya indirilebilir bir Softpaqg olarak da
sunulmaktadir.

En yeni Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI siiriimiinii indirme
En yeni Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI siiriimiini indirmek icin su adimlari izleyin:

1.  http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin. HP PC Diagnostics ana sayfasi goriintiilenir.

2. Remote Diagnostics'i indirin'i ve ardindan Calistir' secin.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini iiriin adi ya da numarasina gore indirme

949

B NOT: Bazi tiriinler icin yazilimi indirmek {izere iiriin adinin ya da numarasinin kullanilmasi gerekli olabilir.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI aracini diriin adi ya da numarasina gore indirmek icin su adimlari
izleyin:

1. http://www.hp.com/support adresine gidin.

2. Yazilim ve siiriiciileri al 6gesini secin, Griintindziin tirind secin, gériintiilenen arama kutusuna triin
adini veya numarasini girin, bilgisayarinizi secin ve ardindan isletim sisteminizi secin.

3. Tanilama b6liimiinde ekrandaki yénergeleri izleyerek iiriin icin sunulan Remote UEFI siiriimiinii secip
indirin.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ayarlarini 6zellestirme

Computer Setup'taki (BIOS) Remote HP PC Hardware Diagnostics ayarini kullanarak, su dzellestirmeleri
gerceklestirebilirsiniz:
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Tanilamayi gézetimsiz durumda calistirmak icin bir takvim ayarlayabilirsiniz. Ayrica Remote HP PC
Hardware Diagnostics dzelligini calistir 6gesini secerek tanilamayi interaktif modda hemen
baslatabilirsiniz.

Tanilama araclarini indirmek istediginiz konumu belirleyebilirsiniz. Bu 6zellik, HP web sitesindeki veya
kullanim i¢in dnceden ayarlanmis bir sunucudaki araglara erisim saglar. Bilgisayariniz, uzaktan
tanilamayi calistirmak icin geleneksel yerel depolama medyasi (bir disk siiriicii veya USB flash siiriicii)
gerektirmez.

Test sonuglarini saklamak icin bir konum belirleyebilirsiniz. Karsiya yiiklemek icin kullanilan kullanici adi
ve parola ayarlarini da ayarlayabilirsiniz.

Daha 6nce calistirilan tanilamayla ilgili durum bilgilerini goriintiileyebilirsiniz.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ayarlarini 6zellestirmek icin su adimlari izleyin:

1.

Bilgisayari acin veya yeniden baslatin. HP logosu gériindiigiinde, Computer Setup'a girmek icin f10
tusuna basin.

Gelismis 6gesini ve ardindan Ayarlar dgesini secin.
Ozellestirme secimlerinizi yapin.

Ana Sayfa ddesini secin ve sonra da ayarlarinizi kaydetmek icin Degisiklikleri Kaydet ve Cik 6gesini
secin.

Degisiklikleriniz bilgisayar yeniden baslatilinca etkinlesir.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ayarlarini kullanma (yalnizca belirli tiriinlerde)
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A Nakliye bilgileri

Nakliye hazirligi

ince istemciyi nakliye icin hazirlarken asagidaki énerileri izleyin:
1.  inceistemciyi ve harici aygitlar kapatin.
2. ACgiic kablosunu AC prizinden ve ardindan ince istemciden cikarin.

3. Sistem bilesenlerinin ve harici aygitlarin 6nce gii¢ kaynaklariyla, daha sonra ince istemciyle baglantisini
kesin.

4. Sistem bilesenlerini ve harici aygitlari orijinal ambalaj kutularina veya irlinleri koruyacak miktarda
yeterli ambalaj malzemesine sahip benzer ambalajlara koyun.

B NOT: Calismiyorken ortam kosullari araliklari igin http://www.hp.com/go/quickspecs adresine bakin.

Onemli hizmet onarim bilgileri

Her durumda, ince istemciyi onarim veya dedgisiklik icin HP'ye geri géndermeden énce tiim harici secenekleri
sokiin ve giivenli sekilde koruyun.

Ayni birimin miisteriye iade edilmesi yoluyla posta araciigiyla onarim yéntemini destekleyen lilkelerde HP,
onarilan birimi ayni dahili bellek ve flash bellek modiilleriyle birlikte geri ggndermek icin elinden gelen ¢abayi
gostermektedir.

Ayni birimin misteriye iade edilmesi yoluyla posta araciligiyla onarim yéntemini des@eklemeyen tilkelerde,
tiim dahili seceneklerin ¢ikarilmasi ve harici seceneklerle birlikte korunmasi gerekir. Ince istemcinin, onarim
icin HP'ye génderilmeden dnce dzgiin yapilandirmasina geri dondiiriilmesi gerekir.
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B Erisilebilirlik

Erisilebilirlik
HP; cesitliligi, kapsayiciligi ve is/6zel hayat dengesini sirketimizin dokusuna islemek icin calismakta, bu da
yaptigimiz her seye yansimaktadir. Size, diinyanin dért bir yaninda insanlari teknolojinin giiciine baglamaya

odaklanan kapsayici bir ortam yaratmak icin farklliklari nasil bir araya getirdigimize iliskin bazi 6rnekler
sunuyoruz.

Ihtiyac duydugunuz teknoloji araclarini bulma

Teknoloji, potansiyelinizi acida cikarabilir. Yardimci teknoloji engelleri ortadan kaldirir ve evde, iste ve
toplulukta bagimsiz olmanizi saglar. Yardimci teknoloji, elektronik ve bilgi teknolojilerinin islevsel dzelliklerini
artirmaya, korumaya ve gelistirmeye yardimci olur. Daha fazla bilgi icin bkz. En iyi yardimci teknolojiyi bulma,
sayfa 34.

Baglligimiz

HP, engelli bireyler icin erisilebilir Griinler ve hizmetler sunmaya kararlidir. Bu baglilik, sirketimizin ¢esitlilik
hedeflerini destekler ve teknolojinin faydalarinin herkese sunulmasini saglamamiza yardimci olur.

Erisilebilirlik hedefimiz, engelli bireyler dahil herkes tarafindan ister tek basina isterse uygun yardimci
aygitlar ile birlikte kullanilabilecek iiriin ve hizmetler tasarlamak, tiretmek ve pazarlamaktir.

Hedefimize ulasmamiz icin bu Erisilebilirlik Politikasl, sirket olarak faaliyetlerimizi yonlendiren yedi temel
hedef belirler. Tiim HP yoneticileri ve calisanlarinin, gorev ve sorumluluklari dogrultusunda bu hedefleri ve
uygulamalarini desteklemesi beklenir:

e  Sirketimizde erisilebilirlik sorunlarina dair farkindalik seviyesini yiikseltmek ve erisilebilir iiriinler ve
hizmetler tasarlamak, iretmek, pazarlamak ve sunmak lizere ihtiyac duyduklari egitimleri
calisanlarimiza vermek.

e  Uriinler ve hizmetler icin erisilebilirlik ydnergeleri gelistirmek ve bu yénergelerin rekabetci, teknik ve
ekonomik olarak uygun olan yerlerde uygulanmasi icin {iriin gelistirme gruplarini sorumlu tutmak.

e  Engelli bireyleri, erisilebilirlik yonergelerinin gelistirilmesine ve {riin ve hizmetlerin tasarim ve test
siirecine dahil etmek.

e  Erisilebilirlik 6zelliklerini belgelemek ve iiriin ve hizmetlerimizle ilgili bilgileri erisilebilir bir bicimde
kamuya acik hale getirmek.

e  Onde gelen yardimci teknoloji ve ¢6ziim saglayicilarla iliskiler kurmak.

e  Uriinlerimizle ve hizmetlerimizle ilgili yardimci teknolojileri gelistirecek i ve dis arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini desteklemek.

e  Erisilebilirlik icin endiistri standartlarina ve yonergelere destek ve katkida bulunmak.

Uluslararasi Erisilebilirlik Uzmanlari Birligi (IAAP)

IAAP; ag iletisimi, egitim ve sertifikasyon yoluyla erisilebilirlik uzmanlgini ilerletmeye odaklanmis, kar amaci
gutmeyen bir birliktir. Amacg, erisilebilirlik uzmanlarinin kariyerlerini gelistirmelerine ve ilerletmelerine
yardimci olmak ve kuruluslarin erisilebilirligi GirGinlerine ve altyapilarina daha iyi entegre etmelerini
saglamaktir.
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HP kurucu tiyedir ve erisilebilirlik alaninda ilerleme saglamak icin diger kuruluslara katilmistir. Bu baglilik,
sirketimizin, engelli bireyler tarafindan etkili bir sekilde kullanilabilecek iiriin ve hizmetleri tasarlama, Giretme
ve pazarlama konusundaki erisilebilirlik hedefini destekler.

IAAP birbirlerinden bilgi alabilmeleri icin bireyler, 6grenciler ve organizasyonlar arasinda baglanti saglayarak
mesledimizi daha giiclii hale getirecektir. Daha fazla bilgi edinmek isterseniz ¢evrimici topluluga katilmak,
biiltenlere kaydolmak ve iiyelik secenekleri hakkinda bilgi edinmek icin
http://www.accessibilityassociation.org adresine gidin.

En iyi yardimci teknolojiyi bulma

Engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireyler dahil herkes iletisim kurabilmeli, kendini ifade edebilmeli ve
teknolojiyi kullanarak diinya ile baglanti kurabilmelidir. HP, hem HP icinde hem de miisterilerimiz ve
ortaklarimiz arasinda erisilebilirlige dair farkindaligi artirmaya kararlidir. Gézlerinizi yormayan biiyiik fontlar,
ellerinizi dinlendirmenizi saglayan ses tanima 6zelligi veya 6zel durumunuza yardimci olacak diger yardimci
teknolojiler gibi cok cesitli yardimci teknolojiler HP diriinlerini kullanmayi kolaylastirir. Se¢iminizi nasil
yaparsiniz?

ihtiyaclarimizi degerlendirme

Teknoloji, potansiyelinizi aciga cikarabilir. Yardimci teknoloji engelleri ortadan kaldirir ve evde, iste ve
toplulukta bagimsiz olmanizi saglar. Yardimc teknoloji (AT), elektronik ve bilgi teknolojilerinin islevsel
6zelliklerini artirmaya, korumaya ve gelistirmeye yardimci olur.

Bircok AT Grtinli arasindan secim yapabilirsiniz. AT dederlendirmeniz; birkac tiriinii degerlendirmenize,
sorularinizi yanit bulmaniza ve durumunuz icin en iyi ¢6zimi se¢menize olanak tanimalidir. AT
degerlendirmelerini gerceklestirebilen uzmanlarin fiziksel terapi, mesleki terapi, konusma/dil patolojisi ve
daha bircok uzmanlik alanindan gelen lisansli veya sertifikali kisiler olduklarini géreceksiniz. Bazilari ise
sertifikali veya lisansli olmasa bile degerlendirme bilgileri saglayabilir. Uzmanin ihtiyaclariniza uygun olup
olmadigini belirlemek icin deneyimi, uzmanligi ve ticretleri hakkinda sorular sormak isteyeceksiniz.

HP iiriinleri icin erisilebilirlik

Asadidaki baglantilar, cesitli HP Uriinlerinde bulunan erisilebilirlik dzellikleri ve yardimci teknoloji hakkinda
bilgi saglar. Bu kaynaklar, durumunuz icin en uygun yardimci teknoloji 6zelliklerini ve Griinleri secmenize
yardimci olacaktir.

° HP Elite x3—Erisilebilirlik Secenekleri (Windows 10 Mobile)

° HP Bilgisayarlar-Windows 7 Erisilebilirlik Secenekleri

° HP Bilgisayarlar—Windows 8 Erisilebilirlik Secenekleri

° HP Bilgisayarlar-Windows 10 Erisilebilirlik Secenekleri

e  HPSlate 7 Tabletler—HP Tabletinizde Erisilebilirlik Ozelliklerini Etkinlestirme (Android 4.1/Jelly Bean)

° HP SlateBook Bilgisayarlar—Erisilebilirlik Ozelliklerini Etkinlestirme (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook Bilgisayarlar—HP Chromebook veya Chromebox (Chrome 0S) Ayaitinizda Erisilebilirlik
Ozelliklerini Etkinlestirme

° HP Alisveris—HP Urinleri icin cevre birimleri

HP Uriiniinlizdeki erisilebilirlik dzellikleriyle ilgili ek destege ihtiyaciniz varsa bkz. Destede basvurma,
sayfa 38.

Ek yardim saglayabilecek harici is ortaklan ve tedarikgiler icin ek baglantilar:
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° Microsoft Erisilebilirlik bilgileri (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Google Uriinleri erisilebilirlik bilgileri (Android, Chrome, Google Apps)

° Engel tiirline gore siralanan Yardimci Teknolojiler

° Uriin tiiriine gore siralanan Yardimci Teknolojiler

° Yardimci Teknoloji saticilari ve {iriin tanimlari

e  Yardima Teknoloji Endiistri Birlidgi (ATIA)

Standartlar ve mevzuat

Standartlar

Federal Satin Alma Yonetmeligi (FAR) standartlari Béliim 508; fiziksel, duyusal veya bilissel engellere sahip
kisilerin bilgi ve iletisim teknolojilerine (ICT) erisimini ele almak icin ABD Erisim Kurulu tarafindan
olusturulmustur. Standartlar, cesitli teknolojilere 6zgii teknik kriterleri ve kapsanan iriinlerin fonksiyonel
dzelliklerine odaklanan performans tabanli gereklilikleri icerir. Ozel kriterler; yazilim uygulamalari ve isletim
sistemlerini, web tabanli bilgi ve uygulamalari, bilgisayarlari, telekomiinikasyon riinlerini, video ve
multimedyayi ve bagimsiz kapali Giriinleri kapsar.

Direktif 376 — EN 301 549

EN 301 549 standardi, ICT Griinlerinin kamu ihaleleri icin cevrimici bir arag kitinin temeli olarak Avrupa Birligi
tarafindan Direktif 376 kapsaminda olusturulmustur. Standart; ICT tirinleri ve hizmetleri icin gecerli olan
islevsel erisilebilirlik gereksinimlerini, her bir erisilebilirlik gereksinimi icin test prosediirlerinin ve
degerlendirme metodolojisinin agiklamasiyla birlikte belirtir.

igi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG)

W3C'nin Web Erisilebilirligi Girisimi (WAI) kapsamindaki Web Icerigi Erisilebilirlik Yonergeleri (WCAG), web
tasarimailarinin ve gelistiricilerin engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireylerin gereksinimlerini daha iyi
karsilayan siteler olusturmalarina yardima olur. WCAG, tiim web icerigi (metin, gériintti, ses ve video) ve web
uygulamalari genelinde erisilebilirligi artinr. WCAG hassas bir sekilde test edilebilir, anlasilmasi ve kullanimi
kolaydir ve web gelistiricilerine yenilik esnekligi saglar. WCAG 2.0 ayrica ISO/IEC 40500:2012 onaylidir.

WCAG, dzellikle gorsel, isitsel, fiziksel, bilissel ve norolojik engellere sahip bireylerin ve erisilebilirlik
ihtiyaclari olan ileri yastaki web kullanicilarinin deneyimledidi web erisim engellerini ele alir. WCAG 2.0
erisilebilir icerik dzellikleri sadlar:

e  Algilanabilir (6rnedin, resimler icin metin alternatifieri, ses icin agiklamal alt yazi, sunum
uyarlanabilirligi ve renk kontrasti ile)

e  Calistinlabilir (klavye erisimi, renk kontrasti, giris zamanlamasi, nébet dnleme ve gezinebilirlik ile)
e  Anlasilabilir (okunabilirlik, tahmin edilebilirlik ve giris yardimi ile)

e Saglam (6rnegin, uyumlulugu yardimci teknolojilerle ele alarak)

Mevzuat ve yonetmelikler

BT ve bilgilerin erisilebilirligi, hukuki dnem tasiyan bir alan haline gelmistir. Bu bélimde temel mevzuat,
yonetmelikler ve standartlar hakkindaki bilgilere yonelik baglantilar saglanir.

° Amerika Birlesik Devletleri

° Kanada

Standartlar ve mevzuat
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http://www.microsoft.com/enable
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e  Avrupa

e  Birlesik Krallik
e  Avustralya

e  Diinya geneli

Amerika Birlesik Devletleri

36

Rehabilitasyon Yasasi Boliim 508; kuruluslarin ICT ihaleleri icin hangi standartlarin uygulanacagini
belirlemeleri, erisilebilir triin ve hizmetlerin kullanilabilirligini belirlemek icin pazar arastirmasini
gerceklestirmeleri ve piyasa arastirmalarinin sonuclarini belgelemeleri gerektigini belirtir. Asagidaki
kaynaklar, Béliim 508 gereksinimlerini karsilama konusunda yardim saglamaktadir:

° www.section508.gov

° Accessible Teknolojisini Satin Alin

ABD Erisim Kurulu su anda B6liim 508 standartlarini giincellemektedir. Bu ¢alisma, yeni teknolojileri ve
standartlarin dedistirilmesi gereken diger alanlari ele alacaktir. Daha fazla bilgi icin, bkz. Béliim 508
Yenileme.

Telekomiinikasyon Yasasi B6liim 255, telekomiinikasyon Uriinleri ve hizmetlerinin engelli bireyler icin
erisilebilir olmasini gerektirmektedir. FCC kurallari, evde veya ofiste kullanilan tiim donanim ve yazilim
telefon ag ekipmani ve telekomiinikasyon ekipmanini kapsar. Bu tiir ekipmanlar telefonlar, kablosuz
telefonlar, faks makineleri, telesekreter makineleri ve cagri cihazlandir. FCC kurallari ayrica normal telefon
goriismeleri, cagri bekletme, hizli arama, arama yonlendirme, bilgisayar tarafindan saglanan dizin yardimi,
cadriizleme, arayan kimligi, cagn takibi ve tekrar ¢evirme gibi temel ve 6zel telekomiinikasyon hizmetlerinin
yani sira sesli posta hizmeti ve arayanlara secenek meniileri saglayan etkilesimli sesli yanit sistemlerini de
kapsar. Daha fazla bilgi icin, Federal iletisim Komisyonu Béliim 255 bilgilerine gidin.

21. Yiizyil iletisim ve Video Erisilebilirligi Yasasi (CVAA)

Kanada

CVAA, engelli bireylerin modern iletisim araclarina erisimini artirmak ve 1980'lerde ve 1990'larda yiiriirlige
giren erisilebilirlik yasalarini dijital, genis bant ve mobil yenilikleri icerecek sekilde giincellemek (izere federal
iletisim yasalarini giinceller. Yonetmelikler FCC tarafindan zorunlu tutulur ve 47 CFR 14. ve 79. boliimler ile
belgelenmistir.

° CVAA FCCKilavuzu

Diger ABD mevzuati ve girisimleri

° Engelli Amerikalilar Yasasi (ADA), Telekomiinikasyon Yasasi, Rehabilitasyon Yasasi ve digerleri

Engelli Ontariolular icin Erisilebilirlik Yasasi (AODA); mal, hizmet ve tesislerin engelli Ontariolular tarafindan
erisilebilir olmasini saglamak ve engelli bireylerin erisilebilirlik standartlarinin gelistirilmesine katilimini
sadlamak icin erisilebilirlik standartlar gelistirmek ve uygulamak tizere olusturulmustur. AODA'nin itk
standardi muisteri hizmetleri standardidir; ancak ulasim, istihdam ve bilgi ve iletisim icin de standartlar
gelistirilmektedir. AODA; Ontario Hiikkiimeti, parlamento, her bir kamu sektorii kurulusu ve kamuya veya diger
clinci taraflara mal, hizmet veya tesis saglayan ve Ontario'da en az bir ¢calisani bulunan her kisi veya kurulus
icin uygulanir; erisilebilirlik kriterleri 1 Ocak 2025 itibariyla veya daha 6nce saglanmis olmalidir. Daha fazla
bilgi icin Engelli Ontariolular icin Erisilebilirlik Yasasi (AODA) bdlimiine gidin.
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Avrupa

AB Direktif 376 ETSI Teknik Rapor ETSI DTR 102 612: "insan Faktérleri (HF); ICT alanindaki iiriin ve hizmetlerin
kamu ihaleleri icin Avrupa erisilebilirlik gereksinimleri (Avrupa Komisyonu Direktif 376, Asama 1)"
yayinlanmistir.

Arka plan: Uc Avrupa Standardizasyon Kurulusu, Avrupa Komisyonu "ICT Alanindaki Uriin ve Hizmetlerin Kamu
Ihaleleri icin Erisilebilirlik Gereksinimlerini destekleyen CEN, CENELEC ve ETSI icin Direktif 376" ile belirtilen
islerin yaritilmesi icin iki paralel proje ekibi olusturmustur.

ETSI TC insan Faktorleri Ozel Timi (STF) 333, ETSI DTR 102 612'yi gelistirmistir. STF333 tarafindan
gerceklestirilen isle ilgili daha ayrintili bilgi (6r. Referans Sartlari, ayrintili is gorevlerinin 6zellikleri, calisma
icin zaman plani, 6nceki taslaklar, alinan yorumlarin listesi ve tim ile iletisim kurma yollari) Ozel Tim 333
bolimiinde bulunabilir.

Uygun test ve uygunluk semalarinin dederlendirilmesine iliskin béliimler, CEN BT/WG185/PT'de detayli olarak
belirtilen paralel bir proje tarafindan gerceklestirilmistir. Daha fazla bilgi icin CEN proje ekibi web sitesine
gidin. iki proje yakin sekilde koordine edilmistir.

° CEN proje ekibi
° E-erisilebilirlik icin Avrupa Komisyonu direktifi (PDF, 46KB)

Birlesik Krallik

1995 Engellilere Karsi Ayrimcilik Yasasi (DDA), web sitelerinin Birlesik Krallik'taki gorme engelli ve bedensel
engelli kullanicilar tarafindan erisilebilir olmasini saglamak icin yiiriirliige girmistir.

° W3C Birlesik Krallik Politikalari

Avustralya

Avustralya hiikiimeti, Web Iceridi Erisilebilirlik Yénergeleri 2.0 uygulama planini aciklamistir.

Tiim Avustralya hiikiimeti web sitelerinin, 2012 yilina kadar Diizey A uyumlu olmasi ve 2015 yilina kadar Cift A
uyumlu olmasi gerekir. Yeni standart, 2000 yiinda kuruluslar icin zorunlu tutulan bir gereklilik olarak
tanititan WCAG 1.0'in yerini almistir.

Diinya geneli

e  JTCI Erisilebilirlik Ozel Calisma Grubu (SWG-A)

° G3ict: Kapsayici ICT icin Kiiresel Girisim

e |talyan erisilebilirlik mevzuati

e  W3CWeb Erisilebilirligi Girisimi (WAI)

Kullanisli erisilebilirlik kaynaklari ve baglantilar

Asagidaki kuruluslar, engelli ve yasa bagli sinirlamalari olan bireyler hakkinda bilgi edinmek icin faydali
kaynaklar olabilir.

[%f NOT: Bukapsamli bir liste degildir. Bu kuruluslar yalnizca bilgi amacli olarak verilmistir. HP, internet'te
karsilasabilecediniz bilgiler veya kisiler i¢in sorumluluk kabul etmez. Bu sayfadaki listeleme, HP'nin listede
yer alan kuruluslari destekledigi anlamina gelmez.
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https://portal.etsi.org/home.aspx
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Kuruluslar

e Amerikan Engelliler Birligi (AAPD)

e  Yardimci Teknoloji Yasasi Programlari Birligi (ATAP)

e  Amerikan isitme Kaybi Birligi (HLAA)

e  Bilgi Teknolojisi Teknik Yardim ve Egitim Merkezi (ITTATC)

e Lighthouse International

e  Ulusal isitme Engelliler Birligi

e  Ulusal Gérme Engelliler Federasyonu

e  Kuzey Amerika Rehabilitasyon Miihendisligi ve Yardimai Teknoloji Toplulugu (RESNA)
e Isitme Engelliler ve isitme Kaybi Olanlar icin Telekomiinikasyon (TDI)

e  W3C Web Erisilebilirligi Girisimi (WAI)

Egitim kurumlan
e  Kaliforniya Universitesi, Engellilik Merkezi (CSUN)
e  Wisconsin Universitesi - Madison, izleme Merkezi

e  Minnesota Universitesi bilgisayar kolayliklari programi

Engellilik ile ilgili diger kaynaklar
e  ADA (Engelli Amerikalilar Yasasi) Teknik Yardim Programi
e lIsveEngellilik agi
e  EnableMart
e  Avrupa Engellilik Forumu
e s Kolayligi Agi
e  Microsoft Enable

e  ABD Adalet Bakanligi - Engelli haklar yasalarina iliskin kilavuz

HP baglantilan

iletisim web formumuz

HP konfor ve giivenlik kilavuzu

HP kamu sektoéri satislari

Destege basvurma

993

& NOT: Destek yalnizca ingilizce dilindedir.

e  Teknik destek veya HP (riinlerinin erisilebilirligi hakkinda sorulari olan, isitme engelli veya isitme
gucligl yasayan misteriler:

38 EkB Erisilebilirlik


https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

—  Pazartesi-Cuma MST 06:00-21:00 arasinda TRS/VRS/WebCapTel ile (877) 656-7058 numarasini
arayabilirsiniz.

e  Teknik destek veya HP (riinlerinin erisilebilirligi hakkinda sorulari olan, diger engellere sahip veya yasa
bagli simirlamalari olan miisteriler asagidaki seceneklerden birini secebilir:

—  Pazartesi-Cuma MST 06:00-21:00 arasinda (888) 259-5707 numarasini arayabilirsiniz.

- Engelli veya yasa bagli sinirlamalari olan bireyler icin iletisim formu'nu doldurabilirsiniz.
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