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Dilezité informace o produktu

Tato uzivatelska prirucka popisuje funkce,
kterymi je vybavena vétSina modeld. Nékteré
funkce nemusi byt ve vasem pocitaci

k dispozici.

Nékteré funkce nejsou dostupné ve véech
edicich nebo verzich systému Windows. Aby
bylo mozné vyuzivat vSech vyhod systému
Windows, mohou systémy vyZadovat
aktualizovany nebo samostatné zakoupeny
hardware, ovladace ¢i aktualizovany systém
BIOS. Systém Windows 10 se aktualizuje
automaticky; tato funkce je vzdy zapnuta.
Mohou byt uc¢tovany poplatky poskytovatele
pripojeni k internetu a na aktualizace se ¢asem
mohou vztahovat dalSi poZzadavky. Viz stranky
http://www.microsoft.com.

strance http://www.hp.com/support, pro
nalezeni svého produktu postupujte podle
pokynu. Dale vyberte moznost UZivatelské
prirucky.

Podminky pouzivani softwaru

Instalaci, kopirovanim, stazenim nebo jingm
pouzitim jakéhokoli softwarového produktu
predinstalovaného v tomto pocitaci se
zavazujete dodrzovat ustanoveni licen¢ni
smlouvy koncového uzivatele HP (EULA).
Nepfijmete-li podminky této licence, vas
vyhradni ndpravny prostiedek je vraceni celého
nepouzitého produktu (hardwaru a softwaru)
do 14 dn0 oproti vraceni penéz, a to podle
zasady pro vraceni penéz prodejce.

S Zadostmi o jakékoli dalsi informace i
0 vraceni penéz za pocitac se obratte na svého
prodejce.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

0 této prirucce

A VAROVANI! 0znacuje nebezpetnou situaci, ktera, pokud ji nebude piedejito, mtize mit za nasledek vazné
zranéni nebo smrtelny Graz.

A UPOZORNENI: Oznatuje nebezpetnou situaci, ktera, pokud ji nebude predejito, méize mit za nasledek lehké
nebo stfedni zranéni.

L}f DULEZITE: Oznatuje informace, které jsou povazovany za dilezité, ale nevztahuiji se k nebezpeti (napf-
zpravy vztahujici se k poskozeni majetku). Varuji uzivatele, ze nedodrZeni postupu presné podle popisu muze
vést ke ztraté dat nebo poskozeni hardwaru ¢i softwaru. Také obsahuji zakladni informace vysvétlujici dany
koncept nebo vedouci k dokonceni ukolu.

[:;’/f’ POZNAMKA: Obsahuje dalsi informace, zd(iraziujici nebo doplriujici diilezité body hlavniho textu.

%> TIP: Nabizi uzite¢né rady pro dokonéeni tkolu.

HuITil

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE

Tento produkt obsahuje technologii HDMI.
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1 Reference k hardwaru

Vlastnosti produktu

Nejnovéjsi technické Gdaje ¢i dalsi specifikace tohoto produktu naleznete na strankach
http://www.hp.com/go/quickspecs, kde vyhledejte model vaseho monitoru a zobrazte jeho pfislusné
specifikace.

Tenky klient je k dispozici v fadé variant. Chcete-li ziskat dalsi informace o nékteré z dostupnych variant,
prejdéte na web na adrese http://www.hp.com a vyhledejte konkrétniho tenkého klienta.

Soucasti na predni strané

Tabulka 1-1 Soucasti na predni strané

Soucasti na predni strané

(1) Konektor zvukového vystupu (pro sluchatka) (4) Port USB
(2) Konektor zvukového vstupu (pro mikrofon) (5) Tlacitko napajeni
3) Port USB SuperSpeed

Vlastnosti produktu


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com

Soucasti na zadni strané

Tabulka 1-2 Souéasti na zadni strané

Soucasti na zadni strané

(1) Zasuvka pro bezpeénostni kabel (4) Konektor RJ-45 (sitovy)
() port VGA (5) Port HDMI
3) Konektor napajeni (6) Porty USB (2)

DULEZITE: Kvili omezeni spotfeby energie systému, pokud jsou porty USB na zadnim panelu obsazeny klavesnici a mysi, systém
nepodporuje dalsi zafizeni, jako napf. externi Ulozné zafizeni. Musite pouzit zarizeni s externim napajecim kabelem dodany se
zafizenim.

Umisténi sériového cisla

Kazdy tenky klient ma jedinecné sériové Cislo, které se nachazi, jak je znazornéno na nasledujicim obrazku.
Budete-li kontaktovat zakaznickou podporu HP, toto Cislo si pripravte.

Kapitola 1 Reference k hardwaru



Nastaveni

Varovani a upozornéni

Nez zanete provadét inovace, pozorné si prectéte vSechny souvisejici pokyny, upozornéni a varovani v této
pfirucce.

A VAROVANI! Opatieni ke snizeni rizika zranéni osob ¢i pogkozeni zafizeni z divodu trazu elektrickym
proudem, popaleni od horkych ploch nebo vzniku pozaru:

Tenkého klienta nainstalujte v misté, kde je nepravdépodobna pFitomnost déti.

Nezapojujte telekomunikacni nebo telefonni konektory do zasuvek fadice sitového rozhrani (NIC).
Napajeci kabel zapojte do zasuvky stfidavého proudu, ktera je za kazdé situace snadno dostupna.
Ma-li napajeci kabel tfikolikovou zastrcku, pripojte ji k uzemnéné trikolikové zasuvce.

Potitac odpojujte od zdroje napajeni tak, Ze vytahnete napajeci kabel ze zasuvky stfidavého proudu. Pfi
odpojovani napajeciho kabelu ze zasuvky stfidavého proudu jej uchopte za zastrcku.

A VAROVANI! Riziko vazného trazu snizite dodrzovanim pokyn@ uvedenych v dokumentu Pfirucka bezpecné a
pohodlné obsluhy dodaném spolu s uzivatelskymi pfiruckami. UzZivatelim pocitace popisuje spravné
nastaveni pracovni stanice a spravné drzeni téla, stejné jako zdravotni a pracovni navyky. Pfirucka bezpecné
a pohodlné obsluhy dale poskytuje dllezité bezpecnostni informace pro praci s elektrickymi a mechanickymi
soucastmi. Prirucka bezpecné a pohodlné obsluhy je také k dispozici na webu na adrese http://www.hp.com/
ergo.

[Z;’/f’ POZNAMKA: Pro montaz tenkého klienta na sténu, stiil nebo oto¢né rameno je od spolecnosti HP k dispozici
volitelny montazni drzak.

Pripojeni napajeciho kabelu stridavého proudu
1. Pripojte napajeci kabel k zasuvce stfidavého proudu (1).

2. Pripojte napajeci adaptér k tenkému klientovi (2).

Nastaveni

3


http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/ergo

4

Instalace bezpecnostniho kabelu

Monitor mizete k pevnému objektu pfipevnit pomoci volitelného bezpecnostniho kabelu, ktery je dostupny u
spole¢nosti HP. K pfipevnéni a odstranéni zamku pouzijte dodany klic.

r.%’ POZNAMKA: Bezpecnostni kabel slouzi jako odstrasuijici prvek, nespravnému pouziti nebo kradezi potitace
vsak zcela zabranit nedokaze.

Montaz a nastaveni orientace tenkého klienta
Pripevnéni montazniho drzaku

Montazni drzak je soucasti dodavky a slouzi k montazi tenkého klienta na sténu, stal, monitor nebo otoc¢né
rameno.

Tato jednotka ma ¢tyfi montazni body, ke kterym ziskate pfistup po odstranéni gumovych nozek na spodni
strané tenkého klienta. Tyto montazni body odpovidaji normé VESA (Video Electronics Standards Association),
ktera zajistuje oborové standardni montazni rozhrani pro ploché obrazovky (FD), napfiklad monitory s
plochym panelem, ploché displeje a ploché televizory. Montazni drzak propojuje standardni montazni body
VESA 75 mm a 100 mm, takze vam umoznuje tenkého klienta pfipojit v riznych orientacich.

[%'/]’9 POZNAMKA: Pfi montazi k tenkému klientovi pouzijte 8mm érouby dodané s tenkym klientem.

Pfripevnéni montazniho drzaku:

1.  Otocte tenkého klienta vzhGru nohama.

Kapitola 1 Reference k hardwaru



0dsroubujte dvé gumové nozky z otvor( ve spodni ¢asti tenkého klienta, které jsou nejblize k predni
¢asti jednotky. Chcete-li odstranit gumové nozky, stlacte predni stranu nozky (1) smérem dovnitf, ¢imz ji
zvednete, a poté zmacknéte obé strany nozky (2) pro uvolnéni bokl. Nakonec nozku z jednotky (3)
odstrante.

Umistéte montazni drzak na spodni ¢ast tenkého klienta s velkym koncem vy¢nivajicim ven z tenkého
klienta. K pfipevnéni montazniho drzaku pouzijte dva 8mm Srouby dodané s tenkym klientem.

Pfipevnéte montazni drzak na sténu, stil nebo ototné rameno bud pomoci 75mm nebo 100mm otvort
na Srouby v montaznim drzaku.

Nastaveni 5



Podporované montazni moznosti

Nasleduijici ilustrace ukazuje nékteré z podporovanych montaznich moznosti pro montazni drzak.

° Na zadni stranu monitoru:

° Na sténu:

6 Kapitola 1 Reference k hardwaru



Na spodni stranu stolu:

Nastaveni 7



Podporovana orientace a umisténi

[Q" DULEZITE: Pro spravné fungovani tenkého klienta je tfeba dodrzet orientaci podporovanou spole¢nosti HP.

e  Spole¢nost HP podporuje vodorovnou orientaci tenkého klienta:

e  Tenkého klienta lze umistit pod podstavec monitoru, pfitemz mezi podstavcem a tenkym klientem musi
byt mezera alespor 2,54 cm (1 palec) a po stranach 7,5 cm (3 palce) na vedeni kabeld:

8 Kapitola 1 Reference k hardwaru



Nepodporované umisténi

Spolecnost HP nepodporuje nasledujici umisténi tenkého klienta:

i DOLEZITE: Nepodporované umisténi tenkych klient(t m(ze mit za nasledek provozni selhani nebo poskozeni
zarizeni.

Tenci klienti vyZaduji Fadné vétrani, aby byla udrzovana provozni teplota. Neblokujte vétraci otvory.

Neumistujte tenké klienty do zasuvek nebo jinych utésnénych prostor. Nepokladejte na tenkého klienta
monitor ani jiné predméty. Nemontujte tenkého klienta do prostoru mezi monitorem a sténou. Tenci klienti
vyzaduji Fadné vétrani, aby byla udrzovana provozni teplota.

e  Vzasuvce stolu:
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Bézna péce o tenkého klienta
Rid'te se nasledujicimi informacemi pro fadnou péci o tenkého klienta:
e Nikdy s tenkym klientem nepracujte, pokud je sejmut vnéjsi panel.

e  Chrante tenkého klienta pred nadmérnou vlhkosti, pfimym slune¢nim svétlem a extrémnimi vykyvy
teploty. Informace o doporu¢eném rozmezi teploty a vlhkosti pro tenkého klienta naleznete na strance
http://www.hp.com/go/quickspecs.

e  Chrante tenkého klienta a klavesnici pred tekutinami.

e Vypnéte tenkého klienta a otfete podle potieby jeho vnéjsi ¢ast mékkym navlhéenym hadrikem. Cistici
pripravky mohou zpUsobit odbarveni nebo poskozeni povrchové Upravy.
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2 Reseni potizi

Program Computer Setup (F10), Nastaveni systému BI0S

Program Computer Setup (F10)

Pomoci programu Computer Setup (F10) mizete:

Zmeénit vychozi tovarni nastaveni.
Nastavit systémové datum a ¢as.

Nastavit, zobrazit, zménit nebo zkontrolovat systémovou konfiguraci véetné nastaveni procesoru,
grafiky, paméti, zvukového rozhrani, tloznych, komunikacnich a vstupnich zafizeni.

Zména poradi spousténi ze spustitelnych médii, jako jsou disky SSD nebo jednotky USB Flash.

Pro zménu zobrazeni stavu zprav Power-0n-Self-Test (POST) tyto zpravy povolte nebo zakazte. Kdyz
jsou zpravy POST zakazany, je vétsina zprav POST potlacena (napf. kontrola paméti, nazev produktu

a jiné nechybové textové zpravy). Pokud dojde k chybé u nékterého z testi POST, bude zobrazena
prislusna chybova zprava bez ohledu na zvoleny rezim. Pokud chcete zpravy POST povolit béhem POST,
stisknéte libovolnou klavesu (kromé klaves F1 az F12).

Zadat inventarni ¢islo majetku (Asset Tag), pfidéleného pocitaci ve spole¢nosti.

Zabezpedit funkénost integrovaného rozhrani vstupu/vystupu (véetné USB, zvuku ¢i integrovanych
sitovych karet) tak, aby je bylo moZné pouzivat teprve po zruseni zabezpeceni.

Pouzivani programu Computer Setup (F10)

Pristup k programu Computer Setup lze ziskat pouze pfi zapnuti nebo restartovani pocitace. Pokud chcete
zobrazit nabidku programu Computer Setup, postupujte podle nasledujicich kroku:

1.
2.

Zapnéte nebo restartujte pocitac.

Kdyz se v dolni ¢asti obrazovky zobrazi zprava ,,Press the ESC key for Startup Menu* (Pro zobrazeni
nabidky pfi spusténi stisknéte klavesu ESC), stisknéte klavesu Esc nebo F10.

Stisknutim klavesy Esc se zobrazi nabidka, ktery umoznuje pfistup k riznym moznostem, které jsou k
dispozici pfi spusténi systému.

[%”r POZNAMKA: Pokud nestisknete klavesu Esc nebo F10 ve spravnou chvili, musite potitac restartovat a

znovu stisknout klavesu Esc nebo F10, kdyz kontrolka monitoru zezelena, ¢imz ziskate pfistup k utilité.

Pokud jste stiskli klavesu Esc, stisknutim F10 vstoupite do Nastaveni pocitace.

Pomoci pravé a levé Sipky vyberte odpovidajici zahlavi. Pomoci Sipek nahoru a dolli vyberte
pozadovanou moznost a poté stisknéte klavesu Enter. Pro ndvrat do nabidky Computer Setup Utilities
(Nastroje nastaveni potitace) stisknéte klavesu Esc.

Pokud chcete provedené zmény pouzit a ulozit, zvolte moznosti Soubor > Ulozit zmény a ukoncit.

e  Pokud jste provedli zmény, které nechcete pouzit, zvolte pfikaz Ignorovat zmény a ukongit.

e  Chcete-li obnovit vychozi tovarni nastaveni, vyberte moznost Pouzit vychozi nastaveni a ukonéit.

Tato moznost obnovi vychozi tovarni nastaveni systému.

Program Computer Setup (F10), Nastaveni systému BIOS
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[Q” DULEZITE: V prabéhu ukladani zmén nastroje Nastaveni potitace - F10 BIOSem NEVYPINEJTE napajeni
pocitace, protoze by tim mohla byt poSkozena pamét CMOS. Vypnuti pocitace je bezpe¢né pouze po ukonceni
okna Setup F10 (Nastaveni F10).

V nastroji Computer Setup Utilities (Nastroje nastaveni pocitace) jsou k dispozici nasledujici nabidky:

Tabulka 2-1 Computer Setup Utilities (Nastroje nastaveni poéitace) - moznosti nabidky

Polozka Tabulka

File (Soubor) Nastaveni pocitace - Soubor na strance 12
Storage (Uloziété) Nastaveni pocitace - Ulozisté na strance 13
Security (Zabezpeceni) Nastaveni pocitace - Zabezpeceni na strance 13
Power (Napajeni) Nastaveni pocitace - Napajeni na strance 14
Advanced (Rozsifené) Nastaveni pocitace - DalSi nastaveni na strance 15

Nastaveni pocitace - Soubor

[%’ POZNAMKA: Moznosti nastroje Computer Setup se mohou li$it podle dané konfigurace hardwaru.

Tabulka 2-2 Nastaveni pocitace - Soubor

Moznost Popis

System Information Obsahuje nasleduijici daje:
(Systémové informace)

° Nazev produktu

o  (isloSKU

o  (islo CT desky systému

° Typ procesoru

° Rychlost procesoru

° Krokové spousténi procesoru

o  Velikost mezipaméti (L1/L2/L3),

e  Velikost paméti

° Integrovana MAC

° Program System BIOS

e  Sériové ¢isloramu

° Inventarni ¢islo majetku

About (0 aplikaci) Zobrazuje informace o autorskych pravech.

Set Time and Date Umoznuje nastavit systémové datum a cas.
(Nastavit datum a ¢as)

Flash System BIOS Umoznuje rychlé spusténi systému BIOS z obnovovaciho USB klice.
(Pfepsat systémovou

pamét ROM)

Default Setup (Vychozi Umoziiuje:

nastaveni)

e  Save Current Settings as Default (Ulozit aktualni nastaveni jako vychozi)
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Tabulka 2-2 Nastaveni pocitace - Soubor (pokrac¢ovani)

Moznost

Popis

e  Restore Factory Settings as Default (Obnovit tovarni nastaveni jako vychozi)

Apply Defaults and Exit
(Pouzit vychozi hodnoty
a ukontit program)

Nacte plvodni tovarni nastaveni konfigurace systému s naslednym krokem ,,Pouzit vychozi a ukon¢it”.

Ignore Changes and Exit
(Ignorovat zmény
a ukondit program)

Ukon¢i program Computer Setup bez pouziti a uloZzeni zmén.

Save Changes and Exit
(Ulozit zmény a ukondit)

Ulozi zmény konfigurace systému nebo vychozi nastaveni a ukon¢i program Computer Setup.

Nastaveni pocitace - Ulozisté

Tabulka 2-3 Nastaveni potitace - Ulozisté

Moznost

Popis

Device Configuration
(Konfigurace zafizeni)

Zobrazi seznam vSech nainstalovanych zafizeni pro ukladani dat fizenych systémem BIOS. Po vybéru
zarizeni se zobrazi pfislusné moznosti a podrobné informace. Mohou byt zobrazeny nasledujici moznosti:

Hard Disk (Pevny disk): Velikost, model, verze firmwaru, sériové ¢islo.

Boot Order (Pofadi
spousténi)

Umoznuje:

e  Urcete pofadi, v néz se kontroluji zdroje spusténi EFI (jako je interni disk, USB pevny disk nebo USB
opticky disk) z hlediska spustitelného obrazu operacniho systému. U jednotlivych zafizeni
uvedenych v seznamu lze nastavit, zda se maji povazovat za zdroj se spustitelnym opera¢nim
systémem.

° Ur¢it pofadi pFipojenych pevnych diskd. Prvni pevny disk v pofadi bude mit pfednost pfi zavadéni
systému a bude rozpoznan jako jednotka C (pokud je pfipojeno alespoii jedno zatizeni).

POZNAMKA: pro deaktivace jednotlivych polozek spusténi mizete pouzit klavesu F5, stejné jako pro
deaktivaci spusténi EFI.

Po spusténi jiného operacniho systému nez MS-D0OS nebudou pfifazena pismena jednotek v systému MS-
DOS pravdépodobné platit.

Docasné potlaéeni nastaveni Boot Order (Pofadi zavadéni)

Pro jednorazové spusténi ze zafizeni jiného nez vychoziho zafizeni stanoveného v Poradi spusténi
restartujte pocitac a stisknéte klavesu Esc (pro vstup do nabidky spusténi) a nasledné klavesu F9 (Pofadi
spusténi) nebo pouze F9 (pfeskoteni nabidky spusténi), kdyz kontrolka monitoru zezelena. Po dokonéeni
testu POST se zobrazi seznam spustitelnych zafizeni. Pomoci klaves se Sipkami vyberte poZzadované
spustitelné zafizeni a stisknéte klavesu Enter. Po¢itac bude protentokrat spustén z vybraného
nevychoziho zafizeni.

Nastaveni pocitace - Zabezpeceni

[%”Nf POZNAMKA: Moznosti nastroje Computer Setup se mohou li$it podle dané konfigurace hardwaru.

Tabulka 2-4 Nastaveni pocitace - Zabezpeceni

Moznost

Popis

Heslo pro nastaveni

Umoziiuje povoleni hesla pro nastaveni (hesla spravce).

Program Computer Setup (F10), Nastaveni systému BIOS
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Tabulka 2-4 Nastaveni pocitace - Zabezpeéeni (pokracovani)

Moznost

Popis

POZNAMKA: Pokud je nastaveno heslo pro nastaveni, je vyzadovano pfi zménach moznosti nastroje
Computer Setup, obsahu paméti ROM a nékterych nastaveni prostiedk( Plug and Play systému Windows.

Power-on password
(Heslo vyzadované po
zapnuti)

Umoziuje nastaveni a povoleni hesla pro spusténi. Po vypnuti a zapnuti systému nebo restartu se zobrazi
vyzva k zadani hesla pro spusténi. Pokud uzivatele zada nespravné heslo, systém se nespusti.

Moznosti hesla

(Tato polozka se zobrazi
pouze v piipadé, Ze je
nastaveno heslo pro
spusténi nebo heslo pro
nastaveni.)

Umozniuje aktivovat ¢i deaktivovat:

e  Silné heslo - v pfipadé nastaveni aktivuje rezim, v némz neni fyzicka moznost obejiti funkce hesla.
Pokud je tato moznost aktivni, odstranéni premosténi hesla bude ignorovano.

e  Vyzva k zadani hesla pro F9 a F12 — Je aktivni vychozi nastaveni.

° ReZim prochdazeni nastaveni - umoziiuje prohlizeni nicméné ne zmény Moznosti nastaveni F10 bez
zadani hesla pro nastaveni. Vychozi nastaveni je Povoleno.

Device Security
(Zabezpeteni zafizeni)

Umoziiuje nastavit volbu Zafizeni dostupné/Zatizeni skryto (vychozi nastaven je ,Zafizeni dostupné”) pro:
e  Zvuksystému
e  Ovladacsité

° Interni ulozisté

USB Security
(Zabezpeteni USB)

Umoziiuje nastavit volbu Aktivni/Neaktivni (dle vychoziho nastaveni Aktivni) pro:
° Ptedni porty USB

—  PortUSB22

- Port USB3 1

° Zadni porty USB

— PortUSB23
—  PortUSB24
Network Boot (Spusténi Povoluje/zakazuje moznost zavést do potitate opera¢ni systém nainstalovany na sitovém serveru.
sité) (Funkce je k dispozici pouze u model( NIC; sitovy ovlada¢ musi byt umistén na sbérnici PCl nebo
integrovan na systémové desce.) Vychozi nastaveni je Povoleno.
System IDs (Program UmozZiuje nastavit tyto moznosti:
System IDs)

° Inventarni ¢islo majetku (18 bajtové identifikacni ¢islo) - inventarni ¢islo majetku pfidélené pocitaci
ve spolecnosti.

e Vlastnicky stitek (80 bajtové identifika¢ni ¢islo)

System Security
(Zabezpeteni systému)

Nabizi tyto moznosti:

e  Omezeni spusténi dat - aktivovat/deaktivovat — pomdha branit naruseni zabezpeceni operacniho
systému. Dle vychoziho nastaveni je aktivni.

e  Virtualizactni technologie - aktivovat/deaktivovat — fidi virtualiza¢ni funkce procesoru. Zména
nastaveni vyZaduje vypnuti a opétovné zapnuti pocitace. Dle vychoziho nastaveni je neaktivni.

Nastaveni pocitace - Napajeni

[%’ POZNAMKA: Moznosti nastroje Computer Setup se mohou li$it podle dané konfigurace hardwaru.
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Tabulka 2-5 Nastaveni pocitace - Napajeni

Moznost

Popis

0S Power Management
(Rizeni spotteby
operatniho systému)

Rizeni spotfeby v priibéhu ¢innosti (aktivovat/deaktivovat) - U nékterych opera¢nich systému umoziiuje
snizit napéti a frekvenci procesoru v pfipadé, ze aktudlni softwarové zatizeni nevyzaduje plné vyuziti
procesoru. Dle vychoziho nastaveni je aktivni.

Uspora energie pii netinnosti (rozsifené/normalni) — rozéitené/normalni. U nékterych operacnich systéma
umoznuje snizit spotfebu energie procesoru, pokud je pocitac v klidu. Vychozi nastaveni je ,RozSifené”.

Nastaveni pocitace - DalSi nastaveni

[%f POZNAMKA: Moznosti nastroje Computer Setup se mohou li$it podle dané konfigurace hardwaru.

Tabulka 2-6 Nastaveni pocitace - DalSi nastaveni

Moznost

Polozka

Power-0n Options
(Dopliiky pro zdroje
Power-0n)

Umoznuje nastavit tyto moznosti:

Hlaseni POST (aktivovat/deaktivovat) — dle vychoziho nastaveni je neaktivni.
Pro otevieni nabidky Spusténi stisknéte klavesu ESC (Zobrazena/Skryta).

Prodleva POST (v sekundach) - Povolite-li tuto funkci, bude do zpracovani testu POST pf¥idano
uzivatelem definované zpozdéni. Toto zpozdéni je nékdy nutné nastavit u pevnych disk( na ur¢itych
kartach PCl, které se roztaceji velmi pomalu (tak pomalu, Ze nejsou v dobé dokonceni testu POST
pFipraveny na zavedeni systému). Zpozdéni testu POST rovnéz poskytuje vice ¢asu pro stisknuti
klavesy F10 pro vstup do Nastaveni potitace (F10). Vychozi nastaveni je ,Zadné”.

Vzdalené probuzeni zdroje spusténi (mistni pevny disk/vzdaleny Server). Umoziiuje vam nastavit zdroj,
z néhoz pocitac ziska soubory pro spusténi pfi vzdaleném probuzeni.

Bus Options (Moznosti
nastaveni sbérnice)

U vybranych modell je mozné zapnout ¢i vypnout nasledujici funkce:

Generovani ¢isla PCI SERR#. Dle vychoziho nastaveni je aktivni.

Snooping palety PCI VGA, ktery nastavuje bit snoopovani palety VGA v prostoru konfigurace PCl;
vyzaduje se pouze pokud je instalovan vice nez jeden graficky ovladac. Dle vychoziho nastaveni je
neaktivni.

Device Options
(Moznosti zafizeni)

Integrovana graficka karta (Automaticky/Vynucené) — Tato moznost slouZi ke spravé pridéleni
integrované (UMA) grafické paméti. Vami zvolena hodnota pamét trvale pfidéli grafice a neni k dispozici
pro operacni systém. Pokud napfiklad tuto hodnotu nastavite na 512 MB u systému se 2 GB RAM,
systém vzdy pridéli 512 MB grafice a dalSich 1,5 GB k pouziti systémem BIOS a operacnim systémem.
Vychozi nastaveni je ,Automaticky”, diky ¢emuz je pamét UMA nastavena dle paméti nainstalované na
platformé nasledovné:

— <4GB:256 MB
- 4GB-6GB:512MB
- >6GB:1GB

Pokud vyberete moznost Vynucené, zobrazi se velikost vyrovnavaci paméti ramce UMA, coz vam
umozni pridélené velikosti paméti UMA od 128 MB do 512 MB.

Probuzeni ze sité LAN S5 (aktivovat/deaktivovat).

Num Lock State at Power-0n (Stav pfepinace Num Lock pfi spusténi — vypnuto/zapnuto). Dle vychoziho
nastaveni je volba vypnuta.

Vyzva k zadani hesla pfi spusténi u funkce Wake on LAN. Vychozi nastaveni je Zakazano.

Program Computer Setup (F10), Nastaveni systému BIOS
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Zmeénou nastaveni systému BIOS z Konfiguracni utility HP BIOS
(HPBCU)

Néktera nastaveni systému BIOS lze zménit mistné v operac¢nim systému bez potieby vyuziti utility F10. Tato
tabulka uvadi polozky, které lze touto metodou ovladat.

Tabulka 2-7 Nastaveni systému BIOS, které lze zménit v operacnim systému

Nastaveni systému BIOS Vychozi hodnota Ostatni hodnoty

Jazyk English Francais, Espanol, Deutsch, Italiano, Dansk, Suomi, Nederlands, Norsk,
Portugues, Svenska, Japanese

Nastavit cas 00:00 00:00:23:59

Nastavit den 01/01/2011 01/01/2011 na aktudlni datum

Vychozi nastaveni Zadné Ulozit aktualni nastaveni jako vychozi; Restore Factory Settings as
Default (Obnovit tovarni nastaveni jako vychozi)

Pouzit vychozi hodnoty Zakazat Povolit

a ukoncit program

emulace SATA AHCI IDE

Spusténi USB ulozisté Pfed SATA Po SATA; Zakazat

Bezpecné smazat Zakazat Povolit

Systémovy zvuk Dostupné zafizeni Skryté zafizeni

Ovladac sité Dostupné zafizeni Skryté zafizeni

Pfredni porty USB Povolit Zakazat

Zadni porty USB Povolit Zakazat

Spusténi sité Povolit Zakazat

Inventarni ¢islo majetku

Vlastnicky stitek

Aktualizace BIOS Zakazat Automaticky; Vynucené

Nazev souboru obrazu

systému BIOS

Prevence spusténi dat Povolit Zakazat

Virtualiza¢ni technologie Zakazat Povolit

Rizeni spotfeby chodu Povolit Zakazat

Uspora energie pi volnobéhu  Roziitené Normalni

Hlaseni POST Zakazat Povolit

Pro otevieni nabidky Spusténi Zobrazené Skryté

stisknéte klavesu ESC

Zpozdéni POST (v sekundach)  Zadné 5,10, 15, 20,60

Obéjit vyzvu F1 ke zméné Zakazat Povolit

konfigurace
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Tabulka 2-7 Nastaveni systému BI0S, které lze zménit v operaénim systému (pokracovani)

Nastaveni systému BI0S Vychozi hodnota Ostatni hodnoty
Vzdalené probuzeni zdroje Mistni pevny disk Vzdaleny server
spusténi

Generovani ¢isla PCI SERR# Povolit Zakazat

Snooping palety PCI VGA Zakazat Povolit

Zabudovana grafika Automaticky Deaktivovat, Vynutit
Stav prepinace Num Lock pii ~ Vypnuto Zapnuto

spusténi

Aktualizace nebo obnoveni systému BIOS

HP Device Manager

Aplikaci HP Device Manager lze pouzit k aktualizaci systému BIOS tenkého klienta. Zakaznici mohou vyuzit
pifedem zabudovany pridavny modul systému BIOS nebo mohou vyuzit standardni bali¢ek upgradu systému
BIOS spolectné se souborem HP Device Manager a $ablonou rejsttiku. Pro podrobnéjsi informace o souboru HP
Device Manager a Sablonach rejstriku viz UzZivatelskou pfirucku HP Device Manager na adrese
http://www.hp.com/go/hpdm.

Rezim nouzového obnoveni BootBlock

V pfipadé selhani aktualizace systému BIOS (napfiklad v pfipadé vypadku napajeni béhem aktualizace), mGze
dojit k poruseni systému BIOS. Rezim nouzového obnoveni BootBlock zjisti tento stav a automaticky vyhleda
kompatibilni binarni obra v kofenovém adresafi pevného disku a vSech USB zdrojich médii. Zkopirujte binarni
soubor (.bin) v adresafi rychlého spusténi DOS do kofenového adresare pozadovaného pamétového zafizenia
nasledné systém zapnéte. Jakmile proces obnoveni najde binarni obraz, pokusi se o proces obnoveni.
Automatické obnoveni pokracuje az do Uispésného obnoveni systému BIOS nebo jeho aktualizace. Nékdy jsou
stanovena omezeni tykajici se verzi systému BIOS, které jsou povoleny k instalaci na platformé. Pokud mél
systém BIOS umistény v systému takova omezeni, pak lze pro obnoveni pouzit pouze pripustné verze
systému BIOS.

Diagnostika a FeSeni problémii

Kontrolky napajeni

Tabulka 2-8 Kontrolky napajeni a jejich popisy

Kontrolka Stav

Kontrolka napajeni nesviti Kdyz je tenky klient zapojen do zasuvky stfidavého proudu a kontrolka napajeni nesviti, tenky klient je
vypnuty. Sit miZe nicméné spustit udalost Buzeni pfes sit LAN pro provedeni funkci spravy.

Kontrolka napajeni sviti Zobrazi se béhem sekvence spusténi a pokud je tenky klient zapnuty. BEhem sekvence spousténi dojde
ke zpracovani inicializace hardwaru a spoustéci testy se provedou na nasledujicim:

° Inicializace procesoru
° Vyhledani a inicializace paméti

e  Vyhledani a inicializace videa

Aktualizace nebo obnoveni systému BIOS 17
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Tabulka 2-8 Kontrolky napajeni a jejich popisy (pokracovani)

Kontrolka Stav

POZNAMKA: Pokud néktery z testi selze, tenky klient se jednoduse zastavi, nicméné kontrolka
zlstane svitit. Pokud selZe test videa, tenky klient pipne. Pro zadny z téchto nezdafenych testl nejsou
odesilany zadné zpravy do videa.

POZNAMKA: Po inicializaci podsystému videa, bude kazdé selhani spojeno s chybovym hlagenim.

POZNAMKA: Kontrolky aktivity sité Ethernet se nachazeji uvniti konektoru RJ-45 na hornim zadnim panelu tenkého klienta.
Kontrolky jsou viditelné, pokud je pfipojen aktivni sitovy kabel sité Ethernet. Pokud sviti zelené, znamena to pfipojeni k siti, a pokud
blika Zluté, znamena to sitovou ¢innost.

Probuzeni prostrednictvim sité LAN

Probuzeni prostiednictvim sité LAN (WOL) umozZiiuje zapnuti po¢itace sitovou zpravou. WOL mGzete
deaktivovat nebo aktivovat v Nastaveni pocitace pomoci nastaveni S5 Probuzeni prostiednictvim sité LAN.

Pro aktivaci nebo deaktivaci WOL:
1.  Zapnéte nebo restartujte pocitac.

2. KdyzZ se v dolni ¢asti obrazovky zobrazi zprava ,,Press the ESC key for Startup Menu“ (Pro zobrazeni
nabidky pfi spusténi stisknéte klavesu ESC), stisknéte klavesu Esc nebo F10.

[% POZNAMKA: Pokud nestisknete klavesu Esc nebo F10 ve spravnou chvili, musite potitac restartovat a
znovu stisknout klavesu Esc nebo F10, kdyZ kontrolka monitoru zezelena, ¢imz ziskate pristup k utilité.

Pokud jste stiskli klavesu Esc, stisknutim F10 vstoupite do Nastaveni pocitace.

Vyberte polozku Advanced > Device Options (Dalsi nastaveni > Moznosti zafizeni).

3
4
5. Nastavte S5 Probuzeni prostiednictvim sité LAN na aktivni nebo neaktivni.
6.  Stisknutim F10 veSkeré zmény potvrdite.

7

Vyberte volbu Soubor > Ulozit zmény a skoncit.

Sekvence zapnuti

Po zapnuti firmware inicializuje hardware do znamého stavu a provede zakladni diagnostické testy pri
spusténi pro posouzeni integrity hardwaru. Inicializace provede nasledujici funkce:

1. Inicializuje CPU a ovladac¢ paméti.
Inicializuje a nakonfiguruje veskera zatizeni PCI.
Inicializuje video software.

2

3

4. Inicializuje video do znamého stavu.

5. Inicializuje USB zafizeni do znamého stavu.
6

Provede diagnostiku pfi zapnuti. DalSi informace naleznete v ¢asti Diagnostické testy pri zapnuti
na strance 19.

7. Spustise operacni systém.
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Diagnostickeé testy pri zapnuti

Diagnostika pfi zapnuti provede zakladni testy integrity hardwaru pro stanoveni jeho funkénosti a
konfigurace. Pokud diagnosticky test béhem inicializace hardwaru selze, tenky klient se jednoduse zastavi.
Do videa se nezasilaji zadna hlaseni.

E?’”f POZNAMKA: Mizete se pokusit tenkého klienta znovu spustit a projit diagnostickymi testy podruhé pro
kontrolu prvniho vypnuti.

Nasledujici tabulka uvadi seznam testd, které jsou v tenkém klientovi provadény.

Tabulka 2-9 Diagnostické testy pri zapnuti

Test Popis

Kontrolni soucet bloku spusténi Testuje hodnotu kontrolniho sou¢tu kédu bloku spusténi.
DRAM Test s jednoduchym vzorem zapisu/¢teni prvnich 640k paméti.
Casovat Testuje preruseni casovace béhem metody dotazovani.
Baterie RTC CMOS Testy neporusenosti baterie RTC CMOS.

Vysvétleni kontrolek a zvukovych signalu diagnostického
predniho panelu POST

V této casti jsou uvedeny kady kontrolek na ¢elnim panelu a zvukové kady, se kterymi se mizete setkat pred
provadénim testu POST nebo béhem néj, s nimiz nemusi byt spojen chybovy kéd nebo chybova zprava.

A VAROVANI! Kdyz je potitac pripojen do zasuvky stiidavého proudu, systémova deska je vzdy pod napétim.
Riziko urazu elektrickym proudem nebo popalenim snizite, odpojite-li napajeci kabel od elektrické sité
a vyckate, nez vnitfni soucasti systému vychladnou.

E%f POZNAMKA: Doporucené akce jsou v nasledujici tabulce uvedeny v pofadi, ve kterém by mély byt
provedeny.

Ne vSechny diagnostické indikatory a zvukové kddy jsou k dispozici na vSech modelech.

Tabulka 2-10 Vysvétleni kontrolek a zvukovych signali diagnostického pfedniho panelu POST

Zvukové
Cinnost signaly Mozna pri¢ina Doporuceny postup
Bila kontrolka napajeni sviti. Zadné Potitat je zapnuty. Zadné
Kontrolka napajeni zablika 2 Doslo k aktivaci tepelné 1.  Zkontrolujte, zda nejsou zakryty ventilacni
dvakrat v sekundovych ochrany procesoru: otvory a zda je ventilator pro chlazeni
intervalech a poté nasleduje procesoru zapnuty a bézi, pokud je

Mohlo dojit k zablokovani
nebo selhani ventilatoru.

dvousekundova pauza. Sviti az nainstalovan.

do vyreSeni problému. ) . A .
2.  Obratte se na autorizovaného prodejce nebo

NEBO poskytovatele sluzeb.

Sestava chladice/
ventilatoru neni spravné
pripojena k procesoru.

NEBO

Tenky klient ma
zablokované ventilacni
otvory nebo se nachazi na

Diagnostické testy pfizapnuti 19



Tabulka 2-10 Vysvétleni kontrolek a zvukovych signali diagnostického piedniho panelu POST (pokraovani)

Zvukové
Cinnost signaly Mozna pri¢ina Doporuceny postup
misté s prilis vysokou
teplotou prostredi.
Kontrolka napajeni ctyFikrat 4 Vypadek napajeni (zdroj 1.  Zkontrolujte, zda problém zpisobuje zafizeni
zablika (v sekundovych napajeni je pretizeny). tak, Ze odstranite VSECHNA pfipojena zafizeni.
intervalech, poté nasleduje Zapnéte systém. Pokud systém prejde do testu
dvousekundova pauza). Sviti az NEBO POST, opét jej vypnéte, postupné zapojujte
do vyfeSeni problému. Na tenkém klientovi se zsn;enl zpetka opakujte te\;lto P?Stu‘)’f,mklfd se
pouziva nespravny externi E v ’abnTvysmy_tne chl)l\:L'L N ;;msntve z‘anzenl,
napajeci adaptér. tevr.e ’y'o !JI‘ICVIPOU 'se ani. Po racujte
v pridavani zafizeni po jednom, abyste se
ujistili, Ze vSechna zafizeni funguji spravné.
2. Vyménte zdroj napdjeni.
3.  Vyménte systémovou desku.
Kontrolka napajeni pétkrat 5 Chyba paméti pred UPOZORNENI: Aby nedoélo k pogkozeni
zablika (v sekundovych kontrolou grafické karty. pamétovych moduld nebo systémové desky, je tieba
intervalech, poté nasleduje predtim, nez se pokusite znovu usadit, instalovat
dvousekundova pauza). Sviti az nebo vyjmout pamétovy modul, pocitac odpojit od
do vyreSeni problému. napdjeciho kabelu.
1. Presuiite pamétové moduly.
2. Postupnym vyménou pamétovych modull
urcete chybny modul.
3. Nahrad'te pamétovy modul jiného vyrobce
pamétovym modulem spolec¢nosti HP.
4. Vyménte systémovou desku.
Kontrolka napajeni Sestkrat 6 Chyba zobrazeni pred V systémech s grafickou kartou:
zablika (v sekundovych kontrolou grafické karty ) .
intervalech, poté nasleduje 1. Znovu usadte grafickou kartu.
dvous:elfunt':lova p?uza). Sviti az 2. Vyméiite grafickou kartu.
do vyfeSeni problému.
3.  Vymérnte systémovou desku.
U potitacd s integrovanou grafickou kartou vyméiite
systémovou desku.
Kontrolka napajeni osmkrat 8 Chyba paméti ROM na 1. Znovurychle spustte systém ROM s
zablika (v sekundovych zakladé nespravného nejnovéjsim obrazem systému BIOS s vyuzitim
intervalech, poté nasleduje kontrolniho souctu. postupu obnoveni systému BIOS.
dvousekundova pauza). Sviti az
do vyFegeni problému. 2. Vyménte systémovou desku.
Systém se nezapne a kontrolky Z4adné Sysém nelze zapnout. Stisknéte a podrzte tlacitko napdjeni po dobu kratsi

neblikaji.
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nez ctyri sekundy. Pokud se kontrolka jednotky
pevného disku rozsviti ¢ervené, funguije tlacitko
napajeni spravné. Vyzkousejte nasledujici postup:

1. Odpojte napdjeci kabel ze zadni strany
pocitace.

2. Otevrete pocitac a vyjméte baterie RTC ze
systémové desky. Po nékolika sekundach
baterie vratte zpét.

3.  Zkontrolujte, zda je napdjeci kabel zapojeny
napdjeciho zdroje.



Tabulka 2-10 Vysvétleni kontrolek a zvukovych signalii diagnostického piedniho panelu POST (pokraéovani)

Zvukové
nnost signaly Mozna pricina Doporuceny postup

[=]]
—

4. Tenkého klienta zavrete a znovu pripojte
napdjeci kabel.

5.  Zkuste potitac zapnout.

6. Tenkého klienta vratte na misto.

Reseni potizi
Zaklady odstranovani problému

Pokud ma tenky klient provozni problémy nebo neni zapnuty, zkontrolujte nasledujici polozky.

Tabulka 2-11 Zakladni problémy a jejich feSeni

Problém Reseni

Tenky klient mda provozni problémy. Zkontrolujte, zda jsou nasledujici konektory pevné zapojeny do tenkého klienta:

napajeci konektor, klavesnice, mys, konektor RJ-45, displej.

Tenky klient se nezapne. 1. Zkontrolujte, zda je napajeni funkéni tak, ze k nému pfipojite tenkého klienta, o
némz vite, ze je funkdni, a otestujete ho. Pokud napajeni na testovacim tenkém
klientovi nefunguje, vyménte zdroj napdjeni.

2. Pokud tenky klient s vyménénym zdrojem napajeni nefunguje fadné, nechte
provést jeho servis.

Tenky klient se zapne a zobrazi Gvodni 1. Zkontrolujte, zda sit funguje a zda je fadné funk¢ni sitovy kabel.

obrazovku, nicméné nepfipoji se k serveru. . . o . L
2. Zkontrolujte, zda tenky server komunikuje se serverem provedenim volani ping

spravce systému jednotky ze serveru:

—  Pokud tenky klient odesle zpét odezvu volani ping, pak byl signal prijat a
tenky klient je funkéni. To znamend problém s konfiguraci.

—  Pokud tenky klient nezasle odezvu volani ping a tenky klient se nepfipoji k
serveru, zopakujte obnoveni obrazu tenkého klienta.

Po zapnuti tenkého klienta se zelené 1.  Zkontrolujte, zda sit neni vypnuta.

nerozblika Zadna kontrolka spojeni ¢i

kontrolka aktivity na siti Ethernet. (Sitové 2. Zkontrolujte, zda je sitovy kabel spravny jeho zapojenim do zafizeni, o némz
kontrolky se nachazeji uvnit konektoru RJ-45 vite, Ze je funkéni. Pokud dojde ke zjisténi sitového signalu, kabel je v pofadku.

na hornim zadnim panelu tenkého klienta.
Kontrolky jsou viditelné v pfipadé instalace
konektoru.)

3.  Zkontrolujte, zda je zdroj napdjeni v pofadku tak, ze napajeci kabel tenkého
klienta vyménite za napdjeci kabel, o kterém vite, Ze je funkéni, a otestujte ho.

4. Pokud se kontrolky dosud nerozsviti a vite, Ze napajeni je v poradku, provedte
obnoveni obrazu tenkého klienta.

5.  Pokud se sitové kontrolky dosud nerozsviti, spustte postup konfigurace IP.

6. Pokud se sitové kontrolky dosud nerozsviti, nechte provést servis tenkého

klienta.
Nové pfipojené neznamé USB periferni Neznamé USB periferni zatizeni lze p¥ipojit a odpojit k béZici platformé / od bézici
zafizeni nereaguje nebo USB periferni zafizeni  platformy, dokud systém nerestartujete. Pokud se vyskytnou potize, odpojte
pfipojena pred nové pfipojenym USB neznamé USB periferni zafizeni a platformu restartujte.

X<
"8
N¢

eSeni pot
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Tabulka 2-11 Zakladni problémy a jejich FeSeni (pokracovani)

Problém Reseni

perifernim zafizenim nedokonci své akce
zarizeni.

Video se nezobrazuje. 1. Zkontrolujte, zda je jas monitoru nastaveny na citelnou troven.

2.  Zkontrolujte, zda je monitor v poradku tak, Ze jej pripojite k pocitaci, o némz vite,
ze je funkéni, a zkontroluijte, zda se jeho ¢elni kontrolka zelené rozsviti (pokud je
monitor v souladu s normou Energy Star). Pokud je monitor vadny, vyméite jej
za funk¢ni monitor a test opakujte.

3.  Provedte obnoveni obrazu tenkého klienta a monitor znovu zapnéte.

4. Tenkého klienta otestujte s monitorem, o kterém vite, Ze je funkéni. Pokud se na
displeji nezobrazi video, tenkého klienta vyménte.

Reseni problémii s bezdiskovy modelem (no-flash)

Tato cast plati pouze pro ty modely, které nemaiji funkci rychlého spusténi ATA. Vzhledem k tomu, ze tento
model nema zadny flash disk ATA, pofadi priority spusténi je:

° USB zafizeni

e  PXE (pouze pro modul UEFI)

1.  Pokud se tenky klient spusti, na monitoru by se mély zobrazit nasledujici informace:

Tabulka 2-12 Problémy bezdiskového modelu (no-flash) a jejich ieSeni

Polozka Informace

Akce

Adresa MAC (Cast NIC systémové desky je OK

V pfipadé, Ze neni k dispozici Zadna adresa MAC, systémova
deska je vadna. Obratte se na zakaznickou podporu.

GUID Obecné informace o systémové desce

Pokud nejsou k dispozici zadné informace GUID, systémova
deska je vadna a je tfeba ji vyménit.

ID klienta Informace ze serveru

Pokud nejsou k dispozici Zadné informace o ID klienta, chybi
sitové pripojeni. To mdze byt zplisobeno vadnym kabelem,
vypnutim serveru nebo chybnou systémovou deskou. 0
servis vadné systémové desky pozadejte zakaznickou
podporu.

MASKA Informace ze serveru

Pokud nejsou k dispozici Zadné informace o MASCE, chybi
sitové pfipojeni. To mdze byt zplisobeno vadnym kabelem,
vypnutim serveru nebo chybnou systémovou deskou. 0
servis vadné systémové desky pozadejte zakaznickou
podporu.

DHCP IP Informace ze serveru

Pokud nejsou k dispozici Zadné informace o DHCP IP, chybi
sitové pfipojeni. To mlze byt zplsobeno vadnym kabelem,
vypnutim serveru nebo chybnou systémovou deskou. 0
servis vadné systémové desky pozadejte zakaznickou
podporu.

vr ooz

Pokud pouzivate prostredi Microsoft RIS PXE, prejdéte do kroku 2.
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Pokud pouzivate prostiedi Linux, pfejdéte do kroku 3.

2. Pokud pouzivate prostiedi Microsoft RIS PXE, stisknéte klavesu F12 a aktivujte spusténi sitové sluzby,
jakmile se na obrazovce zobrazi informace DHCP IP.

Pokud se tenky klient nespusti v siti, server neni konfigurovan pro PXE.

Pokud jste nestihli signal F12, systém se pokusi spustit flash disk ATA, ktery neni pritomen. Na
obrazovce se zobrazi hlaseni: CHYBA: Nesystémovy disk nebo chyba disku. Provedte vyménu a az
budete pFipraveni, stisknéte libovolné tlaéitko.

Stisknutim libovolného tlacitka se tenky klient znovu spusti.

3. Pokud pouzivate prostredi Linux, chybové hlaseni na obrazovce se zobrazi, pokud chybi IP klienta.
CHYBA: Nesystémovy disk nebo chyba disku. Proved'te vyménu a az budete pFipraveni, stisknéte
libovolné tlacitko.

Konfigurace serveru PXE

Ej?)y POZNAMKA: Veskery software PXE je podporovan autorizovanymi poskytovateli sluzeb na zakladé zaruky
nebo smlouvy o sluzbach. Zakaznici, ktefi zavolaji na zakaznickou podporu ohledné problém(i s PXE a s
otazkami, by méli byt pro pomoc odkazani na jejich poskytovatele PXE.

Dale viz nasleduijici:

— Pro Windows Server 2008 R2: http://technet.microsoft.com/en-us/library/7d837d88-6d8e-420c-b68f-
a5b4baeb5248.aspx

— Pro Windows Server 2012: http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj648426.aspx

Nize uveden sluzby musi bézet a musi bézet na rtiznych serverech:
1. Domain Name Service (DNS)

2. Sluzby vzdalené instalace (RIS)

[%”f POZNAMKA: Aktivni adresai DHCP se nevyzaduje, nicméné jeho pouziti doporucujeme.

Pouziti HP ThinUpdate pro obnoveni obrazu

HP ThinUpdate vam umoziiuje stazeni obrazti a pfidavnych modull od HP, pofizovat obraz tenkého klienta HP
a vytvaret spoustéci USB flash disky pro nasazeni obrazu.

HP ThinUpdate je pfedem nainstalovany na nékterych tenkych klientech HP a je k dispozici i jako pfidavny
modul na adrese http://www.hp.com/support (vyhledejte model tenkého klienta a podivejte se na ¢ast
Drivers & software (Ovladace a software) stranek podpory, kde dany model najdete).

e  Funkce Stahovani obrazu vam umozni stahnout obraz z HP do mistniho ulozisté nebo USB flash disk.
Moznost USB flash disku vytvari spustitelny USB flash disk, ktery lze pouzit pro nasazeni obrazu na jiné
tenkeé klienty.

e  Funkce Snimani obrazu vam umoziiuje nasnimat obraz z tenkého klienta HP a ulozit jej na USB flash disk,
ktery lze pak pouzit pro nasazeni obrazu na jiné tenké klienty.

e  Funkce Stahovani pfidavnych moduli vam umozni stahnout pridavné moduly z HP do mistniho Glozisté
nebo USB flash disk.

e  Funkce Rizeni USB disku vam umozniuje nasledujici:
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—  vytvorit spustitelny USB flash disk ze souboru obrazu v mistnim utlozisti
—  kopirovat soubor obrazu .ibr z USB flash disku do mistniho tlozisté
—  obnovit uspoiradani USB flash disku

Spoustéci USB flash disk mizete vyuzit pro vytvoieni HP ThinUpdate k nasazeni obrazu tenkého klienta na
dalSi HP tenké klienty stejného modelu se stejnym operacnim systémem.

Pozadavky na systém

Pokud chcete vytvofit zafizeni pro obnovu pro tcely opakovaného rychlého spusténi nebo obnoveni obrazu
softwaru na flash disku, budete potiebovat nasledujici:

e Jednoho nebo vice tenkych klient HP.
e  Minimalni velikost USB flash disku:
—  ThinPro: 8 GB
—  Windows 10 loT (pokud pouzivate format USB): 32 GB

B/ POZNAMKA: Pripadné miZete pouzit nastroj na pocitaci se systémem Windows.

Tato metoda obnoveni nebude fungovat na vSech USB flash discich. USB flash disky, které se nezobrazuiji
jako odstranitelné disky ve Windows, tuto metodu obnoveni nepodporuji. USB flash disk s vice oddily tuto
metodu obnoveni obvykle nepodporuje. Skala USB flash diski dostupnych na trhu se neustale méni. Ne
vSechny USB flash disky jsou testovany s nastrojem vytvaieni obrazu tenkého klienta HP.

Sprava zarizeni

Tenky klient zahrnuje licenci pro aplikaci HP Device Manager a ma predinstalovaného zastupce aplikace
Device Manager. Aplikace HP Device Manager je fidici nastroj optimalizovany pro tenkého klienta, ktery se
pouziva pro Fizeni celého zivotniho cyklu tenkych klient( HP véetné Vyhledani, Spravy majetku, Nasazeni a
Konfigurace. Dalsi informace o aplikaci HP Device Manager naleznete na strance http://www.hp.com/go/
hpdm.

Pokud si piejete spravovat tenkého klienta pomoci jinych nastrojd pro spravu, jako je Microsoft SCCM nebo
LANDesk, naleznete dalsi informace na strance http://www.hp.com/go/clientmanagement.

Pozadavky na sadu napajeciho kabelu

Siroka gkala funkénich vstupl potitaée umoziuje pracovat s jakymkoliv sitovym napétim od 100 do 120 V stf.
nebo od 220 do 240 V stf.

Sada napajeciho kabelu se 3 vodi¢i dodavana s pocitacem spliiuje pozadavky na pouziti platné pro zemi nebo
regionu, kde jste zafizeni zakoupili.

Sada napajeciho kabelu k pouziti v jinych zemich musi spliiovat poZzadavky zemé nebo regionu, kde se pocitac
pouziva.
Pozadavky pro vSechny zemé
Nasledujici pozadavky plati pro vSechny zemé a regiony:
e  Délka napajeciho musi byt alespon 1,0 m (3,3 stopy) a ne vice nez 2,0 m (6,5 stopy).

e  VsSechny sady napajecich kabelli musi byt schvaleny pfijatelnym akreditovanym organem odpovédnym
za hodnoceni v zemi nebo regionu instalace napajeciho kabelu.
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e  Sady napajecich kabell musi byt uzplisobeny pfinejmensim na proud 10 A a jmenovité napéti 125 nebo
250 V str. podle pozadavki konkrétni zemé nebo regionu.

e  Spojovaci konektor musi odpovidat mechanické konfiguraci podle normy EN 60 320/1EC 320 Standard
Sheet C13 pro slicovani s pfivodem zafizeni na zadni strané pocitace.

Pozadavky pro konkrétni zemeé a regiony

Tabulka 2-13 Pozadavky na napajeci kabel pro konkrétni zemé a regiony

Zemé/region Akreditacni organ Cislo prislusné poznamky
Argentina IRAM 1
Australie SAA 1
Rakousko OVE 1
Belgie CEBEC 1
Brazilie ABNT 1
Kanada CSA 2
Chile IMQ 1
Dansko DEMKO 1
Finsko FIMKO 1
Francie UTE 1
Némecko VDE 1
Indie BIS 1
Izrael Sl 1
Italie IMQ 1
Japonsko JIS 3
Nizozemsko KEMA 1
Novy Zéland SANZ 1
Norsko NEMKO 1
Cinska lidova republika ccc 4
Saudska Arabie SASO 7
Singapur PSB 1
Jizni Afrika SABS 1
Jizni Korea KTL 5
Svédsko SEMKO 1
Svycarsko SEV 1
Tchaj-wan BSMI 6
Thajsko TISI 1
Spojené kralovstvi ASTA 1
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Tabulka 2-13 Pozadavky na napajeci kabel pro konkrétni zemé a regiony (pokracovani)

Zemé/region Akreditacni organ Cislo pFislu$né poznamky
Spojené staty americké UL 2
1. Pruzny kabel musi byt typu HO5VV-F, 3vodicovy, s velikosti vodi¢e 0,75 mm2. Dopliiky sady napajeciho kabelu (spojovaci

konektor a ptipojka k siti) musi byt oznaceny certifika¢ni znatkou organu odpovédného za hodnoceni v zemi nebo regionu
pouzivani.

Pruzny kabel musi byt typu SVT/SJT nebo ekvivalentni, ¢. 18 AWG, 3vodi¢ovy. Sitova zasuvka musi byt dvoukolikového
uzemnéného typu s konfiguraci NEMA 5-15P (15 A, 125 V sti.) nebo NEMA 6-15P (15 A, 250 V st¥.). Znatka CSA nebo C-UL. Cislo
souboru UL musi byt na kazdém prvku.

Spojovaci konektor, pruzny kabel a nasténna zasuvka musi byt ozna¢eny znackou ,, T” a registracnim ¢islem v souladu s
japonskym zdkonem Dentori. Pruzny kabel musi byt typu VCTF, 3vodicovy, s velikosti vodice 0,75 mm? nebo 1,25 mm?2. Nasténna
zasuvka musi byt dvoukolikového typu s uzemnénim typu s konfiguraci v souladu s japonskou priimyslovou normou (8303 (7 A,
125V sti.).

Pruzny kabel musi byt typu RVV, 3vodi¢ovy, s velikosti vodi¢e 0,75 mma2. P¥islusenstvi sady napajeciho kabelu (spojovaci
konektor a pfipojka k siti) musi byt oznaceno certifika¢ni znackou CCC.

Pruzny kabel musi byt typu HO5VV-F, 3voditovy, s velikosti vodi¢e 0,75 mm2. Na kazdém prvku musi byt logo JTL a individualni
tislo schvaleni. Cislo schvaleni Corset a logo musi byt vytistény na titku s vlajkou.

Pruzny kabel musi byt typu HVCTF, 3voditovy, s velikosti vodi¢e 1,25 mma2. Pfislusenstvi sady napajeciho kabelu (spojovaci
konektor a pfipojka k siti) musi byt oznaceno certifikacni znatkou BSMI.

Pro 127 V stf. musi byt pruzny kabel typu SVT nebo SJT, 3voditovy, 18 AWG, se zastrékou NEMA 5-15P (15 A, 125 V stf.), se
znatkami UL a CSA nebo C-UL. Pro 240 V sti. musi byt pruzny kabel typu HO5VV-F 3voditovy, s velikosti vodi¢e 0,75 mm?2 nebo
1,00 mm?, se zastrckou BS 1363/A se znackou BSI nebo ASTA.
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Prohlaseni o volatilite

Tenci klienti maji obvykle t¥i typy pamétovych zafizeni, a to pamét RAM, pamét ROM a pamétova zafizeni
flash. Data ulozenda na pamétovém zafizeni RAM budou ztraceny, jakmile bude zafizeni odpojeno od napajeni.
Pamétova zafizeni RAM lze napajet ze sité, jako pomocné zafizeni nebo baterii. Proto i v pfipadé, Ze neni
tenky klient pripojen k sitovému stfidavému napdjeni, néktera pamétova zarizeni RAM lze napajet z baterie.
Data uloZena v paméti ROM nebo na flash pamétovém zafizeni uchovaji sva data i v pripadé vypnuti napajeni
zafizeni. Vyrobci pamétovych zatizeni flash obvykle stanovuji ¢asovou lhitu uchovani dat (v fadu deseti let).

Definice stav( napajeni:
Sitové napajeni: Napajeni je k dispozici pfi zapnuti tenkého klienta.

Pomocné nebo pohotovostni napajeni: Napajeni je k dispozici, kdyz je tenky klient je vepnutém stavu a kdyz
je pfipojen k napdjeni.

Bateriové napajeni: Napajeni z knoflikové baterie nainstalované v tenkém klientovi.

Nasledujici tabulka uvadi seznam dostupnych pamétovych zafizeni. Tenci klienti vyuzivaji zabudované flash
paméti eMMC. Operacni systém se s témito zafizenimi flash spojuje podobné jako u tradi¢nich pevnych diski
IDE/SATA. Zabudované zafizeni eMMC obsahuje obraz operacniho systému a zapisovat do néj smi pouze

spravce. Pro formatovani flash zafizeni a vymazani dat na nich umisténych se vyzaduje specialni softwarovy
nastroj.

Tabulka 2-14 Dostupna pamétova zarizeni a jejich typy

Popis Misto/velikost Napajeni Ztrata dat Komentare

Pamét ROM pro spusténi  SPIROM (64 Mb) bez
systému (systém BIOS) patice, nevyjimatelna.

Systémova pamét (RAM)  Zasuvka SODIMM. Sitové napdjeni Pokud je napajeni Podporovany jsou pouze
Zabudovana, vypnuté stavy S0/S5
nevyjimatelna (2 GB)

LOM eFUSE 256 bajti zabudovanych  Aux Jednorazova
na ¢ipu LAN programovatelna pamét

(0TP)

Pro aktualizaci a resetovani systému BIOS do vychoziho tovarniho nastaveni postupujte nasledovné:

1.  Stahnéte si nejnovéjsi systém BIOS pro tenkého klienta z adresy http://www.hp.com/support.

2. Priaktualizaci kodu BIOS postupujte podle pokyn( na uvedenych ve stazeném balicku.

3. Restartovani tenkého klienta. Kdyz se tenky klient zapina, stisknéte klavesu F10 a vstupte tak do utility
nastaveni systému BIOS.

4. Pokud je nastaven stitek vlastnictvi nebo inventarni Stitek, mizete je ru¢né vymazat v nabidce Security
> System IDs (Zabezpeteni - ID systému).

5. Vyberte moznost File > Save Changes and Exit (Soubor - Ulozit zmény a ukonc¢it).

6. Chcete-li vymazat Nastaveni nebo hesla pfi zapnuti a vSechna dalSi nastaveni, vypnéte pocitac, odpojte
napajeci kabel a pfistupovy kryt.

7.  Vyjméte baterii CMOS/RTC.
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8. Po nékolika sekundach baterie vratte zpét.

9. Pristupovy panel a napajeci kabel vratte na misto a poté tenkého klienta zapnéte. Hesla jsou nyni
odstranéna a veskerd ostatni uzivatelem nastavitelna nastaveni nevolatilni paméti jsou resetovana do
vychoziho tovarenského nastaveni.

Informace uvedené v tomto textu mohou byt bez pfedchoziho upozornéni zménény.

Veskeré zaruky poskytované na produkty a sluzby spole¢nosti HP jsou popsany v prohlaseni o zaruce
prilozeném ke kazdému vyrobku ¢i sluzbé. Zadné informace obsazené v tomto textu nelze povazovat za
rozsiteni téchto zaruk. Spole¢nost HP nenese zodpovédnost za technické nebo redakéni chyby, ani za
opomenuti vyskytujici se vtomto dokumentu.

Technické adaje

Nejnové;jsi technické Gdaje nebo dalsi technické udaje o tenkém klientovi najdete na adrese
http://www.hp.com/go/quickspecs/, kde mlzete vyhledat konkrétni model tenkého klienta a jeho udaje
QuickSpecs.

Tabulka 2-15 Technické udaje

Polozka Metrické jednotky USA
Rozméry

Sitka 110,0 mm 4,3 palce
Hloubka 110,0 mm 4,3 palce
Vyska 30,0 mm 1,2 palce
Hmotnost 2859 0,831b
Teplota (provozni) 10az40°C 50°Faz 104 °F
Relativni vlhkost (provozni) 10az90 %
Zdroj napajeni

Rozmezi provozniho napéti 100 az 240 V stt

Jmenovita frekvence sité 50 az 60 Hz

Vykon napajeni (maximalni) 15W

Jmenovity vystupni proud (maximalni) 3A

Vystupni napéti +5Vss

Max. vystupni vykon portu USB 3.0 45W

Max. vystupni vykon portu USB 2.0 (celkem pro vsechny 3 35W

porty)
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3 Pouziti nastroje HP PC Hardware
Diagnostics

Pouziti nastroje HP PC Hardware Diagnostics pro Windows
(pouze vybrané produkty)
HP PC Hardware Diagnostics Windows je nastroj pro systém Windows umoziujici provadéni diagnostickych

testl pro zjisténi, zda hardware pocitace funguje spravné. Tento nastroj bézi v ramci operac¢niho systému
Windows a diagnostikuje zavady hardwaru.

Pokud ve vasem pocitaci neni nainstalovan nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows, stahnéte si jej
a nainstalujte. Ohledné staZeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows viz Stazeni nastroje HP PC
Hardware Diagnostics Windows na strance 30.

Po instalaci nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows se drZte tohoto postupu a otevrete jej pomoci
nastroje Napovéda a podpora HP nebo HP Support Assistant.

1.

Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nastroje Napovéda a podpora HP:
a. Vyberte tlacitko Start a poté vyberte moznost Napovéda a podpora HP.

b. Kliknéte pravym tlac¢itkem na moznost HP PC Hardware Diagnostics Windows, vyberte polozku
Vice a poté Spustit jako spravce.

—nebo—
Pristup k nastroji HP PC Hardware Diagnostics Windows pomoci nastroje HP Support Assistant:

a. Do pole pro vyhledavani na hlavnim panelu zadejte podpora a poté vyberte aplikaci HP Support
Assistant.

—nebo -
Vyberte ikonu otazniku na hlavnim panelu.
b. Vyberte moznost Reseni problémii a opravy.
¢. Vyberte moznost Diagnostika a poté moznost HP PC Hardware Diagnostics Windows.

Kdyz se nastroj otevie, vyberte typ diagnostického testu, ktery chcete spustit, a poté postupujte podle
pokyni na obrazovce.

[% POZNAMKA: Pokud budete chtit diagnosticky test kdykoli zastavit, vyberte moznost Zrusit.

Kdyz nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zjisti zavadu, ktera vyzaduje vyménu hardwaru,
vygeneruje 24mistny ID kdd zavady. Na obrazovce se zobrazi jedna z nasledujicich moznosti:

Je zobrazen odkaz na ID kod zavady. Vyberte odkaz a potom postupujte podle pokynil na obrazovce.

Zobrazi se kod Quick Response (QR). Na mobilnim zafizeni naskenujte kod a postupujte podle pokynt na
obrazovce.

Jsou zobrazeny pokyny pro volani podpory. Postupujte podle téchto pokynu.

Pouziti nastroje HP PC Hardware Diagnostics pro Windows (pouze vybrané produkty)
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Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows
e  Pokyny pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows jsou pouze v anglictiné.

e  Ke stazeni tohoto nastroje musite pouzit pocitac se systémem Windows, protoze poskytuje pouze
soubory .exe.

vewrs

Stazeni nejnovéjSi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows

Chcete-li stahnout nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows, postupujte nasledovné:

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka nastroje
HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost Stahnout HP Diagnostics Windows a potom vyberte misto ve vasem pocitaci nebo
USB flash disku.

Nastroj je stazen do vybraného umisténi.

Stazeni nastroje HP Hardware Diagnostics Windows prostrednictvim nazvu nebo cCisla produktu
(pouze vybrané produkty)

[%r POZNAMKA: U nékterych produkt miize byt nutné stahnout software na jednotku USB flash
prostiednictvim nazvu nebo ¢isla produktu.

Postup stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics pro Windows prostiednictvim nazvu nebo ¢isla produktu:

1.  Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Vyberte polozku Software a ovladace, vyberte typ produktu a poté zadejte nazev nebo ¢islo produktu
do pole pro vyhledavani, které se zobrazi.

3. Voddilu Diagnostika vyberte moznost Stahnout a postupuijte podle pokyn( na obrazovce a vyberte
verzi diagnostiky Windows, ktera ma byt stazena na vas pocitac nebo jednotku USB flash.

Nastroj je staZzen do vybraného umisténi.

Instalace nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows

Postup instalace nastroje HP PC Hardware Diagnostics Windows:

A Prejdéte do slozky na pocitaci nebo na jednotce USB flash, kam jste stahli soubor .exe, dvakrat kliknéte
na tento soubor a postupujte podle pokynl na obrazovce.

Pouzivani nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

r.'%’ POZNAMKA: V pripadé pocitatd s operacnim systémem Windows 10 S musite pro stazeni a vytvoreni
prostredi HP UEFI pouzit pocitac se systémem Windows a jednotku USB flash, protoze jsou nabizeny pouze
soubory .exe. Dalsi informace naleznete v ¢asti Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku
USB flash na strance 31.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umoziiuje spousténi diagnostickych
testl pro zjisténi, zda hardware pocitace funguje spravné. Nastroj bézi mimo operacni systém a muze tak
izolovat poruchy hardwaru od poruch, které mohou byt zplisobeny operac¢nim systémem nebo jinymi
softwarovymi soucastmi.

Pokud pocita¢ nespusti systém Windows, mizete pouzit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI
k diagnostice problému s hardwarem.
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Kdyz nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zjisti zavadu, ktera vyzaduje vyménu hardwaru,
vygeneruje 24mistny ID kdd zavady. Pro pomoc pfi feSeni problému:

A Vyberte Ziskat podporu a poté pomoci mobilniho zafizeni naskenujte kod QR, ktery se zobrazi na dalSi
obrazovce. Zobrazi se stranky Zakaznické podpory spole¢nosti HP — servisni stfedisko s automatickym
vyplnénim vaseho ID kddu zavady a ¢islem produktu. Postupujte podle pokyn( na obrazovce.

—nebo -

Obratte se na podporu a poskytnéte ID kdd zavady.

E?’”f} POZNAMKA: Pokud chcete na konvertibilnim po¢itaci spustit diagnostiku, musi byt po¢ita¢ v rezimu
notebooku a musite pouzivat pfipojenou klavesnici.

[z;’/f’ POZNAMKA: Chcete-li spustény diagnosticky test zastavit, stisknéte klavesu esc.

Spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Postup spusténi nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI:
1.  Zapnéte nebo restartujte pocitac a poté rychle stisknéte klavesu esc.
2.  Stisknéte klavesu f2.
Systém BIOS vyhleda diagnostické nastroje ve tiech umisténich v nasledujicim poradi:

a. pripojenajednotka USB flash

[%F POZNAMKA: Ohledné stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash
viz Stazeni nejnovéjSi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na strance 31.

b. pevnydisk
c¢. BIOS

3. Kdyz se otevie okno diagnostického nastroje, vyberte jazyk, vyberte typ diagnostického testu, ktery
chcete spustit, a poté postupujte podle pokynti na obrazovce.

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash

Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash m{ze byt uZite¢né v nasledujicich
situacich:

e  Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI neni soucasti predinstalované bitové kopie.
e  Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI neni souc¢asti oddilu HP Tool.

e  Pevny disk je poSkozen.

Ej?f’y POZNAMKA: Pokyny pro stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI jsou pouze v angli¢ting,
a protoze nabizi pouze soubory .exe, ke stazeni a vytvoreni prostiedi HP UEFI je tfeba pouzit pocitac se
systémem Windows.

Stazeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Postup stazeni nejnovéjsi verze nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI na jednotku USB flash:

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka nastroje
HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost Stahnout HP Diagnostics UEFI a poté volbu Spustit.

Pouzivani nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI
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Stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostrednictvim nazvu nebo cisla produktu
(pouze vybrané produkty)

[%9 POZNAMKA: U nékterych produkti mize byt nutné stahnout software na jednotku USB flash
prostrednictvim nazvu nebo ¢isla produktu.

Postup stazeni nastroje HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostiednictvim nazvu nebo ¢isla produktu (pouze
vybrané produkty) na jednotku USB flash:

1.  Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Zadejte nazev nebo cislo produktu, vyberte svij pocitac a vyberte svij operacni systém.

3. Voddilu Diagnostika postupujte podle pokyn(l na obrazovce a vyberte a stahnéte verzi nastroje UEFI
Diagnostics vhodnou pro vas pocitac.

Pouzivani nastaveni nastroje vzdalené diagnostiky HP PC
Hardware Diagnostics UEFI (pouze vybrané produkty)

Nastroj vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je funkce firmwaru (systém BIOS),
ktera stahne nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI do vaseho pocitace. Nasledné miZe provést
diagnostiku vaseho pocitace a odeslat vysledky na predem nakonfigurovany server. Dalsi informace o nastroji
vzdalené diagnostiky Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI naleznete na adrese http://www.hp.com/go/
techcenter/pcdiags, kde vyberte moznost Zjistit vice.

Stazeni nastroje vzdalené diagnostiky HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[%9 POZNAMKA: Nastroj vzdalené diagnostiky HP PC Hardware Diagnostics UEFI je dostupny také jako SoftPaq,
ktery lze stahnout na server.

Stazeni nejnové;jsi verze nastroje vzdalené diagnostiky HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Postup stazeni nejnovéjsi verze nastroje vzdalené diagnostiky HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1.  Prejdéte na stranky http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi se domovska stranka nastroje
HP PC Diagnostics.

2. Vyberte moznost Stahnout Remote Diagnostics a poté volbu Spustit.

Stazeni nastroje vzdalené diagnostiky HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostiednictvim nazvu
nebo cisla produktu

[%9 POZNAMKA: U nékterych produktd méize byt nutné stahnout software prostiednictvim nazvu nebo ¢isla
produktu.

Postup stazeni nastroje vzdalené diagnostiky HP PC Hardware Diagnostics UEFI prostiednictvim nazvu nebo
Cisla produktu:

1. Prejdéte na stranky http://www.hp.com/support.

2. Vyberte polozku Ovladace a software, vyberte typ produktu, zadejte nazev nebo ¢islo produktu do do
pole pro vyhledavani, které se zobrazi, a poté vyberte pocitac a svij operacni systém.

3. Voddilu Diagnostika postupujte podle pokyn(i na obrazovce a vyberte a stahnéte verzi nastroje Remote
UEFI (Vzdalené UEFI) vhodnou pro dany produkt.
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Vlastni nastaveni nastroje vzdalené diagnostiky HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Pomoci nastaveni vzdaleného nastroje HP PC Hardware Diagnostics v nastroji Computer Setup (BIOS) mizete
provadét nasledujici vlastni nastaveni:

Nastaveni planu spousténi diagnostiky bez obsluhy. Diagnostiku lze rovnéz spustit okamzité
v interaktivni rezimu vybérem moznosti Spustit vzdaleny nastroj HP PC Hardware Diagnostics.

Nastaveni umisténi pro stahovani diagnostickych nastroju. Tato funkce poskytuje pfistup k nastrojim
z webu spolecnosti HP nebo ze serveru, ktery byl pfredem nakonfigurovan k pouziti. Pocita¢ nevyzaduje
ke spusténi vzdalené diagnostiky tradi¢ni mistni tloZisté (napf. diskovou jednotku nebo jednotku USB
flash).

Nastaveni umisténi pro ukladani vysledki testl. Mzete také nastavit uzivatelské jméno a heslo slouzici
pro nahravani.

Zobrazeni informaci o stavu predchozi spusténé diagnostiky.

Postup pfizplGsobeni nastaveni nastroje vzdalené diagnostiky HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1.

Zapnéte nebo restartujte pocitac a jakmile se zobrazi logo HP, stisknutim klavesy f10 spustte nastroj
Computer Setup.

Vyberte moznost Advanced (Rozsifené) a poté Settings (Nastaveni).
Vyberte vlastni nastaveni.

Vyberte mozZnosti Main (Hlavni) a poté Save Canges and Exit (UloZit zmény a ukonc¢it), ¢imZ nastaveni
ulozite.

Zmény se projevi po restartu pocitace.

Pouzivani nastaveni nastroje vzdalené diagnostiky HP PC Hardware Diagnostics UEFI (pouze vybrané
produkty)
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Informace o expedici

Priprava k expedici

[e]

Pri pfipravé na expedici tenkého klienta se fid'te témito pokyny:

1. Vypnéte tenkého klienta a externi zafizeni.

2 Odpojte napajeci kabel stfidavého proudu ze zasuvky stfidavého proudu a poté od tenkého klienta.
3. Odpojte soucasti systému a externi zafizeni od pfislusnych zdroj napajeni a poté od tenkého klienta.
4

Zabalte soucasti systému a externi zarizeni do pavodnich oball nebo podobnych oballl s dostatkem
ochranného obalového materialu.

[:?’”f’ POZNAMKA: Informace o neprovoznich rozmezich prosttedi naleznete na strance
http://www.hp.com/go/quickspecs.

lezité informace o servisnich opravach

V kazdém pripadé pied vracenim tenkého klienta spolec¢nosti HP kv(li opravé nebo vymeéné vyjméte a
zabezpecte vSechny externi volitelné doplriky.

V zemich, které podporuji zakaznické zasilani produkt( na opravu postou a vraceni stejné jednotky
zakaznikovi, vynalozi spole¢nost HP maximalni usili k vraceni opravené jednotky se stejnymi vestavénymi
pamétovymi moduly a moduly jednotek flash, se kterymi byly odeslany.

V zemich, které nepodporuji zakaznické zasilani produktt na opravu postou a vraceni stejné jednotky
zakaznikovi, musi byt vyjmuty a zabezpeceny kromé externich dopliki také vsechny vestavéné volitelné
doplnky. Tenky klient by mél byt pfed vracenim spole¢nosti HP kvdli opravé obnoven do piévodni
konfigurace.
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http://www.hp.com/go/quickspecs

I 4

B Usnadnéni pristupu

Usnadnéni pristupu

Spole¢nost HP pracuje na tom, aby do svého podnikani pfinesla rozmanitost, inkluzi a rovnovahu mezi
pracovnim a osobnim Zivotem a aby se tyto aspekty projevily ve vSem, co délame. Zde je nékolik pfikladu, jak
se snazime o vytvoreni inkluzivniho prostiedi, kde se klade dlraz na propojovani lidi s technologiemi po
celém svéte.

Ziskani potiebnych nastroju

Diky technologiim se mGze naplno uplatnit lidsky potencial. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani bariéry
a pomohou vam svobodné tvorit doma, v praci a v ramci komunity. Technologie usnadnéni pristupu pomaha
zvySit, udrZet a zlepsit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii. Dalsi informace naleznete
v ¢asti Hledani nejlepsi technologie usnadnéni pristupu na strance 36.

Nas zavazek

Spolecnost HP se zavdazala poskytovat takové produkty a sluzby, které jsou pristupné i osobam s postiZzenim.
Tento zavazek podporuje nase snazeni o rozmanitost a pomaha nam zajistit, aby technologie pfinasSely
vyhody nam vsem.

Nasim cilem je navrhovat, vyrabét a prodavat takové produkty a sluzby, které mize efektivné vyuzivat
kdokoliv, véetné osob s postizenim, a to bud' samostatné, nebo s pfislusnymi asistencnimi pomtickami.

Abychom téchto cilt dosahli, stanovuji tyto Zasady HP pro usnadnéni pfistupu sedm zakladnich cild, které
budou spolec¢nosti slouzit jako voditko. O¢ekava se, ze vSichni manazefi a zaméstnanci spole¢nosti HP budou
tyto cile a jejich implementaci podporovat v souladu se svymi pracovnimi rolemi a zodpovédnostmi.

e  Zvyste povédomi o potizich s pFistupnosti v ramci nasi spolecnosti a zajistéte nasim zaméstnanciim
potiebné Skoleni, aby byli schopni navrhovat, vyrabét, prodavat a dodavat pfistupné produkty a sluzby.

e  Vytvofte pravidla pro zajisténi pfistupnosti pro produkty a sluzby, ved'te skupiny vyvojait produktt
k zodpovédnosti za implementaci téchto pravidel tam, kde je to mozné technicky, ekonomicky
a z hlediska konkurenceschopnosti.

e  Zahrnujte osoby s postizenim do tvorby téchto pravidel a do navrhovani a testovani produkt a sluzeb.

e  Dokumentujte funkce pristupnosti a zverejnujte informace o nasich produktech a sluzbach pfistupnou
formou.

e Navazte vztahy s poskytovateli technologii a feSeni pro usnadnéni pristupu.

e  Podporujte interni a externi vyzkum a vyvoj, ktery zlepsi technologii usnadnéni pfistupu relevantni pro
nase produkty a sluzby.

e  Podporujte a prispivejte ke standardtiim odvétvi a pravidlim pro pfistupnost.

Usnadnéni pfistupu 35



Mezinarodni asociace IAAP (International Association of Accessibility
Professionals)

IAAP je neziskova organizace, ktera se soustfedi na rozvoj profesi zajistujicich pristupnost pomoci propojovani
kontakt(, vzdélavani a certifikace. Cilem je pomoci odbornikiim na pfistupnost rozvijet jejich kariérni postup
a lépe pomahat organizacim integrovat pfistupnost do jejich produktt a infrastruktury.

Spole¢nost HP je zakladajicim ¢lenem a nasSim cilem je spole¢né s dalSimi organizacemi rozvijet obor
pristupnosti. Tento zavazek podporuje cil nasi spole¢nosti navrhovat, vyrabét a prodavat pristupné produkty
a sluzby, které mohou efektivné vyuzivat osoby s postizenim.

Organizace IAAP posili nasi profesi globalnim propojenim jednotlivct, student( a organizaci, abychom se od
sebe navzajem mohli ucit. Pokud mate zajem o dalSi informace, navstivte web
http://www.accessibilityassociation.org a pfipojte se k online komunité, pfihlaste se k odbéru véstniku

a zjistéte vice 0 moznostech ¢lenstvi.

Hledani nejlepsi technologie usnadnéni pristupu

Kazdy ¢lovék, véetné osob s postizenim nebo vékovym omezenim, by mél mit moznost pomoci technologie
komunikovat, vyjadrit se a spojit se se svétem. Spole¢nost HP se zavdazala zvysit povédomi o pristupnosti

v ramci spolecnosti a ve vztahu se zakazniky a partnery. At uz jde o vétsi pismo, které se lépe cte, nebo
hlasové rozpoznavani, diky kterému nepotrebujete ruce, nebo jinou technologii usnadnéni pfistupu, ktera
pomuze v konkrétni situaci, rizné technologie usnadnéni pristupu pomahaji pouzivat produkty HP. Jak si
vybrat?

Zhodnotte své potireby

Diky technologiim se mize uplatnit vas lidsky potencial. Technologie usnadnéni pfistupu odstrani bariéry
a pomohou vam svobodné tvofit doma, v praci a v ramci komunity. Technologie usnadnéni pfistupu (AT)
pomaha zvysit, udrzet a zlepsit moznosti funkci elektronickych a informacnich technologii.

MuzZete vybirat z mnoha produktt AT. Hodnoceni AT by vam mélo umoznit posouzeni nékolika produkt,
zodpovédét vase otazky a pomoci vam s vybérem nejlepSiho feSeni pro vasi situaci. Zjistite, Ze odbornici na
hodnoceni AT pochazeji z mnoha obord, napfiklad z fad licencovanych a certifikovanych fyzioterapeutt,
pracovnich lékaf(, logopedu a dalsich odbornikd. I jini lidé mohou téZ poskytnout informace k hodnoceni, ac
nevlastni licenci ¢i certifikat. Vhodnost téchto osob pro vase potieby zjistite po zjisténi faktd, jako je jejich
praxe, odbornost a cena jejich sluzeb.

Usnadnéni pristupu pro produkty HP

Nasledujici odkazy poskytuji informace o funkcich usnadnéni ptistupu a produktech technologii usnadnéni
pristupu, jsou-li soucasti rGznych produkt HP. Tyto zdroje vam pomohou vybrat funkce konkrétni
technologie usnadnéni pristupu a produkty, které budou nejlépe odpovidat vasi situaci.

e  HP Elite x3 — moznosti usnadnéni pfistupu (Windows 10 Mobile)

e  Potitate HP — moznosti usnadnéni pfistupu (Windows 7)

e  Potitaée HP — moZnosti usnadnéni pfistupu (Windows 8)

) Pocitace HP — moznosti usnadnéni pfistupu (Windows 10)

e Tablety HP Slate 7 — povoleni funkci usnadnéni pfistupu na tabletu HP (Android 4.1/Jelly Bean)

e  Pocitace HP SlateBook — povoleni funkce usnadnéni pristupu (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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° Pocitace HP Chromebook — povoleni funkce usnadnéni pfistupu na pocitac¢ich HP Chromebook nebo
zatizeni Chromebox (Chrome 0S)

° Nakupy HP — periferie pro produkty HP

Pokud potiebujete dalSi pomoc s funkcemi usnadnéni pfistupu na svém produktu HP, navstivte stranky
Kontaktovani podpory na strance 41.

DalSi odkazy na externi partnery a dodavatele, ktefi by vam mohli dale pomoci:

° Informace o usnadnéni pfistupu od spole¢nosti Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informace o usnadnéni pfistupu pro produkty Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Razeni technologii usnadnéni ptistupu podle typu hendikepu

° Razeni technologii usnadnéni pfistupu podle typu produktu

° Prodejci technologii usnadnéni pfistupu s popisy produktt

° Asociace ATIA (Assistive Technology Industry Association)

Normy a legislativa

Normy

0ddil 508 standardi FAR (Federal Acquisition Regulation) byla vytvofena v USA radou pro pfistup (US Access
Board) a zabyva se ptistupem k informac¢nim a komunikacnim technologiim (ICT) pro osoby s fyzickymi,
senzorickymi ¢i kognitivnimi postizenimi. Standardy obsahuiji technicka kritéria specificka pro rGizné typy
technologii, stejné jako vykonové pozadavky, které se soustieduji na funkénost pokrytych vyrobku. Konkrétni
kritéria pokryvaji softwarové aplikace a operacni systémy, informace z webu a aplikaci, pocitace,
telekomunikacni produkty, videa a multimédia a nezavislé funkéni produkty.

Mandat 376 - EN 301 549

Norma EN 301 549 byla vytvoirena Evropskou unii v ramci mandatu 376 jako vychodisko pro online sadu
nastrojl pro vefejné zakazky produktt ICT. Norma specifikuje pozadavky na funkéni pfistupnost u produkt(
a sluzeb ICT spolu s popisem postupu testovani a metodologie vyhodnocovani pro kazdy pozadavek na
pristupnost.

Pokyny k usnadnéni pfistupu k obsahu webu (WCAG)

Pokyny k usnadnéni pfistupu k obsahu webu (WCAG) iniciativy WAI (Web Accessibility Initiative) skupiny W3C
pomahaji tvircdim a vyvojairiim webu vytvofit stranky, které lépe vyhovuji potfebam osob s postizenim ¢i
vékovymi omezenimi. Pokyny WCAG usnadriuji pfistup k celé skale obsahu webu (texty, obrazky, zvukové

a obrazové soubory) a k webovym aplikacim. Pokyny WCAG mohou byt pfesné testovany, jsou snadno
pochopitelné a pouzitelné a umoziiuji vyvojaram flexibilné inovovat. Pokyny WCAG 2.0 byly téz schvaleny jako
norma ISO/IEC 40500:2012.

Pokyny WCAG se konkrétné zabyvaiji prekazkami v pristupu k webu, kterym celi lidé s vizualnimi, sluchovymi,
fyzickymi, kognitivnimi a neurologickymi postiZzenimi a starsi uzivatelé webu, ktefi potfebuji usnadnéni
pristupu. Pokyny WCAG 2.0 popisuji vlastnosti pfristupného obsahu:

e VUnimatelnost (napfiklad textové alternativy pro obrazky, titulky pro neslysici, pfizpisobitelnost
prezentace a barevny kontrast)

e  Pouzitelnost (pristup ke klavesnici, barevny kontrast, nacasovani vstupu, prevence zachvatli a moznosti
navigace)

Normy a legislativa
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e Pochopitelnost (Citelnost, predvidatelnost a podpora vstup()

e  Robustnost (napfiklad kompatibilita s technologiemi usnadnéni p¥istupu)

Legislativa a predpisy

USA

Dostupnost IT a informaci se stava oblasti se stale vyssi legislativni dlleZitosti. Tato ¢ast obsahuje odkazy na
informace o klicovych zakonech, nafizenich a normach.

e USA
° Kanada
° Evropa

° Spojené kralovstvi

° Australie

° Celosvétove

0ddil 508 Zakona o rehabilitaci urcuje, ze ufady musi urcit, které normy plati pro verejné zakazky ICT,
provadét prizkum trhu za Gcelem urceni dostupnosti pfistupnych produktt a sluzeb a dokumentovat
vysledky téchto prizkumu. Nasledujici zdroje poskytuji pomoc pfi plnéni pozadavkt Oddilu 508:

° www.section508.gov

° Zakoupeni pfistupnych produktu a sluzeb

Rada pro ptistup (US Access Board) aktualné aktualizuje standardy Oddilu 508. Cilem je zahrnout nové
technologie a dalSi oblasti, kde je tfeba standardy upravit. Dalsi informace najdete na webu Section 508
Refresh (Aktualizace Oddilu 508).

0ddil 255 Zakona o telekomunikacich vyzaduje, aby telekomunikacni produkty a sluzby byly pfistupné
osobam s postiZzenim. Pravidla Gfadu FCC pokryvaji veSkeré hardwarové a softwarové soucasti telefonni sité
a telekomunikacni zafizeni pouzivana v domacnostech a kancelarich. Takova zafizeni zahrnuiji telefony,
bezdratové telefony, faxy, zaznamniky a pagery. Pravidla Gradu FCC také pokryvaji zakladni a specialni
telekomunikacni sluzby, vcetné béznych telefonnich hovor(, odlozenych hovor, rychlé volby, pfepojovani
hovor(, digitalniho telefonniho seznamu, sledovani hovort, identifikace volajiciho, trasovani hovort

a opakovaného vytaceni, stejné jako hlasového zaznamu a systému s interaktivni hlasovou odezvou, které
volajicim poskytuji nabidku k vybéru. DalSi informace najdete na webu Federal Communication Commission
Section 255 information (Informace Federalni komunikacni komise o Oddilu 255).

Zakon o pristupnosti komunikace a videa pro 21. stoleti (CVAA)

Zakon CVAA aktualizuje federalni zakon o komunikacich a usnadnuje pristup k moderni komunikaci osobam
s postizenim, aktualizuje zakony o usnadnéni pristupu z 80. a 90. let 20. stoleti a zahrnuje nové digitalni
Sirokopasmové pripojeni a mobilni inovace. Nafizeni jsou prosazovana ufadem FCC a dokumentovana jako 47
CFR Oddil 14 a 0ddil 79.

° Prirucka FCC o CVAA

DalSi legislativa a iniciativy v USA

° Zakon o americkych ob¢anech s postizenim (ADA), Zakon o telekomunikacich, Zakon o rehabilitaci a dalsi
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Kanada

Evropa

Zakon o usnadnéni p¥istupu pro ob¢any Ontaria s postizenim (AODA) ma za cil rozvijet a implementovat
standardy usnadnéni pfistupu, aby i osoby s postizenim mély pristup ke zboZzi, sluzbam a zafizenim a aby tyto
osoby byly zahrnuty do procesu vyvoje standard(i usnadnéni pfistupu. Prvnim standardem AODA je standard
zdakaznickych sluzeb, avsak jsou vyvijeny i standardy pro pfepravu, zaméstnavani a informace a komunikaci.
AODA plati pro vladu Ontaria, zakonodarné shromazdéni, vSechny ur¢ené organizace vefejného sektoru a pro
vSechny osaoby €i organizace, které poskytuji zbozi, sluzby ¢i zafizeni vefejnému sektoru ¢i tfetim stranam

a které zaméstnavaji v Ontariu alespon jednoho zaméstnance. Opatieni k usnadnéni pristupu musi byt
implementovana do 1. ledna 2025. Dalsi informace zjistite na webu Accessibility for Ontarians with Disability

Act (AODA) (Zakon o usnadnéni p¥istupu pro ob¢any Ontaria s postiZzenim).

Mandat EU 376 ETSI Technicka zprava ETSI DTR 102 612: Byla vydana norma , Lidsky faktor (HF); evropské
pozadavky na usnadnéni pfistupu k produkttim a sluzbam ve vefejnych zakazkach v doméné ICT (Mandat
Evropské komise M 376, faze 1)“.

Dalsi informace: Tti evropské organizace pro standardizaci sestavily dva paralelni projektové tymy, aby se
zabyvaly ukoly ur¢enymi ,,Mandatem 376 pro CEN, CENELEC a ETSI Evropské komise, na podporu Pozadavk{
na usnadnéni pristupu k produktim a sluzbam ve vefejnych zakazkach vdoméné ICT.“

Pracovni skupina specialistt na lidsky faktor ETSI TC 333 vytvoftila dokument ETSI DTR 102 612. Dalsi
podrobnosti o praci skupiny STF333 (napf. zadavaci podminky, konkrétni detailni tkoly, ¢asovy plan,
predchozi navrhy, seznam obdrzenych komentafa a zpsoby kontaktovani skupiny) najdete na webu Special
Task Force 333 (Pracovni skupina specialist(i 333).

Casti souvisejici s hodnocenim vhodnych schémat testovani a shody byly provedeny v ramci paralelniho
projektu, konkrétnéji v CEN BT/WG185/PT. Dalsi informace jsou uvedeny na webové strance projektového
tymu CEN. Tyto projekty jsou Gzce koordinovany.

° Projektovy tym CEN

° Mandat Evropské komise pro usnadnéni pristupu v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
(PDF 46 kb)

Spojené kralovstvi

Zakon o diskriminaci osob s postizenim (DDA) z roku 1995 ma za cil zajistit, aby webové stranky byly
pristupné pro osoby se zrakovymi a jinymi postiZzenimi ve Spojeném kralovstvi.

° Pravidla W3C ve Spojeném kralovstvi

Australie

Australska vlada oznamila svij plan na implementaci Pokyn( pro usnadnéni pfistupu k webovému obsahu 2.0
(Web Content Accessibility Guidelines 2.0).

VSechny webové stranky australské vlady musi dosahnout trovné shody A do roku 2012 a dvojitého A do roku
2015. Novy standard nahrazuje WCAG 1.0, ktery byl zaveden jako pozadavek pro Grady v roce 2000.

Celosvétové

e  Zvlastni pracovni skupina zabyvajici se usnadnénim pfistupu JTC1 (SWG-A)

° G3ict: Globalni iniciativa pro inkluzivni ICT (Global Initiative for Inclusive ICT)

° Italské zakony o usnadnéni pristupu

° Iniciativa pro usnadnéni pfistupu k webu W3C (WAI)

Normy a legislativa
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Uzitecné zdroje a odkazy o usnadnéni pristupu

Nasleduijici organizace mohou byt dobrym zdrojem informaci o postizenich a vékovych omezenich.

[%’/]’9 POZNAMKA: Nejde o vy¢erpavajici seznam. Tyto organizace jsou uvedeny pouze pro informaci. Spole¢nost
HP nepiebira Zadnou zodpovédnost za informace nebo kontakty, se kterymi se miizete setkat na Internetu.
Uvedeni v seznamu na této strance neznamena schvaleni spolecnosti HP.

Organizace

e  American Association of People with Disabilities (AAPD)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA)

e  Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e  Lighthouse International

e  National Association of the Deaf

e  National Federation of the Blind

e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e Iniciativa pro usnadnéni pristupu k webu W3C (WAI)

Vzdélavaci instituce
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e  University of Minnesota, pocitacovy program pro zprostfedkovani ubytovani

DalSi zdroje o postizenich
e  Technicky asisten¢ni program ADA (Americans with Disabilities Act)
e  Sit Business & Disability
e  EnableMart
e  European Disability Forum
e  JobAccommodation Network
e  Microsoft Enable

e  Ministerstvo spravedlnosti USA — Pfirucka k zakontm upravujicim prava osob s postiZzenim

Odkazy HP

Nas kontaktni webovy formular

Prirucka bezpecné a pohodlné obsluhy HP

Prodej HP ve verejném sektoru
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Kontaktovani podpory

[Z?’/r POZNAMKA: Podpora je k dispozici pouze v angli¢ting.

e  Zakaznici se sluchovym hendikepem, ktefi by se chtéli zeptat na technickou podporu nebo dostupnost
produktl HP:

—  Poutzijte TRS/VRS/WebCapTel a zavolejte na ¢islo (877) 656-7058 v dobé od pondéli do patku, 6:00
az 21:00 (UTC-7).

e  Zakaznici s jinym postizenim nebo s vékovym omezenim, ktefi by se chtéli zeptat na technickou podporu
nebo dostupnost produkt HP, maji nasledujici moznosti:

—  Zavolejte na ¢islo (888) 259-5707 v dobé od pondéli do patku 6:00 az 21:00 (UTC-7).

—  Vyplite kontaktni formulaf pro osoby s postiZzenim nebo vékovym omezenim.
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