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0znamenie o vyrobku

Tato pouzivatelska prirucka popisuje funkcie,
ktoré poskytuje vac¢sina modelov. Niektoré
funkcie nemusia byt vo vasom pocitaci

k dispozicii.

Nie vsetky funkcie st dostupné vo vietkych
vydaniach alebo verziach systému Windows.
Systémy mozu na vyuzivanie vsetkych funkcii
systému Windows vyzadovat inovovany alebo
samostatne zakupeny hardvér, ovladace,
softvér alebo aktualizaciu systému BIOS.
Windows 10 sa aktualizuje automaticky, tato
moznost je vzdy povolend. Poskytovatel
internetovych sluzieb si za to m6ze Gctovat
poplatky a na aktualizacie sa ¢éasom mozu
vztahovat dalSie poziadavky. Navstivte lokalitu
http://www.microsoft.com.

Najnovsie pouzivatelské prirucky najdete na
lokalite http://www.hp.com/support.
Postupujte podla pokynov a vyhladajte svoj
produkt. Potom vyberte polozku User Guides
(Pouzivatelské priru¢ky).

Podmienky pouzivania softvéru

InStalaciou, kopirovanim, prevzatim alebo inym
pouzivanim lubovolného softvérového
produktu predinstalovaného v tomto pocitaci
vyjadrujete svoj suhlas s tym, Ze budete
dodrziavat podmienky licen¢nej zmluvy
koncového pouzivatela (EULA) od

spolo¢nosti HP. Ak s tymito licenénymi
podmienkami nesuhlasite, do 14 dni vratte cely
nepouzity produkt (hardvér a softvér)

a poziadajte o Gplna refunddciu. Na tuto jedina
formu nahrady sa vztahuju podmienky
refundacie vasho predajcu.

Ak potrebujete akékolvek dalsie informacie
alebo chcete poziadat o uplnu refundaciu ceny
pocitaca, obratte sa na svojho predajcu.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Informacie o prirucke

/\ VAROVANIE! 0Oznacuje nebezpecné situacie, pri ktorych méze dojst k vaznemu zraneniu, ak sa im
nevyhnete.

A UPOZORNENIE: 0znacuje nebezpecné situacie, pri ktorych mdze doéjst k mensiemu alebo stredne vaznemu
zraneniu, ak sa im nevyhnete.

iy DOLEZITE: Oznatuje informacie povazované za dolezité, ale netykajuice sa rizika (napriklad spravy tykajtce
sa poskodenia majetku). Upozorni pouzivatela na to, Ze ak nedodrzi presne opisany postup, moze dojst k
strate dajov alebo poSkodeniu hardvéru ¢i softvéru. Obsahuje tiez zakladné informacie vysvetlujlace
koncepciu alebo sp6sob dokoncenia ulohy.

[:;’/f’ POZNAMKA: Obsahuje dalgie informacie, ktoré zvyraziuiju alebo doplnaju dolezité body hlavného textu.

X TIP:  Poskytuje uzitoné rady na dokonéenie tlohy.

HuITil

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE
Tento produkt obsahuje technolégiu HDMI.
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1 Referencna prirucka k hardvéru

Sucasti produktu

Ak potrebujete najnovsie parametre alebo dodatocné parametre k tenkému klientovi, prejdite na lokalitu
http://www.hp.com/go/quickspecs, vyhladajte svoj konkrétny model a pozrite si dokument QuickSpecs.

K tenkému klientovi st k dispozicii rozne moznosti. Dal&ie informacie o niektorych dostupnych moznostiach
najdete na webovej lokalite http://www.hp.com. Tam vyhladajte svoj konkrétny model.

Sucasti na prednej strane

Tabulka 1-1 Sucasti na prednej strane

Sticasti na prednej strane

(1) Konektor zvukového vystupu (sliichadla) (4) Port USB
(2) Konektor zvukového vstupu (mikrofdn) (5) Tlacidlo napajania
3) Port USB SuperSpeed

Sucasti produktu

1


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com

2

Sucasti na zadnej strane

Tabulka 1-2 Sucasti na zadnej strane

Stucasti na zadnej strane

(1) Otvor pre bezpeénostné lanko (4) Sietovy konektor RJ-45
() Port VGA (5) Port HDMI
3) Napajaci konektor (6) Porty USB (2)

DOLEZITE: Z dévodu obmedzeni spotreby systému napajania systém nepodporuje iné zariadenia (napriklad externé ukladacie
zariadenie), ak st porty USB na zadnom paneli obsadené klavesnicou a mysou. Je potrebné pouzit zariadenie s externym napajacim
kablom.

Umiestnenie sériového cisla

Kazdy tenky klient ma jedine¢né sériové Cislo nachadzajlce sa na mieste, ktoré je znazornené na
nasledujicom obrazku. Majte toto Cislo k dispozicii v pripade, Ze poZiadate o pomoc zakaznicku podporu
spolocnosti HP.

Kapitola 1 Referenc¢na prirucka k hardvéru



Instalacia
Vystrahy a upozornenia

Pred vykonanim inovacii si pozorne precitajte vsetky prislusné pokyny, upozornenia a vystrahy uvedené v
tejto prirucke.

A VAROVANIE! Postup zniZenia rizika poranenia alebo poSkodenia zariadenia zasahom elektrickym pridom,
horucimi povrchmi alebo poziarom:

Nainstalujte tenkého klienta na mieste, kde pravdepodobne nebudu deti.

Nezapajajte do zasuviek radita sietového rozhrania (NIC) konektory telefdnov, ani konektory
telekomunikacnych zariadeni.

Zapajajte napajaci kabel do sietovej napajacej zasuvky, ktora je vzdy lahko pristupna.
Ak je napajaci kabel vybaveny 3-kolikovou zastrckou, kabel zapojte do uzemnenej 3-kolikovej zasuvky.

Potitac odpajajte od zdroja napajania tak, ze vytiahnete napajaci kabel zo sietovej napdajacej zasuvky. Pri
odpajani napajacieho kabla zo zasuvky so striedavym priadom uchopte kabel za zastréku.

A VAROVANIE! Riziko vazneho zranenia znizite dodrziavanim pokynov uvedenych v Prirucke bezpecnosti
a pohodlnej obsluhy, ktora je sucastou pouzivatelskych priru¢iek. Uvadza spravne nastavenie pracovnej
stanice, spravne polohy tela, ako aj zdravotné a pracovné navyky pre pouzivatelov pocitacov. Prirucka
bezpecnosti a pohodlnej obsluhy obsahuje aj dolezité informacie tykajlice sa bezpecnosti pri praci s
elektrickymi a mechanickymi stic¢astami. Prirucka bezpeénosti a pohodlnej obsluhy je k dispozicii aj na
webovej lokalite http://www.hp.com/ergo.

[Z;’/f’ POZNAMKA: Spolo¢nost HP pontka volitelnti montaznu konzolu na upevnenie tenkého klienta k stene,
stolu alebo vykyvnému ramenu.

Pripojenie sietového napajacieho kabla
1. Zapojte napajaci adaptér do sietovej napajacej zasuvky (1).

2. Zapojte napajaci adaptér do tenkého klienta (2).

InStalacia 3
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InStaldcia bezpecnostného kabla

Moézete pripevnit monitor k pevnému objektu pomocou volitelného bezpecnostného kabla, ktory je k
dispozicii u spolo¢nosti HP. Prilozenym klti¢om mozete zamok pripojit a odpojit.

r.%’ POZNAMKA: Bezpetnostny lankovy zamok ma odradit, ale nemusi zabranit zneuzitiu ani kradezi po¢itaca.

Upevnenie a orientacia tenkého klienta

Pripojenie montazneho drziaka

S tenkym klientom sa dodava montazny drziak na montaz tenkého klienta na stenu, stol alebo vykyvné
rameno.

Toto zariadenie ma dva montazne body, ktoré st dostupné po odstraneni gumovej nozicky naspodku
tenekého klienta. Tieto montazne body su podla normy VESA (Video Electronics Standards Association), ktora
poskytuje Standardné montazne rozhranie pre ploché obrazovky, napriklad ploché monitory, ploché
obrazovky a ploché televizory. Montazny drziak slzi na pripojenie k Standardnym bodom montaznej konzoly
VESA 75 mm a 100 mm, vdaka ¢comu mézete namontovat tenkého klienta v r6znych polohach.

[%'/]’9 POZNAMKA: Pri montazi k tenkému klientovi pouzite skrutky s velkostou 8 mm, ktoré st prilozené k
tenkému klientovi.

Pripojenie montazneho drziaka:

1. Polozte tenkého klienta hore nohami.

Kapitola 1 Referenc¢na prirucka k hardvéru



Odstrante dve gumové nozitky z otvorov na spodnej strane tenkého klienta, ktoré st najblizSie k prednej
Casti jednotky. Ak chcete odstranit gumenu nozicku, stlacte prednu cast nozicky (1) smerom dovnutra a
nadvihnite, potom stlac¢enim oboch bokov nozicky (2) uvolnite bo¢né strany a nadvihnite nozicku z
jednotky (3).

Umiestnite drziak na spodnu stranu tenkého klienta s velkym koncom vy¢nievajlcim von z tenkého
klienta. Pripevnite montazny drziak pomocou dvoch 8 mm skrutiek priloZzenych k tenkému klientovi.

Pripevnite montazny drziak na stenu, stol alebo vykyvné rameno pomocou otvorov 75 mm alebo 100
mm na montaznom drziaku.

InStalacia 5



Podporované moznosti pripevnenia

Nasledujtce obrazky demonstruju podporované montazne moznosti pre pripeviiovacieho drziaka.

° Na zadnej strane monitora:

° Na stene:

6 Kapitola 1 Referenc¢na prirucka k hardvéru



° Pod stolom:
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Podporovana orientacia a umiestnenie

[Q’ DOLEZITE: Na spravne fungovanie tenkych klientov je potrebné dodrzat orientaciu podporovant
spolo¢nostou HP.

e  Spoloc¢nost HP podporuje vodorovnt orientdciu pre tenkého klienta:

e  Tenky klient mdze byt umiestneny pod stojanom s volnym priestorom aspon 2,54 cm (1 palec)a 7,5 cm
(3 palce) pre bo¢né vedenie kabla:

8 Kapitola 1 Referen¢na prirucka k hardvéru



Nepodporované umiestnenie

HP nepodporuje nasledujice umiestnenia pre tenkého klienta:

i DOLEZITE: Pri nepodporovanom umiestneni tenkych klientov méze dojst poruche prevadzky a pogkodeniu
zariadeni.

Tenki klienti vyzaduju spravne vetranie, aby sa zachovala prevadzkova teplota. Nezakryvajte vetracie otvory.

Nedavajte tenkych klientov do zasuviek ani inych uzatvorenych priestorov. Nedavajte na vrchnu ¢ast tenkého
klienta monitor ani iny predmet. Nemontujte tenkého klienta medzi stenu a monitor. Tenki klienti vyZaduju
spravne vetranie, aby sa zachovali prevadzkové teploty.

e Vzasuvke stola:

InStalacia 9



Pravidelna starostlivost o tenkého klienta

Tieto informacie sliiZia na spravnu starostlivost o tenkého klienta:
e Nikdy nepouzivajte tenkého s odobratym vonkajSim panelom.

e Nevystavujte tenkého klienta nadmernej vlhkosti, priamemu slne¢nému svitu a extrémnym teplotam.
Informacie o odporti¢anom rozsahu teploty a vlhkosti nadjdete na lokalite http://www.hp.com/go/

quickspecs.

e  Vblizkosti pocitaca a klavesnice nepouzivajte tekutiny.

e Vypnite tenkého klienta a utrite vonkajSi povrch jemnou, vihkou handrickou podla potreby. Pouzivanie
Cistiacich prostriedkov mdze spdsobit odfarbenie alebo poskodenie povrchu.
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2 Riesenie problémov

Pomodcka Computer Setup (F10), nastavenia systému BIOS

Program Computer Setup (F10)

Program Computer Setup (F10) umoznuje vykonavat tieto ¢innosti:

Zmenit vyrobcom predvolené nastavenia.
Nastavit systémovy datum a ¢as.

Nastavit, zobrazit, zmenit alebo overit konfiguraciu systému, vratane nastaveni pre procesor, grafiku,
pamat, zvuk, ukladanie dajov, komunikaciu a vstupné zariadenia.

Upravit poradie zavedenia zo spustacich zariadeni, ako st napriklad disky SSD alebo jednotky USB flash.

Povolenim alebo zakazanim hlaseni Post zmefite stav zobrazovania hlaseni testu Power-0n Self-Test
(POST). Ak vypnete zobrazovanie hlaseni pocas testu POST, vacsina hlaseni testu POST sa nezobrazi
(napriklad hlasenia o velkosti pamate, o nazve produktu a iné textové hlasenia netykajlice sa chyb). Ak
sa pocas testu POST vyskytne chyba, hlasenie o chybe sa zobrazi bez ohladu na vybrany rezim. Ak
chcete pocas testu POST ru¢ne povolit zobrazovanie hlaseni, stlacte lubovolny klaves (okrem klavesov
F1azF12).

Zadat oznacenie prostriedku alebo identifikacné ¢islo vlastnictva priradené tomuto pocitacu
spolo¢nostou.

Zabezpecit integrované vstupno-vystupné funkcie, vratane USB, zvuku alebo zabudovane;j sietovej
karty, aby sa nedali pouzit, pokym ich neodistite.

Pouzivanie programu Computer Setup (F10)

Pristup k programu Computer Setup mozno ziskat len pri zapnuti alebo restartovani pocitaca. Ak chcete
ziskat pristup k ponuke programu Computer Setup, vykonajte nasledovné kroky:

1.
2.

Zapnite alebo restartujte pocitac.

Po zobrazeni hlasenia ,,Press the ESC key for Startup Menu* (Stlacenim klavesu ESC prejdete do ponuky
Pri spusteni) v spodnej ¢asti obrazovky stlacte klaves Esc alebo F10.

Stlac¢enim klavesu Esc zobrazite ponuku, ktora umoznuje pristup k r6znym moznostiam, ktoré sa k
dispozicii pri Starte pocitaca.

r_ﬁ”f POZNAMKA: Ak klaves Esc alebo F10 nestlatite v pozadovanom ¢ase, potitat budete musiet

reStartovat a po rozsvieteni indikatora monitora na zeleno znova stlacit klaves Esc alebo F10 a otvorit
tak pomocku.

Ak ste stlacili klaves Esc, stlacenim klavesu F10 otvorte pomécku Computer Setup.

Pomocou klavesov so Sipkami dolava alebo doprava vyberte prislusnu polozku. Pomocou klavesov so
Sipkami nahor a nadol vyberte poZadovant moznost a stlacte klaves Enter. Ak sa chcete vratit do
ponuky Computer Setup Utilities (Pomdcky Computer Setup), stlacte klaves Esc.

Ak chcete pouzit a ulozit zmeny, vyberte polozku File (Sibor) > Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a
skonc¢it).
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e Ak ste vykonali zmeny, ktoré nechcete pouzit, vyberte polozku Ignore Changes and Exit (Ignorovat
zmeny a skoncit).

e Ak chcete obnovit nastavenia od vyrobcu, vyberte polozku Apply Defaults and Exit (Pouzit
predvolené a skoncit). Tym sa obnovia povodné, vyrobcom predvolené nastavenia systému.

[ DOLEZITE: Pocas ukladania zmien systémom BIOS v programe Computer Setup (F10) NEVYPINAJTE po¢itag,
pretoze by sa mohla poskodit pamat CMOS. Vypnutie pocitaca je bezpecné az po ukonceni programu F10
Setup.

V ponuke pomo6cky Computer Setup Utility st k dispozicii tieto ponuky:

Tabulka 2-1 Moznosti ponuky pomdcky Computer Setup Utility

Nadpis Tabulka
File (Subor) Computer Setup — File (Subor) na strane 12
Storage (Ukladacie zariadenia) Computer Setup (BIOS) — Storage (Ukladacie zariadenia)

nastrane 13

Security (Zabezpecenie) Computer Setup — Security (Zabezpecenie) na strane 13
Power (Napajanie) Computer Setup — Power (Napajanie) na strane 15
Advanced (Rozsirené) Computer Setup — Advanced (Rozsirené) na strane 15

Computer Setup - File (Sibor)

[%r POZNAMKA: Dostupnost jednotlivych moznosti programu Computer Setup sa méze odli$ovat v zavislosti od
konkrétnej hardvérovej konfiguracie.

Tabulka 2-2 Computer Setup - File (Siibor)

Volba Popis

System Information Obsahuije:
(Informacie o systéme)
° Nazov produktu
e  (Cislo modelu
o  (islo CT systémovej dosky
° Typ procesora
° Rychlost procesora
° Krokovanie procesora
o  Velkost vyrovnavacej pamate (L1/L2)
e  Velkost pamate
° Integrované MAC
e  Systémovy BIOS
e  Sériové Cislo skrinky

° Inventarne cislo

About (Informacie) Zobrazuje informacie o autorskych pravach.

Set Time and Date Umoznuje nastavit systémovy cas a datum.
(Nastavit ¢as a datum)
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Tabulka 2-2 Computer Setup - File (Siibor) (pokracovanie)

Volba Popis

Flash System BIOS Umoziiuje systém BIOS prepisat z USB klti¢a na opravu.
(Prepis systémovej

pamate ROM)

Default Setup Umoziiuje:

(Predvolené nastavenie)

e  Ulozit aktudlne nastavenia ako predvolené

° Obnovit nastavenia definované vyrobcom ako predvolené

Apply Defaults and Exit
(Pouzit predvolené
nastavenia a skondit)

Nacita povodné nastavenia konfiguracie od vyrobcu systému a nasledne vykona tkon ,,Apply Defaults and
Exit“ (Pouzit predvolené nastavenia a skoncit).

Ignore Changes and Exit
(Ignorovat zmeny a
skontit)

Ukon¢i program Computer Setup bez pouzitia alebo uloZenia zmien.

Save Changes and Exit
(Ulozit zmeny a skoncit)

Ulozi zmeny konfiguracie systému alebo predvolené nastavenia a ukon¢i program Computer Setup.

Computer Setup (BIOS) - Storage (Ukladacie zariadenia)

Tabulka 2-3 Computer Setup (BIOS) - Storage (Ukladacie zariadenia)

Volba

Popis

Device Configuration
(Konfiguracia zariadeni)

Zobrazi vSetky nainstalované zariadenia na ukladanie Gdajov riadené systémom BIOS. Ak vyberiete
zariadenie, zobrazia sa podrobné informacie a moznosti. M6zu sa zobrazit nasledovné moznosti:

Hard Disk (Pevny disk): Velkost, model, verzia firmvéru, sériové ¢islo.

Boot Order (Poradie
spustania)

Umoznuje:

° Ur¢it poradie, na ktorom zdroji sptistania EFI (napriklad interna jednotka, pevny disk USB alebo
opticka jednotku USB) sa hlada spustacia bitova kopia opera¢ného systému. Kazdé zariadenie v
zozname je mozné zo zoznamu potencialnych spustacich zariadeni vylucit alebo ho do neho
zahrnut.

e  Urcit poradie pripojenych pevnych diskov. Prvy pevny disk v poradi bude mat pri sekvencii spistania
prioritu a bude rozpoznany ako jednotka C (ak su pripojené nejaké zariadenia).

POZNAMKA: Klavesom F5 mozete zakazat jednotlivé polozky spustania, ako aj zakazat spustanie v
rezime EFI.

Po spusteni iného opera¢ného systému ako MS-DOS nemusia byt jednotkam priradené rovnaké pismena
ako v pripade systému MS-DOS.

Shortcut to Temporarily Override Boot Order (Tip na docasné prepisanie poradia sptstania)

Ak chcete spustit jednorazovo z iného nez predvoleného zariadenia, restartujte pocitac, stlacte klaves Esc
(otvorenie ponuky spustania) a potom klaves F9 (poradie sptstania), alebo len klaves F9 (vynechanie
ponuky spustania), ked' sa rozsvieti zeleny indikator na monitore. Po dokonéeni testu POST sa zobrazi
zoznam spustacich zariadeni. Pomocou klavesov so Sipkami vyberte preferované splstacie zariadenie a
stlacte klaves Enter. Pocitac sa v tomto jedinom pripade spusti z vybraného nepredvoleného zariadenia.

Computer Setup - Security (Zabezpecenie)

[Z?’”r POZNAMKA: Dostupnost jednotlivych moznosti programu Computer Setup sa moze odliovat v zavislosti od

konkrétnej hardvérovej konfiguracie.

Pomacka Computer Setup (F10), nastavenia systému BIOS
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Tabulka 2-4 Computer Setup - Security (Zabezpeéenie)

Volba

Popis

Setup Password (Heslo
pre nastavenie pocitaca)

Umozniuje nastavit a zapnut heslo pre nastavenie po¢itaca (spravcovskeé heslo).

POZNAMKA: Ak je heslo nastavené, jeho zadanie sa vyZaduje pred zmenou nastaveni v programe
Computer Setup, pred aktualizaciou pamate ROM a pred vykonanim zmien niektorych nastaveni funkcie
Plug and Play v systéme Windows.

Power-0n Password
(Heslo pri zapnuti)

Umoznuje nastavit a zapnut heslo pri zapnuti. Vyzva na heslo pri zapnuti sa objavi po cykle po zapnuti
alebo restarte. Ak pouzivatel nezada spravne heslo pri zapnuti, systém sa nezavedie.

Password Options
(Moznosti hesla)

(Tato moznost sa
zobrazuje, len ak je
nastavené heslo pri
zapnuti alebo heslo pre
nastavenie potitaca.)

Umoznuje zapnut alebo vypnut funkciu:

e  Stringent Password (Prisnejsie hesla) — ked je nastavené, aktivuje rezim, v ktorom nie je ziadne
fyzické obidenie funkcie hesla. Ak je zapnutd, odstranenie preklenutia hesla sa ignoruje.

° Password Prompt on F9 & F12 (Vyzva na zadanie hesla klavesom F9 a F12) — v predvolenom
nastaveni je aktivovana.

e  Setup Browse Mode (Rezim prehladavania nastavenia) — umoziiuje zobrazit (ale nie menit) polozku
F10 Setup Options (Moznosti nastavenia F10) bez zadavania hesla na nastavenie. Standardne je
funkcia aktivovana.

Device Security
(Zabezpetenie zariadeni)

Umoznuje nastavit polozku Device Available/Device Hidden (Zariadenie k dispozicii/Zariadenie skryté) pre
tieto zariadenia:

e  Systémovy zvuk
e  Raditsiete

e  Vnuatorna pamat

USB Security
(Zabezpetenie portov
USB)

Umozniuje nastavit moznost Enabled/Disabled (Zapnuté/Vypnuté) (Standardne je aktivované) pre:
° Porty USB na prednej strane

—  USB2Port2

— USB3Port1
° Porty USB na zadnej strane pocitaca

—  USB2Port3

— USB2Port4

Network Boot (Spustanie
cez siet)

Zapina a vypina spustanie pocitaca z operatného systému nainstalovaného na sietovom serveri. (Funkcia
k dispozicii len na modeloch so sietovym rozhranim; radic siete musi byt bud rozsirujuca karta PCl alebo
musi byt zabudovany na systémovej doske.) Standardne je funkcia aktivovana.

System IDs (Cisla ID
systému)

Umoziuje nastavit:

e  Asset tag (Oznacenie prostriedku) (18-bajtovy identifikator) — identifika¢né ¢islo vlastnictva
priradené tomuto pocitacu spolo¢nostou.

e  Ownership tag (Stitok vlastnictva) (80-bajtovy identifikator)

System Security
(Zabezpetenie systému)

Poskytuje tieto moznosti:

e  Data Execution Prevention (Rezim zamedzenia spustenia idajov) (zapnuté/vypnuté) — pomaha
zabranit naruéeniu zabezpetenia opera¢ného systému. Standardne je funkcia aktivovana.

e  Virtualization Technology (Virtualiza¢na technoldgia) (zapnuté/vypnuté) — sliizi na ovladanie
virtualizaénych funkcii procesora. Zmena tohto nastavenia vyzaduje vypnutie a opatovné zapnutie
potitaca. Standardne je funkcia vypnuta.
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Computer Setup - Power (Napajanie)

[:?’”r POZNAMKA: Dostupnost jednotlivych moznosti programu Computer Setup sa méze odligovat v zavislosti od
konkrétnej hardvérovej konfiguracie.

Tabul'ka 2-5 Computer Setup — Power (Napajanie)

Volba Popis

0S Power Management Runtime Power Management (Riadenie napajania podla zatazenia) — umoznuje niektorym operacnym
(Riadenie napajania systémom zniZovat napatie a frekvenciu procesora v pripade, Ze aktudlne vytazenie spustenym
operacného systému) softvérom je nizsie nez celkova kapacita procesora. Standardne je funkcia aktivovana.

Idle Power Savings (Extended/Normal) (Usporny rezim pri ne¢innosti) — rozsirené alebo normalne.
Umoziuje niektorym operaénym systémom znizit spotrebu energie pri ne¢innosti procesora. Predvolena
moznost je ,RozSirené".

Computer Setup — Advanced (Rozsirené)

[%Nf POZNAMKA: Dostupnost jednotlivych moznosti programu Computer Setup sa moze odliovat v zavislosti od
konkrétnej hardvérovej konfiguracie.

Tabulka 2-6 Computer Setup — Advanced (Rozsirené)

Volba Nadpis

Power-0n Options Umoziuje nastavit:

(Moznosti pri zapnuti)
e  POST messages (Enable/Disable) (Hlasenia POST (zapnuté/vypnuté)) — v predvolenom nastaveni je

funkcia vypnuta.

e  Press the ESC key for Startup Menu (Displayed/Hidden) (Stla¢enim klavesu ESC otvorit ponuku Pri
spusteni (obrazené/Skryté)).

e  POST Delay (in seconds) (Oneskorenie POST v sekundach) — zapnutim tejto funkcie sa spustenie
procesu POST oneskori o ¢as zadany pouzivatelom. Toto oneskorenie je niekedy potrebné pre pevné
disky na niektorych kartach PCl, ktoré sa otacaju tak pomaly, Ze v ¢ase ukoncenia procesu POST nie st
pripravené na spustenie. Oneskorenie testu POST poskytuje viac ¢asu na stlacenie klavesu F10 a
prechod do programu Computer (F10) Setup. Predvolena moznost je ,None“ (Ziadne).

e  Remote Wakeup Boot Source (Local Hard Drive/Remote Server) (Zdroj prebudenia na dialku (Lokalny
pevny disk/Vzdialeny server)). Umoznuje nastavit zdroj, z ktorého sa pocitac nacita zavadzacie stbory,
ked' sa na dialku prebudi.

Bus Options (Moznosti  Na niektorych modeloch umoziiuje zapnut alebo vypnut:

zbernice) L
e  Generovanie Cisla PClI SERR#. Standardne je funkcia aktivovana.
° Funkcia PCI VGA Palette Snooping, ktora nastavi bit palety VGA snooping v konfigura¢nom priestore
PCI. Potrebné len vtedy, ak je nainitalovanych viac radicov grafickej karty. Standardne je funkcia
vypnuta.
Device Options e Integrated Graphics (Auto/Force) (Integrovana grafika (Automaticky/Vynutit)) — pomocou tejto
(Moznosti zariadeni) moznosti riadite priradenie pamate integrovanej grafickej karty (UMA). Zvolena hodnota pamate sa

priradi natrvalo grafickej karte a nebude k dispozicii opera¢nému systému. Ak napriklad nastavite tito
hodnotu na 512M v systéme s 2 GB pamdte RAM, vzdy prideli 512 MB grafickej karte a zvysnych 1,5 GB
moze pouzit systém BIOS a opera¢ny systém. Predvolené nastavenie je ,,Auto” (Automaticky), pri
ktorom sa nastavi UMA pamat podla pamate nainstalovanej na platforme takto:

— <4GB:256 MB
— 4GBaz6GB:512MB

- >6GB:1GB
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Tabulka 2-6 Computer Setup — Advanced (Rozsirené) (pokracovanie)

Volba Nadpis

Ak ste vybrali moznost Force (Vynutit), zobrazuje sa polozka UMA Frame Buffer Size (Velkost zasobnika
pamate UMA), ktora nastavi priradenie pamate UMA od 128 MB do 512 MB.

e S5 Wake on LAN (Enable/Disable) (Prebudenie podla S5 v sieti LAN (Povolit/Zakazat)).

e Num Lock State at Power-0n (Off/On) (Stav funkcie Num Lock pri zapnuti po¢itaca (Vypnuat/Zapnat)).
Predvolena moznost je Off (Vypnut).

e Prompt for Power-0n Password on Wake on LAN (VyZadoval heslo pri zapnuti na prebudenia na LAN).
Standardne je funkcia vypnuta.

Zmena nastaveni systému BIOS v pomdcke HP BIOS
Configuration Utility (HPBCU)

Niektoré nastavenia systému BIOS sa m6zu zmenit lokalne z operacného systému bez nutnosti otvarat
pomadcku F10. Tato tabulka identifikuje polozky, ktoré je mozné ovladat pomocou tejto metddy.

Tabulka 2-7 Nastavenia systému BI0S, ktoré mozu byt zmenené v operaénom systéme

Nastavenie systému BIOS Predvolena hodnota Ostatné hodnoty

Language (Jazyk) English (Anglicky) Francais (francuzsky), Espanol (5panielsky), Deutsch (nemecky),
Italiano (taliansky), Dansk (dansky), Suomi (finsky), Nederlands
(holandsky), Norsk (ndrsky), Portugues (portugalsky), Svenska
(Svédsky), Japanese (japonsky)

Set Time (Nastavenie ¢asu) 00:00 00:00:23:59

Set Day (Nastavenie diia) 01/01/2011 01/01/2011 po aktualny datum

Default Setup (Predvolené None (Ziadne) Save Current Settings as Default (Ulozit aktualne nastavenia ako
nastavenie) predvolené); Restore Factory Settings as Default (Obnovit nastavenia

definované vyrobcom ako predvolené)

Apply Defaults and Exit Disable (Zakazat) Enable (Povolit)
(Pouzit predvolené
nastavenia a skoncit)

SATA Emulation (Emulacia AHCI IDE
SATA)

USB Storage Boot (Spustanie  Before SATA (Pred SATA) After SATA (Po SATA): Disable (Zakazat)
z USB zariadenia)

Secure Erase (Bezpetné Disable (Zakazat) Enable (Povolit)

vymazanie)

System Audio (Systémovy Device available (Zariadenie Device hidden (Zariadenie skryté)
zvuk) k dispozicii)

Network Controller (Radi¢ Device available (Zariadenie Device hidden (Zariadenie skryté)
siete) k dispozicii)

Front USB Ports (Porty USB Enable (Povolit) Disable (Zakazat)

na prednej strane)

Rear USB Ports (Porty USBna  Enable (Povolit) Disable (Zakazat)
zadnej strane pocita¢a)
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Tabulka 2-7 Nastavenia systému BIOS, ktoré mozu byt zmenené v operaénom systéme (pokracovanie)

Nastavenie systému BI0S

Predvolena hodnota

Ostatné hodnoty

Network Boot (Spustanie cez
siet)

Enable (Povolit)

Disable (Zakazat)

Asset Tracking Number
(Inventérne ¢islo)

Ownership Tag (Znactka
vlastnictva)

BIOS Update (Aktualizacia
systému BIOS)

Disable (Zakazat)

Auto (Automaticky); Force (Vynutit)

BIOS Image File Name (Nazov
stuboru bitovej kdpie systému
BIOS)

Data Execution Prevention
(Ochrana pred vykonanim
udajov)

Enable (Povolit)

Disable (Zakazat)

Virtualization Technology
(Virtualiza¢na technologia)

Disable (Zakazat)

Enable (Povolit)

Runtime Power Management
(Riadenie napajania podla
zatazenia)

Enable (Povolit)

Disable (Zakazat)

Idle Power Savings
(Nastavenie tsporného
rezimu pri ne¢innosti)

Extended (Predizené)

Normal (Normalne)

POST Messages (Hlasenia
POST)

Disable (Zakazat)

Enable (Povolit)

Press the ESC key for Startup
Menu (Stlac¢enim klavesu ESC
otvorit ponuku Pri spusteni)

Displayed (Zobrazené)

Hidden (Skryté)

POST Delay (in seconds)
(Oneskorenie POST v
sekundach)

None (Ziadne)

5,10, 15, 20, 60

Bypass F1 Prompt on
Configuration Changes (Obist
vyzvu F1 pri zmenach
konfiguracie)

Disable (Zakazat)

Enable (Povolit)

Remote Wakeup Boot Source
(Zdroj spustania pri prebudeni
na dialku)

Local Hard Drive (Lokalny
pevny disk)

Remote Server (Vzdialeny server)

PCI SERR# Generation Enable (Povolit) Disable (Zakazat)

(Generovanie PCl SERR#)

PCl VGA Palette Snooping Disable (Zakazat) Enable (Povolit)

Integrated Graphics Auto (Automaticky) Disable (Zakazat), Force (Vyndtit)
(Integrované grafické karty)

Num Lock State at Power-On  Off (Vypnuté) On (Zapnuté)

(Stav funkcie Num Lock pri
zapnuti potitaca)

Zmena nastaveni systému BIOS v pomocke HP BIOS Configuration Utility (HPBCU)
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Aktualizacia alebo obnovenie systému BIOS

HP Device Manager

Programom HP Device Manager sa da aktualizovat systém BIOS tenkého klienta. Zakaznici m6zu pouzit

vopred zabudovany doplnok BIOS alebo Standardny inovacny balik spolu so siuborom programu HP Device

Manager a $ablénou pre registre. Dalsie informacie o subore programu HP Spravca stiborov a $abléne
registrov najdete v PouzZivatel'skej prirucke k programu HP Device Manager, ktora je k dispozicii na lokalite
http://www.hp.com/go/hpdm.

Rezim nudzovej obnovy spustacieho bloku

V pripade netispesnej aktualizacie systému BIOS (napriklad ak dojde vypadku energie pocas aktualizacie) sa

moze systém BIOS poskodit. Boot Block Emergency Recovery Mode (Rezim nidzovej obnovy spustacieho
bloku) zisti tento stav a automaticky vyhlada hlavny priecinok pevného disku a vsetky zdroje USB médii s
kompatibilnou bitovou kdpiou. Skopirujte binarny stbor (.bin) v prie¢inku DOS Flash do hlavného priecinka
pozadovaného ukladacieho zariadenia a potom zapnite systém. Po vyhladani bitovej kopie procesom
obnovenia sa vykona pokus o obnovenie. Automatické obnovenie pokracuje, az kym sa tispesne neobnovi
alebo neaktualizuje systém BIOS. Niekedy existuji obmedzenia, ktoré verzie systému BIOS je mozné
inStalovat na platforme. Ak mal systém BIOS obmedzenia, na obnovenie mozno pouzit len povolené verzie
systému BIOS.

Diagnostika a rieSenie problémov

Indikatory napajania

Tabulka 2-8 Indikatory napajania a ich popisy

Indikator Stav

Indikator napajania nesvieti  Ked je tenky klient zapojeny do elektrickej zasuvky a indikator napajania nesvieti, tenky klient je
vypnuty. Siete véak mdzu spustit udalost funkcie Wake On LAN (Prebudenie cez siet LAN) a vykonavat
funkcie riadenia.

Indikator napajania svieti Zobrazuje sa pocas spustacej sekvencie a ked je tenky klient zapnuty. Pocas spustacej sekvencie sa
spracovava inicializacia hardvéru a spustacie testy takto:

e Inicializacia procesora
e  Zistenie pamadte a inicializacia
e  Zistenie grafiky a inicializacia

POZNAMKA: Ak je jeden z testov netispedny, tenky klient sa jednoducho zastavi, ale indikator bude
stale svietit. Ak je test grafiky netspesny, z tenkého klienta zaznie zvukovy signdl. Pri netispesnych
testoch sa do obrazu neodosielaju Ziadne hlasenia.

POZNAMKA: Po spusteni obrazového podsystému sa véetky takéto chyby zobrazia ako hlasenia o
chybe.

POZNAMKA: Indikatory ¢innosti siete LAN sa nachadzaju vo vnutri konektora RJ-45 na hornom zadnom paneli tenkého klienta.
Indikatory su viditelné, ked je pripojeny kabel aktivnej siete Ethernet. Ak svieti nazeleno, signalizuje pripojenie siete. Blikajuca zlta
signalizuje sietovu aktivitu.

Wake-on LAN (Prebudenie cez siet LAN)

18

Funkcia Wake on LAN (WOL) (Prebudenie cez siet LAN) umoziiuje, aby sa pocita¢ zapol prostrednictvom
sietovej spravy. Funkciu WOL moZete povolit alebo zakazat v poméocke Computer Setup, pomocou nastavenia
S5 Wake on LAN (Prebudenie S5 cez siet LAN).
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Povolenie alebo zakazanie funkcie WOL:
1.  Zapnite alebo reStartujte pocitac.

2. Po zobrazenihlasenia ,Press the ESC key for Startup Menu* (Stlacenim klavesu ESC prejdete do ponuky
Pri spusteni) v spodnej tasti obrazovky stlacte klaves Esc alebo F10.

[%”r POZNAMKA: Ak klaves Esc alebo F10 nestlatite v pozadovanom ¢ase, potitac budete musiet
reStartovat a po rozsvieteni indikatora monitora na zeleno znova stlacit klaves Esc alebo F10 a otvorit
tak pomocku.

Ak ste stlacili klaves Esc, stlacenim klavesu F10 otvorte pomdcku Computer Setup.
Vyberte ponuku Advanced > Device Options (Rozsirené > MoZnosti zariadenia).
Nastavte polozku S5 Wake on LAN (Prebudenie S5 cez siet LAN) na povolent alebo zakazand.

Stlacenim klavesu F10 potvrd'te vSetky zmeny.

N on s W

Vyberte polozky File (Subor) > Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skoncit).

Sekvencia zapnutia

Pri zapnuti firmvér inicializuje hardvér do znameho stavu, potom vykona zakladné diagnostické testy pri
zapnuti a urci integritu hardvéru. Inicializacia vykonava nasledujtce funkcie:

1. Inicializuje procesor a radicom pamate.
Inicializuje a nakonfiguruje vSetky zariadenia PCI.
Inicializuje softvér obrazu.

2

3

4. Inicializuje obraz do znameho stavu.

5. Inicializuje USB zariadenia USB do znameho stavu.
6

Vykona diagnostiku pri zapnuti. Dalsie informacie najdete v ¢asti Diagnostické testy pri zapnuti
nastrane 19.

7. Spusta operacny systém.

Diagnostické testy pri zapnuti

Funkcia diagnostickych testov pri zapnuti vykondava zakladné testy integrity hardvéru a urci ich funktnost a
konfiguraciu. Ak st pocas inicializacie hardvéru diagnostické testy netispesné, tenky klient sa jednoducho
zastavi. Do obrazu sa neodoSlu ziadne hlasenia.

[%r POZNAMKA: Mdzete sa pokusit redtartovat tenkého klienta a spustit diagnostické testy druhykrat, aby sa
potvrdilo prvé vypnutie.

Nasledujuca tabulka uvadza testy, ktoré sa vykonavaju na tenkom klientovi.

Tabulka 2-9 Diagnostické testy pri zapnuti

Test Popis

Boot Block Checksum (Kontrolny sticet Testuje sa spravna hodnota kontrolného suctu kodu spustacieho bloku
spustacieho bloku)

DRAM Test jednoduchého vzoru zapisu/¢itania prvych 640 kB pamate
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Tabulka 2-9 Diagnostické testy pri zapnuti (pokracovanie)

Test Popis

Timer (Casovat) Testuje sa prerusenie ¢asovata pomocou metody volby

RTC CMOS battery (Batéria RTC CMOS) Testuje sa integrita batérie RTC CMOS

Vysvetlenie indikatorov diagnostiky POST na prednom paneli a
zvukovej signalizacie

Tato Cast sa zaobera svetelnych kddov indikatorov na prednom paneli a zvukovymi signalmi, ktoré sa mézu
vyskytnuat pocas testu POST alebo pred nim a ku ktorym nemusi byt priradeny ziadny kdd chyby ani textové

hlasenie.

A VAROVANIE! Ked je potitac pripojeny do elektrickej zasuvky, do systémovej dosky je neustale privadzané
napatie. Aby ste znizili riziko Urazu spésobeného elektrickym pridom alebo stykom s hortcim povrchom
sucasti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a pockajte, kym vnitorné stcasti systému vychladna.

[%’/r POZNAMKA: OdporG¢ané akcie v nasledovnej tabulke st uvedené v poradi, v ktorom by sa mali vykonat.

Nie vSetky rezimy maju diagnostické indikatory a zvukové signaly.

Tabulka 2-10 Vysvetlenie indikatorov diagnostiky POST na prednom paneli a zvukovej signalizacie

Zvukovy

Cinnost signal Pravdepodobna pricina Odporuéana akcia
Indikator napajania svieti na Ziadna Potitat je zapnuty. Ziadna
bielo.
Indikator napdjania blikne 2 Aktivovala sa ochrana Skontrolujte, ¢i nie st zablokované vetracie
dvakrat, jedno bliknutie za procesora pred prehriatim: otvory pocitaca a i je zapojeny a funkény
sekundu, potom nasleduje L chladiaci ventilator procesora.
dvojsekundové pauza. Ventilator je » .
Indikatory signalizujti dovtedy, pravdepodobne Obratte sa na autorizovaného predajcu alebo
kym sa problém nevyriesi. zablokovany alebo sa poskytovatela sluzieb.

neto¢i.

ALEBO

Zostava chladita/

ventilatora nie je spravne

pripojena k procesoru.

ALEBO

Tenky klient ma

zablokované vetracie

otvory, pripadne je na

mieste, kde je teplota je

prilis vysoka.
Indikator napdjania blikne 4 Zlyhanie napdjania 0dpojenim VSETKYCH pripojenych zariadeni

Styrikrat, jedno bliknutie za
sekundu, potom nasleduje
dvojsekundova pauza.
Indikatory signalizuju dovtedy,
kym sa problém nevyriesi.
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(pretazenie napajania).
ALEBO

Na tenkom klientovi sa
pouziva nespravny externy
napajaci adaptér.

skontrolujte, ¢i problém sposobuje niektoré
zariadenie. Zapnite systém. Ak systém prejde
do testu POST, vypnite ho a vymeiite vzdy
jedno zariadenie v danom ¢ase a postup
opakujte, az kym sa neobjavi zlyhanie.
Vymente zariadenie, ktoré spésobuje chybu.
Postupnym pridavanim zariadeni skontrolujte,
Ci spravne funguju vietky zariadenia.



Tabulka 2-10 Vysvetlenie indikatorov diagnostiky POST na prednom paneli a zvukovej signalizacie (pokraovanie)

Zvukovy
€innost signal Pravdepodobna pricina Odporacana akcia
2. Vymeiite zdroj napajania.
3.  Vymeiite systémovt dosku.
Indikator napajania blikne 5 Chyba videopamate. UPOZORNENIE: Aby sa zabranilo poskodeniu
patkrat, jedno bliknutie za pamatovych modulov na systémovej doska, pred
sekundu, potom nasleduje opdtovnym vlozenim, instalaciou alebo vybratim
dvojsekundova pauza. pamadtového modulu musite odpojit napajaci kabel.
Indikatory signalizuju dovtedy, 1 003 o3 4fové modul
kym sa problém nevyriesi. . patovne vlozte pamatové moduly.
2. Postupne vymienajte pamatové moduly, kym
neidentifikujete chybny modul.
3. Nahradte pamat iného vyrobcu pamatou od
spolo¢nosti HP.
4. Vymente systémovi dosku.
Indikator napajania blikne 6 Chyba grafickej karty. Systémy s grafickou kartou:
Sestkrat, jedno bliknutie za ; .
sekundu, potom nasleduje 1.  Znova vlozte graficku kartu.
dvo.js:ekundt.)va p.au%'fl. 2. Vymente grafickd kartu.
Indikatory signalizuju dovtedy,
kym sa problém nevyriesi. 3.  Vymente systémovui dosku.
V systémoch s integrovanou grafickou kartou
vymenite systémovu dosku.
Indikator napdjania blikne 8 Neplatna pamdt ROM 1. Obnovte obsah systémovej pamate ROM
osemkrat, jedno bliknutie za vzhladom na nespravny pomocou najnovsej bitovej kdpie systému BIOS
sekundu, potom nasleduje kontrolny stcet. postupom obnovenia systému BIOS.
dvojsekundova pauza. y . .
Indikatory signalizujti dovtedy, 2. Vymeiite systémovi dosku.
kym sa problém nevyriesi.
Systém sa nezapne a indikatory ~ Ziadna Systém sa neda zapnut. Stlacte tlacidlo napdajania a podrzte ho menej nez

neblikaju.

Styri sekundy. Ak sa indikator pevného disku
rozsvieti na cerveno, tlacidlo napajania pracuje
spravne. Skuste nasledovné:

1. Vytiahnite napdjaci kabel z pocitaca.

2.  Otvorte poctitac a vytiahnite zo systémovej
dosky batériu RTC. Po niekolkych sekundach
batériu znova vlozte.

3.  Skontrolujte, ¢i je napajaci kabel zapojeny do
zdroja napajania.

4.  Zatvorte tenkého klienta a znova zapojte
napajaci kabel.

5.  Skuste zapnut pocitac.

6. Vymerite tenkého klienta.
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RieSenie problémov

Zakladné rieSenia problémov

Ak na tenkom klientovi spozorujete pri ¢Cinnosti problémy, pripadne ak sa nezapne, skontrolujte nasledujtce

polozky.

Tabulka 2-11 Zakladné problémy a ich rieSenia

Problém

RieSenie

Na tenkom klientovi sa vyskytli prevadzkové
problémy.

Skontrolujte, ¢i st nasledujlce konektory pevne zapojené do tenkého klienta:

Napdjaci konektor, klavesnica, mys, konektor RJ-45 pre siet, obrazovka

Tenky klient sa nezapne. 1. Overte, €i je zdroj napajania dobry — nainstalujte do neho overeného funkéného
tenkého klienta a otestujte ho. Ak zdroj napdjania na testovacom tenkom
klientovi nefunguje, vymente napdjaci zdroj.

2. Ak tenky klient s vymenenym napdjacim zdrojom nefunguje spravne, je
potrebny servis tenkého klienta.

Tenky klient sa zapne a zobrazi sa tlvodna 1.  Skontrolujte funk¢nost siete a sietového kabla.

obrazovka, ale nepripoji sa k serveru. . . . i

2. Overte pomocou prikazu ping spravcu systému, ¢i tenky klient komunikuje so
serverom:
—  Aksa prikaz ping vrati Gspesne do tenkého klienta, signal bol prijaty a
tenky klient funguje. To znamena, Ze ide o problém s konfiguraciou.
—  Aksa prikaz ping nevrati naspat a tenky klient sa nepripoji k serveru, znova
nainstalujte bitovd képiu na tenkého klienta.

Po zapnuti tenkého klienta nesvietia 1. Overte, ¢i nema siet vypadok.

indikdtory pripojenia ani Cinnosti v sieti ; . i ) ) L

Ethernet. (Sietové indikatory sa nachadzajti 2. Uistite sa, ¢i je sietovy kabel dobry. Zapojte kabel ho overeného funkéného

vo vnutri konektora RJ-45 na hornom zadnom zariadenia. Ak sa signal siete zisti, kabel je v poriadku.

Eagfl' It(e"kiho klle.nt'a. Ilndlka't(;ry s viditelne, 3.  Overte, Ci je napajaci zdroj funkény — zapojte overeny funkény napajaci kabel do

ed je konektor nainstalovany. tenkého klienta a otestujte.
4.  Aksietové indikatory stdle nesvietia a napdjaci zdroj je funkény, znova
nainstalujte bitovd képiu na tenkého klienta.
5.  Aksietové indikatory stale nesvietia, spustite postup konfiguracie IP adresy.
6. Ak sietové indikatory stale nesvietia, tenky klient vyZaduje servis.

Nedavno pripojené nezname periférne
zariadenia USB nereaguju, pripadne predtym
pripojené zariadenia USB teraz zapojené k
novym pripojenym periférnym zariadeniam
USB nevykonavaju Ukony zariadenia.

K funk¢nej platforme boli mozno pripojené a odpojené nezname periférne zariadenia
USB a systém nebol restartovany. Ak sa vyskytnu problémy, odpojte nezname
periférne zariadenie USB a restartujte platformu.

Nezobrazuje sa ziadny obraz.

Skontrolujte, ¢i je jas monitora dostatocne vysoky.

Overte, ¢i je monitor funkény — pripojte ho k overenému funkénému pocitacu a
skontroluijte, ¢i predny indikator svieti na zeleno (za predpokladu, Ze je monitor v
stlade s programom Energy Star). Ak je monitor pokazeny, vymeiite ho za
funkény monitor a opakujte testovanie.

Znova nainstalujte bitovt képiu na tenkého klienta a znova zapnite monitor.

Otestujte tenkého klienta s overenym funkénym monitorom. Ak sa na monitore
obraz nezobrazuje, vymente tenkého klienta.
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RieSenie problémov s modelom bez disku (bez flash jednotky)

Tato ¢ast sa tyka len j modelov bez podpory ATA Flash. Pretoze v tomto modeli nie je Ziadna jednotka ATA
Flash, priorita spustania je:

Zariadenie USB
PXE (len UEFI)
Ked' sa tenky klient sptsta, na monitore sa musia zobrazovat tieto informacie:

Tabulka 2-12 Problémy s modelom bez disku (bez flash jednotky) a rieSenia

Polozka Informacie Akcia
Adresa MAC Cast NIC systémovej dosky je v Ak nie je ziadna adresa MAC, systémova doska ma poruchu.
poriadku Kontaktujte oddelenie technickej podpory a poziadajte
0 servis.
GUID Vseobecné informacie o systémovej Ak sa nezobrazuju ziadne informacie o GUID, systémova
doske doska ma poruchu a treba ju vymenit.
ID klienta Informacie zo servera Ak sa nezobrazuju Ziadne informdcie o ID klienta, nie je

pripojené k sieti. M6Ze to byt sposobené chybnym kablom,
vypadkom servera alebo nefunkénou systémovou doskou.
Obratte sa na technickt podporu so Ziadostou o servis
systémovej dosky.

MASKA Informacie zo servera Ak sa nezobrazuju Zziadne informacie o maske, nie je
pripojené k sieti. M6Ze to byt sposobené chybnym kablom,
vypadkom servera alebo nefunkénou systémovou doskou.
Obratte sa na technickt podporu so Ziadostou o servis
systémovej dosky.

DHCPIP Informacie zo servera Ak sa nezobrazuju ziadne informacie o DHCP IP, nie je
pripojené k sieti. M6Ze to byt sposobené chybnym kablom,
vypadkom servera alebo nefunk¢nou systémovou doskou.
Obratte sa na technickt podporu so Ziadostou o servis
systémovej dosky.

Ak pouzivate v prostredi Microsoft RIS PXE, prejdite na krok 2.
Ak pouzivate v prostredi s operatnym systémom Linux, prejdite na krok 3.

Ak pouzivate v prostredi Microsoft RIS PXE, stlacenim klavesu F12 aktivujte spustenie pomocou sietovej
sluzby, kym s ana obrazovke nezobrazia informacie o DHCP IP.

Ak sa tenky klient cez siet nespusti, server nie je nakonfigurovany na protokol PXE.

Ak nestihnete stlacit klaves F12, systém sa pokusi spustit z jednotky ATA flash, ktora nie je k dispozicii.
Na obrazovke sa objavi hlasenie: ERROR: Non-system disk or disk error. Replace and press any key

when ready. (CHYBA: Nesystémovy disk alebo chyba disku. Vymerite disk a stlacte lubovolny klaves, ked

bude vsetko pripravené.)
Stlac¢enim lubovolného klavesu restartujte tenkého klienta.

Ak pouzivate v prostredi s operatnym systémom Linux, chybové hlasenie sa objavi na obrazovke, ak nie
je k dispozicii Ip adresa klienta. ERROR: Non-system disk or disk error. Replace and press any key

when ready. (CHYBA: Nesystémovy disk alebo chyba disku. Vymernte disk a stlacte lubovolny klaves, ked

bude vsetko pripravené.)

RieSenie problémov
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Konfiguracia servera PXE

[%]’9 POZNAMKA: Vsetok softvér PXE je podporovany autorizovanym poskytovatelom na zaklade zaruky alebo
zmluvného servisu. Zakaznici, ktori volaju technickej podpore s problémami tykajacimi sa PXE, by sa mali
obratit so Zziadostou o pomoc obratit na poskytovatela PXE.

Okrem toho urobte nasledujuce:

— Pre Windows Server 2008 R2: http://technet.microsoft.com/en-us/library/7d837d88-6d8e-420c-b68f-
a5b4baeb5248.aspx

— Pre Windows Server 2012: http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj648426.aspx

Sluzby uvedené dole musia byt spustené a mozu byt spustené na rozlicnych serveroch:
1. Domain Name Service (DNS)

2. Remote Installation Services (RIS)

[%’/]’9 POZNAMKA: Active Directory DHCP nie je potrebné, ale odporuca sa.

Pouzivanie aplikacia HP ThinUpdate na obnovenie bitovej kopie

Aplikacia HP ThinUpdate umoznuje prevziat bitové képie a doplnky od spolo¢nosti HP, urobit snimku bitovej
kopie na tenkom klientovi HP a vytvorit zavadzacie USB flash jednotky na distriblciu bitovej képie.

Aplikacia HP ThinUpdate je na niektorych tenkych klientoch HP predinstalovana a je aj k dispozicii ako doplnok
na lokalite http://www.hp.com/support (vyhladajte model tenkého klienta a vyberte cast Drivers & software
(Ovladace a softvér) na stranke podpory daného modelu).

e  Funkcia prevzatia bitovej kopie umoziiuje prevzatie bitovej kopie od spolo¢nosti HP do lokalneho
ukladacieho zariadenia alebo na jednotku USB flash. Pri jednotke USB flash sa vytvori spustitelna
jednotka USB flash, ktori mozno pouzit na nasadenie bitovej képie na inych tenkych klientov.

° Funkciu vytvorenia snimky bitovej kopie umoziuje nasnimat bitova képiu z tenkého klienta HP a ulozit
ju najednotku USB flash, ktort mozno pouzit na nasadenie bitovej kdpie na inych tenkych klientov.

e  Funkcia prevzatia doplnkov umoziiuje prevzatie doplnkov od spolo¢nosti HP do lokalneho ukladacieho
zariadenia alebo na jednotku USB flash.

e  Funkciariadenia USB jednotiek umoziuje vykonavat nasledujtce ulohy:

—  Vytvorenie spustitelnej jednotky USB flash zo stboru s bitovou képiou do lokalneho ukladacieho
zariadenia

—  Skopirovanie stiboru vo formate .ibr z jednotky USB flash do lokalneho ukladacieho zariadenia
—  Obnovenie struktury jednotky USB flash

Spustitelnd jednotku USB flash vytvorent pomocou aplikacie HP ThinUpdate mézete pouzit na nasadenie
bitovej kdpie tenkého klienta HP na iného tenkého klienta HP rovnakého modelu s takym istym operacnym
systémom.

Systémové poziadavky

Ak chcete vytvorit obnovovacie zariadenie na ucely prepisu alebo obnovenia bitovej kdpie softvéru na
jednotke USB flash, potrebujete nasledujtce:

e Jeden alebo viac tenkych klientov HP.

e  Minimalna velkost jednotky USB flash:
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—  ThinPro: 8 GB
—  Windows 10 loT (ak pouzivate format USB): 32 GB

[%”r POZNAMKA: Pripadne mozete pouzit nastroj na pocitaci so systémom Windows.

Tento sposob obnovenia nefunguje so vSetkymi jednotkami USB flash. Jednotky USB flash, ktoré sav
systéme Windows nezobrazuju ako vymenitelné zariadenia, nepodporuju tento spdsob obnovenia. Jednotky
USB flash s viacerymi oddielmi vo vSeobecnosti nepodporuju tento spésob obnovenia. Rozsah jednotiek USB
flash, ktoré su k dispozicii na trhu, sa neustale meni. Nie vSetky jednotky USB flash boli testované s nastrojom
HP Thin Client Imaging Tool.

Sprava diskov

K tenkému klientovi je prilozena licencia na program HP Device Manager a agent Device Manager je viiom
vopred nainStalovany. HP Device Manager je nastroj na spravu optimalizovany pre tenkého klienta s
platnostou po celt dobu zivotnosti tenkych klientov HP. Obsahuje funkcie Discover, Asset Management,
Deployment a Configuration. Dalsie informacie o programe HP Device Manager najdete na lokalite
http://www.hp.com/go/hpdm.

Ak chcete spravovat tenkého klienta s inymi nastrojmi spravy, ako napriklad Microsoft SCCM alebo LANDesk,
prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/clientmanagement, kde najdete dalsie informacie.

Poziadavky na napajaci kabel

Funkcia Sirokého rozsahu vstupu na pocitaci umoznuje napajat ho z lubovolného vedenia so striedavym
napatim 100 az 120 V alebo 220 az 240 V.

3-Zilovy napajaci kabel prilozeny k po¢itacu spifia poziadavky na pouzitie v krajine alebo oblasti, kde bolo
zariadenie zakupené.

Napajacie kable na pouzitie v inych krajinadch musia spinat poziadavky na krajinu oblast, kde je potita¢
pouzivany.

Poziadavky pre vSetky krajiny
Tieto poziadavky sa tykaju vSetkych krajin a oblasti:
o  Dizka napajacieho kabla musi byt najmenej 1,0 m (3,3 stopy) a nesmie byt viac ako 2,0 m (6,5 stopy).

e  Vsetky napajacie kable musia byt schvalené tradom poverenym preskisanim v krajine, kde bude
napajaci kabel pouzivany.

e  Napajacie kable musia mat minimalny kapacitny prad 10 A a menovité sietové napatie 125 alebo 250
V stried. v zavislosti od elektrickej siete v prislusnej krajine alebo regidne.

e  Pripojka zariadenia musi spiiat poziadavky tykajtice sa mechanickej konfiguracie konektora EN 60
320/IEC 320 Standard Sheet C13 na pripajanie k vstupu zariadenia na zadnej strane pocitaca.

Sprava diskov 25


http://www.hp.com/go/hpdm
http://www.hp.com/go/clientmanagement

Poziadavky pre konkrétne krajiny a oblasti

Tabulka 2-13 Poziadavky na napajaci kabel pre konkrétne krajiny a oblasti

Krajina/oblast Povereny organ Cislo stivisiacej poznamky
Argentina IRAM 1
Australia SAA 1
Rakusko OVE 1
Belgicko CEBEC 1
Brazilia ABNT 1
Kanada CSA 2
Cile IMQ 1
Dansko DEMKO 1
Finsko FIMKO 1
Francizsko UTE 1
Nemecko VDE 1
India BIS 1
Izrael SlI 1
Taliansko IMQ 1
Japonsko JIS 3
Holandsko KEMA 1
Novy Zéland SANZ 1
Nérsko NEMKO 1
Kadrejska ludovodemokraticka republika Ccc 4
Saudska Arabia SASO 7
Singapur PSB 1
Juzna Afrika SABS 1
Juzna Kérea KTL 5
Svédsko SEMKO 1
Svajtiarsko SEV 1
Taiwan BSMI 6
Thajsko TISI 1
Spojené kralovstvo ASTA 1
USA uL 2

1. Ohybny kabel musi byt typu HO5VV-F, 3-vodicovy, 0,75 mm?2. Napajaci kabel (pripojka zariadenia a zastrtka) musia byt opatrené
certifikacnou znamka organu zodpovedného za preskuisanie v krajine alebo oblasti, kde sa kabel pouziva.
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Tabulka 2-13 Poziadavky na napajaci kabel pre konkrétne krajiny a oblasti (pokracovanie)

Krajina/oblast Povereny organ Cislo stvisiacej poznamky

2. Ohybny kabel musi byt typ SVT/SJT alebo ekvivalentny, ¢. 18 AWG, 3-vodi¢ovy. Zastréka musi mat dvojpélové uzemnenie s
konfiguraciou NEMA 5-15P (15 A, 125 V stried.) alebo NEMA 6-15P (15 A, 250 V stried.). Oznacenie CSA alebo C-UL. Cislo stiboru
UL musi byt v kazdom prvku.

3. Pripojka zariadenia, ohybny kabel a zastr¢ka musia byt opatrené znackou ,, T“ a registracnym cislom v sulade s predpisom
Japanese Dentori Law. Ohybny kabel musi byt typu VCTF, 3-vodicovy, 0,75 mm? alebo 1,25 mmz2. Zastrcka musi mat dvojpolové
uzemnenie s konfiguraciou Japanese Industrial Standard C8303 (7 A, 125 V stried.).

4.  Ohybny kabel musi byt typu RVV, 3-vodi¢ovy, 0,75 mm2. Armatary napajacich kablov (pripojka zariadenia a zastr¢ka) musia byt
opatrené certifikacnou znackou CCC.

5.  Ohybny kabel musi byt typu HO5VV-F, 3-voditovy, 0,75 mm2. Na kazdom prvku musi byt logo KTL a jednotlivé schvalenia. Cislo
schvalenia korzetu a logo musia byt vytlac¢ené na Stitku viajky.

6.  Ohybny kabel musi byt typu HVCTF, 3-voditovy, 1,25 mm2. Armatiry napajacich kablov (pripojka zariadenia, kabel a zastrtka)
musia byt opatrené certifikacnou znackou BSMI.

7.  Pristriedavom napati 127 V musi byt ohybny kabel 3-Zilovy typu SVT alebo SJT, 18 AWG, so zastrckou NEMA 5-15P (15 A, 125V
stried.), so znactkami UL a CSA alebo C-UL. Pri striedavom napati 240 V musi byt ohybny kabel 3-Zilovy typu HO5VV-F, 0,75 mm?2
alebo 1,00 mm?, so zastr¢kou BS 1363/A so znackami BSI alebo ASTA.

Vyhlasenie k prechodnosti

Produkty tenkého klienta maju zvycajne tri typy pamatovych zariadeni: pamate RAM, pamate ROM a pamat
flash. Po odpojeni napajania zo zariadenia sa Udaje ulozené v pamati RAM stratia. Zariadenia pamate RAM
mo&zu byt napajané hlavnym privodom, externym privodom alebo z batérie. Z tohto dovodu mézu byt v
tenkom klientovi, ktory nie je pripojeny k elektrickej zasuvke, napajané urcité zariadenia pamate RAM z
batérie. Udaje ulozené v pamati ROM alebo flash ostanti zachované aj v pripade, Ze sa napajanie zariadenia
odpoiji. Vyrobcovia zariadeni flash zvy¢ajne urcuji dobu (typicky asi 10 rokov), po ktort zostanu udaje
zachované.

Urcenie stavov napdjania:
Napadjanie zo zasuvky: Napajanie je k dispozicii, ked je tenky klient zapnuty.

Externé napajanie alebo pohotovostny rezim: Napdjanie je k dispozicii, ked je tenky klient vo vypnutom
stave, ak je tenky klient pripojeny k zdroju napajania.

Napadjanie z batérie: Napajanie z gombikovej batérie nainstalovanej v tenkom klientovi.

Nasledujuca tabulka uvadza dostupné pamatové zariadenia. Tenki klienti pouzivaju flash pamat eMMC na
zakladnej doske. Rozhrania operacného systému pracuju s tymito zariadeniami flash podobne ako s beznym
pevnym diskom s rozhranim IDE/SATA. Zabudované zariadenie eMMC obsahuje bitov( kopiu operacného
systému a zapisovat do nej méze len spravca. Na formatovanie zariadeni flash a vymazanie ulozenych udajov
je potrebny Specialny softvérovy nastroj.

Tabulka 2-14 Dostupné pamatové zariadenia a typy

Popis Umiestnenie/velkost Napajanie Strata udajov Komentare

Spustacia systémova Pamat SPI ROM (64 Mb)
pamat ROM (BIOS) bez zasuvky,
nevymenitelna.
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Tabulka 2-14 Dostupné pamatové zariadenia a typy (pokraéovanie)

Popis Umiestnenie/velkost Napajanie Strata udajov Komentare

Systémova pamat RAM Zasuvka SODIMM. Na Napajanie zo zasuvky Ak je napajanie zo Podporované st len
doske, nevymenitelna (2 zasuvky odpojené stavy S0/S5
GB)

LOM eFUSE 256 bajtov Externé Jedna ¢asovo
zabudovanych v ipe programovatelna pamat
LAN (OTP)

Ak chcete aktualizovat a obnovit systém BIOS do predvolené stavu od vyroby, postupujte nasledovne:

1.  Prevezmite si najnovsi systém BIOS pre svojho tenkého klienta z lokality http://www.hp.com/support.

2. Podla pokynov uvedenych pri prevzati aktualizujte systém BIOS.

3. Restartujte tenkého klienta. Ked' sa tenky klient zapina, stla¢enim klavesu F10 otvorte pomocku BIOS
Setup Utility.

4. Ak jeurceny stitok vlastnictva alebo stitok aktiva, ru¢ne ich vymazte v ponuke Security (Zabezpecenie)
> System IDs (ID systému).

5. Vyberte polozky File (Sibor) > Save Changes and Exit (UloZit zmeny a skoncit).

6. Ak chcete vymazat hesla pre nastavenie a zapnutie a vSetky ostatné nastavenia, vypnite pocitac,
odpojte napdjaci kabel a odnimte pristupovy panel.

7. Vytiahnite batériu CMOS/RTC.
8. Po niekolkych sekundach batériu znova vlozte.

9. Znova nasadte pristupovy panel, zapojte napajaci kabel a zapnite tenkého klienta. Hesla st vymazané a
vSetky ostatné pouzivatelom konfigurovatelné a v pamati neuchovavané nastavenia st obnovené na
predvolené hodnoty.

Informacie obsiahnuté v tomto dokumente podliehaji zmenam bez predchadzajliceho upozornenia.

Jediné zaruky na produkty a sluzby spolo¢nosti HP st uvedené vo vyhlaseniach o vyslovnej zaruke, ktora sa
dodava spolu s tymito produktmi a sluzbami. Ni¢ z uvedeného nemoze byt chapané tak, ze zaklada
dodatoc¢nu zaruku. Spolo¢nost HP nie je zodpovedna za technické ani redakéné chyby alebo vynechania, ktoré
tento dokument obsahuje.
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Specifikacie
Ak potrebujete najnovsie parametre alebo dodatocné parametre k tenkému klientovi, prejdite na lokalitu

http://www.hp.com/go/quickspecs/, vyhladajte svojho konkrétneho tenkého klienta a pozrite si dokument
QuickSpecs.

Tabulka 2-15 Parametre

Polozka Metricka sustava USA

Rozmery

Sirka 110,0 mm 4,3 palca
Hibka 110,0 mm 4,3 palca
Vyska 30,0 mm 1,2 palca
Hmotnost 285g 0,83 libry
Teplota (prevadzkovad) 10°Caz40°C 50°Faz 104 °F
Relativna vlhkost (prevadzkova) 10 % az 90 %

Zdroj napajania

Rozsah prevadzkového napdtia 100-240V stried.
Nominalna frekvencia siete 50 Hz az 60 Hz
Vystupny vykon (maximum) 15w

Nomindlny vstupny prid (maximalny) 3A

Vystupné napdtie +5V jednosmer
Max. prikon na vystupe portu USB 3.0 45W

Max. prikon na vystupe portu USB 2.0 (celkom pre vsetky 3 3,5W
porty)
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3 Pouzivanie nastroja HP PC Hardware
Diagnostics

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows (len
vybrané produkty)

HP PC Hardware Diagnostics Windows je nastroj pre systém Windows, ktory umoznuje spustat diagnostické
testy na overenie spravnej funkénosti hardvéru pocitaca. Tento nastroj bezi v rdmci opera¢ného systému
Windows a diagnostikuje zlyhania hardvéru.

Ak nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows nie je nainstalovany v pocitaci, musite ho najskor prevziat a
nainsStalovat. O prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows si preditajte v ¢asti Prevzatie nastroja
HP PC Hardware Diagnostics Windows na strane 31.

Po nainstalovani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows ho otvorte podla nasledujucich krokov z
prostredia Pomoc a technicka podpora HP alebo Asistent podpory HP.

1.  Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z prostredia Pomoc a technicka podpora HP:
a. Vyberte tlacidlo Start a potom vyberte polozku Pomoc a technicka podpora HP.

b. Kliknite pravym tlac¢idlom mysi na polozku HP PC Hardware Diagnostics Windows, vyberte
moznost More (Viac) a potom moznost Run as administrator (Spustit ako spravca).

—alebo -
Otvorenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows z prostredia Asistent podpory HP:

a. Do vyhladavacieho pola na paneli Uloh zadajte vyraz support a vyberte aplikaciu HP Support
Assistant.

—alebo -
Vyberte ikonu otaznika na paneli Gloh.
b. Vyberte polozku Troubleshooting and fixes (RieSenie problémov a opravy).

¢. Vyberte polozku Diagnestics (Diagnostika), potom polozku HP PC Hardware Diagnostics
Windows.

2. Pootvoreni nastroja vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit, a potom postupuijte podla
pokynov na obrazovke.

[%’ POZNAMKA: Diagnosticky test mdzete kedykolvek zastavit stlacenim tlacidla Cancel (Zrusit).

Ked nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zisti poruchu, ktora vyzaduje vymenu hardvéru, vygeneruje
24-miestny identifikacny kad chyby. Na obrazovke sa zobrazi jedna z nasledujtcich moznosti:

e  Zobrazisa prepojenie naidentifikacny kdd chyby. Vyberte prepojenie a postupujte podla pokynov na
obrazovke.

e  Zobrazisakad rychlej reakcie (QR). Naskenujte kdd pomocou mobilného zariadenia a postupujte podla
pokynov na obrazovke.

e  Zobrazia sa pokyny na zavolanie podpory. Postupujte podla tychto pokynov.
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Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows
e  Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows su k dispozicii len v anglictine.

e Napreberanie tohto nastroja musite pouzit pocitac so systémom Windows, lebo sa poskytuju iba
subory .exe.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pri preberani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows postupujte podla tychto krokov:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

2. Vyberte polozku Download HP Diagnostics Windows (Prevziat HP Diagnostics Windows) a potom
vyberte umiestnenie na pocitaci alebo na pamatovom kluci USB.

Nastroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

Prevzatie nastroja HP Hardware Diagnostics Windows podla nazvu alebo ¢isla produktu (len pre
vybrané produkty)

[Z?’”f} POZNAMKA: V pripade niektorych produktov moze byt potrebné prevzatie softvéru na pamétovu jednotku
USB pouzitim nazvu alebo ¢isla produktu.

Ak chcete prevziat nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows podla ndzvu alebo ¢isla produktu, postupujte
podla tychto krokov:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Vyberte moznost Get software and drivers (Ziskat softvér a ovladace), vyberte vas typ produktu a
potom zadajte nazov alebo ¢islo produktu do vyhladavacieho pola, ktoré sa zobrazi.

3. Vcasti Diagnostics (Diagnostika) vyberte polozku Download (Prevziat) a podla pokynov na obrazovke
vyberte pozadovanu verziu diagnostiky systému Windows na prevzatie do pocitaca alebo na jednotku
USB flash.

Nastroj sa prevezme do vybratého umiestnenia.

InsStalacia nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows

Pri inStalovani nastroja HP PC Hardware Diagnostics Windows postupujte podla tychto krokov:

A Prejdite do priecinka vasho pocitaca alebo na pamatovu jednotku USB, kde bol prevzaty subor .exe,
dvakrat kliknite na stbor .exe a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[% POZNAMKA: V pripade potitacov so systémom Windows 10 S musite na prevzatie a vytvorenie prostredia
na podporu HP UEFI pouzit pocitac so systémom Windows a pamatovu jednotku USB, pretoze sa poskytuju
iba subory .exe. Dalsie informacie najdete v €asti Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na
pamatovui jednotku USB na strane 32.

Rozhranie HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) umoznuje spustat
diagnostické testy na overenie spravnej funkénosti hardvéru pocitaca. Tento nastroj sa spusta mimo
operacného systému, aby rozlisil chyby hardvéru od problémov, ktoré spdsobuje operacny systém alebo iné
softvérové sucasti.
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Ak vas pocitac nezavedie systém Windows, mézete pouzit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI na
diagnostiku problémov s hardvérom.

Ked nastroj HP PC Hardware Diagnostics Windows zisti poruchu, ktora vyzaduje vymenu hardvéru, vygeneruje
24-miestny identifikacny kod chyby. Ak potrebujete pomoc pri rieSeni problému:

A Vyberte polozku Get Support (Ziskat podporu) a pomocou mobilného zariadenia naskenujte kod QR,
ktory sa zobrazi na nasledujucej obrazovke. Zobrazi sa stranka Zakaznicka podpora spolo¢nosti HP —
servisné stredisko s automaticky vyplnenym identifika¢nym kédom chyby a ¢islom produktu. Postupujte
podla pokynov na obrazovke.

—alebo -

Obratte sa na podporu a poskytnite identifikacny kod chyby.

[%’/]’9 POZNAMKA: Ak chcete spustit diagnostiku na polohovatelnom po¢itaci, pocita¢ musi byt v rezime
notebooku a musite pouzivat pripojent klavesnicu.

[%’/]"’ POZNAMKA: Ak musite diagnosticky test zastavit, stlacte klaves esc.

Spustenie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Ak chcete spustit nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postupujte podla tychto krokov:
1.  Zapnite alebo restartujte pocitac a nakratko stlacte klaves esc.
2. Stlacte klaves f2.

Systém BIOS prehlada tri umiestnenia diagnostickych nastrojov v nasledujicom poradi:

a. Pripojend pamatova jednotka USB

[%”r POZNAMKA: Informacie o prevzati nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamétovu
jednotku USB najdete v ¢asti Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI
na strane 32.

b. Pevny disk
c. SystémBIOS

3. Pootvoreni diagnostického nastroja zvolte jazyk, vyberte typ diagnostického testu, ktory chcete spustit,
a potom postupujte podla pokynov na obrazovke.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovi jednotku USB

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovu jednotku USB moze byt vyhodné v
nasledujucich pripadoch:

e  Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je su¢astou predinstalovaného obrazu.
e  Nastroj HP PC Hardware Diagnostics UEFI nie je su¢astou oblasti HP Tool.

e  Pevny disk je poSkodeny.

[%9 POZNAMKA: Pokyny na prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI su k dispozicii iba v angli¢tine a
na preberanie a vytvaranie prostredia na podporu HP UEFI musite pouzit systém Windows, pretoZe sa
poskytuju iba subory .exe.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Prevzatie najnovsej verzie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI na pamatovu jednotku USB:
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1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

2. Vyberte poloZku Download HP Diagnostics UEFI (Prevziat HP Diagnostics UEFI) a potom polozku Run
(Spustit).

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo ¢isla produktu (len pre
vybrané produkty)

[%’”f POZNAMKA: V pripade niektorych produktov moze byt potrebné prevzatie softvéru na pamétovu jednotku
USB pouzitim nazvu alebo ¢isla produktu.

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo ¢isla produktu (len pre vybrané
produkty) na pamatovu jednotku USB:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

2. Zadajte nazov alebo ¢islo produktu, vyberte svoj pocitac a potom vyberte svoj operacny systém.

3. Vcasti Diagnostics (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozadovanu verziu UEFI Diagnostics pre svoj pocitac.

Pouzivanie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware
Diagnostics UEFI (len vybrané produkty)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je funkciou firmvéru (BIOS), ktora prevezme nastroj HP PC Hardware
Diagnostics UEFI do pocitaca. Potom moze spustat v pocitaci diagnostiku a vysledky moze odovzdavat na
vopred nakonfigurovany server. Dalsie informacie o nastroji Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
najdete na stranke http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags, kde vyberte moznost Find out more (Zistit
viac).

Prevzatie nastroja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Ej?y POZNAMKA: Nastroj Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI je k dispozicii aj ako Softpag, ktory si mozete
prevziat na server.

Prevzatie najnovsej verzie nastroja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Ak chcete prevziat najnovsiu verziu nastroja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postupuijte podla
tychto krokov:

1.  Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Zobrazi sa Domovska stranka HP PC
Diagnostics.

2. Vyberte polozku Download Remote Diagnostics (Prevziat Remote Diagnostics) a potom polozku Run
(Spustit).

Prevzatie nastroja HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo cisla produktu

Ej?y POZNAMKA: V pripade niektorych produktov moze byt potrebné prevzatie softvéru pouzitim nazvu alebo
Cisla produktu.

Ak chcete prevziat nastroj Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI podla nazvu alebo ¢isla produktu,
postupujte podla tychto krokov:
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Prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.

Vyberte moznost Get software and drivers (Ziskat softvér a ovladace), vyberte vas typ produktu a
potom zadajte nazov alebo ¢islo produktu do vyhladavacieho pola, ktoré sa zobrazi, vyberte svoj pocitac
a potom vyberte svoj operacny systém.

V ¢asti Diagnostics (Diagnostika) postupujte podla pokynov na obrazovke a vyberte a prevezmite
pozadovanu verziu Vzdialené UEFI pre svoj pocitac.

Prisposobenie nastaveni funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

34

Pomocou nastavenia funkcie Remote HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) v pomocke Computer Setup (BIOS)
mdzete vykonat nasledujlice prispésobenia:

Nastavte plan spustania diagnostiky bez dozoru. Diagnostiku méZete spustit aj okamzite v
interaktivnom rezime, a to vyberom poloZzky Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (Spustit
funkciu Remote HP PC Hardware Diagnostics).

Nastavte umiestnenie na prevzatie diagnostickych nastrojov. Tato funkcia zabezpecuje pristup k
nastrojom z webovej lokality spolo¢nosti HP alebo zo servera, ktory bol vopred nakonfigurovany na
pouzivanie. Na spustenie vzdialenej diagnostiky nevyZaduje pocitac tradi¢né lokalne ulozisko (napriklad
diskovti jednotku alebo pamatovu jednotku USB).

Nastavte umiestnenie na uloZenie vysledkov testu. MéZete nastavit aj meno pouzivatela a vybrat
nastavenia hesla, ktoré sa pouzivaju na odovzdavanie.

Zobrazte informacie o stave predtym spustenej diagnostiky.

Ak chcete prispdsobit nastavenia nastroja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, postupujte podla tychto

krokov:

1.  Zapnite alebo reStartujte pocitac. Ked' sa objavi logo spolo¢nosti HP, stla¢enim klavesu 10 otvorte
pomocku Computer Setup.

2. Vyberte polozku Advanced (Rozsirené) a potom polozku Settings (Nastavenia).

3. Vyberte prislusné moznosti prisposobenia.

4. \Vyberte polozku Main (Hlavné) a vyberom polozky Save Changes and Exit (Ulozit zmeny a skoncit)

ulozZte nastavenia.

Zmeny sa prejavia po restartovani pocitaca.

Kapitola 3 Pouzivanie nastroja HP PC Hardware Diagnostics
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A Informacie o preprave

Priprava na prepravu

Pri priprave na prepravu tenkého klienta sa riad'te tymito pokynmi:

1. Vypnite tenkého klienta a externé zariadenia.

2 Odpoijte sietovy napajaci kabel od elektrickej zasuvky a potom aj od tenkého klienta.

3. Odpojte systémové slcasti a externé zariadenia od zdrojov napajania a potom aj od tenkého klienta.
4

Zabalte systémové slcasti a externé zariadenia do povodnych obalov alebo do podobnych obalov
a zaistite ich potrebnym baliacim materialom.

[%Y POZNAMKA: Informacie o rozsahoch podmienok mimo prevadzky najdete na lokalite
http://www.hp.com/go/quickspecs.

Ddlezité informacie o servisnych opravach

Vo vSetkych pripadoch odoberte a bezpecne uloZte vSetky externé doplnky eSte pred vratenim tenkého
klienta spolo¢nosti HP na opravu alebo vymenu.

V krajinach, kde je podporovana oprava postou vratenim rovnakej jednotky zakaznikovi vyvija spolo¢nost HP
vSetko Usilie, aby bolo mozné vratit opravenu jednotku s rovnakou internou pamatou a modulmi flash, ktoré
boli odoslané.

V krajinach, kde nie je podporovana oprava postou vratenim rovnakej jednotky zakaznikovi, je potrebné
okrem externych doplnkov odobrat vSetky interné doplnky a bezpe¢ne si ich ulozit. Pred vratenim tenkého
klienta spolo¢nosti HP na opravu je potrebné obnovit tenkého klienta do povodnej konfiguracie.
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B Pristupnost

Pristupnost

Spolo¢nost HP pracuje na zapajani rozmanitosti, zacleriovania a pracovno-zivotnej rovnovahy do podstaty
nasej spolocnosti, €o sa odraza vo vSetkych nasich ¢innostiach. Uvadzame tu niekolko prikladov, ako
pouzivame odliSnosti na vytvaranie zaclenujtceho prostredia zameraného na prepajanie ludi na celom svete
pomocou technoldgii.

Ziskanie potrebnych technologickych nastrojov

Technoldgia vam moze pomact odputat vas osobny potencial. Pomocné technolégie odstranuju prekazky a
pomahaju vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technoldgie pomahaja zvysit,
udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informaénych technoldgii. Dalie informacie najdete v ¢asti
Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie na strane 37.

Nas zavazok

Spolo¢nost HP sa zaviazala poskytovat produkty a sluzby pristupné pre ludi so zdravotnym postihnutim.
Tento zavazok podporuje ciele rozmanitosti v nasej spolo¢nosti a pomaha nam zabezpetit dostupnost
technologickych vyhod pre vsetkych.

Cielom pristupnosti v nasej spolo¢nosti je navrhovat, vyrabat a poskytovat na trh vyrobky a sluzby, ktoré
mdze efektivne pouzivat ktokolvek vratane [udi so zdravotnym postihnutim, a to bud samostatne, alebo
pomocou vhodnych pomocnych zariadeni.

Tato Politika pristupnosti obsahuje sedem kltucovych zamerov smerovania krokov nasej spolo¢nosti, aby sme
dosiahli tento ciel. 0d vietkych manazérov a zamestnancov spolo¢nosti HP sa ocakava podpora tychto
zamerov a ich implementacia v stlade so svojimi tlohami a povinnostami:

e  Pozdvihovanie Grovne povedomia o problémoch pristupnosti v nasej spolo¢nosti a Skolenie
zamestnancov tykajlce sa navrhovania, vyroby, uvadzania na trh a poskytovania pristupnych produktov
asluzieb.

e  Vyvinutie pravidiel pristupnosti produktov a sluzieb a zaviazanie pracovnych skupin vyvijajtcich
produkty k implementacii tychto pravidiel podla konkuren¢nych, technickych a ekonomickych moznosti.

e  Zapojenie ludi so zdravotnym postihnutim do vyvoja pravidiel pristupnosti a do navrhovania a
testovania produktov a sluzieb.

e  Dokumentovanie funkcii zjednodusenia ovladania a spristupfiovanie informacii o nasich produktoch a
sluzbach v pristupnom tvare.

e  Vytvorenie vztahov s najvacsimi poskytovatelmi pomocnych technoldgii a rieseni.

e  Podporainterného a externého vyskumu a vyvoja na zlepSenie pomocnych technoldgii v nasich
produktoch a sluzbach.

° Podpora a prispievanie k priemyselnym Standardom a pravidlam pristupnosti.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Asociacia IAAP je neziskova organizacia zamerana na rozvijanie profesii pracujucich s pristupnostou pomocou
budovania kontaktov, vzdelavania a certifikacie. Jej cielom je pomahat profesionalom pracujicim s
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pristupnostou rozvijat a napredovat vo svojej kariére a umoznit organizaciam lepsie integrovat pristupnost a
zjednodusSenie ovladania do svojich produktov a infrastruktury.

Spolocnost HP je zakladajucim ¢lenom a pripojili sme sa k ostatnym organizaciam s cielom posuvat oblasti
pristupnosti vpred. Tento zavazok podporuje ciele pristupnosti v nasej spolo¢nosti spocivajlce v navrhovani,
vyrabani a uvadzani na trh produktov a sluzieb, ktoré mozu efektivne pouzivat osoby so zdravotnym
postihnutim.

Asociacia IAAP posilni nasu profesiu vdaka globalnemu prepdjaniu jednotlivcov, Studentov a organizacii, aby
sa mohli od seba navzajom ucit. Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte stranku
http://www.accessibilityassociation.org a zapojte sa do online komunity, prihlaste sa k odberu noviniek a
precitajte si informacie o0 moznostiach ¢lenstva.

Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie

VSetci vratane ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim by mali byt schopni
komunikovat, vyjadrovat svoje ja a prepajat sa so svetom pomocou technolégie. Spolo¢nost HP sa zaviazala
zvysovat povedomie o pristupnosti v ramci nasej spolo¢nosti aj medzi nagimi zakaznikmi a partnermi. Ci uz
ide 0 zvacSenie pisma, ktoré ulahCuje o¢iam, rozpoznavanie hlasu, ktoré ulah¢i vasim rukam, alebo akukolvek
ini pomocnu technoldgiu pomahajucu vo vasej konkrétnej situacii, Siroka ponuka rozliénych pomocnych
technolégii ulah¢uje pouzivanie produktov spolo¢nosti HP. Ako si vybrat?

Vyhodnotenie potrieb

Technolégia vdam mdze pomoct odputat vas potencial. Pomocné technolégie odstranuji prekazky a pomahaju
vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technologie (assistive technology — AT)
pomahaju zvysit, udrziavat a zlepsit funkcnost elektronickych a informacnych technolagii.

MézZete si vybrat z mnohych produktov pomocnych technoldgii. Vase vyhodnotenie pomocnych technoldgii by
malo zahriat vyhodnotenie viacerych produktov, zodpovedanie svojich otazok a vyber najlepsieho rieSenia
vasej situdcie. Zistite, Ze odbornici kvalifikovani na vyhodnotenie pomocnych technoldgii pésobia v réznych
oblastiach vratane certifikovanych odbornikov vo fyzioterapii, ergoterapii, logopédii a dalSich odbornych
oblastiach. Ostatni mézu tieZ poskytnut potrebné informacie aj bez certifikacie alebo licencie. Danej osoby sa
pytajte na sklsenosti, odbornost a poplatky, aby ste zistili, ¢i vdm pomdze s vasimi potrebami.

ZjednodusSenie ovladania produktov HP

Nasledujtce odkazy poskytuju informacie o funkciach zjednodusenia ovladania a pomocnych technoldgiach
(ak s dostupné), ktoré su sucastou roznych produktov spolo¢nosti HP. Tieto zdroje vam pomozu vybrat si
konkrétne funkcie pomocnych technolégii a produkty najvhodnejsie vo vase;j situdcii.

e  HP Elite x3 — MoZnosti zjednodus$enia ovladania (Windows 10 Mobile)

° Pocitace HP — Moznosti zjednoduSenia ovladania Windows 7

° Pocitace HP — Moznosti zjednoduSenia ovladania Windows 8

° Pocitace HP — Moznosti zjednodusSenia ovladania Windows 10

e  Tablety HP Slate 7 — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania na vasom tablete HP (Android 4.1/Jelly
Bean)

e Pocitate HP SlateBook — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° Pocitace HP Chromebook — Zapnutie funkcii ziednoduSenia ovladania na vaSom pocitaci Chromebook
alebo Chromebox (Chrome 0S)

° Nakup produktov HP — periférne zariadenia k produktom spolo¢nosti HP
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Ak potrebujete dalSiu podporu tykajucu sa funkcii zjednodusenia ovladania na vaSom produkte HP, pozrite si
Kontaktovanie podpory na strane 41.

Dalsie odkazy na externych partnerov a poskytovatelov, ktori vdm mézu poskytnut dal$iu pomoc:

° Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Pomocné technolégie podla typu postihnutia

° Pomocné technoldgie podla typu produktu

° Dodavatelia pomocnych technoldgii s opisom produktov

° Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardy a legislativa
Standardy

Vybor USA pre bezbariérovost vytvoril Cast 508 standardov Federal Acquisition Regulation (FAR), aby riesil
pristup o0sob s fyzickym, senzorickym alebo kognitivnym postihnutim k informa¢nym a komunikac¢nym
technoldgiam (IKT). Tieto Standardy obsahujt technické kritéria urc¢ené pre rézne typy technoldgii, ako aj
poziadavky na vykon so zameranim na funkéné vlastnosti pokrytych produktov. Specifické kritéria pokryvaju
softvérové aplikacie a operacné systémy, webové informacie a aplikacie, pocitace, telekomunikac¢né produkty,
video a multimédia a samostatné uzatvorené produkty.

Mandat 376 —EN 301 549

Standard EN 301 549 bol vytvoreny Eurépskou tniou v rdmci Mandatu 376 ako zaklad online nastrojov na
verejné obstaravanie produktov informaé¢nych a komunikacnych technoldgii (IKT). Tento Standard definuje
funkéné poziadavky na pristupnost tykajlce sa IKT produktov a sluzieb spolu s predpisanymi postupmi
testovania a metodikami hodnotenia jednotlivych poziadaviek na pristupnost.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

38

Pravidla Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) od iniciativy Web Accessibility Initiative (WAI) konzorcia
W3C poméaha dizajnérom a vyvojarom webovych stranok lepsie napinat potreby 0sab so zdravotnym
postihnutim alebo vekovymi obmedzeniami. Pravidla WCAG posuvaju pristupnost na cely rozsah webového
obsahu (text, obrazky, zvuk, video) a webovych aplikacii. Pravidla WCAG mozno presne otestovat, su lahko
pochopitelné a pouzitelné a umoznuju webovym vyvojarom flexibilné inovacie. Pravidla WCAG 2.0 boli tiez
schvalené ako Standard ISO/IEC 40500:2012.

Pravidla WCAG sa specificky zaoberaju prekazkami v pouzivani webu tykajlcimi sa 0sob so zrakovymi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnymi alebo neurologickymi postihnutiami a starsich pouzivatelov webu s
potrebami zjednodusenia ovladania. Pravidla WCAG 2.0 definuju vlastnosti pristupného obsahu:

e  VUnimatelny (napriklad prostrednictvom alternativneho textu k obrazkom, titulkom k zvuku, Upravy
zobrazenia a farebného kontrastu)

e  Ovladatelny (napriklad prostrednictvom ovladania klavesnicou, farebného kontrastu, ¢asovania vstupu,
umoznenia navigacie a obmedzenia nebezpecenstva vyvolania zachvatu)

e  Pochopitelny (napriklad prostrednictvom ¢itatelnosti, predvidatelnosti a pomoci so vstupom)

e  Robustny (napriklad prostrednictvom kompatibility s pomocnymi technoldgiami)
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http://www.microsoft.com/enable
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Legislativa a predpisy

Ddlezitost oblasti pristupnosti informacnych technoldgii a informacii v legislative narasta. Tato ¢ast obsahuje
odkazy na informacie o kluc¢ovych zakonoch, predpisoch a Standardoch.

° Spojené Staty americké

° Kanada
° Eurdpa

e \elka Britania
° Australia

° Svet

Spojené Staty americké

Cast 508 zakona Rehabilitation Act nariad'uje vliadnym Gradom, Zze musia identifikovat, ktoré $tandardy sa
vztahuju na obstaravanie IKT, vykondavat prieskum trhu na Gcely zistenia dostupnosti pristupnych produktov a
sluzieb a dokumentovat vysledok svojho prieskumu trhu. Nasledujtce zdroje poskytuji pomoc s naplnenim
poziadaviek Casti 508:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

Vybor USA pre bezbariérovost v su¢asnosti aktualizuje Standardy Castvi 508. Tieto snahy pokryvaju nové
technoldgie a dalSie oblasti, v ktorych je potrebné Standardy upravit. DalSie informacie najdete na stranke
Section 508 Refresh.

Cast 255 zakona Telecommunications Act pozaduije, aby boli telekomunika¢né produkty a sluzby pristupné
osobam so zdravotnym postihnutim. Predpisy FCC pokryvaju vsetko hardvérové a softvérové vybavenie
telefonnej siete a telekomunikacné zariadenia pouzivané v domacnosti a v kancelarii. Medzi tieto zariadenia
patria telefony, bezdrotové telefony, faxy, odkazovace a pagery. Predpisy FCC tiez pokryvaju zakladné a
Specialne telekomunikacné sluzby vratane beznych telefénnych hovorov, ¢akajiceho hovoru, rychlej volby,
presmerovania hovoru, po€itatovej pomoci s adresarom, monitorovania hovoru, sledovania hovoru a
opakovaného vytacania, ako aj hlasovej schranky a interaktivnych hlasovych odpovedacich systémov, ktoré
volajticim poskytuju ponuku volieb. Dalsie informacie najdete na stranke Federal Communication Commission
Section 255 information.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Kanada

Zakon CVAA aktualizuje federalny komunikacny zakon s G¢elom zvysit pristup 0sob so zdravotnym
postihnutim k modernej komunikacii, pricom aktualizuje zakony o pristupnosti zavedené v 80-tych a 90-tych
rokoch o nové digitalne, Sirokopasmové a mobilné inovacie. Predpisy st presadzované komisiou FCC a st
zdokumentované v zbierke 47 CFR v Casti 14 a Casti 79.

° Priruc¢ka FCC k zakonu CVAA

Dalsia legislativa a iniciativy v USA

° Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act a dalSie zakony

Zakon Accessibility for Ontarians with Disabilities Act bol zavedeny na tcely vyvoja a implementacie
Standardov pristupnosti, aby boli tovary, sluzby a zariadenia pristupné obyvatelom provincie Ontario so
zdravotnym postihnutim a aby boli osoby s postihnutim zaclenené do vyvoja Standardov pristupnosti. Prvy
Standard zakona AODA sa tyka sluzieb zakaznikom. Zaroven sa vSak vyvijaja aj Standardy dopravy,

Standardy a legislativa
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zamestnavania, informacii a komunikacie. Zakon AODA sa vztahuje na vladu provincie Ontario, legislativne
zhromazdenie, kazdu stanovenu organizaciu verejného sektora a na kazdu dalSiu osobu alebo organizaciu,
ktora poskytuje tovary, sluzby alebo zariadenia verejnosti, alebo na dalSie tretie strany, ktoré maja aspon
jedného zamestnanca v provincii Ontario. Opatrenia tykajuce sa pristupnosti sa musia implementovat do 1.
januara 2025. Dalsie informacie najdete na stranke Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA).

Eurodpa

EU Mandat 376 ETSI, technicka sprava ETSI DTR 102 612: Bol zverejneny dokumept LLudskeé faktory (HF);
Eurépske poziadavky na verejné obstaravanie vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT spliajtcich poZiadavky
bezbariérovosti (Mandat Europskej komisie M 376, Faza 1)“.

Pozadie: Tri eurdpske organizacie pre normalizaciu vytvorili dva paralelné projektové timy na vykonanie prace
stanovenej v sprave Eurdpskej komisie ,,Mandat 376 organizaciam CEN, CENELEC a ETSI na Podporu
poziadaviek bezbariérovosti na verejné obstaravanie vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT.“

Pracovna skupina $pecialistov na ludské faktory ETSI TC 333 vyvinula spravu ETSI DTR 102 612. Dalsie
informacie o praci skupiny STF333 (napriklad referencny ramec, Specifikaciu podrobnych pracovnych tloh,
casovy plan prace, predchadzajuce navrhy, zoznam prijatych komentarov a moznost kontaktu pracovnej
skupiny) najdete na stranke Special Task Force 333.

Casti tykajtice sa vyhodnotenia vhodnych schém testovania a zhody boli vykonané v paralelnom projekte
opisanom v dokumente CEN BT/WG185/PT. Dalsie informacie ziskate na webovej stranke projektového timu
CEN. Tieto dva projekty su tzko koordinované.

° Projektovy tim CEN

° Mandat Europskej komisie k e-pristupnosti (PDF 46 kB)

Spojené kralovstvo

V roku 1995 bol zavedeny zakon Disability Discrimination Act (DDA), aby sa zabezpecila pristupnost
webovych stranok pre nevidiacich pouzivatelov a pouzivatelov s postihnutim v Spojenom kralovstve.

° Pravidla W3C UK

Australia

Australska vlada oznamila plan implementacie pravidiel Web Content Accessibility Guidelines 2.0.

VSetky webové stranky australskej viady budui od roku 2012 vyZzadovat Grover zhody A a od roku 2015
uroven Dvojité A. Novy Standard nahradza Standard WCAG 1.0, ktory bol uvedeny ako povinna poziadavka na
vladne organizacie v roku 2000.

Svet

e JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

) G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

° Talianska legislativa tykajuca sa pristupnosti

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Uzitocné zdroje a odkazy tykajuce sa pristupnosti

Nasledujlce organizacie mézu byt dobrym zdrojom informacii o zdravotnych postihnutiach a vekovych
obmedzeniach.
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[% POZNAMKA: Nejde o Gplny zoznam. Tieto organizacie st uvedené len na informacné tcely. Spolo¢nost HP
neprebera ziadnu zodpovednost za informacie alebo kontakty, ktoré sa vyskytuji na internete. Uvedenie na
tejto stranke nepredstavuje odporucanie od spolo¢nosti HP.

Organizacie
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International
e National Association of the Deaf
e National Federation of the Blind
e Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)
e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
Vzdelavacie institucie
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e  University of Minnesota computer accommodations program

Dalsie informaéné zdroje tykajice sa zdravotnych postihnuti
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart
e  Eurdpske forum zdravotne postihnutych
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e U.S. Department of Justice — A Guide to disability rights Laws

0dkazy spolocnosti HP

Nas kontaktny formular

HP priruc¢ka pohodlia a bezpecnosti

HP predaje verejnému sektoru

Kontaktovanie podpory

Ej?f)y POZNAMKA: Technicka podpora je k dispozicii len v angli¢tine.

Kontaktovanie podpory


https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

° Nepocujlci zakaznici a zakaznici s postihnutim sluchu, ktori maju otazky o technickej podpore alebo
pristupnosti produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (877) 656-7058 pomocou rozhrania TRS/VRS/WebCapTel od
pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové pasmo GMT-6).

e  Zdkaznici s inymi postihnutiami alebo vekovymi obmedzeniami, ktori maju otazky o technickej podpore
alebo pristupnosti produktov spolo¢nosti HP, m6Zu pouzit niektort z tychto moznosti:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (888) 259-5707 od pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové
pasmo GMT-6).

—  Vyplite Kontaktny formular pre ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim.
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