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1 คูม่อือ้างอิงเก่ียวกับฮารด์แวร ์

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

สำหรับข้อมูลจำเพาะล่าสุดหรือข้อมูลจำเพาะเพิ่มเติมของผลิตภัณฑ์นี้            กรณุาดไูดจ้าก http://www.hp.com/go/quickspecs 
แลว้คน้หาจอภาพรุน่ท ีค่ณุใชง้าน เพ ื่อแสดงขอ้มลู QuickSpecs ของจอภาพดังกลา่ว

ทัง้นี้ ไคลเอน็ตแ์บบบางมตัีวเลอืกใหเ้ลอืกหลายรปูแบบ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวเลือกต่างๆ        ท ีม่ ีโปรดดทู ี ่
http://www.hp.com แลว้คน้หารุน่ท ีค่ณุตอ้งการ

สว่นประกอบด้านหน้า

ตาราง 1-1  สว่นประกอบด้านหน้า

สว่นประกอบด้านหน้า

(1) แจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูง) (4) พอรต์ USB

(2) แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) (5) ปุ่ มเปิด/ปิด

(3) พอรต์ USB SuperSpeed   

คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์ 1
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สว่นประกอบด้านหลัง

ตาราง 1-2  สว่นประกอบด้านหลัง

สว่นประกอบด้านหลัง

(1) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก (4) แจค็ RJ-45 (สำหรับระบบเครือข่าย  )

(2) พอรต์ VGA (5) พอรต์ HDMI

(3) หัวตอ่สายไฟ (6) พอรต์ USB (2)

สิ่งสำคัญ: หากเช ื่อมตอ่แป้นพมิพแ์ละเมาสท์ ีพ่อรต์ USB บนแผงดา้นหลัง ระบบจะไมร่องรบัอปุกรณอ์ื่นอกี เชน่ อปุกรณเ์กบ็ขอ้มลูภายนอก ทัง้นี้เนื่ องจากขอ้
จำกัดด้านการใช้พลังงานของระบบ   ดังน้ันคณุตอ้งใชอ้ปุกรณท์ ีม่สีายไฟภายนอกท ี่ ใหม้าพรอ้มกับอปุกรณดั์งกลา่ว

ตำแหน่งของหมายเลขผลิตภัณฑ์
ไคลเอ็นต์แบบบางทุกเครื่องจะมีหมายเลขลำดับผลิตภัณฑ์ติดเอาไว้ดังแสดงในภาพประกอบต่อไปนี้          กรณุาเตรยีมหมายเลขนี้ ให ้
พรอ้มเม ื่อตดิตอ่เขา้มายังฝ่ายบรกิารของ HP เพ ื่อขอรบัความชว่ยเหลอื
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ต้ังคา่
คำเตือนและข้อควรระวัง

กอ่นท ีจ่ะลงมอือัพเกรดอปุกรณ ์โปรดอ่านคำแนะนำ ขอ้ควรระวัง และคำเตือนในคู่มือนี้อย่างละเอียด   

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากไฟฟ้าลัดวงจร ผวิสมัผัสท ีร่อ้น หรอืเพลงิไหม:้

เคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางไมเ่หมาะกับการตดิตัง้ในพ ืน้ท ีท่ ีอ่าจมเีดก็ๆ อย ูร่อบขา้ง

อยา่เสยีบสายโทรคมนาคมหรอืสายโทรศพัทเ์ขา้กับชอ่งเสยีบของคอนโทรลเลอรอ์นิเตอรเ์ฟซของเนต็เวริก์ (NIC)

เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีส่ะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

ถา้สายไฟมปีลัก๊เช ื่อมตอ่แบบ 3 ขา ใหเ้สยีบสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ 3 ขาแบบตอ่สายกราวนด ์(สายดนิ)

ตัดกระแส ไฟฟ้าจากคอมพวิเตอร โ์ดยถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC ขณะถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC ใหจั้บท ีหั่วปลัก๊

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่นคำแนะนำด้านความปลอดภัยและการใช้งานอย่างเหมาะสม ในค ูม่อืผ ู้
ใชข้องคณุ คำแนะนำดังกล่าวจะอธิบายถึงการจัดเตรียมพื้นที่การทำงานที่เหมาะสม       การจัดลักษณะทา่น่ัง สขุภาพ และพฤตกิรรม
การทำงานสำหรับผู้ใช้คอมพิวเตอร์       นอกจากนี้คำแนะนำด้านความปลอดภัยและการใช้งานอย่างเหมาะสม ยังใหข้อ้มลูความปลอดภัย
ทางไฟฟ้าและกลไกที่สำคัญอีกด้วย    ทัง้นี้คณุยังสามารถอา่นคำแนะนำด้านความปลอดภัยและการใช้งานอย่างเหมาะสม ไดจ้ากเวบ็ไซต ์
ท ี ่http://www.hp.com/ergo

หมายเหตุ: คณุสามารถซ ือ้ฉากยดึการตดิตัง้ (อปุกรณเ์สรมิ) ไดจ้าก HP เพ ื่อใชต้ดิตัง้ไคลเอน็ตแ์บบบางเขา้กับผนัง โต๊ะทำงาน
หรอืสวงิอารม์

การต่อสายไฟ AC
1. เสยีบอะแดปเตอร ์ไฟฟ้าเขา้กับเตา้เสยีบ AC (1)

2. ตอ่อะแดปเตอร ์ไฟฟ้าเขา้กับไคลเอน็ตแ์บบบาง (2)
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การติดต้ังสายล็อก
คณุสามารถยดึจอภาพเขา้กับวัตถทุ ีม่ั่นคงไดด้ว้ยสายลอ็ก (อปุกรณเ์สรมิ) จาก HP โดยใชก้ญุแจท ี่ ใหม้าเพ ื่อตดิตัง้และปลดลอ็ก

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้าน
ในทางท ี่ ไมถ่กูตอ้งได ้

การติดยดึตัวและการจัดวางตัวเครือ่งไคลเอ็นตแ์บบบาง

การติดต้ังฉากยดึ

ฉากยดึตดิตัง้มาพรอ้มในชดุอปุกรณข์องไคลเอน็ตแ์บบบาง เพื่อใช้สำหรับยึดไคลเอ็นต์แบบบางเข้ากับผนัง        โต๊ะทำงาน  หรอืสวงิอารม์

ตัวเคร ือ่งมจีดุยดึสองจดุ โดยตอ้งถอดแป้นยางดา้นใต ้ ไคลเอน็ตแ์บบบางออกเพ ื่อการใชง้าน จดุยดึเหลา่นี้เป็นไปตามมาตรฐาน 
VESA (Video Electronics Standards Association) ซึ่งเป็นผู้กำหนดรูปแบบการยึดติดตั้งมาตรฐานในระดับอุตสาหกรรม    
สำหรับจอแสดงผลแบบแบน  (FD) เชน่ จอภาพแบบแบน จอแสดงผลแบบแบน และโทรทัศนจ์อแบน ฉากยดึตดิตัง้เช ื่อมตอ่กับจดุ
ยดึมาตรฐาน VESA ขนาด 75 มม. และ 100 มม. ชว่ยใหค้ณุสามารถตดิตัง้ไคลเอน็ตแ์บบบางไดห้ลากหลายรปูแบบ

หมายเหตุ: โปรดใชส้กรขูนาด 8 มม. ท ี่ ใหม้าพรอ้มไคลเอน็ตแ์บบบางเพ ื่อยดึตดิตัง้ตัวเคร ือ่ง

การตดิตัง้ฉากยดึ:

1. วางเครื่องไคลเอ็นต์แบบบางคว่ำลง  

2. ถอดแป้นยางสองตัวออกจากดา้นใต ้ ไคลเอน็ตแ์บบบางบรเิวณดา้นหนา้ตัวเคร ือ่ง โดยใหถ้อดแป้นยางดว้ยการบบีดา้นหนา้
แป้น (1) เขา้ดา้นในเพ ื่อยกแป้นข ึน้ จากน้ันบบีดา้นขา้งแป้นทัง้สองฝง่ (2) เพ ื่อใหด้า้นขา้งหลดุออกจากรอ่ง แลว้จงึดงึแป้น
ออกจากเคร ือ่ง (3)
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3. จัดวางฉากยดึตดิตัง้ไวบ้รเิวณดา้นลา่งของไคลเอน็ตแ์บบบาง โดยใหส้ว่นปลายขนาดใหญย่ ื่นพน้ไคลเอน็ตแ์บบบาง ใชส้กร ู
ขนาด 8 มม. จำนวนสองตัวที่ให้มาพร้อมไคลเอ็นต์แบบบางเพื่อติดฉากยึด        

4. ตดิฉากยดึเขา้กับผนัง โต๊ะทำงาน  หรอืสวงิอารม์ โดยใชร้สูกรขูนาด 75 มม. หรอื 100 มม. บนฉากยดึตดิตัง้

รูปแบบการติดต้ังท่ีรองรบั

ภาพประกอบต่อไปนี้แสดงถึงรูปแบบการติดตั้งที่รองรับบางลักษณะสำหรับฉากยึดการติดตั้ง      

● ตดิกับดา้นหลังของจอภาพ:
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● ตดิบนผนัง:

● ติดใต้โต๊ะทำงาน   :
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รูปแบบและลักษณะการจัดวางท่ีรองรบั

สิ่งสำคัญ: คณุตอ้งจัดวางตัวเคร ือ่งใหอ้ย ู่ ในลักษณะท ี ่HP กำหนดเพื่อให้ไคลเอ็นต์แบบบางของคุณทำงานได้ตามเหมาะสม     

● HP รองรบัการจัดวางไคลเอน็ตแ์บบบางตามแนวนอน:

● คณุอาจจัดวางไคลเอน็ตแ์บบบางเอาไว ้ ใตแ้ทน่วางจอภาพได ้โดยตอ้งมพี ืน้ท ีว่า่งอยา่งนอ้ย 2.54 ซม. (1 นิว้) และตอ้งมที ีร่อ้ย
สายดา้นขา้งยาว 7.5 ซม. (3 นิว้):
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รูปแบบการจัดวางท่ี ไมร่องรบั

HP ไมร่องรบัการจัดวางไคลเอน็ตแ์บบบางในลักษณะตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

สิ่งสำคัญ: การจัดวางไคลเอ็นต์แบบบางในลักษณะที่ไม่รองรับอาจทำให้เกิดการทำงานผิดพลาด        และ/หรอืเกดิความเสยีหายตอ่
อปุกรณ ์ได ้

ไคลเอ็นต์แบบบางต้องจัดวางเอาไว้ในที่มีการระบายอากาศได้ดีเพื่อให้มีอุณหภูมิเหมาะสมในการทำงาน                 อยา่ใหม้สี ิง่ใดขวางทาง
ระบายอากาศ

อยา่วางไคลเอน็ตแ์บบบางในล ิน้ชักหรอืในพ ืน้ท ีปิ่ดทบึ อยา่วางจอภาพหรอืวัตถอุ ื่นใดบนเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง หา้มตดิตัง้
ไคลเอน็ตแ์บบบางระหวา่งผนังและจอภาพ เพราะตัวเคร ือ่งตอ้งจัดวางเอาไว ้ ในท ีม่กีารระบายอากาศ ไดด้เีพ ื่อใหม้อีณุหภมูเิหมาะ
สมในการทำงาน

● ในลิ้นชักโต๊ะทำงาน  :

● วางจอภาพไวด้า้นบนตัวเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง:

8 บท 1   ค ูม่อือา้งองิเก ี่ยวกับฮารด์แวร ์



การดูแลรักษาตามปกติสำหรับไคลเอ็นต์แบบบาง
ใชข้อ้มลูตอ่ไปนี้เพ ื่อดแูลรกัษาไคลเอน็ตแ์บบบางของคณุอยา่งเหมาะสม:

● อยา่ใชง้านไคลเอน็ตแ์บบบางระหวา่งท ีถ่อดแผงภายนอกออก

● อยา่วางไคลเอน็ตแ์บบบางไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู สมัผัสแสงแดดโดยตรง และมอีณุหภมูทิ ีร่อ้นจัดหรอืเยน็จัด สำหรับ
ข้อมูลเกี่ยวกับอุณหภูมิและช่วงระดับความชื้นที่แนะนำสำหรับไคลเอ็นต์แบบบาง           โปรดดไูดจ้าก http://www.hp.com/go/
quickspecs

● อยา่วางของเหลวไว ้ ใกลกั้บเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางและแป้นพมิพ ์

● ปิดเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง แล้วเช็ดพื้นผิวภายนอกด้วยผ้านุ่มที่ชุบน้ำหมาดๆ       ตามที่จำเป็น  การใช้อุปกรณ์ทำความสะอาด  
อาจทำให้สีคอมพิวเตอร์ซีดจางหรือทำลายสีคอมพิวเตอร์        
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2 การแก้ ไขปญหาเบื้องต้น

ยูทิลิตี Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ (F10), การต้ังคา่ BIOS
ยูทิลิตี Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ (F10)

คณุสามารถใชย้ทูลิติ ีComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (F10) เพื่อดำเนินการต่อไปนี้ :

● เปลี่ยนค่าเริ่มต้นที่กำหนดมาจากโรงงาน   

● ตัง้วันท ีแ่ละเวลาของระบบ

● ตัง้คา่ เรยีกด ูแก ้ ไข หรือตรวจสอบความถูกต้องในการกำหนดค่าของระบบ    รวมถึงการตั้งค่าสำหรับโปรเซสเซอร์     การแสดงผล 
หน่วยความจำ ระบบเสยีง การจัดเกบ็ขอ้มลู การส ือ่สาร และอปุกรณร์บัสญัญาณเขา้

● เปลี่ยนลำดับการบูตของอุปกรณ์ที่รองรับการบูต      เชน่ ฮารด์ไดรฟแ์บบโซลดิสเตท หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

● เปิดหรอืปิดใชง้านขอ้ความ POST เพ ื่อเปล ี่ยนแปลงสถานะการแสดงขอ้ความของกระบวนการทดสอบเม ื่อเปิดเคร ือ่ง (POST) 
การปิดขอ้ความ POST เป็นการซอ่นขอ้ความ POST สว่นใหญ ่เชน่ การนับหน่วยความจำ ช ื่อผลติภัณฑ ์และขอ้ความอื่นๆ ท ี่
ไมเ่ก ี่ยวขอ้งกับขอ้ผดิพลาด แตเ่ม ื่อเกดิขอ้ผดิพลาดเก ี่ยวกับ POST ข ึน้ ขอ้ผดิพลาดดังกลา่วจะปรากฏข ึน้ไมว่า่จะมกีารตัง้คา่
สถานะขอ้ความเอาไวอ้ยา่งไร หากตอ้งการเปิดใชข้อ้ความ POST ขณะกระบวนการ POST ใหก้ดปุ่ มใดก ็ ได ้(ยกเวน้ F1 ถงึ 
F12)

● ป้อนป้ายกำกับสินทรัพย์หรือเลขที่สินทรัพย์ที่บริษัทกำหนดไว้สำหรับคอมพิวเตอร์เครื่องนี้            

● เพ ิม่ความปลอดภัยใหกั้บฟงกชั์น I/O ในระบบ ซ ึง่รวมถงึ USB, ระบบเสยีง หรอื NIC ภายในระบบ เพ ื่อไม่ ให ้ ใชง้านไดห้ากสว่น
ตา่งๆ ดังกลา่วยังถกูลอ็กอย ู่

การใชยู้ทิลิตี Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ (F10)

คณุสามารถเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ไดด้ว้ยการเปิดคอมพวิเตอรห์รอืการรสีตารท์ระบบเทา่น้ัน หาก
ตอ้งการเขา้ส ูย่ทูลิติ ีComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ให้ดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้  :

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ ม Esc หรอื F10 ขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป้น ESC เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนเูร ิม่ตน้) 
ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

การกดปุ่ ม Esc เป็นการแสดงเมนทู ีช่ว่ยใหค้ณุเขา้ถงึตัวเลอืกอื่นๆ ที่ใช้งานได้เมื่อตัวเครื่องเริ่มการทำงาน      

หมายเหตุ: หากคณุไม่ ไดก้ดปุ่ ม Esc หรอื F10 ภายในเวลาท ีเ่หมาะสม คณุจะตอ้งรสีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม ่และ
กดปุ่ ม Esc หรอื F10 อกีครัง้เม ื่อไฟจอภาพเป็นสเีขยีว เพ ื่อเขา้ส ูย่ทูลิติดัีงกลา่ว

3. หากคณุกดปุ่ ม Esc ใหก้ดปุ่ ม F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

4. ใชป้ ุ่ มลกูศรซา้ยและขวาเพ ื่อเลอืกหัวขอ้ตามตอ้งการ ใชป้ ุ่ มลกูศรข ึน้และลงเพ ื่อเลอืกตัวเลอืกตามตอ้งการ จากน้ันกดปุ่ ม 
Enter หากตอ้งการยอ้นกลับไปยังเมนยูทูลิติ ีComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหก้ดปุ่ ม Esc

5. หากตอ้งการใชง้านและบันทกึการเปล ี่ยนแปลง ใหเ้ลอืก File (ไฟล)์ > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลง
และออก)

10 บท 2   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้



● หากไมต่อ้งการใหก้ารเปล ี่ยนแปลงดังกลา่วมผีลใชง้าน ใหเ้ลอืก Ignore Changes and Exit (ยกเลกิการเปล ี่ยนแปลง
และออก)

● เม ื่อตอ้งการรเีซต็ใหก้ลับเป็นคา่จากโรงงาน ใหเ้ลอืก Apply Defaults and Exit (ใชค้า่เร ิม่ตน้และออก) ตัวเลอืกนีจ้ะ
เรียกคืนค่าเริ่มต้นดั้งเดิมของระบบที่กำหนดมาจากโรงงาน     

สิ่งสำคัญ: อยา่ปิดคอมพวิเตอรข์ณะท ี ่BIOS กำลังบันทึกการเปลี่ยนแปลงของ   Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 
(F10) เพราะอาจทำให้  CMOS เกดิความเสยีหายได ้คณุสามารถปิดคอมพวิเตอรอ์ยา่งปลอดภัยได ้หลังออกจากหนา้จอการตัง้คา่ 
F10

เมนตูอ่ไปนี้ม ี ใหเ้ลอืกใช ้ ในเมนยูทูลิติ ีComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์:

ตาราง 2-1  ตัวเลือกเมนูยูทิลิตีการต้ังคา่คอมพิวเตอร ์

หัวขอ้ ตาราง

File (ไฟล)์ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ – File (ไฟล)์ ในหนา้ 12

Storage (อปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลู) Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ – Storage (อปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลู) 
ในหนา้ 13

Security (การรกัษาความปลอดภัย) Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ – Security (การรกัษาความ
ปลอดภัย) ในหนา้ 13

Power (พลังงาน) Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ – Power (พลังงาน) ในหนา้ 15

Advanced (ตัวเลอืกขัน้สงู) Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ – Advanced (ตัวเลอืกขัน้สงู) 
ในหนา้ 15

ยทูลิติ ีComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (F10), การตัง้คา่ BIOS 11



Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ – File (ไฟล)์

หมายเหตุ: รายละเอยีดตัวเลอืกของ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ อาจแตกตา่งกันไป ขึ้นอยู่กับการกำหนดค่า 
ของฮารด์แวร ์

ตาราง 2-2  Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ – File (ไฟล)์

ตัวเลือก คำอธิบาย

System Information 
(ขอ้มลูระบบ)

รายการ:

● Product name (ช ื่อผลติภัณฑ)์

● SKU number (หมายเลข SKU)

● System Board CT Number (หมายเลข CT ของเมนบอรด์)

● Processor type (ประเภทของโปรเซสเซอร)์

● Processor speed (ความเรว็ของโปรเซสเซอร)์

● Processor stepping (รุน่การปรบัปรงุโปรเซสเซอร)์

● Cache size (ขนาดแคช) (L1/L2)

● Memory size (ขนาดหน่วยความจำ)

● Integrated MAC (MAC ภายใน)

● System BIOS (BIOS ระบบ)

● Chassis serial number (หมายเลขลำดับผลิตภัณฑ์ของโครงเครื่อง   )

● Asset tracking number (หมายเลขกำกับสินทรัพย์  )

About (เก ี่ยวกับ) แสดงขอ้มลูดา้นลขิสทิธ ิ ์

Set Time and Date (ตัง้วัน
ท ีแ่ละเวลา)

ใช้สำหรับตั้งเวลาและวันที่ของระบบ   

Flash System BIOS (แฟลช 
BIOS ระบบ)

รองรบัการแฟลช BIOS ระบบดว้ยอปุกรณก์ ูค้นืระบบแบบ USB

Default Setup (การตัง้คา่
เร ิม่ตน้)

คณุสามารถ:

● บันทกึการตัง้คา่ปจจบัุนใหเ้ป็นคา่เร ิม่ตน้

● เรยีกคนืการตัง้คา่จากโรงงานใหเ้ป็นคา่เร ิม่ตน้

Apply Defaults and Exit 
(ใชค้า่เร ิม่ตน้และออก)

โหลดการตั้งค่าระบบดั้งเดิมจากโรงงานเพื่อใช้สำหรับการดำเนินการภายใต้หัวข้อ         “Apply Defaults and Exit” (ใชค้า่เร ิม่ตน้
และออก)

Ignore Changes and Exit 
(ยกเลกิการเปล ี่ยนแปลงและ
ออก)

ออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โดยไม่ ใชห้รอืไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลงใดๆ

Save Changes and Exit 
(บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและ
ออก)

บันทึกการเปลี่ยนแปลงสำหรับการกำหนดค่าระบบหรือการตั้งค่าเริ่มต้น        และออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

12 บท 2   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้



Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ – Storage (อุปกรณจั์ดเก็บขอ้มูล)

ตาราง 2-3  Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ – Storage (อุปกรณจั์ดเก็บขอ้มูล)

ตัวเลือก คำอธิบาย

Device Configuration (การ
กำหนดค่าอุปกรณ์  )

แสดงอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูท ีค่วบคมุโดย BIOS ทัง้หมดท ีต่ดิตัง้ไว ้เลอืกอปุกรณเ์พ ื่อแสดงขอ้มลูรายละเอยีดและตัวเลอืกตา่งๆ 
โดยอาจมตัีวเลอืกตอ่ไปนีป้รากฏข ึน้:

Hard Disk (ฮารด์ดสิก)์: Size (ขนาด), model (รุน่), firmware version (รุน่ของเฟิรม์แวร)์, serial number (หมายเลข
ลำดับผลิตภัณฑ์  )

Boot Order (ลำดับการบูต ) คณุสามารถ:

● ระบุลำดับต้นทางการบูต   EFI (เชน่ ไดรฟภ์ายใน ฮารด์ไดรฟ ์USB หรอืไดรฟอ์อปตคิอล USB) เพ ื่อคน้หาไฟลอ์มิเมจระบบ
ปฏบัิตกิารแบบบตูได ้คุณสามารถนำอุปกรณ์แต่ละตัวเข้าหรือออกจากรายการในฐานะต้นทางระบบปฏิบัติการแบบบูตได้       

● ระบุลำดับของฮาร์ดไดรฟ์ที่เชื่อมต่อ    ฮาร์ดไดรฟ์ตัวแรกในรายการจะมีลำดับการบูตก่อน    และจะถูกกำหนดเป็นไดรฟ์  C 
(หากมอีปุกรณ ์ใดๆ ตอ่พว่งอย ู)่

หมายเหตุ: คณุสามารถกด F5 เพ ื่อปิดใชง้านรายการบตูแตล่ะรายการ ตลอดจนปิดใชง้านการบตู EFI ไดด้ว้ย

หากมกีารเร ิม่ตน้ระบบปฏบัิตกิารท ี่ ไม่ ใช ่MS-DOS ไปแลว้ จะไม่สามารถกำหนดอักษรของไดรฟ์ใน  MS-DOS ไดอ้กี

ทางลัดสู่การปรับลำดับการบูตเป็นการชั่วคราว 

หากต้องการบูตผ่านอุปกรณ์หนึ่งใดที่ไม่ได้กำหนดไว้เป็นอุปกรณ์เริ่มต้นในลำดับการบูต            โดยตอ้งการใหม้ผีลเฉพาะเป็นราย
ครัง้ ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอรแ์ลว้กด Esc (เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนกูารบตู) จากน้ันกด F9 (ลำดับการบูต ) หรอืกดเฉพาะ F9 ปุ่ มเดยีว 
(เพ ื่อขา้มเมนกูารบตู) เมื่อไฟแสดงสถานะการทำงานของจอภาพติดสว่างเป็นสีเขียว    หลังจากกระบวนการ POST ส ิน้สดุลง 
รายการของอปุกรณท์ ีบ่ตูไดจ้ะปรากฏข ึน้ ให้ใช้ปุ่มลูกศรเพื่อเลือกอุปกรณ์ที่ต้องการใช้สำหรับการบูต              และกดปุ่ ม Enter จากน้ัน
คอมพวิเตอรจ์ะบตูจากอปุกรณท์ ีเ่ลอืกไว ้ซ ึง่เป็นอปุกรณท์ ี่ ไม่ ไดเ้ป็นคา่เร ิม่ตน้ โดยมผีลเฉพาะในครัง้นี้เทา่น้ัน

Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ – Security (การรกัษาความปลอดภัย)

หมายเหตุ: รายละเอยีดตัวเลอืกของ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ อาจแตกตา่งกันไป ขึ้นอยู่กับการกำหนดค่า 
ของฮารด์แวร ์

ตาราง 2-4  Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ – Security (การรกัษาความปลอดภัย)

ตัวเลือก คำอธิบาย

Setup Password (รหัสผา่น
สำหรับการกำหนดค่า )

ใช้สำหรับตั้งและเปิดใช้งานรหัสผ่านสำหรับการกำหนดค่า      (สำหรับผู้ดูแลระบบ   )

หมายเหตุ: หากมีการตั้งรหัสผ่านสำหรับการกำหนดค่า    คณุจะตอ้งใชร้หัสผา่นดังกลา่วเม ื่อมกีารเปล ี่ยนตัวเลอืกใน 
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ แฟลช ROM หรือเปลี่ยนการตั้งค่าบางส่วนเกี่ยวกับคุณสมบัติเสียบและทำงานใน      
Windows

Power-On Password (รหัส
ผ่านสำหรับเปิดเครื่อง  )

ใช้สำหรับกำหนดและเปิดใช้รหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่อง      โดยจะมขีอ้ความถามรหัสผา่นเม ื่อมกีารเปิดเคร ือ่งหรอืรบีตูเคร ือ่งใหม ่ใน
กรณีที่ผู้ใช้ป้อนรหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่องไม่ถูกต้อง         จะไมส่ามารถบตูเคร ือ่งเขา้ส ูร่ะบบได ้

Password Options (ตัว
เลอืกรหัสผา่น)

(ตัวเลอืกนีจ้ะปรากฏเฉพาะเม ื่อ
มีการกำหนดรหัสผ่านสำหรับ 
เปิดเคร ือ่ง หรือรหัสผ่านสำหรับ 
การกำหนดค่า)

ใช้สำหรับเปิดหรือปิดการใช้งาน    :

● Stringent Password (รหัสผา่นแบบเขม้งวด) – หากเปิดใชง้าน จะทำให้ไม่สามารถข้ามการป้อนรหัสผ่านได้    และการถ
อดจัมเปอรร์หัสผา่นจะไมม่ผีล

● Password Prompt on F9 & F12 (ขอ้ความถามรหัสผา่นเม ื่อกด F9 และ F12) – เปิดใชง้านเป็นคา่เร ิม่ตน้

● Setup Browse Mode (โหมดเรียกดูการกำหนดค่า  ) – อนุญาตให้เรียกดูตัวเลือกการกำหนดค่า     F10 ได ้ โดยไมต่อ้งใช ้
รหัสผ่านสำหรับการกำหนดค่า  แต่ ไมส่ามารถแก ้ ไขได ้โดยมกีารเปิดใชง้านตัวเลอืกนี้เป็นคา่เร ิม่ตน้

ยทูลิติ ีComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (F10), การตัง้คา่ BIOS 13



ตาราง 2-4  Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ – Security (การรกัษาความปลอดภัย) (ต่อ)

ตัวเลือก คําอธบิาย

Device Security (ความ
ปลอดภัยของอปุกรณ)์

ใช้สำหรับกำหนดการเปิดหรือซ่อนอุปกรณ์     (ค่าเริ่มต้นถูกกำหนดไว้ที่      ‘Device Available’ (เปิดอปุกรณ)์) สำหรับ :

● สญัญาณเสยีงของระบบ

● ตัวควบคมุระบบเครอืขา่ย

● อปุกรณจั์ดเกบ็ภายใน

USB Security (ความ
ปลอดภัยของ USB)

ใช้สำหรับเปิดหรือปิดการใช้งาน     (ค่าเริ่มต้นถูกกำหนดไว้ที่เปิดใช้งาน      ) สำหรับ :

● Front USB Ports (พอรต์ USB ดา้นหนา้)

– USB2 พอรต์ท ี ่2

– USB3 พอรต์ท ี ่1

● Rear USB Ports (พอรต์ USB ดา้นหลัง)

– USB2 พอรต์ท ี ่3

– USB2 พอรต์ท ี ่4

Network Boot (การบตูผา่น
ระบบเครอืขา่ย)

ใช้สำหรับเปิดหรือปิดการใช้งานคุณสมบัติการเริ่มทำงานจากระบบปฏิบัติการที่ติดตั้งไว้ในเซิร์ฟเวอร์ของระบบเครือข่าย                 (ใชง้าน
ไดเ้ฉพาะกับรุน่ท ีม่ ีNIC เทา่น้ัน; โดยตัวควบคมุระบบเครอืขา่ยตอ้งอย ู่ ในรปูของการด์สว่นขยายแบบ PCI หรอืฝงรวมอย ูบ่นเ
มนบอรด์) โดยมกีารเปิดใชง้านตัวเลอืกนี้เป็นคา่เร ิม่ตน้

System IDs (ID ของระบบ) ใช้สำหรับการกำหนด  :

● Asset tag (ป้ายกำกับสินทรัพย์  ) (ตัวระบแุบบ 18 ไบต)์ - หมายเลขระบสุนิทรพัยซ์ ึง่บรษัิทตัง้ข ึน้ใหกั้บคอมพวิเตอร ์

● Ownership tag (ป้ายความเป็นเจา้ของ) (ตัวเลขระบแุบบ 80 ไบต)์

System Security (ความ
ปลอดภัยของระบบ)

ใช้สำหรับการกำหนดตัวเลือกต่างๆ    ตอ่ไปนี้:

● Data Execution Prevention (การป้องกันการเรยีกใชข้อ้มลู) (เปิด/ปิดใชง้าน) - ชว่ยป้องกันการละเมดิความปลอดภัย
ของระบบปฏบัิตกิาร โดยมกีารเปิดใชง้านตัวเลอืกนี้เป็นคา่เร ิม่ตน้

● Virtualization Technology (เทคโนโลยเีวอรช์วลไลเซชัน) (เปิด/ปิดใชง้าน) - ควบคมุคณุสมบัตเิวอรช์วลไลเซชันของ
โปรเซสเซอร ์ การเปล ี่ยนคา่ในสว่นนีจ้ะตอ้งปิดและเปิดคอมพวิเตอร ์ใหมอ่กีครัง้ โดยมกีารปิดใชง้านตัวเลอืกนี้เป็นคา่เร ิม่
ตน้

14 บท 2   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้



Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ – Power (พลังงาน)

หมายเหตุ: รายละเอยีดตัวเลอืกของ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ อาจแตกตา่งกันไป ขึ้นอยู่กับการกำหนดค่า 
ของฮารด์แวร ์

ตาราง 2-5  Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ – Power (พลังงาน)

ตัวเลือก คำอธิบาย

OS Power Management 
(การจัดการพลังงานของระบบ
ปฏบัิตกิาร)

Runtime Power Management (การจัดการพลังงานระหวา่งการใชง้าน) (เปิด/ปิดใชง้าน) - สัง่ใหร้ะบบปฏบัิตกิารบางรุน่ลด
แรงดันและความถ ี่ของโปรเซสเซอรล์ง เมื่อการทำงานของซอฟต์แวร์    ณ ขณะน้ัน ไม่จำเป็นต้องใช้ศักยภาพของโปรเซสเซอร์  
โดยทัง้หมด โดยมกีารเปิดใชง้านตัวเลอืกนี้เป็นคา่เร ิม่ตน้

Idle Power Savings (การประหยัดพลังงานเม ื่อไมม่กีารใชง้าน) (Extended/Normal) – ขยายเวลา/แบบปกต ิสัง่ใหร้ะบบ
ปฏิบัติการบางรุ่นลดการใช้พลังงานเมื่อโปรเซสเซอร์ไม่มีการทำงาน       โดยกำหนดค่าเริ่มต้นไว้ที่     ‘extended’ (ขยายเวลา)

Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ – Advanced (ตัวเลือกขั้นสูง)

หมายเหตุ: รายละเอยีดตัวเลอืกของ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ อาจแตกตา่งกันไป ขึ้นอยู่กับการกำหนดค่า 
ของฮารด์แวร ์

ตาราง 2-6  Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ – Advanced (ตัวเลือกขั้นสูง)

ตัวเลือก หัวขอ้

Power-On Options (ตัว
เลอืกเปิดเคร ือ่ง)

ใช้สำหรับการกำหนด  :

● POST messages (ขอ้ความของกระบวนการ POST) (เปิด/ปิดใชง้าน) – ปิดใชง้านเป็นคา่เร ิม่ตน้

● Press the ESC key for Startup Menu (การกดแป้น ESC เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนเูร ิม่ตน้) (Displayed (แสดง)/Hidden (ซอ่น))

● POST Delay (ระยะการหน่วงกระบวนการ POST) (เป็นวนิาท)ี - ใชตั้วเลอืกนี้เพ ื่อเพ ิม่ระยะเวลาการหน่วงในกระบวนการ 
POST โดยบางครั้งอาจจำเป็นต้องเพิ่มระยะเวลาการหน่วงดังกล่าวสำหรับฮาร์ดดิสก์ที่ใช้การ์ด           PCI บางรุน่ท ีเ่ร ิม่หมนุคอ่น
ขา้งชา้ ทำให้ไม่พร้อมเริ่มการทำงานเมื่อกระบวนการ      POST เสรจ็สมบรูณ ์ระยะการหน่วงกระบวนการ POST ยังจะชว่ยให ้
คณุมเีวลาในการกดปุ่ ม F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (F10) เพ ิม่มากข ึน้ดว้ย โดยกำหนดค่า
เร ิม่ตน้ไวท้ ี ่‘None’ (ไมห่น่วงเวลา)

● Remote Wakeup Boot Source (ตน้ทางการบตูจากระยะไกล) (ฮารด์ไดรฟบ์นเคร ือ่ง/เซริฟ์เวอรร์ะยะไกล) ใช้สำหรับ 
กำหนดต้นทางในการเรียกใช้ไฟล์สำหรับบูตเครื่องเมื่อมีการสั่งเปิดการทำงานจากระยะไกล         

Bus Options (ตัวเลอืก
บัส)

ใช้สำหรับเปิดหรือปิดใช้งานตัวเลือกต่างๆ      ดา้นลา่งในคอมพวิเตอรบ์างรุน่:

● PCI SERR# Generation (รุน่ของ PCI SERR#) โดยมกีารเปิดใชง้านตัวเลอืกนี้เป็นคา่เร ิม่ตน้

● PCI VGA Palette Snooping (การตรวจสอบจานส ีVGA บน PCI) ใช้สำหรับสั่งให้มีการตรวจสอบจานสี       VGA ในการกำหนด
คา่ PCI ใชเ้ฉพาะเม ื่อตดิตัง้ตัวควบคมุกราฟิกมากกวา่หนึ่งตัว โดยมกีารปิดใชง้านตัวเลอืกนี้เป็นคา่เร ิม่ตน้

Device Options (ตัว
เลอืกอปุกรณ)์

● Integrated Graphics (กราฟิกในตัว) (Auto (อัตโนมัต)ิ/Force (บังคับ)) – ใช้สำหรับจัดการด้านการจัดสรรหน่วยความจำ  
กราฟิกในตัว (UMA) โดยค่าดังกล่าวเป็นการจัดสรรหน่วยความจำแบบถาวรให้กับระบบกราฟิก  และจะทำให้ระบบปฏิบัติการ 
ไม่สามารถเรียกใช้หน่วยความจำในส่วนนั้นได้อีกต่อไป       เชน่ หากคณุตัง้คา่ไวท้ ี ่512 MB และตัวเคร ือ่งม ีRAM ทัง้หมด 2 GB 
จะเป็นการจัดสรรหน่วยความจำให้กับระบบกราฟิก  512 MB และเหลอือกี 1.5 GB สำหรับ  BIOS และระบบปฏบัิตกิาร โดยม ี
การกำหนดค่าเริ่มต้นไว้ที่     ‘Auto’ (อัตโนมัต)ิ ซึ่งกำหนดหน่วยความจำ  UMA ตามขนาดหน่วยความจำที่ติดตั้งบนตัวเครื่องใน   
อัตราสว่นดังนี้:

– < 4 GB: 256 MB

– 4 GB - 6 GB: 512 MB

ยทูลิติ ีComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (F10), การตัง้คา่ BIOS 15



ตาราง 2-6  Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์ – Advanced (ตัวเลือกขั้นสูง) (ต่อ)

ตัวเลือก หัวขอ้

– > 6 GB: 1 GB

หากคณุเลอืก Force (บังคับ) จะมตัีวเลอืก UMA Frame Buffer Size (ขนาดบัฟเฟอรข์อง UMA) ปรากฏข ึน้ และคณุ
สามารถจัดสรรขนาดหน่วยความจำ UMA ไดเ้อง ระหวา่ง 128 MB ถงึ 512 MB

● S5 Wake on LAN (การเรียกเครื่องกลับสู่การทำงานผ่าน    LAN) (เปิด/ปิดใชง้าน)

● Num Lock State at Power-On (สถานะ Num Lock เม ื่อเปิดเคร ือ่ง) (ปิด/เปิด) โดยกำหนดค่าเริ่มต้นไว้ที่     Off (ปิด)

● Prompt for Power-On Password on Wake on LAN (แจ้งถามรหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่องเมื่อมีการปลุกเครื่องให้       
ทำงานด้วย LAN) โดยมกีารปิดใชง้านตัวเลอืกนี้เป็นคา่เร ิม่ตน้

การเปล่ียนการต้ังคา่ BIOS จาก HP BIOS Configuration Utility 
(HPBCU)

คณุสามารถตัง้คา่ BIOS บางส่วนได้ผ่านระบบปฏิบัติการโดยไม่จำเป็นต้องใช้ยูทิลิตี          F10 โดยตารางดา้นลา่งนี้แจกแจงรายการท ีค่ณุ
สามารถควบคมุไดด้ว้ยวธิดัีงกลา่ว

ตาราง 2-7  การต้ังคา่ BIOS ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้จากระบบปฏิบัติการ

การต้ังคา่ BIOS คา่เริม่ต้น คา่อ่ืนๆ

Language (ภาษา) English (ภาษาอังกฤษ) Francais (ภาษาฝรัง่เศส), Espanol (ภาษาสเปน), Deutsch (ภาษาเยอรมัน), 
Italiano (ภาษาอติาล)ี, Dansk (ภาษาเดนมารก์), Suomi (ภาษาฟินแลนด)์, 
Nederlands (ภาษาเนเธอแลนด)์, Norsk (ภาษานอรเ์วย)์, Portugues (ภาษา
โปรตเุกส), Svenska (ภาษาสวเีดน), Japanese (ภาษาญ ีป่ ุ่ น)

Set Time (ตัง้เวลา) 0:00 00:00:23:59

Set Day (ตัง้วัน) 01/01/2011 01/01/2011 จนถงึวันท ีป่จจบัุน

Default Setup (การตัง้คา่เร ิม่ตน้) None (ไมม่)ี Save Current Settings as Default (บันทกึการตัง้คา่ปจจบัุนเป็นคา่เร ิม่ตน้); 
Restore Factory Settings as Default (เรยีกคนืการตัง้คา่จากโรงงานใหเ้ป็นคา่เร ิม่
ตน้)

Apply Defaults and Exit (ใชค้า่
เร ิม่ตน้และออก)

Disable (ปิดใชง้าน) Enable (เปิดใชง้าน)

SATA Emulation (การจำลอง
SATA)

AHCI IDE

USB Storage Boot (การบตูจาก
อปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูแบบ USB)

Before SATA (กอ่น SATA) After SATA (หลัง SATA); Disable (ปิดใชง้าน)

Secure Erase (ลบอยา่งปลอดภัย) Disable (ปิดใชง้าน) Enable (เปิดใชง้าน)

System Audio (สญัญาณเสยีง
ของระบบ)

Device available (เปิด
อปุกรณ)์

Device hidden (ซอ่นอปุกรณ)์

Network Controller (ตัวควบคมุ
ระบบเครอืขา่ย)

Device available (เปิด
อปุกรณ)์

Device hidden (ซอ่นอปุกรณ)์

16 บท 2   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้



ตาราง 2-7  การต้ังคา่ BIOS ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้จากระบบปฏิบัติการ (ต่อ)

การต้ังคา่ BIOS คา่เริม่ต้น คา่อ่ืนๆ

Front USB Ports (พอรต์ USB 
ดา้นหนา้)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

Rear USB Ports (พอรต์ USB 
ดา้นหลัง)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

Network Boot (การบตูผา่นระบบ
เครอืขา่ย)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

Asset Tracking Number 
(หมายเลขการตดิตามสนิทรพัย)์

  

Ownership Tag (ป้ายแสดงความ
เป็นเจา้ของ)

  

BIOS Update (การอัปเดต BIOS) Disable (ปิดใชง้าน) Auto (อัตโนมัต)ิ; Force (บังคับ)

BIOS Image File Name (ช ื่อไฟล ์
อมิเมจ BIOS)

  

Data Execution Prevention 
(การป้องกันการเรยีกใชข้อ้มลู)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

Virtualization Technology 
(เทคโนโลย ีVirtualization)

Disable (ปิดใชง้าน) Enable (เปิดใชง้าน)

Runtime Power Management 
(การจัดการพลังงานระหวา่งการใช ้
งาน)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

Idle Power Savings (การ
ประหยัดพลังงานขณะไม่ ได ้ ใช ้
งาน)

Extended (ขยาย) Normal (ปกต)ิ

POST Messages (ขอ้ความของ
กระบวนการ POST)

Disable (ปิดใชง้าน) Enable (เปิดใชง้าน)

Press the ESC key for Startup 
Menu (การกดแป้น ESC เพ ื่อเขา้ส ู่
เมนเูร ิม่ตน้)

Displayed (แสดง) Hidden (ซอ่น)

POST Delay (ระยะการหน่วง
กระบวนการ POST) (เป็นวนิาท)ี

None (ไมม่)ี 5, 10, 15, 20, 60

Bypass F1 Prompt on 
Configuration Changes (ขา้ม
การกด F1 เพื่อเปลี่ยนการกำหนด 
คา่)

Disable (ปิดใชง้าน) Enable (เปิดใชง้าน)

Remote Wakeup Boot Source 
(ตน้ทางการบตูจากระยะไกล)

Local Hard Drive (ฮารด์ไดรฟ์
บนเคร ือ่ง)

Remote Server (เซริฟ์เวอรจ์ากระยะไกล)

PCI SERR# Generation (รุน่ของ 
PCI SERR#)

Enable (เปิดใชง้าน) Disable (ปิดใชง้าน)

การเปล ี่ยนการตัง้คา่ BIOS จาก HP BIOS Configuration Utility (HPBCU) 17



ตาราง 2-7  การต้ังคา่ BIOS ท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้จากระบบปฏิบัติการ (ต่อ)

การต้ังคา่ BIOS คา่เริม่ต้น คา่อ่ืนๆ

PCI VGA Palette Snooping (การ
ตรวจสอบจานส ีVGA บน PCI)

Disable (ปิดใชง้าน) Enable (เปิดใชง้าน)

Integrated Graphics (กราฟิกใน
ตัว)

Auto (อัตโนมัต)ิ Disable (ปิดใชง้าน), Force (บังคับ)

Num Lock State at Power-On 
(สถานะ Num Lock เม ื่อเปิด
เคร ือ่ง)

Off (ปิด) On (เปิด)

การอัปเดตหรอืคืนคา่ BIOS
HP Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ ์HP)

คณุสามารถใช ้HP Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ ์HP) เพ ื่ออัพเดต BIOS บนเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางได ้โดยลกูคา้สามารถ
ใช้ไฟล์เสริมสำหรับ      BIOS ท ีจั่ดเตรยีมไวล้ว่งหนา้ หรอืใชช้ดุอัพเกรด BIOS มาตรฐาน รว่มกับแมแ่บบไฟลแ์ละรจีสิทรขีอง HP 
Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ ์HP) ได ้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ       HP Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ ์HP) และ
แมแ่บบของรจีสิทร ีกรณุาดไูดจ้าก ค ูม่อืผ ู้ ใช ้HP Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ ์HP) ท ี ่http://www.hp.com/go/hpdm

โหมดกู้คืนบล็อกสำหรับการบูตแบบฉุกเฉิน

ในกรณีท ีก่ารอัพเดต BIOS ลม้เหลว (เชน่ ไฟฟ้าดับระหวา่งการอัพเดต) จะทำให้  BIOS ของระบบเกดิขอ้ผดิพลาด โดยโหมดก ูค้นื
บล็อกสำหรับการบูตแบบฉุกเฉินสามารถตรวจจับสถานการณ์ดังกล่าว     และคน้หาอมิเมจไบนารที ี่ ใชง้านไดจ้ากไดเรกทอรรีากของ
ฮารด์ไดรฟแ์ละส ือ่ USB อื่นๆ จากนั้นจะสำเนาไฟล์ไบนารี     (.bin) ในโฟลเดอรก์ารแฟลชบน DOS ไปยังโฟลเดอรร์ากของอปุกรณจั์ด
เก็บข้อมูลที่กำหนด     แลว้เปิดเคร ือ่งอกีครัง้ เม ื่อกระบวนการก ูค้นืตรวจพบอมิเมจไบนาร ีก็จะดำเนินการกู้คืนระบบ    กระบวนการดัง
กล่าวจะดำเนินการโดยอัตโนมัติจนกว่าจะคืนค่าหรืออัพเดต    BIOS ได้สำเร็จ    บางครั้งอาจมีข้อจำกัดในเรื่องรุ่นของ      BIOS ท ีส่ามารถ
ตดิตัง้บนแพลตฟอรม์ดังกลา่วได ้หาก BIOS ที่อยู่บนระบบมีข้อจำกัด     ใหก้ ูค้นืระบบโดยใชเ้ฉพาะรุน่ของ BIOS ท ีอ่นุญาตเทา่น้ัน

การวินิจฉัยและการแก้ ไขปญหา
ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด

ตาราง 2-8  ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดและคำอธิบาย

ไฟแสดงสถานะ สถานะ

ไฟอย ู่ ในสถานะดับ หากเสยีบปลัก๊ไคลเอน็ตแ์บบบางเขา้กับเตา้เสยีบ AC และไฟอย ู่ ในสถานะดับ แสดงว่าตัวเครื่องอยู่ในสถานะปิดการทำงาน  
อย่างไรก็ตามตัวเครื่องยังคงสามารถรับคำสั่งเพื่อปลุกเครื่องให้ทำงานด้วย        LAN เพ ื่อใชฟ้งกชั์นการจัดการตา่งๆ ได ้

ไฟอย ู่ ในสถานะตดิสวา่ง ปรากฏขึ้นขณะตัวเครื่องกำลังเริ่มทำงานและขณะที่ไคลเอ็นต์แบบบางอยู่ในสถานะเปิดใช้งาน           โดยระหว่างการเริ่มทำงาน
น้ัน จะมกีารตรวจสอบฮารด์แวรเ์บ ือ้งตน้และทดสอบการเร ิม่ตน้ระบบในสว่นตา่งๆ ดังนี้: 

● การเริ่มทำงานของโปรเซสเซอร์ 

● การตรวจสอบและเริ่มทำงานของหน่วยความจำ

● การตรวจสอบและเริ่มทำงานของระบบภาพ

18 บท 2   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้

http://www.hp.com/go/hpdm


ตาราง 2-8  ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดและคําอธบิาย (ต่อ)

ไฟแสดงสถานะ สถานะ

หมายเหตุ: หากการทดสอบสว่นใดลม้เหลว ไคลเอ็นต์แบบบางจะหยุดการทำงาน   แต่ ไฟแสดงสถานะจะยังคงตดิสวา่ง 
หากการทดสอบระบบภาพลม้เหลว ไคลเอน็ตแ์บบบางจะสง่เสยีงเตอืน โดยไมม่ขีอ้ความสง่ไปยังจอภาพเพ ื่อแจง้เก ี่ยวกับการ
ทดสอบลม้เหลวดังกลา่วแตอ่ยา่งใด

หมายเหตุ: หลังจากท ีท่ดสอบระบบภาพเสรจ็เรยีบรอ้ย ขอ้ผดิพลาดอื่นๆ ท ีเ่กดิข ึน้หลังจากน้ันจะปรากฏเป็นขอ้ความแจง้
บนจอภาพ

หมายเหตุ: ไฟสญัญาณกจิกรรมอเีทอรเ์นต็จะอย ูภ่ายในขัว้ตอ่ RJ-45 บนแผงดา้นหลังสว่นบนของไคลเอน็ตแ์บบบาง โดยสามารถสงัเกตเหน็ไฟสญัญาณดัง
กล่าวได้เมื่อเชื่อมต่อสายเครือข่ายอีเทอร์เน็ตที่กำลังทำงาน       ไฟท ีต่ดิสวา่งเป็นสเีขยีวบอกถงึการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย และไฟกะพรบิสเีหลอืงบอกถงึกจิกรรมบนเครอื
ขา่ย

การเรียกเครื่องกลับสู่การทำงานผ่าน  LAN
การปลุกเครื่องให้ทำงานด้วย    LAN (Wake-on LAN - WOL) เป็นการสั่งงานให้คอมพิวเตอร์เปิดทำงานด้วยการส่งคำสั่งผ่านระบบ     
เครอืขา่ย โดยคณุสามารถเปิดหรอืปิดใชง้าน WOL ไดท้าง Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ในหัวขอ้การตัง้คา่ S5 
Wake on LAN (การปลุกเครื่องให้ทำงานด้วย    LAN ระดับ S5)

การเปิดหรอืปิดใชง้าน WOL:

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

2. กดปุ่ ม Esc หรอื F10 ขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป้น ESC เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนเูร ิม่ตน้) 
ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

หมายเหตุ: หากคณุไม่ ไดก้ดปุ่ ม Esc หรอื F10 ภายในเวลาท ีเ่หมาะสม คณุจะตอ้งรสีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม ่และ
กดปุ่ ม Esc หรอื F10 อกีครัง้เม ื่อไฟจอภาพเป็นสเีขยีว เพ ื่อเขา้ส ูย่ทูลิติดัีงกลา่ว

3. หากคณุกดปุ่ ม Esc ใหก้ดปุ่ ม F10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

4. เลอืก Advanced > Device Options (ขัน้สงู > ตัวเลอืกอปุกรณ)์

5. ตัง้คา่ S5 Wake on LAN (การเรียกเครื่องกลับสู่การทำงานผ่าน    LAN ระดับ S5) ใหอ้ย ู่ ในสถานะเปิดหรอืปิดใชง้าน

6. กด F10 เพ ื่อยนืยันการเปล ี่ยนแปลง

7. เลอืก File (ไฟล)์ > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก)

ลำดับการเปิดเครื่อง
เม ื่อมกีารเปิดเคร ือ่ง เฟิร์มแวร์จะเริ่มเตรียมฮาร์ดแวร์ให้อยู่ในสถานะที่กำหนด           จากน้ันจงึทดสอบวนิจิฉัยการเปิดเคร ือ่งแบบพ ืน้ฐาน 
เพื่อตรวจสอบการทำงานโดยรวมของฮาร์ดแวร์ทั้งหมด     โดยกระบวนการเร ิม่ตน้ดังกลา่วประกอบดว้ยขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. การเตรียมซีพียูและตัวควบคุมหน่วยความจำ   

2. การเตรียมและกำหนดค่าอุปกรณ์    PCI ทัง้หมด

3. การเตรยีมซอฟตแ์วรร์ะบบภาพ

4. การเตรียมระบบภาพให้อยู่ในสถานะที่กำหนด    

5. การเตรยีมอปุกรณ ์USB ให้อยู่ในสถานะที่กำหนด   

การเรยีกเคร ือ่งกลับส ูก่ารทาํงานผา่น LAN 19



6. การวนิจิฉัยการเปิดเคร ือ่ง โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การทดสอบวนิจิฉัยการเปิดเคร ือ่ง ในหนา้ 20

7. เริ่มการทำงานของระบบปฏิบัติการ 

การทดสอบวินิจฉัยการเปิดเครือ่ง
การวินิจฉัยการเปิดเครื่องเป็นการทดสอบการทำงานพื้นฐานโดยรวมของฮาร์ดแวร์       เพื่อตรวจสอบการกำหนดค่าและการทำงานใน
สว่นตา่งๆ หากการทดสอบวนิจิฉัยระหวา่งการเตรยีมฮารด์แวรล์ม้เหลว ไคลเอ็นต์แบบบางจะหยุดการทำงาน   และไมม่กีารสง่
ขอ้ความแจง้ไปยังระบบภาพ

หมายเหตุ: คณุอาจตอ้งรสีตารต์ไคลเอน็ตแ์บบบางและเร ิม่การทดสอบวนิจิฉัยอกีครัง้เพ ื่อยนืยันปญหาในครัง้แรก

ตารางต่อไปนี้แสดงการทดสอบที่ดำเนินการบนไคลเอ็นต์แบบบาง  

ตาราง 2-9  การทดสอบวินิจฉัยการเปิดเครือ่ง

การทดสอบ คำอธิบาย

การตรวจสอบค่าผลรวมของบล็อกสำหรับการบูต  
เคร ือ่ง

ทดสอบรหัสของบล็อกสำหรับการบูตเครื่องว่ามีค่าผลรวมถูกต้องหรือไม่       

DRAM ทดสอบรปูแบบการเขยีน/อา่นเบ ือ้งตน้บนพ ืน้ท ี ่640k แรกของหน่วยความจำ

ตัวจับเวลา ทดสอบการหยดุตัวจับเวลาดว้ยวธิกีารตรวจสญัญาณ

แบตเตอร ี ่RTC CMOS ทดสอบความสมบรูณข์องแบตเตอร ี ่RTC CMOS

การแปลความหมายของสญัญาณไฟบรเิวณแผงด้านหน้าและรหัสเสยีง
สำหรับการวินิจฉัยกระบวนการ POST

หัวขอ้นี้ ใหข้อ้มลูรหัสสญัญาณไฟท ีแ่ผงดา้นหนา้รวมทัง้รหัสเสยีงท ีอ่าจเกดิข ึน้กอ่นหรอืระหวา่งกระบวนการ POST ซ ึง่อาจไมม่รีหัส
ขอ้ผดิพลาดหรอืขอ้ความท ีเ่ก ี่ยวขอ้งปรากฏข ึน้

คำเตือน! เม ื่อเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเตา้เสยีบ AC จะมแีรงดันไฟฟ้าสง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา ทัง้นี้เพ ื่อลดความเส ีย่ง
จากการไดร้บับาดเจบ็จากไฟฟ้าชอ็ตและ/หรอืพ ืน้ผวิอปุกรณท์ ีร่อ้น คณุควรตรวจสอบวา่ ไดถ้อดสายไฟจากเตา้เสยีบบนผนัง และ
ปลอ่ยใหส้ว่นประกอบภายในของระบบเยน็ลงกอ่นท ีจ่ะสมัผัสช ิน้สว่นดังกลา่ว

หมายเหตุ: ตารางด้านล่างได้จัดเรียงมาตรการที่แนะนำตามลำดับที่ควรปฏิบัติ     

คอมพวิเตอรบ์างรุน่อาจไมม่ ี ไฟสญัญาณวนิจิฉัยและรหัสเสยีงทัง้หมด

ตาราง 2-10  การแปลความหมายของสัญญาณไฟบริเวณแผงด้านหน้าและรหัสเสียงสำหรับการวินิจฉัยกระบวนการ POST

ลักษณะท่ีปรากฏ
สญัญาณ
เสยีง สาเหตุท่ีเป็นไป ได้ มาตรการที่แนะนำ

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดตดิสวา่งเป็นส ี
ขาว

ไมม่ ี เคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่ ไมม่ ี

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดกะพรบิสอง
ครัง้ตอ่วนิาท ีจากน้ันเวน้สองวนิาท ีโดย
ยังคงปรากฏไฟแสดงสถานะตอ่ไป
จนกวา่จะแก ้ ไขปญหา

2 ระบบป้องกันความรอ้นของ
โปรเซสเซอร์เปิดทำงาน :

1. ตรวจสอบวา่ไมม่สี ิง่กดีขวางชอ่งระบายอากาศ และมกีาร
ต่อพัดลมระบายความร้อนโดยเรียบร้อยและทำงานได้   
ตามปกติ

20 บท 2   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้



ตาราง 2-10  การแปลความหมายของสญัญาณไฟบรเิวณแผงด้านหน้าและรหัสเสยีงสาํหรบัการวินิจฉัยกระบวนการ POST (ต่อ)

ลักษณะท่ีปรากฏ
สญัญาณ
เสยีง สาเหตุท่ีเป็นไป ได้ มาตรการท่ีแนะนํา

พัดลมอาจไม่ทำงานหรืออาจ
ตดิขัด

หรอื

ตัวระบายความรอ้น/พัดลม ไม่ ได ้
ตอ่กับโปรเซสเซอรอ์ยา่งถกูตอ้ง

หรอื

มสี ิง่กดีขวางชอ่งระบายอากาศ
ของไคลเอน็ตแ์บบบาง หรอืตัว
เคร ือ่งตัง้อย ู่ ในพ ืน้ท ีซ่ ึง่มอีณุหภมู ิ
แวดลอ้มสงู

2. ติดต่อตัวแทนจำหน่ายที่ได้รับอนุญาตหรือผู้ให้บริการ       

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดกะพรบิส ีค่รัง้
ตอ่วนิาท ีจากน้ันเวน้ สองวนิาท ีโดยยัง
คงปรากฏไฟแสดงสถานะตอ่ไปจนกวา่
จะแก ้ ไขปญหา

4 แหล่งจ่ายไฟไม่ทำงาน  (แหลง่จา่ย
ไฟทำงานเกินระดับที่กำหนด  )

หรอื

มกีารใชอ้ะแดปเตอรจ์า่ยไฟ
ภายนอกท ี่ ไมเ่หมาะกับไคลเอน็ต ์
แบบบาง

1. ตรวจสอบวา่มอีปุกรณ ์ใดท ีก่อ่ใหเ้กดิปญหาดังกลา่ว โดย
ใหถ้อดอปุกรณท์ ีต่ดิไวทั้ง้หมดออก (เชน่ ฮารด์ไดรฟ)์ ปิด
คอมพวิเตอร ์ หากคอมพวิเตอรเ์ขา้ส ูก่ระบวนการ POST 
ใหปิ้ดเคร ือ่ง แลว้ตอ่อปุกรณก์ลับคนืทลีะช ิน้ และทำตาม
ขั้นตอนดังกล่าวซ้ำจนกว่าเครื่องจะไม่ทำงาน    เปล ี่ยน
อุปกรณ์ที่เป็นสาเหตุให้เครื่องไม่ทำงาน     จากน้ันตอ่
อปุกรณก์ลับคนืทลีะช ิน้ เพื่อตรวจสอบการทำงานของ
อปุกรณทั์ง้หมดวา่เป็นไปตามปกติ

2. เปล ี่ยนแหลง่จา่ยไฟ

3. เปล ี่ยนเมนบอรด์

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดกะพรบิหา้ครัง้
ตอ่วนิาท ีจากน้ันเวน้สองวนิาท ีโดยยัง
คงปรากฏไฟแสดงสถานะตอ่ไปจนกวา่
จะแก ้ ไขปญหา

5 เกิดข้อผิดพลาดกับหน่วยความจำ  
กอ่นการแสดงภาพ

ขอ้ควรระวัง: คณุตอ้งถอดสายไฟของคอมพวิเตอรอ์อกกอ่น
การจัดวาง ตดิตัง้ หรือถอดอุปกรณ์หน่วยความจำ   มเิชน่น้ันอาจ
เกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์หน่วยความจำหรือเมนบอร์ดได้     

1. ลองใส่อุปกรณ์หน่วยความจำใหม่อีกครั้ง    

2. เปลี่ยนอุปกรณ์หน่วยความจำทีละชิ้น     เพ ื่อคน้หาช ิน้ท ีม่ ี
ปญหา

3. ใช้หน่วยความจำของ  HP แทนหน่วยความจำของผู้ผลิต 
รายอื่น

4. เปล ี่ยนเมนบอรด์

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดกะพรบิหกครัง้
ตอ่วนิาท ีจากน้ันเวน้สองวนิาท ีโดยยัง
คงปรากฏไฟแสดงสถานะตอ่ไปจนกวา่
จะแก ้ ไขปญหา

6 เกดิขอ้ผดิพลาดกับระบบกราฟิก
กอ่นการแสดงภาพ

สำหรับเครื่องที่มีการ์ดแสดงผล     :

1. ลองใสก่ารด์แสดงผลใหม่

2. เปล ี่ยนการด์แสดงผล

3. เปล ี่ยนเมนบอรด์

สำหรับเครื่องที่ใช้ระบบกราฟิกในตัว      ใหเ้ปล ี่ยนเมนบอรด์

ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดกะพรบิแปด
ครัง้ตอ่วนิาท ีจากน้ันเวน้สองวนิาท ีโดย

8 ROM ไมถ่กูตอ้ง เนื่ องจากการ
ตรวจสอบคา่ผลรวมผดิพลาด

1. แฟลช ROM ของระบบใหมอ่กีครัง้ดว้ยอมิเมจของ BIOS 
รุน่ลา่สดุ โดยปฏบัิตติามขัน้ตอนการก ูค้นื BIOS

การแปลความหมายของสญัญาณไฟบรเิวณแผงดา้นหนา้และรหัสเสยีงสาํหรบัการวนิจิฉัยกระบวนการ POST 21



ตาราง 2-10  การแปลความหมายของสญัญาณไฟบรเิวณแผงด้านหน้าและรหัสเสยีงสาํหรบัการวินิจฉัยกระบวนการ POST (ต่อ)

ลักษณะท่ีปรากฏ
สญัญาณ
เสยีง สาเหตุท่ีเป็นไป ได้ มาตรการท่ีแนะนํา

ยังคงปรากฏไฟแสดงสถานะตอ่ไป
จนกวา่จะแก ้ ไขปญหา

2. เปล ี่ยนเมนบอรด์

ตัวเครื่องไม่เปิดทำงาน  และไฟ
สญัญาณไมก่ะพรบิ

ไมม่ ี ไม่สามารถเปิดการทำงานของ
ระบบได ้

กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไว ้ ไมเ่กนิส ีว่นิาท ีหากไฟแสดงสถานะ
ฮารด์ไดรฟเ์ปล ี่ยนเป็นสแีดง แสดงวา่ปุ่ มเปิด/ปิดเครื่องทำงาน
เป็นปกต ิจากนั้นให้ลองดำเนินการต่อไปนี้  :

1. ถาดสายไฟออกจากคอมพวิเตอร ์

2. เปิดคอมพวิเตอร ์ และถอดถา่นแบตเตอร ี ่RTC ออกจาก
เมนบอรด์ เวน้ระยะชัว่ขณะหนึ่ง แลว้จงึใสถ่า่นแบตเตอร ี่

กลับคนื

3. ตรวจสอบสายไฟ ใหเ้สยีบอย ูกั่บแหลง่จา่ยไฟโดยเรยีบรอ้ย

4. ปิดไคลเอน็ตแ์บบบางและลองเสยีบสายไฟอกีครัง้

5. ลองเปิดคอมพวิเตอร ์ใหมอ่กีครัง้

6. เปล ี่ยนไคลเอน็ตแ์บบบางเคร ือ่งใหม่

การแก้ ไขปญหาเบื้องต้น
การแก้ ไขปญหาเบื้องต้น

หากพบปัญหาการทำงานกับไคลเอ็นต์แบบบาง   หรอืไมส่ามารถเปิดเคร ือ่งได ้ใหต้รวจสอบรายการตอ่ไปนี้

ตาราง 2-11  อาการและแนวทางแก้ ไขปญหาเบื้องต้น

ปญหา การแก้ปญหา

ไคลเอ็นต์แบบบางพบปัญหาในการทำงาน   ตรวจสอบวา่ไดเ้สยีบขัว้ตอ่ตา่งๆเขา้กับไคลเอน็ตแ์บบบางจนแน่น: 

หัวตอ่สายไฟ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ขัว้ตอ่ RJ-45 สำหรับระบบเครือข่าย   จอภาพ

ไมส่ามารถเปิดใชง้านไคลเอน็ตแ์บบบาง 1. ตรวจสอบการทำงานของแหล่งจ่ายไฟว่ายังใช้งานได้ดีหรือไม่     โดยใหล้องทดสอบกับไคลเอน็ต ์
แบบบางที่ยังทำงานได้ปกติ   หากแหลง่จา่ยไฟ ไมส่ามารถใชง้านกับไคลเอน็ตแ์บบบางท ีเ่ป็นเคร ือ่ง
ทดสอบ ใหเ้ปล ี่ยนแหลง่จา่ยไฟ ใหม่

2. หากไคลเอ็นต์แบบบางไม่สามารถทำงานได้หลังจากเปลี่ยนแหล่งจ่ายไฟแล้ว     ใหส้ง่ตัวเคร ือ่งเขา้
รบับรกิาร

เปิดไคลเอน็ตแ์บบบางได ้และปรากฏหนา้จอเร ิม่ตน้ แต่
ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่กับเซริฟ์เวอร ์

1. ตรวจสอบการทำงานของระบบเครือข่ายและสายสัญญาณระบบเครือข่ายว่าใช้งานได้ตามปกติ   
หรอืไม่

2. ตรวจสอบการส ือ่สารระหวา่งไคลเอน็ตแ์บบบางกับเซริฟ์เวอร ์ โดยให้ผู้ดูแลระบบใช้คำสั่ง      ping 
จากเซริฟ์เวอร ์ไปยังตัวเคร ือ่ง: 

– หากไคลเอน็ตแ์บบบางตอบกลับสญัญาณ แสดงวา่ไดร้บัสญัญาณส ือ่สาร และไคลเอน็ต ์
แบบบางทำงานได้ตามปกติ  และอาจเป็นปัญหาเกี่ยวกับการกำหนดค่า

– หากไคลเอน็ตแ์บบบางไมต่อบกลับสญัญาณ และไมส่ามารถเช ื่อมตอ่กับเซริฟ์เวอร ์ได ้ให ้
ลองตดิตัง้อมิเมจใหม่ ใหกั้บตัวเคร ือ่ง

22 บท 2   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้



ตาราง 2-11  อาการและแนวทางแก้ ไขปญหาเบื้องต้น (ต่อ)

ปญหา การแก้ปญหา

ไมม่กีารเช ื่อมตอ่หรอืความเคล ื่อนไหวของไฟแสดง
กจิกรรมอเีทอรเ์นต็ หรอืไฟสญัญาณไมก่ะพรบิเป็นส ี
เขยีวหลังจากเปิดไคลเอน็ตแ์บบบาง ไฟสญัญาณเครอื
ขา่ยจะอย ูภ่ายในขัว้ตอ่ RJ-45 บนแผงดา้นหลังสว่นบน
ของไคลเอน็ตแ์บบบาง โดยจะสงัเกตเหน็ไฟสญัญาณ
เม ื่อตดิตัง้ขัว้ตอ่เรยีบรอ้ยแลว้

1. ตรวจสอบว่าระบบเครือข่ายยังทำงานได้ตามปกติ 

2. ทดสอบวา่สายเครอืขา่ยอย ู่ ในสภาพด ีโดยลองใช้สายดังกล่าวกับอุปกรณ์ที่ทำงานได้ตามปกติ   
หากตรวจพบสญัญาณเครอืขา่ย แสดงวา่สายดังกลา่วอย ู่ ในสภาพดี

3. ตรวจสอบว่าแหล่งจ่ายไฟทำงานได้ตามปกติ  โดยเปล ี่ยนสายไฟท ีต่อ่กับไคลเอน็ตแ์บบบางดว้ย
สายไฟเส้นที่ใช้งานได้ปกติและลองทดสอบการทำงาน    

4. หากไฟสญัญาณเครอืขา่ยยังคงดับอย ู ่แต่คุณทราบว่าแหล่งจ่ายไฟทำงานตามปกติ  ใหล้องตดิตัง้
อมิเมจของไคลเอน็ตแ์บบบางใหมอ่กีครัง้

5. หากไฟสญัญาณเครอืขา่ยยังคงดับอย ู ่ให้ลองกำหนดค่า  IP ใหม่

6. หากไฟสญัญาณระบบเครอืขา่ยยังคงดับอย ู ่ใหส้ง่ไคลเอน็ตแ์บบบางเขา้รบับรกิาร

อปุกรณต์อ่พว่ง USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ใหมแ่ละระบบยังไมร่ ู ้
จัก ไมม่กีารตอบสนอง หรอือปุกรณต์อ่พว่ง USB ท ี่

เช ื่อมตอ่กอ่นหนา้ท ีจ่ะมกีารเช ื่อมตอ่กับอปุกรณต์อ่พว่ง 
USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ใหม ่ไม่สามารถทำงานได้ตามปกติ

คณุสามารถตอ่หรอืถอดอปุกรณต์อ่พว่ง USB ท ีร่ะบบยังไมร่ ูจั้ก เข้ากับแพลตฟอร์มที่ทำงานอยู่ได้     
ตราบเทา่ท ีค่ณุยังไม่ ไดร้สีตารท์ระบบ หากพบปญหา ใหถ้อดอปุกรณต์อ่พว่ง USB ท ีร่ะบบยังไมร่ ูจั้ก 
แลว้รสีตารท์เคร ือ่งใหม่

ไมม่ภีาพปรากฏ 1. ตรวจสอบวา่ไดเ้รง่ความสวา่งของจอภาพใหอ้ย ู่ ในระดับท ีม่องเหน็ได ้

2. ตรวจสอบว่าจอภาพทำงานได้ตามปกติ  โดยนำไปต่อกับคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานได้       และตรวจสอบ
ไฟแสดงสถานะสเีขยีวดา้นหนา้วา่ตดิสวา่ง (ในกรณีที่จอภาพเป็นไปตามข้อกำหนดของ  Energy 
Star) หากจอภาพเกดิความเสยีหาย ให้เปลี่ยนจอภาพใหม่และทดสอบซ้ำอีกครั้ง    

3. ตดิตัง้ไฟลอ์มิเมจของไคลเอน็ตแ์บบบางอกีครัง้ แลว้เปิดจอภาพข ึน้มาใหม่

4. ทดสอบไคลเอน็ตแ์บบบางกับจอภาพท ี่ ใชง้านไดต้ามปกต ิหากไมป่รากฏภาพบนจอภาพ ให ้
เปล ี่ยนไคลเอน็ตแ์บบบาง

การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้ 23



การแก้ ไขปญหาเครือ่งรุน่ไรดิ้สก์ (ไมม่แีฟลช)
เนื้อหาในส่วนนี้ใช้สำหรับเครื่องรุ่นที่ไม่มีแฟลช          ATA เทา่น้ัน และเนื่ องจากไมม่แีฟลช ATA ดังนั้นลำดับการบูตเครื่องจึงเปลี่ยนเป็น     :

● อปุกรณ ์USB

● PXE (UEFI เทา่น้ัน)

1. เมื่อไคลเอ็นต์แบบบางเริ่มทำงาน     จอภาพจะแสดงขอ้มลูดังตอ่ไปนี้:

ตาราง 2-12  อาการและแนวทางแก้ ไขปญหาเครือ่งรุน่ไรดิ้สก์ (ไมม่แีฟลช)

รายการ ขอ้มูล การดำเนินการ

ท ีอ่ย ู ่MAC สว่นประกอบดา้น NIC บนเมนบอร์ดทำงาน
ปกติ

หากไมป่รากฏท ีอ่ย ู ่MAC แสดงวา่เกดิปญหากับเมนบอรด์ กรณุาตดิตอ่
ฝ่ายบรกิารเพ ื่อขอรบับรกิาร

GUID ขอ้มลูทัว่ไปของเมนบอรด์ หากไมป่รากฏขอ้มลู GUID แสดงวา่เกดิปญหากับเมนบอรด์ และควร
เปล ี่ยนเมนบอรด์ใหม่

รหัส ไคลเอน็ต ์ ขอ้มลูจากเซริฟ์เวอร ์ หากไมป่รากฏรหัส ไคลเอน็ต ์แสดงวา่ไมม่กีารเช ื่อมตอ่ระบบเครอืขา่ย ซ ึง่
อาจเกิดจากสายสัญญาณทำงานไม่ปกติ  เซริฟ์เวอรม์ปีญหา หรอื
เมนบอรด์มปีญหา กรณุาตดิตอ่ฝ่ายบรกิารเพ ื่อขอรบับรกิารในกรณีท ี่

เมนบอรด์มปีญหา

MASK ขอ้มลูจากเซริฟ์เวอร ์ หากไมป่รากฎขอ้มลู MASK แสดงวา่ไมม่กีารเช ื่อมตอ่ระบบเครอืขา่ย ซ ึง่
อาจเกิดจากสายสัญญาณทำงานไม่ปกติ  เซริฟ์เวอรม์ปีญหา หรอื
เมนบอรด์มปีญหา กรณุาตดิตอ่ฝ่ายบรกิารเพ ื่อขอรบับรกิารในกรณีท ี่

เมนบอรด์มปีญหา

DHCP IP ขอ้มลูจากเซริฟ์เวอร ์ หากไมป่รากฏขอ้มลู DHCP IP แสดงวา่ไมม่กีารเช ื่อมตอ่ระบบเครอืขา่ย 
ซึ่งอาจเกิดจากสายสัญญาณทำงานไม่ปกติ   เซริฟ์เวอรม์ปีญหา หรอื
เมนบอรด์มปีญหา กรณุาตดิตอ่ฝ่ายบรกิารเพ ื่อขอรบับรกิารในกรณีท ี่

เมนบอรด์มปีญหา

หากคณุใชง้านบน Microsoft RIS PXE กรณุาไปยังขัน้ตอนท ี ่2

หากคณุใชง้านบน Linux กรณุาไปยังขัน้ตอนท ี ่3

2. หากคณุใชง้านบน Microsoft RIS PXE ใหก้ดแป้น F12 เพ ื่อเปิดใชก้ารบตูบรกิารระบบเครอืขา่ยทันทที ีม่ขีอ้มลู DHCP IP 
ปรากฏข ึน้บนหนา้จอ

หากไคลเอน็ตแ์บบบางไมเ่ร ิม่เขา้ส ูร่ะบบเครอืขา่ย แสดงว่าไม่ได้กำหนดค่าด้าน    PXE ใหเ้ซริฟ์เวอร ์

หากคณุกด F12 ไมทั่น ตัวเคร ือ่งจะพยายามเร ิม่เขา้ส ูแ่ฟลช ATA ซ ึง่ไมม่กีารตดิตัง้ไวบ้นเคร ือ่งดังกลา่ว โดยจะปรากฏขอ้ความ
วา่: ERROR: Non-system disk or disk error. Replace and press any key when ready. (ขอ้ผดิพลาด: ไม่ ใช ่
ดสิกร์ะบบหรอืพบขอ้ผดิพลาดบนดสิก ์กรณุาเปล ี่ยนดสิก ์ใหมแ่ละกดแป้นใดๆ เม ื่อพรอ้ม)

ใหก้ดแป้นใดๆ เพ ื่อรสีตารต์ไคลเอน็ตแ์บบบางอกีครัง้

3. หากคณุใชง้านบน Linux จะมขีอ้ผดิพลาดปรากฏข ึน้บนหนา้จอหากไมพ่บ IP ของไคลเอน็ต ์ERROR: Non-system disk 
or disk error. Replace and press any key when ready. (ขอ้ผดิพลาด: ไม่ ใชด่สิกร์ะบบหรอืพบขอ้ผดิพลาดบนดสิก ์
กรณุาเปล ี่ยนดสิก ์ใหมแ่ละกดแป้นใดๆ เม ื่อพรอ้ม)

24 บท 2   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้



การกำหนดค่าเซิร์ฟเวอร์   PXE
หมายเหตุ: ซอฟตแ์วร ์ PXE ทัง้หมดจะไดร้บัการดแูลจากผ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัอนุญาต โดยเป็นไปตามสญัญารบัประกันหรอืสญัญา
บรกิาร หากลกูคา้มขีอ้สงสยัหรอืปญหาเก ี่ยวกับ PXE กรณุาตดิตอ่ขอความชว่ยเหลอืจากผ ู้ ใหบ้รกิาร PXE 

และกรณุาดขูอ้มลูอา้งองิไดท้ ี:่ 

- สำหรับ  Microsoft Windows Server 2008 R2 http://technet.microsoft.com/en-us/library/
7d837d88-6d8e-420c-b68f-a5b4baeb5248.aspx

– สำหรับ  Windows Server 2012: http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj648426.aspx

ตอ้งเปิดใชบ้รกิารท ีร่ะบไุวด้า้นลา่ง โดยอาจทำงานบนเซิร์ฟเวอร์ที่ต่างกันได้    

1. Domain Name Service (DNS)

2. Remote Installation Services (RIS)

หมายเหตุ: ไม่จำเป็นต้องใช้   Active Directory DHCP แต่แนะนำให้ใช้งาน  

การใช ้HP ThinUpdate เพ่ือคืนคา่ให้กับอิมเมจ
HP ThinUpdate ชว่ยใหค้ณุดาวน ์โหลดไฟลอ์มิเมจและสว่นเสรมิตา่งๆ จาก HP, เกบ็บันทกึไฟลอ์มิเมจของ HP และสรา้งแฟลช
ไดรฟ ์USB สำหรับการบูต   เพ ื่อตดิตัง้ไฟลอ์มิเมจได ้

ทัง้นี้ HP ThinUpdate มาพรอ้มกับไคลเอน็ตแ์บบบางของ HP บางรุน่ และสามารถตดิตัง้เพ ิม่เตมิไดเ้องท ี ่http://www.hp.com/
support (คน้หาตามช ื่อรุน่ของไคลเอน็ตแ์บบบาง แลว้เลอืกหัวขอ้ Drivers & software (ไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วร)์ เพ ื่อคน้หา
ข้อมูลสำหรับรุ่นดังกล่าว    )

● คณุลักษณะการดาวน ์โหลดไฟลอ์มิเมจชว่ยใหค้ณุดาวน ์โหลดไฟลอ์มิเมจจาก HP เพ ื่อเกบ็ไว ้ ในอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูบน
เคร ือ่งหรอืบนแฟลชไดรฟ ์USB หากเลอืกแฟลชไดรฟ ์USB จะเป็นการสรา้งแฟลชไดรฟ ์USB แบบบตูได ้เพ ื่อใช ้ ในการตดิตัง้
ไฟลอ์เิมจบนเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางเคร ือ่งอ ื่นๆ

● คณุลักษณะการเกบ็บันทกึไฟลอ์มิเมจชว่ยใหค้ณุเกบ็ไฟลอ์มิเมจจากเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง และบันทกึลงในแฟลชไดรฟ ์
USB ซ ึง่สามารถใชเ้พ ื่อตดิตัง้อมิเมจดังกลา่วบนเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางเคร ือ่งอ ื่นๆ ได ้

● คณุลักษณะการดาวน ์โหลดสว่นเสรมิ ชว่ยใหค้ณุดาวน ์โหลดสว่นเสรมิจาก HP โดยจัดเกบ็ไว ้ ในอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูบน
เคร ือ่งหรอืบนแฟลชไดรฟ ์USB 

● คณุลักษณะการจัดการไดรฟ ์USB รองรบัความสามารถตา่งๆ ตอ่ไปนี้: 

– สรา้งแฟลชไดรฟ ์USB แบบบตูไดจ้ากไฟลอ์มิเมจบนอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูภายในเคร ือ่ง

– คัดลอกไฟลอ์มิเมจ .ibr จากแฟลชไดรฟ ์USB เพ ื่อเกบ็ไวบ้นอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูภายในเคร ือ่ง

– คนืคา่รปูแบบแฟลชไดรฟ ์USB 

คณุสามารถใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB แบบบตูไดซ้ ึง่สรา้งข ึน้โดย HP ThinUpdate เพ ื่อตดิตัง้ไฟลอ์มิเมจของเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง
ของ HP ใหกั้บเคร ือ่งอ ื่นๆ ท ีเ่ป็นรุน่เดยีวกันและใชร้ะบบปฏบัิตกิารเดยีวกัน

ข้อกำหนดของระบบ

หากต้องการสร้างอุปกรณ์สำหรับกู้คืนระบบเพื่อใช้ในการแฟลชไฟล์อิมเมจหรือเรียกรู้ไฟล์อิมเมจของซอฟต์แวร์บนแฟลช                    คณุตอ้ง
ใชอ้งคป์ระกอบตา่งๆ ตอ่ไปนี้

การกาํหนดคา่เซริฟ์เวอร ์ PXE 25

http://technet.microsoft.com/en-us/library/7d837d88-6d8e-420c-b68f-a5b4baeb5248.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/7d837d88-6d8e-420c-b68f-a5b4baeb5248.aspx
http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj648426.aspx
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support


● เคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางของ HP อยา่งนอ้ย 1 เคร ือ่ง

● ขนาดขั้นต่ำของแฟลชไดรฟ์  USB:

– ThinPro: 8 GB

– Windows 10 IoT (หากมกีารใช ้ ในรปูแบบ USB): 32 GB

หมายเหตุ: หรอืคณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอืบน Windows แทนก ็ ไดเ้ชน่กัน

วิธกีารคืนคา่แบบน้ี ไมส่ามารถใชง้านได้กับแฟลชไดรฟ์ USB บางประเภท หากไมพ่บแฟลชไดรฟ ์USB ปรากฏในรายการไดรฟ์
แบบถอดไดบ้น Windows แสดงวา่อปุกรณดั์งกลา่วไมร่องรบัการคนืคา่แบบนี้ แฟลชไดรฟ ์USB ท ีม่หีลายพารต์ชัินไมส่ามารถใช ้
งานรว่มกับวธิกีารคนืคา่แบบนี้ ได ้แฟลชไดรฟ ์USB ท ีม่อีย ู่ ในทอ้งตลาดมกีารเปล ี่ยนแปลงอย ูต่ลอดเวลา ดังน้ันจงึไม่ ไดม้กีาร
ทดสอบการทำงานของแฟลชไดรฟ์ USB ครบทกุรุน่กับ HP Thin Client Imaging Tool (เคร ือ่งมอืจัดการไฟลอ์มิเมจไคลเอน็ต ์
แบบบางของ HP)

การจัดการอุปกรณ์
ไคลเอน็ตแ์บบบางมาพรอ้มสทิธ ิก์ารใชง้านของ HP Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ ์HP) และมตัีวจัดการอปุกรณดั์งกลา่วตดิ
ตัง้ไว ้ ใหพ้รอ้มใชง้าน HP Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ ์HP) เป็นเคร ือ่งมอืจัดการไคลเอน็ตแ์บบบาง ท ี่ ใชเ้พ ื่อจัดการกับ
เคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางของ HP แบบครบวงจร ซ ึง่รวมถงึการคน้หา การจัดการสนิทรพัย ์ การตดิตัง้ใชง้าน และการกำหนดค่า
โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ HP Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ ์HP) ไดท้ ี ่http://www.hp.com/go/hpdm

หากคณุตอ้งการจัดการกับไคลเอน็ตแ์บบบางดว้ยเคร ือ่งมอืจัดการอื่นๆ เชน่ Microsoft SCCM หรอื LANDesk กรณุาดขูอ้มลูเพ ิม่
เตมิไดท้ ี ่http://www.hp.com/go/clientmanagement

ข้อกำหนดเกี่ยวกับชุดสายไฟ
คุณลักษณะการรองรับกระแสไฟขาเข้าในช่วงกว้างทำให้คอมพิวเตอร์สามารถทำงานภายใต้แรงดันได้ตั้งแต่          100 ถงึ 120 V ac 
หรอืตัง้แต ่220 ถงึ 240 V ac

ชดุสายไฟแบบ 3 คอนดัคเตอร์ที่ได้รับพร้อมกับคอมพิวเตอร์เป็นไปตามข้อกำหนดสำหรับใช้งานในประเทศหรือในพื้นที่ซึ่งคุณซื้อ              
อปุกรณดั์งกลา่ว

สำหรับชุดสายไฟเพื่อการใช้งานในประเทศอื่นๆ    จะสอดคล้องตามข้อกำหนดในประเทศที่คุณต้องการใช้คอมพิวเตอร์    

ข้อกำหนดสำหรับทุกประเทศ
ข้อกำหนดดังต่อไปนี้มีผลกับทุกประเทศและภูมิภาค    :

● ความยาวสายไฟตอ้งอย ู่ ไมน่อ้ยกวา่ 1.0 ม. (3.3 ฟตุ) และไมย่าวกวา่ 2.0 ม. (6.5 ฟตุ)

● ชดุสายไฟทัง้หมดตอ้งไดร้บัการอนุมัตจิากหน่วยงานท ี่ ใหก้ารรบัรองอันเป็นท ีย่อมรบั ซ ึง่มหีนา้ท ีป่ระเมนิและทดสอบใน
ประเทศหรอืในภมูภิาคท ีจ่ะใชส้ายไฟ

● ชุดสายไฟต้องรองรับปริมาณประจุไฟฟ้าขั้นต่ำที่    10 A และระดับแรงดันนอมนิอลท ี ่125 หรอื 250 V ac ตามที่กำหนดโดย
ระบบไฟฟ้าของแตล่ะประเทศ

● คู่เต้าต่อเครื่องใช้ไฟฟ้าต้องเป็นไปตามการกำหนดค่าทางกลไกของขั้วต่อ        C13 ตามเอกสารมาตรฐาน EN 60 320/IEC 320 
สำหรับเสียบกับช่องรับบริเวณด้านหลังคอมพิวเตอร์    

26 บท 2   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้

http://www.hp.com/go/hpdm
http://www.hp.com/go/clientmanagement


ข้อกำหนดสำหรับบางประเทศและบางภูมิภาค
ตาราง 2-13  ข้อกำหนดสายไฟสำหรับบางประเทศและบางภูมิภาค

ประเทศ/ภูมภิาค หน่วยงานท่ี ให้การรบัรอง หมายเลขหมายเหตุท่ีเก่ียวขอ้ง

อารเ์จนตนิา IRAM 1

ออสเตรเลยี SAA 1

ออสเตรยี OVE 1

เบลเยยีม CEBEC 1

บราซลิ ABNT 1

แคนาดา CSA 2

ชลิ ี IMQ 1

เดนมารก์ DEMKO 1

ฟินแลนด ์ FIMKO 1

ฝรัง่เศส UTE 1

เยอรมนี VDE 1

อนิเดยี BIS 1

อสิราเอล SII 1

อติาล ี IMQ 1

ญีป่ ุ่ น JIS 3

เนเธอรแ์ลนด ์ KEMA 1

นวิซแีลนด ์ SANZ 1

นอรเ์วย ์ NEMKO 1

สาธารณรฐัประชาธปิ ไตยประชาชนเกาหล ี CCC 4

ซาอดุอิาระเบยี SASO 7

สงิคโปร ์ PSB 1

แอฟรกิาใต ้ SABS 1

เกาหล ี ใต ้ KTL 5

สวเีดน SEMKO 1

สวติเซอรแ์ลนด ์ SEV 1

ไตห้วัน BSMI 6

ไทย TISI 1

สหราชอาณาจักร ASTA 1

ขอ้กาํหนดเก ี่ยวกับชดุสายไฟ 27



ตาราง 2-13  ขอ้กําหนดสายไฟสาํหรบับางประเทศและบางภูมภิาค (ต่อ)

ประเทศ/ภูมภิาค หน่วยงานท่ี ให้การรบัรอง หมายเลขหมายเหตุท่ีเก่ียวขอ้ง

สหรฐัอเมรกิา UL 2

1. สายไฟท ี่ ใชต้อ้งเป็นชนดิ HO5VV-F แบบ 3 คอนดัคเตอร ์ และมขีนาดคอนดัคเตอร ์ 0.75 มม.² อปุกรณช์ดุสายไฟ (ค ูเ่ตา้ตอ่เคร ือ่งใช ้ ไฟฟ้าและปลัก๊ท ีผ่นัง) 
ตอ้งเป็นไปตามเคร ือ่งหมายการรบัรองของหน่วยงานท ีด่แูลรบัผดิชอบการประเมนิภายในประเทศหรอืในภมูภิาคท ีจ่ะใชง้าน

2. สายไฟท ี่ ใชต้อ้งเป็นชนดิ SVT/SJT หรอืเทยีบเทา่ และเป็นแบบ 3 คอนดัคเตอร ์ เบอร ์ 18 AWG ปลัก๊ผนังตอ้งเป็นแบบปลัก๊สายดนิสองขัว้ พรอ้มดว้ย NEMA 
5-15P (15 A, 125 V ac) หรอื NEMA 6-15P (15 A, 250 V ac) ไดร้บัเคร ือ่งหมาย CSA หรอื C-UL ตอ้งระบหุมายเลขไฟล ์UL ในแตล่ะช ิน้สว่น

3. ค ูเ่ตา้ตอ่เคร ือ่งใช ้ ไฟฟ้า สายไฟ และปลัก๊ผนัง ตอ้งมตีราสญัลักษณ ์“T” และหมายเลขจดทะเบียนตามที่กำหนดโดยกฎหมาย   Dentori ของประเทศญ ีป่ ุ่ น 
สายไฟท ี่ ใชต้อ้งเป็นชนดิ VCTF แบบ 3 คอนดัคเตอร ์ และมขีนาดคอนดัคเตอร ์ 0.75 มม.² หรอื 1.25 มม.² ปลัก๊ผนังตอ้งเป็นแบบปลัก๊สายดนิสองขัว้ท ีเ่ป็น
ไปตามมาตรฐานอตุสาหกรรมของประเทศญ ีป่ ุ่ น C8303 (7 A, 125 V ac)

4. สายไฟท ี่ ใชต้อ้งเป็นชนดิ RVV แบบ 3 คอนดัคเตอร ์ และมขีนาดคอนดัคเตอร ์ 0.75 มม.² อปุกรณช์ดุสายไฟ (ค ูเ่ตา้ตอ่เคร ือ่งใช ้ ไฟฟ้าและปลัก๊ผนัง) ตอ้งม ี
เคร ือ่งหมายรบัรอง CCC

5. สายไฟท ี่ ใชต้อ้งเป็นชนดิ H05VV-F แบบ 3 คอนดัคเตอร ์ และมขีนาดคอนดัคเตอร ์ 0.75 มม.² ตอ้งม ีโลโก ้KTL และหมายเลขอนุมัตแิยกรายการระบไุว ้ ใน
แตล่ะช ิน้สว่น ตอ้งพมิพห์มายเลขอนุมัตแิละโลโกข้อง Corset ไวบ้นป้ายฉลาก

6. สายไฟท ี่ ใชต้อ้งเป็นชนดิ HVCTF แบบ 3 คอนดัคเตอร ์ และมขีนาดคอนดัคเตอร ์ 1.25 มม.² อปุกรณช์ดุสายไฟ (ค ูเ่ตา้ตอ่เคร ือ่งใช ้ ไฟฟ้า สายไฟ และปลัก๊
ผนัง) ตอ้งมเีคร ือ่งหมายรบัรอง BSMI

7. สำหรับ  127 V ac สายไฟตอ้งเป็นชนดิ SVT หรอื SJT แบบ 3 คอนดัคเตอร ์ เบอร ์ 18 AWG พรอ้มปลัก๊ NEMA 5-15P (15 A, 125 V ac) และม ี
เคร ือ่งหมาย UL และ CSA หรอื C-UL สำหรับ  240 V ac สายไฟตอ้งเป็นชนดิ H05VV-F แบบ 3 คอนดัคเตอร ์ มขีนาดคอนดัคเตอร ์ 0.75 มม.² หรอื 1.00 
มม.² มปีลัก๊ BS 1363/A ท ีม่เีคร ือ่งหมาย BSI หรอื ASTA

ถ้อยแถลงเก่ียวกับความไมแ่น่นอนของขอ้มูล
ไคลเอ็นต์แบบบางมาพร้อมกับอุปกรณ์หน่วยความจำสามประเภท     คอื RAM, ROM และหน่วยความจำแบบแฟลช โดยขอ้มลูท ีเ่กบ็ไว ้
ในอุปกรณ์หน่วยความจำ  RAM จะสญูหายไปเม ื่ออปุกรณ ์ไม่ ไดร้บัการจา่ยไฟ อปุกรณ ์RAM ไดร้บัการจา่ยไฟจากแหลง่จา่ยไฟหลัก 
แหลง่จา่ยไฟรอง หรอืแหลง่จา่ยไฟจากแบตเตอร ี ่ดังน้ันแมว้า่ไคลเอน็ตแ์บบบางไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับเตา้เสยีบ AC อปุกรณ ์RAM บาง
สว่นกอ็าจไดร้บัการจา่ยไฟจากแบตเตอร ีแ่ทนได ้ขอ้มลูท ีเ่กบ็ไว ้ ใน ROM หรืออุปกรณ์หน่วยความจำแบบแฟลชจะไม่สูญหายไป    แม ้
ไมม่กีารจา่ยไฟ ไปยังอปุกรณแ์ลว้กต็าม ผ ูผ้ลติอปุกรณแ์ฟลชมักระบรุะยะเวลา (โดยมากประมาณ 10 ปี) ท ีส่ามารถจัดเกบ็รกัษา
ขอ้มลูไว ้ ได ้

นยิามของสถานะพลังงาน:

การจา่ยไฟหลัก: จา่ยไฟเม ื่อเปิดไคลเอน็ตแ์บบบาง

การจ่ายไฟรองหรือช่วงรอรับคำสั่ง: จา่ยไฟเม ื่อไคลเอน็ตแ์บบบางอย ู่ ในสถานะปิดโดยท ีตั่วเคร ือ่งยังคงเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ

แหลง่จา่ยไฟจากถา่นแบตเตอรี:่ พลังงานจากถา่นแบตเตอร ีแ่บบกลมท ีต่ดิตัง้อย ู่ ในตัวเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง

ตารางต่อไปนี้แสดงรายการอุปกรณ์หน่วยความจำที่พร้อมใช้งาน     ไคลเอ็นต์แบบบางใช้หน่วยความจำแฟลช    eMMC บนบอรด์ ระบบ
ปฏบัิตกิารเช ื่อมตอ่กับอปุกรณแ์ฟลชเหลา่นี้ ในลักษณะเดยีวกับฮารด์ไดรฟ ์IDE/SATA ดัง้เดมิ โดยอปุกรณ ์eMMC แบบฝงมาพ
รอ้มไฟลอ์มิเมจของระบบปฏบัิตแิละสามารถเขยีนบันทกึได ้ โดยผ ูด้แูลระบบเทา่น้ัน และตอ้งใชเ้คร ือ่งมอืซอฟตแ์วรพ์เิศษในการ
ฟอรแ์มตอปุกรณแ์ฟลชและลา้งขอ้มลูภายใน

28 บท 2   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้



ตาราง 2-14  อุปกรณ์หน่วยความจำที่พร้อมใช้งานและชนิดของอุปกรณ์

คำอธิบาย ตำแหน่ง/ขนาด พลังงาน ขอ้มูลสูญหาย หมายเหตุ

ROM สำหรับบูตระบบ 
(BIOS)

SPI ROM (64 Mb) แบบไม่
ใชซ้อ็กเกต็และถอดไม่ ได ้

   

หน่วยความจำระบบ (RAM) ซอ็กเกต็ SODIMM บนบอรด์ 
ถอดไม่ ได ้(2 GB)

การจา่ยไฟหลัก หากถกูตัดการเช ื่อมตอ่กับ
แหลง่จา่ยไฟหลัก

รองรบัเฉพาะสถานะ S0/S5

LOM eFUSE ขอ้มลูขนาด 256 ไบต ์ฝงอย ู่ ใ
นชปิ LAN

Aux  หน่วยความจำแบบตั้ง
โปรแกรมไดห้นึ่งครัง้ (OTP)

ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่ออัพเดตและรเีซต็ BIOS เพ ื่อตัง้คา่เร ิม่ตน้จากโรงงาน:

1. ดาวน ์โหลด BIOS ล่าสุดสำหรับไคลเอ็นต์แบบบางของคุณได้จาก      http://www.hp.com/support

2. ทำตามคำแนะนำที่ได้รับเพื่ออัพเดต     BIOS

3. รสีตารท์ไคลเอน็ตแ์บบบาง ขณะที่กำลังเปิดไคลเอ็นต์แบบบาง    ใหก้ดแป้น F10 เพ ื่อเขา้ส ูย่ทูลิติกีารตัง้คา่ BIOS

4. หากมีการกำหนดค่าป้ายแสดงความเป็นเจ้าของหรือป้ายกำกับทรัพย์สินเอาไว้       ใหล้า้งคา่ดังกลา่วท ิง้จาก Security (การรกัษา
ความปลอดภัย) > System IDs (รหัสระบบ) 

5. เลอืก File (ไฟล)์ > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก)

6. หากต้องการล้างรหัสผ่านสำหรับการกำหนดค่าหรือรหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่อง     ใหปิ้ดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ จากน้ันถอดสายไฟ
และแผงปิด

7. ถอดถา่นแบตเตอร ี ่CMOS/RTC

8. เวน้ระยะชัว่ขณะหนึ่ง แลว้จงึใสถ่า่นแบตเตอร ีก่ลับคนื

9. ใสแ่ผงปิดและเสยีบสายไฟเขา้ท ี ่จากน้ันเปิดเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง รหัสผา่นจะถกูลบท ิง้ รวมถึงการกำหนดค่าอื่นๆ   ของผ ู้
ใช ้การตั้งค่าหน่วยความจำแบบไม่สูญหายทั้งหมดจะถูกรีเซ็ตกลับไปเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน       

ขอ้มลูท ีร่ะบไุว ้ ในท ีน่ี้อาจมกีารเปล ี่ยนแปลงได ้ โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

การรบัประกันของผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP จะปรากฏอย ู่ ในประกาศการรบัประกันอยา่งชัดเจนท ีจั่ดสง่ใหพ้รอ้มกับผลติภัณฑ ์
และบรกิารดังกลา่วเทา่น้ัน ขอ้ความในท ีน่ีจ้ะไมม่ผีลเป็นการรบัประกันเพ ิม่เตมิใดๆ ทัง้ส ิน้ HP จะไมร่บัผดิชอบตอ่ความผดิพลาดหรอื
การขาดหายของขอ้มลูดา้นเทคนคิหรอืเนื้อหาของเอกสารนี้

ถอ้ยแถลงเก ี่ยวกับความไมแ่น่นอนของขอ้มลู 29
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ข้อมูลจำเพาะ
สำหรับข้อมูลจำเพาะล่าสุดหรือข้อมูลจำเพาะเพิ่มเติมเกี่ยวกับไคลเอ็นต์แบบบาง             สามารถดไูดท้ ี ่http://www.hp.com/go/
quickspecs/ จากน้ันคน้หาไคลเอน็ตแ์บบบางท ีต่อ้งการเพ ื่อดขูอ้มลู QuickSpecs

ตาราง 2-15  ข้อมูลจำเพาะ

รายการ เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

ขนาด   

ความกวา้ง 110.0 มม. 4.3 นิว้

ความหนา 110.0 มม. 4.3 นิว้

ความสงู 30.0 มม. 1.2 นิว้

น้ำหนัก 285 กรมั 0.83 ปอนด ์

อุณหภูม ิ(ขณะทำงาน) 10°C ถงึ 40°C 50°F ถงึ 104°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ขณะทำงาน) 10% ถงึ 90%

แหลง่จา่ยไฟ   

ช่วงแรงดันไฟฟ้าขณะทำงาน  100 VAC ถงึ 240 VAC

พกัิดความถ ี่ของสาย 50 Hz ถงึ 60 Hz

กำลังไฟขาออก (สงูสดุ) 15 วัตต ์

กระแสไฟขาออกสูงสดุ (สงูสดุ) 3 A

แรงดันไฟฟ้าขาออก +5 V dc

การจา่ยพลังงานขาออกสูงสดุของพอรต์ USB 3.0 4.5 วัตต ์

การจา่ยพลังงานขาออกสูงสดุของพอรต์ USB 2.0 (คา่รวมทัง้ 3 พอรต์) 3.5 วัตต ์

30 บท 2   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้
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3 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics Windows (เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน)

HP PC Hardware Diagnostics Windows คือยูทิลิตีสำหรับใช้งานบน       Windows ที่ช่วยให้คุณสามารถดำเนินการทดสอบวินิจฉัย     
ปญหา เพื่อระบุว่าฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์ยังทำงานตามปกติอยู่หรือไม่        เครื่องมือนี้จะทำงานบนระบบปฏิบัติการ    Windows เพ ื่อ
วินิจฉัยว่ามีฮาร์ดแวร์ที่ทำงานล้มเหลวหรือไม่      

หากยังไม่ ไดต้ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ ขัน้แรกคณุจะตอ้งดาวน ์โหลดและ
ทำการติดตั้งก่อน  หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows โปรดดทู ี ่การดาวน ์โหลด HP PC 
Hardware Diagnostics Windows ในหนา้ 32

หลังจากท ีต่ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows แลว้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้ เพ ื่อเขา้ใชง้านจาก วธิ ี ใชแ้ละการ
สนับสนุนของ HP หรอื HP Support Assistant

1. หากตอ้งการเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP:

a. เลอืกปุ่ ม เริม่ จากน้ันเลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP

b. คลกิขวาท ี ่HP PC Hardware Diagnostics Windows เลอืก เพ่ิมเติม จากน้ันเลอืก เรยีกใช้ ในฐานะผู้ดูแล

– หรอื –

หากตอ้งการเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก HP Support Assistant:

a. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน 

b. เลอืก การแก้ ไขปญหาและชุดขอ้มูลแก้ ไข

c. เลอืก การวินิจฉัย จากน้ันเลอืก HP PC Hardware Diagnostics Windows

2. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอื ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบน 
หนา้จอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการหยดุการทดสอบการวนิจิฉัย ไมว่า่อย ู่ ในขัน้ตอนใด ใหเ้ลอืก ยกเลิก

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics Windows ตรวจพบข้อผิดพลาดที่จำเป็นต้องเปลี่ยนฮาร์ดแวร์       จะมกีารสรา้งรหัสแสดงขอ้ผดิ
พลาดดังกล่าวจำนวน 24 หลัก หนา้จอจะแสดงหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

● ลงิก ์ID ความลม้เหลวจะปรากฏข ึน้ เลือกลิงก์และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ   

● โคด้ตอบสนองทันท ี(QR) จะปรากฎข ึน้ ใชอ้ปุกรณพ์กพาสแกนโคด้ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

● คำแนะนำในการโทรติดต่อฝ่ายสนับสนุนจะปรากฏขึ้น   ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ได้รับ   

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics Windows (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 31



การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows
● คำแนะนำในการดาวน์โหลด  HP PC Hardware Diagnostics Windows มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

● คณุตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์ Windows ในการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืนี้ เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก Download HP Diagnostics Windows (ดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยของ HP บน Windows) จากน้ันเลอืก
ตำแหน่งจัดเก็บไฟล์บนคอมพิวเตอร์ของคุณหรือบนแฟลชไดรฟ์      USB

ระบบจะดาวน์โหลดเครื่องมือไปยังตำแหน่งที่ตั้งที่เลือก      

การดาวน์ โหลด HP Hardware Diagnostics Windows ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ ์(เฉพาะบาง
ผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์เท่านั้น     อาจจำเป็นต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลงในแฟลชไดรฟ์     USB โดยใชช้ ื่อผลติภัณฑห์รอื
หมายเลข

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่
นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์เลอืกประเภทผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑล์งในชอ่งคน้หา
ท ีป่รากฏข ึน้

3. ในสว่น การวินิจฉัย ใหเ้ลอืก ดาวน์ โหลด แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  เพ ื่อเลอืกเวอรชั์นการวนิจิฉัยของ Windows 
เฉพาะรุน่ เพ ื่อดาวน ์โหลดลงบนคอมพวิเตอรห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ของคณุ

ระบบจะดาวน์โหลดเครื่องมือไปยังตำแหน่งที่ตั้งที่เลือก      

การติดต้ัง HP PC Hardware Diagnostics Windows
หากตอ้งการตดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

▲ ไปท ี่ โฟลเดอรบ์นคอมพวิเตอรห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ของคณุซ ึง่ดาวน ์โหลดไฟล ์.exe ใส ่ ไว ้ดับเบลิคลกิท ี่ ไฟล ์.exe แลว้
ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI
หมายเหตุ: สำหรับคอมพิวเตอร์    Windows 10 S คณุจะตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows และแฟลชไดรฟ ์USB เพ ื่อ
ดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีส่นับสนุน HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ู
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB ในหนา้ 33

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ชว่ยใหค้ณุสามารถเรยีกใชง้านการทดสอบ
วนิจิฉัยปญหา เพื่อระบุว่าฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์สามารถทำงานได้ตามปกติหรือไม่        เครื่องมือนี้จะทำงานนอกระบบปฏิบัติการ  
เพ ื่อแยกฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากปญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น

32 บท 3   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics
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หากพซีขีองคณุไมบ่ตูเขา้ Windows คณุสามารถใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI เพ ื่อวจิฉัยปญหาเก ี่ยวกับฮารด์แวร ์ได้

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics Windows ตรวจพบข้อผิดพลาดที่จำเป็นต้องเปลี่ยนฮาร์ดแวร์       จะมกีารสรา้งรหัสแสดงขอ้ผดิ
พลาดดังกล่าวจำนวน 24 หลัก หากตอ้งการความชว่ยเหลอืในการแก ้ ไขปญหา:

▲ เลอืก รบัการสนับสนุน แลว้ใชอ้ปุกรณพ์กพาสแกนควิอาร โ์คด้ท ีป่รากฏบนหนา้จอ หนา้ศนูยบ์รกิาร - ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้
ของ HP จะปรากฏข ึน้ พรอ้มป้อน ID ความลม้เหลวและหมายเลขผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัต ิจากนั้นให้ปฏิบัติตามคำ   
แนะนำบนหน้าจอ

– หรอื –

ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน แลว้แจง้ รหัส ID ความลม้เหลว

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ตน้การวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรท์ ีแ่ปลงสภาพได ้คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ในโหมดโนต้บุก๊ และ
คณุจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหก้ด esc

การเริม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics UEFI
หากตอ้งการเร ิม่ตน้ HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และกด esc อยา่งรวดเรว็

2. กด f2

BIOS จะค้นหาตำแหน่งสำหรับเครื่องมือการวินิจฉัยสามตำแหน่งตามลำดับต่อไปนี้      :

a. แฟลชไดรฟ ์USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics UEFI ลงในแฟลชไดรฟ ์USB ใหด้ทู ี ่
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุ ในหนา้ 34

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกภาษา แลว้เลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจาก
นั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ์ USB
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB อาจเป็นประโยชน ์ในสถานการณต์อ่ไปนี้:

● ไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI ในอมิเมจท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้

● ไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI ในพารต์ชัิน HP Tool

● ฮารด์ไดรฟเ์สยีหาย

หมายเหตุ: คำแนะนำการดาวน์โหลด  HP PC Hardware Diagnostics UEFI จะม ี ใหบ้รกิารในภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุจะ
ตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows เพ ื่อดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีส่นับสนุน HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะ
ไฟล ์.exe เทา่น้ัน
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การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก ดาวน์ โหลด HP Diagnostics UEFI จากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน)

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์เท่านั้น     อาจจำเป็นต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลงในแฟลชไดรฟ์     USB โดยใชช้ ื่อผลติภัณฑห์รอื
หมายเลข

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. ในสว่น การวินิจฉัย ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกและดาวน์โหลด       UEFI Diagnostics เวอร์ชันเฉพาะสำหรับ 
คอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชง้านการต้ังคา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 
(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI คอืคณุสมบัตขิองเฟิรม์แวร ์ (BIOS) ท ีจ่ะดาวน ์โหลด HP PC Hardware 
Diagnostics UEFI ลงในคอมพวิเตอรข์องคณุ จากนั้นจะทำการวินิจฉัยคอมพิวเตอร์ของคุณ      และอาจมกีารอัพโหลดผลลัพธ ์ไปยัง
เซิร์ฟเวอร์ที่กำหนดค่าไว้ล่วงหน้า      สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ       Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ให ้ ไปท ี ่
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags แลว้เลอืก ดูขอ้มูลเพ่ิมเติม

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

หมายเหตุ: นอกจากนี้ยังม ีRemote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ในรปูแบบ Softpaq ท ีส่ามารถดาวน ์โหลดไปยัง
เซริฟ์เวอร ์ไดอ้กีดว้ย

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก ดาวน์ โหลด Remote Diagnostics จากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ์

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์เท่านั้น     อาจจำเป็นต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์โดยใช้ชื่อหรือหมายเลขผลิตภัณฑ์        

หากตอ้งการดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอน
เหลา่นี้:

34 บท 3   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics

http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags


1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์เลอืกประเภทผลติภัณฑข์องคณุ ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑล์งในชอ่งคน้หาท ี่
ปรากฏข ึน้ เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. ในสว่น การวินิจฉัย ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกและดาวน์โหลด       UEFI จากระยะไกล เวอร์ชันสำหรับ 
ผลติภัณฑ ์

การปรบัแต่งการต้ังคา่ของ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
การตัง้คา่ HP PC Hardware Diagnostics จากระยะไกลใน Computer Setup (BIOS) ช่วยให้คุณสามารถดำเนินการต่างๆ   ดังตอ่
ไปนี้:

● ตั้งกำหนดเวลาในการตรวจวินิจฉัยโดยอัตโนมัติ     นอกจากนี้ คุณยังสามารถเริ่มทำการวินิจฉัยได้ทันทีภายในโหมดอินเทอร์แอ      
คทฟี โดยการเลอืก Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (เรยีกใชง้าน Remote HP PC Hardware 
Diagnostics)

● กำหนดตำแหน่งสำหรับการดาวน์โหลดเครื่องมือวินิจฉัย       คณุลักษณะนี้มอบชอ่งทางในการเขา้ถงึเคร ือ่งมอืตา่งๆ จากเวบ็ไซต ์
HP หรือจากเซิร์ฟเวอร์ที่ได้มีการกำหนดค่ามาแล้วล่วงหน้า         ทั้งนี้คอมพิวเตอร์ของคุณไม่จำเป็นต้องมีอุปกรณ์เก็บข้อมูลบน         
เคร ือ่ง (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์หรอืแฟลชไดรฟ ์USB) เพ ื่อเรยีกใชง้านการวนิจิฉัยระบบจากระยะไกล

● ตั้งค่าตำแหน่งสำหรับจัดเก็บผลการทดสอบ    นอกจากนี้คุณยังสามารถตั้งชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านสำหรับการอัพโหลดได้ด้วย        

● แสดงขอ้มลูสถานะเก ี่ยวกับการวนิจิฉัยระบบซ ึง่มกีารสัง่งานไวก้อ่นหนา้นี้

หากตอ้งการปรบัแตง่การตัง้คา่ของ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Advanced (ขัน้สงู) และจากน้ันเลอืก Settings (การตัง้คา่)

3. กำหนดตัวเลือกต่างๆ  ตามตอ้งการ

4. เลอืก Main (หนา้หลัก) จากน้ันเลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ)

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอร์เริ่มทำงานอีกครั้ง      

การใชง้านการตัง้คา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 35
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A ขอ้มูลการขนย้าย

การเตรยีมการขนย้าย
โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้ในการเตรียมการขนย้ายเครื่องไคลเอ็นต์แบบบาง       :

1. ปิดเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางและอปุกรณภ์ายนอก

2. ถอดสายไฟ AC ออกจากเตา้เสยีบ AC แลว้จงึถอดออกจากตัวเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง

3. ถอดสว่นประกอบของเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกออกจากแหลง่จา่ยไฟ จากน้ันถอดออกจากเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง

4. บรรจสุว่นประกอบของระบบและอปุกรณภ์ายนอกไว ้ ในหบีหอ่เดมิของอปุกรณเ์หลา่น้ันหรอืหบีหอ่ท ีค่ลา้ยกัน โดยมวัีสดกัุน
การกระแทก

หมายเหตุ: สำหรับช่วงค่าทางสภาพแวดล้อมที่ไม่สามารถทำงานได้     โปรดดไูดท้ ี ่http://www.hp.com/go/quickspecs

ข้อมูลบริการซ่อมแซมที่สำคัญ
กรณุาถอดและปกป้องอปุกรณเ์สรมิภายนอกทัง้หมดกอ่นสง่คนืเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบางกลับมายัง HP เพ ื่อการซอ่มแซมหรอื
เปล ี่ยนทดแทนในทกุกรณี

สำหรับในประเทศที่มีบริการให้ลูกค้าสามารถส่งสินค้าซ่อมแซมผ่านไปรษณีย์             HP จะดำเนินการอย่างเต็มที่เพื่อจัดส่งสินค้าที่      
ซอ่มแซมแลว้ใหแ้กล่กูคา้ โดยใช้หน่วยความจำภายในและโมดูลแฟลชชุดเดิม  

สำหรับในประเทศที่ไม่มีบริการให้ลูกค้าสามารถส่งสินค้าซ่อมแซมผ่านไปรษณีย์ได้               คณุตอ้งถอดอปุกรณเ์สรมิภายในทกุช ิน้และ
ปกป้องใหเ้รยีบรอ้ยนอกเหนอืไปจากอปุกรณเ์สรมิภายนอกตา่งๆ ทัง้นี้ควรเรยีกคนืคา่ด้ังเดิมของระบบกอ่นท ีจ่ะจัดสง่กลับมายัง HP 
เพ ื่อการซอ่มแซม
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B คุณสมบัติสำหรับผู้ทุพพลภาพ

คุณสมบัติสำหรับผู้ทุพพลภาพ
HP พยายามท ีจ่ะถักทอความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และวิถีการทำงาน  /ชวีติ ใหก้ลายเป็นผนืผา้แหง่บรษัิทของเรา ดังน้ัน ความ
พยายามนี้จึงสะท้อนอยู่ในทุกสิ่งทุกอย่างที่เราทำ         และนี่คือตัวอย่างบางส่วนของวิธีการที่เรานำเอาความแตกต่างมากใช้ในการสร้าง       
สภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การเชื่อมต่อผู้คนเข้ากับอำนาจแห่งเทคโนโลยีทั่วทั้งโลก        

ค้นหาเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่จำเป็นสำหรับคุณ
เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะช่วยกำจัดอุปสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ที่ทำงาน  และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูคน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ย
เหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 38

ความมุง่มัน่ของเรา
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิทเรา และชว่ยใหเ้ราม่ันใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของเรา คอืการออกแบบ ผลติ และวางจำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการที่ทุกคนสามารถใช้     
งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายของเรา นโยบายความสามารถในการเข้าใช้งานนี้จึงกำหนดเจ็ดวัตถุประสงค์หลักไว้เป็นแนวทางการดำเนิน      
งานของเราในฐานะบรษัิท เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนำไป
ปฏบัิตจิรงิตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง: 

● ยกระดับการรบัร ูถ้งึปญหาดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายในบรษัิทของเรา และจัดการฝึกอบรมที่จำเป็นให้กับ 
พนักงานในดา้นการออกแบบ ผลติ วางจำหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถใชง้านได ้

● กำหนดแนวทางความสามารถในการเข้าใช้งานสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ       รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลิตภัณฑ์ในการนำแนวทางเหล่านี้ไปปฏิบัติ     ในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทาง
เศรษฐกจิ

● ใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้าน รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

● จัดทำเอกสารคุณสมบัติความสามารถในการเข้าใช้งาน    และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารตอ่สาธารณชนในรปูแบบท ี่
สามารถเขา้ใชง้านได ้

● สร้างความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการชั้นนำด้านเทคโนโลยีและโซลูชันการให้ความช่วยเหลือ           

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน
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สมาคมมอือาชพีด้านความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)
IAAP เป็นสมาคมไม่แสวงหาผลกำไรที่มุ่งเน้นการพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านความสามารถในการเข้าใช้งานผ่านการสร้างเครือ        
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

HP เป็นสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ และเราได้เข้าร่วมเพื่อทำงานร่วมกับองค์กรอื่นๆ       ในการพัฒนาขอบเขตดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน 
ความมุง่ม่ันนีช้ว่ยสนับสนุนเป้าหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของบรษัิท ในการออกแบบ ผลติ และวางจำหน่ายผลิตภัณฑ์และ 
บรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะช่วยให้ความชำนาญของเรามีมากยิ่งขึ้น     โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการ
เรยีนร ูจ้ากกันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชน
ออนไลน ์ลงทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และศกึษาตัวเลอืกการสมัครสมาชกิ

ค้นหาเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือท่ีดีท่ีสดุ
ทกุๆ คน รวมถึงผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้านอายุ         ควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
ดว้ยเทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา ไมว่า่
จะเป็นแบบอักษรท ี่ ใหญจ่นอา่นไดส้ะดวก ระบบสัง่การดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ซ ึง่จะ
ชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้าน
ผลติภัณฑ ์HP ไดส้ะดวกย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมินความจำเป็นของคุณ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะช่วยกำจัดอุปสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ที่ทำงาน  และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุ ควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอำนวยความสะดวกคุณในการเลือกโซลูชันที่ดีที่สุดสำหรับสถานการณ์ของคุณ         คณุจะพบวา่เหลา่มอื
อาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทั้งผู้ที่ได้รับใบอนุญาตหรือใบรับรองด้านการทำ      
กายภาพบำบัด กิจกรรมบำบัด  อรรถบำบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
อาจสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพื่อตัดสินใจว่าบุคคลดังกล่าวเหมาะสมกับความจำเป็นของคุณหรือไม่  

การช่วยสำหรับการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ HP

ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน และเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื หากมอีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยเหลอืคณุในการเลอืกคณุสมบัตติา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวม
ถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Elite x3–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Windows 10 Mobile)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 7

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 8

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 10

● แทบ็เลต็ HP Slate 7–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบนแทบ็เลต็ HP ของคุณ (Android 4.1/Jelly Bean)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP SlateBook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบน HP Chromebook หรือ Chromebox ของคุณ (Chrome 
OS)

● HP Shopping–อุปกรณ์ต่อพ่วงสำหรับผลิตภัณฑ์ของ HP

หากคุณต้องการการสนับสนุนเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติความสามารถในการเข้าใช้งานสำหรับผลิตภัณฑ์          HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
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ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของผลิตภณัฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทความทุพพลภาพ

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทผลิตภณัฑ์

● ผู้จำหน่ายเทคโนโลยีการให้ความช่วยเหลือพร้อมคำอธิบายผลิตภัณฑ์ 

● สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ (ATIA)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
มาตรฐาน

มาตรา 508 ของมาตรฐานกฎขอ้บังคับการจัดซ ือ้ของสหรฐัอเมรกิา (FAR) ถูกจัดทำขึ้นโดยคณะกรรมการการเข้าใช้งานแห่ง   
สหรฐัอเมรกิา เพ ื่อจัดการกับการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สำหรับผู้คนที่มีความทุพพลภาพทางกายภาพ    
ประสาทสมัผัส หรอืการรบัร ู ้มาตรฐานจะประกอบดว้ยเกณฑท์างเทคนคิเฉพาะของเทคโนโลนปีระเภทตา่งๆ รวมถึงข้อกำหนดด้าน 
สมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอพพลเิคชันซอฟตแ์วร ์
และระบบปฏบัิตกิาร ขอ้มลูบนเวบ็และแอพพลเิคชัน คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑ ์
สำหรับผู้ทุพพลภาพ    (self-contained closed products)

ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

มาตรฐาน EN 301 549 ถูกจัดทำขึ้นโดยสหภาพยุโรปโดยใช้ข้อบังคับ     376 เป็นพื้นฐานในส่วนของชุดเครื่องมืออนไลน์สำหรับการ     
จัดหาผลติภัณฑ ์ICT โดยภาครฐั มาตรฐานดังกล่าวจะระบุข้อกำหนดความสามารถในการเข้าใช้งานที่มีผลบังคับใช้กับผลิตภัณฑ์       
และบรกิาร ICT ควบคู่ไปกับคำอธิบายขั้นตอนการทดสอบและระเบียบวิธีการประเมินสำหรับแต่ละข้อกำหนดความสามารถในการ         
เขา้ใชง้าน

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเว็บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ช่วยเหลือนักออกแบบเว็บและนักพัฒนาในการสร้างเว็บไซต์ที่สามารถตอบสนองความจำเป็นของผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้าน             
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้ WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็
แอพพลเิคชันไดอ้ยา่งครบถว้น WCAG สามารถทำการทดสอบได้อย่างแม่นยำ   ทำความเข้าใจและใช้งานได้ง่าย     และยังชว่ยมอบความ
ยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรมใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 
40500:2012

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถึงผู้ใช้เว็บสูงอายุที่มีความจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือ            WCAG 2.0 จะกำหนดคุณลักษณะของเนื้อหา
ท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้
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● รบัรู ้ ได้ (เชน่ การจัดทำข้อความบรรยายภาพ  คำบรรยายเสียง  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการนำเสนอ  และคอนทราสต ์
ส)ี

● ควบคุมได้ (การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกำหนดเวลาการอินพุท การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความ
สามารถในการนำทาง)

● เขา้ใจได้ (การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทำงานร่วมกับเทคโนโลยีการให้ความช่วยเหลือ    )

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ
ความสามารถในการเขา้ใชง้านดา้น IT และสารสนเทศ กลายเป็นส่วนที่มีความสำคัญทางกฎหมายมากยิ่งขึ้น       สว่นนีจ้ะใหล้งิก ์ไปยัง
ขอ้มลูดา้นตัวบทกฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานที่สำคัญ 

● ประเทศไทย

● แคนาดา

● ยโุรป

● สหราชอาณาจกัร

● ออสเตรเลีย

● ทัว่โลก

ประเทศไทย

มาตรา 508 ของกฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพ ระบุไว้ว่าหน่วยงานจะต้องระบุมาตรฐานที่จะนำไปใช้ในการจัดซื้อของ        ICT ดำเนินการ
วจัิยตลาดเพ ื่อพจิารณาความพรอ้มของผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได ้และจัดทำเอกสารผลการวิจัยดังกล่าว  แหลง่
ข้อมูลต่อไปนี้จะสามารถใช้สนับสนุนการปฏิบัติตามข้อกำหนดของมาตรา     508 ได:้

● www.section508.gov

● การเขา้ถึงการซ้ือ

ขณะนี้คณะกรรมการการเข้าใช้งานแห่งสหรัฐอเมริกากำลังปรับปรุงมาตรฐานของมาตรา    508 ความพยายามในครัง้นี้ คอืเพ ื่อรบัมอื
กับเทคโนโลย ี ใหม่ๆ  และสว่นอื่นๆ ที่จำเป็นต้องทำการแก้ไขมาตรฐาน     หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดไปท ี ่การปรับปรุงมาตรา 508

มาตรา 255 ของกฎหมายโทรคมนาคม กำหนดว่าผู้ทุพพลภาพจะต้องสามารถเข้าใช้งานผลิตภัณฑ์และบริการโทรคมนาคมได้         กฎ
ระเบยีบ FCC จะครอบคลมุฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรอ์ปุกรณเ์ครอืขา่ยโทรศพัท ์และอปุกรณ ์โทรคมนาคมท ี่ ใชง้านบา้นหรอื
สำนักงาน   อปุกรณดั์งกลา่วจะประกอบไปดว้ยโทรศพัท ์แฮนดเ์ซต็ไรส้าย เคร ือ่งแฟ็กซ ์ เคร ือ่งตอบรบัอัตโนมัต ิและเพจเจอร ์ นอกจาก
นี้กฎระเบยีบ FCC ยังครอบคลมุบรกิารโทรคมนาคมพ ืน้ฐานและพเิศษตา่งๆ ไดแ้ก ่การสนทนาโทรศพัทต์ามปกต ิการรอสาย การโทร
ดว่น การโอนสาย การใหค้วามชว่ยเหลอืเลขหมายปลายทางดว้ยคอมพวิเตอร ์ การตดิตามการสนทนา การระบตัุวผ ู้ โทร และการโทร
ซ้ำ  รวมถงึวอยซเ์มลและระบบตอบรบัดว้ยเสยีงแบบโตต้อบ ซึ่งช่วยแนะนำเมนูตัวเลือกให้กับผู้โทร       หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรด
ไปท ี ่ขอ้มูลมาตรา 255 ของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งสหรัฐอเมริกา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านการสือ่สารและวิดี โอแห่งศตวรรษท่ี 21 (CVAA)

CVAA จะปรบัปรงุกฎหมายการส ือ่สารของสหรฐัอเมรกิาเพ ื่อเพ ิม่ความสามารถในการเขา้ใชง้านการส ือ่สารท ีทั่นสมัยของผ ู้
ทพุพลภาพ รวมถงึปรบัปรงุกฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านท ีอ่อกตัง้แตปี่ 1980 และ 1990 เพ ื่อใหค้รอบคลมุนวัตกรรม
ดจิทัิล บรอดแบนด ์และอปุกรณเ์คล ื่อนท ี่ ใหม่ๆ  FCC จะเป็นผ ูบั้งคับใชก้ฎขอ้บังคับ และออกเป็นตัวบทกฎหมายใน 47 CFR สว่นท ี ่
14 และสว่นท ี ่79
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● แนวทางของ FCC เก่ียวกบั CVAA

ตัวบทกฎหมายและโครงการอื่นๆ ของสหรฐัอเมรกิา

● กฎหมายผูทุ้พพลภาพชาวอเมริกา Act (ADA) กฎหมายโทรคมนาคม กฎหมายฟ้ืนฟสูมรรถภาพและอ่ืนๆ

แคนาดา

กฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผ ูท้พุพลภาพชาวออนทาร ิโอ ถูกจัดทำขึ้นเพื่อพัฒนาและบังคับใช้มาตรฐานความ   
สามารถในการเขา้ใชง้านเพ ื่อสรา้งผลติภัณฑ ์บรกิาร และสิ่งอำนวยความสะดวกที่ผู้ทุพพลภาพชาวออนทาริโอสามารถเข้าใช้งานได้       
และเพ ื่อใหผ้ ูท้พุพลภาพมสีว่นรว่มในการพัฒนามาตรฐานความสามารถในการเขา้ใชง้าน มาตรฐานแรกสดุของ AODA คอืมาตรฐาน
การบรกิารลกูคา้ อยา่งไรกต็าม ขณะนี้อย ูร่ะหวา่งการพัฒนามาตรฐานดา้นการขนสง่ การจา้งงาน และสารสนเทศและการส ือ่สาร 
AODA มผีลบังคับใชกั้บรฐับาลออนทาร ิโอ สภานติบัิญญัต ิทกุองคก์รภาครฐัท ี่ ไดร้บัแตง่ตัง้ และบคุคลหรอืองคก์รทัง้หมดท ีเ่ป็นผ ู้
จัดเตรยีมสนิคา้ บรกิาร หรือสิ่งอำนวยความสะดวกให้กับภาครัฐหรือบุคคลที่สาม      รวมถงึมพีนักงานอยา่งนอ้ยหนึ่งคนอย ู่ ในออนทาร ิ
โอ และจะตอ้งปฏบัิตติามมาตรการดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านกอ่นหรอืภายในวันท ี ่1 มกราคท 2025 หากตอ้งการขอ้มลู
เพ ิม่เตมิ โปรดไปท ีก่ฎหมายความสามารถในการเขา้ใชง้านของผูทุ้พพลภาพชาวออนทาริโอ (AODA)

ยุโรป

ขอ้บังคับสหภาพยโุรป 376 ETSI รายงานทางเทคนคิ ETSI DTR 102 612: "ปจจัยเก ี่ยวกับมนุษย์ (HF) ไดม้กีารประกาศ ใชข้อ้
กำหนดด้านความสามารถในการเข้าใช้งานของสหภาพยุโรปในการจัดซื้อผลิตภัณฑ์และบริการภาครัฐในส่วนของ         ICT (ขอ้บังคับ
คณะกรรมการสหภาพยโุรป M 376, เฟส 1)"

ความเป็นมา: องคก์รการวางมาตรฐานแหง่สหภาพยโุรปทัง้สาม ได้จัดตั้งทีมงานโครงการสองทีมให้ทำงานควบคู่กันเพื่อปฏิบัติหน้าที่        
ตามท ีร่ะบไุว ้ ใน "ขอ้บังคับของคณะกรรมการสหภาพยโุรป 376 ถงึ CEN, CENELEC และ ETSI เพือสนับสนุนข้อกำหนดความ
สามารถในการเขา้ใชง้านในการจัดซ ือ้ผลติภัณฑแ์ละบรกิารภาครฐัในสว่นของ ICT"

หน่วยงานผ ูเ้ช ีย่วชาญปจจัยเก ี่ยวกับมนุษยข์อง ETSI TC 333 ได้จัดทำ  ETSI DTR 102 612 ข ึน้ โดยสามารถดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับงานของ STF333 (เชน่ ข้อกำหนดการอ้างอิง   ข้อกำหนดของงานที่ทำโดยละเอียด    แผนเวลาในการดำเนินงาน รา่งฉบับกอ่น
หนา้ รายการความคดิเหน็ท ี่ ไดร้บั และวธิกีารตดิตอ่กับหน่วยงาน) ไดท้ ี ่หน่วยงานพิเศษ 333

สว่นท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับการประเมนิรปูแบบการทดสอบท ีเ่หมาะสมและความสอดคลอ้งน้ัน ได้มีการดำเนินงานภายใต้โครงการที่ควบคู่    
กันไป โดยมรีายละเอยีดอย ู่ ใน CEN BT/WG185/PT หากตอ้งการทราบขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องทมีงานโครงการ CEN ทัง้
สองโครงการมกีารประสานงานกันอยา่งใกลช้ดิ

● ทีมงานโครงการ CEN

● ขอ้บงัคบัของคณะกรรมการสหภาพยโุรปดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (PDF 46KB)

สหราชอาณาจักร

มกีารออกกฎหมายการเลอืกปฏบัิตติอ่ผ ูท้พุพลภาพปี 1995 (DDA) เพ ื่อใหม่ั้นใจวา่ผ ูท้พุพลภาพทางสายตาและดา้นอื่นๆ ในสหราช
อาณาจักรจะสามารถเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ได ้

● นโยบาย W3C แห่งสหราชอาณาจกัร

ออสเตรเลีย

รฐับาลออสเตรเลยีไดป้ระกาศแผนในการลงมอืปฏบัิตติาม แนวทางดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาเวบ็ 2.0

เวบ็ไซตทั์ง้หมดของรฐับาลออสเตรเลยี จะต้องมีการปฏิบัติตามข้อกำหนดระดับ    A ภายในปี 2012 และดับเบลิ A ภายในปี 2015 
มาตรฐานใหมน่ีจ้ะมาแทนท ี ่WCAG 1.0 ซึ่งใช้ในการระบุข้อกำหนดภาคบังคับสำหรับหน่วยงานตั้งแต่ปี       2000
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ท่ัวโลก

● กลุ่มงานพิเศษดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้าน JTC1 (SWG-A)

● G3ict: โครงการระดบัโลกในการมีส่วนร่วมดา้น ICT

● ตวับทกฎหมายดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านของชาวอิตาลี

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

แหลง่ขอ้มูลและลิงกด้์านความสามารถในการเขา้ใชง้านท่ีเป็นประโยชน์
องคก์รตอ่ไปนี้ อาจเป็นแหล่งข้อมูลที่ดีเกี่ยวกับความทุพพลภาพและข้อจำกัดด้านอายุ      

หมายเหตุ: แต่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจพบเจอบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร
● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสำหรับคนหูหนวกและผู้ประสบปัญหาทางการได้ยิน      Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)

สถาบันการศกึษา
● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอำนวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์ 

แหลง่ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกับความทุพพลภาพ
● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● เครอืขา่ยธรุกจิและความทพุพลภาพ

● EnableMart
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● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครือข่ายการอำนวยความสะดวกในการทำงาน

● Microsoft Enable

● กระทรวงยตุธิรรมสหรฐัอเมรกิา - ค ูม่อืกฎหมายสทิธดิา้นความทพุพลภาพ

ลิงกข์อง HP
เวบ็ฟอร์มติดต่อของเรา

คำแนะนำด้านความสะดวกสบายและความปลอดภัยของ HP

ตวัแทนขายภาครัฐของ HP

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูห้หูนวกหรอืประสบปญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถใน
การเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา 
Mountain

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรือมีข้อจำกัดด้านอายุและมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนิค        หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. เวลา Mountain

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอร์มการติดต่อสำหรับผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้านอายุ 
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