f Impressora HP Stitch S300 64in
Impressora HP Stitch S500 64in

Informacdes iniciais



© Copyright 2018 HP Development Company, Avisos legais
L.P.

As informagdes contidas neste documento estao
Edicdo 1 sujeitas a alteragdo sem prévio aviso.

As Unicas garantias para produtos e servicos
HP sdo descritas na declaragdo de garantia
expressa que acompanha tais produtos e
servicos. Nenhuma informacdo aqui descrita
deve ser utilizada para criar uma garantia
adicional. A HP n&o se responsabiliza por
omissdes ou erros editoriais ou técnicos
contidos neste documento.



Conteudo

Impressoras HP Stitch S300 64in e S500 64in
Informagdes iniciais
AVISOS leGaIS ..o

Cuidados de seguranca ..................

Painel frontal

Cddigos de erro do painel frontal ..
Especificacdes de energia................
EspecificacBes acusticas .................
Especificacdes ambientais ..............
EspecificacBes fisicas ......ccovevevennn.

PTWW



PTWW



Impressoras HP Stitch S300 64in e S500 64in

Informacdes iniciais

0 que é? Onde localizo o guia do usuario?
A sua impressora a jato de tinta com sublimacdo de tinta foi 0 guia do usuario da sua impressora pode ser baixado no site:
desenvolvida para imprimir designs de alta qualidade. Entre os
principais recursos estdo: e  HP Stitch S300 64in. Impressora:
e  (apacidade de impressdo em papel de transferéncia ou direta www.hp.com/qo/StitchS30064in/manuals

no tecido, até mesmo em materiais porosos
e  HP Stitch S500 64in. Impressora:

e  (abecotes de impressdo autosubstituiveis
www.hp.com/go/StitchS50064in/manuals

e  Ferramentas de gerenciamento de cores faceis de usar, como

HP Professional Pantone Color Matching Mais informacdes disponiveis em:
e  (Centenas de predefinicdes prontas e facilmente disponiveis de e Impressora HP Stitch S300 64 in:
substratos

http://www.hp.com/go/StitchS30064in/training

Este documento introdutdrio inclui avisos legais e instrucdes de
seguranca, descreve o uso do painel frontal, elenca os cédigos de
erros que vocé pode encontrar e explica as especificacdes de
alimentacdo.

www.hp.com/qo/Stitch530064in/support

e  |mpressora HP Stitch S500 64 in:

http://www.hp.com/go/Stitch550064in/training

www.hp.com/go/StitchS50064in/support

E possivel encontrar videos sobre como usar a impressora em:

. http://www.hp.com/supportvideos

. http://www.youtube.com/HPSupportAdvanced

Avisos legais

© Copyright 2018 HP Development Company, L.P.

As informacOes contidas neste documento estdo sujeitas a alteracdo sem prévio aviso. As Unicas garantias para produtos e servicos HP sdo descritas na
declaracdo de garantia expressa que acompanha tais produtos e servicos. Nenhuma informac&o aqui descrita deve ser utilizada para criar uma garantia
adicional.

A HP ndo se responsabiliza por erros ou omissdes editoriais ou técnicas aqui contidas.
Para alguns paises ou regides, é fornecida uma Garantia limitada da HP impressa dentro da caixa. Em paises ou regiées onde a garantia nao é fornecida no

formato impresso, vocé pode solicitar uma copia impressa em http://www.hp.com/go/orderdocuments. Vocé pode encontrar a declaracdo de conformidade
buscando BCLAA-1707 ou BCLAA-1708 em http://www.hp.eu/certificates.
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Cuidados de seguranca

Antes de usar aimpressora, leia, entenda e siga estes cuidados de seguranca e as leis locais de seguranca, saude e ambientais. Este equipamento nao é
adequado para uso em locais onde seja provavel a presenca de criancas. Para qualquer manutencdo ou substituicdo de peca, siga as instruces fornecidas na
documentacdo da HP para minimizar os riscos de seguranca e evitar danos a impressora.

Diretrizes gerais de seguranca

N&o ha pecas que possam ser reparadas pelo operador dentro da impressora, exceto aquelas cobertas pelo programa Autorreparo do cliente da HP: consulte
http://www.hp.com/go/selfrepair. Contate o pessoal de servico qualificado para fazer a manutencdo de outras pecas.

Em qualquer um dos casos a seguir, desligue a impressora e entre em contato com o representante de servicos:

° 0 cabo de alimentacdo ou plugue estd danificado.

° Aimpressora foi danificada devido a um impacto.

° Ha algum tipo de dano mecanico ou no gabinete.

° Caiu liquido dentro da impressora.

° Ha fumaca ou cheiro incomum saindo da impressora.
° Aimpressora caiu.

° Aimpressora ndo esta funcionando corretamente.

Desligue a impressora em qualquer um dos casos a seguir:

° Durante uma tempestade

° Durante uma queda de energia

Tenha cuidado especialmente com as zonas marcadas com as etiquetas de aviso.

Ndo repare nem substitua nenhuma peca da impressora tampouco execute qualquer servico de manutencdo a menos que especificamente recomendado nas
instrucdes de manutencdo do usuario ou em instrucdes de reparo do usudrio publicadas que vocé compreenda e tenha habilidade para executar.

N&o tente de consertar, desmontar ou modificar o dispositivo por conta propria.

° Use somente pecas de reposicdo originais da HP.
° Para conserto ou reinstalagao do dispositivo, entre em contato com seu provedor de servi¢os autorizado mais proximo.
° Fazé-lo incorretamente pode resultar em choque elétrico, incéndio, problemas com o produto ou ferimentos.

Risco de choque elétrico

A AVISO! A fonte de alimentacdo integrada opera com voltagens perigosas, capazes de causar ferimentos graves ou morte.

Aimpressora usa um cabo de alimentagdo. Desconecte o cabo de energia antes de reparar a impressora.

Para evitar o risco de choque elétrico:

° Aimpressora so pode ser conectada a tomadas aterradas.
° N&o remova nem abra tampas ou plugues de sistema fechado.
. N&o insira objetos nos compartimentos da impressora.

Perigo de queimadura
Para evitar ferimentos, tome as precaucdes a seguir:
° Deixe a impressora esfriar antes de acessar a zona de impressao e o cilindro de saida no caso de congestionamento do substrato.

° Espere que a impressora resfrie antes de executar algumas operacdes de manutencdo.

Perigo de incéndio
Para evitar risco de incéndio, tome as seguintes precaucdes:

° O cliente é responsavel por atender aos requisitos da impressora e aos requisitos do Codigo Elétrico de acordo com a jurisdi¢ao do pafs onde o
equipamento esta instalado. Use a voltagem da fonte de alimentacdo especificada na placa de identificacdo.

° Conecte o cabo de alimentacdo a linha especifica, protegida por um disjuntor secundario, como descrito nas informagdes do guia de preparacdo do local.
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. Use somente o cabo fornecido pela HP com a impressora. N&o use um cabo danificado. Nao use o cabo de alimentacdo com outros produtos.

° N&o insira objetos nos compartimentos da impressora.
° N&o derrube liquidos na impressora. Apos a limpeza, certifique-se de que todos os componentes estejam secos antes de usar a impressora novamente.
. N&o use produtos aerossoéis que contenham gases inflamaveis no interior nem em volta da impressora. N&o utilize a impressora em um ambiente com

risco de combustdo.

° N&o bloqueie nem cubra as aberturas da impressora.

Perigo mecanico

Aimpressora contém pecas moveis que podem causar lesdes. Para evitar ferimentos, obedeca as precaucdes a seguir quando for trabalhar perto da impressora:

° Mantenha sua roupa e todas as partes de seu corpo longe das pecas mdéveis da impressora.

° N&o use correntes, pulseiras e outros objetos pendurados.

. Se seu cabelo for comprido, prenda-o para que ndo entre na impressora.

. Atente-se para que mangas e luvas ndo fiquem presas nas pecas moveis da impressora.

. Né&o fique parado perto dos ventiladores, pois pode causar leses e afetar a qualidade de impresséo (devido a obstrucdo do fluxo de ar).
° N&o togque nas engrenagens nem nos rolos moveis durante a impressdo.

° Na&o utilize aimpressora com as tampas abertas.

. Durante o carregamento de substrato, fique a uma distancia segura. E importante que ninguém esteja perto da impressora.

Perigo devido a radiacdo de luz

E emitida radiacdo de luz pela iluminac&o da zona de impressao. Esta iluminacdo estd em conformidade com os requisitos do grupo isento da norma IEC
62471:2006: Seguranca fotobioldgica das [Gmpadas e dos sistemas de [dmpadas. Entretanto, recomenda-se que vocé ndo olhe diretamente para os LEDs
enquanto eles estiverem ligados. N&o modifiqgue o médulo.

Perigo com substancias quimicas

Ventilacdo

Consulte as folhas de dados de seguranca disponiveis em http://www.hp.com/go/msds para identificar os ingredientes quimicos de seus produtos. Deve ser
fornecida ventilagdo suficiente para garantir que a potencial exposicdo por ar a essas substancias seja controlada adequadamente. Consulte um especialista em
condicionamento de ar ou EHS para obter orientacdes sobre as medidas apropriadas para seu local.

Para obter informaces mais detalhadas, consulte as se¢des Ventilagdo e Ar-condicionado do Guia de preparagéo do local, disponivel em: www.hp.com/go/
StitchS30064in/manuals e www.hp.com/go/StitchS50064in/manuals.

E necessaria ventilacdo de ar fresco para manter niveis de conforto. O sistema de ventilacio deve respeitar as regras e orientacdes locais de sequranca, de satide
e ambientais (SMS). Siga as recomendagdes de ventilagdo do Guia de preparagdo do local.

"
[__;)/r' NOTA:  As unidades de ventilacdo ndo devem soprar o ar diretamente sobre a impressora.

Ar condicionado

Além da ventilagdo de ar fresco para evitar riscos a salde, considere também manter niveis ambiente no local de trabalho garantindo as condicdes climaticas
operacionais (especificadas no Guia do usudrio), a fim de evitar o mau funcionamento do equipamento e o desconforto do operador. O ar condicionado na area
de trabalho deve levar em conta que a impressora produz calor.

Geralmente, a dissipacdo de energia da impressora é de 0,75 kW para a HP Stitch S300/5500 64in.

0 ar condicionado deve respeitar as regras e orientacées locais de seguranca, meio ambiente e satide (SMS).

L&) - - - ; -
[j NOTA:  As unidades de ar condicionado ndo devem soprar o ar diretamente sobre o equipamento.

Perigo devido a substrato pesado
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Tenha cuidado especialmente para evitar lesdes pessoais ao trabalhar com substratos pesados.
. S&o necessarias duas pessoas, No minimo, para o0 manuseio dos rolos pesados de substrato. Tenha cuidado para evitar problemas de coluna e/ou leses.

° Sempre use uma empilhadeira, porta-paletes ou outro equipamento de manuseio para puxar 0s substratos. A impressora ¢ compativel com muitos
desses dispositivos.

. Use sempre equipamentos de protecdo, incluindo botas e luvas.


http://www.hp.com/go/msds

Manipulacdo de tinta

A HP recomenda que vocé utilize luvas ao manusear os componentes do sistema de tinta.

Painel frontal
0 painel frontal € uma tela sensivel ao toque com uma interface grafica do usuario; ele estd localizado na parte frontal direita da impressora. Ele proporciona

total controle da impressora: pelo painel frontal, vocé pode visualizar informagdes sobre a impressora, alterar as configuracdes da impressora, executar
calibracdes e testes etc. O painel frontal também exibe alertas (mensagens de erro e aviso) quando necessario.

2/ 1@ ol B] o

QUICK SELITIONS

Ha uma tela inicial alternativa que vocé pode ver deslizando o dedo ao longo da tela para a esquerda ou pressionando o botdo widget na area inferior central da
tela. Ela resume o status dos cartuchos de tinta, do substrato e do trabalho de impressao atual.
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0 painel frontal tem uma area central grande para exibir informacées e icones dinamicos. Nas laterais direta e esquerda, vocé verd até seis icones fixos, em
momentos diferentes. Geralmente, eles ndo sao exibidos todos ao mesmo tempo.

[cones fixos a esquerda e a direita

)

o
L/

Retornar a pagina inicial Exibir a ajuda sobre a tela atual.

Ir para o item anterior. Ir para o proximo item.

Retornar para a tela anterior sem descartar alteracdes. Cancelar o processo atual.

U A

Icones dinamicos da tela inicial
Estes itens sdo exibidos apenas na tela inicial.
° Na parte esquerda superior da tela, uma mensagem é exibida informando o status da impressora ou o alerta mais importante no momento. Togue nessa
mensagem para ver uma lista de todos os alertas atuais, com um icone indicando a gravidade de cada alerta. Vocé pode tocar em um alerta para obter

ajuda para solucionar o problema.

. No canto superior direito, toque em [l para ligar ou desligar a iluminacao da zona de impressao.
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Visualizar o status do substrato e realizar
operacdes de manuseio do substrato.

Abrir a Biblioteca de Substratos e acessar a
abrangente biblioteca online de predefinicdes de
substratos.

Visualizar informaces sobre o trabalho em
impressdo no momento.

Visualizar o status do suprimento de tinta e
realizar operagdes do cartucho de tinta e do
cabecote.

Otimizar a qualidade de impressdo, acessar
graficos de teste e rotinas de manutencao,

encontrar solugdes para problemas de imagem.

Visualizar o status da rede e da Internet e alterar
as configurac6es relacionadas.

Visualizar informacdes sobre a impressora.

Obter ajuda do guia do usuario.

o © L0

Visualizar e modificar as configuraces da
impressora em geral.

Se a impressora permanecer ociosa por algum tempo, ela entrard no modo em espera e desligara o painel frontal. Para alterar o periodo ocioso antes de a
impressora entrar no modo espera, toque em . e, em seguida, em Configurac&o > Opges do painel frontal > Limite do tempo do modo espera. Vocé pode

de inir o tempo de 5 a 60 minutos; o padrdo é 10 minutos.

Aimpressora é ativada e o painel frontal é ligado sempre que houver interacdo externa com ele.

Cadigos de erro do painel frontal
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Em determinadas circunstancias, um cédigo de erro numeérico sera exibido no painel frontal. Siga as orientacdes na coluna Recomendac&o para resolver o erro.

Se a recomendacdo ndo resolver o problema, entre em contato com o representante de servigos.

Se for exibida uma mensagem de erro no painel frontal que ndo esteja incluida nesta lista, desligue e ligue a impressora novamente. Se o problema persistir,
entre em contato com o representante de servicos.

Sempre mantenha sua impressora atualizada com a versdo mais recente do firmware disponivel; ela inclui as corre¢des de erros mais comuns.

Codigo do erro

Recomendagdo

14.73:01 Tensdo muito baixa detectada
1. Desligue aimpressora e desconecte o cabo de alimentagdo.
2. \Verifigue se o cabo de alimentacdo ndo estdo visivelmente danificado.
3. Certifigue-se de que a tensdo de entrada esteja dentro das especificaces (180-264 V CA).
4.  Conecte o cabo de alimentacdo e verifique se ele esta totalmente inserido.
5. Ligue aimpressora.
14.74:01 Tensdo baixa detectada

1.  Desligue aimpressora e desconecte o cabo de alimentacdo.

2. \Verifique se o cabo de alimentacdo ndo estdo visivelmente danificado.

3. Certifigue-se de que a tensdo de entrada esteja dentro das especificaces (180-264 V CA).

4. Conecte o cabo de alimentacdo e verifique se ele esta totalmente inserido.

5. Ligue aimpressora.




Codigo do erro

Recomendacdo

14.75:01 Tensdo excessiva detectada
1. Desligue aimpressora e desconecte o cabo de alimentacdo.
2. Verifigue se o cabo de alimentacdo ndo estdo visivelmente danificado.
3. Certifique-se de que a tensdo de entrada esteja dentro das especificacdes (180-264 V CA).
4.  Conecte o cabo de alimentacdo e verifigue se ele esta totalmente inserido.
5. Ligue aimpressora.
14.78:01 A frequéncia de CA esta fora de alcance
1. Desligue aimpressora e desconecte o cabo de alimentacdo.
2. Verifigue se o cabo de alimentacdo ndo estdo visivelmente danificado.
3. Certifique-se de que a frequéncia de entrada esteja dentro das especificacdes (50-60 Hz).
4.  Conecte o cabo de alimentacao e verifigue se ele esta totalmente inserido.
5. Ligue aimpressora.
15.01:00 Aimpressora ndo aqueceu no periodo de tempo previsto.
1. Verifique se aimpressora esta dentro das condices operacionais especificadas.
2. Verifigue se nada esta obstruindo o fluxo de ar atras da impressora.
3. Verifigue se a tensdo de entrada esta dentro das especificagdes.
4.  Conecte o cabo de alimentacao e verifique se ele esta totalmente inserido.
5. Ligue aimpressora.
16.10:01 Medicdo do sensor de temperatura ambiente fora do alcance recomendado

1.

2.

4.

Desligue aimpressora.
Verifique se a temperatura ambiente esta dentro das especificacdes da impressora (15-35°C).

Verifique se os compartimentos eletrénicos na parte traseira da impressora estao
adequadamente ventilados.

Ligue aimpressora.

19.10:04,19.11:04,19.12:04

Erro de firmware genérico. Atualize o firmware da impressora.

21:13

Ndo é possivel mover o cartucho de manutencdo ao longo de toda a sua trajetoria

1.

2.

Desligue aimpressora.
Com a impressora desligada, remova manualmente o cartucho de manutengao.

Certifique-se de que o caminho do cartucho de manutencao esta limpo. Remova quaisquer
obstaculos visiveis (papel, pecas de plastico, etc.) que estejam restringindo o movimento.

Reinstale o cartucho de manutencdo.
Ligue aimpressora.

Se 0 erro persistir, substitua o cartucho de manutencdo.

PTWW



Codigo do erro

Recomendacdo

21.2:.10 Erro no cartucho de manutencdo
1. Desligue aimpressora.
2. Remova e reinsira o cartucho de manutengao.
3. Ligue aimpressora.
4. Se o erro persistir, substitua o cartucho de manutencao.
21.5:03 A peca que movimenta o rolo de limpeza do cartucho de manutenc¢do esta bloqueada.

1. Desligue aimpressora.
2. Remova e reinsira o cartucho de manutencao.
3. Ligue aimpressora.

4. Se o erro persistir, substitua o cartucho de manutencdo.

25.n:10 (em que n = nimero do
cartucho de tinta)

Possivel erro no sensor de pressao do cartucho de tinta detectado. O nivel de tinta relatado pode ndo
estar exato. Entre em contato com o representante de servicos, se possivel.

26.1n:07 (em que n = nimero
do cartucho de tinta)

0 tanqgue intermediario foi removido durante a recarga. Verifique se os tanques intermediarios estdo
posicionados corretamente em seus slots.

29:00 0 cartucho de manutencdo (nimero de peca CZ681A) esta quase cheio. Ele precisara ser substituido
em breve.

29:01 0 cartucho de manutencdo ndo foi inserido corretamente.
1. Abraaporta do cartucho de manutencdo, do lado direito da impressora.
2. Assegure que o cartucho de manutencdo esteja encaixado corretamente e, em seguida, feche a

porta.

3. Seo erro persistir, substitua o cartucho de manutencao.

29.1:01 N&o é possivel controlar o status do cartucho de manutencao. Verifique visualmente se o cartucho de
manutencdo tem um padrdo de status correto.

29.2:00 Ndo é possivel movimentar o rolo de limpeza do cabecote de impressao. Substitua o cartucho de
manutencao.

32:01 0 rolo de recolhimento esta desconectado. Se desejar usar o rolo de recolhimento, desligue a

impressora e assegure que todos os cabos do rolo de recolhimento estejam conectados (cabos do
sensor, cabo da impressora). Se ndo quiser utiliza-lo, pode ser necessario descarregar o substrato
manualmente do rolo de recolhimento. Lembre-se de cortar o substrato primeiro.

32:01.1,32:01.2

Este erro acontece quando a barra de tensdo permanece em uma de suas posi¢cdes de acionamento de
sensor por mais de 8 segundos. As causas mais provaveis desse erro sdo:

e  Ointerruptor de direcdo de rotagdo no motor do rolo de recolhimento esta ativado, mas o
substrato ainda nao foi fixado ao rolo.

e  Uma direcdo de rotacdo do rolo de recolhimento incorreta foi selecionada.
e  Alguma coisa esta bloqueando o movimento da barra de tensdo.

° 0 substrato ndo esta no caminho correto na barra de tensdo e de desvio.

32.2x:10

Impressora HP Stitch S500 64in

Erro no PCA do rolo de recolhimento.
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Codigo do erro

Recomendacdo

41:03 Limite de corrente elétrica no motor do papel

1. Desligue aimpressora.

2. Abraajanela e verifique se ha obstaculos visiveis restringindo o movimento do substrato. Se
houver um aglomerado de substrato enrugado na parte interna do caminho do substrato, remova
com cuidado o maximo possivel do substrato congestionado da parte superior da impressora.
Corte o substrato se necessario.

3.  Ligue aimpressora.

42:03 Limite de corrente elétrica no motor do eixo de digitalizacdo

1. Desligue aimpressora.

2. Abraajanela, obedecendo a todos os procedimentos de seguranca, e verifigue se ha obstaculos
visiveis restringindo o avanco do substrato. Elimine a obstrucdo, se houver.

3. Ligue aimpressora.

47.3n:01 A bomba do cartucho de tinta de 3 litros ndo consegue fornecer tinta (cor n) para o tanque

Impressora HP Stitch S500 64in

intermediario

n: T-magenta 4-ciano 6-amarelo 7-preto

1. Recoloque o cartucho. Se o codigo de erro for exibido novamente, prossiga com as proximas
etapas.
2. Abra a caixa de papeldo do cartucho de 3 litros com defeito, deixando o invélucro interno
exposto. Considere remover o papeldo completamente para garantir um bom acesso.
3. Conecte o cartucho que vocé acabou de abrir.
4. No painel frontal, toque em 4 e, em sequida, Forcar recarga (ndo disponivel durante a
impressao).
5. Quando a recarga manual ocorrer, aperte com forca o invélucro de tinta para garantir que a tinta
va para a bomba (pressione com pulsos fortes e ndo com pressdo constante).
6.  Verifique no painel frontal que o status do cartucho ndo é mais Erro ou Reacomodar
54.03 Limite de corrente do levantador de rodas de aperto automatico
1. Desligue aimpressora.
2. Remova qualquer congestionamento de substrato.
3. Certifigue-se de que ndo ha fibras presas nas rodas de aperto.
4.  Reinicie aimpressora.
63:04 Ocorreu um problema de entrada/saida no cartdo de rede.

1.

2.

Verifigue se o cabo de rede esta conectado de maneira correta ao cartdo de rede.

Verifigue se o firmware da impressora esta atualizado.
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Codigo do erro

Recomendacdo

63:05

0 envio do trabalho a impressora esta muito lento. Se houver pausas longas de mais de 20 segundos,
aimpressora cancelara o trabalho.

1. Certifique-se de que um Ethernet Card de 1 Gigabit foi corretamente instalado no computador
comRIP.

2. Verifigue se ha mensagens de erro no RIP. Verifique se o computador com RIP esta funcionando
corretamente e se tem a especificacdo minima solicitada pelo RIP. Verifique se o disco rigido esta
cheio ou excessivamente fragmentado.

3. Tentereduzir aresolucdo do trabalho ou aumentar o nimero de passadas.

4. Verifigue se todos os componentes da sua LAN estdo operando com velocidade de Gigabit.

5. Verifique se a op¢ao RIP durante impresséo esta ativada. Essa opcdo podera diminuir a
velocidade de impressao se a velocidade do computador nao for suficiente.

68:03

Houve uma perda de dados permanentes, como dados de configuracdo e de contabilizacdo de
trabalhos. Isto pode acontecer apds uma atualizacdo de firmware com uma estrutura de dados ndo
compativel com a versdo mais antiga.

74:01

Ocorreu um erro ao fazer o upload do arquivo de atualizacdo do firmware.
1. Desligue aimpressora usando o botdo Liga/Desliga do painel frontal e o interruptor Liga/Desliga
na parte traseira da impressora. Desconecte o cabo de alimentagdo, reconecte-o e ligue a

impressora.

2. Tente fazer o upload do arquivo de atualizacdo do firmware novamente.

78:08

N&o é possivel imprimir sem bordas. Instale o coletor de tinta e envie o trabalho novamente.

78.1:04

Aimpressora ndo tem uma predefinicdo para esse substrato. Siga o procedimento de atualizacdo de
firmware para atualizar a impressora com as predefinicdes de substrato mais recentes.

78.2:01

A tensao foi perdida. Isso ocorreu devido a um nucleo de rolo solto ou fim de rolo iminente. Caso essas
ndo sejam as causas, tente descarregar e recarregar o substrato.

78.3:08

Aimpressao com o coletor de tinta ndo esta disponivel neste modo de impressdo.

79:03, 79:04,79.2:04

Erro de firmware genérico. Atualize o firmware da impressora.

81:01, 81.1:01, 81:03

Nao foi possivel interromper corretamente o servo antes de configurar a posi¢ao do codificador.

1. Desligue aimpressora.

2. Abraajanela, obedecendo a todos os procedimentos de seguranga, e verifique se ha obstaculos
visiveis que restrinjam o movimento do rolete da unidade. Se houver um aglomerado de

substrato enrugado na parte interna do caminho do substrato, elimine a obstrucao.

3. Ligue aimpressora.

86:01, 86.2:01 Ha um problema com a montagem do carro.

1. Desligue aimpressora.

2. Abraajanela, obedecendo a todos os procedimentos de seguranga, e verifique se ha obstaculos
visiveis restringindo o movimento do carro. Se houver um aglomerado de substrato enrugado na
parte interna do caminho do substrato, elimine a obstrucdo.

3. Ligue aimpressora.

87:01 A faixa do codificador do eixo de digitalizacdo esta detectando erros na posicao do carro. Limpe a faixa

do codificador, executando o procedimento correto no painel frontal.

89:11,89.1:10, 89.2:10

Alguns LEDs da zona de impressao podem estar desconectados ou falhando. A impressora continuara
funcionando normalmente, somente com esta funcionalidade afetada.

94:01

Ndo é possivel calibrar as cores neste substrato. A medicao de branco do substrato esta fora da faixa.




Cddigo do erro Recomendacdo

94:02 Foram encontradas cores inconsistentes.

1. Verifique, no painel frontal, se a sele¢do do tipo de substrato corresponde ao substrato carregado
realmente.

2. Repita a calibracao.

94:08 Falha na calibragdo de cores. Tente novamente.

98:03 Um ou mais cabecotes de impressdo estdo funcionando incorretamente. Use o grafico de status do
cabecote de impressdo para descobrir quais estdo com mau funcionamento, e substitua-os.

EspecificacGes de energia

Numero de cabos de alimentacdo 1

Voltagem de entrada 200-240V + 10% (dois fios e aterramento de protec&o)

Frequéncia de entrada 50/60 Hz
Carga maxima atual 8A
Consumo de energia no modo de impressao TkwW
Consumo de energia em modo pronto 85W

Especificacbes aclsticas

Especificacdo HP Stitch S300 HP Stitch S500
Pressdo sonora Modo de espera <16 dB (A) <16 dB (A)
Modo ocioso 38dB(A) 38dB(A)
Modo de operacdo 53 dB (A) 55 dB (A)
Poténcia sonora Modo de espera <3,5B(A) <3,5B(A)
Modo ocioso 5,7B(A) 5,6B(A)
Modo de operacdo 7,1B(A) 7,3B(A)
Especificacbes ambientais
Faixa de umidade relativa para a melhor qualidade de impress&o 40% — 60%, dependendo do tipo de substrato
< 50% para papéis
Faixa de umidade relativa para a melhor qualidade de impress&o 20% — 80%, dependendo do tipo de substrato

Faixa de temperatura para a melhor qualidade de impressé&o 20°Ca 25 °C, dependendo do tipo de substrato

Faixa de temperatura para impressao 15°Ca 30 °C, dependendo do tipo de substrato

Faixa de temperatura fora de funcionamento -5°Cabs5°C*

Gradiente de temperatura no maximo, 10 °C/h

Altitude maxima ao imprimir 3.000m

Suprimentos, cabecotes de impressao e armazenamento de TIfora  152Ca30°C
do funcionamento

PTWW



r" NOTA: *Faixa de temperatura da impressora sem suprimentos. Para o cabecote de impressdo, cartuchos de tinta e outros suprimentos, consulte o capitulo
Sistemna de tinta no Guia do usudrio: http://www.hp.com/go/StitchS30064in/manuals ou http://www.hp.com/go/StitchS50064in/manuals.

Especificaces fisicas

HP Stitch S300 HP Stitch S500

Peso (incluindo o suporte) 194 kg 235kg

Largura 2550 mm 2550 mm
Profundidade 680 mm 750 mm
Altura 1350 mm 1400 mm
Peso com embalagem 312kg 431 kg

Largura com embalagem 2800 mm 2740 mm
Profundidade com embalagem 760 mm 1070 mm
Altura com embalagem 1240 mm 1700 mm

PTWW


http://www.hp.com/go/StitchS30064in/manuals
http://www.hp.com/go/StitchS50064in/manuals
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