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Par So rokasgramatu

A BRIDINAJUMS! Norada uz bistamu situaciju, kas, ja netiek novérsta, var izraisit nopietnu traumu vai
bojaeju.
A UZMANIBU! Norada uz bistamu situaciju, kas, ja to nenovérs, var izraisit nelielu vai mérenu bojajumu.

|“L}f SVARIGI! Norada uz informaciju, kas tiek uzskatita par svarigu, bet nav saistita ar bistamibu (pieméram,
zinojumi, kas attiecas uz ierices bojajumu). Bridina lietotaju, ka procediiras neizpildisana tiesi ta, ka
aprakstits, var izraisit datu zudumu vai sabojat aparatiru vai programmatdru. Satur ari svarigu informaciju,
lai izskaidrotu koncepciju vai, lai izpilditu uzdevumu.

[:;’/f’ PIEZIME. Satur papildu informaciju, kas uzsver vai papildina svarigus galvena teksta jautijumus.

Q PADOMS. Sniedz noderigus padomus uzdevuma izpildei.

HuoImi

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE
Saja izstradajuma ir integréta HDMI tehnologija.
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1 Informacija par aparaturu

Izstradajuma iespéjas

Lai sanemtu jaunakas specifikacijas vai papildu specifikacijas par o izstradajumu, dodieties uz vietni
http://www.hp.com/go/quickspecs un mekléjiet sava modela konkrétas QuickSpecs specifikacijas.

Jasu vienkarSotajai klientiericei ir pieejamas dazadas opcijas. Lai ieglitu papildinformaciju par dazam no
pieejamajam opcijam, apmekléjiet vietni http://www.hp.com un atrodiet konkréto modeli.

PriekSpusé esoSie komponenti

1-1. tabula. PriekSpusé esoSie komponenti

PriekSpusé esoSie komponenti

(1) Audio izvades (austinu) ligzda (4) USB ports
2 Audio ievades (mikrofona) ligzda (5) Stravas poga
3) USB SuperSpeed ports

Izstradajuma iespéjas


http://www.hp.com/go/quickspecs
http://www.hp.com
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Aizmuguréjie komponenti

1-2. tabula. Aizmuguréjie komponenti

Aizmuguréjie komponenti

(1) Drosibas kabela slots (4) RJ-45 (tikla) ligzda
(2) VGA ports (5) HDMI ports
(3) Stravas pieslégvieta (6) USB porti (2)

SVARIGI! Sistémas enerdgijas patérina ierobezojumu dél, ja aizmuguréja panela USB portos ir pievienota tastatira un pele, sistéma
neatbalsta citas ierices, pieméram, aréjo atminas ierici. Jaizmanto ierice ar aréjo stravas vadu, kas piegadats kopa ar ierici.

Sérijas numura atrasanas vieta

Katram vienkarsotajam klientam ir unikals sérijas numurs, kas atrodas talak attéla paraditaja vieta. Sim
numuram jabat pieejamam, sazinoties ar HP klientu atbalsta dienestu un lidzot palidzibu.

1. nodala. Informacija par aparatiru



lestatisana
Bridinajumi un ieteikumi

Pirms jauninasanas noteikti ripigi izlasiet attiecigas instrukcijas, ieteikumus un bridinajumus, kas sniegti Saja
rokasgramata.

A BRIDINAJUMS! Lai samazinatu traumu ga3anas vai aprikojuma bojajuma risku, sanemot elektriskas stravas
triecienu, saskaroties ar karstam virsmam vai liesmam:

Vienkarsoto klientu instalgjiet vieta, kur bérnu klatbatne ir mazticama.

Nepievienojiet telekomunikaciju vai talruna savienotajus tikla interfeisa kontrollera (network interface
controller — NIC) spraudligzdam.

pievienojiet stravas vadu tadai mainstravas kontaktligzdai, kas vienmeér ir érti pieejama;

ja stravas vadam ir pievienoSanas kontaktdaksa ar 3 kontaktiem, pievienojiet vadu iezemétai 3 kontaktu
kontaktligzdai;

atvienojiet no datora stravas padevi, atvienojot stravas vadu no mainstravas kontaktligzdas; Atvienojot vadu
no mainstravas kontaktligzdas, satveriet vada kontaktdaksu.

A BRIDINAJUMS! Lai samazinatu nopietnu ievainojumu risku, izlasiet Drosas un értas lietosanas
rokasgramatu, kas nodroSinata kopa ar lietoSanas rokasgramatam. Taja ir aprakstita pareiza darbstacijas
uzstadiSana un pareiza datora lietotaja poza, ka ari veselibas jautajumi un darba panémieni. Drosas un értas
lietosanas rokasgramatair sniegta ari svariga elektrodrosibas un mehaniskas drosibas informacija. Drosas un
ertas lietosanas rokasgramata ir pieejama ari timekla vietné http://www.hp.com/ergo.

[Z;’/f’ PIEZIME. Vienkar3otas klientierices montazai pie sienas, uz galda vai pie pagrieziena kronsteina no HP
varat iegadaties papildu Quick Release montazas skavu.

Mainstravas vada pievienoSana

1.  Pievienojiet stravas adapteri mainstravas kontaktligzdai (1).

2. Pievienojiet stravas adapteri vienkarSotajai klientiericei (2).

lestatiSana
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DrosSibas kabela uzstadiSana

Monitoru var nodroSinat, piestiprinot pie stacionara objekta ar papildu drosibas kabeli, ko piedava HP.
Izmantojiet atslégu, kas ir paredzéta slédzenes pievienoSanai un nonemsanai.

r.%’ PIEZIME. Drosibas kabelis ir paredzéts ka profilaktisks lidzeklis, tatu tas var nenovérst nepareizu apie$anos
ar datoru vai nozagsanu.

Vienkarsota klienta montaza un orientacijas izvéle

Montazas kronsteina pievienoSana

Montazas kronsteins ir ieklauts, lai varétu veikt vienkarSotas klientierices montazu pie sienas, uz galda,
monitora vai kustiga kronsteina.

Sai iericei ir divi stiprind$anas punkti, kuriem var pieklit, iznemot vienkar$otas klientierices apaksa esoso
gumijas pédu. Sie stiprindjuma punkti atbilst VESA (Video elektronikas standartu asociacijas) standartam, kas
nodrosina nozares standartam atbilstosus plakano displeju (FD), pieméram, plakana panela monitoru,
plakano displeju un plakano televizoru, stiprinajumus. Montazas skava savienojas ar 75 mm un 100 mm VESA
standarta montazas punktiem, laujot vienkarsoto klientierici uzstadit dazados stavoklos.

[%'/]’9 PIEZIME. Piestiprinot vienkarsotajai klientiericei, izmantojiet 8 mm skriives, kas nodrosinatas kopa ar
vienkarsoto klientierici.

Montazas kronSteina pievienoSana:

1.  Novietojiet vienkarsoto klientu otradi.

1. nodala. Informacija par aparaturu



2. Nonemiet abas gumijas pédas no vienkarSotas klientierices caurumiem, kas ir vistuvak ierices
priekspusei. Lai nonemtu gumijas pédu, saspiediet pédas (1) priekSpusi uz ieksu, lai to paceltu uz augsu,
un péc tam saspiediet abas pédas puses (2), lai atbrivotu sanus, un péc tam izceliet pédu no ierices (3).

3. Novietojiet montazas skavas vienkarSotas klientierices apaksa ta, lai lielais gals ir izbidits ara no
vienkarsotas klientierices. Izmantojiet divas vienkarsotas klientierices komplektacija ieklautas 8 mm
skriives, ar kuram piestipriniet montazas kronsteinu.

4. Piestipriniet montazas kronsteinu pie sienas, uz galda vai pie kustiga kronsteina, izmantojot vai nu
75 mm vai 100 mm montazas skavas skrivju caurumus.

lestatiSana 5



Atbalstitie montazas varianti
Sajos attélos redzami dazi no atbalstitajiem montazas variantiem ar montazas skavu.

° Monitora aizmugureé:

° Pie sienas:

6 1. nodala. Informacija par aparaturu



e Zem galda:
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Atbalstita orientacija un novietojums

[Q" SVARIGI! Lai vienkarsotie klienti darbotos pareizi, jaievéro HP atbalstita orientacija.

e  HP atbalsta vienkarSotas klientierices horizontalo orientaciju:

e  Vienkarsoto klientu var novietot zem monitora stativa ar vismaz 2,54 cm (1 collas) atstarpi un 7,5 cm
(3 collas) sanu kabela izvietosanai:

8 1. nodala. Informacija par aparatiru



Neatbalstits novietojums

HP neatbalsta $adu vienkarsota klienta novietojumu:

[ SUARIGI! Neatbalstits vienkaroto klientieritu novietojums var radit darbibas klimi un/vai iericu bojajumu.

Vienkarsoto klientieri¢u darba temperatiras uzturésanai ir nepiecieSama pareiza ventilacija. Neblokéjiet
ventilacijas atveres.

Nenovietojiet vienkarsotos klientus atvilktnés vai citos noslégtos korpusos. Nenovietojiet monitoru vai citu
priekSmetu uz vienkarsota klienta augSpuses. Neuzstadiet vienkarsoto klientu starp sienu un monitoru.
Vienkarsotajiem klientiem darba temperatiiras uzturé$anai ir nepiecieSsama pareiza ventilacija.

° Galda atvilktné:

lestatiSana 9



Vienkarsota klienta ikdienas apkope
Lai pareizi ripétos par vienkarsoto klientu, nemiet véra o informaciju:
° Nekad neizmantojiet vienkarsoto klientu, kuram nonemts aréjais panelis.

e  Neturiet vienkarSoto klientu parak liela mitruma un tieSa saules gaisma, ka ar1 nepaklaujiet to parak
liela karstuma vai aukstuma iedarbibai. Informaciju par vienkarSotajam klientam ieteicamajiem
temperatdras un mitrums diapazoniem skatiet vietnée http://www.hp.com/go/quickspecs.

e  Neturiet vienkarSota klienta un tastatiras tuvuma Skidrumus.

e  |zslédziet vienkarSoto klientu un péc nepiecieSamibas noslaukiet ta arpusi ar mikstu, mitru lupatinu.
Trisanas lidzekli var bojat ta aréjo apdari vai krasu.

10 1.nodala. Informacija par aparaturu
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2 Problemunovérsana

Utilitprogramma Computer Setup (F10) BIOS Settings

Utilitprogramma Computer Setup (F10)

Izmantojiet utilitprogrammu Computer Setup (F10), lai veiktu $adas darbibas:

Mainittu ripnicas nokluséjuma iestatijumus.
lestatitu sistémas datumu un laiku.

lestatitu, skatitu, mainitu vai parbauditu sistémas konfiguraciju, taja skaita procesora, grafikas,
atminas, audio, kratuves, sakaru un ievades iericu iestatijumus.

lai mainitu saknéjamu ieri€u, pieméram, cieto disku vai USB zibatminas disku, saknésanas secibu;

lai iespéjotu vai atspéjotu POST zinojumus, lai mainitu ieslégsanas pastesta (POST — Power-0n Self-
Test) zinojumu attélosanas statusu. Ja POST zinojumi ir atspé&joti, vairums POST zinojumu, pieméram,
atminas apjomu, produkta nosaukuma un citu zinojumu, kas nav kliidas teksti, radisanu, tiek blokéti. Ja
rodas POST klida, ta tiek radita neatkarigi no izvéléta rezima. Lai POST laika manuali ieslégtu POST
zinojumus, nospiediet jebkuru taustinu (iznemot funkciju taustinus no F1 lidz F12).

levadiet Asset Tag (Resursu tags) vai $im datoram pieskirto uznémuma Tpasuma identifikacijas numuru.

Noslédziet ieblvétas ievadizvades funkcionalitati (ieskaitot USB, audio un iegultas NIC), lai to nevarétu
izmantot, kamér ta netiek atslégta.

Utilitprogrammu Computer Setup (F10) izmantosana

Utilitprogrammai Computer Setup (Datora iestatisana) var pieklat, tikai ieslédzot datoru vai restartéjot

sistému. Lai pieklitu izvélnei Computer Setup Utilities (Datora iestatiSanas utilitprogrammas), rikojieties $adi:
1.
2.

leslédziet vai restartéjiet datoru.

Nospiediet taustinu Esc vai F10, kameér ekrana apaksa klust redzams zinojums “Press the ESC key for
Startup Menu” (Nospiediet taustinu ESC, lai atvértu startésanas izvélni).

NospieZot taustinu Esc, tiek paradita izvélne, kas lauj jums pieklat dazadam opcijam, kas ir pieejamas
startéSanas laika.

[%”r PIEZIME. Ja taustin$ Esc vai F10 netiek nospiests Tstaja brid, utilitai var pieklit, restartéjot datoru un

vélreiz nospiezot taustinu Esc vai F10, kad monitora indikators klast zals.

Janospiedat Esc, nospiediet F10, lai atvértu utilitu Computer Setup.

Lai izvélétos atbilstoSo virsrakstu, izmantojiet bulttaustinus pa kreisi un pa labi. Lai izvélétos
nepiecieSamo opciju, izmantojiet bulttaustinus uz augsu un uz leju, un tad nospiediet taustinu Enter. Lai
atgrieztos izvélné Computer Setup Utilities (Datora iestatisanas utilitas), nospiediet taustinu Esc.

Lai pielietotu un saglabatu izmainas, izvélieties File > Save Changes and Exit (Fails > Saglabat izmainas
uniziet).

Utilitprogramma Computer Setup (F10) BIOS Settings
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e  Javeicatizmainas, kuras nevélaties lietot, izvélieties Ignore Changes and Exit (Ignorét izmainas
un iziet).

e Laiatiestatitu ripnicas iestatijumus, atlasiet Apply Defaults and Exit (Lietot nokluséjuma
iestatijumus un iziet). ST opcija atjaunos sistémas sakotnéjos ripnicas nokluséjuma iestatijumus.

[Q SVARIGI! NEIZSLEDZIET datora elektropadevi, kamér BIOS saglaba utilitas Computer Setup (F10) izmainas,
jo tadejadi iespéjama CMOS datu sabojasana. Datoru var droSi izslégt tikai péc izieSanas no ekrana F10 Setup
(lestatidana).

Datora iestatiSanas utilitas izvélné ir pieejamas Sadas izvélnes:

2-1. tabula. Datora iestatiSanas utilitas izvélnes opcijas

Virsraksts Tabula

File (Fails) Datora iestatisana — Fails 12. lpp.
Storage (Uzglabasana) Datora iestatiSana — Kratuve 13. lpp.
Security (Drosiba) Datora iestatiSana — Drosiba 13. lpp.
Power (Strava) Datora iestatisana — strava 14. lpp.
Advanced (Uzlabots) Datora iestatis$ana — Papildu 15. lpp.

Datora iestatiSana — Fails

r.'%? PIEZIME. Atbalsts programmas Computer Setup (Datora iestati$ana) konkrétam opcijam var mainities
atkariba no aparatiiras konfiguracijas.

2-2. tabula. Datora iestatiSana — Fails

Opcija Apraksts

System Information Tiek noradits:
(Informacija par sistému)
e  Produkta nosaukums
e SKUnumurs
° Sistémas plates CT numurs
° Procesora tips
e  Procesora atrums
e  Procesora solveida darbiba
e  Ke3atminas apjoms (L1/L2)
° Atminas apjoms
° Integréta MAC
e  Sistémas BIOS
° Korpusa sérijas numurs

° Resursu izsekoSanas numurs

About (Par) Tiek radits autortiesibu pazinojums.

Set Time and Date Lauj iestatit sistémas laiku un datumu.
(lestatit laiku un datumu)
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2-2. tabula. Datora iestatiSana — Fails (turpinajums)

Opcija Apraksts
Flash System BIOS Lauj sistémas BIOS atjauninat no USB atkopSanas atslégas.
(Sistémas BIOS

atjauninasana)

Default Setup Lauj:

(Nokluséjuma iestatijumi)
e  Saglabat pasreizéjos iestatijumus ka nokluséjumu

° Atjaunot ripnicas iestatijumus ka nokluséjumu

Apply Defaults and Exit leladé sakotnéjos ripnicas sistémas konfiguracijas iestatijumus izmantosanai turpmakaja darbiba “Lietot
(Lietot nokluséjuma noklus&jumus un iziet”.
vértibas un iziet)

Ignore Changes and Exit  Notiek izieSana no utilitas Computer Setup, nelietojot un nesaglabajot nekadas izmainas.
(Ignorét izmainas un iziet)

Save Changes and Exit Tiek saglabatas sistémas konfiguracijas un nokluséjuma iestatijumu izmainas un notiek izieSana no
(Saglabat izmainas un utilitas Computer Setup.
iziet)

Datora iestatiSana — Kratuve

2-3. tabula. Datora iestatiSana — Kratuve

Opcija Apraksts
Device Configuration Tiek paradits visu to uzstadito kratuves iericu saraksts, kuras kontrolé BIOS. Izvéloties kadu ierici, tiek
(leritu konfiguracija) paradita detalizéta informacija un opcijas. Var bit ietvertas Sadas opcijas:

Hard Disk (Cietais disks): Lielums, modela, aparatprogrammatras versija, sérijas numurs.

Boot Order (Saknésanas  Lauj:

seciba)
° Noradit secibu, kada EFI saknésanas avoti (pieméram, iekséjais disks, USB cietais disks vai USB

optiskais diskdzinis) tiek parbauditi atbilstosi saknéjamas operétajsistéemas attélam. Katru ierici
saraksta var atseviski izslégt no parskata vai ieklaut taja ka saknéjamo operétajsistémas avotu.

e  Noradit pievienoto cieto disku secibu. Pirmajam seciba noraditajam cietajam diskam ir saknésanas
secibas prioritate, un tas tiek atpazits ka C disks (ja kada ierice ir pievienota).

PIEZIME. F5 var izmantot, lai atspéjotu atseviskus saknésanas vienumus, ka ari atspéjotu EFI
saknésanu.

Kad tiek startéta operétajsistéma, kuras pamata nav MS-DOS, iespéjams, ka MS-DOS disku burtu pieskire
netiek lietota.

Shortcut to Temporarily Override Boot Order (Saisne islaicigai saknésanas secibas ignorésanai)

Lai saknétu vienu reizi no ierices, iznemot nokluséjuma ierici, kas ir noradita saknésanas seciba,
restartéjiet datoru un nospiediet taustinu Esc (lai pieklatu saknésanas izvélnei) un péc tam F9
(saknésanas seciba), vai tikai F9 (tiek izlaists saknésanas izvélni) kad monitora indikators klast zals. Péc
POST izpildes tiek paradits saknésanas iericu saraksts. lzmantojiet bulttaustinus, lai izvélétos
nepiecieSsamo saknésanas ierici, un nospiediet taustinu Enter. Dators So vienu reizi tiek saknéts no
izvélétas ierices, kas nav nokluséjuma ierice.

Datora iestatiSana — Drosiba

[Z?’”r PIEZIME. Atbalsts programmas Computer Setup (Datora iestatidana) konkrétam opcijam var mainities
atkariba no aparatiras konfiguracijas.
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2-4. tabula. Datora iestatiSana — Drosiba

Opcija

Apraksts

Setup Password
(lestatidanas parole)

Lauj iestatit un iespéjot iestatfjumu (administratora) paroli.

PIEZIME. Jair iestatita iestatijumu parole, ir jamaina datora iestati$anas (Computer Setup) iespéjas,
japarraksta ROM un jamaina atseviski Windows standarta Plug and Play iestatijumi.

Power-0n Password
(leslégsanas parole)

Lauj iestatit un iespéjot iesleégsanas paroli. leslédzot vai parstartéjot tiek paradita ieslégSanas paroles
uzvedne. Ja lietotajs neievada pareizo ieslégsanas paroli, sdknésana nenotiek.

Password Options
(Paroles opcijas)

(8Tizvéle tiek radita tikai
tad, jair iestatita
ieslégSanas vai
iestatidanas parole).

Lauj iespéjot/atspéjot:

e  Stringent Password (Stingra parole) — ja ta ir iestatita paroles funkciju nevar apiet fiziski. Ja ta ir
iespéjota, paroles tiltsléga nonemsana tiek ignoréta.

° Password Prompt on F9 & F12 (Paroles uzvedne ar F9 un F12) — péc nokluséjuma i funkcija ir
iespéjota.

e lestatiSanas parlikosanas rezims — lauj skatit, bet ne mainit F10 iestatiSanas opcijas bez
iestatiSanas paroles ievadisanas. Péc nokluséjums iespéjota.

Device Security (lericu
drosiba)

Lauj mainit iestatijumu lerice pieejama/lerice paslépta (nokluséjuma iestatijums ir lerice pieejama):
e  Sistémas audioierices:
e  Tikla kontrolleris

o leksgjaatmina

USB Security (USB Lauj iestatit Enabled/Disabled (lesp&jots/atspéjots) (péc nokluséjuma iespéjota) attieciba uz:
drosiba)
° Priekséejiem USB portiem:
—  USB2 2. ports
—  USB3 1. ports
° Aizmuguréjiem USB portiem:
—  USB2 3. ports
—  USB2 4. ports
Network Boot lespéjo/atspéjo datora saknésanu no tikla serveri instalétas operétajsistémas (51 funkcija ir pieejama tikai

(Saknésana no tikla)

NIC modeliem; tikla kontrollerim jabat PCl paplasinajuma kartes veida vai iegultam sistémas platé). Péc
nokluséjums iespéjota.

System IDs (Sistémas ID)

Lauj iestatit:

° Resursu tags (18 baitu identifikators) — Sim datoram pieskirtais uznémuma ipasuma identifikacijas
numurs.

e Ipasumtiesibu birku (80 baitu identifikators)

System Security
(Sistémas drosiba)

Nodrosina $adas opcijas:

e  Data Execution Prevention (Datu izpildes novérsana) (iespéjot/atspéjot) — palidz novérst
operétajsistémas drosibas partraukumus. Péc nokluséjums iespéjota.

e  \Virtualization Technology (Virtualizacijas tehnologija) (iespéjot/atspéjot) — kontrolé procesora
virtualizacijas lidzeklus. Lai mainitu So iestatijumu, dators jaizslédz un péc tam jaieslédz. Péc
nokluséjuma ir atspéjots.

Datora iestatiSana — strava

[%9 PIEZIME. Atbalsts programmas Computer Setup (Datora iestati$ana) konkrétam opcijam var mainities
atkariba no aparatiras konfiguracijas.
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2-5. tabula. Datora iestatiSana — strava

Opcija

Apraksts

0S Power Management
(0S stravas parvaldiba)

Runtime Power Management (Izpildlaika stravas parvaldiba) (iespéjota/atspéjota) — dazam
operétajsistémam lauj samazinat procesoram padotas stravas spriegumu un frekvenci, ja pasreizéja
programmatiras noslodze neprasa procesora iespéjas pilna apjoma. Péc nokluséjums iespéjota.

Idle Power Savings (Tuksgaitas energijas ietaupijumi) (paplasinats/parasts) — izvérsti/normali. Dazam
operétajsistémam lauj samazinat procesora energijas patérinu, ja procesors neko nedara. Péc
nokluséjuma paplasinats.

Datora iestatiSana — Papildu

[i?)”f> PIEZIME. Atbalsts programmas Computer Setup (Datora iestati$ana) konkrétam opcijam var mainities
atkariba no aparaturas konfiguracijas.

2-6. tabula. Datora iestatiSana — Papildu

Opcija

Virsraksts

Power-0n Options
(leslégsanas opcijas)

Lauj iestatit:

POST zinojumus (iespé&jot/atspéjot) — péc nokluséjuma ir atspéjota.
Lai atvértu startésanas izvélni (Paradits/slépts), nospiediet taustinu ESC.

POST Delay (POST aizture) (sekundés) — iespéjojot 5o lidzekli, notiek lietotaja noradita POST procesa
aizkavégana. Si aizkavédana reizém ir nepiecie$ama dazu PCl kardu cietajiem diskiem, kas tiek iegriezti
loti léni; tik Léni, ka POST beig3anas laika vél nav gatavi saknésanai. POST aizkavésana nodrosina ari
papildu laiku taustina F10 nospiesanai, lai atvértu Computer (F10) Setup. Péc nokluséjuma ir “None”
(Nekas).

Attalinata saknéSanas pamodinasanas avots (lokalais cietais disks/attalinats serveris). Lauj iestatit
avotu, no kura dators sanem saknésanas failus, kad to attalinati pamodina.

Bus Options (Kopnes
opcijas)

Dazos modelos lauj iespéjot vai atspéjot:

PCI SERR# generésanu. Péc nokluséjums iespéjota.

PCI VGA paletes partverSanu, kas VGA paletes partverSanas bitu iestata PCl konfiguracijas telpa;
nepiecieSams tikai tad, ja ir instaléts vairak neka viens grafikas kontrolleris. P&c nokluséjuma ir
atspéjots.

Device Options (lerices
opcijas)

Integréta grafika (Automatiska/uzspiesta) — o0 opciju izmantojiet, lai parvalditu integrétas (UMA)
grafikas atminas atrasanas vietu. Izvéléta vértiba neatgriezeniski pieskir atminu grafikai, un ta kldst
nepieejama operétajsistémai. Pieméram, ja S vértiba iestatita 512 MB sistéma ar 2 GB RAM, sistéma
grafikai vienmér pieskir 512 MB un paréjos 1,5 GB BIOS un operétajsistémas lietoSanai. Nokluséjuma
iestatijums ir Automatiski, kas UMA atminu iestata ar uz platformas uzstadito atminu, ka noradits
talak:

— <4GB:256 MB
— 4GB-6GB:512MB
- >6GB:1GB

Ja atlasat Force (Uzspiesta), UMA kadru bufera izméra opciju displejs lauj jums iestatit pieskirto UMA
atminas izméru starp 128 MB un 512 MB.

S5 Wake on LAN (S5 aktivizé$ana lokalaja tikla) (iespéjot/atspéjot)
Num Lock stavoklis, ieslédzot stravu (ieslégts/izslégts). Péc nokluséjuma izslégts.

Prasit ieslégSanas paroli, veicot aktivizéSanu no LAN. Péc nokluséjuma ir atspéjota.

Utilitprogramma Computer Setup (F10) BIOS Settings
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BIOS iestatijumu maina, izmantojot HP BIOS konfiguracijas
utilitu (HPBCU)

Dazus BIOS iestatljumus var mainit lokali operétajsistémas ietvaros bez nepiecieSamibas izmantot F10 utilitu.
Saja tabula ir identificéti elementi, kurus var vadit ar So metodi.

2-7. tabula. BIOS iestatijumi, kurus var mainit, izmantojot operétajsistému

BIOS, iestatiSana Nokluséta vértiba Citas vértibas

Valoda Anglu Francu, spanu, vacu, italu, danu, somu, holandiesu, norvédgu, portugalu,
zviedru, japanu

lestatit laiku 00:00 00:00:23:59
lestatit datumu 01.01.2011 01.01.2011 lidz pasreizéjam datumam
Nokluséjuma iestatijumi Nav Saglabat pasreizéjos iestatfjumus ka nokluséjumu; atjaunot ripnicas

iestatijumus ka nokluséjumu

Lietot nokluséjuma vértibas Atspéjot lespéjot

uniziet

SATA emulacija AHCI IDE

Saknésana no USB atminas Pirms SATA Pé&c SATA; atspéjota
Drosa dzésana Atspéjot lespéjot

Sistémas audio Ir pieejamas ierices lerices sléptas
Tikla kontrolleris Ir pieejamas ierices lerices sléptas
Prieks&jiem USB portiem: lespéjot Atspéjot
Aizmuguréjiem USB portiem:  lespéjot Atspéjot
Saknésana no tikla lespéjot Atspéjot

Resursa izseko$anas numurs

Piederibas etikete

BIOS atjauninasana Atspéjot Automatiski Force (Piespiedu karta)

BIOS attéla faila nosaukums

Datu izpildes novérsana (DEP) lespéjot Atspéjot
Virtualizacijas tehnologija Atspéjot lespéjot
Izpildlaika energijas lespéjot Atspéjot
parvaldiba

Tuksgaitas energijas Paplasinati Normali
ietaupijumi

POST zinojumi Atspéjot lespéjot
Lai atvértu startésanas Paradit Slépt
izvélni, nospiediet taustinu

ESC

POST aizkavésana (sekundés) Nav 510152060
Apiet F1 uzvedni par Atspéjot lespéjot

konfiguracijas izmainam
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2-7. tabula. BIOS iestatijumi, kurus var mainit, izmantojot operétajsistému (turpinajums)

BIOS, iestatisana Nokluséta vértiba Citas vértibas

Attalinatas pamodinasanas Primarais cietais disks Attalinatais serveris
saknésanas avots

PCI SERR# generésana lespéjot Atspéjot
PClI VGA paletes partversana Atspéjot lespéjot
Integréta grafikas karte Automatiski Atspéjot, piespiedu karta.
Num Lock ieslégSanas Izslégts leslégts

stavoklis — leslégts

BIOS atjauninasana vai atjaunosana

Programma HP Device Manager

Programmu HP Device Manager var izmantot, lai atjauninatu vienkarsSotas klientierices BIOS. Klienti var
izmantot ieprieks iebtvétos BIOS papildu modulus, vai var izmantot standarta BIOS jauninasanas pakotni
kopa ar HP Device Manager failu un registra veidni. Lai iegltu papildinformaciju par HP Device Manager failu
un registra veidném, parskatiet HP Device Manager lietoSanas rokasgramatu, kas atrodama vietné
http://www.hp.com/go/hpdm.

Saknésanas blok&Sanas arkartas atkopsanas rezims

Gadijuma, ja neizdevas atjauninat BIOS (pieméram, ja atjauninasanas laika bija stravas padeves zudums), var
tikt bojata sistemas BIOS. Saknésanas blokésanas avarijas atkopSanas rezims nosaka $o stavokli un cieta
diska saknes direktorija un jebkura USB datu nes€ja automatiski meklé atbilstoSu binara attéla avotu.
lekopéjiet binaro (.bin) failu DOS zibatminas mapé vélamas atminas ierices saknes direktorija un tad
iesledziet sistému. Kad atkopSanas process atrod binaro attélu, tas mégina sakt atkopSanu. Automatiska
atkopsana ilgst lidz veiksmigai BIOS atjauno$anai vai atjauninasanai. Dazreiz ir ierobeZots, kadas BIOS
versijas atlauts instalét uz platformas. Ja BIOS, kas bija sistéma, bija ierobezojumi, tad atkopSanai var tikt
izmantotas tikai atlautas BIOS versijas.

Diagnostika un problému novérSana

Stravas indikatori

2-8. tabula. Stravas indikatori un to apraksti

Indikators Statuss

Stravas indikators nedeg Ja vienkarsota klientierice ir pievienota mainstravas kontaktligzdai un stravas indikators nedeg,
vienkarsota klientierice ir izslégta. Tomér tikls var palaist funkciju Wake On LAN (Aktivizét caur lokalo
tiklu), lai veiktu parvaldibas funkcijas.

Stravas indikators deg Uzrada saknésanas secibas laika un kamér vienkarsota klientierice ir ieslégta. Saknésanas secibas
laika notiek aparatdras inicializésana un tiek veikti $adi startésanas testi:

° Procesora inicializéSana
e  Atminas noteik$ana un inicializé3ana
° Videokartes noteikSana un inicializésana

PIEZIME. Jakads no testiem neizdodas, vienkarsota klientierice tiks vienkarsi apturéta, bet
indikators paliks ieslégts. Ja video tests neizdodas, vienkarSota klientierice pikst. Ne par vienu no Siem
neizpilditajiem testiem uz video karti netiek nosatiti zinojumi.
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2-8. tabula. Stravas indikatori un to apraksti (turpinajums)

Indikators Statuss

PIEZIME. Pé&c video apakssistémas palai$anas par jebkuru no neizpilditajiem testiem tiek nosatit
zinojums.

PIEZIME. Ethernet tikla aktivitates indikators atrodas RJ-45 savienotaja iek$pusé, kas atrodas vienkarsotas klientierices
aizmuguréja panela augsdala. Indikatori ir redzami, kad ir pievienots aktiva Ethernet tikla kabelis. Nepartraukta zala krasa norada uz
tikla savienojumu, bet mirgojoss dzeltens indikators norada uz tikla aktivitati.

AktivizéSana no LAN

Aktivizésana no lokala tikla (WOL) lauj datoram ieslégties ar tikla zinojuma palidzibu. WOL var iespéjot vai
atspéjot utilita Computer Setup, izmantojot S5 aktivizéSana no LAN iestatijumu.

Lai iespé&jotu/atsp&jotu WOL:
1. leslédziet vai restartgjiet datoru.

2. Nospiediet taustinu Esc vai F10, kamér ekrana apaksa klist redzams zinojums “Press the ESC key for
Startup Menu” (Nospiediet taustinu ESC, lai atvértu startésanas izvélni).

[:?’”i’> PIEZIME. Jataustin$ Esc vai F10 netiek nospiests istaja bridi, utilitai var pieklit, restartéjot datoru un
vélreiz nospiezot taustinu Esc vai F10, kad monitora indikators klist zals.

3. Janospiedat Esc, nospiediet F10, lai atvértu utilitu Computer Setup.
4. lzvélieties Papildu > lerices opcijas.
5. lestatiet S5 aktivizéSana uz LAN uz iespéjota vai atspéjota.
6. Nospiediet F10, lai apstiprinatu visas izmainas.
7. Atlasiet Fails > Saglabat izmainas un iziet.
leslégSanas seciba

leslédzot stravu, zibatminas aparatira inicializé aparatiiru zinama stavokli un tad veic pamata ieslégsanas
diagnostikas parbaudes, lai noteiktu aparaturas integritati. Inicializéjot tiek veiktas Sadas funkcijas:

1. Tiek inicializéts centralais procesors un atminas kontrolleris.
Tiek inicializétas un konfigurétas visas PCl ierices.
Tiek inicializéta video programmatdra.

2

3

4. Tiekinicializéta video karte lidz zinamam stavoklim.
5. Tiek inicializétas USB ierices lidz zinamam stavoklim.
6

Tiek veikta ieslegSanas diagnostika. Papildinformaciju skatiet sadala leslégsanas diagnostikas testi
19. lpp..

7. ledarbina operétajsistemu.

2.nodala. Problému novérsana



leslégsanas diagnostikas testi

leslégSanas diagnostika veic pamata integritates testus aparatdrai, lai noteiktu tas funkcionalitati un
konfiguraciju. Ja diagnostikas tests neizdodas aparatiras inicializéSanas laika, vienkarsota klientierice
vienkarsi apstajas. Nav uz video nosititu zinojumu.

E?’”f} PIEZIME. Varat méginat restartét vienkarsoto klientierici un otro reizi palaist diagnostikas testus, lai
apstiprinatu pirmo izslégsanos.

Saja tabula ir noraditi vienkarotajai klientiericei veiktie testi.

2-9. tabula. leslégSanas diagnostikas testi

Tests Apraksts

Saknésanas bloka kontrolsumma. Parbauda sakné3anas bloka koda atbilstibu kontrolsummas vértibai.

DRAM Vienkarss ierakstisanas/nolasidanas secibas tests pirmajiem atminas 640k.
Taimeris Parbauda taimera partraukumu izmantojot aptaujas metodi.

RTC CMOS baterija. Parbauda RTC CMOS baterijas integritati.

POST diagnostikas priekséja panela indikatoru un skanas
signalu interpretésana

Saja sadala aprakstiti priekséja panela indikatoru kodi, ka ari skanas signali, kas var atskanét pirms POST vai
tas laika un ar kuriem, iespéjams, nav saistits neviens kliidas kods vai teksta zinojums.

A BRIDINAJUMS! Kamér dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas platé vienmér ir spriegums. Lai
mazinatu elektroSoka rezultata un/vai saskaroties ar karstu virsmu gato ievainojumu risku, noteikti
atslédziet stravas kabeli no kontaktligzdas un, pirms pieskaraties iek$gjiem sistémas komponentiem, laujiet
tiem atdzist.

E%f PIEZIME. leteicamas darbibas tabula ir noraditas seciba, kada tas ir javeic.

Ar diagnostikas indikatoriem un skanas signaliem nav aprikoti visi modeli.

2-10. tabula. POST diagnostikas priek$éja panela indikatoru un skanas signalu interpretésana

Darbiba Signali lespéjamais iemesls leteicama darbiba

Deg balts stravas indikators. Nav Dators ir ieslégts. Nav

Stravas indikators reizi sekundé 2 Aktivizéta procesora 1. Parliecinieties, vai nav aizsprostotas datora
divreiz mirgo, péc tam seko divu termiska aizsardziba: ventilacijas atveres un vai darbojas procesora
sekunZu pauze. Indikatori - . . ventilators, ja tads ir.

turpina degt, lidz probléma tiek lespéjams, ventilators ir

blokéts vai negriezas. 2. Sazinieties ar pilnvarotu izplatitaju vai
pakalpojumu sniedzéju.

noveérsta.
VAI

Procesoram nav pareizi
pievienots radiators/
ventilatora bloks.

VAI

Vienkarsotajai klientiericei
ir blokétas ventilacijas
atveres, vai ta ir vieta, kur

leslégSanas diagnostikas testi 19
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2-10. tabula. POST diagnostikas priek$éja panela indikatoru un skanas signalu interpretésana (turpinajums)

Darbiba Signali lespéjamais iemesls leteicama darbiba
apkartéja temperatdra ir
parak augsta.
Stravas indikators reizi sekundé 4 Stravas zudums (barosanas 1.  Parbaudiet, vai S50 problému nerada kada ierice,
nomirgo Cetras reizes, péc tam bloks ir parslogots). atvienojot VISAS pievienotas ierices. leslédziet
seko divu sekunzu pauze. sistému. Ja sistéma starté ieslégsanas
Indikatori turpina degt, lidz VAI pastestu (POST), izslédziet to un pievienojiet pa
probléma tiek noveérsta. Vienkarzota klientiericei vienai iericei, atkartojot So procediru, kamér
izmantots nepareizs aréjas L(l)iias: leumg..Nomalr.uet |.er!C|,.kura |.zre_1|sa i
stravas padeves adapteris. ,_un'u. ' u_rplmet Paylen'al PIEVIEI’]Ot |far|ces, gl'
parliecinatos, vai visas ierices darbojas pareizi.
2. Nomainiet barosanas bloku.
3. Nomainiet sistémas plati.
Stravas indikators reizi sekundé 5 Atminas klida pirms video.  UZMANIBU! Lai izvairitos no atminas modulu vai
nomirgo piecas reizes, péc tam sistémas plates bojajumiem, pirms atminas modula
seko divu sekunzu pauze. atkartotas ievietosanas, instalésanas vai
Indikatori turpina degt, lidz nonemsanas ir jaatvieno datora stravas vads.
probléma tiek novérsta. e e e .
1.  Atkartoti ievietojiet atminas modulus.
2. Nomainiet pa vienam atminas modulim, lai
atrastu bojato moduli.
3.  Aizstajiet cita razotaja atminu ar HP atminu.
4. Nomainiet sistémas plati.
Stravas indikators reizi sekundé 6 Grafikas klida pirms video.  Sistémam ar grafikas karti:
nomirgo sesas reizes, péc tam o . X
seko divu sekunzu pauze. 1.  Atkartotiievietojiet grafikas karti.
Indlka_torl tyrplna ‘?th' lidz 2. Nomainiet grafikas karti.
probléma tiek novérsta.
3. Nomainiet sistémas plati.
Sistémam ar iebavéto grafiku nomainiet sistémas
plati.
Stravas indikators reizi sekundé 8 Nederiga ROM, 1. Parrakstiet sistémas ROM ar pédéjo BIOS
nomirgo astinas reizes, péc tam pamatojoties uz nepareizu attélu, izmantojot BIOS atkopsanas procediru.
seko divu sekunzu pauze. kontrolsummu. L .
Indikatori turpina degt, lidz 2. Nomainiet sistémas plati.
probléma tiek novérsta.
Dators neieslédzas unindikatori  Nav Datoru nevar ieslégt. Nospiediet un ne ilgak par ¢etram sekundém turiet

nemirgo.

nospiestu stravas pogu. Ja cieta diska indikators
klast sarkans, stravas poga darbojas pareizi.
Rikojieties sadi:

1.  Atvienojiet stravas vadu no datora.

2.  Atveriet datoru un iznemiet no sistémas plates
RTC bateriju. Péc vairakam sekundém
ievietojiet bateriju atpakal.

3. Parliecinieties, vai stravas vads ir pievienots
stravas kontaktam.

4.  Aizveriet vienkarsoto klientierici un pievienojiet
atpakal stravas vadu.

5. Péctamieslédziet datoru.

6.  Nomainiet vienkarsoto klientierici.

2.nodala. Problému novérsana



Problému novérsana

Pamata problému novérsana
Ja vienkarsSotajai klientiericei ir darba problémas vai tas neieslédzas, parskatiet $adas lietas.

2-11. tabula. Pamata problému novérSanas problémas un risinajumi

Probléma Risinajums
Vienkarsotajai klientiericei ir darbibas Parbaudiet, vai vienkarsotaja klientiericé ir drosi iesprausti $adi savienotaji:
problémas.

Stravas savienotajs, tastatiras, peles, RJ-45 tikla savienotajs, displeja savienotajs.

Vienkarsota klientierice neieslédzas. 1. Parbaudiet, vai stravas padeve ir laba, uzstadot to uz zinamas stradajosas
vienkarsotas klientierices, un to parbaudot. Ja stravas padeve uz testa
vienkarsotas klientierices nedarbojas, nomainiet baroSanas bloku.

2. Javienkarsota klientierice ar nomainito stravas padevi nedarbojas pareizi,
vienkarsotajai klientiericei javeic profilaktiska apkope.

Vienkarsota klientierice ieslédzas un parada 1. Parliecinieties, lai tikls darbojas un vai tikla kabeli darbojas pareizi.
uzplaiksnijuma ekranu, bet nepievienojas

serverim 2. Parbaudiet, vai vienkarsota klientierice sazinas ar serveri, sistémas

administratoram ehotestéjot vienkarsoto klientierici no servera:

—  Javienkarsota klientierice atbild uz ehotestu, tatad signals tiek akceptéts
un ierice darbojas. Tas norada uz konfiguracijas problémam.

—  Javienkarsota klientierice uz ehotestésanu neatbild un nevar pieslégties
serverim, atkartoti ieladéjiet vienkarsotaja klientiericé atkopsanas attélu.

Ethernet tikls nav savienots vai taja nav 1. Parbaudiet, vai tikls strada.

aktivitates, vai indikatori péc vienkarsotas
Klientierices ierices ieslégéanas nedeg, mirgo 2. Pieslédzot kabeliiericei, kura darbojas, parliecinieties, vai tikla kabelis ir labs. Ja

zala krasa (tikla indikatori atrodas RJ-45 konstatéjat tikla signalu, tad kabelis ir labs.

savienotadja, kas atrodas vienkarsotas 3.

klientierices aizmuguréja panela augsdala.

Indikatoru gaismas ir redzamas, kad

savienotgjs ir instaléts.) 4. Jatikla indikatori joprojam nedeg un zinams, ka stravas padeve ir laba, atkartoti
ieladéjiet attélu vienkarsotaja klientiericé.

Parbaudiet, vai stravas padeve ir laba, nomainot vienkarSotas klientierices
stravas kabeli ar zinamu stradajosu stravas padeves kabeli un parbaudot to.

5. Jatiklaindikatori joprojam nedeg, palaidiet IP konfiguracijas procediiru.

6. Jatikla indikatori joprojam nedeg, veiciet vienkarsotas klientierices profilaktisko
apkopi.

Tikko pievienotas nezinamas USB periférijas Nezinamu USB periférijas ierici var pievienot un atvienot palaistai platformai lidz pat
ierices nereagé, vai tikko pievienotajam USB sistémas atsaknésanai. Ja rodas problémas, atvienojiet nezinamo USB periférijas
iericém ieprieks pievienotas USB periférijas ierici un atsaknégjiet platformu.

ierices nepabeidz savu ieri¢u darbibas.

Video nav redzams. 1. Parbaudiet, vai monitora spilgtums iestatits redzama limeni.

2.  Parliecinieties, ka monitors ir labs, pievienojot to zinamam stradajosam
datoram un parliecinieties, vai ta priekspusé esosais indikators kldst zals, (ja
monitors atbilst Energy Star standartam). Ja monitors ir bojats, nomainiet to ar
stradajosu monitoru, un atkartojiet parbaudi.

3.  Atkartoti ieladgjiet attélu vienkarSotaja klientiericé un ieslédziet monitoru
vélreiz.

4. Parbaudiet vienkarsoto klientierici ar zinamu stradajoSu monitoru. Ja monitors
nerada video, nomainiet vienkarsoto klientierici.

Problému novérsana
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Modela, kuram nav diska (zibatminas) probléemu novérsana

Sisadala attiecas tikai uz tiem modeliem, kuriem nav ATA zibatminas iespéjas. Ta ka $im modelim nav ATA
zibatminas, saknésanas prioritates seciba ir Sada:

USB ierice
PXE (tikai UEFI)
Kad vienkarsota klientierice tiek saknéta, monitora japaradas $adai informacijai:

2-12. tabula. Modela, kuram nav diska (zibatminas) problému novérsana un risinajumi

Vienums Informacija Darbiba

MAC adrese Sistémas plates NIC dala ir laba Ja nav MAC adreses, sistémas platei ir klume. Sazinieties ar
HP klientu atbalsta dienestu, lai veiktu remontu.

GUID Vispariga sistémas plates informacija  Ja nav GUID informacijas, sistémas platei ir kldme un ta ir
janomaina.
Klienta ID Informacija no servera Ja nav klienta ID informacijas, tad nav tikla savienojuma. To

var izraisit kabela bojajums, servera klime vai bojata
sistémas plate. Sazinieties ar servisu attieciba uz bojatas
sistémas plates apkopi.

MASK Informacija no servera Ja nav MASK informacijas, tatad nav tikla savienojuma. To
var izraisit kabela bojajums, servera klome vai bojata
sistémas plate. Sazinieties ar servisu attieciba uz bojatas
sistémas plates apkopi.

DHCP IP Informacija no servera Ja nav DHCP IP informacijas, tatad nav tikla savienojuma. To
var izraisit kabela bojajums, servera klime vai bojata
sistémas plate. Sazinieties ar servisu attieciba uz bojatas
sistémas plates apkopi.

Ja stradajat Microsoft RIS PXE vide, parejiet pie 2. darbibas.
Ja stradajat Linux vidé, parejiet uz 3. darbibu.

Ja stradajat Microsoft RIS PXE vidé, nospiediet F12 taustinu, lai aktivizétu tikla pakalpojumu saknésanu,
tiklidz DHCP IP informacija ir redzama ekrana.

Ja vienkarsoto klientierici neizdodas saknét tikla, serveris nav konfiguréts atbilstosi PXE.

Jajus izlaidat F12 noradi, sistén_1a méginas veikt saknésanu no ATA zibatminas, kas nav pievienota.
Ekrana paradisies zinojums: KLUDA: Sistémas diska nav vai diskam ir kliida. Nomainiet to un
nospiediet jebkuru taustinu, kad gatavs.

Saknésanas cikls tiks atsakts, nospiezot jebkuru vienkarSotas klientierices taustinu.

Ja stradajat Linux vidé, kliidas pazinojums tiks paradits ekrana tad, ja nav klienta IP adrese. KLUDA: Nav
sistémas disks vai diska kliida. Nomainiet un nospiediet jebkuru taustinu, kad gatavs.
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PXE servera konfigurésana

[:?’”r PIEZIME. Visu PXE programmatiru atbalsta pilnvaroti pakalpojumu sniedzéji atbilstosi garantijai vai
apkalposanas ligumiem. Klienti, kuri zvana HP klientu apkalpo3anas centram par PXE problémam un
jautajumiem palidzibas sanemsanai, tiek paradreséti pie PXE pakalpojumu sniedzéjiem.

Papildus skatiet sekojoso:

— Par Windows Server 2008 R2: http://technet.microsoft.com/en-us/library/7d837d88-6d8e-420c-b68f-
a5b4baeb5248.aspx

— Par Windows Server 2012: http://technet.microsoft.com/en-us/library/jj648426.aspx

Jadarbojas pakalpojumiem, kas atrodami zemak redzamaja saraksta, un tie var stradat uz citiem serveriem:
1. Doména nosaukumu pakalpojums (DNS)

2.  Attalinatas instalésanas pakalpojumi (RIS)

Ej?)y PIEZIME. Aktivas direktorijas DHCP nav nepiecie$ams, tacu ir ieteicams.

HP ThinUpdate izmantosana attéla atjaunosanai

HP ThinUpdate lauj jums lejupieladét attélus un pievienojumprogrammas no HP, uznemt HP vienkarsota
klienta attélu, un izveidot saknéjamus USB zibatminas diskus attélu izvietoSanai.

HP ThinUpdate ir sakotnégji instaléta dazam HP vienkarSotajam klientiericém, un tas ir ari pieejams, ka papildu
modulis vietné http://www.hp.com/support (meklét vienkarsotas klientierices modeli un skatiet $T modela
atbalsta lapas sadalu Draiveri un programmatiira).

e  Attélu lejupielades lidzeklis lauj lejupieladét attélu no HP uz vietéjo kratuvi vai USB zibatminas disku.
USB zibatminas diska opcija izveido saknéjamu USB zibatminas disku, ko var izmantot attéla
izvietoSanai cita vienkarsotaja klienta.

e  Uznemt attélu lidzeklis lauj uznemt attélu no HP vienkarSota klienta un saglabat to USB zibatminas
diska, ko var izmantot, lai izvietotu attélu uz citiem vienkarSotajiem klientiem.

e  Pievienojumprogrammu lejupielades lidzeklis lauj lejupieladét pievienojumprogrammas no HP vai nu uz
vietejo kratuvi, vai uz USB zibatminas disku.

e  USB Drive Management (USB diska parvaldibas lidzekli) lauj veikt $adas darbibas:
—  lzveidot sakng&jamu USB zibatminas disku no attéla faila lokalaja kratuve.
—  Kopét .ibr attéla failu no USB zibatminas diska uz vietéjo kratuvi.
—  Atjaunot izkartojumu USB zibatminas diska.

Lai izvietotu HP vienkarsota klienta attélu, kas izveidoti ar HP ThinUpdate uz citiem to paSu modelu HP
vienkarSotajiem klientiem ar vienadam operétajsistémam, var izmantot saknéjamu USB zibatminas disku,.

Sistémas prasibas

Lai izveidotu atkopSanas ierici zibatminas programmatiras attéla atkartoSanai vai atjaunosanai, bas
nepiecieSams:

° Viens vai vairaki HP vienkarsotie klienti.

e  Minimalais USB zibatminas diska izmérs:
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—  ThinPro: 8 GB
—  Windows 10 loT (ja izmantojat USB formatu): 32 GB

B PIEZIME. Bez tam varat izmantot riku Windows datora.

Siatjaunosanas metode nedarbojas ar visam USB zibatminas iericém. USB zibatminas ierices, kas nav
redzamas ka nonemamie diskdzini operétajsistema Windows, neatbalsta 5o atjauno$anas metodi. USB
zibatminas ierices ar vairakiem nodalijumiem parasti neatbalsta So atjaunoSanas metodi. Tirgu pieejamo USB
zibatminas iericu klasts nepartraukti mainas. Ne visas USB zibatminas ierices ir parbauditas ar HP
vienkarsotas klientierices attélveidoSanas riku.

lericu parvaldiba

Vienkarsota klientierice ietver licenci HP leri¢u parvaldibai un tam ir ieprieks instaléts lericu parvaldibas
agents. HP Device Manager ir optimizeéts riks vienkarsSotas klientierices parvaldibai, kas izmantots, lai
parvalditu pilnu HP vienkarsoto klientu kalpoSanas laiku, ietverot atklasanu, resursu parvaldibu, izvietoSanu
un konfiguraciju. Lai iegatu papildinformaciju par HP Device Manager, lidzu, apmeklgjiet vietni
http://www.hp.com/go/hpdm.

Ja vélaties parvaldit vienkarsoto klientierici ar citiem parvaldibas rikiem, pieméram, Microsoft SCCM vai
LANDesk, péc papildinformacijas dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/clientmanagement.

Stravas kabela uzstadisanas prasibas

Plasa diapazona ievades lidzeklis datora lauj datoram izmantot jebkuru baroSanas linijas spriegumu no 100
lidz 120 V mainstravas vai no 220 lidz 240 V mainstravas.

Datora komplektacija ietilpstoSais triskontaktu stravas vada komplekts atbilst tas valsts vai regiona
prasibam, kura iekarta nopirkta.

Stravas vada komplektam lietoSanai citas valstis vai regionos jaatbilst tas valsts vai regiona prasibam, kura
dators tiek izmantots.

Prasibas, kas attiecas uz visam valstim

Uz visam valstim attiecas Sadas prasibas:
e  Stravas vada garumam jabat no 1,0 m (3,3 pédam) lidz 2,0 m (6,5 pédam).

e \Visiem stravas vadiem jabat apstiprinatam attiecigi akreditéta agentara, kas atbildiga par novértésanu
valsti vai regiona, kura stravas vada komplekts tiks izmantots.

e  Stravas vada komplektam, ir jablt ar minimalo stravas stiprumu 10 A, bet nominala mainsprieguma
parametriem jabut 125 vai 250 volti, ka nosaka katras valsti elektropadeves sistéma.

e lerices savienotajam jaatbilst EN 60 320/IEC 320 standarta C13 lapai, lai savienotaja mehaniska
konfiguracija atbilstu ierices ievadei, kas atrodas datora aizmuguré.

Prasibas, kas attiecas uz konkrétam valstim un regioniem
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2-13. tabula. Konkrétu valstu un regionu prasibas attieciba stravas vadiem

Valsts/regions Akreditéta iestade Attiecigas piezimes numurs
Argentina IRAM 1
Australija SAA 1
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2-13. tabula. Konkrétu valstu un regionu prasibas attieciba stravas vadiem (turpinajums)

Valsts/regions Akreditéta iestade Attiecigas piezimes numurs
Austrija OVE 1
Belgija CEBEC 1
Brazilija ABNT 1
Kanada CSA 2
Cile IMQ 1
Danija DEMKO 1
Somija FIMKO 1
Francija UTE 1
Vacija VDE 1
Indija BIS 1
Izraéla Sli 1
Italija IMQ 1
Japana JIS 3
Niderlande KEMA 1
Jaunzélande SANZ 1
Norvégija NEMKO 1
Kinas Tautas Demokratiska Republika Ccc 4
Sauda Arabija SASO 7
Singapura PSB 1
Dienvidafrika SABS 1
Dienvidkoreja KTL 5
Zviedrija SEMKO 1
Sveice SEV 1
Taivana BSMI 6
Taizeme TISI 1
Apvienota Karaliste ASTA 1
Amerikas Savienotas valstis uL 2

1.  Elastigajam vadam ir jabat HO5VV-F tipa, 3 vadu, 0,75 mm? laukuma vadam. Stravas vada komplekta esoSajiem piederumiem

vai regiona, kura tas tiks izmantots.

2.  Elastiga kabela tipam jabat SVT/SJT vai ekvivalentam, Nr.18 AWG, ar 3 vadiem. Sienas spraudnim ir jabat divkontaktu,
iezemétam, NEMA 5-15P (15 A, 125 V AC) vai NEMA 6-15P (15 A, 250 V AC) konfiguracija. CSA vai C-UL zime. UL faila numuram ir
jabat uz katra elementa.

3. Uzierices savienotdja, elastiga vada un sienas kontaktligzdas spraudna jabit zimei “T” un registracijas numuram atbilstosi
Japanas Dentori tiesibu aktam. Elastigajam vadam ir jabat VCTF tipa, 3 vadu, 0,75 mm2 vai 1,25 mm?2 laukuma vadam. Sienas
spraudnim ir jabat divpolu iezeméta tipa, Japanas rapniecibas standarta C8303 (7 A, 125 V) konfiguracija.

Stravas kabela uzstadiSanas prasibas



2-13. tabula. Konkrétu valstu un regionu prasibas attieciba stravas vadiem (turpinajums)

Valsts/regions Akreditéta iestade Attiecigas piezimes numurs

4.  Elastigajam vadam ir jabat RVV tipa, 3 vadu, 0,75 mm?2 laukuma vadam. Stravas vada piederumiem (ierices savienotajam un

5.  Elastigajam vadam ir jabat HO5VV-F tipa, 3 vadu, 0,75 mm?2 laukuma vadam. Uz katra elementa jabat KTL logotipam un
atseviSkam apstiprindjuma numuram. Corset apstiprindjuma numuram un logotipam jabit uzdrukatam uz karodzina uzlimes.

6. Elastigajam vadam ir jabat HVCTF tipa, 3 vadu, 1,25 mm? laukuma vadam. Stravas vada piederumiem (ierices savienotajam

7. 127V mainstravas vadam jabit SVT tipa vai SJT 3 vadam, 18 AWG, ar spraudni NEMA 5-15P (15 A, 125 V AC), ar UL un CSA vai C-
UL atzimém. 240 V mainstravas vadam jabat 3 vadu tipa HO5VV-F, ar 0,75 mm? vai 1,00 mm? vaditaja izméru, ar kontaktdaksu BS
1363 A, ar BSI vai ASTA atzimém.

Pazinojums par nestabilitati

Vienkarsotas klientierices produktiem parasti ir triju veidu atminas ierices — RAM, ROM un zibatmina. RAM
atminas iericé saglabatie dati tiks zaudéti, kad iericei atvienos stravu. RAM ierices var darbinat ar galveno,
papildus vai akumulatora enerdgiju. Tapéc pat tad, ja vienkarsota klientierice nav pievienota mainstravas
kontaktligzdai, dazas no RAM iericém var barot no akumulatora. ROM vai zibatminas iericés ieladétie dati
saglabasies pat tad, ja iericei atslégs baroSanu. Zibatminas iericu razotaji parasti norada laika posmu (parasti
apméram desmit gadu laika), kura dati saglabasies.

Stravas padeves stavoklu definicijas:
Tikla stravas padeve: stravas padeve, kas ir pieejama, kad vienkarsota klientierice ir ieslégta.

Papildus vai gaidstaves stravas padevei: stravas padeve, kas ir pieejama, kad vienkarSota klientierice ir
izslégta stavokli, kad vienkarsota klientierice ir pievienota stravas avotam.

Akumulatora energija: stravas padeve no akumulatora, kas uzstadits vienkarsotaja klientiericé.

Saja tabula ir uzskaititas pieejamas atminas ierices. Vienkaréotas klientierices izmanto ieblvéto eMMC
zibatminu. Operétajsistému saskarnes ar Sim zibatminas iericém ir lidzigas parastajam IDE/SATA cietajam
diskam. legulta eMMC ierice ir ierakstits operétajsistémas attéls, ko var ierakstit tikai administrators.
Zibatminas ierices formaté&sanai un taja glabato datu dzésanai ir nepiecieSsams Tpass programmatdras riks.

2-14. tabula. Pieejamas atminas ierices un tipi

Atrasanas vieta /
Apraksts izmérs Strava Datu zudums Komentari

Sistémas saknésanas SPIROM (64 Mb) bez

ROM (BIOS) ligzdas, neiznemams.

Sistémas atmina (RAM) SODIMM ligzda. Tikla stravas padeve Ja galvena stravas Atbalstiti ir tikai SO/S5
lebavéta, neiznemama padeve ir izslégta stavokli
(2 GB)

LOM eFUSE 256 baiti, kas iegulti LAN  Papildus Vienu reizi
mikroshéma programmeéjama atmina

(OTP)

Lai atjauninatu un atiestatitu BIOS uz rapnicas nokluséjuma iestatijumiem, rikojieties Sadi:

1. Lejupieladégjiet jaunako vienkarsotas klientierices BIOS no vietnes http://www.hp.com/support.

2. Laiatjauninatu sistemu BIOQS, izpildiet noradijumus, kas ieklauti lejupielade.
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3. Restartgjiet vienkarSoto klientierici. Kameér vienkarsota klientierice ieslédzas, nospiediet taustinu F10,
lai atvértu BIOS iestatiSanas utilitu.

4. Jair definéts ipaSumtiesibu tags vai resursu tags, manuali nodzésiet to izvélné Security > System IDs
(Drosiba > Sistémas ID).

5. Atlasiet Fails > Saglabat izmainas un iziet.

6. Lai notiritu iestatiSanas vai ieslégSanas paroles un citus iestatljumus, izslédziet datoru un péc tam
iznemiet stravas vadu un piekluves paneli.

7.  Nonemiet CMOS/RTC bateriju.
8. Pécvairakam sekundém ievietojiet bateriju atpakal.

9. Uzlieciet atpakal piekluves paneli un pievienojiet stravas vadu un péc tam ieslédziet vienkarsoto
klientierici. Paroles ir tagad nonemtas, tapat visas paréjas lietotaja konfiguracijas, energoneatkarigas
atminas iestatijumi atiestatiti uz ripnicas noklusgjuma vertibam.

Seit ietverto informaciju var mainit bez iepriek$éja bridinajuma.

Vienigas HP produktu un pakalpojumu garantijas ir izklastitas Siem produktiem un pakalpojumiem
pievienotajos garantijas pazinojumos. Nekas no Seit minéta nav interpretéjams ka papildu garantija.
Uznémums HP neuznemas atbildibu par Seit atrodamajam tehniskajam un drukas klidam vai izlaidumiem.

Specifikacijas
Lai iegtu jaunakas vienkarsotas klientierices specifikacijas vai papildu specifikacijas, dodieties uz vietni

http://www.hp.com/go/quickspecs/ un mekl&jiet savu konkréto vienkarsoto klientierici, lai atrastu modela
konkréto dokumentu QuickSpecs.

2-15. tabula. Specifikacijas

Vienums Metriska mérvieniba ASV mérvieniba
Izméri

Platums 110,0 mm 4,3 collas
Dzilums 110,0 mm 4,3 collas
Augstums 30,0 mm 1,2 collas

Svars 285¢g 0,83 marcinas
Temperatiira (ekspluatacijas) no 10 °C lidz 40 °C no 50 °F lidz 104 °F
Relativais mitrums (bez kondensata) 10-90 %

Stravas padeve

Darba sprieguma diapazons no 100 VAC lidz 240 VAC

Linijas nominala frekvence no 50 Hz lidz 60 Hz

Izejas jauda (maksimala) 15W

Nominala izejas strava (maksimala) 3A

Izejas spriegums +5VDC

USB 3.0 porta izejas jauda 45W

USB 2.0 porta maksimala jauda (kopa visi 3 porti) 3,5wW

Specifikacijas
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3 HPPCHardware Diagnostics izmantosana

HP PC Hardware Diagnostics Windows lietoSana (tikai daziem
produktiem)
HP PC Hardware Diagnostics Windows ir uz Windows operétajsistému balstita utilita, kas lauj veikt

diagnostikas testus, lai noteiktu, vai datora aparatiira darbojas pareizi. Sis riks darbojas Windows
operétajsistéma, lai diagnosticétu aparaturas klumes.

Jariks HP PC Hardware Diagnostics Windows nav instaléts jlsu datora, vispirms lejupieladgjiet un instaléjiet
to. Lai lejupieladétu riku HP PC Hardware Diagnostics Windows, skatiet sadalu Rika HP PC Hardware
Diagnostics Windows lejupielade 29. lpp.

Kad riks HP PC Hardware Diagnostics Windows ir instaléts, veiciet talak noraditas darbibas, lai pieklitu tam
no utilitas HP Palidziba un atbalsts vai HP Support Assistant.

1.

Lai pieklatu rikam HP PC Hardware Diagnostics Windows no HP Palidziba un atbalsts:
a. Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet HP Palidziba un atbalsts.

b. Arpeles labo pogu noklikskiniet uz HP PC Hardware Diagnostics Windows, atlasiet Vairak un péc
tam atlasiet Palaist ka administratoram.

—vai—
Lai pieklatu rikam HP PC Hardware Diagnostics Windows no utilitas HP Support Assistant:

a. MekleSanas lodzina uzdevumjosla ierakstiet atbalsts un péc tam atlasiet lietojumprogrammu
HP Support Assistant.

—vai—
Uzdevumjosla atlasiet jautajuma zimes ikonu.
b. Atlasiet Problému novérSana un labojumi.
¢. Atlasiet Diagnostika un péc tam atlasiet HP PC Hardware Diagnostics Windows.

Atveroties Sim rikam, atlasiet véelamo diagnostikas testa veidu un péc tam izpildiet ekrana redzamas
instrukcijas.

Y PIEZIME. Jair jaaptur diagnostikas tests, atlasiet Atcelt.

Jariks HP PC Hardware Diagnostics Windows konstaté klimi, kuras novérsanai ir javeic aparatlras nomaina,
tiek genereéts 24 ciparu klumes ID kods. Ekrana tiek paradita kada no $im opcijam:

Tiek paradita kltmes ID saite. Atlasiet saiti un izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

Tiek paradits atras atbildes (QR) kods. Izmantojot mobilo ierici, noskenéjiet kodu un péc tam izpildiet
ekrana redzamos noradijumus.

Tiek paraditi noradijumi sazinai ar atbalsta dienestu. Izpildiet Sos noradijumus.
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Rika HP PC Hardware Diagnostics Windows lejupielade

e  Rika HP PC Hardware Diagnostics Windows lejupielades noradijumi ir pieejami tikai anglu valoda.

e Lailejupieladétu So riku, ir jaizmanto Windows dators, jo tiek piedavati tikai .exe formata faili.

Jaunakas rika HP PC Hardware Diagnostics Windows versijas lejupielade

Lai lejupieladétu riku HP PC Hardware Diagnostics Windows, veiciet talak noraditas darbibas.

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics (HP
datoru diagnostikas) majaslapa.

2. Atlasiet Download HP Diagnostics Windows (Lejupieladet HP Diagnostics Windows), un tad atlasiet
atrasanas vietu sava datora vai USB zibatminas diska.

Sis riks tiek lejupieladéts atlasitaja vieta.

Rika HP Hardware Diagnostics Windows lejupielade péc produkta nosaukuma vai numura (tikai
daziem produktiem)

[Z?’”f} PIEZIME. Dazi produktivar pieprasit programmatiiras lejupieladi USB zibatminas diskdzini, izmantojot
produkta nosaukumu vai numuru.

Lai lejupieladétu HP PC Hardware Diagnostics Windows péc produkta nosaukuma vai numura, veiciet talak
noraditas darbibas.

1.  Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

2. Atlasiet legut programmatiiru un draiverus, atlasiet jisu produkta veidu un péc tam attélotaja
mekléSanas lodzina ievadiet produkta nosaukumu vai numuru.

3. Sadala Diagnostika atlasiet Lejupieladét un péc tam izpildiet ekrana redzamos noradijumus, lai atlasitu
attiecigo Windows diagnostikas versiju, kura tiks lejupieladéta jasu datora vai USB diska.

Sis riks tiek lejupieladéts atlasitaja vieta.
Rika HP PC Hardware Diagnostics Windows instalésana

Lai instaletu HP PC Hardware Diagnostics Windows, veiciet talak noraditas darbibas.

A Parejiet uz jasu datora mapi vai USB zibatminas diskdzini, kura tika lejupieladeéts .exe fails, veiciet
dubultklikski uz .exe faila un péec tam izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI izmantoSana

[%”f PIEZIME. Lai Windows 10 S datora lejupieladétu un izveidotu HP UEFI atbalsta vidi, ir jaiizmanto Windows
dators un USB zibatminas diskdzinis, jo ir pieejami tikai .exe faili. Papildinformaciju skatiet sadala Rika HP PC
Hardware Diagnostics UEFI lejupielade USB zibatminas diskdzini 30. lpp.

Riks HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Vienotais paplasinamais aparatprogrammatiiras interfeiss) lauj
palaist diagnostikas testus, lai noteiktu, vai datora aparatiira darbojas pareizi. Sis riks darbojas arpus
operétajsistémas, lai atdalitu aparatdras klimes no problémam, ko radijusi operétajsistéma vai citi
programmaturas komponenti.

Jajusu dators nesakné operétajsistéemu Windows, varat izmantot riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI, lai
diagnosticétu aparaturas problémas.
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Ja riks HP PC Hardware Diagnostics Windows konstaté klami, kuras novérsanai ir javeic aparatiras nomaina,
tiek generéts 24 ciparu klimes ID kods. Lai sanemtu palidzibu problémas risinasana:

A Atlasiet Sanemt atbalstu un péc tam izmantojiet mobilo ierici, lai noskenétu QR kodu, kas tiek paradits
nakamaja ekrana. HP klientu atbalsta un servisa centra lapa tiek paradita ar jusu klimes ID kodu un
produkta numuru, kas ir aizpildits automatiski. Izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

—vai—

Sazinieties ar atbalsta dienestu un noradiet klames ID kodu.

[%’/]’9 PIEZIME. Lai hibriddatora startétu diagnostikas riku, jisu datoram ir jadarbojas piezimjdatora rezima un
jums ir jaizmanto piezimjdatoram pievienota tastatara.

[%’/r PIEZIME. Ja diagnostikas tests ir jaaptur, nospiediet taustinu esc.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI startésana
Lai palaistu riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI, veiciet talak noraditas darbibas.
1. leslédziet vai restartéjiet datoru un atri nospiediet taustinu esc.
2. Nospiediet taustinu f2.
BIOS mekileé tris vietas diagnostikas rikiem talak noraditaja seciba.

a. Pievienotais USB zibatminas diskdzinis

[’_ﬁ”f PIEZIME. Lai USB zibatminas diskdzini lejupieladétu datoru aparatiras diagnostikas riku HP PC
Hardware Diagnostics UEFI, skatiet sadalu Jaunakas rika HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
versijas lejupielade 30. lpp.

b. Cietais disks
c. BIOS
3. Atveroties diagnostikas rikam, atlasiet valodu un vélamo diagnostikas testa veidu un péc tam izpildiet
ekrana redzamas instrukcijas.
Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade USB zibatminas diskdzini
Lejupieladét riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI USB zibatminas diskdzini var bit noderigi Sadas situacijas:
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI nav ieklauts pirmsinstalacijas attéla.
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI nav ieklauts $aja HP riku nodalijuma.

e  (ietais disks ir bojats.

[%F PIEZIME. Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielades instrukcijas ir pieejamas tikai anglu valoda, ka
artir jaizmanto Windows dators, lai lejupieladétu un izveidotu HP UEFI atbalsta vidi, jo tiek piedavati tikai .exe
faili.

Jaunakas rika HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) versijas lejupielade

Lai USB zibatminas diskdzini lejupieladétu datoru aparatiras diagnostikas rika HP PC Hardware Diagnostics
UEFI jaunako versiju:
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1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics (HP
datoru diagnostikas) majaslapa.

2. Atlasiet Download HP Diagnostics UEFI (Lejupieladet HP Diagnostics UEFI) un péc tam atlasiet Run
(Palaist).

Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade péc produkta nosaukuma vai numura (tikai
daziem produktiem)

[%’”f PIEZIME. Dazi produkti var pieprasit programmatiiras lejupieladi USB zibatminas diskdzini, izmantojot
produkta nosaukumu vai numuru.

Lai péc produkta nosaukuma vai numura (tikai daziem produktiem) USB zibatminas diskdzini lejupieladétu
riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI, veiciet turpmak noraditas darbibas:

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

2. levadiet produkta nosaukumu vai numuru, atlasiet savu datoru un péc tam atlasiet savu
operétajsistému.

3. Sadala Diagnostics (Diagnostika) izpildiet ekrana redzamas instrukcijas, lai atlasitu un lejupieladétu
jusu datoram vajadzigo UEFI Diagnostics versiju.

Remote HP PC Hardware Diagnostics (Attalinata HP datoru
aparatiiras diagnostika) UEFI iestatijumu (tikai daziem
produktiem) izmantosana

Remote HP PC Hardware Diagnostics ir programmaparaturas (BI0S) funkcija, kas lejupieladé riku HP PC
Hardware Diagnostics (HP datoru aparatiras diagnostiku) UEFI jasu datora. Ta var veikt jisu datora
diagnostiku un péc tam var augSupieladét rezultatus ieprieks konfiguréta serveri. Lai iegtitu papildinformaciju
par riku Remote HP PC Hardware Diagnostics (Attalinata HP datoru aparatiiras diagnostika) UEFI, dodieties uz
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags un péc tam atlasiet Uzzinat vairak.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade

Bf PIEZIME. Remote HP PC Hardware Diagnostics (HP attalinata datoru aparatiras diagnostika) UEFI ir
pieejama ari ka Softpaq, kuru iespéjams lejupieladét serveri.

Jaunakas rika Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI versijas lejupielade
Lai lejupieladétu jaunako Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI versiju, veiciet talak noraditas darbibas.

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics (HP
datoru diagnostikas) majaslapa.

2. Atlasiet Download Remote Diagnostics un péc tam atlasiet Run (Palaist).

Rika Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade, izmantojot produkta nosaukumu vai
numuru

Ej?y PIEZIME. Daziem produktiem var bit jalejupieladé programmatira, izmantojot produkta nosaukumu vai
numuru.

Lai lejupieladétu Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI péc produkta nosaukuma vai numura, veiciet talak
noraditas darbibas.

Remote HP PC Hardware Diagnostics (Attalinata HP datoru aparatiras diagnostika) UEFI iestatijumu (tikai 31
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1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

2. Atlasiet legut programmatiiru un draiverus, atlasiet jisu produkta veidu, ievadiet produkta
nosaukumu vai numuru attélotaja meklésanas lodzina, izvélieties savu datoru un péc tam atlasiet savu
operétajsistemu.

3. Sadala Diagnostics (Diagnostika) izpildiet ekrana redzamas instrukcijas, lai atlasitu un lejupieladétu
produktam vajadzigo Remote UEFI (Attalinatais UEFI) versiju.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI iestatijumu pielagoSana
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Izmantojot Remote HP PC Hardware Diagnostics iestatisanu utilita Computer Setup (Datora iestatisana)
(BIOS), jis varat veikt $adus pielagojumus:

e |estatit bez uzraudzibas stradajosas diagnostikas grafiku. Varat ari uzsakt giagnostiku nekavéjoties
interaktiva rezima, atlasot Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (Istenot attalinato HP datoru
aparataras diagnostiku).

e Nosakiet vietu diagnostikas riku lejupieladei. ST funkcija nodrosina piekluvi rikiem HP timekla vietné vai
serverl, kas ieprieks konfiguréts izmantoSanai. Jisu datoram, lai palaistu attalinato diagnostiku, nav
nepiecieSama tradicionala vietéja kratuve (pieméram, diskdzinis vai USB zibatminas diskdzinis).

e lestatit vietu parbaudes rezultatu glabasanai. Varat ari iestatit lietotaja vardu un paroli iestatijumos, ko
izmanto augSupieladem.

e  Paradit ieprieks veikto diagnostiku statusa informaciju.

Lai pielagotu rika Remote HP PC Hardware Diagnostics (Attalinata HP datoru aparataras diagnostika) UEFI
iestatijumus, veiciet talak noraditas darbibas.

1. leslédziet vai restartéjiet datoru un, kad tiek paradits HP logotips, nospiediet taustinu 10, lai atvértu
utilitu Computer Setup (Datora iestatisana).

2. Atlasiet Advanced (Papildu) un péc tam atlasiet Settings (lestatijumi).
3. Veiciet savu pielagosanas lietotaja vajadzibam atlasi.

4. Atlasiet Main (Galvenais) un péc tam Save Changes and Exit (Saglabat izmainas un iziet), lai saglabatu
iestatijumus.

Izmainas stasies spéka péc datora restartésanas.
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A Informacija par transportésanu

Sagatavosana transportésanai

Sagatavojot vienkarSoto klientu transportésanai, ievérojiet Sos noradijumus:
1. lzsledziet vienkarsSoto klientu un aréjas ierices.
2. Atvienojiet mainstravas vadu no mainstravas kontaktligzdas un péc tam no vienkarsota klienta.

3. Atvienojiet sistémas komponentus un aréjas ierices no to stravas avotiem un péc tam no vienkarsota
klienta.

4. lesainojiet sistémas komponentus un aréjas ierices to sakotnéja iepakojuma kastés vai lidziga
iepakojuma, kur tas batu atbilstosi aizsargatas.

[%Y PIEZIME. Lai skatitu izslégtas ierices vides diapazonus, atveriet vietni http://www.hp.com/go/
quickspecs.

Svariga informacija par remonta pakalpojumiem
Pirms vienkarSota klienta nositisanas atpakal HP remonta vai apmainas veikSanai vienmér iznemiet un
aizsargajiet visas aréjas opcijas.
Valstis, kuras klienti var nosatit un sanemt atpakal remontéjamo ierici pa pastu, HP dara visu iesp&jamo, lai
nosatitu salaboto ierici atpakal ar tadu pasu iek$éjo atminu un zibatminas moduliem ka sanemsanas laika.

Valstis, kuras klienti nevar nosutit un sanemt atpakal remontéjamo ierici pa pastu, papildus aréjam opcijam ir
janonem un jaaizsarga ari visas iek$éjas opcijas. Pirms vienkarsota klienta nosatisanas remonta veiksanai uz
HP, jaatjauno ta sakotnéja konfiguracija.
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Pieejamiba

Pieejamiba

HP strada, lai ieaustu uznémuma audekla dazadibu, ieklausanu un darba un personigas dzives lidzsvaru ta, lai
tas atspogulotos visas musu darbibas. Seit ir ieklauti dazi pieméri tam, ka més izmantojam atskiribas, lai
stradatu pie ieklaujosas vides izveides, kuras mérkis ir laut cilvékiem visa pasaulé izmantot tehnologiju
iespéjas.

NepiecieSamo tehnologijas riku atrasana

Tehnologijas var atklat jisu cilvécisko potencialu. Paligtehnologijas palidz parvarét skérslus un lauj baudit
neatkarigu dzivesveidu majas, darba un kopiena. Paligtehnologijas palidz palielinat, uzturét un uzlabot
elektronisko un informacijas tehnologiju funkcionalo kapacitati. Papildinformaciju skatiet sadala Vislabako
paligtehnologiju atrasana 35. lpp.

Miusu saistibas
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HP ir apnémies nodrosinat produktus un pakalpojumus, kas ir pieejami personam ar invaliditati. Si
apnemsanas ir saistita ar misu uznémuma dazadosanas uzdevumiem un palidz mums nodrosinat, ka
tehnologiju prieksrocibas ir pieejamas visiem.

Misu pieejamibas mérkis ir veidot, razot un reklamét tadus produktus un pakalpojumus, ko var efektivi
izmantot ikviens, tostarp cilveki ar invaliditati, to darot vai nu patstavigi, vai izmantojot atbilstoSas
paligierices.

Lai sasniegtu masu mérki, 51 pieejamibas politika nosaka septinus galvenos uzdevumus, ar kuriem bus
saistitas masu uznémuma darbibas. Tiek sagaidits, ka visi HP vaditaji un darbinieki atbalstis Sos uzdevumus
un piedalisies to istenosana saskana ar vinu amatiem un pienakumiem.

e  Palielinat informétibu par pieejamibas problemam misu uznémuma ietvaros un nodroSinat musu
darbiniekiem apmacibu, kas nepiecieSama, lai izstradatu, razotu, reklamétu un nodroSinatu visiem
pieejamus produktus un pakalpojumus.

e |zveidot pieejamibas pamatnostadnes attieciba uzproduktiem un pakalpojumiem un pieprasit, lai
produktu izstrades grupas atskaitas par 50 pamatnostadnu istenoSanu, ja tas ir iespéjams konkurences,
tehnisku vai ekonomisku apstaklu dél.

e lesaistit personas ar invaliditati pieejamibas pamatnostadnu izveidé un produktu un pakalpojumu
izstradé un testésana.

e  Dokumentét informaciju par pieejamibas lidzekliem un pieejama forma publiskot informaciju par
produktiem un pakalpojumiem.

e Izveidot sadarbibas attiecibas ar vadoSo paligtehnologiju un risinajumu pakalpojumu sniedzé&jiem.

e  Atbalstit iekS&jus un aréjus pétijumus un izstradi, kas uzlabos ar musu produktiem un pakalpojumiem
saistitas paligtehnologijas.

e  Atbalstit un sniegt ieguldijumu ar pieejamibas jomu saistitu rapniecibas standartu un pamatnostadnu
pilnveidoSana.
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Starptautiska pieejamibas profesionalu asociacija (IAAP)

IAAP ir bezpelnas asociacija, kuras darbiba ir vérsta uz pieejamibas jomas pilnveidoSanu ar tikloSanas,
izglitibas un sertifikacijas palidzibu. Tas uzdevums ir palidzét pieejamibas jomas profesionaliem izveidot un
attistit vinu karjeru un veiksmigak rosinat organizacijas ieklaut pieejamibas risinajumus vinu produktos un
infrastruktdra.

HP ir viens no Sis asociacijas dibinatajiem, un més tai pievienojamies, lai kopa ar citam organizacijam attistitu
pieejamibas nozari. ST apnemsanas atbalsta musu uznémuma pieejamibas meérki — izstradat, razot un
reklamét produktus un pakalpojumus, ko var efektivi izmantot personas ar invaliditati.

IAAP palielina masu profesionalitati, visa pasaulé apvienojot privatpersonas, studentus un organizacijas,
kuras vélas macities viena no otras. Ja vélaties iegit papildinformaciju, apmeklgjiet vietni
http://www.accessibilityassociation.org, lai pievienotos tiessaistes kopienai, abonétu biletenus un uzzinatu
vairak par dalibas iesp&jam.

Vislabako paligtehnologiju atrasana

Lietotajiem, tostarp cilvekiem ar invaliditati vai ar vecumu saistitiem ierobezojumiem, vajadzétu nodroSinat
iespéju sazinaties, izpausties un uzzinat par notikumiem pasaulé, izmantojot tehnologijas. HP ir apnémies
palielinat informétibu par pieejamibas probléemam HP ietvaros un masu klientu un partneru vidi. Neatkarigi
no ta, vai tas ir liela izméra fonts, kas atvieglo uzdevumu jusu acim, vai balss atpaziSana, kas lauj jums
atpatinat rokas, vai jebkuras citas paligtehnologijas, kas var palidzét jisu konkrétaja situacija — plass
dazadu paligtehnologiju klasts atvieglo HP produktu lietoSanu. Ka izvéléties paligtehnologijas?

Jusu vajadzibu novértésana

Tehnologijas var atklat jisu potencialu. Paligtehnologijas palidz parvarét skérslus un lauj baudit neatkarigu
dzivesveidu majas, darba un kopiena. Paligtehnologijas (AT) palidz palielinat, uzturét un uzlabot elektronisko
un informacijas tehnologiju funkcionalo kapacitati.

Jus varat izvéléties no plasa paligtehnologiju klasta. Jasu paligtehnologiju novértéjumam vajadzétu laut jums
noveértét vairakus produktus, atbildét uz jasu jautajumiem un atvieglot jlsu situacijai piemérotako risinajumu
atlasi. JOs uzzinasit, ka profesionali, kas ir kvalificéti veikt paligtehnologiju novértéjumus, nak no dazadam
nozarém, ietver personas, kuram ir fizioterapeita, ergoterapeita vai citas jomas licence vai sertifikats. Ari citas
personas, kuram nav sertifikatu vai licen¢u, var sniegt novértésanas informaciju. Jis vélésieties uzzinat
vairak par privatpersonu pieredzi, zinasanu limeni un atalgojumu, lai noteiktu, vai tie ir pieméroti jlsu
vajadzibam.

HP produktu pieejamiba

Sajas saités sniegta informacija par daié@os HP produktos ieklautajiem pieejamibas lidzekliem un
paligtehnologijam, ja tadas ir pieejamas. Sie resursi palidzés jums atlasit konkrétus paligtehnologiju lidzeklus
un produktus, kas ir piemérotakie jusu situacijai.

° HP Elite x3 — pieejamibas opcijas (Windows 10 Mobile)

° HP datori — Windows 7 pieejamibas opcijas

° HP datori — Windows 8 pieejamibas opcijas

° HP datori— Windows 10 pieejamibas opcijas

° HP Slate 7 planSetdatori — pieejamibas lidzeklu iespéjosana jisu HP plansetdatora (Android 4.1 / Jelly
Bean)

° HP SlateBook datori — pieejamibas lidzeklu iespéjosana (Android 4.3, 4.2 / Jelly Bean)
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° HP Chromebook datori — pieejamibas lidzeklu iespéjoSana jasu HP Chromebook vai Chromebox
(Chrome 0S)

° HP iepirkSanas — periférijas ierices HP produktiem

Ja jums nepiecieSams papildu atbalsts saistiba ar jasu HP produkta pieejamibas lidzekliem, skatiet sadalu
Sazinasanas ar atbalsta dienestu 40. lpp.

Papildu saites uz aréjo partneru un piegadataju timekla vietném, kuri var sniegt papildu palidzibu:

° Microsoft Pieejamibas informacija (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Google produktu pieejamibas informacija (Android, Chrome, Google lietojumprogrammas)

° Paligtehnologijas sakartotas péc veselibas traucéjumu tipa

° Paligtehnologijas sakartotas péc produkta tipa

° Paligtehnologiju pardeveéji un produktu apraksti

e  Paligtehnologiju nozares asociacija (ATIA)

Standarti un tiesibu akti
Standarti

Federalo iepirkuma noteikumu (FAR) standartu 508. sadalu sagatavoja ASV Pieejamibas padome, lai noteiktu
informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) pieejamibu personam ar fiziskiem, manu organu vai garigiem
traucéjumiem. Standarti satur tehniskus kritérijus, kas raksturigi dazada veida tehnologijam, ka ari uz
veiktspéju balstitas prasibas, kas koncentréjas uz attiecigo produktu funkcionalajam iespéjam. Noteikti
kriteriji tiek piemeroti lietojumprogrammam un operétajsistemam, uz timekli balstitai informacijai un
lietojumprogrammam, datoriem, telekomunikaciju produktiem, video un multividei, un autonomiem slégtiem
produktiem.

Pilnvara 376 - EN 301 549

Standartu EN 301 549 pilnvaras 376 ietvaros izveidoja Eiropas Savieniba, ka pamatu IKT produktu
publiskajam iepirkumam paredzétai tieSsaistes rikkopai. Standarts nosaka funkcionalas pieejamibas
prasibas, kas attiecas uz IKT produktiem un pakalpojumiem, taja ietvertas ari testéSanas proceduras un katrai
pieejamibas prasibai atbilstoSas novertéSanas metodes.

Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes (WCAG)
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Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes (WCAG), kas ieklautas W3C Timekla pieejamibas iniciativa (WAI),
palidz timekla vietnu izstradatajiem un attistitajiem izveidot vietnes, kas ir atbilstosakas personu ar
invaliditati un ar vecumu saistitiem ierobeZojumiem vajadzibam. Timekla satura pieejamibas
pamatnostadnes attista visa veida timekla satura (teksta, attélu, audio un video) un timekla
lietojumprogrammu pieejamibu. Timekla satura pieejamibas pamatnostadnu ievéroSanu iespéjams precizi
parbaudit, tasir viegli saprotamas un izmantojamas, ka ari sniedz timekla vietnu izstradatajiem iespéjas
ieviest jauninajumus. Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes ir apstiprinatas ari ar nosaukumu ISO/IEC
40500:2012.

Timekla satura pieejamibas pamatnostadnés ipasa uzmaniba vérsta uz timekla piekluves Skérsliem, ar
kuriem saskaras lietotaji ar redzes, dzirdes, fiziskiem, garigiem vai neirologiskiem traucéjumiem un vecaka
gadu gajuma timekla lietotaji ar pieejamibas nepiecieSamibam. Timekla satura pieejamibas pamatnostadnés
ir sniegts pieejama satura raksturojums.
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e  Uztverams (pieméram, runajot par teksta alternativam — attéliem, titriem — audio, izskata
pielagosanas iespéjam un krasu kontrastu).

e  Darbinams (runajot par tastatdras piekluvi, krasu kontrastu, ievades laiku, izvairisanos no lekmes un
navigacijas iespéjam).
e  Saprotams (runajot par salasamibu, paredzamibu un ievades palidzibu).

e  Robusts (pieméram, runajot par saderibu ar paligtehnologijam).

Likumi un noteikumi

Latvija

IT un informacijas pieejamiba ir kluvusi par jomu, kura tiesibu aktu nozime arvien paaugstinas. Saja sadala ir
ieklautas saites uz informaciju par galvenajiem tiesibu aktiem, noteikumiem un standartiem.

° Latvija
° Kanada
° Eiropa

° Apvienota Karaliste

° Australija
° Visa pasaulé

Rehabilitation Act [Likuma par rehabilitaciju] 508. sadala noteikts, ka agentiram ir janorada, kadi standarti
attiecas uz IKT iepirkumiem, javeic tirgus izpéte, lai noteiktu pieejamu produktu un pakalpojumu esamibu, un
jadokumenteé veiktas tirgus izpétes rezultati. Palidziba saistiba ar 508. sadalas prasibu ievéroSanu tiek
sniegta $ados avotos:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

ASV Pieejamibas padome paslaik strada pie 508. sadalas standartu atjauninasanas. Saja darba uzmaniba tiks
pievérsta jaunajam tehnologijam un citam jomam, kur nepiecieSams veikt izmainas standartos.
Papildinformaciju skatiet atjaunotaja 508. sadala.

Telecommunications Act [Likuma par telekomunikacijam] 255. sadala noteikts, ka telekomunikaciju
produktiem un pakalpojumiem jabut pieejamiem personam ar invaliditati. FCC noteikumi aptver visu talrunu
tikla aprikojuma aparatiiru un programmaturu un telekomunikaciju aprikojumu, kas tiek izmantots majas vai
biroja. Sads aprikojums ietver talrunus, bezvadu austinas, faksa masinas, automatiskos atbildétajus un
peidzerus. FCC noteikumi attiecas ari uz pamata un ipasajiem telekomunikaciju pakalpojumiem, tostarp
regulari talruna zvani, gaidoSie izsaukumi, atra numura sastadiSsana, zvanu paradresésana, datora
nodrosinati informativie pakalpojumi, zvanu parraudzisana, zvanitaja ID, zvana izsekosana un atkartota
numura sastadiSana, ka ari balss pasts un interaktiva balss atbildes sistéma, kas nodrosina zvanitajiem
izvélnu pieejamibu. Lai ieghtu papildinformaciju, apmeklgjiet vietni Federalas sakaru komisijas 255. sadalas
informacija.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA) [Likums par 21. gadsimta
komunikaciju un video pieejamibu]

Lai palielinatu pieejamibu personam ar invaliditati, CVAA precizé ASV Federalo komunikaciju likumu,
atjauninot pieejamibas jomas tiesibu aktus, kas pienemti 20. gadsimta 80. un 90. gados, ka ari ietverot jaunos
digitalos, platjoslas un mobilos jauninajumus. Sos noteikumus ir pienémusi FCC, un tiem ir pieskirts
nosaukums 47 CFR 14. un 79. dala.

Standarti un tiesibu akti
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° FCC rokasgramata par CVAA pieméroSanu

Citi ASV tiesibu akti un iniciativas

e  Americans with Disabilities Act (ADA) [Likums par amerikanu ar invaliditati tiesibam],
Telecommunications Act [Likums par telekomunikacijam], the Rehabilitation Act [Likums par
rehabilitaciju] un citi tiesibu akti.

Kanada

The Accessibility for Ontarians with Disabilities Act (AODA) [Likums par pieejamibu Ontario provinces
iedzivotajiem ar invaliditati] tika pienemts, lai izveidotu un ieviestu pieejamibas standartus un padaritu
preces, pakalpojumus un infrastruktiiru pieejamu Ontrario provinces iedzivotajiem ar invaliditati, ka art
veicinatu personu ar invaliditati iesaistiS8anos pieejamibas standartu izveidé. Pirmais AODA standarts ir
klientu apkalposanas standarts, tomér tiek izstradati ari standarti transporta, darba un informacijas un
komunikacijas jomai. AODA attiecas uz Ontario provinces valdibu, LikumdoSanas asambleju, katru noteikto
publiska sektora organizaciju un katru personu vai organizaciju, kas nodrosina preces, pakalpojumus vai
infrastruktdru sabiedribai vai citam tresajam personam, kura vismaz viens darbinieks atrodas Ontario; turklat
pieejamibas veicinasanas pasakumi jaisteno lidz 2025. gada 1. janvarim (ieskaitot). Lai iegltu
papildinformaciju, skatiet timekla vietni The Accessibility for Ontarians with Disabilities Act (AODA).

Eiropa

ES pilnvara 376 ETSI Tehniskais zinojums ETSI DTR 102 612: ,,Cilvéka faktori (CF); Eiropas pieejamibas
prasibas IKT jomas produktu un pakalpojumu publiskajam iepirkumam (Eiropas Komisijas pilnvara M 376,
1. posms)” ir publicéta.

Pamatojums: tris Eiropas standartizacijas organizacijas ir izveidojusas divas paralélas projektu grupas, lai
veiktu darbu, kas noteikts Eiropas Komisijas dokumenta ,,Pilnvara 376 CEN, CENELEC un ETSI attieciba uz
atbalstu pieejamibas prasibu istenosanai IKT jomas produktu un pakalpojumu publisko iepirkumu
procediras”.

ETSI TC Cilvéka faktoru specialistu darba grupa 333 ir izveidojusi ETSI DTR 102 612. Turpmaka informacija par
darbu, ko veikusi STF333 (tas ir, Darba uzdevumi, kuros precizéti detalizéti darba uzdevumi, darbam atvéléta
laika plans, iepriekséjie dokumentu projekti, sanemto komentaru saraksts un darba grupas
kontaktinformacija) ir pieejama timekla vietné Ipa3a darba grupa 333.

Dalas, kas saistitas ar piemérotu parbauzu un atbilstibas shému noveértéjumu, tika istenotas paraléla projekta
ietvaros un irsiki aprakstitas CEN BT/WG185/PT. Lai sanemtu papildinformaciju, dodieties uz CEN projektu
grupas timekla vietni. Abi projekti tiek cieSi koordinéti.

° CEN projekta grupa

° Eiropas Komisijas pilnvara par e-pieejamibu (PDF 46 KB)

Apvienota Karaliste

Lai nodroSinatu, ka timekla vietnes Apvienotaja Karalisté ir pieejamas lietotajiem ar redzes un citu invaliditati,
tika pienemts The Disability Discrimination Act of 1995 (DDA) [1995. gada Likums par personu ar invaliditati
nediskriminacijul.

e  W3CAK politika

Australija

Australijas valdiba ir pazinojusi par planiem ieviest Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes 2.0.
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Visas Australijas valdibas timekla vietnés lidz 2012. gadam ir jasasniedz A limena atbilstiba, bet lidz
2015. gadam — dubulta A limena atbilstiba. Ar jauno standartu tiek aizstats standarts WCAG 1.0, kas 2000.
gada tika ieviestska obligata prasiba agenturam.

Visa pasaulé

e JTC1Ipa3a darba grupa pieejamibas joma (SWG-A)

° G3ict: ANO Pasaules limena ierosme attieciba uz integréjosam IKT

° Italijas pieejamibas jomas tiesibu akti

e  W3C Timekla pieejamibas iniciativa (WAI)

Noderigi avoti un saites saistiba ar pieejamibu

Turpmak minétas organizacijas var bit noderigs informacijas avots invaliditates un ar vecumu saistitu
ierobezojumu joma.

[%f PIEZIME. Sis nav pilnigs saraksts. Sis organizacijas ir minétas tikai informativiem nolakiem. HP neuznemas
atbildibu par informaciju vai kontaktinformaciju, kuru jas varat atrast interneta. Saja lapa ievietotais saraksts
nav apstiprinats HP.

Organizacijas
e  American Association of People with Disabilities (AAPD) (Amerikas Personu ar invaliditati asociacija)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP) (Paligtehnologiju likuma programmu
asociacija)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA) (Amerikas Dzirdi zaud&juso asociacija)

e Informacijas tehnologiju tehniskas palidzibas un apmacibas centrs (ITTATC)

e Lighthouse International

e National Association of the Deaf (Nacionala Nedzirdigo asociacija)

e National Federation of the Blind (Nacionala Neredzigo asociacija)

e  Ziemelamerikas Rehabilitacijas inZenierzinatnu un paligtehnologiju sabiedriba (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Timekla pieejamibas iniciativa (WAI)

Izglitibas iestades
e Kalifornijas stata Universitate (CSUN)
e  Viskonsinas Universitate — Medisona, , Trace Center”
e  Minesotas Universitates datoru pielago$anas programma
Citi ar invaliditati saistiti avoti
e  ADA (Likums par amerikanu ar invaliditati tiestbam) tehniskas palidzibas programma
e  Starptautiskas Darba organizacijas Uznémeéjdarbibas un Invaliditates tikls

° EnableMart

Noderigi avoti un saites saistiba ar pieejamibu 39


http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

e  Eiropas Invaliditates forums
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  ASVTieslietu departaments — Rokasgramata par tiesibu aktiem personu ar invaliditati tiesibu joma

HP saites

Musu sazinasanas veidlapa timekla vietné

HP komforta un droSibas rokasgramata

HP publiska sektora pardoSana

Sazinasanas ar atbalsta dienestu

EY PIEZIME. Atbalsts ir pieejams tikai anglu valoda.

e  Klientiem, kuri ir kurli vai ar dzirdes problemam un kuriem ir jautajumi par HP produktu tehnisko
atbalstu vai pieejamibu:

—  izmantojiet TRS/VRS/WebCapTel, lai piezvanitu (877) 656-7058 no pirmdienas lidz piektdienai no
plkst. 6.00 lidz 21.00 péc UTC-7 — ziema un UTC-6 — vasara.

e  Klientiem ar cita veida invaliditati vai ar vecumu saistitiem ierobezojumiem, kuriem ir jautajumi par JP
produktu tehnisko atbalstu vai pieejamibu, izvélieties kadu no Sim opcijam:

—  zvaniet (888) 259-5707 no pirmdienas lidz piektdienai no plkst. 6.00 lidz 21.00 péc UTC-7 — ziema
un UTC-6 — vasara;

— aizpildiet kontaktpersonas veidlapu, kas paredzéta personam ar invaliditati vai ar vecumu
saistitiem ierobezojumiem.
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