HP OfficeJet Pro 8020 series /
Reference Guide

Follow the instructions in the poster to begin printer setup.

Set up a wireless connection

By following the instructions on the printer control panel and installing the HP printer software
or the HP Smart app, you should have successfully connected the printer to the wireless network.

For more information, visit the HP Wireless Printing Center (www.hp.com/go/wirelessprinting).

Solve wireless problems

When the (1) (Wireless light) remains lit, the printer has successfully connected to your wireless
network. If not, please check the following solutions.

Description | Possible cause Solution
Blue light The printer is not Set up wireless:
blinking CO""GCEEd toa 1. Open the Dashboard on the printer control panel.
Cl) network. 2. Touch (1) (Wireless) > 5t (Settings) > Wireless
9 Settings.
7% 3. Touch Wireless Setup Wizard, and then follow the
(€] onscreen instructions.

Blue light off | Wireless is turned Turn on wireless:

O off. 1. Open the Dashboard on the printer control panel.
Q) 2. Touch (p) (Wireless) > {C¢ (Settings) > Wireless

o Settings.
() 3. Touch Wireless to turn it on.

Convert from a USB connection to a wireless connection

Learn more: www.hp.com/go/usbtowifi


https://www.hp.com/go/wirelessprinting
https://www.hp.com/go/usbtowifi

Use the printer wirelessly without a Wi-Fi network (Wi-Fi Direct)

With Wi-Fi Direct, you can connect your computer or mobile device (such as smartphone or
tablet) directly to a printer wirelessly—without connecting to an existing wireless network.

Note: To use Wi-Fi Direct, you need HP software installed on your computer or mobile device. For
more information, visit 123.hp.com.

Tip: To learn about printing with Wi-Fi Direct, visit the Wi-Fi Direct Printing website
(www.hp.com/go/wifidirectprinting).

Set up fax

Set up fax from the printer control panel. For more information, visit www.hp.com/support.

Learn more

BT
[=]:

Product support HP mobile printing
www.hp.com/support www.hp.com/go/mobileprinting
Help Get additional help and find notices, environmental, and regulatory information

(including the European Union Regulatory Notice and compliance statements) in the
“Technical Information” section of the user guide: www.hp.com/support.

Ink cartridge | Make sure you use the cartridges provided with the printer for setup.

Safety Use only with the power cord and power adapter (if provided) supplied by HP.

Limited warranty

HP one year hardware limited warranty.
For full terms and conditions, visit: www.hp.com/go/orderdocuments.

The information contained herein is subject to change without notice.


https://www.hp.com/support
https://www.hp.com/support
https://www.hp.com/go/orderdocuments
https://www.hp.com/go/mobileprinting
https://www.hp.com/support
https://123.hp.com
https://www.hp.com/go/wifidirectprinting
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Huéng dan Tham khao

Lam theo cac chi dan trong p phich dé bat dau thiét lap may in.

Thiét lap két noi khong day
Bang cach [am theo cac chi dan trén bang diéu khién may in va cai dit phan mém may in HP hodc
(tng dung HP Smart, ban da két néi thanh cong may in véi mang khong day.

Dé biét thém thong tin, truy cap trang web cia HP Wireless Printing Center
(www.hp.com/go/wirelessprinting).

Giai quyét cac van dé khong day
Khi (1) (Pén khéng day) van sang nghia la may in da két néi thanh cong vai mang khong day clia
ban. Néu khong, xem cac giai phap sau.

Mo ta Nguyén nhan du Gidi phap
doan
Pén mau Méy i|j khong dugc | Thiét lap khong day:
X';']h dl;('mg két noi mang. 1. M@ Bang diéu khién trén bang diéu khién ctia may in.
nhap r;)ay 2. Cham vao (1) (Wireless) (Khéng day) > {03 (Settings)
| (Thiét dat) > Wireless Settings (Thiét dat khong
O day).
\
Jec 3. Cham vao Wireless Setup Wizard (Thuat si Thiét
(€] lap Khéng day) va sau dé lam theo cac chi dan trén
man hinh.
Pénmau Két r)t‘)i khong day | Bat két ndi khong day:
xanh duong | da tat. 1. M@ Bang diéu khién trén bang diéu khién ctia may in.
tat o 2. Cham vao (1) (Wireless) (Khdng day) > ¢ (Settings)
d) (Thiét dat) > Wireless Settings (Thiét dat khong
day).
((?)) 3. Cham Wireless (Khong day) va bat nd Lén.

Chuyén tir két ndi USB sang két ndi khong day

Tim hiéu thém: www.hp.com/go/usbtowifi
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Sir dung may in két ndi khdng ddy ma khdng can mang Wi-Fi (Wi-Fi Direct)
Vi Wi-Fi Direct, ban c6 thé két néi may tinh hodc thiét bi di dong ctia ban (chéng han nhu dién
thoai thong minh hodc may tinh bang) truc tiép dén mét may in khéng ddy—ma khong can két
ndi véi mang khong day hién co.

Luu y: Pé st dung Wi-Fi Direct, ban can cai dat phdn mém HP trén may tinh hodc thiét bi di dong
cta ban. Pé biét thém thong tin, truy cap 123.hp.com.

Meo: Dé tim hiéu vé cach in véi Wi-Fi Direct, truy cap trang web clia Wi-Fi Direct Printing
(www.hp.com/go/wifidirectprinting).

Thiét lap fax

Thiét lap fax tir bang diéu khién may in Dé biét thém thong tin, truy cap www.hp.com/support.

Tim hiéu thém

HO trg san pham In di déng HP
www.hp.com/support www.hp.com/go/mobileprinting
Trg gitp Nhan thém trg gitp va tim cac théng bao, théng tin quy dinh cling nhu maéi
trudng (bao gdm Théng bao Quy dinh ctia Lién minh Chau Au va cac tuyén b
tuan tha) trong phan “Théng tin K§ thuat” ciia hudng dan sir dung:
www.hp.com/support.
Hop muc Dam bao ban str dung hdp muc dudc cung cap cling véi may in dé thiét lap.
An toan Chi stf dung khi c6 day nguén va bo diéu hap nguédn (néu dudgc cung cap) do HP
cung cap.
Bao hanh gidi han

Bao hanh gigi han déi vai phan cling trong mat nam cda HP.
Dé xem cac diéu khoan va diéu kién day da, truy cap: www.hp.com/go/orderdocuments.

Théng tin trong vén ban nay c6 thé thay déi ma khéng can bao trudc.
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Panduan Referensi

Ikuti petunjuk pada poster untuk memulai penyetelan printer.

Mengatur koneksi nirkabel
Dengan mengikuti petunjuk pada panel kontrol printer dan menginstal perangkat lunak printer HP
atau aplikasi HP Smart, seharusnya Anda berhasil menghubungkan printer ke jaringan nirkabel.

Untuk informasi lebih lanjut, kunjungi situs web Pusat Pencetakan Nirkabel HP
(www.hp.com/go/wirelessprinting).

Mengatasi masalah nirkabel
Jika 1) (Lampu nirkabel) terus menyala, berarti printer sudah berhasil terhubung ke jaringan
nirkabel. Jika tidak, harap periksa solusi berikut.

HP OfficeJet Pro 8020 ©
HP OfficeJet Pro 8026 ‘g
HP OfficeJet Pro 8028 g
-]
=
(1]
]
Keterangan | Kemungkinan Solusi 2
penyebab g
Lampu biru Printer tidak Menyiapkan nirkabel:
berkedip .ter'hubung ke 1. Buka Dasbor pada panel kontrol printer.
? jaringan. 2. Sentuh (1) (Nirkabel) > {3} (Pengaturan) >
(;) Pengaturan Nirkabel.
\NVo
iy 3. Sentuh Wizard Penyetelan Nirkabel, lalu ikuti
(€] petunjuk pada layar.
Lampu biru Nirkabel Aktifkan nirkabel:
mati . dinonaktifkan. 1. Buka Dasbor pada panel kontrol printer.
0, 2. Sentuh (p) (Nirkabel) > {3 (Pengaturan) >
Pengaturan Nirkabel.
((?)) 3. Sentuh Nirkabel untuk mengaktifkannya.

Mengubah sambungan USB ke sambungan nirkabel
Pelajari selengkapnya: www.hp.com/go/usbtowifi
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Menggunakan printer secara nirkabel tanpa jaringan Wi-Fi (Wi-Fi Direct)

Dengan Wi-Fi Direct, Anda dapat langsung menyambungkan komputer atau perangkat seluler
Anda (seperti ponsel pintar atau tablet) ke printer secara nirkabel - tanpa menyambungkan ke

jaringan nirkabel yang ada.

Catatan: Untuk menggunakan Wi-Fi Direct, Anda harus menginstal perangkat lunak HP pada
komputer atau perangkat seluler Anda. Untuk informasi lebih lanjut, kunjungi 123.hp.com.
Kiat: Untuk mempelajari tentang Wi-Fi Direct, kunjungi situs web Pencetakan Wi-Fi Direct

(www.hp.com/go/wifidirectprinting).

Menyetel faks

Menyetel faks dari panel kontrol printer. Untuk informasi lebih lanjut, kunjungi
www.hp.com/support.

Pelajari selengkapnya
(= 3 o]
it
[s]:

Dukungan produk Pencetakan mobile HP
www.hp.com/support www.hp.com/go/mobileprinting
5 Bantuan Dapatkan bantuan tambahan dan temukan pemberitahuan serta informasi
3 tentang lingkungan dan regulasi (termasuk Maklumat Regulasi Uni Eropa dan
g pernyataan kepatuhan) di bagian "Informasi Teknis” dalam Panduan Pengguna:
= www.hp.com/support.
= Kartrid tinta | Pastikan Anda menggunakan kartrid yang disediakan bersama printer untuk
penyetelan.

Keselamatan | Gunakanhanya dengan kabel daya dan adaptor daya (jika ada) yang disediakan HP.

Jaminan terbatas

Jaminan terbatas perangkat keras selama satu tahun dari HP.
Untuk mengetahui syarat dan ketentuan selengkapnya, kunjungi:
www.hp.com/go/orderdocuments.
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Petunjuk Pemeliharaan

Lakukan prosedur pencegahan dasar setiap kali hendak menggunakan printer ini untuk
mengurangi resiko cedera karena terbakar atau sengatan listrik.

. Bacalah dan pahami seluruh petunjuk dalam dokumentasi yang menyertai printer.
. Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk yang tertera pada printer.

. Cabut kabel printer dari stopkontak sebelum membersihkan.

. Jangan memasang atau menggunakan printer ini dekat air atau saat Anda basah.
. Letakkan printer dengan benar pada permukaan yang stabil.

. Letakkan printer di lokasi yang aman dimana tak seorang pun dapat menginjak atau tersangkut
kabel daya, dan agar kabel daya tidak rusak.

7. Jika printer tak beroperasi dengan normal, lihat berkas bantuan (tersedia di komputer begitu
perangkat lunak telah diinstalkan).

8. Tidak ada komponen bagian dalam yang dapat diperbaiki pengguna. Serahkan perbaikan
kepada petugas servis resmi.

9. Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya yang disediakan HP.

S 1 A W IN =

Alamat importir :
PT. Hewlett Packard Indonesia

Gedung Perkantoran Prudential Centre Kota Kasablanka Lantai 9, JL. Casablanca Kav.88, Kel.
Menteng Dalam, Kec. Tebet, Kota Administrasi Jakarta Selatan 12870
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Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat berubah tanpa pemberitahuan.
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