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1 เริม่ต้นใชง้าน

● ภาพเคร ือ่งพมิพ ์

● คณุสมบัตขิองแผงควบคมุ

● คณุสมบัตจิอแสดงผลแผงควบคมุ

● ใชแ้อป HP Smart ในการพมิพ ์ ถา่ยสาํเนา สแกนและแก ้ ไขปญหา
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ภาพเครือ่งพิมพ ์
● ภาพดา้นหนา้ของเคร ือ่งพมิพ ์

● ภาพดา้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์

ภาพด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

1 แผงควบคมุ

2 เคร ือ่งสแกนแบบแทน่

3 พอรต์สาํหรบัเตมิหมกึ

4 ไฟสถานะการเตมิหมกึ

5 สญัญาณระดับหมกึ

6 ถาดป้อนกระดาษ

7 สว่นเสรมิถาดรบักระดาษ

8 ปุ่ มเปิดฝาครอบ

9 ถาดรบักระดาษ

ภาพด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

1 พอรต์เครอืขา่ย Ethernet (เฉพาะรุน่ Ethernet เทา่น้ัน)
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2 พอรต์อนิเตอรเ์ฟซ USB

3 การเช ื่อมตอ่สายไฟ
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คุณสมบัติของแผงควบคุม
รุน่พ้ืนฐาน

1 ไฟแสดงสถานะกระดาษ ขณะท ีค่ณุเร ิม่ตน้พมิพง์านหรอืทาํสาํเนา ไฟแสดงสถานะกระดาษจะกะพรบิ หากไมม่กีระดาษในถาดป้อน
กระดาษ ไฟจะตดิ (สวา่งนิ่ง) เม ื่อเกดิขอ้ผดิพลาดเก ี่ยวกับกระดาษ

2 ไฟเตอืน ไฟเตอืนจะกระพรบิเพ ื่อแจง้ผ ู้ ใช ้ ใหต้รวจสอบเคร ือ่งพมิพ ์ หากไฟเตอืนตดิคา้งไว ้แสดงวา่เกดิขอ้ผดิพลาด
ดา้นการบรกิาร

3 ไฟแสดงสถานะดรมัพมิพภ์าพ เม ื่อไฟดังกลา่วตดิ (คา้ง) น่ันหมายความวา่ดรมัพมิพภ์าพใกลส้ ิน้สดุอายกุารใชง้าน หรอืหากไฟเตอืน
กะพรบิไปพรอ้มกันดว้ย น่ันหมายความวา่ดรมัพมิพภ์าพมปีญหา หากไฟแสดงสถานะดรมัพมิพภ์าพ
กะพรบิ คณุตอ้งเปล ี่ยนดรมัพมิพภ์าพเพ ื่อใชง้านการพมิพต์อ่ไป

4 ไฟแสดงสถานะการเปิดฝาครอบ ไฟนีจ้ะตดิระหวา่งใชง้านโหมด ID Copy (สาํเนา ID) เพ ื่อเตอืนใหค้ณุเปิดฝาและพลกิตน้ฉบับเพ ื่อถา่ย
สาํเนาอกีดา้น

5 หนา้จอแผงควบคมุ จอแสดงผลในโหมด Copy (สาํเนา) จะแสดงจาํนวนสาํเนาท ีเ่ลอืก (ตามท ีแ่สดงในตัวอยา่ง) การตัง้คา่คอ
นทราสต ์และการตัง้คา่หนา้กระดาษ ในโหมด ID Copy (สาํเนา ID) จอแสดงผลจะชว่ยใหค้ณุดาํเนนิการ
แตล่ะขัน้ตอน

สว่นในโหมดอื่นๆ จอแสดงผลจะแสดงรหัสขอ้ผดิพลาดและการแจง้เตอืน
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6 ปุ่ มเมนู ใชป้ ุ่ มเมน ู(3 จดุ) และลกูศรข ึน้ลง ดังนี้:

1. กดปุ่ ม เมน ู  เพ ื่อแสดงตัวเลอืกเมนแูรก จาํนวนสาํเนา 

2. ใชล้กูศรข ึน้และลง  ในการปรบัจาํนวนสาํเนาท ีจ่ะพมิพ ์

3. กดปุ่ ม เมน ู  เพ ื่อไปยังตัวเลอืกถัดไป การตัง้คา่คอนทราสต ์

4. ใชล้กูศรข ึน้และลง  ในการปรบัคอนทราสต ์

5. กดปุ่ ม เมน ู  เพ ื่อไปยังตัวเลอืกถัดไป การตัง้คา่ยอ่/ขยาย 

6. ใชล้กูศรข ึน้และลง  ในการปรบัขนาด

7. กดปุ่ ม เมน ู  เพ ื่อบันทกึการตัง้คา่และออกจากเมนู

7 ปุ่ ม สาํเนาบัตรประจาํตัว กดปุ่ มดังกลา่วเพ ื่อเร ิม่ขัน้ตอนการถา่ยสาํเนาบัตรประจาํตัวหรอืเอกสารประเภทเดยีวกันทัง้สองดา้น

ดาํเนนิการตามขัน้ตอนเพ ื่อทาํสาํเนาดา้นแรก เปิดฝา แลว้พลกิบัตรประจาํตัว จากน้ันถา่ยสาํเนาอกีดา้น

8 ปุ่ ม ทาํสาํเนา กดปุ่ มดังกลา่วเพ ื่อเร ิม่ถา่ยสาํเนา

9 ปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน กดปุ่ มนี้เพ ื่อดาํเนนิการตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● หากเคร ือ่งพมิพแ์สดงสถานะท ีม่ขีอ้ผดิพลาดหรอืการแจง้เตอืน พรอ้มม ีไฟดาํเนนิการตอ่ ใหก้ดปุ่ ม
เพ ื่อลบขอ้ผดิพลาดและดาํเนนิการพมิพต์อ่

● ในโหมดการพมิพส์องดา้นดว้ยตนเอง ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อพมิพอ์กีดา้นของเอกสาร

● กดปุ่ มนี้ ในโหมด ID Copy (สาํเนา ID) เพ ื่อสแกนดา้นหลังบัตรประจาํตัว

● กดคา้งไว ้3 วนิาทเีพ ื่อพมิพห์นา้การกาํหนดคา่

10 ปุ่ ม ยกเลกิ กดปุ่ มนี้เพ ื่อหยดุหรอืยกเลกิการทาํงานในขณะน้ัน

11 ปุ่ ม เปิดปิด/ไฟแสดงสถานะ พรอ้ม กดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดหรอืปิดเคร ือ่งพมิพ ์ งานท ีม่อีย ูจ่ะถกูยกเลกิ

ไฟแสดงตดิสวา่งแสดงวา่เคร ือ่งพมิพพ์รอ้มท ีจ่ะพมิพง์าน กะพรบิเม ื่อเคร ือ่งพมิพอ์ย ูร่ะหวา่งการรบัขอ้มลู
การพมิพ ์ และจะหร ีเ่ม ื่อเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดสลปี
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รุน่เครอืขา่ยไรส้าย

1 ไฟแสดงสถานะกระดาษ ไฟแสดงสถานะกระดาษจะกระพรบิเม ื่อไมม่กีระดาษบนถาดป้อนกระดาษ และจะม ีไฟตดิ (คา้งไว)้ เม ื่อ
กระดาษมขีอ้ผดิพลาด

2 ไฟเตอืน ไฟเตอืนจะกระพรบิเพ ื่อแจง้ผ ู้ ใช ้ ใหต้รวจสอบเคร ือ่งพมิพ ์ หากไฟเตอืนตดิคา้งไว ้แสดงวา่เกดิขอ้ผดิพลาด
ดา้นการบรกิาร

3 ไฟแสดงสถานะดรมัพมิพภ์าพ เม ื่อไฟดังกลา่วตดิ (คา้ง) น่ันหมายความวา่ดรมัพมิพภ์าพใกลส้ ิน้สดุอายกุารใชง้าน หรอืหากไฟเตอืน
กะพรบิไปพรอ้มกันดว้ย น่ันหมายความวา่ดรมัพมิพภ์าพมปีญหา หากไฟแสดงสถานะดรมัพมิพภ์าพ
กะพรบิ คณุตอ้งเปล ี่ยนดรมัพมิพภ์าพเพ ื่อใชง้านการพมิพต์อ่ไป

4 ไฟแสดงสถานะการเปิดฝาครอบ ไฟนีจ้ะตดิระหวา่งใชง้านโหมด ID Copy (สาํเนา ID) เพ ื่อเตอืนใหค้ณุเปิดฝาและพลกิตน้ฉบับเพ ื่อถา่ย
สาํเนาอกีดา้น

5 หนา้จอแผงควบคมุ จอแสดงผลในโหมด Copy (สาํเนา) จะแสดงจาํนวนสาํเนาท ีเ่ลอืก (ตามท ีแ่สดงในตัวอยา่ง) การตัง้คา่คอ
นทราสต ์และการตัง้คา่หนา้กระดาษ ในโหมด ID Copy (สาํเนา ID) จอแสดงผลจะชว่ยใหค้ณุดาํเนนิการ
แตล่ะขัน้ตอน

สว่นในโหมดอื่นๆ จอแสดงผลจะแสดงรหัสขอ้ผดิพลาดและการแจง้เตอืน
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6 ปุ่ มเมนู ใชป้ ุ่ ม เมน ู  และลกูศรข ึน้และลง  ดังนี้:

1. กดปุ่ ม เมน ู  เพ ื่อแสดงตัวเลอืกเมนแูรก จาํนวนสาํเนา 

2. ใชล้กูศรข ึน้และลง  ในการปรบัจาํนวนสาํเนาท ีจ่ะพมิพ ์

3. กดปุ่ ม เมน ู  เพ ื่อไปยังตัวเลอืกถัดไป การตัง้คา่คอนทราสต ์

4. ใชล้กูศรข ึน้และลง  ในการปรบัคอนทราสต ์

5. กดปุ่ ม เมน ู  เพ ื่อไปยังตัวเลอืกถัดไป การตัง้คา่ยอ่/ขยาย 

6. ใชล้กูศรข ึน้และลง  ในการปรบัขนาด

7. กดปุ่ ม เมน ู  เพ ื่อบันทกึการตัง้คา่และออกจากเมนู

7 ปุ่ ม ทาํสาํเนาบัตรประจาํตัว  กดปุ่ ม ID Copy (สาํเนา ID) เพ ื่อเร ิม่ขัน้ตอนการทาํสาํเนาบัตรประจาํตัวหรอืเอกสารอื่นๆ แบบสองดา้น

ดาํเนนิการตามขัน้ตอนเพ ื่อทาํสาํเนาดา้นแรก เปิดฝา แลว้พลกิบัตรประจาํตัว จากน้ันถา่ยสาํเนาอกีดา้น

8 ปุ่ ม ทาํสาํเนา กดปุ่ มดังกลา่วเพ ื่อเร ิม่ถา่ยสาํเนา

9 ปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน กดปุ่ มนี้เพ ื่อดาํเนนิการตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● หากเคร ือ่งพมิพแ์สดงสถานะท ีม่ขีอ้ผดิพลาดหรอืการแจง้เตอืน พรอ้มม ีไฟดาํเนนิการตอ่ ใหก้ดปุ่ ม
เพ ื่อลบขอ้ผดิพลาดและดาํเนนิการพมิพต์อ่

● ในโหมดการพมิพส์องดา้นดว้ยตนเอง ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อพมิพอ์กีดา้นของเอกสาร

● กดปุ่ มนี้ ในโหมด ID Copy (สาํเนา ID) เพ ื่อสแกนดา้นหลังบัตรประจาํตัว

● กดคา้งไว ้3 วนิาทเีพ ื่อพมิพห์นา้การกาํหนดคา่

10 ปุ่ ม ยกเลกิ กดปุ่ มนี้เพ ื่อหยดุหรอืยกเลกิการทาํงานในขณะน้ัน

11 ปุ่ ม Wi-Fi Direct กดปุ่ มดังกลา่วเพ ื่อเปิดหรอืปิด Wi-Fi Direct หากปุ่ มกะพรบิ ใหก้ดปุ่ มดังกลา่วเพ ื่อเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct 
ใหเ้สรจ็ส ิน้

12 ปุ่ มและไฟแสดงสถานะ ไรส้าย กดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดหรอืปิดคณุสมบัตริะบบไรส้าย

กดคา้งปุ่ มนี้ ไวเ้พ ื่อกาํหนดคา่การเช ื่อมตอ่ WPS

หากไฟปุ่ ม ระบบไรส้าย  ตดิสวา่งนิ่งเป็นสนํีา้เงนิ แสดงวา่การเช ื่อมตอ่ไรส้ายน้ันมคีวามเสถยีร แต่

หากปุ่ มกระพรบิสนํีา้เงนิแสดงวา่โหมดการตัง้คา่การเช ื่อมตอ่ไรส้ายหรอืการกาํหนดคา่ WPS ยังดาํเนนิการ
อย ู ่หากปุ่ มแสดงสเีหลอืง แสดงวา่เคร ือ่งพมิพ ์ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยแบบไรส้ายหรอืเกดิขอ้ผดิ
พลาด WPS

13 ปุ่ ม เปิดปิด/ไฟแสดงสถานะ พรอ้ม กดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดหรอืปิดเคร ือ่งพมิพ ์ งานท ีม่อีย ูจ่ะถกูยกเลกิ

ไฟแสดงตดิสวา่งแสดงวา่เคร ือ่งพมิพพ์รอ้มท ีจ่ะพมิพง์าน ไฟจะกระพรบิเม ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ไดร้บัขอ้มลูการ
พมิพ ์ และไฟจะหร ีล่งเม ื่อเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในสถานะพลังงานตํ่า
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คุณสมบัติจอแสดงผลแผงควบคุม
รปูแบบจอแสดงผลของแผงควบคมุเปล ี่ยนไปตามโหมดท ีเ่คร ือ่งพมิพก์าํลังทาํงาน โดยจอแสดงผลม ี3 โหมดทัว่ไปดังนี้

โหมด Copy (สาํเนา)

จอแสดงผลแสดงไอคอนจาํนวนสาํเนา  และจาํนวนสาํเนาท ีเ่ลอืกในปจจบัุน

โหมดคอนทราสต์

จอแสดงผลแสดงไอคอน สวา่งข ึน้/เขม้ข ึน้  และการตัง้คา่ปจจบัุน

โหมดคา่หน้ากระดาษ

จอแสดงผลแสดงไอคอน ยอ่/ขยาย  และสเกลปจจบัุน (เป็นเปอรเ์ซน็ตจ์ากขนาดตน้ฉบับ)

หนา้จอแผงควบคมุมอีงคป์ระกอบดังนี้

1 ไฟแสดงความแรงสญัญาณ Wi-Fi 

(เฉพาะรุน่ท ีม่รีะบบไรส้ายเทา่น้ัน)

ตัวบง่ช ีค้วามแรงของสญัญาณ Wi-Fi จะแสดงความเขม้ของสญัญาณเครอืขา่ยไรส้ายท ีเ่คร ือ่งพมิพ ์
เช ื่อมตอ่

2
ไอคอน Wi-Fi Direct  (เฉพาะรุน่ท ีม่ ี

ระบบไรส้ายเทา่น้ัน)

ไอคอน Wi-Fi Direct จะแสดงวา่ Wi-Fi Direct ทาํงานอย ู่

จอแสดงผลขอ้มลูลักษณะ จอแสดงผลขอ้มลูลักษณะจะแสดงผลตามโหมดการทาํงานปจจบัุนดังนี้:

● จาํนวนสาํเนาท ีจ่ะพมิพ ์

● การตัง้คา่สาํเนา (คา่คอนทราสตแ์ละการตัง้คา่ลด/ขยายขนาด)

● ภาพเคล ื่อนไหวท ีแ่สดงสถานะอปุกรณ ์

● รหัสขอ้ผดิพลาดและสถานะ

3 ไอคอนลด/ขยาย (ขนาด) หากปรากฎไอคอนดังกลา่ว จอแสดงผลขอ้มลูลักษณะจะแสดงขอ้มลูขนาดหนา้กระดาษ (เป็น
เปอรเ์ซน็ต)์
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4 ไอคอนเขม้ข ึน้/ออ่นลง (คา่คอนทราสต)์ หากปรากฎไอคอนดังกลา่ว จอแสดงผลขอ้มลูลักษณะจะแสดงขอ้มลูการตัง้คา่คา่คอนทราสต ์(ภาพ
แผนภมู)ิ

5 ไอคอนจาํนวนสาํเนา หากปรากฎไอคอนดังกลา่ว จอแสดงผลขอ้มลูลักษณะจะแสดงขอ้มลูจาํนวนสาํเนาปจจบัุนท ีเ่ลอืกส
าํหรบัพมิพ์
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ใชแ้อป HP Smart ในการพิมพ ์ถา่ยสาํเนา สแกนและแก้ ไขปญหา
HP Smart จะชว่ยเหลอืคณุในการตัง้คา่ ถา่ยสาํเนา สแกน พมิพ ์ แชร ์ และจัดการเคร ือ่งพมิพ ์ HP ของคณุ คณุสามารถแชรเ์อกสาร
และภาพผา่นอเีมล ขอ้ความตัวอักษร และระบบคลาวดย์อดนยิม รวมทัง้บรกิารโซเชยีลมเีดยี (เชน่ iCloud, Google Drive, 
Dropbox และ Facebook) คณุยังสามารถตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ HP ใหม ่รวมถงึจอภาพ และสัง่ซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืงตา่งๆ

แอพ HP Smart ออกแบบมาเพ ื่อใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณม์อืถอืและระบบปฏบัิตกิารคอมพวิเตอรดั์งตอ่ไปนี้:

● iOS

● Android

● Windows 10

● Mac OS X 10.11 และท ี่ ใหมก่วา่

หมายเหตุ: อาจไมม่ ี ใหบ้รกิารแอพ HP Smart ในบางภาษา อาจไมส่ามารถเลอืกใชง้านคณุสมบัตบิางรายการสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์
บางรุน่

หากต้องการติดต้ังแอพ HP Smart

▲ หากตอ้งการตดิตัง้แอปบนอปุกรณข์องคณุ โปรดไปท ี ่123.hp.com และปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ เพ ื่อเขา้ใชง้านรา้น
คา้แอปสาํหรบัอปุกรณข์องคณุ

หากต้องการเปิดแอป HP Smart บนคอมพิวเตอรท่ี์ ใชร้ะบบ Windows 10

▲ หลังตดิตัง้แอพ HP Smart จากเดสกท์อ็ปของอปุกรณ ์ใหค้ลกิท ี ่Start (เร ิม่) จากน้ันเลอืก HP Smart จากรายการแอพ

เชื่อมต่อเขา้กับเครือ่งพิมพข์องคุณ

▲ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณข์องคณุน้ันไดเ้ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยเดยีวกันกับเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ัน HP Smart จะตรวจหา
เคร ือ่งพมิพ โ์ดยอัตโนมัติ

รบัขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับแอพ HP Smart

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใชง้าน HP Smart ในการพมิพ ์ ถา่ยสาํเนา สแกน เขา้ใชง้านคณุสมบัตติา่งๆ ของเคร ือ่งพมิพ ์ และ
แก ้ ไขปญหาตา่งๆ ให ้ ไปท ี:่ 

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

● Mac: http://www.hp.com/go/hpsmartmac-help
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2 เชื่อมต่อเครือ่งพิมพข์องคุณ

● เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายโดยใชเ้ราเตอร ์

● การตัง้คา่แบบไรส้าย

● เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (Ethernet)

ขอ้มลูลา่สดุสาํหรบัเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุและการแก ้ ไขปญหาการเช ื่อมตอ่ม ี ใหบ้รกิารออนไลนบ์นเวบ็ไซต์ HP Support เชน่
หัวขอ้ดังตอ่ไปนี้:

● เรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการกาํหนดคา่เครอืขา่ยและเคร ือ่งพมิพข์องคณุสาํหรบัการพมิพแ์บบไรส้าย 
คลกิทีน่ี่เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ

● เรยีนร ูว้ธิคีน้หาการตัง้คา่ความปลอดภัยสาํหรบัเครอืขา่ยของคณุ คลกิทีน่ี่เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิทางออนไลน์

● เรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับ HP Print and Scan Doctor คลกิทีน่ี่เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิ

หมายเหตุ: ยทูลิตินีีจ้ะสามารถใชง้านไดกั้บระบบปฏบัิตกิาร Windows เทา่น้ัน

● ใช ้การแกไ้ขปญัหาไฟร์วอลล์ออนไลน์ของ HP เพ ื่อตรวจสอบวา่ไฟรว์อลลห์รอืโปรแกรมป้องกันไวรสั ขัดขวางไม่ ให ้
คอมพวิเตอรข์องคณุเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพห์รอืไม ่แลว้หาวธิแีกป้ญหา

THWW 11

https://www.hp.com/go/wirelessprinting
https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=22955697&h_client&s-h-e002-1&h_lang=en&h_cc=th
https://www.hp.com/support/PSDr
https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-921&h_lang=th&h_client=s-h-e005-01&h_keyword=bmGoWirelessFirewall


เชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้ายโดยใชเ้ราเตอร ์
หมายเหตุ:  สว่นนี้เก ี่ยวขอ้งกับเคร ือ่งพมิพร์ุน่ระบบไรส้ายโดยเฉพาะ 

หมายเหตุ: กอ่นท ีจ่ะดาํเนนิการสว่นนี้ตอ่ ใหต้รวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรข์องคณุ โดยใชส้าย 
USB หรอื Ethernet ไม่

เชื่อมต่อเครือ่งพิมพข์องคุณกับเครอืขา่ยไรส้ายโดยใช ้Wi-Fi Protected Setup (WPS)
กอ่นท ีค่ณุจะสามารถเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ยไรส้ายโดยใช ้WPS ได ้โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุมรีายการดัง
ตอ่ไปนี้:

● เครอืขา่ย 802.11b/g/n ไรส้ายซ ึง่มเีราเตอร ์ไรส้ายท ีเ่ปิดใชง้าน WPS หรอืจดุเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ:  เคร ือ่งพมิพส์นับสนุนเฉพาะการเช ื่อมตอ่ท ี่ ใช ้2.4 GHz เทา่น้ัน 

● คอมพวิเตอรท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพแ์ลว้ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดต้ดิตัง้
ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP ลงบนคอมพวิเตอรแ์ลว้

หากคณุมเีราเตอร ์ WPS ท ีม่ ีโหมดกดปุ่ ม WPS ใหป้ฏบัิตติาม วิธกีารของปุ่มกด

วิธี ใชก้ารกําหนดคา่แบบปุ่มกด (PBC)

1. กดปุ่ ม ระบบไรส้าย  คา้งไวอ้ยา่งนอ้ยสามวนิาท ีเพ ื่อเร ิม่ตน้วธิกีารปุ่ มกด WPS

2. กดปุ่ ม WPS บนเราเตอร ์

หมายเหตุ: ตัวจับเวลาของเคร ือ่งจะเร ิม่ทาํงานประมาณ 2 นาท ี ในขณะท ีก่าํลังเช ื่อมตอ่สญัญาณไรส้าย

เชื่อมต่อเครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ยไรส้ายโดยใช ้ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์ของ HP
หากตอ้งการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ยท ีส่นับสนุนการเช ื่อมตอ่ไรส้ายผา่น WLAN 802.11 คณุตอ้งมสี ิง่ดังตอ่ไปนี้:

● เครอืขา่ยไรส้าย 802.11b/g/n ท ีม่เีราเตอรห์รอืจดุเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ:  เคร ือ่งพมิพส์นับสนุนเฉพาะการเช ื่อมตอ่ท ี่ ใช ้2.4 GHz เทา่น้ัน 

● คอมพวิเตอรท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพแ์ลว้

● ช ื่อเครอืขา่ย (SSID)

● คยี ์ WEP หรอืรหัสผา่น WPA (หากจาํเป็น)

วิธกีารเชื่อมต่อเครือ่งพิมพข์องคุณโดยใชซ้อฟตแ์วรข์อง HP

1. ทาํอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้ โดยข ึน้กับวา่คณุไดต้ดิตัง้ซอฟตแ์วรข์อง HP แลว้หรอืไม่
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หากคุณไม่ ได้ติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์HP บนคอมพิวเตอรข์องคุณ

a. ไปท ี ่www.support.hp.com เพ ื่อดาวน ์โหลดและตดิตัง้ซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์

b. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากคุณได้ติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพข์อง HP ลงบนเครือ่งคอมพิวเตอรแ์ล้ว

a. เปิดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์

b. ใน ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิท ี ่Tools (เครือ่งมอื)

c. คลกิท ี ่Device Setup & Software (การต้ังคา่อุปกรณแ์ละซอฟตแ์วร)์

d. คลกิ Connect a New Device (เชื่อมต่ออุปกรณ์ ใหม)่ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

2. หลังจากท ีเ่คร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่สาํเรจ็ ปุ่ ม Wireless (ไรส้าย)  จะตดิเป็นสฟ้ีา

เชื่อมต่อแบบไรส้ายโดยไม่ ใชเ้ราเตอร ์

หมายเหตุ:  สว่นนี้เก ี่ยวขอ้งกับเคร ือ่งพมิพร์ุน่ระบบไรส้ายโดยเฉพาะ 

หมายเหตุ: กอ่นท ีจ่ะดาํเนนิการสว่นนี้ตอ่ ใหต้รวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรข์องคณุ โดยใชส้าย 
USB หรอื Ethernet

คณุสามารถพมิพแ์บบไรส้ายจากคอมพวิเตอร ์ สมารท์โฟน แทบ็เลต็ หรอือปุกรณอ์ื่นๆ ท ีส่ามารถใชง้านระบบไรส้ายไดด้ว้ย Wi-Fi 
Direct โดยไมต่อ้งเช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ยไรส้ายท ีม่อีย ู่

แนวทางปฏิบัติ ในการใช ้Wi-Fi Direct

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณม์อืถอืของคณุไดต้ดิตัง้ซอฟตแ์วรท์ ีจ่าํเป็นไวแ้ลว้

– หากคณุใชค้อมพวิเตอร ์ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดต้ดิตัง้ซอฟตแ์วรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP

หากคณุยังไม่ ไดต้ดิตัง้ซอฟตแ์วรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ HP บนคอมพวิเตอร ์ ใหเ้ช ื่อมตอ่กับ Wi-Fi Direct กอ่น จากน้ัน
จงึตดิตัง้ซอฟตแ์วรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ เลอืก ระบบไรส้าย เม ื่อซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพแ์สดงขอ้ความประเภทการเช ื่อม
ตอ่

– ถา้คณุใชอ้ปุกรณม์อืถอื ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดต้ดิตัง้แอพสาํหรบัการพมิพท์ ี่ ใชง้านรว่มกันไดแ้ลว้ สาํหรบัขอ้มลู
เพ ิม่เตมิ โปรดดทู ีเ่วบ็ไซต ์HP Mobile Printing ท ี ่www.hp.com/go/mobileprinting หากเวบ็ไซตน์ี้ ไมม่เีวอรชั์น่
ทอ้งถ ิน่สาํหรบัประเทศ/ภมูภิาคหรอืภาษาของคณุ ระบบอาจพาคณุไปยังเวบ็ไซต ์HP Mobile Printing ในประเทศ/
ภมูภิาคหรอืภาษาอื่น

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ Wi-Fi Direct สาํหรบัเคร ือ่งพมิพเ์ปิดอย ู่

● คณุสามารถใชก้ารเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct เดยีวกันไดกั้บคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณม์อืถอืไดส้งูสดุ 5 เคร ือ่ง

● คณุสามารถใชง้าน Wi-Fi Direct ได ้ ไมว่า่เคร ือ่งพมิพจ์ะเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยโดยใชก้ารเช ื่อมตอ่ไรส้ายหรอืไม่

● Wi-Fi Direct ไมส่ามารถใช ้ ในการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอร ์ อปุกรณม์อืถอื หรอืเคร ือ่งพมิพผ์า่นอนิเทอรเ์นต็ได ้

● หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิก ี่ยวกับการตัง้คา่การเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct โปรดไปท ี ่www.hp.com/go/wpc-
wirelessdirect .
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หากต้องการเปิดหรอืปิด Wi-Fi Direct จากแผงควบคุม

▲ บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม Wi-Fi Direct 

เม ื่อเปิด Wi-Fi Direct ปุ่ ม Wi-Fi Direct  จะตดิสวา่งนิ่งเป็นสขีาว

การต้ังคา่การรกัษาความปลอดภัยของการเชื่อมต่อ Wi-Fi Direct

● หากการรกัษาความปลอดภัยของการเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct สาํหรบัเคร ือ่งพมิพเ์ป็น อัตโนมัติ รหัสผา่น Wi-Fi Direct จะถกู
ตัง้คา่เป็น 12345678 และจะไมส่ามารถเปล ี่ยนแปลงได ้

● หากการรกัษาความปลอดภัยการเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct สาํหรบัเคร ือ่งพมิพถ์กูตัง้คา่เป็น กําหนดเอง คณุจะตอ้งดาํเนนิการ
ตามหนึ่งในรายการตอ่ไปนี้ เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพจ์ากบนอปุกรณม์อืถอืหรอืคอมพวิเตอรข์องคณุ

– หกปุ่ ม Wi-Fi Direct  กะพรบิ ใหก้ด

– หากเคร ือ่งพมิพพ์มิพห์นา้ท ีร่ะบรุหัส PIN ให ้ ใช ้PIN ดังกลา่วเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์ใหส้าํเรจ็

คําแนะนํา:

● และคณุยังสามารถเปิด Wi-Fi Direct หรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่การรกัษาความปลอดภัยการเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct จาก EWS ได ้
อกีดว้ย

● หากตอ้งการคน้หาช ื่อและรหัสผา่นของ Wi-Fi Direct ใหก้ดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน  บนเคร ือ่งพมิพค์า้งไว ้3 วนิาท ีเพ ื่อสัง่

พมิพร์ายงานการกาํหนดคา่

หากต้องการพิมพจ์ากอุปกรณม์อืถือซึง่สามารถใชง้านระบบไรส้ายและสนับสนุน Wi-Fi Direct

หมายเหตุ: วธิกีารเช ื่อมตอ่ระบบไรส้ายท ีส่ามารถใชง้านไดน้ั้นแตกตา่งกันไป โดยข ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของอปุกรณม์อืถอืของ
คณุ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/go/wpc-wirelessdirect .

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดต้ดิตัง้ HP Print Service Plugin เวอรชั์น่ลา่สดุบนอปุกรณม์อืถอืของคณุแลว้ (ในกรณีท ี่ ใชอ้ปุกรณ ์
Android) คณุสามารถดาวน ์โหลดปลัก๊อนินี้ ไดจ้ากรา้นคา้แอปพลเิคชัน Google Play

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดเ้ปิดใช ้Wi-Fi Direct บนเคร ือ่งพมิพแ์ลว้

2. เปิดใช ้Wi-Fi Direct บนอปุกรณม์อืถอืของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดเูอกสารท ี่ ใหม้าพรอ้มกับอปุกรณม์อืถอื

3. จากอปุกรณม์อืถอืของคณุ ใหเ้ลอืกเอกสารจากแอปพลเิคชันท ีส่ามารถใชง้านการพมิพ ์ได ้จากน้ันเลอืกตัวเลอืกเพ ื่อพมิพ ์
เอกสาร

จะปรากฏรายช ื่อเคร ือ่งพมิพท์ ีส่ามารถเลอืกใชง้านได ้

4. เลอืกช ื่อ Wi-Fi Direct จากรายการเคร ือ่งพมิพท์ ีม่ ี ใหบ้รกิาร

5. พมิพเ์อกสารของคณุ
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หากต้องการพิมพจ์ากอุปกรณม์อืถือซึง่สามารถใชง้านระบบไรส้ายแต่ ไมส่นับสนุน Wi-Fi Direct

หมายเหตุ: วธิกีารเช ื่อมตอ่ระบบไรส้ายท ีส่ามารถใชง้านไดน้ั้นแตกตา่งกันไป โดยข ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของอปุกรณม์อืถอืของ
คณุ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/go/wpc-wirelessdirect 

ตรวจสอบวา่คณุไดต้ดิตัง้แอปสาํหรบัการพมิพท์ ี่ ใช ้ ไดกั้บอปุกรณม์อืถอืของคณุสาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ีเ่วบ็ไซต ์HP Mobile 
Printing ท ี ่www.hp.com/go/mobileprinting หากเวบ็ไซตน์ี้ ไมม่เีวอรชั์น่ทอ้งถ ิน่สาํหรบัประเทศ/ภมูภิาคหรอืภาษาของคณุ 
ระบบอาจพาคณุไปยังเวบ็ไซต ์HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมูภิาคหรอืภาษาอื่น

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดเ้ปิดใช ้Wi-Fi Direct บนเคร ือ่งพมิพแ์ลว้

2. เปิดการเช ื่อมตอ่ Wi-Fi ท ีอ่ปุกรณม์อืถอืของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดเูอกสารท ี่ ใหม้าพรอ้มกับอปุกรณม์อืถอื

หมายเหตุ: หากอปุกรณม์อืถอืของคณุไมส่นับสนุน Wi-Fi คณุจะไมส่ามารถใช ้Wi-Fi Direct ได ้

3. เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยใหมจ่ากอปุกรณพ์กพา เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายหรอืฮอ็ตสปอตใหมต่ามวธิกีารปกตขิองคณุ เลอืกช ื่อ 
Wi-Fi Direct จากรายการเครอืขา่ยไรส้ายท ีแ่สดง ช ื่อเครอืขา่ยองิตามช ื่อเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

ใสร่หัสผา่น Wi-Fi Direct เม ื่อปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

4. พมิพเ์อกสารของคณุ

หากต้องการพิมพจ์ากคอมพิวเตอรซ์ึง่สามารถใชง้านระบบไรส้าย

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดเ้ปิดใช ้Wi-Fi Direct บนเคร ือ่งพมิพแ์ลว้

2. เปิดการเช ื่อมตอ่ Wi-Fi บนคอมพวิเตอร ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดเูอกสารท ี่ ใหม้ากับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมส่นับสนุน Wi-Fi คณุจะไมส่ามารถใช ้Wi-Fi Direct ได ้

3. เช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใหมจ่ากคอมพวิเตอร ์ เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายหรอืฮอ็ตสปอตใหมต่ามวธิกีารปกตขิองคณุ เลอืกช ื่อ Wi-
Fi Direct จากรายการเครอืขา่ยไรส้ายท ีแ่สดง ช ื่อเครอืขา่ยองิตามช ื่อเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

ใสร่หัสผา่น Wi-Fi Direct เม ื่อปรากฏขอ้ความแจง้บนหนา้จอ

4. พมิพเ์อกสารของคณุ
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การต้ังคา่แบบไรส้าย
หมายเหตุ:  สว่นนี้เก ี่ยวขอ้งกับเคร ือ่งพมิพร์ุน่ระบบไรส้ายโดยเฉพาะ 

หมายเหตุ: กอ่นท ีจ่ะดาํเนนิการสว่นนี้ตอ่ ใหต้รวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรข์องคณุ โดยใชส้าย 
USB หรอื Ethernet

หากต้องการเปิดหรอืปิดการใชง้านแบบไรส้ายของเครือ่งพิมพ ์

กดปุ่ ม ระบบไรส้าย  เพ ื่อเปิดหรอืปิดความสามารถในการใชง้านระบบไรส้ายของเคร ือ่งพมิพ ์

● หากเคร ือ่งพมิพม์กีารเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้ายท ี่ ใชง้านอย ู ่ปุ่ ม ระบบไรส้าย  จะตดิสวา่งเป็นสนํีา้เงนิ

● หากระบบไรส้ายปิดอย ู ่ปุ่ ม ระบบไรส้าย  จะไมต่ดิสวา่ง

การเรยีกคืนการต้ังคา่เครอืขา่ยให้เป็นการต้ังคา่เริม่ต้น

● กดปุ่ ม ระบบไรส้าย  และปุ่ ม ยกเลกิ  พรอ้มกันคา้งไวอ้ยา่งนอ้ยสามวนิาท ีเคร ือ่งพมิพจ์ะรสีตารท์ จากน้ันไฟแสดง

สถานะระบบไรส้าย  จะเร ิม่กะพรบิเป็นสนํีา้เงนิ เพ ื่อแสดงวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดการตัง้คา่การเช ื่อมตอ่ระบบไรส้าย

อัตโนมัต ิ(AWC) คณุจงึสามารถตัง้คา่การเช ื่อมตอ่ไรส้ายระหวา่งเคร ือ่งพมิพกั์บอปุกรณข์องคณุได ้
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เชื่อมต่อกับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (Ethernet)
หมายเหตุ: สว่นนีจ้ะใช ้ ไดเ้ฉพาะกับเคร ือ่งพมิพร์ุน่ Ethernet เทา่น้ัน

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุมเีราเตอรเ์ครอืขา่ยท ีม่พีอรต์ Ethernet พรอ้มใชง้าน

2. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คอมพวิเตอรข์องคณุเช ื่อมตอ่กับเราเตอรอ์ย ู่

3. เสยีบสาย Ethernet เขา้พอรต์ Ethernet  ท ีด่า้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์

4. เสยีบปลายอกีดา้นของสาย Ethernet กับพอรต์บนเราเตอรท์ ีพ่รอ้มใชง้าน

5. ไปท ี ่123.hp.com เพ ื่อดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์

6. เรยีกใชง้านซอฟตแ์วรเ์พ ื่อดาํเนนิการตัง้คา่ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์

THWW เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (Ethernet) 17
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18 บท 2   เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุ THWW



3 กําหนดคา่เครือ่งพิมพข์องคุณ

● กาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุดว้ยเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS) และกลอ่งเคร ือ่งมอือปุกรณ ์Device Toolbox HP 
(Windows)

● อัพเดตเฟิรม์แวร ์

● เปล ี่ยนชนดิการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ (Windows 7)

THWW 19



กําหนดคา่เครือ่งพิมพข์องคุณด้วยเว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัวของ HP (EWS) 
และกลอ่งเครือ่งมอือุปกรณ ์Device Toolbox HP (Windows)

ใชเ้วบ็เซริฟ์เวอรแ์บบฝงของ HP เพ ื่อจัดการงานพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ

● ดขูอ้มลูสถานะเคร ือ่งพมิพ ์

● ตรวจสอบอายกุารใชง้านท ีเ่หลอืของอปุกรณส์าํรองและสัง่ซ ือ้ใหม่

● รบัการแจง้เตอืนกจิกรรมท ีเ่ก ี่ยวกับเคร ือ่งพมิพแ์ละอปุกรณส์าํรอง

● ตรวจสอบและเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่เครอืขา่ย

HP Embedded Web Server จะทาํงานเม ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่เขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุผา่นเครอืขา่ยท ีย่ดึตามระบบ IP หรอื 
USB HP Embedded Web Server ไมร่องรบัการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพท์ ี่ ใช ้IPX คณุไมส่ามารถเขา้ใชง้านอนิเทอรเ์นต็ เพ ื่อเปิดและ
ใช ้HP Embedded Web Server 

เม ื่อเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บเครอืขา่ย คณุสามารถเช ื่อมตอ่เวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS) ได ้ โดยตรง และม ี ให ้ ใชง้านอัตโนมัติ

เม ื่อเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพผ์า่น USB (โดยไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ย) คณุสามารถใชซ้อฟตแ์วรก์ลอ่งเคร ือ่งมอือปุกรณ ์HP เพ ื่อ
เช ื่อมตอ่เวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS) ได ้

หมายเหตุ: หากเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรร์ะบบ Windows ผา่นทาง USB คณุตอ้งใชแ้อพพลเิคชันซอฟตแ์วร ์ HP 
Device Toolbox เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัว (EWS) ของ HP HP Device Toolbox จะพรอ้มให ้ ใชง้านเม ื่อคณุตดิตัง้
ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพค์รบถว้นแลว้เทา่น้ัน คณุสมบัตบิางอยา่งอาจไมส่ามารถใชง้านได ้ โดยข ึน้อย ูกั่บวธิกีารเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ 
หากเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรร์ะบบ Windows ผา่นเครอืขา่ย หรอืเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรร์ะบบ Mac จะไมจ่าํเป็นตอ้ง
ใชซ้อฟตแ์วรเ์พ ิม่เตมิเพ ื่อเช ื่อมตอ่เขา้กับ EWS

หมายเหตุ: เวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS) ไมส่ามารถเขา้ถงึผา่นไฟรว์อลลข์องเครอืขา่ยได ้

การเขา้ถึงและการใชเ้ว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัว (EWS)
ในสว่นดา้นลา่งจะอธบิายคาํแนะนําสาํหรบัการเขา้ถงึและการใชเ้วบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS)

การเปิดใชเ้ว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัวของ HP (EWS) จากซอฟตแ์วร ์(Windows 7)

หมายเหตุ: HP Printer Assistant เป็นสว่นหนึ่งของซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ HP สาํหรบัระบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ไปท ี่
เว็บไซต์สง่เสรมิผลติภณัฑ์ เพ ื่อคน้หาซอฟตแ์วรท์ ีเ่หมาะสมกับเคร ือ่งพมิพแ์ละระบบปฏบัิตกิารของคณุ

1. เปิด HP Printer Assistant

บนเดสกท์อ็ปของคอมพวิเตอร ์ คลกิ เริม่ต้น (เร ิม่ตน้) เลอืก All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิ HP คลกิโฟลเดอร ์
สาํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุ แลว้เลอืกท ีช่ ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

2. ใน HP Printer Assistant เลอืก Print(พมิพ)์ แลว้เลอืก HP Device Toolbox (กลอ่งเคร ือ่งมอือปุกรณ ์HP)

การเปิดใชเ้ว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัวของ HP (EWS) จากเว็บบราวเซอร ์

การดาํเนนิการตอ่ไปนี้ตอ้งใชก้ารเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย

1. พมิพห์นา้การกาํหนดคา่เพ ื่อดทู ีอ่ย ู ่IP หรอืช ื่อโฮสต ์

20 บท 3   กาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุ THWW
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a. กดปุ่ ม Resume (ดาํเนนิการตอ่) คา้งไว ้  3 วนิาท ี

b. หยดุกดปุ่ ม Resume (ดาํเนนิการตอ่) 

2. เปิดเวบ็บราวเซอร ์ แลว้ป้อนท ีอ่ย ู ่IP หรอืช ื่อโฮสตล์งในชอ่งท ีอ่ย ู่ ใหต้รงตามท ีป่รากฏในหนา้การกาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพ ์ กดปุ่ ม 
Enter บนคยีบ์อรด์คอมพวิเตอร ์ EWS จะเปิดข ึน้

หมายเหตุ: หากเวบ็บราวเซอรแ์สดงขอ้ความท ีร่ะบวุา่การเขา้ถงึเวบ็ไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ใหเ้ลอืกตัวเลอืกเพ ื่อไปยังเวบ็ไซต ์
ตอ่ไป การเขา้ถงึเวบ็ไซตน์ีจ้ะไมเ่ป็นอันตรายตอ่คอมพวิเตอร ์

การเปิดเว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัว (EWS) ของ HP เมื่อใชง้านการเชื่อมต่อ Wi-Fi Direct

1. ตัง้คา่การเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct ระหวา่งอปุกรณข์องคณุกับเคร ือ่งพมิพ ์

2. เปิดเวบ็บราวเซอรแ์ลว้พมิพท์ ีอ่ย ู ่IP 192.168.223.1 ในชอ่งท ีอ่ย ู ่และกดปุ่ ม Enter (ตกลง) EWS จะเปิดข ึน้

หมายเหตุ: หากเวบ็บราวเซอรแ์สดงขอ้ความท ีร่ะบวุา่การเขา้ถงึเวบ็ไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ใหเ้ลอืกตัวเลอืกเพ ื่อไปยังเวบ็ไซต ์
ตอ่ไป การเขา้ถงึเวบ็ไซตน์ีจ้ะไมเ่ป็นอันตรายตอ่คอมพวิเตอร ์

การใชเ้ว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัวของ HP (EWS)

ตารางดา้นลา่งนี้แสดงสรปุคณุสมบัตทิ ีม่บีนเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS)

ตาราง 3-1  ตัวเลือกเว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัวของ HP (EWS)

แท็บหรอืสว่น คําอธบิาย

แทบ็ Home (หนา้หลัก)

แสดงขอ้มลูเคร ือ่งพมิพ,์ สถานะ, และการ
กาํหนดคา่

● Device Status (สถานะอปุกรณ)์: แสดงสถานะเคร ือ่งพมิพแ์ละเปอรเ์ซน็ตอ์ายกุารใชง้านท ีเ่หลอืของ
อปุกรณส์าํรอง HP

● Supplies Status (สถานะอปุกรณส์าํรอง): แสดงเปอรเ์ซน็ตอ์ายกุารใชง้านท ีเ่หลอืของอปุกรณส์าํรอง HP 
โดยประมาณ อายกุารใชง้านท ีเ่หลอืของอปุกรณส์ ิน้เปลอืงแตกตา่งกันออกไป ใหค้ณุไดเ้ตรยีมอปุกรณ ์
สาํรองไว ้ ใหพ้รอ้มสาํหรบัการตดิตัง้ เม ื่อไมส่ามารถยอมรบัคณุภาพการพมิพ ์ไดอ้กี ไมจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยน
อปุกรณส์าํรอง หากคณุภาพการพมิพยั์งดอีย ู่

● Device Configuration (การกาํหนดคา่อปุกรณ)์: แสดงขอ้มลูท ีร่ะบบุนหนา้การกาํหนดคา่บน
เคร ือ่งพมิพแ์ละการตัง้คา่อปุกรณอ์ื่นๆ

● Network Summary (ขอ้มลูเครอืขา่ยโดยสรปุ): แสดงขอ้มลูท ีร่ะบบุนหนา้การกาํหนดคา่เครอืขา่ยบน
เคร ือ่งพมิพแ์ละการตัง้คา่เครอืขา่ยอื่นๆ

● Event Log (บันทกึเหตกุารณ)์: แสดงรายการกจิกรรมและขอ้ผดิพลาดของเคร ือ่งพมิพทั์ง้หมด

● Open Source Licenses (ใบอนุญาตโอเพนซอรซ์): แสดงใบอนุญาตโดยสรปุสาํหรบัโปรแกรมซอฟตแ์วร ์
โอเพนซอรซ์ท ีส่ามารถใชกั้บเคร ือ่งพมิพ ์ได ้

THWW กาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุดว้ยเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS) และกลอ่งเคร ือ่งมอือปุกรณ ์Device Toolbox HP 
(Windows)
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ตาราง 3-1  ตัวเลือกเว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัวของ HP (EWS) (ต่อ)

แท็บหรอืสว่น คําอธบิาย

แทบ็ System (ระบบ)

สามารถกาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพจ์าก
คอมพวิเตอรข์องคณุ

● Device Information (ขอ้มลูของอปุกรณ)์: แสดงขอ้มลูพ ืน้ฐานของเคร ือ่งพมิพแ์ละบรษัิท

● Paper Setup (การตัง้คา่กระดาษ): เปล ี่ยนการตัง้คา่การจัดการกระดาษเร ิม่ตน้ของเคร ือ่งพมิพ ์

● Energy Settings (การตัง้คา่พลังงาน): เปล ี่ยนเวลาเร ิม่ตน้สาํหรบัการเขา้ส ู่ โหมด Sleep/Auto Off (พัก
หนา้จอ/ปิดจออัตโนมัต)ิ หรอืปิดเคร ือ่งอัตโนมัติ

● System Setup (การตัง้คา่ระบบ): เปล ี่ยนคา่เร ิม่ตน้ระบบของเคร ือ่งพมิพ ์

● Service (บรกิาร): ทาํการปรบัแตง่ปจจัยสภาพแวดลอ้ม เชน่ ความช ืน้ และความสงู ควบคมุโหมดพมิพเ์กบ็
ถาวร เปล ี่ยนความเรว็ USB และเรยีกคนืการตัง้คา่เร ิม่ตน้จากโรงงาน

● Administration (การจัดการ): ตัง้คา่หรอืเปล ี่ยนรหัสผา่นเคร ือ่งพมิพ ์ เปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านคาํสัง่การ
เขา้ถงึอปุกรณ ์PJL ระบกุารตรวจสอบลายมอืช ื่อสาํหรบัการอัพเดตเฟิรม์แวร ์

หมายเหตุ: แทบ็ System (ระบบ) สามารถป้องกันการเขา้ถงึไดด้ว้ยรหัสผา่น หากเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในเครอืขา่ย 
โปรดปรกึษากับผ ูด้แูลกอ่นเปล ี่ยนการตัง้คา่ในแทบ็นี้เสมอ

แทบ็Copy (สาํเนา)

สามารถปรบัแกค้า่เร ิม่ตน้สาํหรบัตัวเลอืก
สาํเนาได ้

ใชแ้ทบ็นี้เพ ื่อตัง้คา่เร ิม่ตน้สาํหรบัการถา่ยสาํเนา เชน่ จาํนวนสาํเนา ขนาดเร ิม่ตน้ การตัง้คา่กระดาษ และตัวเลอืก
อื่นๆ

แทบ็ Networking (เครอืขา่ย)

(เฉพาะเคร ือ่งพมิพร์ุน่ท ีม่รีะบบเครอืขา่ย
เทา่น้ัน)

ชว่ยใหส้ามารถเปล ี่ยนการตัง้คา่เครอืขา่ย
จากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณม์อืถอืของคณุ

ผ ูด้แูลเครอืขา่ยสามารถใชแ้ทบ็นี้ควบคมุการตัง้คา่ท ีเ่ก ี่ยวกับเครอืขา่ย สาํหรบัเคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยท ี่

ใช ้IP ได ้ซ ึง่จะชว่ยใหผ้ ูด้แูลเครอืขา่ยสามารถตัง้คา่ Wireless Direct และฟงกชั์น Google Cloud Print ได ้

หมายเหตุ: แทบ็ Network (เครอืขา่ย) สามารถป้องกันการเขา้ถงึไดด้ว้ยรหัสผา่น หากเคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในเครอื
ขา่ย โปรดปรกึษากับผ ูด้แูลกอ่นเปล ี่ยนการตัง้คา่ในแทบ็นี้เสมอ

กําหนดคา่เครอืขา่ย IP
ใชส้ว่นตา่งๆ ตอ่ไปนี้เพ ื่อกาํหนดคา่การตัง้คา่เครอืขา่ยของเคร ือ่งพมิพ ์

ดูหรอืเปล่ียนแปลงการต้ังคา่เครอืขา่ย

ใชเ้วบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS) ในการดหูรอืเปล ี่ยนแปลงการกาํหนดตัง้คา่ IP

1. เปิดเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS)

2. คลกิท ีแ่ทบ็ Networking (การเช ื่อมโยงเครอืขา่ย) เพ ื่อขอรบัขอ้มลูเครอืขา่ย เปล ี่ยนการตัง้คา่ หากจาํเป็น

เปล่ียนชื่อเครือ่งพิมพบ์นเครอืขา่ย

หากตอ้งการเปล ี่ยนช ื่อเคร ือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ยเพ ื่อใหส้ามารถระบไุด ้ โดยเฉพาะ ใชเ้วบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS)

1. เปิดเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS)

2. เปิดแทบ็ System (ระบบ)
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3. ในหนา้ Device Information (ขอ้มลูของอปุกรณ)์ ช ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่ตน้จะอย ู่ ในชอ่ง Device Description (คาํอธบิาย
อปุกรณ)์ คณุสามารถเปล ี่ยนช ื่อนี้ ใหส้ามารถระบเุคร ือ่งพมิพ ์ได ้ โดยเฉพาะ

หมายเหตุ: ไมจ่าํเป็นตอ้งป้อนขอ้มลูลงในชอ่งอื่นของเพจ

4. คลกิท ีป่ ุ่ ม Apply (นําไป ใช)้ เพ ื่อบันทกึการเปล ี่ยนแปลง

กําหนดคา่พารามเิตอร ์IPv4 TCP/IP ด้วยตัวเอง

ใช ้EWS เพ ื่อตัง้คา่ท ีอ่ย ู ่IPv4, ซับเนต็มาสก ์และดฟีอลตเ์กตเวยด์ว้ยตัวเอง

1. เปิดเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS)

2. ในแทบ็ Networking (การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย) ใหค้ลกิท ี ่IPv4 Configuration (การกาํหนดคา่ IPv4) ท ีห่นา้ตา่งการนําทาง

3. จากเมนดูรอ็ปดาวน ์IP Preferred Address Method (ขัน้ตอนท ีอ่ย ูท่ ีม่ ีIP) ใหเ้ลอืก Manual (กาํหนดเอง) แลว้จงึแก ้ ไข
การตัง้คา่การกาํหนดคา่ IPv4

4. คลกิท ีป่ ุ่ ม Apply (นําไป ใช)้

กําหนดหรอืเปล่ียนรหัสผา่นโดยใชเ้ว็บเซริฟ์เวอร ์ ในตัวของ HP (EWS)
มอบหมายรหัสผา่นใหผ้ ูด้แูลสาํหรบัการเขา้ถงึเคร ือ่งพมิพแ์ละเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS) เพ ื่อใหผ้ ู้ ใชท้ ี่ ไม่ ไดร้บัอนุญาตไม่
สามารถเปล ี่ยนการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ได ้

1. เปิด เวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS)

2. ในแทบ็ System (ระบบ) ใหค้ลกิท ีล่งิก ์Administration (การจัดการ) ท ีห่นา้ตา่งการนําทาง

3. ในสว่นท ีร่ะบ ุProduct Security (ความปลอดภัยของผลติภัณฑ)์ ให ้ ใสร่หัสผา่นลงในชอ่ง Password (รหัสผา่น)

4. ใสร่หัสผา่นอกีครัง้ในช◌่อิง Confirm Password (ยนืยันรหัสผา่น)

5. คลกิท ีป่ ุ่ ม Apply (นําไป ใช)้

หมายเหตุ: บันทกึรหัสผา่นไวแ้ละเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย

เปล่ียนการต้ังคา่การรกัษาพลังงาน
เคร ือ่งพมิพม์คีณุสมบัตปิระหยัดพลังงานท ีห่ลากหลายสาํหรบัการรกัษาพลังงานและอปุกรณส์าํรอง

ต้ังคา่ Sleep/Auto Off (พักหน้าจอ/ปิดจออัตโนมัติ) เมื่อไม่ ใชง้าน

ใช ้EWS เพ ื่อตัง้คา่ระยะเวลาท ี่ ไม่ ใชง้านกอ่นเคร ือ่งพมิพจ์ะเขา้ส ู่ โหมดพักหนา้จอ

ทาํตามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้ ใหเ้รยีบรอ้ยเพ ื่อเปล ี่ยนการตัง้คา่ Sleep/Auto Off (พักหนา้จอ/ปิดจออัตโนมัต)ิ เม ื่อไม่ ใชง้าน:

1. เปิดเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัว (EWS) ของ HP

THWW กาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุดว้ยเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS) และกลอ่งเคร ือ่งมอือปุกรณ ์Device Toolbox HP 
(Windows)
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● ใชแ้อพ HP Smart เพ ื่อเขา้ถงึ EWS หากม ี

● ใช ้HP Printer Assistant สาํหรบัระบบ Windows 7

● กดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน คา้งไว ้  เพ ื่อพมิพห์นา้การกาํหนดคา่ จากน้ันให ้ ไปตามท ีอ่ย ู ่IP ท ีป่รากฏบนหนา้การ

กาํหนดคา่ของเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: หากคณุไดร้บัขอ้ความระบวุา่การเขา้ถงึเวบ็ไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ใหเ้ลอืกตัวเลอืกเพ ื่อดาํเนนิการตอ่ไปยัง
เวบ็ไซต ์การเขา้ถงึเวบ็ไซตน์ีจ้ะไมเ่ป็นอันตรายตอ่คอมพวิเตอร ์

2. คลกิท ีแ่ทบ็ System (ระบบ) แลว้เลอืก Energy Settings (การตัง้คา่พลังงาน)

3. จากเมนดูรอ็ปดาวน ์Sleep/Auto Off After Inactivity (พักหนา้จอ/ปิดจออัตโนมัตหิลังจากไม่ ได ้ ใชง้าน) ใหเ้ลอืกเวลา
กอ่นพักหนา้จอ

4. คลกิท ีป่ ุ่ ม Apply (นําไป ใช)้

ต้ังคา่ Shut Down After Inactivity (การปิดเครือ่งหลังจากไม่ ได้ ใชง้าน) และกําหนดให้เครือ่งพิมพ ์ ใชก้ระแส
ไฟ 1 วัตตล์งไป

ใช ้EWS กาํหนดระยะเวลากอ่นท ีเ่คร ือ่งพมิพจ์ะปิดเคร ือ่ง

หมายเหตุ: เคร ือ่งพมิพ ์ใชพ้ลังงานไป 1 วัตตห์รอืนอ้ยกวา่หลังจากปิดเคร ือ่งลง

ทาํตามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้ ใหเ้รยีบรอ้ยเพ ื่อเปล ี่ยนการตัง้คา่ Shut Down After Inactivity (การปิดเคร ือ่งหลังจากไม่ ได ้ ใชง้าน):

1. เปิดเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัว (EWS) ของ HP

● ใชแ้อพ HP Smart เพ ื่อเขา้ถงึ EWS หากม ี

● ใช ้HP Printer Assistant สาํหรบัระบบ Windows 7

● กดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน คา้งไว ้  เพ ื่อพมิพห์นา้การกาํหนดคา่ จากน้ันให ้ ไปตามท ีอ่ย ู ่IP ท ีป่รากฏบนหนา้การ

กาํหนดคา่ของเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: หากคณุไดร้บัขอ้ความระบวุา่การเขา้ถงึเวบ็ไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ใหเ้ลอืกตัวเลอืกเพ ื่อดาํเนนิการตอ่ไปยัง
เวบ็ไซต ์การเขา้ถงึเวบ็ไซตน์ีจ้ะไมเ่ป็นอันตรายตอ่คอมพวิเตอร ์

2. คลกิท ีแ่ทบ็ System (ระบบ) แลว้เลอืก Energy Settings (การตัง้คา่พลังงาน)

3. จากเมนดูรอ็ปดาวน ์Shut Down After Inactivity (การปิดเคร ือ่งหลังจากไม่ ได ้ ใชง้าน) ใหเ้ลอืกเวลากอ่นพักหนา้จอ

หมายเหตุ: คา่เร ิม่ตน้คอื 4 ชัว่โมง.

4. คลกิท ีป่ ุ่ ม Apply (นําไป ใช)้

การต้ังคา่ Delay Shut Down (การปิดเครือ่งหลังจากไม่ ได้ ใชง้าน)

ใช ้EWS เพ ื่อเลอืกวา่จะหน่วงเวลาการปิดเคร ือ่งหลังจากกดปุ่ มปิดเคร ือ่ง  หรอืไม่

ดาํเนนิการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้ ใหส้มบรูณเ์พ ื่อเปล ี่ยนการตัง้คา่ Delay Shut Down (การปิดเคร ือ่งหลังจากไม่ ได)้:
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1. เปิดเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัว (EWS) ของ HP

● ใชแ้อพ HP Smart เพ ื่อเขา้ถงึ EWS หากม ี

● ใช ้HP Printer Assistant สาํหรบัระบบ Windows 7

● กดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน คา้งไว ้  เพ ื่อพมิพห์นา้การกาํหนดคา่ จากน้ันให ้ ไปตามท ีอ่ย ู ่IP ท ีป่รากฏบนหนา้การ

กาํหนดคา่ของเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: หากคณุไดร้บัขอ้ความระบวุา่การเขา้ถงึเวบ็ไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ใหเ้ลอืกตัวเลอืกเพ ื่อดาํเนนิการตอ่ไปยัง
เวบ็ไซต ์การเขา้ถงึเวบ็ไซตน์ีจ้ะไมเ่ป็นอันตรายตอ่คอมพวิเตอร ์

2. คลกิท ีแ่ทบ็ System (ระบบ) แลว้เลอืก Energy Settings (การตัง้คา่พลังงาน)

3. เลอืกหรอืลบ Delay (การเล ื่อน) เมื่อพอรต์อยู่ ในตัวเลือก ท ีก่าํลังใชง้าน

หมายเหตุ: เม ื่อเลอืกตัวเลอืกนี้ เคร ือ่งพมิพจ์ะปิดเม ื่อพอรต์ทัง้หมดไมม่กีารใชง้าน เครอืขา่ยท ีก่าํลังใชง้านจะป้องกัน
เคร ือ่งพมิพจ์ากการปิดเคร ือ่ง

THWW กาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุดว้ยเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS) และกลอ่งเคร ือ่งมอือปุกรณ ์Device Toolbox HP 
(Windows)
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อัพเดตเฟิรม์แวร ์
HP จะมกีารอัพเดตเคร ือ่งพมิพเ์ป็นระยะ ปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่ออัพเดตเฟิรม์แวรเ์คร ือ่งพมิพ ์

อัพเดตเฟิรม์แวร ์ โดยใช ้Firmware Update Utility (ยูทิลิตีอัพเดตเฟิรม์แวร)์
ดาํเนนิการตามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อดาวน ์โหลดและตดิตัง้ Firmware Update Utility (ยทูลิติอัีพเดตเฟิรม์แวร)์ จาก HP.com

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนี้คอืตัวเลอืกการอัพเดตเฟิรม์แวรเ์ดยีวท ี่ ใหบ้รกิารสาํหรบัเคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรผ์า่นสาย 
USB อกีทัง้ยังใชง้านไดกั้บเคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ย

หมายเหตุ: คณุจะตอ้งตดิตัง้ไดรเวอรก์ารพมิพก์อ่นเพ ื่อดาํเนนิการตามขัน้ตอนนี้

1. ไปท ี ่www.hp.com/go/support แลว้เลอืกประเทศ/ภมูภิาค หรอืภาษา จากน้ันคลกิท ีล่งิก ์Software and Drivers 
(ซอฟตแ์วรแ์ละไดรฟเ์วอร)์

2. พมิพช์ ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ในชอ่งคน้หา กดปุ่ ม Enter (ตกลง) แลว้เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการผลลัพธก์ารคน้หา

3. เลอืกระบบปฏบัิตกิาร

4. ภายใตส้ว่น Firmware เฟิรม์แวรจ์ะม ีFirmware Update Utility (ยทูลิติอัีพเดตเฟิรม์แวร)์

5. คลกิ Download (ดาวน ์โหลด) แลว้คลกิ Run (ใชง้าน) จากน้ันคลกิ Run (ใชง้าน) อกีครัง้

6. เม ื่อยทูลิติทีาํงาน ใหเ้ลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากเมนดูรอ็ปดาวนแ์ลว้คลกิ Send Firmware (สง่เฟิรม์แวร)์

หมายเหตุ: หากตอ้งการพมิพห์นา้การกาํหนดคา่เพ ื่อตรวจสอบยนืยันเวอรชั์น่เฟิรม์แวรท์ ีต่ดิตัง้กอ่นหรอืหลังขัน้ตอนการ
อัพเดต ใหค้ลกิ Print Config (การกาํหนดคา่การพมิพ)์

7. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อทาํการตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์แลว้คลกิปุ่ ม Exit (ออก) เพ ื่อปิดยทูลิติ ี
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เปล่ียนชนิดการเชื่อมต่อเครือ่งพิมพ ์(Windows 7)
หากคณุเคยตัง้คา่การเช ื่อมตอ่ผา่น USB, Ethernet หรอืระบบไรส้ายไวก้อ่นหนา้นี้ และตอ้งการเปล ี่ยนแปลงประเภทการเช ื่อมตอ่ 
คณุสามารถดาํเนนิการได ้ โดยใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Printer Assistant

หมายเหตุ: หากตอ้งการตัง้คา่การเช ื่อมตอ่ Ethernet คณุจะตอ้งมเีคร ือ่งพมิพร์ุน่ท ีร่องรบั Ethernet หากตอ้งการตัง้คา่การ
เช ื่อมตอ่ระบบไรส้าย คณุจะตอ้งมเีคร ือ่งพมิพร์ุน่ท ีร่องรบัระบบไรส้าย

หมายเหตุ: HP Printer Assistant เป็นสว่นหนึ่งของซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ HP สาํหรบัระบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ไปท ี่
เว็บไซต์สง่เสรมิผลติภณัฑ์ เพ ื่อคน้หาซอฟตแ์วรท์ ีเ่หมาะสมกับเคร ือ่งพมิพแ์ละระบบปฏบัิตกิารของคณุ

1. เปิด HP Printer Assistant

● บนเดสกท์อ็ปของคอมพวิเตอร ์ คลกิ เริม่ต้น (เร ิม่ตน้) เลอืก All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิ HP คลกิ
โฟลเดอรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุ แลว้เลอืกท ีช่ ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

2. ใน HP Printer Assistant ใหเ้ลอืก เครือ่งมอื จากแถบการนําทาง แลว้เลอืก การต้ังคา่อุปกรณแ์ละซอฟตแ์วร ์ปฏบัิตติาม
คาํแนะนําบนหนา้จอ เพ ื่อตัง้คา่เคร ือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ยไรส้ายของคณุ

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ ตามประเภทการเช ื่อมตอ่ท ีค่ณุตอ้งการตัง้คา่
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4 ใสส่ือ่พิมพ ์

● กาํหนดคา่ถาดป้อนกระดาษสาํหรบักระดาษขนาดตา่ง ๆ

● ใสก่ระดาษ

● ใสแ่ละพมิพซ์องจดหมาย

● ใสแ่ละพมิพป้์ายฉลาก

กําหนดคา่ถาดป้อนกระดาษสาํหรบักระดาษขนาดต่าง ๆ
หมายเหตุ: สว่นนี้ ใช ้ ไดเ้ฉพาะกับเคร ือ่งพมิพร์ุน่ท ีร่องรบักระดาษขนาด Legal และ Oficio เทา่น้ัน

เคร ือ่งพมิพบ์างรุน่รองรบักระดาษขนาด Legal และ Oficio ได ้หากเคร ือ่งพมิพข์องคณุสามารถใชก้ระดาษขนาดเหลา่นี้ ได ้คณุ
จาํเป็นตอ้งปรบัแนวทศิทาง (Orientation) ของตัวปรบัความยาวหนา้กระดาษเม ื่อคณุสบัเปล ี่ยนกระดาษขนาดใหญแ่ละเลก็

ในการดวูา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุสามารถใชก้ระดาษขนาด Legal และ Oficio ไดห้รอืไมน้ั่น ใหเ้ปรยีบเทยีบตัวปรบัความยาวของ
กระดาษของเคร ือ่งพมิพข์องคณุกับภาพตา่ง ๆ ดังตอ่ไปนี้

1 เคร ือ่งพมิพ ์ไมร่องรบักระดาษขนาด Legal และ Oficio

2 เคร ือ่งพมิพร์องรบักระดาษขนาด Legal และ Oficio
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แนวทิศทางตัวปรบักระดาษ

● ในการใสก่ระดาษขนาด A4/Letter หรอืกระดาษขนาดใหญก่วา่, ซองจดหมาย หรอืฉลากตา่ง ๆ น้ัน ตัวปรบัความยาว
กระดาษตอ้งอย ูต่ามแนวทศิทางนี้:

● ในการใสก่ระดาษท ีม่ขีนาดเลก็กวา่ A4/Letter น้ัน ตัวปรบัความยาวกระดาษตอ้งอย ูต่ามแนวทศิทางนี้:

การหมุนตัวปรบัความยาวกระดาษ

1. หากจาํเป็น ใหนํ้าฝาครอบถาดป้อนกระดาษออก

2. นํากระดาษทัง้หมดออกจากถาดป้อนกระดาษ
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3. เล ื่อนตัวปรบัความยาวกระดาษเขา้หาขอบดา้นนอกของถาดป้อนกระดาษ

หมายเหตุ: ตัวปรบัท ีแ่สดงนี้เป็นการปรบัแนวท ีถ่กูตอ้งสาํหรบักระดาษขนาด A4/Letter หรอืกระดาษขนาดใหญก่วา่

4. เอยีงถาดป้อนกระดาษเลก็นอ้ย และดงึออกจากเคร ือ่งพมิพ ์

5. เล ื่อนตัวปรบัความยาวกระดาษใหอ้อกไปจากถาดป้อนกระดาษ หมนุกลับ และจากน้ันใหเ้ล ื่อนกลับเขา้ไป ในรางในถาด

หมายเหตุ: ตัวปรบัท ีแ่สดงนี้เป็นการหมนุเพ ื่อใสก่ระดาษท ีม่ขีนาดเลก็กวา่ A4/Letter หมนุตัวปรบักระดาษไปยังทศิทาง
ตรงกันขา้ม เม ื่อตอ้งใสก่ระดาษขนาดท ี่ ใหญก่วา่

6. ตดิตัง้ถาดป้อนกระดาษอกีครัง้
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ใสก่ระดาษ
ขอ้มลูตอ่ไปนี้อธบิายถงึการใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ

หมายเหตุ: ป้องกันกระดาษตดิขัดไดอ้ยา่งไร:

● ไม่ ใสห่รอืนํากระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษในระหวา่งการพมิพ ์

● นํากระดาษทัง้หมดในถาดป้อนกระดาษออกมาและเคาะเรยีงกระดาษใหต้รงกอ่นใส ่ ในถาด

● ใชก้ระดาษท ี่ ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย

วิธี ใสก่ระดาษ

1. นําถาดป้อนกระดาษออก

2. ถา้มกีระดาษอย ู่ ในถาด ใหนํ้ากระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษ

3. ตรวจดวูา่ตัวปรบัความยาวกระดาษอย ู่ ในแนวทศิทางท ีถ่กูตอ้งตามขนาดของกระดาษท ีค่ณุกาํลังใสล่งไป สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่
เตมิ โปรดดทู ี ่กาํหนดคา่ถาดป้อนกระดาษสาํหรบักระดาษขนาดตา่ง ๆ ในหนา้ 29

4. เล ื่อนตัวปรบักระดาษออกเพ ื่อใหม้ที ีว่า่งเพยีงพอ

หมายเหตุ: สาํหรบักระดาษขนาด Legal น้ัน ใหข้ยายตัวปรบัความยาวกระดาษออกไปทางขอบของถาด และตรวจดวูา่ 
“LGL” ปรากฏอย ู่ ในหนา้ตา่งสถานะ 

หมายเหตุ: ตัวปรบักระดาษท ีแ่สดงนี้คอืแนวการวางกระดาษท ีเ่หมาะสมสาํหรบักระดาษขนาด A4/Letter หรอืกระดาษ
ขนาดใหญก่วา่ ในการใสก่ระดาษท ีม่ขีนาดเลก็กวา่ A4/Letter ตัวปรบัตอ้งหมนุไป ในแนวทศิทางตรงกันขา้ม สาํหรบัขอ้มลู
เพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่กาํหนดคา่ถาดป้อนกระดาษสาํหรบักระดาษขนาดตา่ง ๆ ในหนา้ 29
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5. งอหรอืกรดีขอบของปึกกระดาษเพ ื่อแยกหนา้ออกจากกันกอ่นใสก่ระดาษ

6. ใสปึ่กกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ โดยใหด้า้นบนของกระดาษเขา้ไป ในเคร ือ่งและหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้ ดันกระดาษเขา้ไป
จนกวา่จะสมัผัสกับจดุกัน้ดา้นหลัง

7. เล ื่อนตัวกัน้กระดาษไปท ีข่อบของปึกกระดาษจนกวา่จะชนกับกระดาษ

8. ใสฝ่าครอบถาดป้อนกระดาษกลับเขา้ท ี่

หมายเหตุ: ไมส่ามารถใชฝ้าปิดไดเ้ม ื่อใสก่ระดาษท ีม่ขีนาดใหญก่วา่ A4/Letter 
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ใสแ่ละพิมพซ์องจดหมาย
ในการใสซ่องจดหมาย

1. นําถาดป้อนกระดาษออก

2. เล ื่อนตัวกัน้กระดาษเขา้หาขอบของถาดรบักระดาษ

3. นํากระดาษทัง้หมดออกจากถาดป้อนกระดาษ

4. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่การวางแนวของตัวปรบัความยาวกระดาษน้ันเหมาะสาํหรบัการใสซ่องจดหมาย สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ 
โปรดดทู ี ่กาํหนดคา่ถาดป้อนกระดาษสาํหรบักระดาษขนาดตา่ง ๆ ในหนา้ 29

5. ใสซ่องจดหมายลงในกึ่งกลางของถาดป้อนกระดาษ โดยใหป้ลายดา้นสัน้หันไปทางดา้นหลังของถาด ควรหงายดา้นท ีจ่ะพมิพ ์
ข ึน้

6. เล ื่อนตัวกัน้กระดาษไปท ีข่อบซองจดหมายจนกวา่จะชนกับกระดาษ
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7. ใสฝ่าครอบถาดป้อนกระดาษกลับเขา้ท ี่

วิธพิีมพซ์องจดหมาย

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหค้ลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Preferences (การ
กาํหนดลักษณะ), Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer Properties (คณุสมบัติ
เคร ือ่งพมิพ)์, หรอื Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. คลกิหรอืแตะแทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

5. ในรายการดรอ็ปดาวน ์Media (ส ือ่พมิพ)์ ใหเ้ลอืก Envelope (ซองจดหมาย)

6. คลกิปุ่ ม OK (ตกลง) เพ ื่อปิดกรอบโตต้อบ Document Properties (คณุสมบัตเิอกสาร)

7. ในกรอบโตต้อบ Print (พมิพ)์ คลกิท ีป่ ุ่ ม OK (ตกลง) เพ ื่อพมิพง์าน
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ใสแ่ละพิมพป้์ายฉลาก
ในการใสซ่องฉลาก ให้ปฏิบัติดังน้ี

1. นําฝาครอบถาดป้อนกระดาษออก

2. เล ื่อนตัวกัน้กระดาษเขา้หาขอบของถาดรบักระดาษ

3. นํากระดาษทัง้หมดออกจากถาดป้อนกระดาษ

4. ตรวจดวูา่ตัวปรบัความยาวกระดาษอย ู่ ในแนวทศิทางท ีเ่หมาะสมกับแผน่ฉลากท ี่ ใส ่สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่กาํหนด
คา่ถาดป้อนกระดาษสาํหรบักระดาษขนาดตา่ง ๆ ในหนา้ 29

5. ใสแ่ผน่ฉลากลงตรงกลางถาดป้อนกระดาษ โดยใหข้อบดา้นบนของแผน่ฉลากหันไปทางดา้นหลังของถาด ควรหงายดา้นท ีจ่ะ
พมิพข์ ึน้
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6. เล ื่อนตัวปรบักระดาษไปยังขอบของแผน่ฉลากจนสดุมมุกระดาษ

7. ใสฝ่าครอบถาดป้อนกระดาษกลับเขา้ท ี่

การพิมพป้์ายฉลาก

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหค้ลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Preferences (การ
กาํหนดลักษณะ), Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์, Printer Properties (คณุสมบัติ
เคร ือ่งพมิพ)์, หรอื Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. คลกิท ีแ่ทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

5. ในรายการดรอ็ปดาวน ์Media (ส ือ่พมิพ)์ ใหเ้ลอืก Labels (ฉลาก)

6. คลกิปุ่ ม OK (ตกลง) เพ ื่อปิดกรอบโตต้อบ Document Properties (คณุสมบัตเิอกสาร)

7. ในกรอบโตต้อบ Print (พมิพ)์ คลกิท ีป่ ุ่ ม OK (ตกลง) เพ ื่อพมิพง์าน
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5 พิมพ ์

● พมิพ โ์ดยใชเ้คร ือ่งคอมพวิเตอรร์ะบบปฏบัิตกิาร Windows

● พมิพ โ์ดยใชค้อมพวิเตอร ์ Mac

● การพมิพจ์ากอปุกรณม์อืถอื

หมายเหตุ: เม ื่อไฟ เปิด/ปิด เคร ือ่ง  กะพรบิ และไฟแผงควบคมุอื่นๆ ทัง้หมดดับ แสดงวา่เคร ือ่งพมิพก์าํลังเร ิม่ทาํงาน กาํลัง

ระบายความรอ้น กาํลังดาํเนนิการทาํความสะอาดอัตโนมัตปิระจาํวัน หรอืกาํลังปิดระบบ หากเคร ือ่งพมิพก์าํลังลดอณุหภมูลิง งาน
พมิพอ์าจหยดุชัว่คราว งานพมิพจ์ะเร ิม่อกีครัง้เม ื่อเคร ือ่งพรอ้ม ซ ึง่อาจใชเ้วลาหลายนาท ี

เคร ือ่งพมิพอ์าจเขา้ส ู่ โหมดลดอณุหภมู ิโดยอัตโนมัตภิายใตส้ภาพแวดลอ้มท ีจ่าํเป็นเพ ื่อการพมิพท์ ีม่ปีระสทิธภิาพ
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พิมพ ์โดยใชเ้ครือ่งคอมพิวเตอรร์ะบบปฏิบัติการ Windows
ขัน้ตอนตอ่ไปนี้อธบิายขัน้ตอนการพมิพพ์ ืน้ฐานสาํหรบั Windows

1. สาํหรบัการพมิพแ์บบไรส้าย โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้ในเครอืขา่ยเดยีวกันกับ
คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุแลว้ หากคณุตอ้งการพมิพ โ์ดยไมเ่ช ื่อมตอ่กับเราเตอร ์ ให ้ ใช ้Wi-Fi Direct

2. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหค้ลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

3. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพ ์

4. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์ Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

5. คลกิหรอืแตะแทบ็ในไดรเวอรก์ารพมิพเ์พ ื่อตรวจสอบตัวเลอืกใช ้ ได ้

6. คลกิหรอืแตะปุ่ ม OK (ตกลง) เพ ื่อกลับส ูก่รอบโตต้อบ Print (พมิพ)์ เลอืกจาํนวนของสาํเนาเพ ื่อพมิพจ์ากหนา้จอนี้

7. คลกิหรอืแตะปุ่ ม OK (ตกลง) เพ ื่อพมิพง์านนี้

เลือกประเภทของกระดาษ (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหค้ลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์ Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. คลกิหรอืแตะแทบ็ Printing Shortcuts (ทางลัดการพมิพ)์

5. ในรายการดรอ็ปดาวน ์Paper Type (ประเภทของกระดาษ) ใหเ้ลอืกประเภทของกระดาษท ีเ่หมาะสมและคลกิหรอืแตะปุ่ ม 
OK (ตกลง) เพ ื่อปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (การกาํหนดลักษณะ)

6. ในกรอบโตต้อบ Print (พมิพ)์ คลกิท ีป่ ุ่ ม OK (ตกลง) เพ ื่อพมิพง์าน
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การพิมพบ์นหน้ากระดาษท้ังสองด้านด้วยตนเอง (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหค้ลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์ Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. คลกิท ีแ่ทบ็ Layout (รปูแบบ)

5. เลอืกตัวเลอืกพมิพส์องหนา้จากรายการดรอ็ปดาวน ์Print on both sides (พิมพบ์นหน้ากระดาษท้ังสองด้านด้วย
ตนเอง) แลว้คลกิปุ่ ม OK (ตกลง)

6. ในกรอบโตต้อบ Print (พมิพ)์ คลกิท ีป่ ุ่ ม OK (ตกลง) เพ ื่อพมิพง์าน เคร ือ่งพมิพจ์ะพมิพด์า้นแรกของทกุหนา้เอกสารกอ่น

7. นําเอกสารท ีพ่มิพแ์ลว้ออกมาจากถาดรบักระดาษ โดยควํา่ดา้นท ีพ่มิพแ์ลว้ และใหม้มุดา้นบนชดิถาดรบักระดาษ

8. คลกิปุ่ ม OK (ตกลง) ในคอมพวิเตอรเ์พ ื่อพมิพอ์กีดา้น

9. หากมกีารแจง้เตอืน เลอืกปุ่ มแผงควบคมุท ีเ่หมาะสมเพ ื่อดาํเนนิการตอ่
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พิมพห์ลายหน้าต่อแผน่ (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหค้ลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพ ์

3. คลกิปุ่ มเพ ื่อเปิดกรอบโตต้อบ Properties (คณุสมบัต)ิ

ปุ่ มนี้อาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัต)ิ, Options (ตัวเลอืก), Printer Setup (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ)์ Printer 
Properties (คณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Printer (เคร ือ่งพมิพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท ีต่อ้งการ) ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชัน

4. คลกิหรอืแตะแทบ็ Layout (รปูแบบ)

5. เลอืกตัวเลอืก Orientation (การวางแนว) ท ีถ่กูตอ้ง

6. เลอืกจาํนวนหนา้ท ีค่ณุตอ้งการพมิพ ์ในแตล่ะแผน่จากตัวเลอืก Pages per Sheet (หน้าต่อแผน่)

7. เฉพาะ Windows 7 เทา่น้ัน: คลกิหรอืแตะปุ่ ม Advanced (ขั้นสูง)

8. เลอืกวา่คณุตอ้งการจัดเรยีงหนา้ในแตล่ะแผน่แบบใดจากตัวเลอืก Pages per Sheet Layout (รูปแบบหน้าต่อแผน่)

9. เฉพาะ Windows 7 เทา่น้ัน: คลกิหรอืแตะปุ่ ม OK (ตกลง) เพ ื่อปิดกรอบตอบโต ้Advanced Options (ตัวเลือกขั้นสูง)

10. คลกิหรอืแตะปุ่ ม OK (ตกลง) เพ ื่อปิดกรอบโตต้อบ Properties (คุณสมบัติ) หรอื Preferences (การกําหนดลักษณะ)
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พิมพ ์โดยใชค้อมพิวเตอร ์Mac
คาํแนะนําสาํหรบัเคร ือ่งพมิพท์ ี่ ใชง้านรว่มกับ HP AirPrint ได ้และคอมพวิเตอร ์ Mac ท ี่ ใชร้ะบบปฏบัิตกิาร macOS และ OS X 
10.7 (Lion) หรอืใหมก่วา่

คณุสามารถสัง่พมิพจ์ากคอมพวิเตอรร์ะบบ Mac ท ี่ ใชง้าน AirPrint ไดห้ากเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรผ์า่นการเช ื่อมตอ่
เครอืขา่ย Wi-Fi เม ื่อใช ้AirPrint คณุไมต่อ้งดาวน ์โหลดไดรเวอรล์งคอมพวิเตอรข์องคณุ

การเชื่อมต่อเครือ่งพิมพ ์

1. เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอร ์ไดดั้งนี้:

● สาํหรบัการพมิพแ์บบไรส้าย ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุมกีารเช ื่อมตอ่ไรส้ายท ีด่ ีและเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเดยีวกันกับ
คอมพวิเตอร ์

● สาํหรบัเคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ USB-เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับคอมพวิเตอรผ์า่นสาย USB

2. เปิด System Preferences (การกาํหนดลักษณะของระบบ) จากน้ันเลอืก Printers and Scanners (เคร ือ่งพมิพแ์ละ
สแกนเนอร)์

3. คลกิ (+) และเลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการเคร ือ่งพมิพท์ ีแ่สดง จากน้ันคลกิ Add (เพ ิม่) 

วิธกีารพิมพ ์

▲ เม ื่อเช ื่อมตอ่แลว้ ใชค้าํสัง่พมิพจ์ากแอพพลเิคชัน่หรอืโปรแกรมเพ ื่อแสดงตัวเลอืกการพมิพ ์ เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการ
เคร ือ่งพมิพท์ ีม่บีนคอมพวิเตอรแ์ละแอพพลเิคชัน่ของคณุ โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิในเอกสารประกอบหรอืความชว่ยเหลอืท ีม่า
พรอ้มกับแอพพลเิคชัน่ของคณุ
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การพิมพจ์ากอุปกรณม์อืถือ
หมายเหตุ:  สว่นนี้เก ี่ยวขอ้งกับเคร ือ่งพมิพร์ุน่ระบบไรส้ายโดยเฉพาะ 

คณุสามารถพมิพเ์อกสารและภาพถา่ยจากอปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุได ้ โดยตรง รวมถงึ iOS, Android, Windows Mobile, 
Chromebook และ Amazon Kindle 

หมายเหตุ: คณุยังสามารถใชแ้อป HP Smart เพ ื่อพมิพจ์ากอปุกรณเ์คล ื่อนท ี่ ไดอ้กีดว้ย

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้ในเครอืขา่ยเดยีวกันกับอปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุแลว้ หากคณุ
ตอ้งการพมิพ โ์ดยไมเ่ช ื่อมตอ่กับเราเตอร ์ ให ้ ใช ้Wi-Fi Direct เพ ื่อพมิพจ์ากอปุกรณม์อืถอื

2. เปิดใชง้านการพมิพบ์นอปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุ:

● iOS: ใชตั้วเลอืก Print (พมิพ)์ จากเมน ูShare (แชร)์

หมายเหตุ: อปุกรณท์ ี่ ใช ้iOS 4.2 หรอืใหมก่วา่จะม ีAirPrint ตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้แลว้

● Android: ดาวน ์โหลด HP Print Service Plugin (ปลัก๊อนิบรกิารการพมิพข์อง HP) (ซ ึง่ไดร้บัการสนับสนุนจาก
อปุกรณ ์Android โดยสว่นใหญ)่ จากรา้นคา้ Google Play และเปิดใชง้านบนอปุกรณข์องคณุ

● Windows Mobile: แตะท ี ่Print (พมิพ)์ จากเมน ูDevice (อปุกรณ)์

หมายเหตุ: หากเคร ือ่งพมิพข์องคณุไมอ่ย ู่ ในรายการ คณุอาจตอ้งทาํการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชตั้วชว่ยสรา้ง Add 
Printer (เพ ิม่เคร ือ่งพมิพ)์ ซ ึง่เป็นการตัง้คา่เพยีงครัง้เดยีว 

● Chromebook: ดาวน ์โหลดและตดิตัง้แอป HP Print for Chrome จาก Chrome Web Store เพ ื่อเปิดใชง้านการ
พมิพผ์า่น Wi-Fi 

● Amazon Kindle Fire HD9 และ HDX: ในครัง้แรกท ีค่ณุเลอืก Print (พมิพ)์ บนอปุกรณข์องคณุ จะมกีาร
ดาวน ์โหลด HP Print Service Plugin (ปลัก๊อนิบรกิารการพมิพข์อง HP) เพ ื่อเปิดใชง้านการพมิพบ์นอปุกรณเ์คล ื่อนท ี่

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูโดยละเอยีดเก ี่ยวกับการเปิดใชง้านการพมิพจ์ากอปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุ ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซต ์HP 
Mobile Printing ( www.hp.com/go/mobileprinting ) หากเวบ็ไซตน์ี้ ไมม่เีวอรชั์นทอ้งถ ิน่สาํหรบัประเทศ/ภมูภิาคหรอื
ภาษาของคณุ คณุจะไดร้บัการนําทางไปยังเวบ็ไซต ์HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมูภิาคหรอืภาษาอื่น 

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารใสก่ระดาษท ีม่ขีนาดตรงกับการตัง้คา่กระดาษของเคร ือ่งพมิพ ์ การตัง้คา่ขนาดกระดาษท ีถ่กูตอ้ง
สาํหรบักระดาษท ี่ ใส ่ ไวจ้ะชว่ยใหอ้ปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุร ู ้ ไดว้า่มกีารพมิพ โ์ดยใชก้ระดาษขนาดใดอย ู่
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6 Copy (ถา่ยสาํเนา)

● การถา่ยสาํเนา

● ถา่ยสาํเนาบัตรประจาํตัว
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การถา่ยสาํเนา
ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อถา่ยสาํเนาบนกระจกเคร ือ่งสแกน:

1. วางเอกสารลงบนกระจกเคร ือ่งสแกนตามตัวบง่ช ีข้องเคร ือ่งพมิพ ์

2. กดปุ่ ม เมน ู  เพ ื่อเลอืกการตัง้คา่ ทาํสาํเนา ตอ่ไปนี้

● เลอืกการตัง้คา่ จาํนวนสาํเนา  จากน้ันใชป้ ุ่ มลกูศร  เพ ื่อปรบัจาํนวนสาํเนา

● เลอืกการตัง้คา่ สวา่งข ึน้/เขม้ข ึน้  จากน้ันใชป้ ุ่ มลกูศร  เพ ื่อปรบัการตัง้คา่ความเขม้ของงานทาํสาํเนาปจจบัุน

● เลอืกการตัง้คา่ ยอ่/ขยาย  จากน้ันใชป้ ุ่ มลกูศร  ในการปรบัเปอรเ์ซน็ตข์นาดของงานทาํสาํเนา

3. กดปุ่ ม ทาํสาํเนา  เพ ื่อเร ิม่ทาํสาํเนา
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ถา่ยสาํเนาบัตรประจําตัว
ใชค้ณุสมบัตนิี้ ในการทาํสาํเนาทัง้สองดา้นของบัตรประจาํตัว หรอืเอกสารขนาดเลก็อ ื่นๆ มาไว ้ ในดา้นเดยีวกันของกระดาษหนึ่งแผน่ 
เคร ือ่งพมิพพ์มิพส์องภาพพรอ้มกัน

1. วางบัตรประจาํตัวไวบ้นกระจกของสแกนเนอร ์ ตรวจสอบฉลากวา่อย ู่ ในตาํแหน่งท ีถ่กูตอ้ง

2. ปิดฝาสแกนเนอร ์ แลว้กดปุ่ ม สาํเนาบัตรประจาํตัว  เพ ื่อเร ิม่ทาํสาํเนา เม ื่อทาํงานเสรจ็ ไฟแสดงสถานะ ฝาปิดเปิด 
จะกะพรบิ และ "P2" จะปรากฏข ึน้บนจอแสดงผล แจง้ใหค้ณุพลกิดา้นเอกสารบนกระจกสแกนเนอร ์ เพ ื่อทาํสาํเนาดา้นท ีส่อง

3. แนบบัตรประจาํตัวอกีดา้นลงท ีต่าํแหน่งเดมิของกระจกเคร ือ่งสแกน

4. กดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน  เพ ื่อเร ิม่ทาํสาํเนาดา้นท ีส่อง
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7 สแกน

● สแกนโดยใชแ้อพ HP Smart 

● สแกนดว้ยซอฟตแ์วร ์ HP Scan (Windows 7)
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สแกนโดยใชแ้อพ HP Smart 
แอพ HP Smart มอบคณุสมบัตสิแกนขัน้สงูท ีเ่หมาะสมกับประสทิธภิาพของอปุกรณข์องคณุโดยเฉพาะ นอกจากนี้ยังไดเ้พ ิม่การใช ้
งานประจาํไปยังแอพพลเิคชัน่ เพ ื่อพัฒนาโปรแกรมอยา่งตอ่เนื่ อง ดขูอ้มลูและการอัพเดตลา่สดุไดท้างออนไลน ์

การใชแ้อพ HP Smart เพ่ือสแกนจากคอมพิวเตอรร์ะบบปฏิบัติการ Windows
แอพ HP Smart ออกแบบมาเพ ื่อใชง้านควบค ูกั่บระบบปฎบัิตกิาร Windows เวอรชั์น่ 10 และท ี่ ใหมก่วา่ เคร ือ่งพมิพข์องคณุจะ
ตอ้งเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเดยีวกันกับคอมพวิเตอร ์

สามารถดขูอ้มลูออนไลน์ลา่สดุสาํหรบัการตดิต ัง้และการใชค้ณุสมบตัแิอพ HP Smart สาํหรบั Windows ได้

การใชแ้อพ HP Smart เพ่ือสแกนจากคอมพิวเตอรร์ะบบปฏิบัติการ Mac OS
เคร ือ่งพมิพข์องคณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเดยีวกันกับคอมพวิเตอร ์

สามารถดขูอ้มลูออนไลน์ลา่สดุสาํหรบัการตดิต ัง้และการใชค้ณุสมบตัแิอพ HP Smart สาํหรบั OS X ได้

50 บท 7   สแกน THWW

http://www.hp.com/go/hpsmartwin-help/
http://www.hp.com/go/hpsmartmac-help/


สแกนด้วยซอฟตแ์วร ์HP Scan (Windows 7)
ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Scan เพ ื่อเร ิม่การสแกนจากซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุสามารถบันทกึภาพสแกนเป็นไฟลห์รอืสง่ไป
ยังแอพพลเิคชันซอฟตแ์วรอ์ ื่น

1. วางเอกสารลงบนกระจกเคร ือ่งสแกนตามตัวบงช ีข้องเคร ือ่งพมิพ ์

2. เปิด HP Printer Assistant บนเดสกท์อ็ปของคอมพวิเตอร ์ คลกิ เริม่ต้น (เร ิม่ตน้) เลอืก All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) 
คลกิ HP คลกิโฟลเดอรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุ แลว้เลอืกท ีช่ ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

3. ใน HP Printer Assistant ใหเ้ลอืก Scan (สแกน) จากน้ันเลอืก Scan a Document or Photo (สแกนเอกสารหรอื
ภาพถา่ย)

4. ปรบัการตัง้คา่หากจาํเป็น

5. คลกิ Scan (สแกน)
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8 จัดการหมกึ สือ่พิมพ ์และอะไหล่

● ตรวจสอบระดับหมกึพมิพ ์

● เตมิหมกึ

● เปล ี่ยนดรมัพมิพภ์าพ

● สัง่ซ ือ้อปุกรณส์าํรอง ส ือ่พมิพ ์ และอะไหล่
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ตรวจสอบระดับหมกึพิมพ ์
เม ื่อหมกึพมิพอ์ย ู่ ในระดับตํ่า คณุจะตอ้งใชเ้คร ือ่งมอื HP Toner Reload Kits หนึ่งถงึสองอันเพ ื่อเตมิหมกึ ซ ึง่สามารถสัง่ซ ือ้ HP 
Toner Reload Kits ไดจ้าก www.hp.com/go/suresupply หรอืตัวแทนผ ูจั้ดจาํหน่าย HP ในทอ้งท ีข่องคณุ

ตรวจสอบตัวบง่ช ีร้ะดับหมกึพมิพท์ ีด่า้นหนา้ของเคร ือ่งพมิพ ์ เพ ื่อดวูา่ควรเตมิหมกึเม ื่อใด

หมายเหตุ: ตรวจสอบไฟ สถานะร ีโหลด  ท ีอ่ย ูถั่ดจากชอ่งเตมิเสมอ เพ ื่อดวูา่สามารถเตมิผงหมกึไดห้รอืไม่

จะสามารถเตมิผงหมกึได ้เม ื่อไฟ สถานะร ีโหลด  ท ีอ่ย ูถั่ดจากชอ่งเตมิ ตดิสวา่งเป็นสขีาว จะไมส่ามารถเตมิผงหมกึไดห้ากไฟ ไม่

ตดิ หากไฟ ไมต่ดิ แสดงวา่อาจมหีมกึเยอะเกนิไป ไมส่ามารถเตมิไดอ้กี หรอือาจตอ้งเปล ี่ยนดรมัพมิพภ์าพเรว็ๆ นี้

เต็ม: ระดับหมกึสงูหรอืไมส่ามารถเตมิหมกึได ้ ในขณะนี้

เติม: ระดับหมกึตํ่า “+1” หมายความวา่สามารถเตมิชดุเตมิหมกึพมิพ ์ไดห้นึ่งตลับ

Low (ตํ่า): ระดับหมกึตํ่า “+2” หมายความวา่สามารถเตมิชดุเตมิหมกึพมิพ ์ไดส้องตลับ

Very Low (ตํ่ามาก): หมกึหมด เคร ือ่งพมิพจ์ะไมส่ามารถพมิพ ์ไดจ้นกวา่จะเตมิหมกึ
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เติมหมกึ
ใช ้ ไฟ สถานะร ีโหลด  (ใกล้ๆ  ชอ่งเตมิ) และไฟแสดงระดับผงหมกึ (ท ีด่า้นหนา้เคร ือ่งพมิพ)์ ในการตรวจสอบวา่เม ื่อใดควรเตมิ

ผงหมกึ

หากต้องการเติมหมกึพิมพ ์

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพ ์ เปิดอยู ่และไฟสถานะร ีโหลด  ตดิสวา่งนิ่งเป็นสขีาว จะไมส่ามารถเตมิผงหมกึไดห้าก

ไฟ ไมต่ดิ

2. เขยา่ชดุเตมิหมกึพมิพอ์ยา่งนอ้ย 10 วนิาท ีคณุจะไดย้นิเสยีงลกูบอลท ีอ่ย ูด่า้นในผสมหมกึพมิพ ์ใหเ้ขา้กัน

3. ถอดหว่งและฝาออก

4. ยกเคร ือ่งสแกนข ึน้เพ ื่อไปท ีพ่อรต์สาํหรบัเตมิหมกึ

5. เปิดพอรต์สาํหรบัเตมิหมกึ
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6. ใส ่ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ เขา้ไป ในพอรต์สาํหรบัเตมิหมกึและหมนุตามเขม็นาฬกิา 180 องศาจนกวา่จะหยดุ

7. ดันลกูสบูลงใหส้ดุจนไดย้นิเสยีงคลกิ

สิง่สาํคัญ: หากยังสามารถมองเหน็ฉลากสขีาวท ีด่า้นบนของลกูสบูได ้แสดงวา่ยังดันลงไมส่ดุ ดงึลกูสบูข ึน้แลว้ดันลงอกีครัง้
จนกวา่จะมองไมเ่หน็ฉลากสขีาว

8. หมนุ ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ ทวนเขน็นาฬกิา 180 องศาเพ ื่อถอดลกูสบูออกจากพอรต์ ถอดชดุเตมิหมกึออกจากพอรต์และนํากลับ
มาใชอ้กีครัง้

หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถหมนุชดุอปุกรณ ์ได ้แสดงวา่ท ีส่บูยังลงไป ไมส่ดุ ทาํซํา้ตามขัน้ตอนท ี ่7 และ 8 หากคณุยัง

ถอดชดุอปุกรณ ์ไม่ ได ้ใหก้ดปุ่ ม ยกเลิก  บนแผงควบคมุ จากน้ันถอดชดุอปุกรณอ์อกมาแลว้เขยา่ใหทั้ว่ แลว้ลองใหมอ่กี

ครัง้
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9. ปิดพอรต์สาํหรบัเตมิหมกึ
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เปล่ียนดรมัพิมพภ์าพ
วิธเีปล่ียน ดรมัพิมพภ์าพ

1. ยกฝาเคร ือ่งสแกน

2. ยกฝาครอบดา้นบน

3. ถอด ดรมัพมิพภ์าพ ออกและนํากลับมาใชอ้กีครัง้
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4. นําฝาครอบสสีม้ออกจาก ดรมัพมิพภ์าพ ช ิน้ใหม ่ในขณะท ีด่งึแทบ็ทัง้สองออกจากดรมัพมิพภ์าพอยา่งระมัดระวังขณะท ีค่ณุ
ถอดฝาครอบออก

5. เขยา่ ดรมัพมิพภ์าพ ช ิน้ใหม่

6. ใส ่ดรมัพมิพภ์าพ ช ิน้ใหม่ ในเคร ือ่งพมิพ ์

7. วาง ฝาครอบดา้นบน ลง
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8. ลดฝาเคร ือ่งสแกนลง
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สัง่ซือ้อุปกรณส์าํรอง สือ่พิมพ ์และอะไหล่
ตาราง 8-1  ขอ้มูลการสัง่ซือ้

สัง่ซ ือ้อปุกรณส์าํรองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซ ือ้อะไหลแ่ละอปุกรณเ์สรมิ HP ของแท้ https://parts.hp.com

สัง่ซ ือ้ผา่นผ ู้ ใหบ้รกิารและการสนับสนุน ตดิตอ่ผ ู้ ใหบ้รกิารหรอืการสนับสนุนท ี่ ไดร้บัอนุญาตของ HP

ขอ้มลูทัว่ไป www.hp.com/support

สัง่ซ ือ้โดยใช ้เวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของ HP (EWS) หากตอ้งการเขา้ถงึเวบ็ ใสท่ ีอ่ย ู ่IP หรอืช ื่อโฮสต ์ในชอ่งท ีอ่ย ู/่URL ในเวบ็
บราวเซอรท์ ีร่องรบับนคอมพวิเตอร ์ EWS จะมลีงิกเ์วบ็ไซต ์HP SureSupply ท ี่

มอบตัวเลอืกการซ ือ้อปุกรณส์าํรอง Original HP

ตาราง 8-2  อุปกรณส์ิน้เปลือง

รายการ คําอธบิาย

ชดุเตมิผงหมกึ HP 103A/143A สดีาํ Original Neverstop Laser ชดุร ีโหลดผงหมกึหนึ่งชดุ

ชดุเตมิผงหมกึ HP 103AD/143AD สดีาํแพค็ค ู ่Original Neverstop Laser แพค็เกจชดุร ีโหลดผงหมกึสองชดุ

ดรมัพมิพภ์าพ HP 104A/144A สดีาํ Original Laser ดรมัพมิพภ์าพสาํรอง
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9 แก้ ไขปญหา

● ฝ่ายสนับสนุนของ HP

● อา่นรปูแบบไฟแสดงสถานะแผงควบคมุ

● เรยีกคนืคา่ท ีตั่ง้จากโรงงาน

● เคร ือ่งพมิพ ์ไมด่งึกระดาษหรอืป้อนกระดาษผดิพลาด

● การแกป้ญหากระดาษตดิ

● การปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพ ์

● การแก ้ ไขปญหาคณุภาพงานพมิพ์

● ปรบัปรงุคณุภาพสาํเนาและการสแกนภาพ

● การแก ้ ไขปญหาเครอืขา่ยไรส้าย

● แก้ ไขปญหาการเช ื่อมตอ่ Ethernet
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ฝ่ายสนับสนุนของ HP
โปรดไปท ีเ่วบ็ไซตส์นับสนุนผลติภัณฑส์าํหรบัการอัพเดตผลติภัณฑแ์ละขอ้มลูสนับสนุนลา่สดุท ี ่www.support.hp.com ฝ่าย
สนับสนุนออนไลนข์อง HP มตัีวเลอืกหลายหลายรปูแบบในการชว่ยเหลอืเพ ื่อแก ้ ไขปญหาเคร ือ่งพมิพข์องคณุ:

รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร:์ ดาวน ์โหลดซอฟตแ์วร ์ ไดรเวอรแ์ละเฟิรม์แวรท์ ีจ่าํเป็นสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์

สอบถามชุมชน: เขา้รว่มฟอรมัชมุชนเพ ื่อคน้หาวธิแีก ้ ไขปญหา ถามคาํถาม และแบง่ปนเคลด็ลับ

HP Diagnostic Tools (เคร ือ่งมอืสาํหรบัวนิจิฉัย HP): ใชเ้คร ือ่งมอืออนไลนข์อง HP เพ ื่อตรวจหาเคร ือ่งพมิพข์องคณุและหาวธิแีก ้ ไข

ติดต่อ HP
หากตอ้งการความชว่ยเหลอืจากฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิของ HP กรณุาไปท ี ่เว็บไซต์ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุน วธิตีดิตอ่ตอ่ไปนี้ ไมม่คีา่
ใชจ้า่ยใดๆ ทัง้ส ิน้สาํหรบัลกูคา้ท ียั่งอย ู่ ในชว่งประกัน (สาํหรบัลกูคา้ท ีห่มดประกัน อาจมคีา่ใชจ้า่ยในการรบับรกิารจากตัวแทนของ 
HP):

แชทกับเจา้หนา้ท ีฝ่่ายสนับสนุนของ HP หรอืเจา้หนา้ท ีเ่สมอืนของ HP ผา่นทางออนไลน ์

โทรหาเจา้หนา้ท ีฝ่่ายสนับสนุนลกูคา้ของ HP

เม ื่อตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP ไดแ้ลว้ กรณุาเตรยีมขอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ช ื่อผลติภัณฑ ์(อย ูบ่นเคร ือ่งพมิพ)์

● หมายเลขสนิคา้ (อย ูท่ ีฉ่ลากดา้นหลังของเคร ือ่ง)

● หมายเลขผลติภัณฑ ์(อย ูด่า้นหลังหรอืดา้นลา่งของเคร ือ่งพมิพ)์

ลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์
ใชเ้วลาเพยีงไมก่ ี่นาท ี ในการลงทะเบยีน คณุกส็ามารถรบับรกิารไดร้วดเรว็ข ึน้ การสนับสนุนและการแจง้เตอืนการสนับสนุนของ
ผลติภัณฑท์ ีม่ปีระสทิธภิาพย ิง่ข ึน้ หากคณุไม่ ไดล้งทะเบยีนผลติภัณฑข์ณะตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ คณุสามารถลงทะเบยีนไดทั้นทที ี ่
http://www.register.hp.com
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ตัวเลือกในการรบัประกันเพ่ิมเติม
สามารถเลอืกเพ ิม่ระยะสญัญาแผนการบรกิารสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ โดยมคีา่ใชจ้า่ยเพ ิม่เตมิ ไปท ี ่www.support.hp.com เลอืก
ประเทศ/ภมูภิาค และภาษา แลว้หาตัวเลอืกการรบัประกันท ีข่ยายเวลาของเคร ือ่งพมิพค์ณุ

ขอ้มูลเพ่ิมเติม
ไปท ี ่www.hp.com/support เลอืกประเทศ/พ ืน้ท ีข่องคณุ ป้อนช ื่อผลติภัณฑ ์จากน้ันเลอืก ค้นหา

มคีาํแนะนําสาํหรบัการปฏบัิตงิานตา่ง ๆ เชน่:

● การแก ้ ไขปญหาเคร ือ่งพมิพข์องคณุ

● การพมิพจ์ากแอพพลเิคชันตา่ง ๆ และจากอปุกรณต์า่ง ๆ

● การขอรบัการสนับสนุน

● การสแกนภาพถา่ยหรอืเอกสารทัว่ไป

คณุจะพบเอกสาร วดิ ี โอ และแหลง่ขอ้มลูอ ื่น ๆ อกีมากมายเพ ื่อชว่ยใหค้ณุไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากเคร ือ่งพมิพข์องคณุ
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อา่นรูปแบบไฟแสดงสถานะแผงควบคุม
ตาราง 9-1  คําอธบิายสญัลักษณ์ ไฟสถานะ

สญัลักษณตั์วอยา่งสาํหรบั "ไฟกะพรบิ"

สญัลักษณตั์วอยา่งสาํหรบั "ไฟตดิสวา่ง"

ตาราง 9-2  รูปแบบไฟแสดงสถานะแผงควบคุม

สถานะของไฟแสดงสถานะ รหัสบนหน้า
จอ

สถานะของเครือ่งพิมพ ์ การดําเนินการ

เม ื่อไฟแสดงสถานะดาํเนนิการตอ่และไฟยกเลกิตดิ Go/01 แสดงวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมด
ป้อนเอกสารดว้ยมอืสาํหรบัการ
พมิพซ์องจดหมายหรอืฉลาก

ใสซ่องจดหมายหรอืแผน่ฉลากลงในถาดป้อน

กระดาษ จากน้ันกดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน  เพ ื่อ

ดาํเนนิการตอ่ หรอืกดปุ่ ม ยกเลกิ  เพ ื่อยกเลกิ

งานในปจจบัุน

Go/02 เคร ือ่งพมิพก์าํลังประมวลผล
งานการพมิพส์องดา้นดว้ยตนเอง

ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ เพ ื่อพมิพด์า้นท ี่

สอง จากน้ันกดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน  เพ ื่อ

ดาํเนนิการตอ่ หรอืกดปุ่ ม ยกเลกิ  เพ ื่อยกเลกิ

งานในปจจบัุน

Go/04 เคร ือ่งพมิพ ์ไดร้บัการแจง้ขอลง
ทะเบยีน Google Cloud Print

กดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน  เพ ื่อดาํเนนิการตอ่ 

หรอืกดปุ่ ม ยกเลกิ  เพ ื่อหยดุ

ไฟเตอืนกะพรบิ ไฟแสดงสถานะกระดาษ ไฟแสดง
สถานะดาํเนนิการตอ่ และไฟยกเลกิตดิอย ู่

Go/03 ชนดิหรอืขนาดของกระดาษใน
ถาดป้อนกระดาษตา่งไปจากชนดิ
หรอืขนาดท ีร่ะบไุว ้ ในการตัง้คา่
งานพมิพ ์

ใสก่ระดาษประเภทและขนาดท ีต่รงกับการตัง้คา่ของ
งานพมิพล์งในถาดป้อนกระดาษ หรอืกดปุ่ ม กลับส ู่

การทาํงาน  เพ ื่อดาํเนนิการตอ่โดยใชก้ระดาษท ี่

ใส ่ ไว ้ ในปจจบัุน หรอืคณุสามารถกดปุ่ ม ยกเลกิ 

 เพ ื่อยกเลกิงานปจจบัุนได้

ไฟแสดงสถานะ Wi-Fi Direct กะพรบิ ไฟยกเลกิตดิ
สวา่ง

Go/06 เคร ือ่งพมิพ ์ไดร้บัการแจง้ขอเช ื่อม
ตอ่กับเคร ือ่งพมิพน์ี้ โดยใช ้Wi-Fi 
Direct

กดปุ่ ม Wi-Fi Direct  เพ ื่อเช ื่อมตอ่ หรอืกด

ปุ่ ม ยกเลกิ  เพ ื่อหยดุ

66 บท 9   แก้ ไขปญหา THWW



ตาราง 9-2  รูปแบบไฟแสดงสถานะแผงควบคุม (ต่อ)

สถานะของไฟแสดงสถานะ รหัสบนหน้า
จอ

สถานะของเครือ่งพิมพ ์ การดําเนินการ

ไฟแจง้ใหเ้ปิดฝาจะกะพรบิจนกวา่จะเปิดฝา

ไฟแสดงการเร ิม่ทาํงานใหมจ่ะกะพรบิหลังจากเปิด
ฝา

ไฟยกเลกิจะสวา่งข ึน้

P2 เร ิม่งานสาํเนา ID แลว้ เม ื่อไฟแสดงสถานะ ฝาปิดเปิด กะพรบิ ใหเ้ปิด

ฝา แลว้พลกิดา้นบัตรประจาํตัว ปิดฝา แลว้กดปุ่ ม 

กลับส ูก่ารทาํงาน  เพ ื่อดาํเนนิการตอ่ หรอืกด

ปุ่ ม ยกเลกิ  เพ ื่อยกเลกิงานในปจจบัุน

ไฟเตอืนและไฟแสดงสถานะกระดาษกะพรบิอย ู ่ไฟ
ยกเลกิตดิสวา่ง

Er/01 ถาดป้อนกระดาษไมม่กีระดาษ ใสถ่าดป้อนกระดาษ หรอืกดปุ่ ม ยกเลกิ  เพ ื่อ

ยกเลกิงานปจจบัุน

ไฟเตอืนกะพรบิ Er/02 ฝาครอบเปิดอย ู่ ตรวจสอบวา่ปิดฝาครอบดา้นบนสนทิ

ไฟเตอืนกะพรบิ ไฟแสดงการเร ิม่ทาํงานใหม ่ไฟ
แสดงสถานะกระดาษ และไฟยกเลกิตดิอย ู่

Er/04 กระดาษตดิในถาดป้อนกระดาษ นํากระดาษท ีต่ดิออก

กดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน  เพ ื่อดาํเนนิการตอ่

ไฟเตอืนกะพรบิ ไฟแสดงสถานะกระดาษและไฟ
ยกเลกิตดิอย ู่

Er/05 กระดาษตดิในบรเิวณดรมัพมิพ ์
ภาพ

นํากระดาษท ีต่ดิออก

ไฟเตอืนหมกึพมิพ ์ (บนสญัญาณระดับหมกึ) 
กะพรบิ (สเีหลอืง) 

ไฟสถานะการเตมิหมกึ (ท ีอ่ย ูถั่ดจากพอรต์สาํหรบั
เตมิหมกึ) ตดิอย ู ่(สขีาว)

Er/08 ระดับหมกึตํ่าเกนิไปสาํหรบัการ
พมิพ ์

เตมิหมกึโดยใชช้ดุเตมิหมกึ

ไฟเตอืนและไฟแสดงสถานะดรมัพมิพภ์าพกะพรบิ Er/09 ดรมัพมิพภ์าพส ิน้สดุอายกุารใช ้
งานและตอ้งเปล ี่ยนใหม่

เปล ี่ยนดรมัพมิพภ์าพ
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ตาราง 9-2  รูปแบบไฟแสดงสถานะแผงควบคุม (ต่อ)

สถานะของไฟแสดงสถานะ รหัสบนหน้า
จอ

สถานะของเครือ่งพิมพ ์ การดําเนินการ

ไฟสถานะการเตมิหมกึ (ท ีอ่ย ูถั๋ดจากพอรต์สาํหรบั
เตมิหมกึ) เป็นสเีหลอืงและกะพรบิถ ี่

Er/11 มปีญหาเก ี่ยวกับชดุเตมิหมกึพมิพ์ ใชช้ดุเตมิหมกึพมิพอ์ ื่น คณุตอ้งรอจนกวา่ไฟ สถานะ

ร ีโหลด  จะกลายเป็นสขีาว กอ่นท ีจ่ะพยายาม

เตมิผงหมกึ

ไฟเตอืนกะพรบิและไฟแสดงสถานะดรมัพมิพภ์าพ
ตดิสวา่ง

Er/07 ดรมัพมิพภ์าพหายไปหรอืตดิตัง้ไม่
ถกูตอ้ง

ตดิตัง้ดรมัพมิพภ์าพหรอืตดิตัง้ดรมัพมิพภ์าพใหม่

Er/12 มปีญหาเก ี่ยวกับดรมัพมิพภ์าพ ให ้ ใชด้รมัพมิพภ์าพใหม่

Er/27 มปีญหาเก ี่ยวกับการอา่นระดับห
มกึพมิพ์

ถอดและเขยา่ดรมัพมิพภ์าพ จากน้ันตดิตัง้ใหม่

Er/28 ผนกึดรมัพมิพภ์าพอย ู่ ใน
ตาํแหน่งท ีถ่กูตอ้ง

นําผนกึบนดรมัพมิพภ์าพออก

ไฟเตอืนตดิสวา่ง Er/20 มปีญหาท ีต่รวจพบโดยเซน็เซอรด์
รมัพมิพภ์าพ

Er/30 มปีญหาเก ี่ยวกับเคร ือ่งสแกนแ
บบแทน่

ปิดอปุกรณแ์ลว้เปิดอกีครัง้ หากยังคงมปีญหาอย ู่ 
โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน HP

Er/36 หอ่กระดาษตดิ โปรดติดต่อฝ่ายสนับสนุนของ HP ตอ้งตดิตอ่ผ ู้ ให ้
บรกิารเพ ื่อนํากระดาษท ีต่ดิออกโดยไมท่าํใหก้ลไกการ
พมิพเ์สยีหาย

Er/50

Er/51

Er/52

Er/54

Er/55

มปีญหาเก ี่ยวกับกลไกการพมิพ์ ปิดอปุกรณแ์ลว้เปิดอกีครัง้ หากยังคงมปีญหาอย ู่ 
โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน HP

Er/66 มปีญหาเก ี่ยวกับฮารด์แวร ์ไรส้าย ปิดอปุกรณแ์ลว้เปิดอกีครัง้ หากยังคงมปีญหาอย ู่ 
โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน HP

ไฟสถานะการเตมิหมกึ (ท ีอ่ย ูถั่ดจากพอรต์สาํหรบั
เตมิหมกึ) เป็นสเีหลอืงและกะพรบิถ ี่

Er/31 ระดับหมกึเตม็ และไมส่ามารถเตมิ
หมกึใสเ่คร ือ่งพมิพเ์พ ิม่ได ้ ในขณะ
นี้

แกะชดุเตมิผงหมกึ แลว้รอจนกวา่ไฟ สถานะร ีโหลด 

 จะกลายเป็นสขีาว กอ่นท ีจ่ะพยายามเตมิผง

หมกึ

Er/32 เคร ือ่งพมิพ ์ไมส่ามารถรบัหมกึ
พมิพเ์พ ิม่เตมิได ้ ในขณะนี้ 
เนื่ องจากกาํลังทาํงานหรอืดรมั
พมิพภ์าพใกลส้ ิน้สดุอายกุารใช ้
งาน

แกะชดุเตมิผงหมกึ แลว้รอจนกวา่ไฟ สถานะร ีโหลด 

 จะกลายเป็นสขีาว กอ่นท ีจ่ะพยายามเตมิผง

หมกึ

Er/33 ชดุเตมิหมกึกอ่นหนา้ใน
เคร ือ่งพมิพยั์งไมห่มด

ถอดเชดุเตมิหมกึปจจบัุนออก ตดิตัง้ชดุเตมิหมกึ
กอ่นหนา้ใหมอ่กีครัง้ และตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่หมกึ
ไหลไดด้ ี ในเคร ือ่งพมิพ ์
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ตาราง 9-2  รูปแบบไฟแสดงสถานะแผงควบคุม (ต่อ)

สถานะของไฟแสดงสถานะ รหัสบนหน้า
จอ

สถานะของเครือ่งพิมพ ์ การดําเนินการ

Er/34 มปีญหาเก ี่ยวกับชดุเตมิหมกึในพ
อรต์สาํหรบัเตมิหมกึ

ใชช้ดุเตมิหมกึใหม่ ในการเตมิหมกึ คณุตอ้งรอ

จนกวา่ไฟ สถานะร ีโหลด  จะกลายเป็นสขีาว 

กอ่นท ีจ่ะพยายามเตมิผงหมกึ

ไฟเตอืนหมกึ (บนสญัญานระดับหมกึ) และไฟ
สถานะการเตมิหมกึ (ท ีอ่ย ูถั่ดจากพอรต์สาํหรบัเตมิ
หมกึ) กะพรบิเป็นสเีหลอืง

Er/35 มปีญหาเก ี่ยวกับชดุเตมิหมกึท ีต่
ดิกับมอเตอร์

ทาํความสะอาดคราบสกปรกออกจากพอรต์สาํหรบั
เตมิหมกึ

ไฟแสดงสถานะ Wireless (ไรส้าย) ตดิสวา่ง (ส ี
เหลอืง) และไฟยกเลกิกะพรบิ

Er/61 เกดิขอ้ผดิพลาดขณะทาํการเช ื่อม
ตอ่ WPS ไรส้าย

กดปุ่ ม ยกเลกิ  เพ ื่อดาํเนนิการตอ่

ไฟเตอืนกะพรบิและไฟแสดงสถานะดาํเนนิการตอ่
ตดิสวา่ง

Er/66 ตรวจไมพ่บฮารด์แวร ์ไรส้าย กดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน  เพ ื่อดาํเนนิการตอ่

โดยไมม่ฮีารด์แวรร์ะบบไรส้าย

Er/81 โหลดเฟิรม์แวร ์ไมถ่กูตอ้ง กดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน  เพ ื่อดาํเนนิการตอ่ ใส ่

เฟิรม์แวรท์ ีถ่กูตอ้ง
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เรยีกคืนคา่ท่ีต้ังจากโรงงาน
การเรยีกคนืคา่เร ิม่ตน้จากโรงงานจะทาํใหก้ารตัง้คา่เคร ือ่งพมิพแ์ละเครอืขา่ยทัง้หมดเปล ี่ยนกลับไปเป็นคา่เร ิม่ตน้จากโรงงาน ซ ึง่จะไม่
รเีซต็จาํนวนหนา้ หากตอ้งการเรยีกคนืเคร ือ่งพมิพ ์ใหเ้ป็นการตัง้คา่ท ีตั่ง้จากโรงงาน ใหท้าํตามขัน้ตอนเหลา่นี้

ขอ้ควรระวัง: การคนืคา่คา่เร ิม่ตน้จากโรงงานจะเป็นการคนืคา่การตัง้คา่ทัง้หมดกลับไปเป็นคา่เร ิม่ตน้จากโรงงาน

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS) สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ดไูดท้ ีส่ว่นการเขา้ถงึและการใชง้าน Embedded Web 
Server (EWS) ของค ูม่อืผ ู้ ใชน้ี้

2. บนแทบ็ ระบบ (System) ใหค้ลกิ บรกิาร (Service)

3. ในสว่นของ Restore Defaults (นําคา่เริม่ต้นกลับมาใช)้ ใหค้ลกิปุ่ ม Restore Defaults (นําคา่เริม่ต้นกลับมาใช)้

เคร ือ่งพมิพจ์ะรสีตารท์โดยอัตโนมัติ

70 บท 9   แก้ ไขปญหา THWW



เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด
บทนํา

แนวทางแก ้ ไขตอ่ไปนี้สามารถชว่ยแกป้ญหาหากเคร ือ่งพมิพ ์ไมด่งึกระดาษจากถาดป้อนกระดาษหรอืดงึกระดาษหลายแผน่ในครัง้เ
ดยีว สถานการณเ์หลา่นี้อาจทาํใหก้ระดาษตดิ

● ผลติภัณฑ ์ไมด่งึกระดาษ

● ผลติภัณฑด์งึกระดาษครัง้ละหลายแผน่

ผลิตภัณฑ์ ไมดึ่งกระดาษ
หากผลติภัณฑ ์ไมด่งึกระดาษจากถาดป้อนกระดาษ ใหล้องแนวทางแก ้ ไขเหลา่นี้

1. เปิดผลติภัณฑแ์ละดงึกระดาษท ีต่ดิออก

2. ใสก่ระดาษท ีม่ขีนาดถกูตอ้งสาํหรบังานของคณุ

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดเ้ลอืกขนาดและประเภทของกระดาษท ีถ่กูตอ้งเม ื่อตัง้คา่งานพมิพ ์

4. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารปรบัตัวกัน้กระดาษในถาดป้อนกระดาษอยา่งถกูตอ้งสาํหรบัขนาดของกระดาษ

5. ลกูกล ิง้ดา้นบนถาดป้อนกระดาษอาจมกีารปนเป้ือน ทาํความสะอาดลกูกล ิง้ดว้ยผา้นุ่มชบุนํา้อ ุน่

ผลิตภัณฑดึ์งกระดาษครัง้ละหลายแผน่
หากผลติภัณฑด์งึกระดาษหลายแผน่ออกจากถาดป้อนกระดาษ ใหล้องแนวทางแก ้ ไขเหลา่นี้

1. ดงึตัง้กระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษ และหมนุ 180 องศา และพลกิกลับ ใสปึ่กกระดาษกลับลงในถาดป้อนกระดาษ

2. ใชเ้ฉพาะกระดาษท ีส่อดคลอ้งตามขอ้มลูจาํเพาะของ HP สาํหรบัผลติภัณฑน์ี้เทา่น้ัน

3. ใชก้ระดาษท ี่ ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจาํเป็น ให ้ ใชก้ระดาษหอ่อื่น

4. ตรวจสอบวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษมากเกนิไป หากใสก่ระดาษมากเกนิไป ใหนํ้าตัง้กระดาษทัง้หมดออกจากถาด 
จัดตัง้กระดาษใหต้รง และจากน้ันใสก่ระดาษบางสว่นกลับเขา้ไป ในถาดป้อนกระดาษ

5. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารปรบัตัวกัน้กระดาษในถาดอยา่งถกูตอ้งสาํหรบัขนาดของกระดาษ

6. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สภาพแวดลอ้มในการพมิพอ์ย ู่ ในขอ้กาํหนดท ีแ่นะนํา
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การแก้ปญหากระดาษติด
บทนํา

ขอ้มลูตอ่ไปนี้มคีาํแนะนําสาํหรบัการแกป้ญหากระดาษตดิท ีเ่คร ือ่งพมิพ์

● ตาํแหน่งท ีก่ระดาษตดิ

● กระดาษตดิเป็นประจาํหรอืเกดิซํา้

● ดงึกระดาษท ีต่ดิออกจากถาดป้อนกระดาษ

● นํากระดาษท ีต่ดิออกจากดา้นในของผลติภัณฑ ์

● นํากระดาษท ีต่ดิออกจากบรเิวณท ีป้่อนกระดาษ

ตําแหน่งท่ีกระดาษติด
กระดาษตดิสามารถเกดิข ึน้ไดท้ ีต่าํแหน่งตอ่ไปนี้ ในผลติภัณฑ ์

1 บรเิวณตา่ง ๆ ภายใน

2 ถาดรบักระดาษ

3 ถาดป้อนกระดาษ

หมายเหตุ: กระดาษตดิสามารถเกดิข ึน้ไดม้ากกวา่หนึ่งตาํแหน่ง
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กระดาษติดเป็นประจําหรอืเกิดซํา้
ทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อแก ้ ไขปญหากระดาษตดิบอ่ย หากขัน้ตอนแรกไมส่ามารถแก ้ ไขปญหาได ้ ใหด้าํเนนิการในขัน้ตอนถัดไปจ
นกวา่คณุจะแก ้ ไขปญหาได้

1. หากกระดาษตดิอย ู่ ในเคร ือ่งพมิพ ์ใหนํ้ากระดาษท ีต่ดิออกแลว้พมิพห์นา้การกาํหนดคา่เพ ื่อทดสอบเคร ือ่งพมิพ ์

2. ตรวจสอบวา่ไดม้กีารกาํหนดคา่ถาดป้อนกระดาษสาํหรบัขนาดและประเภทของกระดาษท ีถ่กูตอ้ง ปรบัการตัง้คา่กระดาษหาก
จาํเป็น

a. พมิพห์นา้การกาํหนดคา่เพ ื่อดทู ีอ่ย ู ่IP หรอืช ื่อโฮสต ์

i. กดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน  คา้งไวส้ามวนิาท ี

ii. ปลอ่ยปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน 

b. เปิดเวบ็บราวเซอร ์ แลว้ป้อนท ีอ่ย ู ่IP หรอืช ื่อโฮสตล์งในชอ่งท ีอ่ย ู่ ใหต้รงตามท ีป่รากฏในหนา้การกาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพ ์ 
กดปุ่ ม Enter บนคยีบ์อรด์คอมพวิเตอร ์ EWS จะเปิดข ึน้

หมายเหตุ: หากเวบ็บราวเซอรแ์สดงขอ้ความท ีร่ะบวุา่การเขา้ถงึเวบ็ไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ใหเ้ลอืกตัวเลอืกเพ ื่อไปยัง
เวบ็ไซตต์อ่ไป การเขา้ถงึเวบ็ไซตน์ีจ้ะไมเ่ป็นอันตรายตอ่คอมพวิเตอร ์

c. คลกิท ีแ่ทบ็ ระบบ (System) จากน้ันคลกิท ีห่นา้ การต้ังคา่กระดาษ (Paper Setup)

d. จากรายการดรอ็ปดาวน ์Tray 1 Type (ชนิดถาด 1) ใหเ้ลอืกชนดิกระดาษท ีอ่ย ู่ ในถาดป้อนกระดาษ

e. จากรายการดรอ็ปดาวน ์Tray 1 Size (ขนาดถาด 1) ใหเ้ลอืกขนาดกระดาษท ีอ่ย ู่ ในถาดป้อนกระดาษ

หมายเหตุ: คณุสามารถใชตั้วเลอืก Default Paper Type (ชนิดกระดาษคา่เริม่ต้น) และ Default Paper Size 
(ขนาดกระดาษคา่เริม่ต้น) เพ ิม่เปล ี่ยนการตัง้คา่เร ิม่ตน้ใหต้รงกับกระดาษท ีค่ณุใชบ้อ่ยท ีส่ดุ 

3. ปิดเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้รอสกั 30 วนิาท ีจากน้ันเปิดอกีครัง้

4. พมิพห์นา้การกาํหนดคา่เพ ื่อทดสอบเคร ือ่งพมิพ ์

a. กดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน  คา้งไวส้ามวนิาท ี

b. ปลอ่ยปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน 

หากขัน้ตอนเหลา่นี้ ไมส่ามารถแก ้ ไขปญหาได้ เคร ือ่งพมิพอ์าจตอ้งรบับรกิาร โปรดตดิตอ่ศนูยบ์รกิารลกูคา้ของ HP
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ดึงกระดาษท่ีติดออกจากถาดป้อนกระดาษ

ขอ้ควรระวัง: หา้มใชข้องมคีม เชน่ แหนบหรอืคมีปากแหลม ในการดงึส ือ่พมิพท์ ีต่ดิอย ูอ่อก การรบัประกันจะไมค่รอบคลมุความ
เสยีหายท ีเ่กดิจากของมคีม

ขณะดงึส ือ่พมิพท์ ีต่ดิอย ูอ่อก ใหด้งึส ือ่พมิพท์ ีต่ดิอย ูอ่อกจากเคร ือ่งพมิพ ์ในแนวตรง การไมด่งึส ือ่พมิพท์ ีต่ดิอย ูอ่อกจากเคร ือ่งพมิพ ์
ในแนวตรงอาจทาํใหเ้คร ือ่งพมิพเ์สยีหายได ้

หมายเหตุ: ขัน้ตอนบางสว่นดังตอ่ไปนี้อาจไมจ่าํเป็น ข ึน้อย ูกั่บวา่ส ือ่พมิพต์ดิอย ูท่ ีต่าํแหน่งใด

1. ยกฝาเคร ือ่งสแกน

2. ยกฝาครอบดา้นบน แลว้นําดรมัพมิพภ์าพออก

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหาย หา้มไม่ ใหด้รมัพมิพภ์าพโดนแสงโดยตรง ใชก้ระดาษคลมุไว ้

3. นําปึกส ือ่พมิพอ์อกจากถาดป้อนกระดาษ
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4. ใชทั้ง้สองมอืจับส ือ่พมิพท์ ีต่ดิอย ู่ ในฝง่ท ีย่ ื่นออกมาและมองเหน็ไดชั้ด (ซ ึง่รวมถงึตรงกลางดว้ย) และดงึออกจากเคร ือ่งพมิพ ์
ดว้ยความระมัดระวัง

5. ตดิตัง้ดรมัพมิพภ์าพใหมอ่กีครัง้ แลว้ลดฝาครอบดา้นบนลง
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นํากระดาษท่ีติดออกจากด้านในของผลิตภัณฑ์

ขอ้ควรระวัง: หา้มใชข้องมคีม เชน่ แหนบหรอืคมีปากแหลม ในการดงึส ือ่พมิพท์ ีต่ดิอย ูอ่อก การรบัประกันจะไมค่รอบคลมุความ
เสยีหายท ีเ่กดิจากของมคีม

ขณะดงึส ือ่พมิพท์ ีต่ดิอย ูอ่อก ใหด้งึส ือ่พมิพท์ ีต่ดิอย ูอ่อกจากเคร ือ่งพมิพ ์ในแนวตรง การไมด่งึส ือ่พมิพท์ ีต่ดิอย ูอ่อกจากเคร ือ่งพมิพ ์
ในแนวตรงอาจทาํใหเ้คร ือ่งพมิพเ์สยีหายได ้

1. ยกฝาเคร ือ่งสแกน

2. ยกฝาครอบดา้นบน แลว้นําดรมัพมิพภ์าพออก

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหาย หา้มไม่ ใหด้รมัพมิพภ์าพโดนแสงโดยตรง ใชก้ระดาษคลมุไว ้

3. หากคณุมองเหน็กระดาษท ีต่ดิอย ู ่ใหจั้บกระดาษท ีต่ดิอย ูอ่ยา่งระมัดระวังและคอ่ยๆ ดงึออกมาจากเคร ือ่งพมิพ ์
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4. ตดิตัง้ดรมัพมิพภ์าพใหมอ่กีครัง้ แลว้ลดฝาครอบดา้นบนลง

5. ลดฝาเคร ือ่งสแกนลง
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นํากระดาษท่ีติดออกจากบรเิวณท่ีป้อนกระดาษ

ขอ้ควรระวัง: หา้มใชข้องมคีม เชน่ แหนบหรอืคมีปากแหลม เพ ื่อนํากระดาษท ีต่ดิออก ความเสยีหายท ีเ่กดิจากของมคีมจะไมร่วม
อย ู่ ในการรบัประกัน

1. ยกฝาเคร ือ่งสแกน

2. จับกระดาษท ีต่ดิอย ูด่ว้ยความระมัดระวังในบรเิวณถาดรบักระดาษ และคอ่ยๆ ดงึออกจากเคร ือ่งพมิพ ์

3. ลดฝาเคร ือ่งสแกนลง
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การปรบัปรุงคุณภาพงานพิมพ ์
● บทนํา

● พมิพเ์อกสารอกีครัง้

● ตรวจสอบระดับหมกึพมิพ ์

● อัปเดตเฟิรม์แวรเ์คร ือ่งพมิพ ์

● การพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่น

● ตรวจสอบชนดิของกระดาษและการตัง้คา่คณุภาพงานพมิพส์าํหรบังานพมิพดั์งกลา่ว

● ตรวจสอบดรมัพมิพภ์าพดว้ยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอ้มในการพมิพ ์

● ปรบัความหนาแน่นในการพมิพ ์

บทนํา
ปญหาคณุภาพงานพมิพ์ เชน่ รอยเป้ือน เสน้ร ิว้ หมกึพมิพข์าดหายไป และอื่นๆ สามารถแกป้ญหาได ้ โดยใชขั้น้ตอนเดยีวกันนี้ ไมว่า่
จะมลัีกษณะใดเป็นพเิศษ ลองทาํตามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้ตามลาํดับซ ึง่แสดงไวเ้พ ื่อเป็นขัน้ตอนแรกในการแกป้ญหาเก ี่ยวกับค
ณุภาพงานพมิพ์

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการแก ้ ไขขอ้บกพรอ่งของภาพท ีเ่ฉพาะเจาะจง ใหด้สูว่นการแก ้ ไขปญหาคณุภาพงานพมิพข์องค ูม่อืผ ู้ ใชน้ี้

พิมพเ์อกสารอีกครัง้
พมิพเ์อกสารอกีครัง้ ขอ้บกพรอ่งคณุภาพงานพมิพอ์าจดขี ึน้หรอือาจหายไปอยา่งสมบรูณด์ว้ยการพมิพต์อ่เนื่ อง

ตรวจสอบระดับหมกึพิมพ ์
หากหมกึพมิพม์รีะดับตํ่า ใหเ้ตมิหมกึ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ดไูดท้ ีส่ว่นการตรวจสอบระดับหมกึพมิพข์องค ูม่อืผ ู้ ใชน้ี้

อัปเดตเฟิรม์แวรเ์ครือ่งพิมพ ์
ลองอัปเกรดเฟิรม์แวรเ์คร ือ่งพมิพ ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ใหด้ทู ีส่ว่นการอัปเดตเฟิรม์แวรข์องค ูม่อืผ ู้ ใชน้ี้

การพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น
ลองพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่น หากหนา้น้ันพมิพอ์อกมาถกูตอ้ง แสดงวา่มปีญหาเกดิข ึน้กับโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุใชพ้มิพ์

ตรวจสอบชนิดของกระดาษและการต้ังคา่คุณภาพงานพิมพส์าํหรบังานพิมพดั์งกลา่ว
ตรวจสอบชนดิของกระดาษ และการตัง้คา่คณุภาพงานพมิพ ์ เม ื่อพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรแ์ละหนา้ท ีพ่มิพอ์อกมามรีอยเป้ือน 
ไมชั่ด หรอืมสีเีขม้ กระดาษโคง้งอ มจีดุหมกึกระจาย หมกึไมต่ดิ หรอืมจีดุเลก็ๆ ท ีห่มกึพมิพข์าดหายไป ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่การตัง้คา่
ชนดิกระดาษตรงกับชนดิกระดาษท ี่ ใส ่ ในเคร ือ่งพมิพ ์
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ตรวจสอบประเภทของกระดาษท่ี ใส่ ในเครือ่งพิมพ ์

1. นําถาดป้อนกระดาษออก

2. ตรวจสอบวา่ได ้ ใสป่ระเภทของกระดาษท ีถ่กูตอ้งในถาดป้อนกระดาษ

3. ใสฝ่าครอบถาดป้อนกระดาษกลับเขา้ท ี่

ตรวจสอบประเภทกระดาษและการต้ังคา่คุณภาพงานพิมพ ์(Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหค้ลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันคลกิท ี ่คุณสมบัติ (Properties) หรอืปุ่ ม กําหนดคา่การทํางาน (Preferences)

3. คลกิท ีแ่ทบ็ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

4. ขยายตัวเลอืก ประเภทของกระดาษ (Paper Type) เพ ื่อดปูระเภทท ี่ ใช ้ ได ้

5. เลอืกตัวเลอืกสาํหรบัชนดิของกระดาษท ีค่ณุใช ้

6. ในรายการดรอ็ปดาวน ์Print Quality (คุณภาพงานพิมพ)์ ใหเ้ลอืกหนึ่งตัวเลอืก เลอืกคณุภาพท ีต่ํ่าลงเพ ื่อใหพ้มิพเ์รว็ข ึน้
และประหยัดหมกึ หรอืเลอืกคณุภาพท ีส่งูข ึน้เพ ื่อรกัษาความคมชัดในการพมิพ ์

7. คลกิปุ่ ม OK (ตกลง) เพ ื่อปิดกรอบโตต้อบ Document Properties (คณุสมบัตเิอกสาร) ในกรอบโตต้อบ Print (พมิพ)์ คลกิ
ท ีป่ ุ่ ม OK (ตกลง) เพ ื่อพมิพง์าน

ตรวจสอบชนิดกระดาษและการต้ังคา่คุณภาพงานพิมพ ์(OS X)

1. คลกิท ีเ่มน ูไฟล ์(File) จากน้ันคลกิท ีตั่วเลอืก พิมพ ์(Print)

2. ในเมน ูเครือ่งพิมพ ์(Printer) ใหเ้ลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

80 บท 9   แก้ ไขปญหา THWW



3. เลอืกประเภทของกระดาษจากตัวเลอืก สือ่และคุณภาพ (Media & Quality)

4. เลอืกตัวเลอืกคณุภาพงานพมิพ ์ เลอืกคณุภาพท ีต่ํ่าลงเพ ื่อใหพ้มิพเ์รว็ข ึน้และประหยัดหมกึ หรอืเลอืกคณุภาพท ีส่งูข ึน้เพ ื่อ
รกัษาความคมชัดในการพมิพ ์

5. คลกิท ีป่ ุ่ ม พิมพ ์(Print)

ตรวจสอบดรมัพิมพภ์าพด้วยสายตา
ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อตรวจสอบดรมัพมิพภ์าพ

1. นําดรมัพมิพภ์าพออกจากเคร ือ่งพมิพแ์ละตรวจสอบวา่ไดนํ้าเทปปิดผนกึออกแลว้

2. ตรวจสอบความเสยีหายของชปิความจาํ (ตัวอยา่งเชน่ ขอบแตก หรอืมรีอยขดูขดีบนพ ืน้ผวิ) ชปิความจาํอย ูท่ ีส่ว่นของดรมั
พมิพภ์าพท ี่ ใกลกั้บพอรต์สาํหรบัเตมิหมกึท ีส่ดุเม ื่อมกีารตดิตัง้ดรมั

3. ตรวจดพู ืน้ผวิลกูกล ิง้สเีขยีวบนดรมัพมิพภ์าพ

ขอ้ควรระวัง: หา้มสมัผัสลกูกล ิง้สเีขยีวบนดรมัพมิพภ์าพ หากมรีอยนิว้มอือย ูบ่นพ ืน้ผวิ อาจทาํใหเ้กดิปญหาเก ี่ยวกับค
ณุภาพงานพมิพ ์ได้

4. หากมรีอยขดีขว่น รอยนิว้มอื หรอืความเสยีหายอื่นบนดรมัพมิพภ์าพ ใหเ้ปล ี่ยนดรมัพมิพภ์าพ

5. ตดิตัง้ดรมัใหมภ่าพ แลว้พมิพห์นา้สองสามหนา้เพ ื่อดวูา่ปญหาไดร้บัการแก ้ ไขหรอืไม่

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ ์

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: ใชก้ระดาษท่ีสอดคล้องกับขอ้กําหนดของ HP

ปญหาคณุภาพงานพมิพบ์างอยา่งเกดิจากการใชก้ระดาษท ี่ ไมต่รงตามขอ้กาํหนดของ HP

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพร์องรบัชนดิ ขนาด และนํา้หนักของกระดาษท ี่ ใช ้ด.

● ใชก้ระดาษท ีม่คีณุภาพด ีและไมม่รีอยตัด ยับ รอยขาด จดุเป้ือน เป็นขยุ มฝี ุ่ น มรีอยยน่ ไมส่ามารถใช ้ ได ้มลีวดเยบ็ และขอบ
โคง้หรอืงอ

● ใชก้ระดาษท ียั่งไมเ่คยมกีารพมิพม์ากอ่นหนา้นี้

● ใชก้ระดาษท ี่ ไมม่สีว่นผสมของโลหะ เชน่ กากเพชร

● ใชก้ระดาษท ี่ ไดร้บัการออกแบบมาสาํหรบัเคร ือ่งพมิพเ์ลเซอร ์ หา้มใชก้ระดาษท ีอ่อกแบบมาสาํหรบัเคร ือ่งพมิพแ์บบองิคเ์จต็
โดยเฉพาะ

● ใชก้ระดาษท ี่ ไมห่ยาบจนเกนิไป ใชก้ระดาษท ีเ่รยีบ ซ ึง่โดยทัว่ไปแลว้จะใหค้ณุภาพการพมิพท์ ีด่กีวา่

หากยังคงมปีญหาเก ี่ยวกับคณุภาพงานพมิพบ์นกระดาษท ี่ ไดค้ณุภาพตามขอ้กาํหนดของ HP และคณุไดล้องวธิกีารแกป้ญหาอื่นท
ี่ ไดแ้นะนําไวแ้ลว้ ใหล้องใชก้ระดาษหอ่อื่น

ขั้นตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

สภาพแวดลอ้มอาจสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพงานพมิพ ์ได ้ โดยตรงและเป็นสาเหตทุ ีพ่บบอ่ยสาํหรบัปญหาคณุภาพงานพมิพห์รอืก
ารป้อนกระดาษ ลองแก ้ ไขปญหาดว้ยวธิตีอ่ไปนี้:
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● ยา้ยเคร ือ่งพมิพอ์อกจากตาํแหน่งท ีม่ลีมพัดผา่น เชน่ หนา้ตา่งหรอืประตทู ีเ่ปิดอย ู ่หรอืชอ่งระบายอากาศ

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพ ์ไม่ ไดส้มัผัสกับอณุหภมูหิรอืความช ืน้เกนิขอ้กาํหนดของเคร ือ่งพมิพ ์

● หา้มวางเคร ือ่งพมิพ ์ในพ ืน้ท ีท่ ีจ่าํกัด เชน่ ต ู้

● วางเคร ือ่งพมิพบ์นพ ืน้ผวิท ีเ่รยีบและม่ันคง

● นําส ิง่ท ีปิ่ดกัน้ชอ่งระบายอากาศบนเคร ือ่งพมิพอ์อก เคร ือ่งพมิพต์อ้งการการไหลเวยีนของอากาศท ีด่ ี ในทกุดา้นรวมถงึดา้นบน

● ป้องกันเคร ือ่งพมิพจ์ากเศษซากในอากาศ ฝุ่ น ไอนํา้ จาระบ ีหรอืส ิง่อ ื่น ๆ ท ีส่ามารถท ิง้สารตกคา้งไว ้ ในเคร ือ่งพมิพ ์ได ้

ปรบัความหนาแน่นในการพิมพ ์
ทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อปรบัความหนาแน่นในการพมิพ ์

1. เปิดเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัว (EWS) ของ HP

● ใชแ้อพ HP Smart เพ ื่อเขา้ถงึ EWS หากม ี

● ใช ้HP Printer Assistant สาํหรบัระบบ Windows 7

● กดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน คา้งไว ้  เพ ื่อพมิพห์นา้การกาํหนดคา่ จากน้ันให ้ ไปตามท ีอ่ย ู ่IP ท ีป่รากฏบนหนา้การ

กาํหนดคา่ของเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: หากคณุไดร้บัขอ้ความระบวุา่การเขา้ถงึเวบ็ไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ใหเ้ลอืกตัวเลอืกเพ ื่อดาํเนนิการตอ่ไปยัง
เวบ็ไซต ์การเขา้ถงึเวบ็ไซตน์ีจ้ะไมเ่ป็นอันตรายตอ่คอมพวิเตอร ์

2. คลกิท ีแ่ทบ็ ระบบ (System) จากน้ันเลอืก ต้ังคา่ระบบ (System Setup) จากเพนนําทางดา้นซา้ย

3. เลอืกการตัง้คา่ความหนาแน่นท ีถ่กูตอ้ง

4. คลกิท ี ่ใชง้าน (Apply) เพ ื่อบันทกึการเปล ี่ยนแปลง
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การแก้ ไขปญหาคุณภาพงานพิมพ์
ขอ้มลูตอ่ไปนี้เป็นขัน้ตอนการแก ้ ไขปญหาสาํหรบัปญหาบางสว่นเก ี่ยวกับขอ้บกพรอ่งของภาพ ซ ึง่รวมไปถงึขอ้บกพรอ่งดังตอ่ไปนี้:

● การพมิพจ์าง

● พ ืน้หลังสเีทาหรอืการพมิพเ์ขม้

● หนา้กระดาษเปลา่

● หนา้กระดาษดาํ

● แถบเขม้หรอืจาง

● เสน้ร ิว้เขม้หรอืจาง

● หมกึพมิพข์าดหายไป

● ภาพบดิเบ ีย้ว

● กระดาษโคง้งอ

คน้หาตัวอยา่งในสว่นนีซ้ ึง่ตรงกับปญหาคณุภาพงานพมิพท์ ีค่ณุพบ และทาํตามขัน้ตอนการแก ้ ไขปญหาท ีร่ะบไุว้

ตัวอยา่งตอ่ไปนี้แสดงใหเ้หน็ถงึกระดาษขนาดตัวอักษรท ีผ่า่นขอบสัน้ของเคร ือ่งพมิพก์อ่น

หมายเหตุ: คาํวา่ "หลอมละลาย" หมายถงึสว่นของกระบวนการพมิพท์ ีห่มกึพมิพต์ดิอย ูกั่บกระดาษ

ตาราง 9-3  การพิมพจ์าง

คําอธบิาย ตัวอยา่ง แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

การพิมพจ์าง:

เนื้อหาท ีพ่มิพ ์ในหนา้น้ันทัง้หนา้จางหรอืซดี

1. พมิพเ์อกสารอกีครัง้

2. นําดรมัพมิพภ์าพออก จากน้ันเขยา่เพ ื่อแบง่
หมกึพมิพ ์ใหม่

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดต้ดิตัง้ดรมัพมิพภ์าพ
อยา่งถกูตอ้ง

4. พมิพร์ายงานการกาํหนดคา่และตรวจสอบ
อายกุารใชง้านและการใชง้านของดรมัพมิพ ์
ภาพ

5. หากหมกึพมิพเ์หลอืนอ้ย ใหเ้ตมิหมกึพมิพ ์

6. หากยังคงมปีญหาอย ู่ ให ้ ไปท ี ่
support.hp.com
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ตาราง 9-4  พ้ืนหลังสเีทาหรอืการพิมพเ์ขม้

คําอธบิาย ตัวอยา่ง แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

พ้ืนหลังสเีทาหรอืการพิมพเ์ขม้:

ภาพหรอืขอ้ความเขม้กวา่ท ีต่อ้งการ

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ยังไม่ ไดเ้รยีกใชก้ระดาษ
ในถาดป้อนกระดาษผา่นเคร ือ่งพมิพ ์

2. ใชก้ระดาษชนดิอื่น

3. พมิพเ์อกสารอกีครัง้

4. จาก EWS ของเคร ือ่งพมิพ ์ ไปท ีเ่มน ูปรบั
ความหนาแน่นของหมกึพมิพ ์ (Adjust 
Toner Density) จากน้ันปรบัความหนาแน่น
ของหมกึพมิพ ์ใหต้ํ่าลง

5. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในชว่ง
อณุหภมูแิละความช ืน้ท ีร่องรบั

6. หากหมกึพมิพเ์หลอืนอ้ย ใหเ้ตมิหมกึพมิพ ์

7. หากยังคงมปีญหาอย ู ่ให ้ ไปท ี ่
support.hp.com

ตาราง 9-5  หน้ากระดาษวา่งเปลา่ - ไมม่กีารพิมพ ์

คําอธบิาย ตัวอยา่ง แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้ากระดาษวา่งเปลา่ - ไมม่กีารพิมพ:์

หนา้กระดาษวา่งเปลา่และไมม่กีารพมิพเ์นื้อหาออก
มา

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดต้ดิตัง้ดรมัพมิพภ์าพ
อยา่งถกูตอ้ง

2. ตรวจสอบประเภทของกระดาษในถาดป้อน
กระดาษและปรบัการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ให ้
ตรงกัน หากจาํเป็น ใหเ้ลอืกประเภทของ
กระดาษท ีเ่บาลง

3. หากยังคงมปีญหาอย ู่ ให ้ ไปท ี ่
support.hp.com

ตาราง 9-6  หน้ากระดาษเป็นสดํีา

คําอธบิาย ตัวอยา่ง แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

หน้ากระดาษเป็นสดํีา:

หนา้กระดาษท ีพ่มิพทั์ง้หนา้เป็นสดีาํ

1. ตรวจสอบดรมัพมิพภ์าพดว้ยสายตาเพ ื่อ
ตรวจสอบความเสยีหาย

2. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดต้ดิตัง้ดรมัพมิพภ์าพ
อยา่งถกูตอ้ง

3. เปล ี่ยนดรมัพมิพภ์าพ

4. หากยังคงมปีญหาอย ู ่ให ้ ไปท ี ่
support.hp.com
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ตาราง 9-7  ขอ้บกพรอ่งของแถบ

คําอธบิาย ตัวอยา่ง แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

แถบระยะกว้างและแถบอิมพัลสเ์กิดข้ึนซํา้:

เสน้สเีขม้หรอืจางซ ึง่เกดิข ึน้ซํา้ตามความยาวของ
หนา้กระดาษ โดยปกตอิาจจะคมชัดหรอืเป็นสอีอ่น 
ขอ้บกพรอ่งแสดงเฉพาะในสว่นของบรเิวณท ีว่า่ง 
ไม่ ใชข่อ้ความหรอืสว่นท ี่ ไมม่เีนื้อหาท ีพ่มิพ ์

1. พมิพเ์อกสารอกีครัง้

2. หากหมกึพมิพเ์หลอืนอ้ย ใหเ้ตมิหมกึพมิพ ์

3. ใชก้ระดาษชนดิอื่น

4. หากยังคงมปีญหาอย ู่ ให ้ ไปท ี ่
support.hp.com

ตาราง 9-8  ขอ้บกพรอ่งของเสน้ริ้ว

คําอธบิาย ตัวอยา่ง แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

เสน้ริ้วแนวต้ังสจีาง:

เสน้ร ิว้สจีางท ีมั่กจะขยายความยาวของหนา้ ขอ้
บกพรอ่งแสดงเฉพาะในสว่นของบรเิวณท ีว่า่ง ไม่ ใช ่
ขอ้ความหรอืสว่นท ี่ ไมม่เีนื้อหาท ีพ่มิพ ์

1. พมิพเ์อกสารอกีครัง้

2. นําดรมัพมิพภ์าพออก จากน้ันเขยา่เพ ื่อแบง่
หมกึพมิพ ์ใหม่

3. หากยังคงมปีญหาอย ู่ ให ้ ไปท ี ่
support.hp.com

หมายเหตุ: ทัง้เสน้ร ิว้แนวตัง้สจีางและเขม้
สามารถเกดิข ึน้ไดเ้ม ื่อสภาพแวดลอ้มในการพมิพอ์ย ู่
นอกชว่งอณุหภมูหิรอืความช ืน้ท ีก่าํหนด ดขูอ้
กาํหนดดา้นสภาพแวดลอ้มของเคร ือ่งพมิพส์าํหรบั
ระดับอณุหภมูแิละความช ืน้ท ี่ ใช ้ ได ้

เสน้ริ้วแนวต้ังสเีขม้:

เสน้สเีขม้ท ีเ่กดิข ึน้ตามความยาวของหนา้กระดาษ 
ขอ้บกพรอ่งอาจเกดิข ึน้ไดท้กุท ีบ่นหนา้กระดาษ ใน
สว่นของบรเิวณท ีว่า่งหรอืในสว่นท ี่ ไมม่เีนื้อหาท ี่

พมิพ ์

1. พมิพเ์อกสารอกีครัง้

2. นําดรมัพมิพภ์าพออก จากน้ันเขยา่เพ ื่อแบง่
หมกึพมิพ ์ใหม่

3. หากระดับหมกึพมิพเ์หลอืนอ้ย ใหเ้ตมิหมกึ
พมิพ ์

4. หากยังคงมปีญหาอย ู่ ให ้ ไปท ี ่
support.hp.com
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ตาราง 9-9  ขอ้บกพรอ่งของการติด/การหลอมละลาย

คําอธบิาย การติด/การหลอมละลาย แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ออฟเซต็การหลอมละลายรอ้น (เงา):

เงาบาง ๆ หรอืออฟเซต็ของภาพเกดิข ึน้ซํา้ในหนา้
กระดาษ ภาพซํา้อาจหายไป ในแตล่ะครัง้

1. พมิพเ์อกสารอกีครัง้

2. ตรวจสอบประเภทของกระดาษในถาดป้อน
กระดาษและปรบัการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ให ้
ตรงกัน หากจาํเป็น ใหเ้ลอืกประเภทของ
กระดาษท ีเ่บาลง

3. หากยังคงมปีญหาอย ู่ ให ้ ไปท ี ่
support.hp.com

การหลอมละลายไมดี่:

หมกึพมิพห์ลดุออกตามขอบของหนา้กระดาษ ขอ้
บกพรอ่งนีพ้บไดทั้ว่ไปท ีข่อบของงานท ีม่เีนื้อหา
ครอบคลมุหนา้กระดาษมากและชนดิส ือ่พมิพท์ ีเ่บา 
แตส่ามารถเกดิข ึน้ไดท้กุท ีบ่นหนา้กระดาษ

1. พมิพเ์อกสารอกีครัง้

2. ตรวจสอบประเภทของกระดาษในถาดป้อน
กระดาษและปรบัการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ให ้
ตรงกัน หากจาํเป็น ใหเ้ลอืกประเภทของ
กระดาษท ีห่นักข ึน้

3. หากยังคงมปีญหาอย ู่ ให ้ ไปท ี ่
support.hp.com

ตาราง 9-10  ขอ้บกพรอ่งในการจัดวางรูปภาพ

คําอธบิาย ตัวอยา่ง แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

ระยะขอบและความบิดเบี้ยว:

ภาพไมอ่ย ูต่รงก ึ่งกลาง หรอืบดิเบ ีย้วในหนา้กระดาษ 
ขอ้บกพรอ่งนี้เกดิข ึน้เม ื่อกระดาษอย ู่ ในตาํแหน่งท ี่

ไมถ่กูตอ้งเนื่ องจากถกูดงึจากถาดป้อนกระดาษแลว้
เล ื่อนไปตามทางผา่นกระดาษ

1. พมิพเ์อกสารอกีครัง้

2. นํากระดาษออกแลว้ใสเ่ขา้ถาดป้อนกระดาษ
ใหม ่ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ขอบกระดาษเสมอ
กันทกุดา้น

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ดา้นบนของปึกกระดาษ
อย ูต่ํ่ากวา่ตัวบง่ช ีถ้าดป้อนกระดาษเตม็ หา้ม
ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษมากเกนิไป

4. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดป้รบัท ีกั่น้กระดาษให ้
ตรงกับขนาดท ีถ่กูตอ้งสาํหรบักระดาษท ี่ ใช ้
หา้มปรบัท ีกั่น้กระดาษใหช้ดิกับปึกกระดาษ

5. หากยังคงมปีญหาอย ู่ ให ้ ไปท ี ่
support.hp.com

86 บท 9   แก้ ไขปญหา THWW

http://support.hp.com
http://support.hp.com
http://support.hp.com


ตาราง 9-11  ขอ้บกพรอ่งในการรบักระดาษ

คําอธบิาย ตัวอยา่ง แนวทางแก้ ไขท่ีเป็นไป ได้

กระดาษโค้งงอ:

ขอบของกระดาษท ีพ่มิพ โ์คง้งอ ขอบของกระดาษท ี่

โคง้งออาจเกดิข ึน้ท ีด่า้นสัน้หรอืยาวของกระดาษ 
การโคง้งอมสีองประเภท:

● การโค้งงอแบบโพสทีิฟ: กระดาษโคง้งอไป
ทางดา้นท ีพ่มิพ ์ ขอ้บกพรอ่งนี้เกดิข ึน้ใน
สภาพแวดลอ้มท ีแ่หง้หรอืเม ื่อพมิพห์นา้
กระดาษท ีม่เีนื้อหาครอบคลมุหนา้กระดาษ
มาก

● การโค้งงอแบบเนกาทีฟ: กระดาษโคง้งอ
ออกจากดา้นท ีพ่มิพ ์ ขอ้บกพรอ่งนี้เกดิข ึน้ใน
สภาพแวดลอ้มท ีม่คีวามช ืน้สงูหรอืเม ื่อพมิพ ์
หนา้กระดาษท ีม่เีนื้อหาครอบคลมุหนา้
กระดาษนอ้ย

1. พมิพเ์อกสารอกีครัง้

2. การโค้งงอแบบโพสทีิฟ: จาก EWS ของ
เคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ลอืกประเภทของกระดาษท ี่

หนักข ึน้ ประเภทของกระดาษท ีห่นักข ึน้จะ
สรา้งอณุหภมูทิ ีส่งูข ึน้ในการพมิพ ์

การโค้งงอแบบเนกาทีฟ: จาก EWS ของ
เคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ลอืกประเภทของกระดาษท ี่

เบาลง ประเภทของกระดาษท ีเ่บาลงจะสรา้ง
อณุหภมูทิ ีต่ํ่าลงในการพมิพ ์ ลองเกบ็กระดาษ
ในท ีแ่หง้กอ่น หรอืใชก้ระดาษท ีเ่ปิดใหม่

3. จาก EWS ของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ปิดตัวเลอืก 
Less Paper Curl (กระดาษโค้งงอน้อย
ลง) (คลกิท ีแ่ทบ็ System (ระบบ) แลว้เลอืก 
Service (บรกิาร) จากน้ันเลอืก Less 
Paper Curl (กระดาษโค้งงอน้อยลง))

4. หากยังคงประสบปญหาอย ู่ ให ้ ไปท ี ่
support.hp.com

การเรยีงกระดาษ:

กระดาษไมเ่รยีงซอ้นกันอยา่งเป็นระเบยีบในถาดรบั
กระดาษ ปึกกระดาษอาจไมเ่สมอกัน บดิเบ ีย้ว หรอื
หนา้กระดาษอาจถกูดันออกจากถาดไปบนพ ืน้ 
เง ื่อนไขตอ่ไปนี้อาจทาํใหเ้กดิขอ้บกพรอ่งนี้ ได:้

● กระดาษโคง้งออยา่งรนุแรง

● กระดาษในถาดมรีอยยน่หรอืผดิรปู

● กระดาษท ี่ ใช ้ ไม่ ไดม้าตรฐาน เชน่ ซอง
จดหมาย

● ถาดรบักระดาษเตม็

1. พมิพเ์อกสารอกีครัง้

2. ดงึสว่นเสรมิของถาดกระดาษออกออกมา

3. หากขอ้บกพรอ่งนี้เกดิจากการโคง้งอของ
กระดาษอยา่งรนุแรง ใหท้าํตามขัน้ตอนการ
แก ้ ไขปญหาสาํหรบัการโคง้งอของกระดาษท
ีอ่อกมา

4. ใชก้ระดาษชนดิอื่น

5. ใชก้ระดาษท ีเ่ปิดใหม่

6. นํากระดาษออกจากถาดรบักระดาษกอ่นท ี่

ถาดจะเตม็เกนิไป

7. หากยังคงมปีญหาอย ู่ ให ้ ไปท ี ่
support.hp.com
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ปรบัปรุงคุณภาพสาํเนาและการสแกนภาพ
บทนํา

หากเคร ือ่งพมิพม์ปีญหาเร ือ่งคณุภาพของภาพ อันดับแรกตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใชต้น้ฉบับท ีม่คีณุภาพสงู หากยังคงม ี
ปญหาอย ู ่ใหล้องใชแ้นวทางแก ้ ไขตอ่ไปนี้ตามลาํดับท ีแ่สดงเพ ื่อแก ้ ไขปญหา

● ตรวจสอบส ิง่สกปรกและรอยเป้ือนท ีก่ระจกของเคร ือ่งสแกน

● ตรวจสอบการตัง้คา่กระดาษ

● ปรบัใหเ้หมาะสมสาํหรบัขอ้ความหรอืรปูภาพ

● การทาํสาํเนาแบบขอบตอ่ขอบ

หากไมส่ามารถแก ้ ไขปญหาได้ ใหด้ ู"ปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพ"์ สาํหรบัแนวทางแก ้ ไขเพ ิม่เตมิ

ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของเครือ่งสแกน
เม ื่อเวลาผา่นไป คราบตะกอนอาจสะสมบนกระจกของเคร ือ่งสแกนและแผน่พลาสตกิสขีาวดา้นหลัง ซ ึง่จะมผีลตอ่ประสทิธภิาพ ทาํ
ตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อทาํความสะอาดเคร ือ่งสแกน

1. กดปุ่ ม เปิด/ปิด  เพ ื่อปิดเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันถอดสายไฟออกจากเตา้รบั

2. เปิดฝาสแกนเนอร ์

3. ใชผ้า้นุ่มหรอืฟองนํา้ชบุนํา้ยาทาํความสะอาดกระจกท ี่ ไมม่ฤีทธ ิกั์ดกรอ่นหมาดๆ ทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอรแ์ละแผน่
พลาสตกิสขีาวดา้นหลังใตฝ้าเคร ือ่งสแกน

ขอ้ควรระวัง: หา้มใชส้ารกัดกรอ่น อะซ ีโตน เบนซนี แอมโมเนยี เอทลิแอลกอฮอล ์หรอืคารบ์อนเตตระคลอไรดบ์นสว่นใดๆ 
ของเคร ือ่งพมิพ ์ อาจทาํใหเ้กดิความเสยีหายตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ได ้หา้มเทของเหลวลงบนกระจกหรอืแผน่สแกนเนอร โ์ดยตรง 
ของเหลวอาจรัว่ซมึและทาํความเสยีหายใหกั้บเคร ือ่งพมิพ ์ได ้

4. เชด็กระจกและสว่นท ีเ่ป็นพลาสตกิสขีาวใหแ้หง้โดยใชผ้า้ชามัวสห์รอืฟองนํา้เพ ื่อป้องกันกระจกเป็นรอย

5. เสยีบสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ จากน้ันกดปุ่ มเพาเวอร ์ (Power) เพ ื่อเปิดเคร ือ่งพมิพ ์

ตรวจสอบการต้ังคา่กระดาษ
1. เปิดเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัว (EWS) ของ HP

● ใชแ้อพ HP Smart เพ ื่อเขา้ถงึ EWS หากม ี

● ใช ้HP Printer Assistant สาํหรบัระบบ Windows 7

● กดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน คา้งไว ้  เพ ื่อพมิพห์นา้การกาํหนดคา่ จากน้ันให ้ ไปตามท ีอ่ย ู ่IP ท ีป่รากฏบนหนา้การ

กาํหนดคา่ของเคร ือ่งพมิพ ์
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หมายเหตุ: หากคณุไดร้บัขอ้ความระบวุา่การเขา้ถงึเวบ็ไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ใหเ้ลอืกตัวเลอืกเพ ื่อดาํเนนิการตอ่ไปยัง
เวบ็ไซต ์การเขา้ถงึเวบ็ไซตน์ีจ้ะไมเ่ป็นอันตรายตอ่คอมพวิเตอร ์

2. ในแทบ็ ระบบ (Systems) ใหค้ลกิท ี ่การต้ังคา่กระดาษ (Paper Setup)

3. เปล ี่ยนการตัง้คา่ท ีจ่าํเป็น จากน้ันคลกิท ี ่ใชง้าน (Apply)

ปรบัให้เหมาะสมสาํหรบัขอ้ความหรอืรูปภาพ
1. เปิดเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัว (EWS) ของ HP

● ใชแ้อพ HP Smart เพ ื่อเขา้ถงึ EWS หากม ี

● ใช ้HP Printer Assistant สาํหรบัระบบ Windows 7

● กดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน คา้งไว ้  เพ ื่อพมิพห์นา้การกาํหนดคา่ จากน้ันให ้ ไปตามท ีอ่ย ู ่IP ท ีป่รากฏบนหนา้การ

กาํหนดคา่ของเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: หากคณุไดร้บัขอ้ความระบวุา่การเขา้ถงึเวบ็ไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ใหเ้ลอืกตัวเลอืกเพ ื่อดาํเนนิการตอ่ไปยัง
เวบ็ไซต ์การเขา้ถงึเวบ็ไซตน์ีจ้ะไมเ่ป็นอันตรายตอ่คอมพวิเตอร ์

2. ในแทบ็ สาํเนา (Copy) ใหเ้ลอืกรายการดรอปดาวน ์ปรบัให้เหมาะสม

3. เลอืกการตัง้คา่ท ีค่ณุตอ้งการใช ้

● ผสม (Mixed): ใชก้ารตัง้คา่นี้สาํหรบัเอกสารท ีเ่ป็นการผสมกันของขอ้ความและภาพ

● ขอ้ความ (Text): ใชก้ารตัง้คา่นี้สาํหรบัเอกสารท ีม่ขีอ้ความเป็นสว่นใหญ่

● ภาพ (Picture): ใชก้ารตัง้คา่นี้สาํหรบัเอกสารท ีม่ภีาพเป็นสว่นใหญ่

4. เปล ี่ยนการตัง้คา่ท ีจ่าํเป็น จากน้ันคลกิท ี ่ใชง้าน (Apply)

การทําสาํเนาแบบขอบต่อขอบ
เคร ือ่งพมิพ ์ไมส่ามารถพมิพแ์บบจรดขอบเตม็ท ี่ ได ้มสีว่นขอบระยะ 4 มม. ท ีพ่มิพ ์ไม่ ไดร้อบ ๆ หนา้กระดาษ

ขอ้ควรพจิารณาสาํหรบัการพมิพห์รอืสแกนเอกสารท ีม่สีว่นขอบท ีม่กีารครอบตัด:

● เม ื่อตน้ฉบับมขีนาดเลก็กวา่ขนาดกระดาษท ีจ่ะออกมา ใหย้า้ยตน้ฉบับเป็นระยะ 4 มม. จากมมุท ีร่ะบดุว้ยไอคอนบนเคร ือ่ง
สแกน ทาํสาํเนาอกีครัง้หรอืสแกนในตาํแหน่งนี้

● เม ื่อตน้ฉบับเป็นขนาดของงานพมิพท์ ีค่ณุตอ้งการ ให ้ ใชค้ณุสมบัตยิอ่/ขยายในการลดขนาดภาพเพ ื่อไม่ ใหส้าํเนาถกูครอบตัด

THWW ปรบัปรงุคณุภาพสาํเนาและการสแกนภาพ 89



การแก้ ไขปญหาเครอืขา่ยไรส้าย
● บทนํา

● รายการตรวจสอบสาํหรบัการเช ื่อมตอ่ระบบไรส้าย

● ทาํการทดสอบการวนิจิฉัยเครอืขา่ยไรส้าย

● เคร ือ่งพมิพจ์ะไมพ่มิพห์ลังจากการกาํหนดคา่ไรส้ายเสรจ็สมบรูณ ์

● เคร ือ่งพมิพ ์ไมพ่มิพง์าน และมกีารตดิตัง้ไฟรว์อลลข์องบรษัิทภายนอกไว ้ ในคอมพวิเตอร ์

● การเช ื่อมตอ่แบบไรส้ายไมท่าํงานหลังจากยา้ยเราเตอรห์รอืเคร ือ่งพมิพ ์ไรส้าย

● ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์พ ิม่เตมิกับเคร ือ่งพมิพ ์ไรส้าย (Wi-Fi Direct)

● เคร ือ่งพมิพ ์ไรส้ายสญูเสยีการส ือ่สารเม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่เขา้ VPN

● เครอืขา่ยไมป่รากฏข ึน้ในรายการเครอืขา่ยไรส้าย

● เครอืขา่ยไรส้ายไมท่าํงาน

● การลดสญัญาณรบกวนบนเครอืขา่ยไรส้าย

บทนํา
ใชข้อ้มลูการแก ้ ไขปญหาเพ ื่อชว่ยแก ้ ไขปญหา

รายการตรวจสอบสาํหรบัการเชื่อมต่อระบบไรส้าย
● ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพแ์ละเราเตอร ์ไรส้ายเปิดอย ูแ่ละมกีารจา่ยไฟเขา้ รวมถงึตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใชส้ญัญาณวทิยุ

ไรส้ายไว ้ ในเคร ือ่งพมิพ ์ ไฟแสดงสถานะ ระบบไรส้าย  ควรเป็นสนํีา้เงนิ เพ ื่อแสดงวา่เคร ือ่งพมิพน้ั์นเช ื่อมตอ่แลว้ (หากไฟ

กระพรบิ แสดงวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในโหมดตัง้คา่หรอืกาํลังทาํการเช ื่อมตอ่)

● ตรวจสอบวา่ช ื่อเครอืขา่ย (ตัวระบชุดุบรกิาร หรอื SSID) ถกูตอ้ง พมิพห์นา้การกาํหนดคา่เพ ื่อกาํหนด SSID

a. กดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน  คา้งไวส้ามวนิาท ี

b. ปลอ่ยปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน 

หากคณุไมแ่น่ ใจวา่ SSID ถกูตอ้งหรอืไม ่ใหท้าํการตัง้คา่ไรส้ายอกีครัง้

● ดว้ยเครอืขา่ยท ีม่กีารรกัษาความปลอดภัย ตรวจสอบวา่ขอ้มลูระบบความปลอดภัยน้ันถกูตอ้ง หากขอ้มลูระบบความปลอดภัย
ไมถ่กูตอ้ง ใหเ้รยีกใชก้ารตัง้คา่ระบบไรส้ายอกีครัง้

● ตรวจสอบวา่วธิเีขา้รหัส (AES หรอื TKIP) เหมอืนกันสาํหรบัเคร ือ่งพมิพแ์ละจดุเช ื่อมตอ่ไรส้าย (บนเครอืขา่ยท ี่ ใชร้ะบบความ
ปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบไฟแสดงความแรงสญัญาณ Wi-Fi (  หรอื ) บนแผงควบคมุ หากพบจดุหรอืขดีหนึ่งหรอืสองแหง่เทา่น้ัน 

หมายความวา่สญัญาณระบบไรส้ายออ่นแรง ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในระยะของเครอืขา่ยไรส้าย สาํหรบัเครอืขา่ยสว่น
ใหญ ่เคร ือ่งพมิพจ์ะตอ้งอย ูภ่ายในชว่ง 30 ม. ของจดุเขา้ใชง้านระบบไรส้าย (เราเตอรร์ะบบไรส้าย)

90 บท 9   แก้ ไขปญหา THWW



● ตรวจสอบวา่ไมม่สี ิง่กดีขวางสญัญาณระบบไรส้าย นําวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะขนาดใหญซ่ ึง่อย ูร่ะหวา่งจดุเขา้ใชง้านและเคร ือ่งพมิพ ์
ออก ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ชอ่ง ผนัง หรอืเสาท ีเ่ป็นโลหะหรอืคอนกรตีไมอ่ย ูร่ะหวา่งเคร ือ่งพมิพแ์ละจดุเขา้ใชง้านระบบไรส้าย

● ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ูห่า่งจากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส ์ ซ ึง่อาจรบกวนสญัญาณไรส้าย มอีปุกรณม์ากมายท ีอ่าจรบกวน
สญัญาณไรส้าย รวมถงึ จอภาพ โทรศพัท ์ไรส้าย กลอ้งระบบความปลอดภัย เครอืขา่ยไรส้ายอื่น และอปุกรณ ์Bluetooth บาง
รายการ

● ตรวจสอบวา่เราเตอรข์องคณุตัง้คา่คล ื่นความถ ี่เป็น 2.4 GHz เคร ือ่งพมิพร์องรบัเฉพาะการเช ื่อมตอ่ท ี่ ใชง้านคล ื่นความถ ี่นี้
เทา่น้ัน

● ตรวจสอบวา่มกีารตดิตัง้ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพ ์ไว ้ ในคอมพวิเตอร ์

● ตรวจสอบวา่คณุไดเ้ลอืกพอรต์เคร ือ่งพมิพ ์ไวอ้ยา่งถกูตอ้ง

● ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกัน

● สาํหรบั OS X ใหต้รวจสอบวา่เราเตอร ์ไรส้ายรองรบั Bonjour

ทําการทดสอบการวินิจฉัยเครอืขา่ยไรส้าย
การทดสอบการวนิจิฉัยเครอืขา่ยไรส้ายสามารถทาํได ้ โดยใชแ้ผงควบคมุเคร ือ่งพมิพห์รอืเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัว (EWS) การทดสอบการ
วนิจิฉัยเครอืขา่ยไรส้ายใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับการตัง้คา่เครอืขา่ยไรส้าย

วิธท่ีีหน่ึง: ทําการทดสอบการวินิจฉัยเครอืขา่ยไรส้ายโดยใชแ้ผงควบคุมเครือ่งพิมพ ์

▲ จากแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม ระบบไรส้าย  คา้งไว ้10 วนิาท ี

วิธท่ีีสอง: ทําการทดสอบการวินิจฉัยเครอืขา่ยไรส้ายโดยใช ้EWS

1. เปิดเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัว (EWS) ของ HP

● ใชแ้อพ HP Smart เพ ื่อเขา้ถงึ EWS หากม ี

● ใช ้HP Printer Assistant สาํหรบัระบบ Windows 7

● กดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน คา้งไว ้  เพ ื่อพมิพห์นา้การกาํหนดคา่ จากน้ันให ้ ไปตามท ีอ่ย ู ่IP ท ีป่รากฏบนหนา้การ

กาํหนดคา่ของเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: หากคณุไดร้บัขอ้ความระบวุา่การเขา้ถงึเวบ็ไซตอ์าจไมป่ลอดภัย ใหเ้ลอืกตัวเลอืกเพ ื่อดาํเนนิการตอ่ไปยัง
เวบ็ไซต ์การเขา้ถงึเวบ็ไซตน์ีจ้ะไมเ่ป็นอันตรายตอ่คอมพวิเตอร ์

2. เลอืกแทบ็ เครอืขา่ย (Networking)

3. ในหนา้ การกําหนดคา่ระบบไรส้าย (Wireless Configuration) ใหต้รวจสอบวา่ไดเ้ลอืกตัวเลอืกเปิด (On) ไว ้

4. คลกิท ีป่ ุ่ ม พิมพร์ายงานการทดสอบ (Print Test Report) เพ ื่อพมิพห์นา้การทดสอบท ีแ่สดงผลการทดสอบ

เครือ่งพิมพจ์ะไมพิ่มพห์ลังจากการกําหนดคา่ไรส้ายเสรจ็สมบูรณ์
1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มกีารเปิดใชเ้คร ือ่งพมิพ ์ไว ้และอย ู่ ในสถานะพรอ้มใชง้าน

2. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ เครอืขา่ยไรส้ายทาํงานอยา่งถกูตอ้ง
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3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณม์อืถอืของคณุทาํงานอยา่งถกูตอ้ง หากจาํเป็น ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอรห์รอื
อปุกรณม์อืถอืของคณุ

4. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดต้ดิตัง้ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพท์ ีถ่กูตอ้งไวแ้ลว้ (Windows)

5. ตรวจสอบวา่คณุสามารถเปิดเวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัวของเคร ือ่งพมิพ ์ HP ไดจ้ากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณม์อืถอืผา่นทางเครอื
ขา่ย

6. พมิพห์นา้การกาํหนดคา่เพ ื่อยนืยันวา่เคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ยไรส้ายอยา่งสมบรูณแ์บบและมที ีอ่ย ู ่IP

เครือ่งพิมพ ์ ไมพิ่มพง์าน และมกีารติดต้ังไฟรว์อลลข์องบรษัิทภายนอกไว้ ในคอมพิวเตอร ์
1. อัพเดตไฟรว์อลล ์ใหเ้ป็นเวอรชั์นลา่สดุท ีม่ ี ใหเ้ลอืกใชง้านจากผ ูผ้ลติ

2. หากโปรแกรมแจง้ขอการเขา้ถงึไฟรว์อลลเ์ม ื่อคณุตดิตัง้เคร ือ่งพมิพห์รอืพยายามพมิพ ์ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุอนุญาตให ้
โปรแกรมใชง้าน

3. ปิดไฟลว์อลลชั์ว่คราว และจากน้ันตดิตัง้เคร ือ่งพมิพร์ะบบไรส้ายบนคอมพวิเตอร ์ เปิดใชง้านไฟรว์อลลเ์ม ื่อคณุตดิตัง้ระบบไร ้
สายเสรจ็สมบรูณแ์ลว้

การเชื่อมต่อแบบไรส้ายไมทํ่างานหลังจากย้ายเราเตอรห์รอืเครือ่งพิมพ ์ ไรส้าย

1. ตรวจสอบไฟแสดงความแรงสญัญาณ Wi-Fi (  หรอื ) บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ หากพบจดุหรอืขดีหนึ่งหรอืสองแหง่

เทา่น้ัน หมายความวา่สญัญาณระบบไรส้ายออ่นแรง ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในระยะของเครอืขา่ยไรส้าย สาํหรบัเครอืขา่ย
สว่นใหญ ่เคร ือ่งพมิพจ์ะตอ้งอย ูภ่ายในชว่ง 30 ม. ของจดุเขา้ใชง้านระบบไรส้าย (เราเตอรร์ะบบไรส้าย) นอกจากน้ันยังตอ้ง
ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไมม่สี ิง่กดีขวางขนาดใหญร่ะหวา่งเคร ือ่งพมิพกั์บเราเตอรเ์ครอืขา่ยซ ึง่อาจขัดขวางสญัญาณ และนํา
อปุกรณ ์ไฟฟ้าอื่นๆ ท ีอ่ย ู่ ใกลเ้คยีงเคร ือ่งพมิพซ์ ึง่อาจรบกวนสญัญาณไรส้ายออก

2. พมิพห์นา้การตัง้คา่

3. เปรยีบเทยีบช ื่อเครอืขา่ย (SSID) ในรายงานการกาํหนดคา่กับ SSID ของเครอืขา่ยท ีค่อมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

หาก SSID ไมเ่หมอืนกัน แสดงวา่ไมม่กีารเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์ไว ้ ในเครอืขา่ยเดยีวกัน กาํหนดตัง้คา่ระบบไรส้ายสาํหรบั
เคร ือ่งพมิพอ์กีครัง้

ไมส่ามารถเชื่อมต่ออุปกรณเ์พ่ิมเติมกับเครือ่งพิมพ ์ ไรส้าย (Wi-Fi Direct)
1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณแ์ตล่ะช ิน้อย ูภ่ายในชว่งระยะครอบคลมุของสญัญาณไรส้าย และไมม่สี ิง่กดีขวางปิดกัน้สญัญาณ 

(สาํหรบัการพมิพ ์ Wi-Fi Direct อปุกรณจ์ะตอ้งอย ู่ ในชว่งระยะครอบคลมุของสญัญาณไรส้ายของเคร ือ่งพมิพ)์ 

2. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มกีารเปิดใชเ้คร ือ่งพมิพ ์ไว ้และอย ู่ ในสถานะพรอ้มใชง้าน

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไฟแสดงสถานะ Wi-Fi Direct  บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพน้ั์นตดิสวา่ง หากไฟดับอย ู ่ใหก้ดปุ่ ม 

Wi-Fi Direct 

4. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดเ้ปิด Wi-Fi Direct หรอื Wi-Fi บนอปุกรณข์องคณุแลว้ หากอปุกรณข์องคณุไมร่องรบัการทาํงาน
ทัง้สองอยา่ง คณุจะไมส่ามารถตัง้คา่การเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct กับอปุกรณดั์งกลา่วได ้

5. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มผี ู้ ใช ้Wi-Fi Direct พรอ้มกันไมเ่กนิ 5 ราย
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เครือ่งพิมพ ์ ไรส้ายสูญเสยีการสือ่สารเมื่อมกีารเชื่อมต่อเขา้ VPN
● โดยทัว่ไป คณุไมส่ามารถเช ื่อมตอ่เขา้ VPN และเครอืขา่ยอื่นๆ ในเวลาเดยีวกัน

เครอืขา่ยไมป่รากฏข้ึนในรายการเครอืขา่ยไรส้าย
● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใชเ้ราเตอรร์ะบบไรส้ายไว ้และมกีารจา่ยไฟเขา้

● อาจมกีารซอ่นเครอืขา่ยไว ้

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพอ์ย ู่ ในชว่งระยะครอบคลมุของสญัญาณไรส้ายของเราเตอร ์ไรส้ายและไมม่สี ิง่กดีขวาง
สญัญาณ

● เคร ือ่งพมิพน์ีท้าํงานบนคล ื่นความถ ี่ 2.4 GHz เครอืขา่ย 5 GHz จะไมป่รากฏในรายการ

● รเีฟรชรายการเครอืขา่ยไรส้าย

● ลองรสีตารท์เคร ือ่งพมิพ ์

เครอืขา่ยไรส้ายไมทํ่างาน
1. หากตอ้งการตรวจสอบวา่ เครอืขา่ยสญูเสยีการส ือ่สารหรอืไม ่ใหล้องเช ื่อมตอ่อปุกรณอ์ื่นเขา้ในเครอืขา่ย

2. ทดสอบการส ือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เคร ือ่งพมิพ ์

a. เปิดขอ้ความแสดงคาํสัง่บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

● สาํหรบั Windows ใหค้ลกิ เริม่ (Start) คลกิ เปิด (Run) พมิพ ์ cmd จากน้ันกดปุ่ ม Enter

● สาํหรบั OS X ให ้ ไปท ี ่แอปพลิเคชนั (Applications) จากน้ันไปท ี ่ยูทิลิตี (Utilities) แลว้เปิด เทอรม์นัิล 
(Terminal)

b. พมิพ ์ ping ตามดว้ยท ีอ่ย ู ่IP ของเราเตอร ์

c. หากหนา้ตา่งแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวา่เครอืขา่ยทาํงานอย ู่

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่เราเตอรห์รอืเคร ือ่งพมิพเ์ขา้ในเครอืขา่ยเดยีวกันกับท ีค่อมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่ไว ้

a. พมิพห์นา้การตัง้คา่

i. กดปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน  คา้งไวส้ามวนิาท ี

ii. ปลอ่ยปุ่ ม กลับส ูก่ารทาํงาน 

b. เปรยีบเทยีบช ื่อเครอืขา่ย (SSID) ในรายงานการกาํหนดคา่กับ SSID ของเครอืขา่ยท ีค่อมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

หาก SSID ไมเ่หมอืนกัน แสดงวา่ไมม่กีารเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์ไว ้ ในเครอืขา่ยเดยีวกัน กาํหนดตัง้คา่ระบบไรส้ายสาํหรบั
เคร ือ่งพมิพอ์กีครัง้

4. ทาํการทดสอบการวนิจิฉัยเครอืขา่ยไรส้าย สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ดไูดท้ ีส่ว่นทาํการทดสอบการวนิจิฉัยเครอืขา่ยไรส้ายของค ูม่อื
ผ ู้ ใชน้ี้
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การลดสญัญาณรบกวนบนเครอืขา่ยไรส้าย
คาํแนะนําตอ่ไปนีจ้ะชว่ยลดโอกาส ในการเกดิสญัญาณรบกวนในเครอืขา่ยไรส้าย:

● จัดวางอปุกรณ ์ไรส้ายใหห้า่งจากวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะขนาดใหญ ่เชน่ ต ูเ้กบ็ไฟล ์และอปุกรณแ์มเ่หลก็ไฟฟ้าอื่นๆ เชน่ เตาไมโครเวฟ
และโทรศพัท ์ไรส้าย ส ิง่เหลา่นี้สามารถรบกวนสญัญาณวทิยไุด ้

● วางอปุกรณ ์ไรส้ายใหห้า่งจากส ิง่กอ่สรา้งขนาดใหญแ่ละโครงสรา้งอาคารอื่น ๆ ส ิง่เหลา่นี้สามารถดดูซับคล ื่นวทิยแุละลดความ
แรงของสญัญาณ

● วางตาํแหน่งหรอืเราเตอร ์ไรส้ายไวท้ ีต่าํแหน่งศนูยก์ลางในแนวเสน้ตรงเดยีวกันกับเคร ือ่งพมิพ ์ไรส้ายตา่ง ๆ บนเครอืขา่ย
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แก้ ไขปญหาการเชื่อมต่อ Ethernet
ตรวจสอบส ิง่ตอ่ไปนี้:

● เครอืขา่ยทาํงานเป็นปกต ิและฮับ สวติช ์หรอืเราเตอรข์องเครอืขา่ยเปิดอย ู่

● เช ื่อมตอ่สายเคเบลิอเีทอรเ์นต็ไวอ้ยา่งถกูตอ้งระหวา่งเคร ือ่งพมิพกั์บเราเตอร ์ เสยีบสายเคเบลิอเีทอรเ์นต็ไว ้ ในพอรต์อเีทอรเ์นต็
บนเคร ือ่งพมิพ ์ และไฟท ีอ่ย ู่ ใกลกั้บตัวเช ื่อมตอ่จะตดิสวา่งข ึน้ เม ื่อเช ื่อมตอ่แลว้

● โปรแกรมป้องกันไวรสั รวมทัง้โปรแกรมป้องกันสปายแวร ์ ไมส่ง่ผลตอ่การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยของคณุเขา้กับเคร ือ่งพมิพ ์ หาก
คณุทราบวา่ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัหรอืไฟรว์อลล ์ขัดขวางไม่ ใหค้อมพวิเตอรข์องคณุเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพ ์ ให ้ ใช ้การ
แกไ้ขปญัหาไฟร์วอลล์ออนไลน์ของ HP เพ ื่อชว่ยแก ้ ไขปญหา

● เรยีกใชง้าน HP Print and Scan Doctor เพ ื่อแก ้ ไขปญหาโดยอัตโนมัติ ยทูลิติ ีจ้ะพยายามวนิจิฉัยและแก ้ ไขปญหาให้ HP 
Print and Scan Doctor อาจใชง้านไม่ ได ้ ในบางภาษา
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A ขอ้มูลจําเพาะของเครือ่งพิมพ ์

สิง่สาํคัญ: ขอ้มลูจาํเพาะดังตอ่ไปนี้ถกูตอ้ง ณ เวลาท ีจั่ดพมิพ ์ แตข่อ้มลูจาํเพาะเหลา่นี้อาจมกีารเปล ี่ยนแปลงได ้สาํหรบัขอ้มลู
ลา่สดุ โปรดดทู ี ่www.hp.com/support 

● ขอ้มลูจาํเพาะดา้นเทคนคิ

● ระบบปฏบัิตกิารท ีส่นับสนุน

● ขนาดของเคร ือ่งพมิพ ์

● การใชพ้ลังงาน ขอ้มลูจาํเพาะทางไฟฟ้า และการปลอ่ยเสยีงรบกวน

● ลักษณะสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

● ไอคอนคาํเตอืน

● คาํเตอืนเก ี่ยวกับเลเซอร ์
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ขอ้มูลจําเพาะด้านเทคนิค
โปรดด ูwww.support.hp.com สาํหรบัขอ้มลูลา่สดุ
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ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน
ขอ้มลูดังตอ่ไปนี้ ใชง้านกับไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพ ์ Windows PCLmS และ OS X สาํหรบับางเคร ือ่งพมิพ โ์ดยเฉพาะ

Windows: HP Software Installer จะตดิตัง้ PCLmS หรอืไดรเวอร ์ PCLm-S ข ึน้อย ูกั่บระบบปฏบัิตกิารของ Windows และ
ซอฟตแ์วรเ์สรมิเม ื่อใชง้านตัวตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซตฝ่์ายสนับสนุนผลติภัณฑท์ ี ่www.hp.com/
support

OS X: เคร ือ่งพมิพน์ีร้องรบัคอมพวิเตอร ์ Mac ดาวน ์โหลด HP Easy Start ไดจ้าก 123.hp.com หรอืจากเวบ็ไซตฝ่์ายสนับสนุน
ผลติภัณฑท์ ี ่www.hp.com/support จากน้ันใชง้าน HP Easy Start เพ ื่อตดิตัง้ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP HP Easy Start ไม่
รวมอย ู่ ใน HP Software Installer

1. ไปท ี ่123.hp.com

2. ปฏบัิตติามขัน้ตอนท ีร่ะบไุวเ้พ ื่อดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์

Linux: สาํหรบัขอ้มลูและไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพข์อง Linux ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/go/linuxprinting

ตาราง A-1  ระบบปฏิบัติการและไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพท่ี์รองรบั

Windows 7 32 บติ และ 64 บติ ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพเ์ฉพาะเคร ือ่ง HP PCLmS ได ้
ตดิตัง้ไวส้าํหรบัระบบปฏบัิตกิารนี้แลว้เม ื่อทาํการตดิ
ตัง้ซอฟตแ์วร ์

 

Windows 8 32 บติ และ 64 บติ ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพเ์ฉพาะเคร ือ่ง HP PCLmS ได ้
ตดิตัง้ไวส้าํหรบัระบบปฏบัิตกิารนี้แลว้เม ื่อทาํการตดิ
ตัง้ซอฟตแ์วร ์

การสนับสนุน Windows 8 RT มอีย ู่ ใน Microsoft 
IN OS เวอรชั์น่ 4 ไดรเวอร ์ 32 บติ

Windows 8.1 32 บติ และ 64 บติ ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพเ์ฉพาะเคร ือ่ง HP PCLm-S V4 
ไดต้ดิตัง้ไวส้าํหรบัระบบปฏบัิตกิารนี้แลว้เม ื่อทาํการ
ตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์

การสนับสนุน Windows 8.1 RT มอีย ู่ ใน 
Microsoft IN OS เวอรชั์น่ 4 ไดรเวอร ์ 32 บติ

Windows 10 32 บติ และ 64 บติ ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพเ์ฉพาะเคร ือ่ง HP PCLm-S V4 
ไดต้ดิตัง้ไวส้าํหรบัระบบปฏบัิตกิารนี้แลว้เม ื่อทาํการ
ตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์

 

Windows Server 2008 R2 64 บติ ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพเ์ฉพาะเคร ือ่ง HP PCLm.S 
พรอ้มใหด้าวน ์โหลดจากเวบ็ไซตก์ารสนับสนุน
เคร ือ่งพมิพ ์ ดาวน ์โหลดไดรเวอรดั์งกลา่ว จากน้ันใช ้
เคร ือ่งมอื Microsoft Add Printer เพ ื่อตดิตัง้

Microsoft หยดุใหก้ารสนับสนุนหลักสาํหรบั 
Windows Server 2008 ในเดอืนมกราคม 2015 
HP จะสนับสนุนความชว่ยเหลอืท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบั
ระบบปฏบัิตกิาร Server 2008 ท ีห่ยดุใหบ้รกิารไป

Windows Server 2008 R2 SP1 64 บติ ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพเ์ฉพาะเคร ือ่ง HP PCLmS ได ้
ตดิตัง้ไวส้าํหรบัระบบปฏบัิตกิารนี้แลว้เม ื่อทาํการตดิ
ตัง้ซอฟตแ์วร ์

 

Windows Server 2012 ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพเ์ฉพาะเคร ือ่ง HP PCLmS ได ้
ตดิตัง้ไวส้าํหรบัระบบปฏบัิตกิารนี้แลว้เม ื่อทาํการตดิ
ตัง้ซอฟตแ์วร ์

 

Windows Server 2012 R2 ไดรเวอรซ์อฟตแ์วร ์ HP PCLm-S ไดต้ดิตัง้ไวส้าํหรบั
ระบบปฏบัิตกิารนี้แลว้เม ื่อทาํการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์

 

THWW ระบบปฏบัิตกิารท ีส่นับสนุน 99

https://support.hp.com/
https://support.hp.com/
http://123.hp.com
https://support.hp.com/
http://123.hp.com
http://www.hp.com/go/linuxprinting


ตาราง A-1  ระบบปฏิบัติการและไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพท่ี์รองรบั (ต่อ)

Windows Server 2016 64 บติ ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพเ์ฉพาะเคร ือ่ง HP PCLm-S ได ้
ตดิตัง้ไวส้าํหรบัระบบปฏบัิตกิารนี้แลว้เม ื่อทาํการตดิ
ตัง้ซอฟตแ์วร ์

 

OS X 10.11 El Capitan และใหมก่วา่ หากตอ้งการตดิตัง้ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ ใหด้าวน ์โหลด 
HP Easy Start จาก 123.hp.com ทาํตามขัน้ตอน
ท ี่ ให ้ ไวเ้พ ื่อตดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพแ์ละ
ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพ ์

 

หมายเหตุ: สาํหรบัรายการระบบปฏบัิตกิารท ีร่องรบัในขณะนี้ โปรดไปท ี ่www.support.hp.com เพ ื่อดคูวามชว่ยเหลอืทัง้หมด
ของ HP
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ขนาดของเครือ่งพิมพ ์
ภาพ A-1  ขนาดของเคร ือ่งพมิพ ์

 เครือ่งพิมพเ์มื่อเปิดเต็มท่ี เครือ่งพิมพเ์มื่อปิดสนิท

1. ความสงู 536 มม. 287 มม.

2. ความสงู 385 มม. 371.5 มม.

3. ความกวา้ง 380.5 มม. 380.5 มม.

นํา้หนัก (พรอ้มดรมัพมิพภ์าพ) 8.8 กก. (รุน่พ ืน้ฐาน)

8.85 กก. (รุน่ระบบไรส้าย)
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การใชพ้ลังงาน ขอ้มูลจําเพาะทางไฟฟ้า และการปลอ่ยเสยีงรบกวน
โปรดด ูwww.support.hp.com สาํหรบัขอ้มลูลา่สดุ

ขอ้ควรระวัง: ขอ้กาํหนดทางไฟฟ้าข ึน้อย ูกั่บประเทศ/ภมูภิาคท ีจ่าํหน่ายเคร ือ่งพมิพ ์ หา้มแปลงแรงดันไฟฟ้าในการใชง้าน 
เนื่ องจากจะทาํใหเ้คร ือ่งพมิพเ์สยีหาย และทาํใหก้ารรบัประกันเคร ือ่งพมิพเ์ป็นโมฆะ
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ลักษณะสภาพแวดล้อมในการทํางาน
สภาพแวดล้อม ท่ีแนะนํา ท่ีอนุญาต

อณุหภมู ิ 17.5 ถงึ 25 องศาเซลเซยีส 15 ถงึ 32 องศาเซลเซยีส

ความช ืน้สมัพัทธ ์ ความช ืน้สมัพัทธ ์ (RH) 20% ถงึ 70% ไมค่วบแน่น 10% ถงึ 80% (RH) ไมค่วบแน่น

ระดับความสงู ไมส่ามารถใช ้ ได ้ 0 ถงึ 5000 ม.
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ไอคอนคําเตือน
ความหมายของไอคอนคาํเตอืน: ไอคอนคาํเดอืนดังตอ่ไปนี้อาจปรากฏอย ูบ่นผลติภัณฑข์อง HP โปรดใชค้วามระมัดระวังอยา่งเหมาะ
สมหากจาํเป็น

●
ขอ้ควรระวัง: ไฟฟ้าชอ็ต

●
ขอ้ควรระวัง: พ ืน้ผวิท ีร่อ้น

●
ขอ้ควรระวัง: ระวังอยา่ใหส้ว่นตา่งๆ ของรา่งกายอย ู่ ใกลช้ ิน้สว่นท ีเ่คล ื่อนไหว

●
ขอ้ควรระวัง: ขอบมคีมอย ู่ ในระยะใกล้

●
คาํเตอืน
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คําเตือนเก่ียวกับเลเซอร ์

THWW คาํเตอืนเก ี่ยวกับเลเซอร ์ 105



106 ภาคผนวก A   ขอ้มลูจาํเพาะของเคร ือ่งพมิพ ์ THWW



B การบรกิารและการสนับสนุน

● ประกาศเก ี่ยวกับการรบัประกันแบบมขีอ้จาํกัดของ HP

● การรบัประกันเชงิป้องกันระดับพรเีมยีมของ HP: และประกาศเก ี่ยวกับการรบัประกันแบบมขีอ้จาํกัดของ Neverstop ชดุเตมิ
หมกึพมิพ ์ และ ดรมัพมิพภ์าพ HP Laser

● นโยบายของ HP เก ี่ยวกับวัสดสุ ิน้เปลอืงท ี่ ไม่ ใชข่อง HP

● เวบ็ไซตต์อ่ตา้นของปลอมของ HP

● ขอ้มลูท ีจั่ดเกบ็ใน ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ HP และ ดรมัพมิพภ์าพ HP Laser 

● ขอ้ตกลงสทิธ ิก์ารใชง้านสาํหรบัผ ู้ ใชป้ลายทาง

● บรกิารรบัประกันแบบซอ่มแซมดว้ยตนเองของลกูคา้

● ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้
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ประกาศเก่ียวกับการรบัประกันแบบมขีอ้จํากัดของ HP
ผลติภัณฑข์อง HP ระยะเวลาสาํหรบัการรบัประกันแบบมขีอ้จาํกัด*

HP Neverstop Laser MFP 1200a, 1200n, 1200w, 1200nw, 1201n, 
1202nw, 1202w 

การรบัประกันแบบจาํกัดหนึ่งปี

หมายเหตุ: *ตัวเลอืกการรบัประกันและการสนับสนุนอาจแตกตา่งกันไปแลว้แตผ่ลติภัณฑ ์ประเทศ และขอ้กาํหนดทางกฎหมาย
ทอ้งถ ิน่ ไปท ี ่support.hp.com เพ ื่อเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับตัวเลอืกการบรกิารและการสนับสนุนท ีช่นะรางวัลของ HP ในภมูภิาคของคณุ

การรบัประกันแบบจาํกัดของ HP นี้ มผีลบังคับใชเ้ฉพาะกับผลติภัณฑแ์บรนด ์HP ซ ึง่จาํหน่ายหรอืใหเ้ชา่ ก) โดย HP Inc. บรษัิท
สาขา บรษัิทในเครอื ตัวแทนจาํหน่ายท ี่ ไดร้บัอนุญาต ผ ูแ้ทนจาํหน่ายท ี่ ไดร้บัอนุญาต หรอืผ ูแ้ทนจาํหน่ายประจาํประเทศ ข) ภายใต ้
การรบัประกันแบบจาํกัดของ HP นี้

HP ใหก้ารรบัประกันตอ่คณุ ผ ูเ้ป็นลกูคา้ผ ู้ ใชง้านวา่ ฮารด์แวรแ์ละอปุกรณเ์สรมิของ HP จะไมม่คีวามชาํรดุบกพรอ่งในดา้นวัสดแุละ
ฝีมอืการผลติเป็นเวลาตามท ีร่ะบไุวข้า้งตน้นับจากวันท ีซ่ ือ้ หาก HP ไดร้บัการแจง้ถงึขอ้ชาํรดุบกพรอ่งดังกลา่วภายในระยะเวลาการรบั
ประกัน HP จะซอ่มแซมหรอืเปล ี่ยน (ตามดลุยพนิจิของ HP) ผลติภัณฑท์ ีพ่สิจูน ์ไดถ้งึการชาํรดุบกพรอ่ง ยกเวน้ตามท ีก่ฎหมาย
กาํหนด ผลติภัณฑท์ ีเ่ปล ี่ยนน้ันอาจเป็นช ิน้ใหมห่รอืท ีม่คีณุสมบัตเิทยีบเทา่ช ิน้ใหม ่ซ ึง่เป็นไปตามกฎหมาย

HP ใหก้ารรบัประกันกับคณุวา่ ซอฟตแ์วรข์อง HP จะไมม่คีวามผดิปกติ ในการทาํงานตามคาํแนะนําในการตัง้โปรแกรม เป็นระยะ
เวลาตามท ีร่ะบขุา้งตน้ นับจากวันท ีซ่ ือ้ โดยมสีาเหตมุาจากความชาํรดุบกพรอ่งและฝีมอืการผลติเม ื่อมกีารตดิตัง้และใชง้านอยา่งถกู
ตอ้งเหมาะสม หาก HP ไดร้บัการแจง้ถงึขอ้ชาํรดุบกพรอ่งดังกลา่วภายในระยะเวลาการรบัประกัน ทาง HP จะเปล ี่ยนซอฟตแ์วรท์ ี่ ไม่
ทาํงานตามคาํสัง่โปรแกรม โดยมสีาเหตจุากความชาํรดุบกพรอ่งดังกลา่ว

HP ไม่ ไดร้บัประกันวา่ การทาํงานของผลติภัณฑ ์HP จะไมห่ยดุชะงักหรอืปราศจากขอ้ผดิพลาด หาก HP ไมส่ามารถซอ่มแซมหรอื
เปล ี่ยนผลติภัณฑ ์ใดๆ ใหอ้ย ู่ ในสภาพท ีร่บัประกัน ภายในเวลาท ีเ่หมาะสม คณุจะมสีทิธ ิ ไดร้บัเงนิคนืตามราคาท ีซ่ ือ้ ทันทที ีส่ง่คนื
ผลติภัณฑดั์งกลา่ว

ผลติภัณฑ ์HP อาจประกอบดว้ยช ิน้สว่นท ีถ่กูนําไปผลติใหมซ่ ึง่มปีระสทิธภิาพเทยีบเทา่กับของใหม ่หรอือาจถกูนําไป ใชง้านเพยีงเลก็
นอ้ย

การรบัประกันไมม่ผีลกับความชาํรดุบกพรอ่งท ีเ่ป็นผลมาจาก (ก) การบาํรงุรกัษาหรอืการปรบัเทยีบท ี่ ไมเ่หมาะสมหรอืไมเ่พยีงพอ 
(ข) ซอฟตแ์วร ์ สว่นตอ่ประสาน ช ิน้สว่น หรอือปุกรณส์ ิน้เปลอืงท ี ่HP ไม่ ไดจั้ดหาให ้(ค) การดัดแปลงท ี่ ไม่ ไดร้บัอนุญาตหรอืการใช ้
งานในทางท ีผ่ดิ (ง) การใชง้านท ีอ่ย ูน่อกเหนอืขอ้กาํหนดทางสภาพแวดลอ้มท ีเ่ผยแพรส่าํหรบัผลติภัณฑน้ั์น (จ) การจัดเตรยีมหรอื
การบาํรงุรกัษาสถานท ีอ่ยา่งไมเ่หมาะสม หรอื (ฉ) ความเสยีหายตอ่ผลติภัณฑ ์HP อันเป็นผลมาจาก ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ ท ี่ ไม่ ใชข่อง 
HP, การเตมิ ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ HP , หมกึท ี่ ไม่ ใชข่อง HP, ไม่ ใชข่อง ดรมัพมิพภ์าพ HP Laser, สว่นประกอบผลติภัณฑภ์ายในท ี่
ไม่ ใชข่อง HP หรอืกระดาษท ีม่ทัีลกห์รอืแคลเซยีมสงู หรอืมสีสารตกคา้งท ีถ่า่ยโอนไดง้า่ย

การรบัประกันขา้งตน้เป็นเอกสทิธ ิเ์ฉพาะและไมม่กีารรบัประกันหรอืเง ื่อนไขอื่นใด ไมว่า่โดยวาจาหรอืเป็นลายลักษณอั์กษร ท ี่ ได ้
แสดงออกหรอืแสดงเป็นนัย และ HP ขอสงวนสทิธ ิเ์ป็นการเฉพาะสาํหรบัการรบัประกันใดๆ ท ีแ่สดงเป็นนัย หรอืเง ื่อนไขของความ
สามารถในการขาย คณุภาพความพงึพอใจ และความเหมาะสมสาํหรบัจดุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่ง จนถงึขอบเขตท ีก่ฎหมายทอ้ง
ถ ิน่อนุญาต บางประเทศ/ภมูภิาค รฐั หรอืจังหวัดไมอ่นุญาตใหม้กีารจาํกัดขอบเขตระยะเวลาของการรบัประกันโดยปรยิาย ดังน้ัน
ขอบเขตเวลาหรอืขอ้ยกเวน้ขา้งตน้จงึอาจไมม่ผีลกับคณุ การรบัประกันนี้ ใหส้ทิธทิางกฎหมายเฉพาะอยา่งแกค่ณุ และคณุอาจมสีทิธ ิ
อ ื่นๆ ท ีแ่ตกตา่งกันไป ในแตล่ะประเทศ/ในแตล่ะภมูภิาคของประเทศ/ภมูภิาค, ในแตล่ะรฐั หรอืแตล่ะจังหวัด

การรบัประกันแบบจาํกัดของ HP มผีลเฉพาะในประเทศ/ภมูภิาค หรอืพ ืน้ท ีท่ ี ่HP มบีรกิารสนับสนุนสาํหรบัผลติภัณฑน์ี้ตัง้อย ู ่และ
เป็นท ีซ่ ึง่ HP วางตลาดผลติภัณฑน์ี้ ระดับของบรกิารการรบัประกันท ีค่ณุไดร้บัอาจจะแตกตา่งกันข ึน้อย ูกั่บมาตรฐานในทอ้งถ ิน่ HP 
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จะไมดั่ดแปลงรปูแบบ ความเหมาะสม หรอืการทาํงานของผลติภัณฑเ์พ ื่อใหส้ามารถใชง้านในประเทศ/ภมูภิาคท ี่ ไม่ ไดถ้กูกาํหนดไว ้
เพ ื่อการใชง้าน เนื่ องดว้ยเหตผุลทางกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บังคับ

การแก ้ ไขขอ้ความแหง่สญัญารบัประกันฉบับนี้ถอืเป็นการแก ้ ไขแตเ่พยีงผ ูเ้ดยีวของคณุ จนถงึขอบเขตท ีก่ฎหมายทอ้งถ ิน่อนุญาต 
เวน้แตต่ามท ี่ ไดร้ะบไุวข้า้งตน้ HP หรอืผ ูจั้ดหาจะไมม่สีว่นรบัผดิชอบกับการสญูเสยีของขอ้มลูหรอืความเสยีหาย ไมว่า่ทางตรง กรณี
พเิศษ อบัุตเิหต ุหรอืเป็นผลมาจาก (รวมไปถงึการสญูเสยีผลกาํไรหรอืขอ้มลู) หรอืความเสยีหายอื่นๆ ไมว่า่ในสญัญา ความเสยีหาย
สว่นบคุคล หรอือ ื่นๆ บางประเทศ/พ ืน้ท ี ่รฐั หรอืจังหวัด ไมอ่นุญาตการยกเวน้ หรอืจาํกัดความเสยีหายท ีเ่กดิข ึน้ หรอืท ีเ่กดิสบืเนื่ อง
ตามมา ดังน้ัน การจาํกัดหรอืการยกเวน้ความเสยีหายขา้งตน้ อาจไมม่ผีลบังคับกับคณุ

ขอ้กาํหนดการรบัประกันท ีอ่ย ู่ ในประกาศขอ้ความนี้ มถิอืเป็นการยกเวน้ จาํกัด หรอืแก ้ ไข แตเ่ป็นสว่นเพ ิม่เตมิจากสทิธติาม
กฎหมายท ี่ ใชบั้งคับกับการขายผลติภัณฑน์ี้ ใหแ้กค่ณุ ยกเวน้ตามขอบเขตท ีก่ฎหมายอนุญาต
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สหราชอาณาจักร, ไอรแ์ลนด ์และมอลตา
The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the 
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 1HN

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from 
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of 
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products 
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further 
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you 
may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to 
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal 
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to 
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to 
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For 
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) 
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to 
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal 
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from 
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility 
to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited 
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee 
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the 
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year 
legal guarantee.

ออสเตรยี, เบลเยยีม, เยอรมนี และลักเซมเบิรก์
Die beschränkte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle 
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in Ihrem Land für die Gewährung der 
beschränkten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Böblingen

Österreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien
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Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen

Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschränkten HP Herstellergarantie gelten zusätzlich zu den gesetzlichen Ansprüchen 
wegen Sachmängeln auf eine zweijährige Gewährleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese 
Rechte haben, hängt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die 
beschränkte HP Herstellergarantie eingeschränkt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der 
folgenden Website: Gewährleistungsansprüche für Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie können 
die Website des Europäischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das 
Recht zu wählen, ob sie eine Leistung von HP gemäß der beschränkten HP Herstellergarantie in Anspruch 
nehmen oder ob sie sich gemäß der gesetzlichen zweijährigen Haftung für Sachmängel (Gewährleistung) sich 
an den jeweiligen Verkäufer wenden.

เบลเยยีม, ฝรัง่เศส และลักเซมเบิรก์
La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de 
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1 
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au 
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis à des conditions spécifiques. Vos droits en 
tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 à L. 
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions 
prévues aux articles 1641 à 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune façon limités ou affectés 
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties 
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site 
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de 
choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprès du vendeur au titre des garanties 
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:

Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors 
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de 
l'installation lorsque celle-ci a été mise à sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
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« Pour être conforme au contrat, le bien doit:

1° Etre propre à l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre à la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées à 
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modèle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites 
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou être propre à tout usage 
spécial recherché par l'acheteur, porté à la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».

Article L211-12 du Code de la Consommation:

« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans à compter de la délivrance du bien ».

Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie à raison des défauts cachés de la chose vendue 
qui la rendent impropre à l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne 
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit être intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans à 
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits 
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant, 
de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que 
consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune façon limités ou affectés par la garantie limitée 
HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au 
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres 
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service 
sous la garantie limitée HP ou auprès du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

อิตาลี
La Garanzia limitata HP è una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati 
nome e indirizzo della società HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel 
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

I vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla 
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformità dei beni rispetto al contratto di vendita. 
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. I diritti spettanti 
ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia 
limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti 
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori 
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(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). I 
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP 
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

สเปน
Su Garantía limitada de HP es una garantía comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y 
dirección de las entidades HP que proporcionan la Garantía limitada de HP (garantía comercial adicional del 
fabricante) en su país es:

España: Hewlett-Packard Española S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, 
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantía limitada de HP son adicionales a la garantía legal de 2 años a la que los 
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo, 
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantía legal. A este respecto, la 
Garantía limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor 
(www.hp.com/go/eu-legal). Para más información, consulte el siguiente enlace: Garantía legal del 
consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen 
derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantía limitada de HP o al vendedor de 
conformidad con la garantía legal de dos años.

เดนมารก์
Den begrænsede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse på det HP-selskab, der er 
ansvarligt for HP's begrænsede garanti i dit land, er som følger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allerød

Den begrænsede HP-garanti gælder i tillæg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toårig garanti fra 
sælgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog påvirke 
din ret til at opnå disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begrænses eller påvirkes ikke på 
nogen måde af den begrænsede HP-garanti. Se nedenstående link for at få yderligere oplysninger: 
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøge De Europæiske 
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vælge, om de vil gøre krav på service i 
henhold til HP's begrænsede garanti eller hos sælger i henhold til en toårig juridisk garanti.

นอรเ์วย ์
HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt å tilby. Følgende lokale selskap 
innestår for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjøpslovgivning, hvor 
reklamasjonsperioden kan være to eller fem år, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment å vare. 
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til å kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar. 
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Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du 
klikke på følgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besøke 
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til å velge å kreve service under HPs 
garanti eller iht selgerens lovpålagte mangelsansvar.

สวีเดน
HP:s begränsade garanti är en kommersiell garanti som tillhandahålls frivilligt av HP. Namn och adress till det 
HP-företag som ansvarar för HP:s begränsade garanti i ditt land är som följer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fördelarna som ingår i HP:s begränsade garanti gäller utöver de lagstadgade rättigheterna till tre års garanti 
från säljaren angående varans bristande överensstämmelse gentemot köpeavtalet, men olika faktorer kan 
påverka din rätt att utnyttja dessa rättigheter. Konsumentens lagstadgade rättigheter varken begränsas eller 
påverkas på något sätt av HP:s begränsade garanti. Mer information får du om du följer denna länk: 
Lagstadgad garanti för konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller så kan du gå till European Consumer 
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Konsumenter har rätt att välja om de vill ställa krav enligt HP:s begränsade garanti eller 
på säljaren enligt den lagstadgade treåriga garantin.

โปรตุเกส
A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. O nome e a morada da 
entidade HP responsável pela prestação da Garantia Limitada HP no seu país são os seguintes:

Portugal: HPCP – Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte, 
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da 
legislação aplicável à garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do 
contrato de venda. Existem, contudo, vários fatores que poderão afetar a sua elegibilidade para beneficiar de 
tais direitos. Os direitos legalmente atribuídos aos consumidores não são limitados ou afetados de forma 
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informações, consulte a ligação seguinte: Garantia legal do 
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Os consumidores têm o direito de escolher se pretendem reclamar assistência ao abrigo da Garantia Limitada 
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia jurídica de dois anos.

กรซีและไซปรสั
Η Περιορισμένη εγγύηση HP είναι μια εμπορική εγγύηση η οποία παρέχεται εθελοντικά από την HP. Η επωνυμία 
και η διεύθυνση του νομικού προσώπου ΗΡ που παρέχει την Περιορισμένη εγγύηση ΗΡ στη χώρα σας είναι η 
εξής:

Ελλάδα /Κύπρoς: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki
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Ελλάδα /Κύπρoς: HP Συστήματα Εκτύπωσης και Προσωπικών Υπολογιστών Ελλάς Εταιρεία Περιορισμένης 
Ευθύνης, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Τα προνόμια της Περιορισμένης εγγύησης HP ισχύουν επιπλέον των νόμιμων δικαιωμάτων για διετή εγγύηση 
έναντι του Πωλητή για τη μη συμμόρφωση των προϊόντων με τις συνομολογημένες συμβατικά ιδιότητες, ωστόσο 
η άσκηση των δικαιωμάτων σας αυτών μπορεί να εξαρτάται από διάφορους παράγοντες. Τα νόμιμα δικαιώματα 
των καταναλωτών δεν περιορίζονται ούτε επηρεάζονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο από την Περιορισμένη εγγύηση 
HP. Για περισσότερες πληροφορίες, συμβουλευτείτε την ακόλουθη τοποθεσία web: Νόμιμη εγγύηση 
καταναλωτή (www.hp.com/go/eu-legal) ή μπορείτε να επισκεφτείτε την τοποθεσία web των Ευρωπαϊκών 
Κέντρων Καταναλωτή (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Οι καταναλωτές έχουν το δικαίωμα να επιλέξουν αν θα αξιώσουν την υπηρεσία στα πλαίσια 
της Περιορισμένης εγγύησης ΗΡ ή από τον πωλητή στα πλαίσια της νόμιμης εγγύησης δύο ετών.

ฮงัการี
A HP korlátozott jótállás egy olyan kereskedelmi jótállás, amelyet a HP a saját elhatározásából biztosít. Az 
egyes országokban a HP mint gyártó által vállalt korlátozott jótállást biztosító HP vállalatok neve és címe:

Magyarország: HP Inc Magyarország Kft., H-1117 Budapest, Alíz utca 1.

A HP korlátozott jótállásban biztosított jogok azokon a jogokon felül illetik meg Önt, amelyek a termékeknek 
az adásvételi szerződés szerinti minőségére vonatkozó kétéves, jogszabályban foglalt eladói szavatosságból, 
továbbá ha az Ön által vásárolt termékre alkalmazandó, a jogszabályban foglalt kötelező eladói jótállásból 
erednek, azonban számos körülmény hatással lehet arra, hogy ezek a jogok Önt megilletik-e. További 
információért kérjük, keresse fel a következő webhelyet: Jogi Tájékoztató Fogyasztóknak 
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy látogassa meg az Európai Fogyasztói Központok webhelyét 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A 
fogyasztóknak jogában áll, hogy megválasszák, hogy a jótállással kapcsolatos igényüket a HP korlátozott 
jótállás alapján vagy a kétéves, jogszabályban foglalt eladói szavatosság, illetve, ha alkalmazandó, a 
jogszabályban foglalt kötelező eladói jótállás alapján érvényesítik.

สาธารณรฐัเชก็
Omezená záruka HP je obchodní zárukou dobrovolně poskytovanou společností HP. Názvy a adresy 
společností skupiny HP, které odpovídají za plnění omezené záruky HP ve vaší zemi, jsou následující:

Česká republika: HP Inc Czech Republic s. r. o., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Výhody, poskytované omezenou zárukou HP, se uplatňuji jako doplňek k jakýmkoli právním nárokům na 
dvouletou záruku poskytnutou prodejcem v případě nesouladu zboží s kupní smlouvou. Váš nárok na uznání 
těchto práv však může záviset na mnohých faktorech. Omezená záruka HP žádným způsobem neomezuje ani 
neovlivňuje zákonná práva zákazníka. Další informace získáte kliknutím na následující odkaz: Zákonná záruka 
spotřebitele (www.hp.com/go/eu-legal) případně můžete navštívit webové stránky Evropského 
spotřebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotřebitelé mají právo se rozhodnout, zda chtějí službu reklamovat v rámci omezené 
záruky HP nebo v rámci zákonem stanovené dvouleté záruky u prodejce.

THWW ประกาศเก ี่ยวกับการรบัประกันแบบมขีอ้จาํกัดของ HP 115

http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://www.hp.com/go/eu-legal
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm


สโลวาเกีย
Obmedzená záruka HP je obchodná záruka, ktorú spoločnosť HP poskytuje dobrovoľne. Meno a adresa 
subjektu HP, ktorý zabezpečuje plnenie vyplývajúce z Obmedzenej záruky HP vo vašej krajine:

Slovenská republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Výhody Obmedzenej záruky HP sa uplatnia vedľa prípadných zákazníkových zákonných nárokov voči 
predávajúcemu z vád, ktoré spočívajú v nesúlade vlastností tovaru s jeho popisom podľa predmetnej zmluvy. 
Možnosť uplatnenia takých prípadných nárokov však môže závisieť od rôznych faktorov. Služby Obmedzenej 
záruky HP žiadnym spôsobom neobmedzujú ani neovplyvňujú zákonné práva zákazníka, ktorý je 
spotrebiteľom. Ďalšie informácie nájdete na nasledujúcom prepojení: Zákonná záruka spotrebiteľa 
(www.hp.com/go/eu-legal), prípadne môžete navštíviť webovú lokalitu európskych zákazníckych stredísk 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Spotrebitelia majú právo zvoliť si, či chcú uplatniť servis v rámci Obmedzenej záruky HP alebo počas zákonnej 
dvojročnej záručnej lehoty u predajcu.

โปแลนด์
Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres 
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizację Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z o.o., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GIOŚ 
E0020757WZBW, kapitał zakładowy 480.000 PLN.

Świadczenia wynikające z Ograniczonej gwarancji HP stanowią dodatek do praw przysługujących nabywcy w 
związku z dwuletnią odpowiedzialnością sprzedawcy z tytułu niezgodności towaru z umową (rękojmia). 
Niemniej, na możliwość korzystania z tych praw mają wpływ różne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w 
żaden sposób nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wpływa. Więcej informacji można znaleźć pod 
następującym łączem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), można także odwiedzić 
stronę internetową Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci mają prawo wyboru co 
do możliwosci skorzystania albo z usług gwarancyjnych przysługujących w ramach Ograniczonej gwarancji HP 
albo z uprawnień wynikających z dwuletniej rękojmi w stosunku do sprzedawcy.

บัลแกเรยี
Ограничената гаранция на HP представлява търговска гаранция, доброволно предоставяна от HP. Името и 
адресът на дружеството на HP за вашата страна, отговорно за предоставянето на гаранционната 
поддръжка в рамките на Ограничената гаранция на HP, са както следва:

HP Inc Bulgaria EOOD (Ейч Пи Инк България ЕООД), гр. София 1766, район р-н Младост, бул. 
Околовръстен Път No 258, Бизнес Център Камбаните

Предимствата на Ограничената гаранция на HP се прилагат в допълнение към всички законови права за 
двугодишна гаранция от продавача при несъответствие на стоката с договора за продажба. Въпреки това, 
различни фактори могат да окажат влияние върху условията за получаване на тези права. Законовите 
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права на потребителите не са ограничени или засегнати по никакъв начин от Ограничената гаранция на 
HP. За допълнителна информация, моля вижте Правната гаранция на потребителя (www.hp.com/go/eu-
legal) или посетете уебсайта на Европейския потребителски център (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Потребителите имат правото да 
избират дали да претендират за извършване на услуга в рамките на Ограничената гаранция на HP или да 
потърсят такава от търговеца в рамките на двугодишната правна гаранция.

โรมาเนีย
Garanția limitată HP este o garanție comercială furnizată în mod voluntar de către HP. Numele și adresa 
entității HP răspunzătoare de punerea în aplicare a Garanției limitate HP în țara dumneavoastră sunt 
următoarele:

Romănia: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District, 
Bucureşti

Beneficiile Garanției limitate HP se aplică suplimentar faţă de orice drepturi privind garanţia de doi ani oferită 
de vânzător pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vânzare; cu toate acestea, diverşi factori pot 
avea impact asupra eligibilităţii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu 
sunt limitate sau afectate în vreun fel de Garanția limitată HP. Pentru informaţii suplimentare consultaţi 
următorul link: garanția acordată consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteți accesa site-
ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul să aleagă dacă să pretindă despăgubiri în 
cadrul Garanței limitate HP sau de la vânzător, în cadrul garanției legale de doi ani.

เบลเยยีมและเนเธอรแ์ลนด์
De Beperkte Garantie van HP is een commerciële garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres 
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is 
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen

België: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor 
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan 
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren 
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de 
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beïnvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg 
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben 
het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de 
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.
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ฟินแลนด์
HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n myöntämästä takuusta 
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisäksi sen 
varalta, että tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisätietoja seuraavasta linkistä: Kuluttajansuoja 
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit käydä Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus 
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjältä.

สโลวีเนีย
Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne 
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vaši državi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin, 
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo 
iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za 
uveljavitev pravic vplivajo različni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom 
predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno 
jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obiščite spletno mesto evropskih središč za potrošnike 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Potrošniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali 
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

โครเอเชยี
HP ograničeno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruža HP. Ime i adresa HP subjekta 
odgovornog za HP ograničeno jamstvo u vašoj državi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.o. za računalne i srodne aktivnosti, Radnička cesta 41, 10000 
Zagreb

Pogodnosti HP ograničenog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodišnje jamstvo kod bilo 
kojeg prodavača s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Međutim, razni faktori mogu utjecati 
na vašu mogućnost ostvarivanja tih prava. HP ograničeno jamstvo ni na koji način ne utječe niti ne ograničava 
zakonska prava potrošača. Dodatne informacije potražite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrošače 
(www.hp.com/go/eu-legal) ili možete posjetiti web-mjesto Europskih potrošačkih centara 
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). 
Potrošači imaju pravo odabrati žele li ostvariti svoja potraživanja u sklopu HP ograničenog jamstva ili pravnog 
jamstva prodavača u trajanju ispod dvije godine.
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ลัตเวีย
HP ierobežotā garantija ir komercgarantija, kuru brīvprātīgi nodrošina HP. HP uzņēmums, kas sniedz HP 
ierobežotās garantijas servisa nodrošinājumu jūsu valstī:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ierobežotās garantijas priekšrocības tiek piedāvātas papildus jebkurām likumīgajām tiesībām uz 
pārdevēja un/vai rażotāju nodrošinātu divu gadu garantiju gadījumā, ja preces neatbilst pirkuma līgumam, 
tomēr šo tiesību saņemšanu var ietekmēt vairāki faktori. HP ierobežotā garantija nekādā veidā neierobežo un 
neietekmē patērētāju likumīgās tiesības. Lai iegūtu plašāku informāciju, izmantojiet šo saiti: Patērētāju 
likumīgā garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai arī Eiropas Patērētāju tiesību aizsardzības centra tīmekļa 
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patērētājiem ir tiesības izvēlēties, vai pieprasīt servisa nodrošinājumu saskaņā ar HP 
ierobežoto garantiju, vai arī pārdevēja sniegto divu gadu garantiju.

ลิธวัเนีย
HP ribotoji garantija yra HP savanoriškai teikiama komercinė garantija. Toliau pateikiami HP bendrovių, 
teikiančių HP garantiją (gamintojo garantiją) jūsų šalyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis įstatymais nustatytomis teisėmis į 
pardavėjo suteikiamą dviejų metų laikotarpio garantiją dėl prekių atitikties pardavimo sutarčiai, tačiau tai, ar 
jums ši teisė bus suteikiama, gali priklausyti nuo įvairių aplinkybių. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir 
neįtakoja įstatymais nustatytų vartotojo teisių. Daugiau informacijos rasite paspaudę šią nuorodą: Teisinė 
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilankę Europos vartotojų centro internetinėje 
svetainėje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teisę prašyti atlikti techninį aptarnavimą pagal HP ribotąją garantiją arba 
pardavėjo teikiamą dviejų metų įstatymais nustatytą garantiją.

เอสโตเนีย
HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest 
vastutab HP üksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenähtud müüjapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui 
toode ei vasta müügilepingu tingimustele. Siiski võib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need õigused 
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mõjuta mingil moel tarbija seadusjärgseid õigusi. Lisateavet 
leiate järgmiselt lingilt: tarbija õiguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) või võite külastada Euroopa 
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on õigus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid või seadusega 
ette nähtud müüjapoolset kaheaastast garantiid.

รสัเซยี
Срок службы принтера для России
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Срок службы данного принтера HP составляет пять лет в нормальных условиях эксплуатации. Срок 
службы отсчитывается с момента ввода принтера в эксплуатацию. В конце срока службы HP рекомендует 
посетить веб-сайт нашей службы поддержки по адресу http://www.hp.com/support и/или связаться с 
авторизованным поставщиком услуг HP для получения рекомендаций в отношении дальнейшего 
безопасного использования принтера.
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การรบัประกันเชงิป้องกันระดับพรเีมยีมของ HP: และประกาศเก่ียวกับการ
รบัประกันแบบมขีอ้จํากัดของ Neverstop ชุดเติมหมกึพิมพ ์และ ดรมั
พิมพภ์าพ HP Laser

ผลติภัณฑ ์HP นี้ ไดร้บัการรบัประกันวา่ปราศจากขอ้บกพรอ่งในดา้นวัสดแุละงานฝีมอื

การรบัประกันฉบับนี้ ไมม่ผีลกับผลติภัณฑท์ ี ่(ก) มกีารเตมิ ตกแตง่ใหม ่ผลติใหม ่หรอืดัดแปลงดว้ยวธิ ี ใดๆ กต็าม ยกเวน้ท ี่ ใช ้ชดุ
เตมิหมกึพมิพ ์ ตามท ีร่ะบใุนค ูม่อืของเคร ือ่งพมิพ ์ (ข) พบปญหาท ีเ่ป็นผลมาจากการใชง้านในทางท ีผ่ดิ การจัดเกบ็ท ี่ ไมเ่หมาะสม หรอื
การใชง้านท ีอ่ย ูน่อกเหนอืขอ้กาํหนดทางสภาพแวดลอ้มท ีเ่ผยแพรส่าํหรบัเคร ือ่งพมิพน้ั์น หรอื (ค) มกีารสกึหรอจากการใชง้านตาม
ปกติ

เพ ื่อขอบรกิารของการรบัประกัน โปรดคนืผลติภัณฑ ์ไปยังสถานท ีท่ ีจ่าํหน่าย (พรอ้มคาํอธบิายเป็นลายลักษณอั์กษรถงึปญหาและต
ัวอยา่งการพมิพ์) หรอืตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ของ HP ตามดลุยพนิจิของ HP ยกเวน้กฎหมายกาํหนดเป็นอยา่งอ ื่น HP จะเปล ี่ยน
ผลติภัณฑท์ ีพ่สิจูนแ์ลว้มคีวามชาํรดุบกพรอ่ง หรอืคนืเงนิเทา่กับราคาซ ือ้ของคณุ

ตามขอบเขตท ีก่ฎหมายทอ้งถ ิน่อนุญาต การรบัประกันขา้งตน้เป็นเอกสทิธ ิเ์ฉพาะและไมม่กีารรบัประกันหรอืเง ื่อนไขอื่นใด ไมว่า่โดย
วาจาหรอืเป็นลายลักษณอั์กษร ท ี่ ไดแ้สดงออกหรอืแสดงเป็นนัย และ HP ขอสงวนสทิธ ิเ์ป็นการเฉพาะสาํหรบัการรบัประกันใดๆ ท ี่
แสดงเป็นนัย หรอืเง ื่อนไขของความสามารถในการขาย คณุภาพความพงึพอใจ และความเหมาะสมสาํหรบัจดุประสงคอ์ยา่งใดอยา่ง
หนึ่ง จนถงึขอบเขตท ีก่ฎหมายทอ้งถ ิน่อนุญาต

ตามขอบเขตท ีก่ฎหมายทอ้งถ ิน่อนุญาต HP หรอืผ ูจั้ดหาจะไมม่สีว่นรบัผดิชอบกับความเสยีหาย ไมว่า่ทางตรง กรณีพเิศษ อบัุตเิหต ุ
หรอืเป็นผลมาจาก (รวมไปถงึการสญูเสยีผลกาํไรหรอืขอ้มลู) หรอืความเสยีหายอื่นๆ ไมว่า่ในสญัญา ความเสยีหายสว่นบคุคล หรอื
อ ื่นๆ

ขอ้กาํหนดการรบัประกันท ีอ่ย ู่ ในประกาศขอ้ความนี้ มถิอืเป็นการยกเวน้ จาํกัด หรอืแก ้ ไข แตเ่ป็นสว่นเพ ิม่เตมิจากสทิธติาม
กฎหมายท ี่ ใชบั้งคับกับการขายผลติภัณฑน์ี้ ใหแ้กค่ณุ ยกเวน้ตามขอบเขตท ีก่ฎหมายอนุญาต

THWW การรบัประกันเชงิป้องกันระดับพรเีมยีมของ HP: และประกาศเก ี่ยวกับการรบัประกันแบบมขีอ้จาํกัดของ Neverstop ชดุเตมิ
หมกึพมิพ ์ และ ดรมัพมิพภ์าพ HP Laser
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นโยบายของ HP เก่ียวกับวัสดุสิน้เปลืองท่ี ไม่ ใชข่อง HP
HP ไมแ่นะนําให ้ ใชง้านอปุกรณท์ ี่ ไม่ ใชข่อง ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ HP, หมกึท ี่ ไม่ ใชข่อง HP, ไม่ ใชข่อง ดรมัพมิพภ์าพ HP Laser, และ
สว่นประกอบของระบบการพมิพภ์าพท ี่ ไม่ ใชข่อง HP ทัง้ท ีเ่ป็นอปุกรณ ์ใหมห่รอืท ีผ่ลติใหม่

หมายเหตุ: สาํหรบัผลติภัณฑ ์HP Neverstop Laser การรบัประกันไม่ ไดค้รอบคลมุถงึขอ้บกพรอ่งหรอืปญหาของเคร ือ่งพมิพห์
รอื ดรมัพมิพภ์าพ ท ีเ่กดิข ึน้เร ือ่งจากความเสยีหาย การปนเป้ือน หรอืความชาํรดุบกพรอ่งท ีเ่ก ี่ยวกับการพมิพทั์ว่ไปอันเกดิจากการใช ้
หมกึท ี่ ไม่ ใชข่อง ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ HP, หมกึท ี่ ไม่ ใชข่อง HP, สว่นประกอบท ี่ ไม่ ใชข่อง ดรมัพมิพภ์าพ HP Laser, หรอืไม่ ใชข่อง 
ดรมัพมิพภ์าพ HP Laser ในกรณีดังกลา่ว HP จะคดิคา่บรกิารตามเวลามาตรฐานและคดิคา่วัสดอุะไหลท่ ี่ ใช ้ ในการซอ่มบาํรงุ
เคร ือ่งพมิพ ์ สาํหรบัความผดิปกตหิรอืความเสยีหายท ีเ่กดิข ึน้
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เว็บไซตต่์อต้านของปลอมของ HP
ไปท ี ่www.hp.com/go/anticounterfeit หากคณุตดิตัง้ ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ HP หรอื ดรมัพมิพภ์าพ HP Laser และขอ้ความ
ซอฟตแ์วรห์รอืเฟิรม์แวรร์ะบวุา่คณุคณุไดต้ดิตัง้ ชดุเตมิ หรอื ดรมัพมิพภ์าพ มอืสอง HP จะชว่ยประเมนิวา่ ชดุเตมิ หรอื ดรมัพมิพ ์
ภาพ เป็นของแทห้รอืไม ่และดาํเนนิการเพ ื่อแก ้ ไขปญหา

ชดุเตมิ หรอื ดรมัพมิพภ์าพ ของคณุอาจไม่ ใช ่ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ HP หรอื ดรมัพมิพภ์าพ HP Laser ของแท ้หากคณุสงัเกตเหน็ส ิง่
ตอ่ไปนี้:

● หนา้สถานะอปุกรณส์ ิน้เปลอืงระบวุา่ มกีารตดิตัง้หรอืใชง้านอปุกรณส์ ิน้เปลอืงท ี่ ไม่ ใชข่อง HP หรอืเป็นอปุกรณส์ ิน้เปลอืงมอื
สองหรอืของปลอม

● ขอ้ความซอฟตแ์วรห์รอืเฟิรม์แวรร์ะบวุา่ มกีารตดิตัง้หรอืใชง้านอปุกรณส์ ิน้เปลอืงท ี่ ไม่ ใชข่อง HP หรอืเป็นอปุกรณส์ ิน้เปลอืง
มอืสองหรอืของปลอม

● คณุพบปญหามากมายเก ี่ยวกับ ชดุเตมิ หรอื ดรมัพมิพภ์าพ

● ชดุเตมิ หรอื ดรมัพมิพภ์าพ ดไูมเ่หมอืนตลับหมกึพมิพต์ามปกต ิ(ตัวอยา่งเชน่ หบีหอ่บรรจแุตกตา่งจากหบีหอ่บรรจขุอง HP)

THWW เวบ็ไซตต์อ่ตา้นของปลอมของ HP 123
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ขอ้มูลท่ีจัดเก็บใน ชุดเติมหมกึพิมพ ์HP และ ดรมัพิมพภ์าพ HP Laser
ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ HP และ ดรมัพมิพภ์าพ HP Laser ท ี่ ใชกั้บผลติภัณฑน์ีป้ระกอบดว้ยชปิหน่วยความจาํท ีช่ว่ยการทาํงานของ
ผลติภัณฑ ์

นอกจากนี้ ชปิหน่วยความจาํเหลา่นี้เกบ็รวบรวมชดุขอ้มลูท ีจ่าํกัดเก ี่ยวกับการใชง้านผลติภัณฑ ์ซ ึง่อาจประกอบดว้ยขอ้มลูตอ่ไปนี้: 
วันท ีเ่ม ื่อตดิตัง้ ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ และ ดรมัพมิพภ์าพ เป็นครัง้แรก, วันท ีเ่ม ื่อใชง้าน ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ และ ดรมัพมิพภ์าพ ครัง้ลา่สดุ, 
จาํนวนหนา้ท ีพ่มิพ โ์ดยใช ้ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ และ ดรมัพมิพภ์าพ, ความครอบคลมุหนา้, โหมดการพมิพท์ ี่ ใชง้าน, ขอ้ผดิพลาดการ
พมิพ ์ใดๆ ท ีอ่าจเกดิข ึน้, รุน่ผลติภัณฑ,์ มกีารใชง้าน ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ หรอื ดรมัพมิพภ์าพ มอืสองหรอืของปลอมหรอืไม,่ ผ ู้ ใชท้าํให ้
เกดิการยกเลกิขัน้ตอนการร ีโหลดของ ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ หรอืไม,่ และมกีารยกเลกิเกดิข ึน้กับ ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ เดยีวกันมากกวา่
หนึ่งครัง้หรอืไม ่ขอ้มลูเหลา่นีจ้ะชว่ยให ้HP ในการออกแบบผลติภัณฑ ์ในอนาคตใหต้รงตามความตอ้งการดา้นการพมิพข์องลกูคา้ 
และจะนําไป ใชง้านตามประกาศความเป็นสว่นตัวของ HP เทา่น้ัน (www.hp.com/go/privacy) 

ขอ้มลูท ีเ่กบ็รวบรวมจากชปิหน่วยความจาํเหลา่นี้ ไมม่ขีอ้มลูท ีส่ามารถนําไป ใชร้ะบตัุวตนลกูคา้หรอืผ ู้ ใชง้านของ ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ 
หรอื ดรมัพมิพภ์าพ หรอืตัวผลติภัณฑ ์ได ้รวมถงึจะไมม่คีวามพยายามระบตัุวตนของลกูคา้แตอ่ยา่งใด

HP จะจัดเกบ็ตัวอยา่งของชปิหน่วยความจาํจาก ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ และ ดรมัพมิพภ์าพ ท ีส่ง่คนืกลับมายังโครงการสง่คนืและร ี ไซเคลิ
ผลติภัณฑ โ์ดยไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ยของ HP (โปรแกรม HP Planet Partners: www.hp.com/recycle) ชปิหน่วยความจาํท ี่ ไดจ้ากการ
เกบ็ตัวอยา่งนีจ้ะถกูนําไปอา่นและศกึษาเพ ื่อปรบัปรงุผลติภัณฑ ์ในอนาคตของ HP พันธมติรของ HP ผ ูช้ว่ยเหลอืในดา้นการร ี ไซเคลิ 
ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ และ ดรมัพมิพภ์าพ อาจตอ้งเขา้ถงึขอ้มลูนี้ดว้ยเชน่กัน พันธมติรของ HP ทกุรายมขีอ้ผกูพันใหป้ฏบัิตติาม
กฎหมายและขอ้บังคับเก ี่ยวกับความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูท ีบั่งคับใชทั้ง้หมด

บคุคลท ีส่ามใดๆ ท ีแ่ปรรปู ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ หรอื ดรมัพมิพภ์าพ ท ี่ ใชแ้ลว้อาจตอ้งเขา้ใชง้านขอ้มลูท ี่ ไมม่กีารระบชุ ื่อนี้ ในชปิหน่วย
ความจาํ
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ขอ้ตกลงสทิธิก์ารใชง้านสาํหรบัผู้ ใชป้ลายทาง
อา่นใหร้อบคอบกอ่นใชอ้ปุกรณซ์อฟตแ์วรน์ี้: ขอ้ตกลงอนุญาตใชส้าํหรบัผ ู้ ใชฉ้บับนี้ (ซ ึง่ยอ่วา่ "EULA") เป็นขอ้ตกลงตามกฎหมาย
ระหวา่ง (ก) คณุ (ไมว่า่จะเป็นบคุคล หรอื นติบิคุคล) กับ (ข) บรษัิท HP Inc. ("HP") ขอ้ตกลงฉบับนี้มผีลบังคับตอ่การใชผ้ลติภัณฑ ์
ซอฟตแ์วรข์องคณุ ซ ึง่ตดิตัง้ หรอื จัดหาโดยบรษัิท HP เพ ื่อการใชง้านกับผลติภัณฑ ์HP ของคณุ ("ผลติภัณฑข์อง HP") มฉิะน้ันจะ
ไมถ่อืวา่อย ูภ่ายใตข้อ้ตกลงสทิธ ิก์ารใชง้านแยกระหวา่งคณุกับบรษัิท HP หรอืกับผ ูจั้ดหา สว่นซอฟตแ์วรอ์ ื่นอาจมขีอ้ความ EULA ใน
เอกสารประกอบทางออนไลนข์องซอฟตแ์วร ์ คาํวา่ "ผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร"์ หมายถงึ ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์ และอาจรวมความถงึ
ส ือ่ประกอบอื่น ๆ, ค ูม่อืท ี่ ไดร้บัการตพีมิพ ์ และ เอกสารประกอบ "ออนไลน"์ หรอื อเิลก็ทรอนกิส ์

สว่นแก ้ ไขหรอืสว่นเสรมิตอนทา้ยของขอ้ตกลงฉบับนี้อาจมาพรอ้มกับผลติภัณฑ ์HP

คณุจะไดร้บัสทิธ ิ ์ ในผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรเ์ม ื่อตกลงยอมรบัเง ื่อนไข และ ขอ้กาํหนดตา่ง ๆ ท ีร่ะบไุว ้ ในขอ้ตกลงฉบับนี้แลว้เทา่น้ัน การ
ตดิตัง้ การคัดลอก ดาวน ์โหลด หรอือกีนัยหนึ่งคอื การได ้ ใชง้านผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ จะถอืวา่คณุยอมรบัตอ่การผกูมัดกับเง ื่อนไข
ในขอ้ตกลงฉบับนี้ หากคณุไมย่อมรบัในขอ้กาํหนดการอนุญาตใชน้ี้ แนวทางแก ้ ไขประการเดยีวสาํหรบัคณุคอืการสง่คนืผลติภัณฑ ์
ท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้านทัง้หมด (ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร)์ ภายใน 14 วัน เพ ื่อขอรบัคนืเงนิตามนโยบายขอรบัเงนิคนืแทนสนิคา้ท ีค่ณุซ ือ้

1. การมอบสทิธิ ์HP มอบสทิธ ิต์า่งๆ ตอ่ไปนี้ ใหค้ณุ เม ื่อคณุยอมปฏบัิตติามเง ื่อนไขและขอ้กาํหนดทัง้หมดในขอ้ตกลงฉบับนี้:

a. ใชง้าน คณุสามารถใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ไดกั้บเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งเดยีว ("คอมพวิเตอรข์องคณุ") หาก
ผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ไดร้บัการจัดเตรยีมใหกั้บคณุผา่นทางอนิเทอรเ์นต็ และแตเ่ดมิเป็นการอนุญาตใชง้านใน
คอมพวิเตอรม์ากกวา่หนึ่งเคร ือ่ง คณุสามารถตดิตัง้และใชง้านผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรเ์ฉพาะในคอมพวิเตอรน้ั์น ๆ
เทา่น้ัน คณุไมส่ามารถแยกสว่นประกอบใดๆ ของผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรเ์พ ื่อใชง้านกับเคร ือ่งคอมพวิเตอรม์ากกวา่หนึ่ง
เคร ือ่ง คณุไมม่สีทิธ ิแ์จกจา่ยผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรน์ี้ คณุสามารถโหลดผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรล์งหน่วยความจาํชัว่คราว
ในเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุได ้(RAM) เพ ื่อจดุประสงคส์าํหรบัใชง้านผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์

b. บันทกึขอ้มลู คณุสามารถคัดลอกผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรล์งในหน่วยความจาํของเคร ือ่ง หรอื ในอปุกรณบั์นทกึขอ้มลูของ
ผลติภัณฑ ์HP

c. การคัดลอก คณุสามารถเกบ็สาํรองขอ้มลู หรอืคัดลอกสาํเนาผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ได ้โดยแผน่สาํรองขอ้มลูตอ้งบรรจุ
รายละเอยีดดา้นทรพัยสทิธ ิข์องผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรดั์ง้เดมิเอาไวทั้ง้หมด และ นําไป ใชเ้พ ื่อจดุประสงคข์องการสาํรอง
ขอ้มลูเทา่น้ัน

d. การสงวนสทิธ ิ ์ HP และผ ูจั้ดหาของตนขอสงวนสทิธ ิ ์ ใด ๆ ทัง้หมดท ี่ ไม่ ไดม้กีารอนุมัต ิ ใหค้ณุอยา่งชัดเจนในขอ้ตกลง
ฉบับนี้

e. ฟรแีวร ์ นอกเหนอืจากเง ื่อนไขและขอ้กาํหนดตา่งๆ ในขอ้ตกลงฉบับนี้แลว้ สว่นใดๆ ของผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ ซ ึง่ไม่ ใช ่
ซอฟตแ์วรเ์ฉพาะของบรษัิท HP หรอื เป็นซอฟตแ์วรซ์ ึง่บคุคลท ีส่ามเป็นผ ูจั้ดหาใหภ้ายใตก้ารอนุญาตใชส้าํหรบับคุคล
ทัว่ไป ("ฟรแีวร"์) น้ัน ยังอนุญาตใหค้ณุใชง้านไดต้ามเง ื่อนไข และขอ้กาํหนดตา่ง ๆ ตามท ีร่ะบไุว ้ ในขอ้ตกลงอนุญาตใช ้
ซอฟตแ์วร ์ ซ ึง่อาจมาพรอ้มกับฟรแีวร ์ในรปูแบบของขอ้ตกลงท ีส่มบรูณ ์หรอืเป็นใบอนุญาตแบบยอ่ หรอืในรปูของ
เง ื่อนไขการอนุญาตใชท้างอเิลก็ทรอนกิสซ์ ึง่มกีารยอมรบัในตอนท ีด่าวน ์โหลด ดังน้ันการใชง้านฟรแีวรข์องคณุจะอย ู่
ภายใตเ้ง ื่อนไข และขอ้กาํหนดตา่งๆ ทัง้หมดตามใบอนุญาตดังกลา่ว

f. ชดุก ูค้นื ซอฟตแ์วรช์ดุก ูค้นืใดๆ ท ี่ ให ้ ไว/้ใหกั้บผลติภัณฑ ์HP ของคณุ ไมว่า่จะในรปูแบบฮารด์ดสิก,์ ชดุก ูค้นืในส ือ่
ภายนอก (เชน่ แผน่ดสิก,์ ซดี ีหรอืดวีดี)ี หรอืรปูแบบท ีเ่ทยีบเทา่กันท ีส่ง่มอบใหด้ว้ยวธิกีารใดๆ จะสามารถใชส้าํหรบัการ
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ก ูค้นืฮารด์ดสิกข์องผลติภัณฑ ์HP ท ี่ ไดช้ดุก ูค้นืน้ันมาดว้ยในขณะท ีซ่ ือ้เทา่น้ัน การใชซ้อฟตแ์วรร์ะบบปฏบัิตกิาร 
Microsoft ท ีป่ระกอบอย ู่ ในชดุก ูค้นื ไดร้บัการคุม้ครองตามขอ้ตกลงอนุญาตใชข้อง Microsoft

2. การอัปเกรด การใชง้านผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรท์ ีก่าํหนดไวเ้พ ื่อการอัปเกรดน้ัน คณุตอ้งม ี ใบอนุญาตของผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์
ดัง้เดมิซ ึง่บรษัิท HP กาํหนดไวว้า่สามารถใชส้าํหรบัการอัปเกรดได ้หลังจากการอัปเกรดแลว้ คณุไมอ่าจใชผ้ลติภัณฑ ์
ซอฟตแ์วรดั์ง้เดมิ ซ ึง่เป็นพ ืน้ฐานสาํหรบัการไดร้บัสทิธ ิ ์ ในการอัปเกรดของคณุอกี การใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ คณุยังยอมรบั
ดว้ยวา่ HP อาจเขา้ถงึผลติภัณฑ ์HP เม ื่อเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็ เพ ื่อตรวจสอบเวอรชั์นหรอืสถานะของผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์
บางอยา่ง และอาจดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้การอัปเกรดหรอือัปเดตไปยังผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรดั์งกลา่วลงในผลติภัณฑ ์HP ของ
คณุ เพ ื่อใหเ้ป็นเวอรชั์นใหมห่รอืการอัปเดตท ีจ่าํเป็นเพ ื่อรกัษาการทาํงาน ประสทิธภิาพ หรอืความปลอดภัยของซอฟตแ์วร ์ HP 
และผลติภัณฑ ์HP ของคณุ และอาํนวยความสะดวกใหกั้บการจัดเตรยีมการสนับสนุนหรอืการบรกิารอื่นๆ ท ีม่อบใหกั้บคณุ ใน
บางกรณี ข ึน้อย ูกั่บประเภทของการอัปเกรดและการอัปเดต อาจมกีารแจง้เตอืนตอ่คณุ (ผา่นป๊อปอัพหรอืวธิกีารอ ื่น) ซ ึง่อาจ
กาํหนดใหค้ณุเร ิม่ตน้การอัปเกรดหรอืการอัปเดต

3. ซอฟตแ์วรเ์สรมิ ขอ้ตกลงฉบับนี้ถอืวา่มผีลบังคับใชกั้บการอัปเกรด หรอืโปรแกรมเสรมิอ ื่น ๆ ท ี่ ใชกั้บผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์
ดัง้เดมิของบรษัิท HP เวน้แตบ่รษัิท HP จะกาํหนดเง ื่อนไขอื่นไวส้าํหรบัการอัปเกรด หรอืโปรแกรมเสรมิน้ันๆ ในกรณีท ีม่ขีอ้
ขัดแยง้ระหวา่งขอ้กาํหนดดังกลา่ว ใหถ้อืตามขอ้กาํหนดอื่น

4. การโอนมอบ

a. บคุคลท ีส่าม ผ ู้ ใชง้านผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรร์ายแรกอาจโอนผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรน้ั์นใหผ้ ู้ ใชร้ายอื่นไดห้นึ่งครัง้ การโอน
นี้ตอ้งรวมถงึการโอนช ิน้สว่นประกอบทัง้หมด, ส ือ่, ค ูม่อืตพีมิพ,์ ขอ้ตกลงฉบับนี้ และใบรบัรองผลติภัณฑข์องแท ้ดว้ย
หากเหมาะสม การโอนนี้ ไมส่ามารถใชก้ารโอนโดยออ้ม เชน่ การฝากโอน กอ่นการโอน ผ ู้ ใชซ้ ึง่จะไดร้บัผลติภัณฑจ์าก
การโอนนี้ตอ้งยอมรบัในเง ื่อนไขทัง้หมดท ีร่ะบไุว ้ ในขอ้ตกลงฉบับนี้ เม ื่อโอนผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรแ์ลว้ การอนุญาตใช ้
สาํหรบัคณุถอืเป็นอันส ิน้สดุลงโดยอัตโนมัติ

b. ขอ้จาํกัด คณุไมส่ามารถใหเ้ชา่ ใหเ้ชา่ซ ือ้ หรอื ใหย้มืผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ หรอื แบง่กันใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วรร์ว่มกัน
ในเชงิพาณิชย ์ หรอื ใช ้ ในสาํนักงาน คณุไมส่ามารถใหก้ารอนุญาตยอ่ย, มอบหมาย หรอื ถา่ยโอนการอนุญาต หรอื
ผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ได ้เวน้แตจ่ะมกีารระบไุวอ้ยา่งชัดเจนในขอ้ตกลงฉบับนี้

5. สทิธิท์างทรพัยส์นิ สทิธ ิ ์ ในทรพัยส์นิทางปญญาทัง้หมดตอ่ผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร์ และ เอกสารประกอบการใชทั้ง้หมดเป็นของ
บรษัิท HP หรอืของผ ูจั้ดหา สทิธ ิดั์งกลา่วไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย รวมถงึแต่ ไมจ่าํกัดเฉพาะ กฎหมายลขิสทิธ ิ ์ 
กฎหมายความลับทางการคา้ กฎหมายทะเบยีนการคา้ ของสหรฐัอเมรกิา รวมทัง้กฎหมายท ีบั่งคับใชอ้ ื่นๆ และ บทบัญญัตติาม
สนธสิญัญาสากล คณุไมค่วรลบขอ้ความท ี่ ใชร้ะบผุลติภัณฑ ์ประกาศเก ี่ยวกับลขิสทิธ ิ ์ หรอื ขอ้จาํกัดทางทรพัยส์นิใดๆ ออก
จากผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์

6. ขอ้จํากัดในกระบวนการย้อนกลับทางวิศวกรรม คณุไมส่ามารถทาํกระบวนการยอ้นกลับทางวศิวกรรม แปลกลับ หรอื
ถอดรหัสผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ เวน้แตแ่ละเพยีงในกรณีท ีม่สีทิธ ิ ์ ในการกระทาํดังกลา่วภายใตก้ฎหมายท ีบั่งคับใช ้โดยไมค่าํนงึ
ถงึขอ้จาํกัดนี้ หรอืสทิธ ิ ์ ในการกระทาํดังกลา่วไดก้าํหนดไวอ้ยา่งชัดเจนในขอ้ตกลงฉบับนี้

7. เง่ือนไข ขอ้ตกลงฉบับนี้มผีลบังคับใช ้เวน้แตจ่ะมกีารยกเลกิหรอืปฏเิสธ ขอ้ตกลงนีจ้ะส ิน้สดุลงเชน่กันตามขอ้กาํหนดท ี่ ได ้
ระบไุว ้ณ สว่นใดสว่นหนึ่งของขอ้ตกลงฉบับนี้ หรอืหากคณุไมป่ฏบัิตติามเง ื่อนไข หรอื ขอ้กาํหนดใดๆ ในขอ้ตกลงฉบับนี้

8. การยนิยอมให้เก็บรวบรวม/ใชข้อ้มูล

a. HP จะใชค้กุก ีแ้ละเคร ือ่งมอืเทคโนโลยเีวบ็อ ื่นๆ เพ ื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิเทคนคิแบบนรินามท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับซอฟตแ์วร ์ 
HP และผลติภัณฑ ์HP ของคณุ ขอ้มลูนีจ้ะนําไป ใชเ้พ ื่อใหก้ารอัปเกรดและการสนับสนุนท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง หรอืการบรกิาร
อื่นๆ ท ีอ่ธบิายในสว่นท ี ่2 HP ยังเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลดว้ย ไดแ้ก ่ท ีอ่ย ูอ่นิเทอรเ์นต็โพรโทคอล หรอืขอ้มลูตัวช ี้
วัดเฉพาะอื่นๆ ท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับผลติภัณฑ ์HP ของคณุ และขอ้มลูท ีค่ณุให ้ ไวเ้ม ื่อลงทะเบยีนผลติภัณฑ ์HP ของคณุ เชน่
เดยีวกับการใหก้ารอัปเกรดและการสนับสนุนท ีเ่ก ี่ยวขอ้งหรอืการบรกิารอื่นๆ ขอ้มลูนีจ้ะใช ้ ในการสง่การส ือ่สารทางการ
ตลาดไป ใหค้ณุ (ในแตล่ะกรณีจะมคีวามยนิยอมอยา่งชัดเจนจากคณุตามท ีก่ฎหมายท ีบั่งคับใชก้าํหนด)
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ตามขอบเขตท ีก่ฎหมายท ีบั่งคับใช ้ ใหก้ารอนุญาต การยอมรบัขอ้ตกลงและเง ื่อนไขเหลา่นี้แสดงวา่ คณุยนิยอมให ้HP, 
บรษัิทยอ่ย และบรษัิทในเครอืเกบ็รวบรวมและใชง้านขอ้มลูแบบนรินามและขอ้มลูสว่นบคุคล ตามท ีอ่ธบิายไว ้ ในขอ้
ตกลงและตามท ีอ่ธบิายเพ ิม่เตมิในนโยบายความเป็นสว่นตัวของ HP: www.hp.com/go/privacy

b. การเกบ็รวบรวม/ใชง้านโดยบคุคลท ีส่าม โปรแกรมซอฟตแ์วรบ์างอยา่งท ีร่วมในผลติภัณฑ ์HP ของคณุมกีารมอบให ้
และใหส้ทิธ ิก์ารใชง้านแยกตา่งหากโดยผ ู้ ใหบ้รกิารบคุคลท ีส่าม (“ซอฟตแ์วรบ์คุคลท ีส่าม”) ซอฟตแ์วรบ์คุคลท ีส่ามอาจ
มกีารตดิตัง้และทาํงานในผลติภัณฑ ์HP ของคณุ แมว้า่คณุเลอืกท ีจ่ะไมเ่ปิดใชง้าน/ซ ือ้ซอฟตแ์วรดั์งกลา่ว ซอฟตแ์วร ์
บคุคลท ีส่ามอาจเกบ็รวบรวมและสง่ขอ้มลูทางเทคนคิเก ี่ยวกับระบบของคณุ (กลา่วคอื เลขท ีอ่ย ู่ ไอพ,ี ตัวช ีวั้ดอปุกรณ ์
เฉพาะ, เวอรชั์นซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ ฯลฯ) และขอ้มลูระบบอื่นๆ ขอ้มลูนี้ ใช ้ โดยบคุคลท ีส่ามเพ ื่อระบบคณุลักษณะเชงิ
เทคนคิของระบบ และรบัรองวา่ระบบของคณุจะไดร้บัการตดิตัง้ซอฟรแ์วรเ์วอรชั์นลา่สดุ หากคณุไมต่อ้งการให ้
ซอฟตแ์วรบ์คุคลท ีส่ามเกบ็รวบรวมขอ้มลูทางเทคนคินี้ หรอืสง่การอัปเดตเวอรชั์นใหค้ณุโดยอัตโนมัต ิคณุควรถอนการ
ตดิตัง้ซอฟตแ์วรก์อ่นท ีจ่ะเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็

9. การปฏิเสธการรบัประกัน ตามขอบเขตสงูสดุท ีก่ฎหมายท ีบั่งคับใชอ้นุญาตน้ัน HP และ ผ ูจั้ดหา จัดเตรยีมผลติภัณฑ ์
ซอฟตแ์วร ์ให ้“ตามท ีเ่ป็น” และอาจเกดิขอ้ผดิพลาดข ึน้ได ้ดังน้ัน จงึขอปฏเิสธในท ีน่ี้ถงึการรบัประกันอื่นๆ และขอ้กาํหนดใน
การรบัประกันอื่นๆ ทัง้หมดไมว่า่จะโดยชัดแจง้หรอืโดยนัย หรอืโดยระบตุามขอ้บัญญัต ิรวมถงึแต่ ไมจ่าํกัดเฉพาะการรบั
ประกันในกรรมสทิธ ิแ์ละการไมล่ว่งละเมดิ, การรบัประกันโดยนัยใดๆ, การทาํงานหรอืสภาพในความสามารถจาํหน่ายได ้หรอื 
ความเหมาะสมสาํหรบัวัตถปุระสงคเ์ฉพาะ และการปราศจากไวรสั ทัง้หมดท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ บางรฐั/เขต
อาํนาจศาลไมอ่นุญาตใหม้กีารยกเวน้การรบัประกันหรอืการจาํกัดระยะเวลาการรบัประกัน ประกาศแจง้การไมร่บัประกันท ี่
กลา่วถงึในเบ ือ้งตน้นีจ้งึอาจไมม่ผีลกับคณุทัง้หมด

ในออสเตรเลยีและนวิซแีลนด ์ซอฟตแ์วรม์าพรอ้มกับการรบัประกันท ี่ ไมส่ามารถยกเวน้ไดต้ามกฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคของ
ออสเตรเลยีและนวิซแีลนด ์ผ ูบ้ร ิ โภคชาวออสเตรเลยีมสีทิธ ิท์ ีจ่ะไดร้บัการเปล ี่ยนหรอืคนืเงนิ เนื่ องจากความลม้เหลวท ีส่าํคัญ 
และไดร้บัคา่ชดเชยจากความสญูเสยีหรอืความเสยีหายท ีค่าดการณ ์ไดต้ามสมควรอื่นๆ ผ ูบ้ร ิ โภคชาวออสเตรเลยียังมสีทิธ ิท์ ีจ่ะ
ไดร้บัการซอ่มแซมหรอืเปล ี่ยนซอฟตแ์วร ์ หากซอฟตแ์วรม์คีณุภาพท ีย่อมรบัไม่ ได ้และมขีอ้บกพรอ่งแมว้า่ไม่ ใชข่อ้บกพรอ่ง
สาํคัญ ผ ูบ้ร ิ โภคชาวนวิซแีลนดท์ ีซ่ ือ้สนิคา้เพ ื่อการใชง้านหรอืบร ิ โภคสว่นตัว ในบา้น หรอืในครวัเรอืน และไม่ ใชง่านในทาง
ธรุกจิ (“ผ ูบ้ร ิ โภคชาวนวิซแีลนด”์) มสีทิธ ิ ์ไดร้บัการซอ่มแซม เปล ี่ยน หรอืคนืเงนิสาํหรบัความลม้เหลวหรอืคา่ชดเชยจากจาก
ความสญูเสยีหรอืความเสยีหายท ีค่าดการณ ์ไดต้ามสมควรอื่นๆ

10. ขอ้จํากัดความรบัผิด หากเกดิความเสยีหายข ึน้ ความรบัผดิชอบทัง้หมดของบรษัิท HP และของผ ูจั้ดหา ภายใตบ้ทบัญญัติ
ใดๆ ในขอ้ตกลงฉบับนี้ รวมทัง้แนวทางแก ้ ไขสาํหรบัความเสยีหายขา้งตน้ทัง้หมดของคณุ จะจาํกัดไว ้ ในวงเงนิท ีส่งูกวา่
จาํนวนเงนิท ีค่ณุไดจ้า่ยไปสาํหรบัผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ หรอืไมเ่กนิ 5.00 ดอลลารส์หรฐัจากวงเงนิท ีจ่า่ยจรงิ ตามขอบเขตท ี่
กฎหมายท ีบั่งคับใช ้ ใหก้ารอนุญาต บรษัิท HP หรอืผ ูจั้ดหาจะไมร่บัผดิชอบใด ๆ ตอ่ความเสยีหายพเิศษ หรอืโดยบังเอญิ หรอื
โดยทางออ้ม หรอืเป็นผลสบืเนื่ อง (รวมถงึแต่ ไมจ่าํกัดเฉพาะความเสยีหายในเร ือ่งการสญูเสยีกาํไร หรอื สญูเสยีความลับ หรอื
ขอ้มลูอ ื่นใด หรอืความเสยีหายอันเกดิจากธรุกจิหยดุชะงัก หรอื เกดิการบาดเจบ็สว่นบคุคล หรอืเป็นการสญูเสยีความเป็นสว่น
ตัวท ีเ่กดิข ึน้ตามมา หรอื ในทกุวถิทีางท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับการใช ้หรอื ไมส่ามารถใชผ้ลติภัณฑซ์อฟตแ์วรน้ั์นได ้หรอืในแงท่ ี่
เก ี่ยวขอ้งกับขอ้กาํหนดในขอ้ตกลงฉบับนี้ แมว้า่บรษัิท HP หรอืผ ูจั้ดหาจะไดร้บัคาํแนะนําเก ี่ยวกับความเป็นไป ได ้ ในเร ือ่งความ
เสยีหายดังกลา่วขา้งตน้ หรอืถงึแมจ้ะไดร้บัการแก ้ ไขเป็นการเฉพาะแลว้กต็าม ในบางรฐั/เขตอาํนาจศาลไมอ่นุญาตใหม้กีาร
ยกเวน้หรอืจาํกัดความเสยีหายท ีเ่กดิข ึน้โดยบังเอญิ หรอืความเสยีหายท ีเ่ป็นผลตอ่เนื่ องตามมา ดังน้ัน การรบัประกันแบบ
จาํกัดจงึอาจไมม่ผีลกับคณุ

11. ลูกค้ารฐับาลสหรฐัอเมรกิา ตามระเบยีบของ FAR มาตรา 12.211 และ 12.212 ได ้ ใหก้ารอนุญาตใชซ้อฟตแ์วร ์
คอมพวิเตอรเ์พ ื่อการพาณิชย,์ เอกสารประกอบซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์ และ ขอ้มลูทางดา้นเทคนคิ สาํหรบัสนิคา้ในเชงิ
พาณิชย ์ กับรฐับาลสหรฐัอเมรกิา ภายใตก้ารอนุญาตใชเ้ชงิพาณิชยต์ามมาตรฐานของบรษัิท HP

12. การปฏิบัติตามขอ้กฎหมาย คณุควรปฏบัิตติามขอ้กฎหมาย หรอืขอ้บังคับทัง้หมดของประเทศสหรฐัอเมรกิา และของ
ประเทศอื่น ๆ (กฎหมายการสง่ออก) เพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่ผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ ไม่ ไดถ้กู (1) สง่ออก โดยฝ่าฝืนกฎหมายการสง่ออก 
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม หรอื (2) ใช ้ ในวัตถปุระสงคท์ ีล่ะเมดิกฎหมายการสง่ออก รวมทัง้โดยไมม่กีารจาํกัดถงึ การเผยแพร ่
อาวธุนวิเคลยีร ์ เคม ีหรอือาวธุทางชวีภาพ
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13. ความสามารถและอํานาจในการทําสญัญา คณุตอ้งเป็นผ ูท้ ีบ่รรลนุติภิาวะแลว้ในมลรฐัท ีค่ณุพาํนักอย ู ่และหากเป็นไป ได ้
คณุตอ้งเป็นผ ู้ ไดร้บัการมอบอาํนาจจากผ ูว้า่จา้งในการทาํสญัญาฉบับนี้

14. กฎหมายท่ีบังคับใช ้ขอ้ตกลงฉบับนี้กาํกับดแูลโดยกฎหมายของประเทศท ีซ่ ือ้อปุกรณน์ี้

15. ขอ้ตกลงท่ีสมบูรณ ์ขอ้ตกลงฉบับนี้ (รวมทัง้สว่นเสรมิตอนทา้ย และสว่นแก ้ ไขในขอ้ตกลงฉบับนีซ้ ึง่ไดแ้นบมาพรอ้ม
ผลติภัณฑ)์ เป็นขอ้ตกลงทัง้หมดท ีท่าํรว่มกันระหวา่งคณุ และ บรษัิท HP ในเร ือ่งเก ี่ยวกับผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ และขอ้ตกลง
นีจ้ะมผีลทดแทนการส ือ่สารดว้ยคาํพดู หรอื ดว้ยลายลักษณอั์กษร และแทนขอ้เสนอ รวมถงึทดแทนประกาศฉบับอื่นๆ ท ี่
เก ี่ยวขอ้งกับผลติภัณฑซ์อฟตแ์วร ์ หรอื เนื้อหาอื่น ๆ ท ีค่รอบคลมุอย ู่ ในขอ้ตกลงทัง้ท ีอ่อกกอ่นหนา้นี้ หรอื ในเวลาเดยีวกัน 
หากเง ื่อนไขใดของนโยบายหรอืโปรแกรมบรกิารสนับสนุนใดๆ ของบรษัิท HP มคีวามขัดแยง้กับเง ื่อนไขในขอ้ตกลงนี้ ใหบั้งคับ
ใชต้ามเง ื่อนไขท ีร่ะบใุนขอ้ตกลงฉบับนี้เป็นหลัก

16. สทิธิข์องผู้บริ โภค ผ ูบ้ร ิ โภคในบางประเทศ รฐั หรอือาณาเขตอาจมสีทิธปิระโยชนข์องสทิธทิางกฎหมายและการเยยีวยาภาย
ใตก้ฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับความผดิของ HP ท ี่ ไมส่ามารถยกเวน้หรอืจาํกัดไดต้ามกฎหมาย หากคณุซ ือ้ซอฟตแ์วร ์ใน
ฐานะผ ูบ้ร ิ โภคตามความหมายของกฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคท ีเ่ก ี่ยวขอ้งในประเทศ รฐั หรอือาณาเขตของคณุ บทบัญญัตขิองขอ้
ตกลงฉบับนี้ (รวมถงึขอ้กาํจัดความรบัผดิการรบัประกัน ขอ้จาํกัดและขอ้ยกเวน้ความรบัผดิ) ตอ้งไดร้บัการตคีวามตาม
กฎหมายท ีบั่งคับใช ้และมผีลบังคับใชต้ามขอบเขตสงูสดุท ีก่ฎหมายท ีบั่งคับใช ้ ใหก้ารอนุญาต

ผู้บริ โภคชาวออสเตรเลีย: หากคณุซ ือ้ซอฟตแ์วร ์ในฐานะผ ูบ้ร ิ โภคตามความหมายของ ‘กฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคของ
ออสเตรเลยี’ ตาม พ.ร.บ.การแขง่ขันทางการคา้และผ ูบ้ร ิ โภคของออสเตรเลยี ค.ศ. 2010 (Cth) แลว้ใหย้กเวน้บทบัญญัตอิ ื่น
ใดของขอ้ตกลงฉบับนี้:

a. ซอฟตแ์วรม์าพรอ้มกับการรบัประกันท ี่ ไมส่ามารถยกเวน้ไดภ้ายใตก้ฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคของออสเตรเลยี ทัง้นีจ้ะมกีาร
จัดหาสนิคา้จะมคีณุภาพและการบรกิารท ีย่อมรบัไดด้ว้ยความเอาใจใสแ่ละทักษะท ีเ่หมาะสม คณุมสีทิธ ิท์ ีจ่ะเปล ี่ยนหรอื
ขอเงนิคนื เนื่ องจากขอ้บกพรอ่งท ีส่าํคัญ และขอเงนิชดเชยสาํหรบัการสญูเสยีหรอืความเสยีหายท ีค่าดการณ ์ไดอ้ยา่ง
สมเหตสุมผลอื่นใด คณุยังมสีทิธ ิท์ ีจ่ะไดร้บัการซอ่มแซมหรอืเปล ี่ยนซอฟตแ์วร ์ หากซอฟตแ์วร ์ไมเ่ป็นไปตามคณุภาพท ี่
ยอมรบัได ้หรอืมขีอ้บกพรอ่งท ี่ ไม่ ใชข่อ้บกพรอ่งสาํคัญ

b. ไมม่ขีอ้ใดในขอ้ตกลงฉบับนีท้ ีย่กเวน้ จาํกัด หรอืดัดแปลงสทิธหิรอืการเยยีวยาใดๆ หรอืการการนัต ีการรบัประกัน หรอื
ขอ้ตกลงหรอืเง ื่อนไขอื่นใดท ีส่ ือ่เป็นนัยหรอืท ีก่าํหนดไว ้ โดยกฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคของออสเตรเลยี ซ ึง่ไมส่ามารถยกเวน้หรอื
จาํกัดไดต้ามกฎหมาย และ

c. สทิธปิระโยชนท์ ีม่อบใหแ้กค่ณุตามการรบัประกันโดยชัดแจง้ในขอ้ตกลงฉบับนี้ เป็นสว่นเพ ิม่เตมิจากสทิธแิละการ
เยยีวยาอื่น ๆ ท ีค่ณุมตีามกฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคของออสเตรเลยี สทิธขิองคณุตามกฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคของออสเตรเลยีมผีล
บังคับใชจ้นถงึขอบเขตท ีก่ฎหมายน้ันไมส่อดคลอ้งกับขอ้จาํกัดใดๆ ท ีร่ะบใุนการรบัประกันท ีชั่ดแจง้

ซอฟตแ์วรอ์าจสามารถเกบ็รกัษาขอ้มลูท ีผ่ ู้ ใชส้รา้งได ้ในท ีน่ี้ HP ขอแจง้ขอ้มลูแกค่ณุวา่ หาก HP ซอ่มแซมซอฟตแ์วรข์องคณุ 
การซอ่มแซมอาจสง่ผลใหข้อ้มลูน้ันสญูหายได ้ขอ้จาํกัดและขอ้ยกเวน้ความรบัผดิของ HP ในขอ้ตกลงฉบับนีจ้ะมผีลกับขอ้มลู
ท ีส่ญูหายใดๆ ดังกลา่วตามขอบเขตท ีก่ฎหมายอนุญาต

หากคณุคดิวา่คณุมสีทิธ ิ ในการรบัประกันใดๆ ภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี้ หรอืการเยยีวยาในขา้งตน้ใดๆ โปรดตดิตอ่ HP:

HP PPS Australia Pty Ltd

Building F, 1 Homebush Bay Drive

Rhodes, NSW 2138 Australia

หากตอ้งการเร ิม่คาํขอการสนับสนุนหรอือา้งสทิธ ิก์ารรบัประกัน โปรดโทรตดิตอ่ 13 10 47 (ภายในออสเตรเลยี) หรอื +61 2 
8278 1039 (หากตดิตอ่จากตา่งประเทศ) หรอืเขา้ไปท ี ่www8.hp.com/au/en/contact-hp/phone-assist.html เพ ื่อด ู
รายการหมายเลขโทรศพัทล์า่สดุของฝ่ายสนับสนุน
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หากคณุเป็นผ ูบ้ร ิ โภคตามความหมายของกฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคของออสเตรเลยี และคณุซ ือ้ซอฟตแ์วรห์รอืการรบัประกัน และ
บรกิารการสนับสนุนสาํหรบัซอฟตแ์วร ์ ซ ึง่ไม่ ใชป่ระเภทท ีจั่ดหาสาํหรบัการใชง้านหรอืการบร ิโภคสว่นบคุคล ในครอบครวั 
หรอืในครวัเรอืนแลว้ใหย้กเวน้บทบัญญัตอิ ื่นใดของขอ้ตกลงฉบับ HP ขอจาํกัดความรบัผดิตอ่ขอ้บกพรอ่ง เพ ื่อปฏบัิตติามการ
รบัประกันของผ ูบ้ร ิ โภคดังนี้:

a. การจัดหาการรบัประกันหรอืบรกิารการสนับสนุนสาํหรบัซอฟตแ์วร:์ ใหกั้บส ิง่ตา่งๆ ตัง้แตห่นึ่งขอ้ใดๆ ตอ่ไปนี้: การ
จัดหาบรกิารหรอืการชาํระคา่ใชจ้า่ยในการจัดหาบรกิารใหม่

b. การจัดหาซอฟตแ์วร:์ ใหกั้บส ิง่ตา่งๆ ตัง้แตห่นึ่งขอ้ใดๆ ตอ่ไปนี้: การเปล ี่ยนซอฟตแ์วรห์รอืการจัดหาซอฟตแ์วรท์ ีเ่ทยีบ
เทา่กัน การซอ่มแซมซอฟตแ์วร ์ การชาํระคา่ใชจ้า่ยในการเปล ี่ยนซอฟตแ์วรห์รอืการจัดหาซอฟตแ์วรท์ ีเ่ทยีบเทา่กัน หรอื
การชาํระคา่ใชจ้า่ยของการซอ่มแซมซอฟตแ์วร ์ และ

c. มฉิะน้ันตามขอบเขตสงูสดุท ีก่ฎหมายอนุญาต

ผู้บริ โภคชาวนิวซแีลนด ์ในนวิซแีลนด ์ซอฟตแ์วรจ์ะมาพรอ้มกับการรบัประกันท ี่ ไมส่ามารถยกเวน้ไดต้าม พ.ร.บ. การรบั
ประกันของผ ูบ้ร ิ โภค ค.ศ. 1993 ในนวิซแีลนด ์ธรุกรรมของผ ูบ้ร ิ โภคหมายถงึ ธรุกรรมท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับบคุคลท ีซ่ ือ้สนิคา้เพ ื่อ
การใชง้านหรอืการบร ิโภคสว่นตัว ในครอบครวั หรอืในครวัเรอืน และไมม่วัีตถปุระสงคเ์พ ื่อธรุกจิ ผ ูบ้ร ิ โภคชาวนวิซแีลนดท์ ี่
ซ ือ้สนิคา้เพ ื่อการใชง้านหรอืการบร ิโภคสว่นตัว ในครอบครวั หรอืในครวัเรอืน และไมม่วัีตถปุระสงคเ์พ ื่อธรุกจิ ("ผ ูบ้ร ิ โภคชาว
นวิซแีลนด"์) มสีทิธ ิ ไดร้บัการซอ่มแซม การเปล ี่ยน หรอืคนืเงนิเนื่ องจากขอ้บกพรอ่ง และขอเงนิชดเชยสาํหรบัการสญูเสยี
หรอืความเสยีหายท ีค่าดการณ ์ไดอ้ยา่งสมเหตสุมผลอื่นใด ผ ูบ้ร ิ โภคชาวนวิซแีลนด ์(ตามความหมายขา้งตน้) อาจขอคนืคา่ใช ้
จา่ยในการสง่คนืผลติภัณฑ ์ไปยังสถานท ีซ่ ือ้ได ้หากมกีารละเมดิกฎหมายผ ูบ้ร ิ โภคของนวิซแิลนด ์นอกจากนี้ หากคา่ใชจ้า่ยใน
การคนืสนิคา้ให ้HP เป็นคา่ใชจ้า่ยจาํนวนมากสาํหรบัผ ูบ้ร ิ โภคชาวนวิซแีลนด ์HP จะเกบ็คนืสนิคา้ดังกลา่วโดยออกคา่ใชจ้า่ย
เอง หากการจัดหาผลติภัณฑห์รอืบรกิารเป็นไปเพ ื่อวัตถปุระสงคท์างธรุกจิ คณุยอมรบัวา่ พ.ร.บ. การรบัประกันของผ ูบ้ร ิ โภค 
ค.ศ. 1993 จะไมม่ผีลบังคับใช ้และเป็นไปตามลักษณะและมลูคา่ของธรุกรรม การรบัประกันนี้ยตุธิรรมและสมเหตสุมผลแลว้

© Copyright 2020 HP Development Company, L.P.

ขอ้มลูในค ูม่อืนี้อาจมกีารเปล ี่ยนแปลงโดยไมแ่จง้ใหท้ราบลว่งหนา้ ช ื่อผลติภัณฑอ์ื่นๆ ทัง้หมดท ีก่ลา่วถงึในท ีน่ี้อาจเป็น
เคร ือ่งหมายการคา้ของบรษัิทท ีเ่ป็นเจา้ของ ตามขอบเขตท ีก่ฎหมายท ีบั่งคับใช ้ ใหก้ารอนุญาต การรบัประกันสาํหรบัผลติภัณฑแ์ละ
บรกิารของ HP จะระบไุว ้ ในคาํช ีแ้จงเก ี่ยวกับการรบัประกันอยา่งชัดเจนซ ึง่แนบมากับผลติภัณฑห์รอืบรกิารน้ันๆ ไมม่สี ิง่ใดในเอกสาร
นีท้ ีม่คีวามหมายวา่เป็นสว่นหนึ่งของการรบัประกันเพ ิม่เตมิ ตามขอบเขตท ีก่ฎหมายท ีบั่งคับใช ้ ใหก้ารอนุญาต HP จะไมร่บัผดิชอบ
ตอ่ความผดิพลาดทางเทคนคิหรอืจากขอ้ความ หรอืการตัดทอนขอ้ความใดๆ ในท ีน่ี้

เวอรชั์น: มนีาคม 2020
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บรกิารรบัประกันแบบซอ่มแซมด้วยตนเองของลูกค้า
ผลติภัณฑข์อง HP ไดร้บัการออกแบบให ้ ใชช้ ิน้สว่นท ีล่กูคา้สามารถซอ่มแซมไดด้ว้ยตนเอง (Customer Self Repair - CSR) เพ ื่อ
ลดระยะเวลาในการซอ่มแซมและเพ ิม่ความยดืหยุน่ในการเปล ี่ยนช ิน้สว่นท ีเ่กดิขอ้บกพรอ่ง หากในระหวา่งชว่งวนิจิฉัย HP สรปุวา่
ควรทาํการซอ่มแซมโดยใชช้ ิน้สว่น CSR ทาง HP จะจัดสง่ช ิน้สว่นน้ันไป ใหแ้กค่ณุสาํหรบัเปล ี่ยน ช ิน้สว่น CSR มสีองประเภท ไดแ้ก:่ 
1) ช ิน้สว่นท ีก่ารซอ่มแซมดว้ยตนเองของลกูคา้ เป็นขอ้บังคับ หากคณุขอให ้HP เป็นผ ูเ้ปล ี่ยนช ิน้สว่นเหลา่นี้ คณุจะตอ้งชาํระคา่เดนิ
ทางและคา่แรงในการใหบ้รกิาร 2) ช ิน้สว่นท ีก่ารซอ่มแซมดว้ยตนเองของลกูคา้ เป็นทางเลอืก ช ิน้สว่นเหลา่นี้ ไดร้บัการออกแบบเพ ื่อ
การซอ่มแซมดว้ยตนเองของลกูคา้เชน่กัน แตอ่ยา่งไรกต็าม หากคณุขอใหท้าง HP เป็นผ ูเ้ปล ี่ยนช ิน้สว่นดังกลา่ว ทาง HP อาจเปล ี่ยน
ช ิน้สว่นใหค้ณุโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยใดๆ เพ ิม่เตมิ ทัง้นี้ ข ึน้อย ูกั่บประเภทของการรบัประกันท ีก่าํหนดไวส้าํหรบัผลติภัณฑข์องคณุ

ช ิน้สว่น CSR อาจถกูจัดสง่ใหค้ณุในวันทาํการถัดไปโดยข ึน้อย ูกั่บสถานท ีแ่ละการมชี ิน้สว่นท ีพ่รอ้มจะจัดสง่ การจัดสง่ช ิน้สว่นในวัน
เดยีวกันหรอืใน 4 ชัว่โมงจะมคีา่บรกิารเพ ิม่โดยตอ้งข ึน้อย ูกั่บเง ื่อนไขดา้นสถานท ี ่หากจาํเป็นตอ้งการความชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ คณุ
สามารถตดิตอ่ศนูยส์นับสนุนทางเทคนคิของ HP และชา่งเทคนคิจะใหค้วามชว่ยเหลอืคณุทางโทรศพัท ์HP จะเป็นผ ูก้าํหนดเม ื่อสง่
วัสดพุรอ้มช ิน้สว่น CSR วา่จะตอ้งสง่ช ิน้สว่นท ีช่าํรดุบกพรอ่งกลับคนืใหท้าง HP หรอืไม ่ในกรณีท ีก่าํหนดใหส้ง่คนืช ิน้สว่นท ีบ่กพรอ่ง
ใหกั้บ HP คณุตอ้งจัดสง่ช ิน้สว่นท ีบ่กพรอ่งกลับคนื HP ภายในระยะเวลาท ีก่าํหนด ซ ึง่ปกตคิอื หา้ (5) วัน ช ิน้สว่นท ีช่าํรดุจะตอ้งสง่
คนืพรอ้มกับเอกสารประกอบของช ิน้สว่นน้ันในบรรจภัุณฑข์นสง่ท ีม่ ี ให ้HP จะเรยีกเกบ็คา่ใชจ้า่ยจากคณุในสว่นของช ิน้สว่นทดแทน 
หากคณุไมส่ง่คนืช ิน้สว่นท ีช่าํรดุใหกั้บ HP ตามเง ื่อนไขการรบัประกันแบบใหล้กูคา้ซอ่มแซมดว้ยตนเอง HP จะออกคา่ใชจ้า่ยในสว่น
คา่จัดสง่และการสง่คนืช ิน้สว่นทัง้หมด และจะกาํหนดเองวา่จะใชบ้รกิารบรษัิทขนสง่ใด
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ฝ่ายสนับสนุนลูกค้า
รบัการสนับสนุนทางโทรศพัทส์าํหรบัประเทศ/ภมูภิาคของคณุ

เตรยีมช ื่อผลติภัณฑ ์หมายเลขซเีรยีล วันท ีส่ัง่ซ ือ้ และคาํอธบิายเก ี่ยวกับปญหาไ
ว ้ ใหพ้รอ้ม

สามารถดหูมายเลขโทรศพัทข์องแตล่ะประเทศ/ภมูภิาคไดจ้ากใบปลวิท ีอ่ย ู่ ใน
กลอ่งและมาพรอ้มผลติภัณฑข์องคณุ หรอืเขา้ไปดทู ี ่www.support.hp.com

รบัการสนับสนุนทางอนิเทอรเ์นต็ 24 ชัว่โมง และดาวน ์โหลดซอฟตแ์วร ์
อรรถประโยชนแ์ละไดรเวอร ์

www.support.hp.com

สัง่ซ ือ้บรกิารหรอืขอ้ตกลงการบาํรงุรกัษาเพ ิม่เตมิจาก HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบยีนผลติภัณฑข์องคณุ www.register.hp.com
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C โครงการดูแลรกัษาผลิตภัณฑเ์พ่ือสิง่แวดล้อม

● การรกัษาส ิง่แวดลอ้ม

● การผลติกา๊ซโอโซน

● การใช ้ ไฟ

● การใชก้ระดาษ

● พลาสตกิ

● อปุกรณส์ ิน้เปลอืงสาํหรบัการพมิพ ์ HP Neverstop

● กระดาษ

● ขอ้จาํกัดวัสดุ

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ี่

● การกาํจัดอปุกรณท์ ี่ ไม่ ใชแ้ลว้โดยผ ู้ ใช ้(สหภาพยโุรปและอนิเดยี)

● การร ี ไซเคลิฮารด์แวรอ์เิลก็ทรอนกิส ์ 

● ขอ้มลูการร ี ไซเคลิฮารด์แวร ์ (บราซลิ)

● สารเคม ี

● ขอ้มลูกาํลังไฟฟ้าของผลติภัณฑต์ามกฎระเบยีบคณะกรรมาธกิารยโุรป 1275/2008

● ขอ้มลูผ ู้ ใช ้SEPA Ecolabel (จนี)

● ขอ้บังคับการปฏบัิตติามฉลากพลังงานประเทศจนีสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ โทรสาร และเคร ือ่งถา่ยสาํเนา

● ประกาศขอ้จาํกัดการใชส้ารอันตราย (อนิเดยี)

● WEEE (ตรุก)ี

● ตารางสาร/ธาตทุ ีเ่ป็นอันตรายและปรมิาณของสาร (จนี) 

● เอกสารขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวั้สด ุ(MSDS)

● EPEAT

● ประกาศขอ้กาํหนดปจจบัุนเก ี่ยวกับการทาํเคร ือ่งหมายแสดงสารตอ้งหา้ม (ไตห้วัน)
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● สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ
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การรกัษาสิง่แวดล้อม
HP มุง่ม่ันในการสรา้งผลติภัณฑท์ ีม่คีณุภาพและไมเ่ป็นอันตรายตอ่ส ิง่แวดลอ้ม ผลติภัณฑน์ี้ ไดร้บัการออกแบบใหม้คีณุลักษณะ
เฉพาะหลายประการเพ ื่อลดผลกระทบตอ่ส ิง่แวดลอ้ม

การผลิตก๊าซโอโซน
การปลอ่ยโอโซนส ูอ่ากาศของผลติภัณฑ ์ไดร้บัการวัดตามระเบยีบวธิที ีเ่ป็นมาตรฐาน และเม ื่อมกีารนําขอ้มลูการปลอ่ยโอโซนเหลา่นี้
ไปปรบัใช ้ ในสถานการณท์ ีค่าดวา่มกีารใชง้านสงูในสภาพแวดลอ้มสาํนักงาน HP ไดป้ระเมนิแลว้วา่โอโซนท ีเ่กดิข ึน้ระหวา่งการพมิพ ์
ไมม่ากเทา่ท ีก่าํหนด และอย ู่ ในระดับท ีด่ ี ไมเ่กนิมาตรฐานและแนวทางคณุภาพอากาศ ในอาคารปจจบัุน

การอา้งองิ -

วธิกีารทดสอบสาํหรบัการประเมนิการปลอ่ยโอโซนจากอปุกรณถ์า่ยสาํเนา เพ ื่อรบัรางวัลฉลากรกัษาส ิง่แวดลอ้มสาํหรบัอปุกรณ ์
สาํนักงานภายในหมวดหม ูเ่คร ือ่งพมิพ ์ DE-UZ 205 – BAM; มกราคม 2018

อา้งองิความเขม้ขน้โอโซน 2 ชัว่โมงตอ่วันภายในหอ้งขนาด 30.6 ลกูบากศเ์มตร ท ีม่อัีตราการระบายอากาศท ี ่0.68 ตอ่ชัว่โมงโดยใช ้
อปุกรณส์ ิน้เปลอืงของ HP

การใช้ ไฟ
การใชพ้ลังงานลดลงอยา่งเหน็ไดชั้ดในขณะท ีอ่ย ู่ ในโหมด Ready (พรอ้มสาํหรบัการทาํงาน), Sleep (ปิดหนา้จอ) หรอื Off (ปิด
เคร ือ่ง) ซ ึง่จะชว่ยประหยัดแหลง่ทรพัยากรธรรมชาตแิละประหยัดเงนิโดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่สมรรถนะท ีม่อีย ูส่งูของผลติภัณฑน์ี้ 
อปุกรณก์ารพมิพแ์ละแสดงภาพของ HP ท ีม่ ีโลโก ้ENERGY STAR® มคีณุสมบัตคิรบถว้นตามขอ้กาํหนด ENERGY STAR อันเป็น
ขอ้กาํหนดสาํหรบัอปุกรณแ์สดงภาพขององคก์ารพทัิกษส์ ิง่แวดลอ้มแหง่ประเทศสหรฐัอเมรกิา เคร ือ่งหมายตอ่ไปนีจ้ะปรากฏบน
ผลติภัณฑแ์สดงภาพท ีม่คีณุสมบัตติรงตามขอ้กาํหนด ENERGY STAR

สามารถดรูายการขอ้มลูเพ ิม่เตมิของรุน่ผลติภัณฑส์รา้งภาพท ีต่รงตามขอ้กาํหนด ENERGY STAR ไดท้ ี:่

www.hp.com/go/energystar
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การใชก้ระดาษ
คณุลักษณะการพมิพส์องหนา้ของผลติภัณฑน์ี้ (แมนนวลหรอือัตโนมัต)ิ และความสามารถในการพมิพ ์ N-up (พมิพห์ลายหนา้บน
หนา้เดยีว) จะสามารถชว่ยลดการใชก้ระดาษท ีส่ง่ผลกระทบตอ่ความตอ้งการใชท้รพัยากรธรรมชาติ

พลาสติก
ช ิน้สว่นท ีท่าํจากพลาสตกิซ ึง่มนํีา้หนักเกนิ 25 กรมัจะมเีคร ือ่งหมายกาํกับตามมาตรฐานสากล เพ ื่อใหท้ราบวา่พลาสตกิใดควรนําไป
ร ี ไซเคลิเม ื่อส ิน้สดุอายกุารใชง้านของเคร ือ่งพมิพน์ี้แลว้

อุปกรณส์ิน้เปลืองสาํหรบัการพิมพ ์HP Neverstop
อปุกรณส์ ิน้เปลอืงของแทจ้าก HP Neverstop ไดร้บัการออกแบบมาโดยคาํนงึถงึส ิง่แวดลอ้มเป็นสาํคัญ HP ชว่ยใหส้ามารถประหยัด
ทรพัยากรและกระดาษในขณะพมิพ ์ไดอ้ยา่งงา่ยดาย และเม ื่อคณุดาํเนนิการเสรจ็ส ิน้แลว้ เรายังชว่ยใหค้ณุสามารถร ี ไซเคลิ
ทรพัยากรไดอ้ยา่งงา่ยดายและไมม่คีา่ใชจ้า่ยอกีดว้ย1

ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ HP และ ดรมัพมิพภ์าพ HP Laser ทัง้หมดท ีส่ง่คนืไปยัง HP Planet Partners จะผา่นกระบวนการร ี ไซเคลิ
หลายขัน้ตอน ซ ึง่วัสดจุะถกูแยกและบดละเอยีดเพ ื่อใชเ้ป็นวัตถดุบิใน ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ HP และ ดรมัพมิพภ์าพ HP Laser ของแท้
ใหม ่และผลติภัณฑส์าํหรบัใชง้านประจาํวัน ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ HP และ ดรมัพมิพภ์าพ HP Laser ท ีส่ง่คนืไปยัง HP Planet 

Partners จะไมม่กีารสง่ไปยังหลมุฝงกลบโดยเดด็ขาด และ HP จะไมเ่ตมิและไมข่ายซํา้ ชดุเตมิหมกึพมิพ ์ HP หรอื ดรมัพมิพภ์าพ 
HP Laser ของแท้

หากต้องการเขา้รว่มโครงการการสง่คืนและการรี ไซเคิลของ HP Planet Partners โปรดดูท่ี www.hp.com/recycle 
เลือกประเทศ/ภูมภิาคของคุณสาํหรบัขอ้มูลเก่ียวกับวิธกีารสง่คืนอุปกรณส์ิน้เปลืองสาํหรบังานพิมพ ์HP มขีอ้มูลและคํา
แนะนําโครงการหลายภาษาแนบไปกับบรรจุภัณฑข์อง ชุดเติมหมกึพิมพ ์HP และ ดรมัพิมพภ์าพ HP Laser ใหมทุ่กชิน้

1 ความพรอ้มใหบ้รกิารของโครงการอาจแตกตา่งกันออกไป สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่www.hp.com/recycle

กระดาษ
ผลติภัณฑน์ี้สามารถใชก้ระดาษร ี ไซเคลิและกระดาษนํา้หนักเบาได ้(EcoFFICIENT™) เม ื่อกระดาษมคีณุสมบัตสิอดคลอ้งกับขอ้
กาํหนดท ีแ่สดงไว ้ ใน HP Laser Printer Family Print Media Guide. ผลติภัณฑน์ี้เหมาะสาํหรบัใชง้านกับกระดาษร ี ไซเคลิและ
กระดาษนํา้หนักเบา (EcoFFICIENT™) ตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอ้จํากัดวัสดุ
ผลติภัณฑข์อง HP นี้ ไมม่กีารเตมิสารปรอท

136 ภาคผนวก C   โครงการดแูลรกัษาผลติภัณฑเ์พ ื่อส ิง่แวดลอ้ม THWW

http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/recycle


ขอ้มูลเก่ียวกับแบตเตอรี่
ผลติภัณฑน์ี้อาจประกอบดว้ย:

● แบตเตอร ีพ่อลคิารบ์อนโมโนฟลอูอไรดล์เิธยีม (ประเภท BR) หรอื

● แมงกานสี ไดออกไซดล์เิธยีม (ประเภท CR)

ซ ึง่อาจตอ้งการการจัดการเป็นพเิศษเม ื่อหมดอายกุารใชง้าน

หมายเหตุ: (สาํหรบัประเภท CR เทา่น้ัน) วัสดเุปอรค์ลอเรต - อาจตอ้งการการจัดการเป็นพเิศษ โปรดด ูdtsc.ca.gov/
hazardouswaste/perchlorate

น้ําหนัก: ~3 ก.

ตําแหน่ง: บนมาเธอรบ์อรด์

ผู้ ใชถ้อดออกได้: ไม่

หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับการร ี ไซเคลิ โปรดเขา้ไปท ี ่www.hp.com/recycle หรอืตดิตอ่หน่วยงานกาํกับดแูลในทอ้งถ ิน่ หรอื
สมาคมอตุสาหกรรมไฟฟ้า: www.eiae.org
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การกําจัดอุปกรณท่ี์ ไม่ ใชแ้ล้วโดยผู้ ใช ้(สหภาพยุโรปและอินเดีย)
สญัลักษณน์ีห้มายถงึ หา้มท ิง้ผลติภัณฑข์องคณุรวมกับขยะในครวัเรอืน คณุควรปกป้อง
สขุภาพของผ ูค้นและส ิง่แวดลอ้มดว้ยการกาํจัดอปุกรณท์ ี่ ไม่ ใชแ้ลว้โดยท ิง้ท ีจ่ดุท ีก่าํหนด
ไวส้าํหรบัการท ิง้ขยะอปุกรณ ์ไฟฟ้าและอเิลก็ทรอนกิสเ์พ ื่อการร ี ไซเคลิ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่
เตมิ โปรดตดิตอ่หน่วยงานเกบ็ขยะในบา้นเรอืนของคณุ หรอืไปท ี:่ www.hp.com/
recycle

การรี ไซเคิลฮารด์แวรอิ์เล็กทรอนิกส ์
HP สนับสนุนใหล้กูคา้ร ี ไซเคลิฮารด์แวรอ์เิลก็ทรอนกิสท์ ีผ่า่นการใชง้านมาแลว้ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับโปรแกรมการร ี ไซเคลิ 
โปรดเขา้ไปท ี ่www.hp.com/recycle
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ขอ้มูลการรี ไซเคิลฮารด์แวร ์(บราซลิ)
Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam 
em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, podem conter, ainda que em 
quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida útil deste produto, o 
usuário deverá entregá-lo à HP. A não observância dessa orientação sujeitará o infrator às sanções previstas 
em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao estabelecimento comercial ou 
rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

สารเคมี
HP ยดึม่ันในการใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับสารเคม ี ในผลติภัณฑข์องเราแกล่กูคา้เสมอ ทัง้นี้เพ ื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดทางกฎหมาย เชน่ 
ระเบยีบของสภาและคณะมนตรยีโุรปหมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament 
and the Council) สามารถอา่นรายงานขอ้มลูดา้นสารเคมขีองผลติภัณฑน์ี้ ไดท้ ี:่ www.hp.com/go/reach

ขอ้มูลกําลังไฟฟ้าของผลิตภัณฑต์ามกฎระเบียบคณะกรรมาธกิารยุโรป 
1275/2008

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับพลังงานของผลติภัณฑ ์รวมถงึการใชพ้ลังงานของผลติภัณฑ ์ในสภาวะเตรยีมพรอ้มท ีม่กีารเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย 
หากมกีารเช ื่อมตอ่พอรต์เครอืขา่ยแบบใชส้ายทัง้หมดไวแ้ละมกีารเปิดใชง้านพอรต์เครอืขา่ยระบบไรส้ายทัง้หมด โปรดดทู ีส่ว่น P14 
‘ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ’ ของประกาศ IT ECO ของผลติภัณฑท์ ี ่www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
productdata/itecodesktop-pc.html
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ขอ้มูลผู้ ใช ้SEPA Ecolabel (จีน)
中国环境标识认证产品用户说明

噪声大于 63.0 dB(A)的办公设备不宜放置于办公室内，请在独立的隔离区域使用。

如需长时间使用本产品或打印大量文件，请确保在通风良好的房间内使用。

如您需要确认本产品处于零能耗状态，请按下电源关闭按钮，并将插头从电源插座断开。

您可以使用再生纸，以减少资源耗费。

ขอ้บังคับการปฏิบัติตามฉลากพลังงานประเทศจีนสาํหรบัเครือ่งพิมพ ์
โทรสาร และเครือ่งถา่ยสาํเนา

依据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”，本打印机具有中国能效标签。根据“复印机、

打印机和传真机能效限定值及能效等级” (“GB21521”) 决定并计算得出该标签上所示的能效等级和 TEC 
(典型能耗) 值。

1. 能效等级

能效等级分为三个等级，等级 1 级能效最高。根据产品类型和打印速度标准决定能效限定值。

2. 能效信息

2.1 激光打印机及一体机和高性能喷墨打印机及一体机

● 典型能耗

典型能耗是正常运行 GB21521 测试方法中指定的时间后的耗电量。此数据表示为每周千瓦时 
(kWh) 。

标签上所示的能效数字按涵盖根据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”选择的登记装置中

所有配置的代表性配置测定而得。因此，本特定产品型号的实际能耗可能与标签上所示的数据不同。

有关规范的详情信息，请参阅 GB21521 标准的当前版本。

ประกาศขอ้จํากัดการใชส้ารอันตราย (อินเดีย)
This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous 
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent 
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 
2 of the Rule.

WEEE (ตุรกี)
Türkiye Cumhuriyeti: AEEE Yönetmeliğine Uygundur
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ตารางสาร/ธาตุท่ีเป็นอันตรายและปรมิาณของสาร (จีน) 
产品中有害物质或元素的名称及含量

根据中国《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》 

部件名称

有害物质

铅

(Pb)

汞

(Hg)

镉

(Cd)

六价铬

(Cr(VI))

多溴联苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

外壳和托盘 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

电线 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

印刷电路板 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

打印系统 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

显示器 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

喷墨打印机墨盒 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

驱动光盘 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

扫描仪 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

网络配件 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

电池板 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

自动双面打印系统 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

外部电源 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。

◯：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以下。

X：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求。

此表中所有名称中含 “X” 的部件均符合中国 RoHS 达标管理目录限用物质应用例外清单的豁免。

此表中所有名称中含 “X” 的部件均符合欧盟 RoHS 立法。

注：环保使用期限的参考标识取决于产品正常工作的温度和湿度等条件。

เอกสารขอ้มูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวั้สดุ (MSDS)
เอกสารขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวั้สด ุ(MSDS) สาํหรบัวัสดทุ ีป่ระกอบดว้ยสารเคม ี(เชน่ หมกึพมิพ)์ สามารถดไูด ้ โดย
เขา้ไปท ีเ่วบ็ไซตข์อง HP ท ี ่www.hp.com/go/msds
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EPEAT
ผลติภัณฑ ์HP มากมายไดร้บัการออกแบบมาใหต้รงกับมาตรฐาน EPEAT EPEAT คอืการใหค้ะแนนทางส ิง่แวดลอ้มท ีค่รอบคลมุซ ึง่
ชว่ยในการระบอุปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสท์ ีอ่นุรกัษส์ ิง่แวดลอ้ม โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ EPEAT ไดท้ ี ่www.epeat.net หาก
ตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับผลติภัณฑข์อง HP ท ีจ่ดทะเบยีน EPEAT เขา้ไปท ี ่www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/pdf/epeat_printers.pdf
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ประกาศขอ้กําหนดปจจุบันเก่ียวกับการทําเครือ่งหมายแสดงสารต้องห้าม 
(ไต้หวัน)

台灣 限用物質含有情況標示聲明書

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

單元

หน่วย

限用物質及其化學符號

Restricted substances and their chemical symbols

鉛

(Pb)

汞

(Hg)

鎘

(Cd)

六價鉻

(Cr+6)

多溴聯苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

列印引擎

Print engine

－ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

外殼和 紙匣

External casing and trays

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

電源供應器

Power supply

－ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

電線

Cables

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

印刷電路板

Printed circuit board

－ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

控制面板

Control panel

－ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

墨水匣

Cartridge

◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯
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單元

หน่วย

限用物質及其化學符號

Restricted substances and their chemical symbols

鉛

(Pb)

汞

(Hg)

鎘

(Cd)

六價鉻

(Cr+6)

多溴聯苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

掃描器 組件

Scanner assembly

－ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

備考 1.〝超出 0.1 wt %〞及〝超出 0.01 wt %〞係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準值。

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the 
reference percentage value of presence condition.

備考 2.〝◯〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。

Note 2: “◯” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of 
presence.

備考 3.〝－〞係指該項限用物質為排除項目。

Note 3: 〝－〞 indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

若要存取產品的最新使用指南或手冊，請前往 www.support.hp.com。選取搜尋您的產品，然後依照 畫
面上的指示繼續執行。

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your 
product, and then follow the onscreen instructions.
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สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม
หากตอ้งการขอ้มลูเก ี่ยวกับหัวขอ้ทางส ิง่แวดลอ้มเหลา่นี้:

● แผน่ขอ้มลูทางส ิง่แวดลอ้มของผลติภัณฑส์าํหรบัผลติภัณฑ ์HP นี้และท ีเ่ก ี่ยวขอ้งตา่งๆ

● พันธกจิของ HP ตอ่ส ิง่แวดลอ้ม

● ระบบการจัดการส ิง่แวดลอ้มของ HP

● โครงการการคนืและร ี ไซเคลิผลติภัณฑท์ ีห่มดอายขุอง HP

● เอกสารขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวั้สดุ

เขา้ไปท ี ่www.hp.com/go/environment

และเขา้ไปท ี ่www.hp.com/recycle
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D ขอ้มูลเก่ียวกับกฎขอ้บังคับ

● ขอ้กาํหนดภายใตก้ารควบคมุ

● คาํประกาศวา่ดว้ยระบบไรส้าย
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ขอ้กําหนดภายใต้การควบคุม
ประกาศขอ้บังคับของสหภาพยุโรป

ผลติภัณฑท์ ีม่เีคร ือ่งหมาย CE ไดม้าตรฐาน EU Directive ท ีเ่ก ี่ยวขอ้งดังตอ่ไปนี้ คาํสัง่แรงดันไฟฟ้าตํ่า 2014/35/EU, คาํสัง่ EMC 
2014/30/EU, คาํสัง่ Ecodesign 2009/125/EC, คาํสัง่ RED 2014/53/EU, คาํสัง่ RoHS 2011/65/EU

มาตรฐานตามหลักเกณฑเ์หลา่นี้มกีารประเมนิตามมาตรฐาน European Harmonized Standards ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง ประกาศความ
สอดคลอ้งฉบับเตม็สามารถดไูดท้ ีเ่วบ็ไซตต์อ่ไปนี้: www.hp.com/go/certificates (คน้หาดว้ยช ื่อรุน่ผลติภัณฑห์รอืหมายเลข
ประจาํรุน่ตามขอ้บังคับ (RMN) ซ ึง่สามารถดไูดบ้นฉลากตามขอ้บังคับ)

หากมขีอ้สงสยัในเร ือ่งระเบยีบขอ้บังคับ โปรดตดิตอ่: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany

หมายเลขประจํารุน่ตามขอ้บังคับ
เพ ื่อวัตถปุระสงคส์าํหรบัการตรวจสอบตามขอ้บังคับ ผลติภัณฑข์องคณุจงึตอ้งมหีมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับ (Regulatory Model 
Number) โปรดอยา่จาํสบัสนระหวา่งหมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับนี้กับช ื่อทางการตลาดหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์

หมายเลขรุน่ของผลิตภัณฑ์ หมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับ

HP Neverstop Laser MFP 1200a, 1200n,1201n SEOLA-1800-02 

HP Neverstop Laser MFP 1200w, 1200nw,1202nw, 1202w SEOLA-1800-03 

ขอ้บังคับ FCC
อปุกรณน์ี้ ไดผ้า่นการทดสอบและเป็นไปตามขอ้จาํกัดสาํหรบัอปุกรณด์จิติอลคลาส B ตามขอ้กาํหนดบทท ี ่15 ของ FCC ขอ้จาํกัด
เหลา่นี้ ไดร้บัการกาํหนดข ึน้เพ ื่อใหม้กีารป้องกันสญัญาณรบกวนท ีอั่นตรายในระดับรนุแรงอยา่งเหมาะสมสาํหรบัการตดิตัง้ในท ีพั่ก
อาศยั อปุกรณน์ี้สรา้ง ใช ้และสามารถแพรพ่ลังงานความถ ีว่ทิยไุด ้หากไมต่ดิตัง้และใชง้านอปุกรณน์ี้ตามคาํแนะนํา อปุกรณอ์าจกอ่
ใหเ้กดิสญัญาณรบกวนท ีเ่ป็นอันตรายตอ่การส ือ่สารทางวทิยไุด ้อยา่งไรกต็าม ไมม่กีารรบัประกันใดๆ วา่ สญัญาณรบกวนจะไมเ่กดิ
ข ึน้ในการตดิตัง้บางสว่น หากอปุกรณน์ี้กอ่ใหเ้กดิสญัญาณรบกวนในระดับรนุแรงตอ่การรบัสญัญาณวทิยหุรอืโทรทัศน ์ซ ึง่พจิารณา
ไดจ้ากการปิดและเปิดอปุกรณ ์ผ ู้ ใชค้วรพยายามแก ้ ไขสญัญาณรบกวนนี้ โดยใชว้ธิกีารอยา่งใดอยา่งหนึ่งหรอืหลายอยา่งดังตอ่ไปนี้:

● เปล ี่ยนท ีตั่ง้หรอืทศิทางของเสารบัสญัญาณ

● เพ ิม่ระยะหา่งระหวา่งอปุกรณกั์บเคร ือ่งรบัสญัญาณ

● เสยีบปลัก๊อปุกรณน์ี้กับเตา้รบัไฟฟ้าท ี่ ไม่ ได ้ ใชส้ายรว่มกับเคร ือ่งรบัสญัญาณ

● ขอคาํปรกึษาจากตัวแทนจาํหน่ายหรอืชา่งเทคนคิท ีม่คีวามเช ีย่วชาญดา้นวทิย/ุโทรทัศน ์

หมายเหตุ: การเปล ี่ยนแปลงหรอืการปรบัเปล ี่ยนใดๆ ในเคร ือ่งพมิพท์ ี่ ไมผ่า่นการอนุมัตจิาก HP อาจทาํใหส้ทิธกิารใชง้านอปุกรณ ์
นีข้องผ ู้ ใชเ้ป็นโมฆะได ้

จะตอ้งใชส้ายเคเบลิขอ้มลูห ุม้ฉนวนท ีต่รงตามขอ้จาํกัดของคลาส B ตามขอ้กาํหนดบทท ี ่15 ของ FCC
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แคนาดา - ประกาศความสอดคล้องกับมาตรฐานอุตสาหกรรมแคนาดา ICES-003
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

คําแนะนําเก่ียวกับสายไฟ
ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่แหลง่จา่ยไฟของคณุรองรบัอัตราแรงดันไฟฟ้าของผลติภัณฑ ์โดยคณุสามารถดขูอ้มลูอัตราแรงดันไฟฟ้าไดจ้าก
ฉลากของผลติภัณฑ ์ผลติภัณฑอ์าจใช ้110-127 Vac หรอื 220-240 Vac และ 50/60 Hz

ตอ่สายไฟจากเคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเตา้รบัท ี่ ใช ้ ไฟฟ้ากระแสสลับและมกีารตอ่สายดนิ

ขอ้ควรระวัง: หากตอ้งการป้องกันการเกดิความเสยีหายตอ่ผลติภัณฑ ์ให ้ ใชเ้ฉพาะสายไฟท ี่ ใหม้าพรอ้มกับผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน

ความปลอดภัยเก่ียวกับเลเซอร ์
Center for Devices and Radiological Health (CDRH) แหง่องคก์ารอาหารและยาของสหรฐัอเมรกิา ไดบั้งคับใชก้ฎขอ้บังคับกับ
ผลติภัณฑเ์ลเซอรท์ ีผ่ลติตัง้แตวั่นท ี ่1 สงิหาคม 1976 โดยถอืเป็นมาตรการบังคับสาํหรบัผลติภัณฑท์ ีจ่าํหน่ายในสหรฐัอเมรกิา 
อปุกรณน์ีจั้ดเป็นผลติภัณฑเ์ลเซอร ์ “คลาส 1” ตามมาตรฐานประสทิธภิาพการแผร่งัสขีองกระทรวงสาธารณสขุและบรกิารมนุษย ์
แหง่สหรฐัฯ (DHHS) เป็นไปตามการควบคมุรงัของรฐับัญญัตวิา่ดว้ยสวัสดภิาพและความปลอดภัยปี 1968 เนื่ องจากรงัสที ีแ่ผภ่ายใน
อปุกรณจ์ะถกูจาํกัดอย ูภ่ายในตัวเรอืนป้องกันและฝาปิดภายนอก ลาํแสงเลเซอร ์ไมส่ามารถหลดุรอดออกมาไดร้ะหวา่งการใชง้าน
ใดๆ ตามปกติ

คําเตือน! การใชก้ารควบคมุ การปรบัเปล ี่ยน หรอืทาํขัน้ตอนใดๆ ท ีน่อกเหนอืจากท ีร่ะบใุนค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับนี้อาจสง่ผลใหเ้กดิการรบั
รงัสที ีเ่ป็นอันตรายได ้

ประกาศเก่ียวกับเลเซอรส์าํหรบัฟินแลนด์
Luokan 1 laserlaite

HP Neverstop Laser MFP 1200a, 1200n, 1200w, 1200nw, 1201n, 1202nw, 1202w, laserkirjoitin on käyttäjän 
kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen 
pääsyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (2014) 
mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän 
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för osynlig 
laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP Neverstop Laser MFP 1200a, 1200n, 1200w, 1200nw, 1201n, 1202nw, 1202w - kirjoittimen sisällä ei ole 
käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen 
koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan 
puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka 
voidaan suorittaa ilman erikoistyökaluja.
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VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa 
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig 
laserstrålning. Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W 
Luokan 3B laser.

ประกาศประเทศกลุม่นอรดิ์ก (เดนมารด์ ฟินแลนด ์นอรเ์วย ์สวีเดน)
เดนมารก์:

Apparatets stikprop skal tilsuttes en stikkontakt med jord, som giver forbindelse til stikproppens jord.

ฟินแลนด:์

Laite on liitettävä suojakoskettimilla varustettuun pistorasiaan.

นอรเ์วย:์

Apparatet må tilkoples jordet stikkontakt.

สวีเดน:

Apparaten skall anslutas till jordat uttag.

ประกาศความสอดคล้องของประเทศกลุม่ยูเรเซยี (อารม์เีนีย เบลารุส คาซคัสถาน คีรกี์ซสถาน 
รสัเซยี)

Производитель и дата производства

HP Inc.

Адрес: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

Дата производства зашифрована в 10-значном серийном номере, расположенном на наклейке со 
служебной информацией изделия. 4-я, 5-я и 6-я цифры обозначают год и неделю производства. 4-я цифра 
обозначает год, например, «3» обозначает, что изделие произведено в «2013» году. 5-я и 6-я цифры 
обозначают номер недели в году производства, например, «12» обозначает «12-ю» неделю.
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Өндіруші жəне өндіру мерзімі

HP Inc.

Мекенжайы: 1501 Page Mill Road, Palo Alto, California 94304, U.S.

Өнімнің жасалу мерзімін табу үшін өнімнің қызмет көрсету жапсырмасындағы 10 таңбадан тұратын 
сериялық нөмірін қараңыз. 4-ші, 5-ші жəне 6-шы сандар өнімнің жасалған жылы мен аптасын көрсетеді. 
4-ші сан жылын көрсетеді, мысалы «3» саны «2013» дегенді білдіреді. 5-ші жəне 6-шы сандары берілген 
жылдың қай аптасында жасалғанын көрсетеді, мысалы, «12» саны «12-ші» апта дегенді білдіреді.

Местные представители

Россия: ООО "Эйч Пи Инк",

Российская Федерация, 125171, г . Москва, Ленингра дское шоссе, 1 6А, стр.3,

Телефон/факс: +7 495 797 35 00 / +7 499 92132 50

Казахстан: Филиал компании "ЭйчПи Глобал Трэйдинг Би.Ви.", Республика Казахстан, 050040, г. 
Алматы, Бостандыкский район, проспект Аль-Фараби, 77/7,

Телефон/факс: + 7 7 27 355 35 52

Жергілікті өкілдіктері

Ресей: ООО "Эйч Пи Инк",

Ресей Федерациясы, 125171, Мәскеу, Ленинград шоссесі, 16A блок 3,

Телефон/факс: +7 495 797 35 00 / +7 499 92132 50

Қазақстан: "ЭйчПи Глобал Трэйдинг Би.Ви." компаниясынын Қазақстандағы филиалы, Қазақстан 
Республикасы, 050040, Алматы к., Бостандык ауданы, Əл- Фараби даңғылы, 77/7,

Телефон/факс: +7 727 355 35 52
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คําประกาศวา่ด้วยระบบไรส้าย
ประกาศ ในสว่นนี้มผีลเฉพาะกับเคร ือ่งพมิพร์ุน่ท ี่ ใชง้านแบบไรส้ายไดเ้ทา่น้ัน

ประกาศวา่ด้วยความสอดคล้องของ FCC—สหรฐัอเมรกิา
Exposure to radio frequency radiation

ขอ้ควรระวัง: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits. 
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal 
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the 
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this 
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference 
that may cause undesired operation of the device.

ขอ้ควรระวัง: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this 
product without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

ประกาศเก่ียวกับ ANATEL สาํหรบับราซลิ
Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção contra interferência 
prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência a sistemas operando em 
caráter primário.

ประกาศแคนาดา
For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from 
digital apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of 
Communications. The internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour ĺusage d´intérieur. Le présent appareil numérique ńémet pas de bruits radioélectriques dépassant les 
limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le règlement sur le brouillage 
radioélectrique édicté par le Ministère des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme 
à la norme CNR-210 d´Industrie Canada.

ผลิตภัณฑท่ี์ทํางาน 5 GHz อุตสาหกรรมของแคนาดา

ขอ้ควรระวัง: เม ื่อใชร้ะบบ LAN ไรส้าย IEEE 802.11 เคร ือ่งพมิพน์ีจ้ะถกูจาํกัดให ้ ใชเ้ฉพาะภายในอาคาร เนื่ องจากการทาํงานของ
เคร ือ่งจะอย ู่ ในชว่งความถ ี่ 5.15 ถงึ 5.25 GHz Industry Canada กาํหนดให ้ ใชผ้ลติภัณฑน์ี้ภายในอาคารสาํหรบัชว่งความถ ี่ 5.15 
GHz ถงึ 5.25 GHz เพ ื่อลดโอกาสเกดิสญัญาณรบกวนท ีเ่ป็นอันตรายตอ่ระบบโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีผ่า่นดาวเทยีมท ี่ ใชช้อ่งสญัญาณ
รว่มกัน คล ื่นเรดารท์ ีม่กีาํลังสงูจะไดร้บัการจัดสรรใหกั้บผ ู้ ใชห้ลักของแถบความถ ี่ 5.25 ถงึ 5.35 GHz และ 5.65 ถงึ 5.85 GHz 
สถานเีรดารเ์หลา่นี้สามารถรบกวนและ/หรอืทาํใหอ้ปุกรณช์าํรดุเสยีหายได ้
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ความเสีย่งต่อคล่ืนความถ่ีวิทยุ(แคนาดา)

คําเตือน! การสมัผัสรงัสคีล ื่นความถ ีว่ทิย ุกาํลังการสง่ออกความถ ี่ของอปุกรณน์ี้อย ูต่ํ่ากวา่ขอ้จาํกัดความเส ีย่งคล ื่นความถ ีว่ทิยทุ ี ่
FCC กาํหนด อยา่งไรกต็าม อปุกรณน์ี้ควรถกูใชง้านในลักษณะท ีผ่ ู้ ใชม้กีารสมัผัส ในระหวา่งการทาํงานปกติ ใหน้อ้ยท ีส่ดุ

เพ ื่อหลกีเล ี่ยงโอกาสท ีจ่ะละเมดิขดีจาํกัดการไดร้บัรงัสคีวามถ ี่คล ื่นวทิยขุอง Industry Canada ระยะหา่งของผ ู้ ใชกั้บเสาอากาศควร
ไมน่อ้ยกวา่ 20 ซม.

ประกาศขอ้บังคับของสหภาพยุโรป
คณุสมบัตกิารทาํงานดา้นการโทรคมนาคมของผลติภัณฑน์ี้อาจใช ้ ในกล ุม่ประเทศ EU และ EFTA ตอ่ไปนี้

ออสเตรยี เบลเยยีม บัลแกเรยี ไซปรสั สาธารณรฐัเชก็ เดนมารก์ เอสโตเนยี ฟินแลนด ์ฝรัง่เศส เยอรมน ีกรซี ฮังการ ีไอซแ์ลนด ์
ไอรแ์ลนด ์อติาล ีลัตเวยี ลกิเตนส ไตน ์ลทัิวเนยี ลักเซมเบริก์ มอลตา เนเธอรแ์ลนด ์นอรเ์วย ์ โปแลนด ์โปรตเุกส โรมาเนยี สาธารณรฐั
สโลวัก สโลวเีนยี สเปน สวเีดน สวติเซอรแ์ลนด ์และสหราชอาณาจักร

ประกาศสาํหรบัการใชง้านในรสัเซยี
Существуют определенные ограничения по использованию беспроводных сетей (стандарта 802.11 b/g) с 
рабочей частотой 2,4 ГГц: Данное оборудование может использоваться внутри помещений с 
использованием диапазона частот 2400-2483,5 МГц (каналы 1-13). При использовании внутри 
помещений максимальная эффективная изотропно–излучаемая мощность (ЭИИМ) должна составлять не 
более 100мВт.

ประกาศของเมก็ซิ โก
Aviso para los usuarios de México

“La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o 
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier 
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inalámbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

เครือ่งหมายแสดงระบบมสีาย/ไรส้ายของ Vietnam Telecom สาํหรบัเครือ่งพิมพท่ี์ ได้รบั
อนุญาตประเภท ICTQC
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