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Omezena zaruka






Prohlaseni o omezené zaruce spole¢nosti HP

Produkt HP Doba platnosti omezené zaruky (zarueni lhGta)

Tiskarna 1 rok

Software 90 dni

Tiskova hlava Do data konce zaruky nebo pfi priichodu 4 000 ml inkoustu HP tiskovou hlavou, podle toho, co nastane
drive.

Inkoustova kazeta Do spotfebovani inkoustu HP nebo do dosazeni data ukonceni zaru¢niho obdobi vytisténého na kazeté

(podle toho, co nastane dfive). Tato zaruka se nevztahuje na inkoustové vyrobky HP, které byly znovu
plnény, opraveny, renovovany, $patné pouzity nebo se kterymi bylo manipulovano.

A. Rozsah omezené zaruky spolecnosti HP

1. Spole¢nost HP vam jako koncovému zakaznikovi zarucuje, Ze se u vyse uvedenych hardwarovych produkt,
pfislusenstvi a spotfebniho materialu spole¢nosti HP po dobu vyse uvedené doby platnosti omezené
zaruky nevyskytnou pfi bézném pouziti zadné vady materialu ani zavady v provedeni. Zaruc¢ni lhlita zacina
od data vaseho zakoupeni produktu. Dokladem o datu koupé je stvrzenka o prodeji nebo dodani
s uvedenim data koupé produktu. Podminkou pro poskytnuti zarucniho servisu mdze byt predlozeni
dokladu o koupi.

2. U softwarovych produktl se omezena zaruka spole¢nosti HP vztahuje pouze na selhani pri provadéni
programovych instrukci béhem vyse uvedené doby platnosti omezené zaruky zplsobené vadami materialu
nebo zavadami v provedeni za prfedpokladu, Ze byl produkt spravné nainstalovan a pouzivan s pfislusnym
zafizenim HP. Spole¢nost HP dale zarucuje, ze standardni software HP bude co nejvice odpovidat
specifikacim. Spole¢nost HP nezarucuje, ze bude software pracovat s vami vybranymi kombinacemi
hardwaru a softwaru a spliovat vami ur¢ené pozadavky.

3. Spole¢nost HP nezarucuje nepferuseny ani bezchybny provoz jakéhokoli produktu.

4.  Omezena zaruka spolecnosti HP se vztahuje pouze na zavady vzniklé pfi bézném pouzivani vyrobkd
spolecnosti HP a nevztahuje se na problémy vzniklé jinym zplsobem, vcetné téch, které vznikly
z nasledujicich pricin:

a. nespravné a nevhodné udrzby nebo kalibrace,

b.  pouziti pfislusenstvi, softwaru, propojeni, papiru, souc¢asti nebo inkoustu nedodavaného ¢i
nepodporovaného spole¢nosti HP,

€. provozu mimo ramec specifikaci produktu,
d. nespravné pripravy nebo udrzby pracovisté zakaznika,
e. neopravnénych Uprav a nespravného pouziti.

Drobna poskozeni, veetné skrabanc( ¢i zanechanych otisk( prstl apod., nejsou omezenou zarukou
spolecnosti HP kryty.
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Bézné operace udrzby tiskarny HP, jako napfiklad c¢isténi a preventivni tidrzba (véetné tdrzby soucasti
obsazenych v sadé pro preventivni Uidrzbu a navstév servisniho technika HP), nejsou zahrnuty v omezené
zaruce spole¢nosti HP.

V pfipadé, Ze je tiskarna pfipojena k dokoupenému zafizeni nebo systému, jako je systém priibézného
doplnovaniinkoustu, ktery zmeéni zplsob jejiho fungovani, je omezena zaruka spole¢nosti HP zneplatnéna.

Doplnovani kazet inkoustem nebo pouziti neoriginalnich spotfebnich produkt( HP (inkoustu, tiskovych hlav,
inkoustovych kazet nebo sady pro tidrzbu tiskarny) nema vliv na omezenou zaruku poskytovanou
spolecnosti HP na tiskarny HP ani na servisni smlouvu se spolecnosti HP. Pokud vsak k selhani nebo
poskozeni tiskarny dojde v ddsledku pouziti spotfebniho produktu jiného vyrobce nebo doplnéné
inkoustové kazety, bude spole¢nost HP za opravu Uctovat standardni poplatek podle délky opravy

a pouzitého materialu.

Obdrzi-li spole¢nost HP nebo autorizovany poskytovatel servisu v pribénhu zarucni doby oznameni
0 zavadach na jakémkoli produktu, na ktery se vztahuje omezena zaruka, spole¢nost HP vadny produkt
podle vlastniho uvazeni opravi nebo vymeni.

Zarudni sluzby pii opravé zakaznikem. Vyrobky spole¢nosti HP jsou navrhovany tak, aby se na mnoho
soucasti vztahovala sluzba Customer Self-Repair (CSR), ¢imz se minimalizuje doba opravy a zvétsi flexibilita
pfi provadeni vymeny vadnych soucasti. Pokud béhem diagnostického obdobi spole¢nost HP zjisti, Zze by
bylo mozné provést opravu za pouziti soucastky CSR, spole¢nost HP tuto soucastku uréenou k vymeéné
doda pfimo vam. Existuji dvé kategorie soucastek CSR:

a. Soucastky, pro které je povinna vymeéna provadena samotnym zakaznikem. Pokud pozadujete
vymeénu téchto soucastek spolecnosti HP, budou vam za tuto sluzbu Uctovany naklady na cestovné
a praci.

b.  Soucastky, pro které je vymeéna provadéna samotnym zakaznikem volitelna.

Tyto soucastky jsou rovnéz konstruovany pro opravu provadénou samotnym zakaznikem. Pokud vSak
pozadujete, aby je vyménila spole¢nost HP, lze to provést bez Uctovani dodatecnych poplatk{ v rdmci typu
zarucni sluzby ur¢ené pro vas produkt.

V zavislosti na dostupnosti a vasi geografické poloze budou zakaznikem opravitelné dily dodany do
nasledujiciho pracovniho dne. Za dodatecny poplatek lze tam, kde to zemépisna poloha dovoluje,
nabidnout dodavku téhoz dne nebo do ¢tyr hodin. Pokud pozadujete pomoc, m{izete zatelefonovat do
centra technické podpory spole¢nosti HP a technik vdm pom(ize prostrednictvim telefonu. Spole¢nost HP

v materialech dodanych se soucastkou CSR na vymeénu uvadi, zda je vadnou soucastku nutno vratit
spolecnosti HP. V pfipadech, kdy je nutné vadnou soucastku vratit spolecnosti HP, musite tuto souc¢astku
spole¢nosti HP zaslat v udaném intervalu, obvykle pét (5) pracovnich dnd. Vadnou souc¢astku je nutno vratit
s prilozenou dokumentaci v dodaném obalovém materialu. Pokud vadnou souc¢astku nevratite, mdze vam
spolecnost HP vymeénu nasledné nauctovat. V ramci oprav samotnym zakaznikem uhradi spole¢nost HP
veskerou dopravu a naklady na vraceni soucastky a ur¢i dopravce, ktery se ma vyuzit.

Pokud spole¢nost HP zvoli vymeénu nebo opravu vadného produktu nebo soucasti u zakaznika, bude takovy
servis proveden zdarma pouze v ramci urCenych oblasti bezplatného servisu. Mimo urtené oblasti
bezplatného servisu budou zarucni sluzby poskytovany u zakaznika pouze na zakladé predchozi dohody;

u téchto sluzeb mdze byt vyzadovana thrada naklad( za dopravu a dalsich souvisejicich nakladd.
Podrobnosti o oblastech s dostupnosti bezplatného servisu vam sdéli pracovnici autorizovaného servisu
spole¢nosti HP.

PFi vzdaleném FeSeni problému je nutna vase plna podpora a spoluprace se spolecnosti HP nebo
autorizovanym poskytovatelem servisu, ktera zahrnuje napf. zahajeni a spusténi testl nebo diagnostickych
programd, poskytnuti vsech potiebnych informaci nebo provedeni zakladnich napravnych ¢innosti podle
pozadavku spole¢nosti HP nebo autorizovaného poskytovatele servisu.

V pfipade, Zze spoletnost HP nebude schopna vadny produkt, na ktery se vztahuje omezena zaruka,

v pfimérené dobé od nahlaseni zavady opravit nebo vymenit, bude zakaznikovi vyplaceno odskodné ve vysi
aktualni hodnoty produktu. Zbytkova hodnota je ur¢ena jako prodejni cena uhrazena spolecnosti HP nebo
autorizovanému prodejci HP snizena o pokles ceny a odpisy.
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Spole¢nost HP neni povinna vymeénit nebo vratit penize za vadné soucasti, spotfebni material ani
hardwarovy produkt, pokud neni vracen spole¢nosti HP v¢etné pfislusné dokumentace. V5echny soucasti,
spotfebni material a hardwarové produkty odebrané dle této omezené zaruky se stavaji majetkem
spolecnosti HP. Bez ohledu na vyse uvedené podminky se spole¢nost HP smi zfici svého pozadavku na
vraceni vadného produktu.

Neni-li uvedeno jinak, v pfipustném rozsahu mistnich zakond mohou byt produkty spole¢nosti HP vyrobeny
s pouzitim novych materiall nebo novych a pouzitych materiald ekvivalentnich s novymi ve vykonu

a spolehlivosti. Spole¢nost HP mdze produkty opravit nebo je miize vyménit (i) za pouzité produkty, které
jsou shodné s témi opravovanymi nebo vymeénovanymi, nebo (i) nebo za produkty shodné s pvodnimi
produkty, jejichz vyroba a prodej jiz byly ukonceny.

Tato omezena zaruka je platna ve vsech zemich/oblastech svéta, kde spole¢nost HP ¢i jeji poskytovatelé
servisu poskytuiji zarucni servis a kde spolecnost HP propaguje produkt, na ktery se omezena zaruka
vztahuje. Platnost omezené zaruky a doba odezvy se v riiznych zemich/oblastech mize lisit. Spole¢nost
HP neupravuje vzhled nebo funkci produktu, aby ho bylo mozné pouzivat v zemi, pro kterou nebyl urcen,

z d@vodd pravnich nebo jinych predpisd. Tato omezena zaruka spole¢nosti HP je podfizena vsem zakonlm
a predpisim, které se tykaji tohoto tématu, véetné zakon( a predpisd tykajicich se exportu a importu v USA
a dalSich zemich.

Smlouvy o dalSich zarucnich sluzbach, napfiklad provadeéni opravy u zakaznika, je mozné ziskat od
jakéhokoli autorizovaného servisniho pracovisté spolecnosti HP, kde jmenované produkty HP distribuuje
spole¢nost HP nebo autorizovany dovozce.

Za zabezpeceni svych vlastnich divérnych informaci a za dodrzovani postup( obnoveni ztracenych nebo
zménénych soubord, dat nebo programd, které nezavisi na tiskarné, nesete odpovédnost vy. SPOLECNOST
HP NEN{ ODPOVEDNA ZA POSKOZENI NEBO ZTRATU JAKYCHKOLI VAMI ULOZENYCH SOUBORU NA PEVNEM
DISKU TISKARNY NEBO V JINYCH PAMETOVYCH ZARIZENICH. SPOLECNOST HP NENi ODPOVEDNA ZA
OBNOVU ZTRACENYCH SOUBORU NEBO DAT.

B. Omezeni zaruky

V ROZSAHU POVOLENEM MISTNIMI ZAKONY NEPOSKYTUJE SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE ZADNE DALSI
ZARUKY ANI PODMINKY JAKEHOKOLI DRUHU, AT UVEDENE NEBO PREDPOKLADANE. SPOLECNOST HP ZVLASTE
NEUZNAVA ZADNE PREDPOKLADANE ZARUKY NEBO PODMINKY PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY

A ZPUSOBILOSTI PRO DANY UCEL.

C. Omezeni odpovédnosti

V ROZSAHU POVOLENEM MISTNIMI ZAKONY SE OPATRENI UVEDENA V TETO OMEZENE ZARUCE VZTAHUJI POUZE
A VYHRADNE NA VAS. KROME VYJIMEK UVEDENYCH VYSE SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE ZA ZADNYCH
OKOLNOSTI NEZODPOVIDAJI ZA PRIME, NEPRIME, ZVLASTNI, NAHODNE ANI JINE SKODY VYPLYVAJICI ZE
SMLOUVY, PORUSENi OBCANSKEHO PRAVA NEBO JINYCH PRAVNICH NOREM, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA BYLA
SPOLECNOST HP NA MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCHTO SKOD UPOZORNENA.

D. Mistni zakony
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Tato omezena zaruka vam poskytuje specificka zakonna prava. Mohou vam pfisluset i jind prava, kterd se
ligi v riznych statech USA, v rliznych provinciich Kanady a v riiznych zemich/oblastech svéta. Pro plné
stanoveni vasich prav je doporu¢eno prostudovat zakony pfislusného statu nebo zemé/oblasti.

V rozsahu, ve kterém je tato zaruka v rozporu s mistnimi zakony, bude povazovana za upravenou tak, aby
byla s témito zakony v souladu. PODMINKY ZARUKY OBSAZENE V TETO OMEZENE ZARUCE, KROME
ZAKONEM PRIPUSTNEHO ROZSAHU, NEVYLUCUJI, NEOMEZUJI ANI NEMENI POVINNA ZAKONNA PRAVA
PLATNA PRO PRODEJ TOHOTO PRODUKTU A JSOU JEJICH DOPLNENIM.
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