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Cuidados de seguranca

Estes cuidados garantem o uso correto da impressora e evitam gue ela seja danificada. Sempre siga esses
cuidados:

Use a voltagem especificada na etigueta. Ndo sobrecarregue a tomada elétrica da impressora conectando
varios dispositivos.

Ndo desmonte nem conserte a impressora por conta propria. Entre em contato com um representante da
HP caso necessite de servicos. Consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 121.

Use apenas o cabo de alimentacado fornecido pela HP e que acompanha a impressora. Nao danifique, nao
corte e nem repare o cabo de alimentacdo. Um cabo de alimentac¢do danificado apresenta risco de incéndio
e choque elétrico. Substitua o cabo de alimentacao danificado por outro aprovado pela HP.

Ndo deixe que pecas de metal ou substancias liquidas (exceto as usadas nos Kits de limpeza HP) entrem
em contato com as pecas internas da impressora. Se isso acontecer, pode haver incéndio, choque elétrico
ou outros perigos graves.

Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentacao da tomada em qualguer um destes casos:
e Ao colocar as mdos dentro da impressora
e  Sehouver fumaca ou cheiro incomum saindo da impressora

e  Seaimpressora estiver emitindo um ruido incomum geralmente nao ouvido durante a operacao
normal

e  Metal ou liquidos (que ndo fazem parte das rotinas de limpeza e manutencdo) entrarem em contato
com as partes internas da impressora.

e  Durante uma tempestade elétrica (trovBes ou raios)

e  Durante uma queda de energia

Como utilizar este guia

E possivel baixar este guia pelo Centro de Suporte HP (consulte Centro de Suporte HP na pagina 120).

Introducao

Esse capitulo oferece uma rapida introducdo a impressora e a respectiva documentacdo para novos Usuarios.

Uso e manutencao

Estes capitulos ajudam na realizacdo de procedimentos normais da impressora; eles incluem os seguintes

topicos:

e  (omo conectar a impressora na pagina 12

° Instalacdo da impressora na pagina 16

e  Personalizacdo da impressora na pagina 19

° Manuseio de papel na pagina 25

e |mprimindo na pagina 35

° Impressdo movel na pagina 36

e  Exemplos praticos de impressdao na pagina 45
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° Manipulacdo de cartuchos de tinta e cabecotes de impressao na pagina 62

° Manutencdo da impressora na pagina 66

Solucao de problemas

Estes capitulos ajudam a solucionar problemas que possam ocorrer durante a impressao; eles incluem os
sequintes topicos:

e  Solucdo de problemas de papéis na pagina 82

° Solucdo de problemas de qualidade de impressdo na pagina 92

° Solucdo de problemas do cartucho de tinta e dos cabecotes de impressao na pagina 103

° Solucionando problemas de comunicacdo de dados na pagina 105

° Solucao de problemas gerais da impressora na pagina 113

° Mensagens de erro do painel frontal na pagina 117

Acessorios, suporte e especificacdes

Esses capitulos, Acessorios na pagina 77, Atendimento ao cliente HP na pagina 119 e Especificacbes da
impressora na pagina 123, contém informacdes de referéncia, inclusive sobre assisténcia ao cliente HP, as
especificacBes da impressora e os nimeros de peca de tipos de papéis, suprimentos de tinta e acessorios.

Glossario

0 Glossario na pagina 128 contém definicdes de impressao e termos da HP utilizados nesta documentacdo.

Indice
Além do conteudo, ha um indice alfabético para ajuda-lo a localizar tépicos rapidamente.

Avisos e cuidados

Os simbolos a sequir sdo usados neste manual para garantir o uso correto da impressora e evitar que ela seja
danificada. Siga as instru¢des marcadas com estes simbolos.

AAVISO! 0 ndo cumprimento das orientacdes marcadas com esse simbolo pode resultar em ferimentos graves
ou morte.

/\ CUIDADO: 0 ndo cumprimento das orientac6es marcadas com esse simbolo pode resultar em ferimentos leves
ou em danos a impressora.

Modelos de impressora

Este guia abrange estes modelos de impressora e geralmente refere-se a eles pelos nomes abreviados.

Nome completo Nome abreviado
Impressora HP DesignJet T100 de 24 polegadas T100
Impressora HP DesignJet T125 de 24 polegadas T125
Impressora HP DesignJet T130 de 24 polegadas T130
Impressora HP DesignlJet T525 de 24 polegadas T525-24
Impressora HP DesignJet T530 de 24 polegadas T530-24
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Nome completo Nome abreviado

Impressora HP Designlet T525 de 36 polegadas T525-36

Impressora HP DesignlJet T530 de 36 polegadas T530-36
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& NOTA: A imagem da impressora neste Guia di usuario pode ndo ser igual a impressora que vocé possuli.

Principais recursos

Sua impressora é do tipo jato de tinta, colorida, criada para imprimir imagens de alta qualidade em papel com até
610 mm ou 914 mm de largura. Alguns dos recursos principais da impressora sdo mostrados abaixo:

e  Resolucdo de impressao de até 2400 x 1200 dpi (T500) ou 1200 x 1200 dpi (T100), usando a opcdo de
impressao Qualidade maxima, a opcao Maximo de detalhes e papel fotografico.

e Aimpressora pode ser controlada pelo painel frontal ou por um computador remoto usando o Servidor da
Web Incorporado, o HP DesignJet Utility* ou o software HP Click Printing (consulte http://www.hp.com/go/

designjetclick).

e  Painel colorido sensivel ao togue com interface do usuario grafica intuitiva

e  (Compativel com conexdo USB, Ethernet ou Wi-Fi.

e Incluirecursos de impressao mével e conectado a Web, como atualiza¢des automaticas de firmware
e  Processarolo e papel com folhas de papel cortadas, com uma bandeja para varias folhas.

e  EconoMode para produzir impressdes baratas

e Informacdes sobre o uso de tinta e papel disponiveis pelo servidor Web incorporado, consulte Acessar o
servidor da Web incorporado na pagina 20

e  Fornece informacdes, solucdo de problemas e atualizacdes de firmware disponiveis do HP Utility, consulte
Acessar o HP Utility (somente Windows) na pagina 20

e  Acesso ao Centro de suporte HP on-line (consulte Centro de Suporte HP na pagina 120)

e  (Compativel com o HP Applications Center — Aplicativo de poster:

http://www.hpapplicationscenter.com

*Somente Windows
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Principais componentes

Vista frontal (impressora série T500)

1.  Extensores de bandeja de varias folhas
2. Tampa superior

3 Extensores da bandeja de saida

4. Compartimento

5. (ilindro de saida

6.  Cartuchos de tinta

7. Tampa do cartucho de tinta

8.  Painel frontal

9.  Carro do cabecote de impressdo

10. Cabecote de impressao
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Vista traseira (impressora série T500)

1. Rolo de papel
2. Portas de comunicacdo
3. Soquete de forca

4.  Bandeja de varias folhas

Vista traseira (impressora série T100)

1. Paradaazul

2. Eixo

3.  Rolo de papel
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Portas de comunicacao

7
\ 5

1. Porta de dispositivo USB de alta velocidade, para conectar a um computador

2. Porta Fast Ethernet, para conectar a uma rede

Painel frontal

0 painel frontal é uma tela sensivel ao toque com uma interface grafica do usuario; ele estd localizado na parte
frontal esquerda da impressora. Ele permite controle total da impressora: pelo painel frontal, vocé pode imprimir,
visualizar informacdes sobre a impressora, alterar as configuracdes da impressora, executar calibracdes e testes
etc. O painel frontal também exibe alertas (mensagens de erro e aviso), quando necessario.

HP DESIGMNJET

Multi-sheet tray is ready

r B 8

Roll Multi-sheet tray Single sheet

0 painel frontal tem uma area central grande para exibir informacdes e icones dinamicos. Nas laterais direta e
esquerda, vocé vera até seis icones fixos, em momentos diferentes. Geralmente, eles nao sdo exibidos todos ao
mesmo tempo.

A direita do painel frontal esta a tecla Power, com a qual vocé pode ligar ou desligar a impressora. A tecla é
iluminada quando a impressora esta ligada. Ela pisca quando a impressora esta sendo ligada e desligada.

[cones fixos a esquerda e a direita

° m mostra o status da conexdo sem fio: se a luz azul do link estiver acesa, a conexdo de rede estara
ativa.

e  Pressione f@] para retornar a tela inicial.
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e  Pressione fd para exibir a ajuda sobre a tela atual.
e  Pressione ] para retornar ao item anterior.

° Pressione [§ para ir para o proximo item.

e  Pressione &) para retornar a tela anterior.

e  Pressione | para cancelar o processo atual.

icones dinadmicos da tela inicial
Os seguintes itens sdo exibidos apenas na tela inicial.

e  No canto esquerdo superior da tela inicial ha uma mensagem dizendo a vocé qual fonte de papel esta ativa.

o  Pressione 4 f}] para exibir informacées de status de conectividade e para realizar a configuracdo de rede.

Se um cabo de rede estiver conectado, sera exibida.

£AK) . ~ . .
B NOTA: Naoé possivel usar simultaneamente conexdes de rede sem fio e com fio.

e  Pressione .] para exibir informacdes de tinta.

e  Pressione para alterar as configuracdes da impressora.

e  Pressione G para carregar, descarregar e alterar as opcdes de rolo de papel.
° Pressione para alterar as op¢Bes da bandeja para varias folhas ou para ativa-la.

e  Pressione D para carregar, descarregar e alterar as opcdes para folhas individuais.

[%’/]’9 NOTA: A fonte de papel ativa é indicada por um icone ligeiramente maior, com uma marca branca em um circulo
v

Se a impressora permanecer 0ciosa por algum tempo, ela entrard no modo em espera e desligara o painel

frontal. Para alterar o tempo decorrido antes do modo espera, toque em e em Preferéncias de impressdo >

Modo de espera. Vocé pode definir o tempo de 5 minutos e o tempo maximo permitido pelas normas atuais de
economia de energia.

Aimpressora é ativada e o painel frontal é ligado sempre que houver interacdo externa com ele.

Vocé pode encontrar informacdes sobre usos especificos do painel frontal em todo este guia.

Software da impressora
0 seguinte software é fornecido com a impressora:
e  Odriver de varredura PCL3GUI para Windows
e  HP DesignJet Preview

e 0O Servidor da Web Incorporado permite:
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° Gerenciar a impressora por um computador remoto
e  Exibir o status dos cartuchos de tinta, dos cabecotes de impressdo e do papel

e  Acessar o Centro de suporte HP, consulte Centro de Suporte HP na pagina 120

e  Atualizar o firmware daimpressora, consulte Atualizacdo de firmware na pagina 75

e  Realizar alinhamentos e solucdo de problemas
e  Alterar varias configuracdes da impressora
e  Gerenciar notificacdes de e-mail

Consulte Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 20.

e O HP Utility (somente Windows) permite que vocé:
e  (erenciar aimpressora por um computador remoto
e  Exibir o status dos cartuchos de tinta, dos cabecotes de impressdo e do papel

e  Acessar o Centro de suporte HP, consulte Centro de Suporte HP na pagina 120

e  Atualizar o firmware da impressora, consulte Atualizacdo de firmware na pagina 75

° Iniciar o Servidor da Web Incorporado

Consulte Acessar o HP Utility (somente Windows) na pagina 20.

paa) o~ . . .

B NOTA:  Novas versdes de todo o software de impressora devem aparecer periodicamente. Em alguns casos,
guando vocé receber sua impressora, ja podera haver versdes posteriores disponiveis no site da HP de algum
software fornecido com ela.

Impressao movel

Sua impressora pode ser conectada a Internet, fornecendo varios beneficios:

e  Atualizacdes automaticas do firmware (consulte Atualizacdo de firmware na pagina 75)

e  |Imprimir em impressoras HP de praticamente qualquer lugar

e  Imprimir em impressoras HP de praticamente qualguer dispositivo, incluindo smartphones e computadores
tablet

Para aproveitar esses beneficios, a impressora devera estar conectada a Internet.

Para obter as informaces mais recentes, consulte http://www.hpconnected.com.

Com as solucdes HP Mobile Printing, é possivel imprimir direto de seu smartphone ou tablet, em poucas etapas.
e  Aimpressao no sistema iOS-Apple é ativada pelo aplicativo HP Smart.

e  Paraimpressdo no Android, instale o HP Print Service Plugin pelo Google Play (se vocé ndo o tem pré-
instalado em seu dispositivo movel).

Para mais informacées, consulte Impressdo movel na pagina 36 e http://www.hp.com/go/designjetmobility.

Como ligar e desligar a impressora

(Caso deseje ligar ou desligar a impressora, 0 método normal e recomendado é utilizar a tecla Power no painel
frontal.
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No entanto, se planeja armazenar a impressora por um longo periodo ou a tecla Power parece nao funcionar, é
recomendavel desconectar o cabo de alimentacdo.

M A<

Ligue novamente a impressora e conecte o cabo de alimentacdo.

Quando a impressora for novamente ligada, serdo necessarios cerca de 3 minutos para inicializar, verificar e
preparar 0s cabecotes de impressdo. A preparacdo do cabecote de impressao leva cerca de 75 segundos.

99

B NOTA: Quandoa impressora nao for utilizada durante um certo periodo (o tempo padrdo é determinado pela
Energy Star), ela economiza energia entrando no modo repouso. No entanto, qualquer interacdo com o visor do
painel frontal da impressora ou o envio de um novo trabalho para impressao ativa novamente a impressora e
retoma a impressao imediatamente. Para alterar o tempo do modo de suspensado, consulte Alterar definicdo do
modo de economia de energia na pagina 21.

Impressdes internas da impressora

As impressdes internas fornecem varios tipos de informacdes sobre a impressora. Elas podem ser solicitadas
pelo painel frontal.

Antes de solicitar uma impressao interna, verifigue se a impressora e o papel estdo prontos para impressao. 0
papel carregado deve ser, no minimo, retrato A4 — 210 mm de largura — caso contrario, a impressado sera
cortada.
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Para realizar impressdes internas, toque em , role para baixo e toque em Impressdes internas e selecione a

impressado interna desejada. Estas sdo algumas das impressdes disponiveis:
e  Asimpressdes de demonstracdo mostram alguns dos recursos da impressora
e Impressdes de informacdes do usuario

e  Imprimir um relatoério de status da impressora

e |mprimir um relatério da qualidade de impressdo

e Imprimir relatério de rede
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2 Como conectar a impressora

° Escolher 0 método de conexao gue sera usado

° Conectar a impressora a rede

e  (onectar um computador a impressora pela rede (Windows)

e  (onectar um computador a impressora pelo cabo USB (Windows)

e  (onectar um computador a impressora pela rede (Mac 0S X)
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Escolher o método de conexao que sera usado

Os métodos a seguir podem ser usados para conectar a impressora.

Comprimento do

Tipo de conexdo Velocidade cabo Outros fatores

Conexdo sem fio Moderada; varia de acordo com as N/A Sensibilidade a interferéncia em distancias
condicdes (distancia do roteador, mais longas; requer equipamento extra
interferéncia, numero de clientes sem fio, (ponto de acesso sem fio ou roteador sem
topologia de rede, etc.) fio)

Fast Ethernet Rapida; varia de acordo com o trafego na Longo: 100 m Requer equipamento extra (interruptores)
rede

USB de alta Muito rapida Curto: 3 m Serd necessario um cabo USB de alta

velocidade velocidade certificado para se obter uma

comunicacdo confidvel.

[%”f NOTA: A velocidade de qualguer conexdo de rede depende de todos 0s componentes usados na rede, como
placas de interface de rede, roteadores, interruptores e cabos. Se um desses componentes ndo for capaz de

executar operac¢bes de alta velocidade, vocé descobrira que tem uma conexao de baixa velocidade. A velocidade

da conexdo de rede também pode ser afetada pela quantidade total de trafego de outros dispositivos na rede.

Conectar a impressora a rede

Aimpressora pode ser automaticamente configurada para a maioria das redes, do mesmo modo de
computadores em uma mesma rede. Na primeira vez que vocé conecta-1o a rede, esse processo levara alguns

minutos.

Quando a impressora estiver funcionando em uma configuracao de rede, sera possivel verificar seu endereco de

rede pelo painel frontal: pressione (8 ou .

Para se conectar a uma rede sem fio, a forma mais facil € acessar o painel frontal e pressionar,

Conectividade > Assistente de configuragdo sem fio.

Quando um dispositivo em rede se autoconfigura recebendo um endereco IP do servico DHCP, esse endereco IP

podera mudar da ultima vez que o dispositivo foi desligado para a proxima vez que for ligado, o que podera
fazer com gue o dispositivo seja mostrado como "off-line" guando as configuracbes de porta do driver forem
configuradas com o endereco IP original. Ha pelo menos trés formas possiveis de evitar isso:

e  Aumentar o tempo de empréstimo de seu dispositivo de servidor DHCP.

e  Definir um endereco IP fixo para sua impressora para que ela ndo seja alterada pelo DHCP (consulte Falha

na comunicacdo entre o computador e a impressora na pagina 106).

e  (onfigurar aimpressora e driver para consultarem o nome do host em vez do endereco IP numeérico
(consulte Falha na comunicacdo entre o computador e aimpressora na pagina 106).

Para obter mais detalhes sobre a configuracdo de Internet e como conectar-se e registrar-se na nuvem para
habilitar os Servicos da Web, consulte Instrucbes de instalagéo.

Conectar um computador a impressora pela rede (Windows)

As instrucdes a seguir serdo aplicadas para imprimir a partir de aplicativos de software usando o driver da
impressora. Consulte Imprimindo na pagina 35 para obter formas alternativas de impressao.

PTWW
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Antes de iniciar, verifique o equipamento:
e Aimpressora deve estar configurada e ligada.
e  Oroteador ou interruptor Ethernet deve estar ligado e funcionando adequadamente.

e Aimpressora e o computador devem estar conectados a rede (consulte Conectar a impressora a rede
na pagina 13). Aimpressora pode ser conectada via Ethernet ou Wi-Fi.

Agora vocé pode continuar instalando o software da impressora e conecta-la.

Instalacdo do software da impressora

1. Anote o endereco IP localizado no painel frontal da impressora (consulte Acessar o servidor da Web
incorporado na pagina 20).

2. Instale o software do produto em http://www.hp.com/qo/T100-T500/drivers. Siga as instrucdes de
instalacdao do software na tela.

3. Escolha qual software especifico deseja instalar (por padréo, todos). Se o computador ndo encontrar
nenhuma impressora na rede, a janela Impressora nao encontrada é exibida, o que o ajuda a tentar
encontrar a impressora. Se houver um firewall em funcionamento, talvez vocé tenha que desativa-lo
temporariamente para localizar a impressora. Vocé também tem a opc¢do de buscar a impressora por nome
do host ou endereco IP.

Em alguns casos, qguando a impressora nao esta na mesma sub-rede que o computador, especificar o
endereco IP da impressora pode ser a Unica opcdo bem-sucedida.

Conectar um computador a impressora pelo cabo USB (Windows)

Vocé pode conectar a impressora diretamente ao computador, sem passar por uma rede, utilizando a porta de
dispositivo USB de alta velocidade interna da impressora. Uma conexao USB pode ser mais rapida do que uma
conexao de rede, mas tem algumas desvantagens que vocé deve considerar:

e (0 cabotem comprimento limitado.
e  E mais dificil compartilhar a impressora.
e  Vocé ndo pode usar os Servicos da Web.

e  Vocé ndo pode usar atualizacdes automaticas de firmware.

94

B NOTA: 0 uso de cabos USB nio certificados pode provocar problemas de conectividade. Somente os cabos
certificados pelo USB Implementor's Forum (http://www.usb.org/) deverdo ser usados com esta impressora.

Instalacdo do software da impressora

As instrucdes a seguir serdo aplicadas para imprimir a partir de aplicativos de software usando o driver da
impressora. Consulte Imprimindo na pagina 35 para obter formas alternativas de impressao.

1. N&o conecte o computador a impressora ainda. Primeiro, vocé deve instalar o software da impressora no
computador, da seguinte maneira.

2. Instale o software do produto em http://www.hp.com/go/T100-T500/drivers. Siga as instrucdes de
instalacdo do software na tela.

3. Emalguns casos, uma mensagem aparece alertando-o que o instalador precisa se comunicar pelo firewall
para pesquisar impressoras na rede. Como ndo é necessario fazer isso, selecione a caixa Continuar
instalacdo sem pesquisar na rede.

4.  Sevir uma lista de impressoras em rede, cliqgue em Ajude-me a localizar minha impressora (inclusive
impressoras conectadas em rede e por USB).
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5. Cligue em Cabo USB.

949

B NOTA:  Se preferir, vocé pode conectar sua impressora e concluir a instalagdo posteriormente. Para isso,
verifigue se a caixa Desejo conectar minha impressora apds conclusdo do assistente de configuracdo esta
selecionada.

6.  Quando solicitado, conecte seu computador a impressora com um cabo USB certificado. Verifique se a
impressora esta ligada.

7. Siga as instrucdes na tela para instalar os drivers da impressora e outros softwares da HP.

8.  Sedurante o processo vocé nao for solicitado para conectar a impressora, conecte a impressora agora e
deixe gue 0 assistente instale o dispositivo automaticamente.

Observacdes sobre o compartilhamento de impressora

Todos 0s usuarios que compartilharem sua impressora conectada por USB poderdo enviar trabalhos de
impressao, mas nao poderado receber informac¢des da impressora — o que afeta relatérios de status,
administracdo e solucao de problemas.

9 DICA: A melhor forma de compartilhar a impressora por rede é conectando-a a rede, e ndo a qualquer
computador. Consulte Conectar um computador a impressora pela rede (Windows) na pagina 13.

Conectar um computador a impressora pela rede (Mac 0S X)

Nesse caso, o HP Click ¢ a maneira recomendada de conectar-se a impressora.

Consulte http://www.hp.com/qgo/clickDesignJet para obter instructes de instalacao.
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3 Instalacdo daimpressora

° Introducao

e  Atualizacdo automatica de firmware

e  Ativar e desativar notificacdes por e-mail

° Ativar e desativar alertas

e  (ontrolar o acesso ao Servidor da Web Incorporado

° Definir preferéncias do driver do Windows

e  (onfiguracdo dos|
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Introducao

Este capitulo descreve varias configuracdes da impressora que o administrador talvez queira controlar assim que
uma nova impressora estiver montada e pronta para ser usada.

Atualizacdo automatica de firmware

Aimpressora pode verificar de forma automatica se ha uma atualizacdo de firmware periodicamente (consulte
Atualizac&o de firmware na pagina 75).

Ativar e desativar notificacdes por e-mail

Para receber notificacdes por e-mail da impressora, é necessario ter configurado o servidor de e-mail. Para
configurar o servidor de e-mail usando o Servidor da Web Incorporado, cliqgue em Configura¢des > Servidor de e-
mail e preencha os seguintes campos:

e  Servidor SMTP: o0 endereco IP ou nome de host do servidor de e-mail de saida (SMTP) que processara todas
as mensagens de e-mail da impressora. Se o servidor de e-mail exigir autenticacdo, as notificacbes por e-
mail ndo funcionardo.

e  Endereco de e-mail da impressora: Cada mensagem de e-mail enviada pela impressora deve incluir um
endereco de retorno, que ndo precisa ser um endereco de e-mail real e funcional, mas que deve ser
exclusivo para que os destinatarios da mensagem possam identificar a impressora que a enviou.

Vocé pode ativar ou desativar notificacdes de e-mail especificas clicando em Notificagbes da guia Ferramentas
do Servidor da Web Incorporado.

Ativar e desativar alertas

Os alertas da impressora avisam guando 0 equipamento esta com um problema que pode ser corrigido com
uma acao especifica ou guando os trabalhos de impressao mudam de status. Os alertas sdo exibidos pelo painel
frontal da impressora, pelo HP Utility, pelo driver da impressora e pelo servidor da web incorporado.

Vocé pode alterar as configura¢Bes de alerta de varias maneiras para exibir todos, alguns ou nenhum dos alertas
disponiveis.

Para acessar as configuracdes de alerta no Windows
e  (ligue em Configuracdes de alertas no menu Ferramentas do HP DesignJet Utility.
e  C(ligue em Configuracdes de alertas em qualquer pagina de alerta exibida pelo HP DesignJet Utility.

e  (lique com o botdo direito do mouse no icone da bandeja do sisterma do HP DesignJet Utility e selecione
Configuracdes de alertas.

Na janela Configuracdes de alertas, vocé pode usar o controle deslizante de alertas para desativar os alertas
completamente.

& HP Designjet Utility - Alert Settings =

Alert Settings by Printer: 7
change samings
The alert nofifications for this printer are INACTIVE. Mo dleris will be displayed by your computer.
Critical aleris: | Always
Non-crilical alerts: | While priniing
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Como alternativa, vocé pode escolher exibir ou ndo alertas criticos ou nao criticos, e quando.

&= HP Designjet Utility - Alert Settings )

Alert Settings by Printer: 7
W oo
The aler notficarions for this printer are ACTIVE. Aler dialogs of ta following type wil be displayed on your compuer.

Critical alerts: | Abways -

Noncriicol alens: [Whila priniing -

Nevar

Controlar o acesso ao Servidor da Web Incorporado

Para impedir que os usuarios modifiquem configuracdes importantes do dispositivo, vocé pode definir uma
senha no Servidor da Web Incorporado, a fim de que os usuarios sem a senha possam ver somente as guias
informacdes. Assim que for definida, a senha sera exigida para exibir ou alterar quaisquer parametros nas outras
guias.

Definir preferéncias do driver do Windows

E possivel alterar algumas configuracBes padrao do driver da impressora de acordo com suas preferéncias como,
por exemplo, a definicdo das op¢bes de cores ou de economia de papel. Para fazer isso, cligue no botdo Iniciar ou
Pesquisar na tela do computador (dependendo da versdo do Windows) e, em sequida, clique em Dispositivos e
configuragdes ou Dispositivos e impressoras. Cligue com o botdo direito no icone da impressora e selecione
Preferéncias de impressao. Qualquer alteracdo feita nas configuracdes na janela Preferéncias de impressdo sera
salva como valor padrdo para o usuario atual.

Para definir os valores padrao para todos os usuarios do sistema, cligue com o botdo direito no icone da
impressora, cligue em Propriedades da impressora, acesse a guia Avancado e cligue em Padrdes de impressao.
Qualguer alteracdo de configuracdo na janela Padrdes de impressao sera salva para todos 0s usuarios.

Configuracdo dos |

Para obter mais informacdes, consulte http://www.hp.com/go/designjetmobility.
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Personalizacdo da impressora

e  Alterar o idioma do visor do painel frontal

° Acessar o servidor da Web incorporado

e  Alteraridioma do servidor da Web incorporado

e  Acessar o HP Utility (somente Windows)

e  Alterar o idioma do HP Utility

° Alterar definicdo do modo de economia de energia

e  Alterar a configuracdo de desligamento automatico

e  Alterar o brilho de exibic&o do painel frontal

° Definir as configuracdes de rede

° Configuracdes de seguranca do Servidor da Web Incorporado
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Alterar o idioma do visor do painel frontal

Ha duas maneiras possiveis de alterar o idioma dos menus e mensagens do painel frontal:

e  Sevocé conseguir entender o idioma do visor do painel frontal, pressione e Preferéncias de

impressao > Selecionar idioma.

e (asondo consiga entender o idioma atual do painel frontal, comece com a impressora desligada. Pressione
a tecla Ligar/Desligar para ligé-la. Quando vocé vir os icones no painel frontal, pressione [&}, I, [&le Bl Se
vOCé ndo conseguir ver esses icones no painel frontal, pressione onde eles devem aparecer (consulte Painel
frontal na pagina 7).

Independentemente do método usado, 0 menu de selecao de idioma aparecera agora no visor do painel frontal.
Toqgue no idioma de sua preferéncia.

Acessar o servidor da Web incorporado

0 Servidor da Web Incorporado permite gerenciar a impressora remotamente com o uso de um navegador da
Web comum, executado em qualquer computador.

Para acessar o Servidor da Web Incorporado, é necessario ter uma conexao TCP/IP com a impressora. E possivel
acessar o Servidor da Web Incorporado indiretamente pelo HP Utility, se vocé se conectar a impressora usando
uma conexao TCP/IP (com ou sem fio).

Os seguintes navegadores sdo reconhecidamente compativeis com o servidor da Web incorporado:
° Microsoft Internet Explorer 11 e posterior para Windows 7 e posterior

e  Apple Safari 8 e posterior para 0S X 10.10 e posterior

e  Mozilla Firefox (versao mais recente)

e  Google Chrome (versdo mais recente)

Para acessar o Servidor Web incorporado em qualguer computador, abra o navegador da Web e digite o
endereco IP daimpressora.

Vocé pode ver o endereco IP da impressora pelo painel frontal pressionando (=4 ou k f}]

Se vocé seguiu essas instru¢des, mas nao chegou ao Servidor da Web Incorporado, consulte Nao é possivel
acessar o Servidor da Web incorporado na pagina 115.

Alterar idioma do servidor da Web incorporado

0 idioma padrdo no qual o Servidor da Web Incorporado aparece é o idioma que vocé selecionou para seu
navegador. Se esse idioma nao for compativel com o Servidor da Web Incorporado, o Servidor da Web
Incorporado aparecera em inglés; no entanto, vocé podera altera-lo para qualquer idioma compativel.

Os idiomas compativeis com o Servidor da Web Incorporado s&o inglés, portugués, espanhol, francés, italiano,
alemao, polonés, russo, chinés simplificado, chinés tradicional, coreano e japonés. Ha uma guia na parte superior
direita da janela para selecionar o idioma.

Acessar o HP Utility (somente Windows)

0 HP Utility permite o gerenciamento da impressora a partir de um computador com uma conexao USB, TCP/IP
ou Wi-Fi.
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e  No Windows, inicie o HP Utility pelo atalho da area de trabalho ou em Iniciar > Todos os programas > HP >
HP DesignJet Utility > HP DeisgnJet Utility. Isso inicia o HP DesignJet Utility, que mostra as impressoras
HP DesignJet instaladas em seu computador.

e Ao selecionar suaimpressora no painel esquerdo, as informacdes que aparecem no painel direito sao
especificas da impressora.

Alterar o idioma do HP Utility

0 HP Utility pode funcionar nos seguintes idiomas: inglés, portugués, espanhol, cataldo (somente Windows),
francés, italiano, alemado, russo, chinés simplificado, chinés tradicional, coreano e japonés.

e  No Windows, o idioma sera ajustado as suas configuracdes regionais de idioma, como definido no Painel de
Controle do Windows.

Alterar definicdo do modo de economia de energia

Se a impressora ficar ligada, mas ndo for utilizada durante um certo periodo, ela entra automaticamente no
modo de suspensdo para economizar energia. Para alterar o tempo que a impressora aguardara até iniciar o

modo espera, va ao painel frontal e toque em e em Preferéncias de impressdo > Modo espera. Selecione o

tempo de espera desejado e pressione OK; vocé pode definir o tempo de 5 a 60 minutos. O tempo padrdo é de
20 minutos ou menos, dependendo das normas atuais de economia de energia.

Alterar a configuracao de desligamento automatico

Vocé pode usar o recurso de desligamento automatico da impressora para desligar a impressora
automaticamente. Por exemplo, defini-lo como 2 horas desligaria a impressora depois de 2 horas de inatividade.
Dessa forma, vocé pode economizar mais energia. No entanto, o recurso de desligamento automatico sera
automaticamente desabilitado quando a impressora for conectada a uma rede, a fim de evitar inconveniéncia
para 0s usuarios da rede.

Se estiver usando uma conexdo USB, vocé podera definir a impressora para que seja desligada totalmente, de
forma automatica, depois de 2 a 12 horas de inatividade. No painel frontal, pressione e Preferéncias de

impressao > Desligamento automatico.

Alterar o brilho de exibicdao do painel frontal

Para alterar o brilho de exibicdo do visor do painel frontal, pressione , Preferéncias da impressora > Exibir

brilho e selecione um valor desejado. Pressione OK para definir o valor. O brilho padrdo é definido como 50.

Definir as configuracbes de rede

E possivel verificar e definir as configuracdes da rede pelo Servidor da Web Incorporado, pelo HP Utility ou pelo
painel frontal:

e  Pelo servidor da Web incorporado: Cligue na guia Configuragdo e em Rede.

e  Pelo HP Utility Vocé pode acessar o Servidor da Web Incorporado pelo HP Utility.

e No painel frontal: Pressione e Conectividade.

PTWW Alterar o idioma do HP Utility 21



As seguintes opcdes estao disponiveis:
e  Aopcdo Habilitar/desabilitar sem fio ativara ou desativara a conexdo sem fio.
e 0 Assistente de configuracdo sem fio € um modo facil de conectar-se a rede sem fio.

e  Aopcdo Configuracdo protegida Wi-Fi permite que vocé configure uma conexdo com uma rede sem fio
usando criptografia WPS (botdo push ou pino).

e  Aopcdo Resumo da rede exibe informac8es sobre a rede com fio ou sem fio.

e  Aopcdo Imprimir teste de rede sem fio executa testes diagnasticos de conectividade sem fio.
e  Imprimir configuracdo da rede

e (onfiguracdo avancada

e  Aopcao Selecionar tempo de E/S define o tempo que a impressora aguardara para que o driver envie
um trabalho para a impressora assim que a conexdo for aberta. Os valores variam de meio minuto a
30 minutos.

e  Aopcdo Velocidade do link define a velocidade em que os dados sdo transmitidos em uma rede. O
padrdo é Automatico.

e  Aopcdo Configuraces IP permite que vocé veja ou altere o endereco IP, mascara de sub-rede,
gateway padrdo ou endereco DNS.

e  Aopcdo Nome do host permite que vocé altere o nome do host.

e  Restaurar padroes de rede

Configurar o firewall

Os recursos de firewall fornecem seguranca de camada de rede em redes IPv4 e IPv6. O firewall fornece controle
simples de enderecos IP que tém permissdo de acesso.

[%r NOTA: Além da protecdo de firewall na camada de rede, a impressora também é compativel com os padrdes de
SSL (secure sockets layer, camadas de soquete de seguranca) na camada de transporte para aplicativos de
servidor cliente de seguranca, como autenticacao de servidor cliente ou navegacdo Web HTTPS.

Para operacao de firewall na impressora, vocé devera configurar uma politica de firewall para aplicar ao trafego
IP especificado. As paginas da politica de firewall sdo acessadas através do Servidor da Web Incorporado e sdo
exibidas por seu navegador da Web. Depois que uma politica for configurada, ela nao sera ativada até vocé clicar
em Aplicar no Servidor da Web Incorporado.

Criando e usando regras de firewall

As regras de firewall permitem gue vocé controle o trafego IP. Use regras de firewall para permitir ou liberar
trafego IP com base em servicos e enderecos IP.

Insira até 10 regras, cada regra especificando os enderecos do host, servicos e a a¢do a ser realizada para esses
enderecos e servicos.

Criar uma regra de firewall
1. Abrao Servidor da Web Incorporado.
2. Cligue na guia ConfiguragBes e Regras de firewall.

3. Cligue em Novo e siga as instrucdes na tela.
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[% NOTA: Depois que vocé clicar em Aplicar, a conexao com o Servidor da Web Incorporado poderd ser
temporariamente interrompido por um curto periodo de tempo. Se 0 endereco IP ndo tiver sido alterado, a
conexao do Servidor da Web Incorporado sera habilitada novamente. No entanto, se o endereco IP tiver sido
alterado, use o novo endereco IP para abrir o Servidor da Web Incorporado.

Alterar a prioridade das regras de firewall

1. Abrao Servidor da Web Incorporado.
2. Clique na guia Configuragdes e em Prioridade das regras de firewall.

3. Selecione a prioridade na lista Precedéncia de regra, com 10 tendo a maior prioridade e 1 tendo a menor
prioridade.

4.  Clique em Aplicar.

Alterar opcoes de firewall

1. Abrao Servidor da Web Incorporado.
2. Clique na guia Configuragdes e Opgdes de firewall.

3. Altere as opcbes que desejar e cligue em Aplicar.

[%”f NOTA: Depois que vocé clicar em Aplicar, a conexao com o Servidor da Web Incorporado podera ser
temporariamente interrompido por um curto periodo de tempo. Se 0 endereco IP ndo tiver sido alterado, a
conexdo do Servidor da Web Incorporado sera habilitada novamente. No entanto, se o endereco IP tiver sido
alterado, use o novo endereco IP para abrir o Servidor da Web Incorporado.

Redefinir configuragdes de firewall

Para redefinir as configuracdes de firewall para os padrées de fabrica, restaure as configuracdes de rede da
impressora.

Limitacdes a regras, modelos e servicos

Ao criar regras de firewall, observe as limitacdes a seguir a regras, modelos e servicos.

Item Limite

Numero maximo de regras 10 (uma regra padrao)
Numero maximo de modelos de endereco 12

Numero maximo de modelos de endereco definidos pelo usuario 5

Numero maximo de servicos que vocé pode adicionar a um modelo de servigo definido pelo usuario 40

NOTA: O modelo Todos os servicos predefinidos ndo esta sujeito a essa limitagdo, bem como inclui
todos os servicos compativeis com o servidor de impressdo.

Numero maximo de servicos que vocé pode adicionar a politica 40

NOTA: Para determinada regra, somente um modelo de endereco e um modelo de servico pode ser

adicionado.
Numero maximo de modelos de servico na politica 10
Numero maximo de modelos de servicos personalizados definidos pelo usuario 5

PTWW Definir as configurac@es de rede
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Redefinir configuracbes de rede

Para redefinir as configuracbes de rede e a senha do administrador, acesse o painel frontal e pressione ,

Conectividade > Restaurar padrdes de rede.

[%r NOTA: Imprima a pagina de configuracdo de rede e verifique se as configuracdes de rede foram redefinidas.

99

[ NOTA:  Redefinir as configuractes de rede da impressora tambem redefine as configuracées de firewall da
impressora.

Configuracdes de seguranca do Servidor da Web Incorporado

No menu Servidor da Web Incorporado, vocé pode clicar em Configura¢des > Seguranca > Senha do
administrador para controlar 0 acesso a impressora especificando uma conta de administrador para controlar o
acesso ao Servidor da Web Incorporado.
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5 Manuseio de papel

° Orientacdes gerais sobre o carregamento de papel

° Carregar um rolo no eixo

o Carregar um rolo na impressora

° Descarregar um rolo

° Carregar folha Unica

° Descarregar uma unica folha

° Usar a bandeja multifolhas

° Exibir informacdes sobre o papel

o Conservar o papel

° Alterar o tempo de secagem

e  Ativar e desativar o cortador automatico

° Alimentacdo de formuldrio, com ou sem corte
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Orientacbes gerais sobre o carregamento de papel

Vocé pode carregar papel na impressora de trés formas diferentes: de um rolo, como uma folha individual ou
como uma pilha de folhas individuais da bandeja multifolhas. Somente um desses métodos pode ser usado por
vez, e alternar de um para outro é manual: isso ndo é feito automaticamente.

A CUIDADO: Verifigue se as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca de freio esta pressionada) para evitar
gue aimpressora se mova.

A CUIDADO:  Todos os papéis devem ter 280 mm ou mais. Papel A4 e carta ndo devem ser carregados na
orientacao paisagem.

% DICA: No caso de papel fotografico, use luvas de algoddo para o manuseio.

W

A CUIDADO: Mantenha o compartimento fechado durante todo o processo de carregamento.

Carregar um rolo no eixo

1. Remova o eixo da impressora.

AAVISO! Ndo cologue os dedos nos suportes do eixo durante o processo de remocdo.
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2. 0eixo tem uma parada em cada extremidade para manter o rolo na posicdo. A parada azul podera ser
removida para a montagem de um novo rolo; ela desliza junto ao eixo para conter rolos de larguras
diferentes. Remova a parada de papel azul da extremidade do eixo.

3. Seorolofor longo, cologue o eixo horizontalmente sobre uma mesa e carregue o rolo.

4.  Deslize o novo rolo para o eixo. Verifigue se o tipo de papel segue a orientacdo mostrada. Caso contrario,
remova o rolo, gire-o0 180 graus e deslize-o de volta para o eixo. Ha etiquetas no eixo que mostram a
orientacao correta.

@7 NOTA: Na parte de tras da impressora, a parada azul é inserida no suporte do lado direito.

Verifigue se as duas extremidades do rolo estdo o mais perto possivel das paradas do eixo.

PTWW Carregar um rolo no eixo
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5. Cologue a parada azul do papel na extremidade de abertura do eixo e empurre-a na direcdo da
extremidade do rolo.

6.  Certifigue-se de que a parada de papel azul figue distante. Verifigue se ndo ha espaco entre o rolo e as
paradas em ambas as extremidades.

Se utilizar tipos de papéis diferentes com regularidade, vocé poderd alterar os rolos mais rapidamente se pré-
carregar rolos de tipos de papéis diferentes em eixos distintos. Eixos extras estdo disponiveis para a compra,
consulte Acessorios na pagina 77.

Carregar um rolo na impressora

Para iniciar esse procedimento, é necessario ter um rolo carregado no eixo. Consulte Carregar um rolo no eixo
na pagina 26.

1. No painel frontal, pressione Be Carregar rolo.

Esta etapa é opcional: se tiver comecado a alimentar o rolo de papel, a impressora reconhecera que vocé
quer carregar um rolo.

2. Insira o eixo na impressora, segurando-o pelas extremidades. O hub azul deve estar voltado para a
esquerda quando visualizado da parte frontal da impressora.

3. Seabordadorolo ndo estiver reta ou estiver rasgada (as vezes devido a fita usada para prender a
extremidade do rolo), puxe o papel um pouco além da margem de corte uma borda reta.
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4. Insira a borda do papel naimpressora.

AAVISO! Ndo introduza os dedos na parte interna do caminho do papel da impressora.

5. Role o papel naimpressora até sentir resisténcia e o papel flexionar levemente. Quando a impressora
detectar o papel, ela emitird um bipe e o papel serd automaticamente alimentado.

6. O painel frontal avisara vocé para selecionar o tipo e categoria de papel.

Roll - Paper type
® Plain paper

Advance photo

Transparency

HP Bright White IJ Paper

More paper types Continue

Se vocé ndo vir seu tipo de papel no painel frontal, pressione Mais tipos de papel. Se vocé ainda nao
consequir localizar seu tipo de papel na lista completa, consulte O tipo de papel nao esta no driver
na pagina 85.

7. Aimpressora verifica o alinhamento e mede a largura. Se o rolo ndo estiver corretamente alinhado, siga as
instrucdes no visor do painel frontal.

[% NOTA: Caso vocé tenha um problema inesperado em qualquer estagio do processo de carregamento, consulte
Ndo é possivel carregar o papel na pagina 83.

Descarregar um rolo

Se houver papel no rolo, serd possivel descarrega-lo pelo painel frontal: pressione e Descarregar rolo.

Posteriormente, a bandeja multifolhas se tornara a fonte de papel ativa padr&o.

PTWW Descarregarumrolo 29



Se a extremidade do papel ndo for mais conectada ao nucleo, o painel frontal solicitard que vocé descarregue o
rolo manualmente.

Depois do descarregamento, a bandeja multifolhas sera a fonte de papel ativa padrao.

Carregar folha unica

r.%? NOTA: O rolo de papel e as folhas individuais usam o0 mesmo compartimento de entrada na impressora.

[%" NOTA: Folhas com 329 mm de largura ou menos devem ser carregadas da bandeja multifolhas.

1. No painel frontal, pressione De Carregar uma Unica folha.

2. Seumrolo ja estiver carregado, aguarde ele ser automaticamente descarregado.

3. Selecione a categoria e o tipo de papel. Se vocé ndo vir seu tipo de papel no painel frontal, pressione Mais
tipos de papel. Se vocé ainda ndo conseguir localizar seu tipo de papel na lista completa, consulte O tipo de
papel ndo esta no driver na pagina 85.

4.  Quando solicitado pelo painel frontal, insira a folha no lado direito do compartimento de entrada.

74

AAVISO! Ndo introduza os dedos na parte interna do caminho do papel da impressora.

5. Alinhe a folha com a linha azul.

6.  Pressione OK no painel frontal para alimentar o papel na impressora. Oriente a folha na impressora; isso é
especialmente importante com papéis mais grossos.

7. Aimpressora verifica o alinhamento e mede a folha.

[i?? NOTA: Dependendo da largura da folha, ela sai na frente da impressora.

8.  Seafolha ndo estiver alinhada corretamente, talvez vocé seja solicitado que a recarregue.
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[% NOTA: Caso vocé tenha um problema inesperado em qualguer estagio do processo de carregamento, consulte
Ndo é possivel carregar o papel na pagina 83.

Descarregar uma unica folha

Para descarregar uma folha, acesse o painel frontal e pressione e Descarregar folha Unica.

A folha descarrega da parte frontal da impressora; também é possivel pega-la manualmente ou permitir que ela
caia no compartimento.

Depois do descarregamento, a bandeja multifolhas sera a fonte de papel ativa padréo.

Usar a bandeja multifolhas

1. Senenhum rolo for carregado ou o rolo ndo tiver mais papel, a bandeja multifolhas estara ativa por padrao.

Como opcdo, no painel frontal, pressione e Usar bandeja para varias folhas. Se o rolo ou uma Unica

folha ja estiver carregado, aguarde ele ser automaticamente descarregado.

2. Ajuste as extensdes da bandeja de entrada, dependendo do comprimento do papel: a primeira extensao
para A4 e a segunda extensdo para papel A3.

3. Ajuste as extensdes da bandeja de saida, dependendo do comprimento do papel.
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Cologue folhas de papel na bandeja, com a face impressa virada para fora. Certifigue-se de que as folhas
sejam todas do mesmo tamanho.

Exibir informacdes sobre o papel

Para exibir informacbes sobre o papel carregado, pressione o icone da fonte de papel ativa.

As seguintes informacdes sdo exibidas no painel frontal:

Tipo de papel selecionado
Status do rolo ou da folha

Largura do papel em milimetros (estimada)

Se ndo houver rolo de papel ou folha Unica carregado, a mensagem Sem papel sera exibida.

Conservar o papel

Para manter a qualidade do papel, siga as recomendacdes abaixo:

Armazene os rolos cobertos por outro pedaco de papel ou tecido.
Armazene as folhas cobertas e limpe ou escove-as antes de carrega-las na impressora.
Limpe os cilindros de entrada e saida

Sempre mantenha a tampa superior da impressora fechada.

[% NOTA: Os papéis fotograficos e revestidos requerem manuseio cuidadoso, consulte A impressdo esta raspada
ou arranhada na pagina 98.
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Alterar o tempo de secagem

Talvez vocé gueira alterar a configuracdo de tempo de secagem de acordo com condicdes de impressao
especiais, como varias impressdes nas quais o tempo é um fator primordial ou quando é necessario ter certeza
de que a tinta esta seca antes do manuseio.

Pressione , Preferéncias de impressdo > Recuperacdo de impressao > Selecionar tempo de secagem. Vocé
pode selecionar:

e  Estendido, para definir um tempo maior do que o recomendavel, de modo a garantir que a tinta seque
completamente.

e  Otimizado, para definir o tempo padrdo e recomendavel para o papel selecionado (essa ¢ a configuracdo
padrdo).

e  Nenhum, para desativar o tempo de secagem e remover a impressdo assim que for concluida.

A CUIDADO: Se atinta ndo estiver seca quando a impressdo for removida, isso podera deixar tinta na bandeja de
saida e marcas na impressdo.

[%“f NOTA:  Se vocé cancelar o tempo de secagem durante uma impressdo, talvez a impressora ndo alimente e corte
o papel imediatamente devido ao servico de manutencdo de cabecote de impressao, executado em paralelo. Se
0 tempo de secagem for zero, a impressora corta o papel e executa a manutencdo do cabecote de impressao. No
entanto, se o tempo de secagem for maior que zero, a impressora ndo corta o papel apds a conclusao da
manutencdo do cabecote de impressao.

Ativar e desativar o cortador automatico

Para ligar ou desligar o cortador de papel da impressora, acesse o painel frontal e pressione , Preferéncias

de impressdo > Recuperacdo de impressao > Ativar cortador e altere a opcdo de cortador.

A configuracdo padrdo é Ativado.

[Z?’”r NOTA: Se o cortador estiver desativado, o papel nao sera cortado entre os trabalhos, o cortador continuara
cortando o papel no carregamento e descarregamento de rolos.

¥ DICA: Para cortar o papel do rolo com o cortador automatico desativado, consulte Alimentacdo de formulario,
COm ou sem corte na pagina 33.

Alimentacdo de formulario, com ou sem corte

Se vocé for para o painel frontal e pressionar , Alimentacdo e corte de formulario, a impressora avancara o

papel e fara um corte reto na borda frontal. Ha pelo menos duas razdes possiveis pelas quais vocé pode querer
fazer isso:

e  Paracortar a borda da frente do papel se ela estiver suja ou irregular.

e  Paraalimentar e cortar o papel com o cortador automatico desativado.

%‘f NOTA:  Os cabecotes passam por manuten¢do apos cada impressao e o papel nao pode ser cortado até que o
processo esteja concluido, por isso pode haver atraso.

A CUIDADO: Remova a parte cortada do cilindro de saida. Se tiras ou pequenas impressdes ficarem no cilindro de
saida, poderd ocorrer congestionamento na impressora. Verifiqgue também se ndo ha partes de papel na guia do
cortador.
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@” NOTA: Os papéis fotograficos e revestidos requerem manuseio cuidadoso, consulte A impresséo esta raspada
ou arranhada na pagina 98.

Para avancar o papel sem corta-lo, acesse o painel frontal e pressione , Alimentacdo de formulario.
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Imprimindo

° Impressao movel

- Impressado de dispositivos moveis

° Imprimir com HP Click

° Imprimir de um computador usando um driver de impressora (somente Windows)

—  Configuracdes avancadas de impressao

—  Gerenciamento de cores
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Impressao movel

\Vocé pode imprimir em sua impressora diretamente de muitos dispositivos méveis usando a impressdo direta
por conexdo com a mesma rede.

Impressao de dispositivos moveis

Para obter mais informacdes, consulte http://www.hp.com/go/designjetmobility.

Imprimir pelo Android

Para impressao Android, instale e ative o aplicativo do servico de impressdo HP do Google Play
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hp.android.printservice&hl=en), caso ndo esteja instalado
no seu dispositivo. Vocé deve ter o Android KitKat 4.4 ou posterior.

1. Abraodocumento ou a foto que deseja imprimir, pressione o icone do menu e selecione Imprimir.

2. Escolhaaimpressora na lista.

3. Selecione as configuracdes de impressao e pressione Imprimir.

Impressdo pelo Apple iOS ou Android com o aplicativo HP Smart

Vocé pode fazer download do aplicativo HP Smart na Apple Store (https://itunes.apple.com/us/app/hp-all-in-
one-printer-remote/id469284907?mt=8) or no Google Play (https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.hp.printercontrol&hl=en).

1. Abra o aplicativo HP Smart e pesquise o documento ou a foto que deseja imprimir.
2. Vapara Editar para ajustar a saida, se necessario.

3. Toque em Imprimir.

Chromebook com HP Print para Google Chrome

Aimpressdo por meio de dispositivos Chromebook é tdo facil quanto a instalacdo da extensdo HP Print para
Chrome pela Chrome Web Store (https://chrome.google.com/webstore/detail/hp-print-for-chrome/
cjanmonomijogheabiocdamfpknlpdehm).

1. Escolha o contetdo. Abra o documento ou foto que deseja imprimir, toque no icone de menu e selecione
Imprimir.

2. Escolha suaimpressora. Selecione-a na lista de impressoras exibida.

3. Verifigue se as configuracdes corretas da impressora e de impressdo estdo selecionadas. Toque em
Imprimir e colete seus documentos.

Imprimir com HP Click

O HP Click é uma ferramenta facil de usar desenvolvida para pessoas que desejam uma forma confiavel de
impressdo; ideal para uma ampla gama de aplicacdes técnicas e graficas, incluindo posteres, tela/lona,
infograficos, mapas e documentos CAD.

http://www.hp.com/go/clickDesignJet
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Imprimir de um computador usando um driver de impressora
(somente Windows)

Este é o modo tradicional para imprimir a partir de um computador. O driver correto da impressora deve estar
instalado no computador (consulte Como conectar aimpressora na pagina 12), e o computador deve estar
conectado a impressora pela rede ou pelo cabo USB.

Quando o driver da impressora tiver sido instalado e o computador estiver conectado a impressora, sera possivel
imprimir a partir de um aplicativo de software usando o comando Imprimir do proprio aplicativo e selecionando a
impressora correta.

Configuracdes avancadas de impressao

0 restante deste capitulo explica as varias configuracbes de impressdo que vocé pode usar. Esses métodos
oferecem um numero relativamente grande de configuracfes para atender todos os requisitos.

¥ DICA:  Em geral, é recomendavel que vocé use as configuracdes padrdo, exceto se souber que elas ndo

atendem seus requisitos.

DICA: Se quiser usar determinado grupo de configuracdes vérias vezes, vocé poderd salvar essas configuracdes
sob 0 nome de sua escolha ou chama-las novamente mais tarde. Um grupo salvo de configuracdes é conhecido
como 'conjunto rapido’ no driver da impressora do Windows.

Selecionar a qualidade de impressao

PTWW

Aimpressora possui varias op¢es de qualidade de impressao, porque a impressao da melhor qualidade requer
alguma perda de velocidade, enquanto a impressao rapida causa uma certa queda na qualidade.

Assim, o seletor de qualidade de impressdo padrdo é um botdo deslizante que permite escolher entre qualidade
e velocidade. Com alguns tipos de papéis, vocé pode selecionar uma posicdo de ajuste entre os dois.

Como alternativa, é possivel selecionar op¢des personalizadas: Melhor, Normal e Rapida. Se selecionar Rapida,
selecione também Modo econémico, que usa uma resolugao de varredura menor e consome menos tinta. Desse
modo, a velocidade de impressao aumenta ainda mais, mas a qualidade de impressdo diminui. Modo econémico
pode ser selecionado apenas nas opcdes de personalizacdo (ndo no botdo deslizante).

Ha duas op¢bes personalizadas complementares que podem afetar a qualidade da impressdo: Maximo de
detalhes. Consulte Impressdo de alta gualidade na pagina 42.

Vocé pode selecionar opc¢des de qualidade de impressdo das seguintes formas:

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: Va até a guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da versao
do driver) e examine a secdo Qualidade de impressdo. Se vocé estiver usando Op¢Oes padrdo, vocé verd um
botdo indicador simples com o qual podera selecionar a velocidade ou a qualidade. Selecionando Op¢des
personalizadas ou Avancado (dependendo da verséo do driver), vocé vera as opctes mais especificas
descritas anteriormente.

Imprimir de um computador usando um driver de impressora (somente Windows)
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Driver para Windows V3 Driver para Windows V4
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cutter . i
Printed on: 210.00 x 297,00 mm Print quality Standard
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Printer information not available ] Economode [ Maximum detail
Print Quality
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(O Standard options 11
Paper source

Page size:

. | Use printer settings ~ | 8.50 x 11.00 inches
Custom Print Quality Options 7 % — - Printed on:
11.00 = 8.50 inches
@ custom optns Paper e
Quaity evel: | Use printer settings 3 |
[ st ~|
> Rolls loaded Refresh

Help

= =" =]

Qo Maximum Detail

[JEconaMade

oK Cancel

[%9 NOTA: Se a qualidade de impressao estiver definida a partir do computador, ela substituird a configuracdo
no painel frontal.

[%9 NOTA: Vocé ndo pode alterar a qualidade de impressdo das paginas que a impressora ja esta recebendo ou
tenha recebido (mesmo que ainda ndo tenha iniciado a impressdo).

Selecionar tamanho do papel

0 tamanho do papel pode ser especificado das maneiras a sequir.

[%9 NOTA: O tamanho do papel especificado aqui deve ser aquele em que o documento foi criado. E possivel
redimensionar o documento para outro tamanho de impressdo. Consulte Redimensionar uma impressao
napagina 41.

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: Selecione a guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da
versdo do driver) e, em seguida, selecione o tamanho de papel na lista Tamanho do documento.

[%9 NOTA:  Se vocé estiver imprimindo com o driver V4 e do Adobe Acrobat, o tamanho e a orientacdo da
pagina serao determinados pelo aplicativo.

[% NOTA: Se o aplicativo ndo oferecer uma caixa de didlogo Configuracao de pagina, use a caixa de didlogo
Imprimir.

[i;'? NOTA: Se o tamanho do papel estiver definido a partir do computador, ele substituird a configuracdo no
painel frontal.

Tamanhos de papel personalizado

Se vocé quiser escolher um tamanho de papel que ndo esteja incluido na lista de tamanhos de papel padrdo, ha
varias formas diferentes para especifica-lo.
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Use o driver de impressora do Windows (Versao 3)

1.  Clique na guia Papel/Qualidade.
2. Cligue em Personalizar.
3. Insira 0 nome e as dimensdes do novo tamanho de papel.

4. Cligue em OK. O novo tamanho do papel é selecionado automaticamente.

Use o driver de impressora do Windows (Versgo 4)

1.  Cligue na guia Papel.

2.  Cligue em Tamanho do documento.

3. Insira as dimensdes do novo tamanho de papel em dois campos na area de personaliza¢do.

4.  Cligue no botdo seta.

Um tamanho de papel personalizado criado com o driver de impressora tem as seqguintes caracteristicas:

e 0Otamanho do papel é permanente. Ele ndo desaparecerd se o driver estiver fechado ou o computador
estiver desligado.

0 tamanho do papel é local para a fila da impressora. Ele ndo serd visto de outras filas de impressora no
mesmo computador.

e Emredes de servidor de dominio, o tamanho do papel é local para o computador. Ele ndo sera visto de
outros computadores compartilhando a fila de impressora.

e  Emredes de Grupo de trabalho, o tamanho do papel sera compartilhado entre todos os computadores
compartilhando a fila de impressora.

e Seafiladeimpressora for excluida, o tamanho do papel serd excluido com ela.

Use formularios do Windows
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1. No menu iniciar ou no painel de controle, cligue em Impressoras e, em seguida, no menu Arquivo, selecione
Propriedades de servidor.

Windows 7: no menu Iniciar ou do Painel de Controle, clique em Dispositivos e impressoras e Selecionar
impressora.

2. Naguia Formulérios, marque a caixa Criar um novo formuldrio.
3. Insira o nome e as dimensdes do novo tamanho de papel. Deixe as margens como 0,00.
4

Cligue no botao Salvar formulério.

v

Va para o driver da impressora e selecione a guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da versao do
driver).

6.  Selecione Mais... na lista suspensa de tamanhos de papel.
7. Selecione seu novo tamanho de papel do grupo de tamanhos personalizados.
Um tamanho de papel personalizado criado com os formatos do Windows tem as seqguintes caracteristicas:

e 0Otamanho do papel é permanente. Ele ndo desaparecerd se o driver estiver fechado ou o computador
estiver desligado.

e  Osusuarios restritos nao podem criar formularios em papel. A fun¢ao “gerenciar documentos” no Windows
Active Directory é a minima necessaria.
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e Otamanho do papel é local para o computador. Ele sera visto em todas as filas de impressora que foram
criadas no computador e que sao compativeis com papel desse tamanho.

e  Seumafila de impressora for compartilhada, esse tamanho de papel sera exibido em todos os
computadores cliente.

e  Seumafila de impressora for compartilhada de outro computador, esse tamanho de papel ndo sera
exibido na lista de tamanho de documento do driver. Um formulario do Windows em uma fila
compartilhada precisa ser criado no servidor.

e Seafiladeimpressora for excluida, o tamanho do papel ndo sera excluido.

Selecionar opcdes de margens

Por padrdo, a impressora deixa uma margem de 5 mm entre as bordas da imagem e as bordas do papel. No
entanto, é possivel alterar esse comportamento de varias formas:

e Na caixa de didlogo do driver V3 do Windows: Selecione a guia Papel/Qualidade e clique no bot&o de
configuracdo Margens/Sistema de corte. Na janela Layout e margens, vocé vera as opcdes descritas a
sequir.

e Na caixa de dialogo do driver V4 do Windows: Selecione a guia Layout e, em seguida, marque a area Modo
layout, onde é possivel ver as opcdes descritas a seguir.

Caso deseje alterar as opcdes padrdo do sistema de corte, selecione a guia Saida e cligue nas op¢des do
Rolo.

Em sequida vocé verd pelo menos uma das op¢des a sequir.

e  Padrdo ou Usar configuracdes do aplicativo (dependendo da arquitetura do driver). A imagem sera
impressa em uma pagina do tamanho selecionado, com uma margem padrao entre as bordas da imagem e
as bordas do papel. A imagem deve ser pequena o suficiente para caber entre as margens.

e  Sobre medida. Vocé deve carregar papel que seja maior do que o tamanho selecionado no aplicativo ou
driver. Se vocé cortar as margens apos a impressdo, obterd uma pagina do tamanho selecionado, sem
margens entre a imagem e as bordas do papel. Isso é Util guando vocé quiser que sua imagem cubra a area
inteira do papel.

e  (Cortar contelido pelas margens. A imagem serd impressa em uma pagina do tamanho selecionado, com
uma margem padrdo entre as bordas da imagem e as bordas do papel. Nesse caso, se a imagem tiver o
mesmo tamanho que a pagina, a impressora assumira que as bordas extremas dessa imagem sao brancas
ou sem importancia e ndo necessitam ser impressas. 1sso podera ser Util quando a imagem ja contiver uma
borda.

Imprimir no papel carregado

40

Para imprimir um trabalho em qualguer papel carregado na impressora, selecione Usar configuracdes da
impressora na opc¢do Tipo de papel do driver da impressora.

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: Selecione a guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da
versdo do driver) e, em seguida, selecione Usar configuracdes da impressora na lista suspensa Tipo de

papel.

[%f NOTA: Usar configuraces da impressora ¢ a selecdo de tipo de papel padrao.
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Redimensionar uma impressao

Vocé pode enviar uma imagem para a impressora com um certo tamanho e informar a impressora para
redimensiona-la para um outro tamanho (normalmente maior). Isso podera ser Util:

Se o software nao oferecer suporte a formatos grandes.

(aso seu arquivo seja muito grande para a memoria da impressora — nesse €aso, vocé pode reduzir o
tamanho da pagina em seu software e depois redimensiona-la novamente usando a opc¢ao do painel
frontal.

E possivel redimensionar uma imagem das seguintes maneiras:

Na caixa de didlogo de driver do Windows: V4 até a guia Layout/Saida ou Papel (dependendo da vers&o do
driver) e examine a secdo Op¢des de redimensionamento.

A opcdo Imprimir documento em ajusta o tamanho da imagem de acordo com o tamanho de papel
selecionado. Por exemplo, se tiver selecionado ISO A2 como tamanho de papel e quiser imprimir uma

imagem no tamanho A3 ela sera ampliada para se ajustar ao papel A2. Se o tamanho de papel ISO A4

for selecionado, a impressora reduz uma imagem maior para se ajustar ao tamanho A4.

A opcdo Ajustar para ajusta o tamanho da imagem de acordo com o tamanho de papel selecionado.
Por exemplo, se tiver selecionado ISO A2 como tamanho de papel e quiser imprimir uma imagem no
tamanho A3 ela serd ampliada para se ajustar ao papel A2. Se o tamanho de papel ISO A4 for
selecionado, a impressora reduz uma imagem maior para se ajustar ao tamanho A4.

A opcdo % do tamanho real amplia a area imprimivel da pagina original (o papel menos as margens)
de acordo com o percentual indicado e adiciona as margens para criar o tamanho de papel de saida.

Caso esteja imprimindo em uma unica folha, verifigue se a imagem realmente pode ser ajustada a folha, caso
contrario ocorrerdo cortes.

Pré-visualizar uma impressdo
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Visualizar uma impressdo na tela permite verificar o layout antes da impressao, o que podera ajuda-lo a evitar
desperdicio de papel e tinta em uma impressdo ruim.

Veja as opcbes a seqguir para visualizar uma impressao no Windows:

Use o aplicativo Visualizar impressao HP:

Marque a caixa Mostrar visualiza¢do antes de imprimir , encontrada no canto inferior direito da caixa
de dialogo do driver. Cligue em Imprimir e espere alguns segundos para que o aplicativo Visualizar
impressao HP seja iniciado.

Verifigue se a pré-visualizacdo do trabalho é a desejada. Se for, cligue em Imprimir; do contrario,
cligue em Cancelar; vocé pode reajustar as configuracdes do driver antes de tentar novamente.

E;?"” NOTA: A caixa Mostrar visualiza¢do antes de imprimir sera exibida na caixa de dialogo do driver

apenas se o aplicativo Visualizar impressao HP estiver instalado no computador.

Use a opcao de visualizacdo de impressao do aplicativo.

Veja as opcbes a seguir para pré-visualizar uma impressdao no mac0S:

Imprimir de um computador usando um driver de impressora (somente Windows)
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—  Use aopgdo de visualizagao de impressdo do aplicativo.

—  Ndo ha nenhuma botdo de Pré-visualizagdo na parte inferior da caixa de didlogo de impressdo nas
versdes mais recentes do mac0S. Uma pré-visualizacdo da impressdo é sempre exibida no canto
esquerdo superior da caixa de dialogo de impressdo para a maioria dos aplicativos.

—  Escolha a opcado Visualizar impressao HP no menu PDF na parte inferior da caixa de dialogo de
impressado. A pré-visualizacdo da impressdo € exibida por um aplicativo Visualizar impressdo HP a
parte.

Imprimir rascunho
Vocé pode especificar a impressdo rapida com qualidade de rascunho das seguintes formas:

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: V4 até a guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da versao
do driver) e examine a secdo Qualidade de impressao. Mova o botdo deslizante de qualidade de impressao
para a extremidade esquerda (‘Velocidade').

Vocé pode especificar uma impressado ainda mais rapida com gualidade de rascunho usando o Modo econdmico
da seguinte forma. Isso pode ser feito principalmente em documentos que contém apenas texto e desenhos de
linha:

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: V4 até a guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da versao
do driver) e examine a secdo Qualidade de impressédo. Selecione Op¢Bes personalizadas ou Avancado
(dependendo da versao de driver) e, em seguida, defina o nivel de qualidade como Rapida e marque a caixa
Modo econdmico.

Impressdo de alta qualidade

\Vocé pode especificar a impressdo de alta qualidade das seguintes formas:

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: V4 até a guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da versdo
do driver) e examine a secdo Qualidade de impressdo. Mova o botdo deslizante de qualidade de impressao
para a extremidade direita (‘Qualidade’).

Se vocé tiver uma imagem de alta resolucao

Se aimagem tiver uma resolucdo maior do que a de varredura (que vocé pode ver na caixa Personalizar opcdes
de qualidade de impressdo no Windows), a nitidez da impressdo podera ser aperfeicoada com a selecdo da
op¢ao Maximo de detalhes . Essa opcdo esta disponivel somente se estiver imprimindo em papel brilhante e
tiver selecionado a qualidade de impressdo Qualidade maxima.

299

& NOTA: A opcao Maximo de detalhes resulta na impressdo mais lenta com papéis fotograficos, mas ndo
aumenta a quantidade de tinta usada.

Economize papel
Talvez vocé possa economizar o rolo de papel usando as seguintes opcdes:
Na caixa de didlogo de driver do Windows:

e  Comum driver versdo 3: Cligue na guia Papel/Qualidade e, em seguida, no botdo de configuracdo de
Margens/Sistema de corte, e marque a caixa Remover areas em branco.

e  Comum driver versdo 4: Cliqgue na guia Saida e, em seguida, na opcdo Rolo, e marque a caixa Remover
areas em branco.

Vocé também pode selecionar a guia Layout/Saida ou Layout (dependendo da versdo de driver) e, em seguida,
selecionar uma das opgGes de Rotacdo.
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Usar tinta de forma econdmica

Estas sdo algumas recomendac¢des para o uso econdémico de tinta:

Se vocé verificar a visualizacdo de impressao no computador antes de imprimir, as vezes podera evitar o
desperdicio de papel em impressdes gque contenham erros ébvios. Consulte Pre-visualizar uma impressao
na pagina 41.

Para impressdes de rascunho, use papel simples e mova o botdo deslizante de qualidade de impressdo
para a extremidade esquerda da escala ('Velocidade'). Para obter mais economia, selecione as opcdes
personalizadas de gqualidade de impressao, em seguida, selecione Rapida e Modo econdémico.

Limpe o cabecote de impressdo somente quando for necessario. A limpeza dos cabecotes de impressdo
pode ser Util, mas gasta uma pequena quantidade de tinta.

Deixe a impressora permanentemente ligada para que ela possa manter os cabecotes de impressdo em
boas condicdes automaticamente. Essa manutencdo regular do cabecote de impressao utiliza uma
guantidade pequena de tinta. Entretanto, se isso ndo ocorrer, a impressora pode utilizar mais tinta
posteriormente para restaurar a integridade dos cabecotes de impressdo.

Impressées amplas utilizam a tinta de forma mais eficiente que impressdes estreitas, visto que a
manutencao do cabegote de impressdo utiliza tinta, e sua frequéncia é relacionada ao numero de
passagens feitas pelos cabecotes.

Gerenciamento de cores

Sua impressora foi desenvolvida com recursos avancados de hardware e software para garantir resultados de
cores confiaveis e previsiveis:

Tintas HP e cabecotes de impressao HP de Ultima geracdo

Recursos de cores dedicados para a maioria dos tipos de papel disponiveis

Opcdes de gerenciamento de cor
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0 objetivo do gerenciamento de cores é reproduzir as cores com a maior precisao possivel em todos os
dispositivos: assim, guando imprimir uma imagem, vocé vera cores muito semelhantes as da exibicdo dessa
mesma imagem no monitor. O gerenciamento de cores é altamente dependente do tipo de papel carregado na
impressora; portanto, verifigue se vocé selecionou a predefinicdo correta para o tipo de papel que vocé esta
usando.

As opcbes de gerenciamento de cores de sua impressora podem ser selecionadas no menu Cor na caixa de
didlogo de driver do Windows. Em alguns aplicativos, vocé pode fazer a escolha no proprio aplicativo. Consulte o
Centro de suporte HP para saber como usar as opcoes de gerenciamento de cores do seu aplicativo em
particular.

Cores gerenciadas por aplicativo: nesse caso, o programa de aplicativo deve converter as cores da imagem
no espaco de cor daimpressora e do tipo de papel, utilizando o perfil ICC embutido naimagem e o perfil ICC
da impressora e tipo de papel.

Cores gerenciadas pela impressora: nesse caso, 0 programa de aplicativo envia a imagem a impressora
sem nenhuma conversdo de cor e a impressora converte as cores em sRGB. Este perfil de origem emula
caracteristicas do monitor padrao do PC. Este espaco padrdo é aprovado por varios fabricantes de software
e hardware e esta se tornando o espaco de cores padrdo para muitos scanners, impressoras, cameras e
aplicativos de software.

0 gerenciamento de cores na impressora é feito usando um conjunto de tabelas de cores armazenadas. Os
perfis ICC ndo sao usados. Este método pode produzir resultados muito bons com tipos de papel HP
compativeis.

Imprimir de um computador usando um driver de impressora (somente Windows)
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Imprimindo em escala de cinza e em preto e branco
Vocé pode converter todas as cores naimagem em tons de cinza das seguintes maneiras:
e  Noprograma do aplicativo: Muitos programas oferecem essa op¢ao.

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: cligue na guia Cor e examine a se¢ao Op¢des de cores. Cligue em
Imprimir em escala de cinza. Somente a tinta preta serd usada para impressao, exceto se o papel
carregado for brilhante, sendo que nesse caso tintas coloridas serdo usadas para compor as sombras em
cinza. Vocé também pode selecionar Imprimir em preto e branco puro se desejar apenas saida em preto e
branco, sem tons de cinza. Nesse caso, somente a tinta preta sera usada para impressao. A op¢do Imprimir
em preto e branco puro ndo sera compativel ao imprimir em papel brilhante.

44 Capitulo 6 Imprimindo PTWW



PTWW

Exemplos praticos de impressao

° Imprimir um rascunho para revisdo com a escala correta

° Imprimir um trabalho em PDF de varias paginas no Adobe Acrobat Reader ou Adobe Acrobat Pro

° Imprimir um documento com as cores corretas

° Imprimir um projeto

° Imprimir uma apresentacao

° Imprimir e dimensionar no Microsoft Office
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Imprimir um rascunho para revisao com a escala correta

Esta secdo demonstra como imprimir um rascunho para revisdo com a escala correta do Adobe Acrobat.

Utilizacao do Adobe Acrobat

1. Najanela do Acrobat, traga o cursor do mouse até o canto inferior esquerdo do painel do documento para
verificar o tamanho da pagina.
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2. Selecione Arquivo > Imprimir e verifigue se Dimensionamento e manuseio da pagina esta definido como
Tamanho real.

[i?? NOTA: O tamanho da pagina nao sera selecionado automaticamente de acordo com o tamanho do
desenho.

3. Cligue no botdo Propriedades e na guia Papel/Qualidade.

4.  Escolha o Tamanho do documento e a Qualidade da impressdo desejados. Se quiser definir um novo
tamanho de papel personalizado, clique no botao Personalizado.

rCustomsiae E T e M‘

Units
1@ Inches
@ Millimeters
Size
Width: 8.27 (300 - %0.00)
Length: 1169 (5.51 - 7874.02)
Name

Custom

Save | Cancel

5.  Selecione a guia Layout/saida ou Layout (dependendo da vers&o de driver) e, em seguida, Giro automatico.

6.  Clique em OK e verifigue se a visualizacdo da impressao na caixa de dialogo Imprimir parece correta.
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Imprimir um trabalho em PDF de varias paginas no Adobe Acrobat
Reader ou Adobe Acrobat Pro

Usar um driver de varredura

1. Abraum trabalho com varias paginas no Adobe Acrobat Reader ou Adobe Acrobat Pro (a HP recomenda
sempre usar a versao mais recente).

2. Cligue em Arguivo > Imprimir.

3. Selecione aimpressora e o driver.

4. Marque a caixa Escolher fonte do papel por tamanho da pagina do PDF.

Printer: HP Designlet v Properties Advanced Help &
Copies: 1 e [ Print in grayscale (black and white)

Pages to Print Comments & Forms

[CH Document and Markups ~

O Current page

O Pages i- 179
» More Options

Summarize Comments

Document: 8.3 x 11.7in
8.27 % 11.69 Inches.

Page Sizing & Handling @

A5 Poster [E] Muttiple [5) Booklet

OFit
@) Actual size
(O Shrink oversized pages (7]

() Custom Scale: 100 %

| Choose paper source by PDF page size

Orientation:

(@) Auto portrait/landscape
O Portrait

O Landscape

Page 1 of 187

Page Setup... Print Cancel

5. Ajuste outras propriedades na janela de propriedades do driver, conforme necessario.
6.  Cligue no botdo Imprimir.

As paginas serao impressas no tamanho de pagina padrao mais proximo ao tamanho da pagina no documento
original.

Imprimir um documento com as cores corretas

Esta secao mostra como imprimir documentos Adobe Acrobat e Adobe Photoshop com énfase no
gerenciamento de cores.

Usando o Adobe Acrobat Reader

PTWW

0 Acrobat Reader é o aplicativo mais basico para arquivos PDF; varias ferramentas de gerenciamento de cores,
comuns nos aplicativos mais sofisticados, ndo sdo explicitamente apresentadas e trabalham, por padrdo, com
predefinicdes que ndo podem ser alteradas. Por exemplo, ndo é possivel selecionar um espaco de cores de
trabalho; um espaco de cores padrdo, mais provavelmente sRGB, é aplicado. Esse espaco de cores ¢é utilizado
para exibicao de tela, por exemplo, e também como um perfil de cores alternativo guando nenhum outro é
especificado por um arguivo, como sera explicado posteriormente.

Imprimir um trabalho em PDF de varias paginas no Adobe Acrobat Reader ou Adobe Acrobat Pro
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0 processo de impressdo é muito simples.
1. Cligue em Arquivo > Imprimir.

2. Selecione aimpressora e o driver no menu suspenso Impressora na caixa de dialogo Imprimir. As
configuracdes do driver podem ser ajustadas clicando no botao Propriedades.

Printer: v Properties | Advanced Hep @
Copies: |1 s [ Print in grayseale (black and white)

Pages to Print Comments & Forms

® Al Document and Markups -

(O Current page

Summarize Comments

(O Pages i - 186

» More Options Scale: 97%

8.27x11.69 Inches

Page Sizing & Handling @

@Y Poster Multiple [5) Booklet

O Fit

(O Actual size

@ Shrink oversized pages [77)

(O Custom Scale: 100 %

[] Choose paper source by PDF page size

Orientation:
(®) Auto portrait/landscape
() Portrait
(O Landscape
Pl | 3
Page 1of 194
Page Setup... Print Cancel

3. Ajuste as configuracdes de cores na janela de propriedades do driver. Cliqgue no botdo Propriedades na
caixa de dialogo Imprimir e defina a opcdo Cor na guia Cor . Se vocé tiver um driver V4, marque a caixa
Cores gerenciadas pela impressora e selecione o perfil de origem mais apropriado. Clique em OK.

prne o[ ronene | st e ©

< a ——=
; Paper/Quality ~ Layout/Output JubS(ung Services Advanced -
O Quicksets:

(] |Factory defaults ~ Save Delete ]

»

Color Options

Pz (@) Print in color
(O Printin grayscale

Be
Color management:

sk
() Application managed colors Printed on: 210,00 x 297.00 mm

Bi | (®) Printer managed colors (SRGB) |

o e®e

0]

Cancel

0K Cancel
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Se vocé tiver um driver V3, cligue no botdo Avancado na caixa de dialogo para definir op¢8es de
gerenciamento de cores. Margue a caixa Permitir que a impressora determine as cores.

[%”r NOTA: Se estiver usando o driver de PDF, pule essa etapa.

Printer
Copies: |1 =
Pages to Print

[CE
(O Current page

(O Pages i- 191

» More Options

Page Sizing & Handling

e

O Fit
(O Actual size
(®) Shrink oversized pages

(O Custom Scale: 100

[] Choose paper source by PDF

Orientation:

(®) Auto portrait/landscape
() Portrait

(O Landscape

Page Setup.

~  Properties

PostScript Options

Send at Start

Download Asian Fonts

[ Discolored background correction

Color Management

Let printer determine colors

Treat grays as K-only grays
Preserve Black

Preserve CMYK Primaries

[ Print As Image
[J Simulate Overprinting
[ Print to File

oK

Advanced Hep @
b white)

rms

Markups .

& Comments

%1169 Inches

S

Page 1 of 199

Print Cancel

Se o documento tiver varios perfis de cores e vocé ndo estiver certo sobre o resultado, poderd nivelar o
documento primeiro e imprimi-lo conforme mostrado na tela. Para fazer isso, marque a caixa Imprimir
como imagem na caixa de dialogo Configuracdo de impressao avancada. Nesse caso, a rasterizacdo é
executada pelo Acrobat Reader antes de chamar o driver. se vocé ndo marcar essa caixa, a rasterizacdo
sera executada pelo driver. Desmarcar a caixa pode ter um efeito visivel na aparéncia do documento

impresso.

Usando o Adobe Acrobat Pro

PTWW

Os arguivos PDF podem ndo conter um perfil de cores. Na auséncia de um perfil de cores, o Acrobat usa um
espaco de cores de trabalho por padrdo. Para escolher um espaco de cores de trabalho, clique em Editar >

Preferéncias.

Acrobat Pro é um aplicativo profissional que permite o gerenciamento total de cores. Esta se¢do descreve
brevemente as opcbes de selecdo de um espaco de cores de trabalho, conversdo de imagens em um espaco de
cores desejado e impressao.

Imprimir um documento com as cores corretas
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View Window Help

E@

[ i P PH| e LB BT
— @] Redo Shift+Ctri+Z
Cut crex P ‘ =
I_I;l [ Copy Ctrl+C [0
E] Paste Ctrl+V
@ Delete TE R
Select All Ctrl+A
(f Deselect All Shift+Ctrl+A
Copy File to Clipboard 9:+dr only)
LA Edit Text & Images
i@ Take a Snapshot
Check Spelling »
Look Up Selected Word...
(), Find Ctrl+F
Advanced Search Shift+Ctrl+F
ation

B Handling ink cartridges and printheads
g Maintaining the printer
[T Accessories

g Troubleshooting paper issues

HP Desi
/) HpDesi

g Troubleshooting print-quality issues
g Troubleshooting ink cartridge and printhead issues
g Troubleshooting general printer issues

User Guid

g Front-panel error messages
m M. -

2. Na caixa de didlogo Preferéncias, vocé pode escolher espacos de cores de trabalho em escala de cinza, RGB
e CMYK.

Corgeren Color Sutup
ot - Smeprenoe
ocumants @
Feerean
o -

Seftogs [0 hemarca G Purpena £
Fope Dapley

Wik Spotes
104 e
prn neh R MCee 21
AcinWicaed
Rk Ot St UG (143 Wt Comed (FHOR)
G -
oo Mamagument G [ Bot G 2%
o Foom PO i —
Coman To P8
[yena- Nngine [ Aok ATy
Hirma ~
ity 2 s biack pot compemarion
tner
R [
ey
Mgt G
[
Mg e

3. Os arquivos PDF podem conter elementos com perfis de cores diferentes. Alguns podem ter perfis de cores,
alguns ndo. O espaco de cores de trabalho afetara somente os arquivos sem um perfil de cores. Se vocé
quiser anexar um perfil de cores especifico ao documento, devera converter o conteido do documento da
seguinte maneira. Primeiramente, selecione Converter as cores em Exibir > Ferramentas > Producao de
impressao ou clicando no icone na barra de status.

= - a
Bn bt [ ooty
B o] T PeFE| ec bR BT oo = |
.2 Page Datdey . 3 Toah Fill 3¢ Segn Camme
‘“ Tuem
Topnd e
B

ECTT™

Regs G Low
Compar Documents-.

——

=¥ practical p s
aagige

£

Retredng
% ¥ uandting
= ¥ Maintaining the printor
= acoessaries

=¥ troubleshaoting paper isues

= Troutiesnooting prmt-guay issees

User Gulde

“IF Frinter specificabons
I Giassary
I e
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4.  Selecione os elementos que deseja converter especificando os critérios correspondentes (tipo de objeto
e/ou tipo de cor) e, em seguida, os atributos de conversdo. Se vocé deseja alterar o perfil de cores
incorporado, podera selecionar Qualquer objeto e Qualquer espaco de cores na secao de correspondéncia
de critérios. Na secdo Atributos de conversao, é possivel, por exemplo, optar por integrar um perfil Adobe
RGB (1998) ao seleciona-lo como o Perfil de conversdo, marcar a caixa Integrar, clicar no botdo OK e salvar
0 arquivo para manter as alteracdes. O arquivo salvo tera um perfil de cores Adobe RGB incorporado.

Conversion Commands Decument Colors

Any Object, Any Colorspace, Convert to Profile MaveUp Add @
Move Down Delete
Save Commands Load Commands
Matching Criteria Conversion Attributes
Object Type: Any Object v Convert Command: Convertto Profile v
ColorType: | Any Colorspace v AT Adobe RGB (1998) - Ijgmm
Minimum Text Size: Rendering Intent: Use Document Intent -

Output Intent

Convert Colors to Output Intent Profile: | U.5. Web Coated (SWOP) v2
Convert Options
[ Preserve Black [ Promete Gray to CMYK Black [] Preserve CMYK Primaries
Convert Pages

@Al OCurrent Page O Erom: 1 Io: |1

Ink Manager 0K Cancel

5. Paraimprimir o documento, escolha uma impressora na caixa de dialogo de impressdo, cligue no botao
Propriedades e defina as op¢des de cor na guia Cor.

@ IMPORTANTE:  Selecione a guia Imprimir em cores e Cores gerenciadas pela impressora.

Se vocé tiver o driver V4, também poderd selecionar um perfil de cores padrdo, que sera utilizado para
quaisguer elementos que precisem de um perfil de cores. A HP sugere:

° RGB

e  (MYK: Escolher Coated FOGRA39 ou US Web Coated (SWOP) v2.

Paper/Quality Layout/Output Color  Job Storage  Services Advanced
Quick sets:

Factory defauilts v Save Delete

Color Options

(@) Print in color

O Print in grayscale

Color management:

() Application managed colors Printed on: 210,00 x 297.00 mm

(®) Printer managed colors (sRGE)

0K Cancel
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Se vocé tiver o driver V3, cligue no botao Avancado na caixa de dialogo de impressao, defina o Manuseio de
cor como Gerenciamento de cores da impressora e cligue em OK.

[:?’”f’ NOTA: Se estiver usando o driver de PDF, pule essa etapa.

Printer: ~ Properties Advanced Help &@
Copies: |1 = hd white)
Pages to Print bostserint O ms
ostScript Options E
@Al Markups -
O Current page 3

O & Comments
Pages i - 191 E

. Send at Start
» More Options

Download Asian Fonts x 11,69 Inches
Page Sizing & Handling

[ Discolored backgreund corection
2
- Color Management
i
O Actual size [ Let printer determine colors
(®) Shrink oversized pages Treat grays as K-only grays (/77]
O Custom Scale: 100 Preserve Black e
[ Choose paper source by PDF Preserve CMYK Primaries
Orientation: [JPrint Az Image
(®) Auto portrait/landscape [ Simulate Overprinting
O Portrait [] Print to File
O Landscape
oK Cancel
< [ ] N
Page 1 of 199
Page Setup... Print Cancel

Na caixa de didlogo de impressado, cligue no botao Imprimir para imprimir o documento.

Usando o Adobe Photoshop

52

No Photoshop, cligue em Arquivo > Imprimir e selecione sua impressora.

Na se¢do Gerenciamento de cores, defina a op¢do de Manuseio de cor para Gerenciamento de cores pela
impressora.

20.99 £m x 29.67 em Printer Setup
Printer: | S
Copies: Print Settings...
Layout: Ej

¥ Color Management
Remember to enable the printer’s color
management in the print settings dialog box.

Document Profile: sRGB IEC61966-2.1

| Calor Handling: | Printer Manages Calors v‘ |

Printer Profile:

Normal Printing *
Rendering Intent: | Relative Colorimetric  *

Black Point Compensation

Match Print Colors
¥ Description

| cancel | [ Done | | Print

Na guia Cor do driver, certifique-se de que a opcdo de gerenciamento de cores seja Cores gerenciadas pela
impressora. Essa é a op¢do correta, porque vocé ja selecionou Gerenciamento de cores pela impressora no
Photoshop.

lmprimir um projeto

Esta secao demonstra como imprimir um projeto no AutoCAD.

Capitulo 7 Exemplos praticos de impressao
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Utilizacdo do Autodesk AutoCAD

1. Ajanela do AutoCAD mostra um modelo ou layout. Normalmente, um layout é impresso em vez do
modelo.

RSN (371~ Tvpe o command

2. (Cligue noicone Plotagem na parte superior da janela.

otate  Parametric M e Output
W - % Move () Rotate o Trim - ./
& - % Copy )\ Mirror Fillet ~ ¥
c
v ® - A Stetch gl Scale B Amay - L
Draw ~ Modify +

Line Polyline Circle

Drawing? Drawing2*

3. Ajanela Plotagem sera aberta.
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Cligue no botdo circular no canto inferior direito da janela para exibir mais op¢des.

A
Page setup

Name: <None >

Printer plotter

Name:

Properties...

Flotter:
Where: File

Desaription:

Plot to file

Paper size Number of copies

ANSI expand A (8.50 x 11.00 Inches)

~ 1 -

Plotarea
What to plot:

Plot scale
Fit to paper
Extents v

Scale: |Custom

Plot offset (origin set to printable area) 1

¥: | 1175375 | inches  []Center the plot
y; |0.000000 | inch Scale ineweights

Preview. .. Apply to Layout Cancel Help

inches ~

3159

[%f’ NOTA: A opcdo Quality (Qualidade) aqui ndo se refere a qualidade final de impressao, mas a qualidade dos
objetos de visualizacdo do AutoCAD que sdo enviados para impressao.

Selecione sua impressora e cligue no botdo Propriedades.

Selecione a guia Configura¢bes do dispositivo e do documento e cligue no botdo Propriedades

A

Page setup

Name: <None> hd Add..
Printer fplotter &

Name: & HP Design

General Poits  Devics and Document Setings

Plotter: HP Designlet T!

Where: EMEA, long T

ere /Barcelon: i Medin
Description: [0\ Source and Size <Size: Oversize: Latter [portrait]>
£ Medis Destination <Default>
[IFiot to file Graphics
8, Custom Propertiss

F— =

Oversize: Letter {portrait)

Plot area

What to plot:

£+{= Userdefined Paper Sizes & Calibration
Custom Paper Sizes
Modify Standard Paper Sizes [Printabls dres)
Fiter Paper Sizes
Plotter Caibration
= PMP File Name <None>

Extents ~

Plot offset (origin set to printa

Access Custom Dislog

Press the following button to access the

device diver-specific user-interface.

X: | 1175375 inches %
0.000000 inch Custom Properties. .

Preview... Apply to

x:

Import Save s Defauls

oK Cancel Help

7. Na guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da versao do driver), selecione o tipo de papel que

pretende utilizar.

EJ?)/ NOTA: Sevocé ndo selecionar o tipo de papel nem sua fonte, a impressora ndo imprimira em rolos
protegidos.

8.  Selecione a qualidade da impressao (escolha entre velocidade e qualidade de impressao).

9.  Sevocé pretende imprimir em papel em rolo, decida se a impressora deve cortar o papel.
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e  (Comodriver V3 do Windows: Selecione a guia Papel/Qualidade e cligue no bot&o Configuracbes de
Margens/Cortador e, em seguida, Cortar contetido por margens.

e  (Com odriver V4 do Windows: Selecione a guia Layout e, em seguida, na drea do Modo de Layout,
cligue em Com margens > Cortar conteudo pelas margens.

Lyt and uither opbces 4 =

L sppdcadon sefngs hp confents by mangiea e
Respect seings defired previously n | Confent within prinder maegin ot Acdd the prirder mangin o Roor
applcation it dicurment piges
@ @
k _________
e R === o T o e non o o TSR, L o S
........ eempalel T el e e ]
Preserve conlent =
Proiere paee i -
Cuzer 5] Herimores cumer
Fre ] Riemecese tiank aceas
o Canoed

10. Selecione a guia Layout/Saida e a opcdo Girar automaticamente. O giro automatico pode ajudar a evitar o
desperdicio de papel.

171. Cligue no botao OK e salve as alterac6es de configuracdo em um arquivo PC3.

12. Ao clicar o botao OK na janela Plotagem, a impressora construird uma visualizacdo da impressao.

Plot Job Progress j

Now Processing Shest: Layout (tower.dwg - Read Orly) :g
Status: < Regenerating sheet >
Progress:

Imprimir uma apresentacao

Esta secdao demonstra como imprimir uma apresentacdo do AutoCAD e do Photoshop.

Usando o Autodesk AutoCAD

1. Abra o arqguivo AutoCAD e selecione um layout.
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SN 5Tl - Tupe a command

2. Cligue noicone Plotagem na parte superior da janela.

- \ Parametric  View Manage Output A
. ) . & Move () Rotate -~ Trim ~ £
1 c M Fillet - ¥
Line Polyline Circle % Copy ik Mirror A=
- - B - [ Suetch @I Scale gg Amay -
Draw + Modify ~

Drawing2*

Wireframe]

3. Verifigue se aimpressora correta esta selecionada e cligue no botdo Propriedades.

Selecione a guia Configuracdes do dispositivo e do documento e cligue no bot&o Propriedades

A
Page setup
Name: <None> e Add..
Printer jplotter [=)
Name: & HP Design
| General Fore  Device and Document Settings
Plotter: HP Designlet T!
=]
Where: EMEA /BarcelonZ
2 B Media
Description: I Source and Size <Size: Oversize: Letter [portrait)s
£ Media Destination <Defaults
[CPlot to file Giraphics
&4 Custom Properties
Paper size & Lﬁ Userdefined Paper Sizes & Calibration

Oversize: Letter (portrait)

Plotarea
What to plot:
Extents ~

Plot offset (origin set to printa

5375 inches
0000 inch

Preview... Apply to

I

=

Custom Paper Sizes
Modify Standard Paper Sizes [Frintable Area)
Filter Paper Sizes
Plotter Calibration
= PMP File Name <None>

Access Custom Dialog

=

Fiess the folloing button ta access the
devics diiver-specilic user nterface.

Custom Propertiss.

Impart... Save ds..

oK Cancel
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5. Naguia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel que pretende usar.

949

B NOTA:  Se vocé no selecionar o tipo de papel nem sua fonte, a impressora nao imprimira em rolos
protegidos.

6.  Selecione a qualidade da impresséo (escolha entre velocidade e qualidade de impressao).
7.  Sevocé pretende imprimir em papel em rolo, decida se a impressora deve cortar o papel.

e  (Com o driver V3 do Windows: Selecione a guia Papel/Qualidade e cliqgue no botdo Configuracbes de
Margens/Cortador e, em seguida, Cortar conteido por margens.

e  (Com odriver V4 do Windows: Selecione a guia Layout e, em sequida, na area do Modo de Layout,
cligue em Com margens > Cortar conteldo pelas margens.

Layout and cuther cpices ? x

Lavpoutt gndd maegin: o iR )
L appicadon selngt Chip confents by mangied. Cheprilie
Reespedt 2emngs defired previcusly n | Confent within prinder maegin raot Ad the pricker mangin o loor
applicaticn rirdedd ST o
® @
[ g M
_____________________________________ P N e ————
........ Peemsae| T Yl ]
Preserve content =
Proier paon i -
Cumer ] Herinerssl ouer
Fre] ] Rommscnns biandkc areat
[+4 Cancel

8.  Selecione a guia Layout/Saida e a opcdo Girar automaticamente. O giro automatico pode ajudar a evitar o
desperdicio de papel.

9.  Cligue no botdo OK e salve as alteracdes de configuracdo em um arquivo PC3.

10. Ao clicar o botao OK na janela Plotagem, a impressora construird uma visualizacdo da impressao.

Plot Job Progress N

Naw Processing Shest: Layout (tower.dwg - Read Orly) '{d
Status: < Regenerating sheet >
Progress:

Usando o Adobe Photoshop

1. No Photoshop, cligue em Arquivo > Imprimir e selecione sua impressora.
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2. Cliqgue em Configuracdes de impressdo e selecione a guia Papel/Qualidade.

Printer Setup

Printer: 2

[ g Copies: Print Settings...

Paper/Qualty  Layout/Output Color  Job Storage Services Advanced lerrs Ej
Quick sets: E
¥ Color Management a
Factory defaults v save Delete

Remember to enable the printer’s color
management in the print settings dialog box.

Paper Opti
per Gptons Document Profile: SRGB IEC61966-2.1
Dacument sige: 210.00 x 237.00 mm
Color Handling: | Printer Manages Colors i
A4 v|  custom...
1 Printer Profile: | CIE Roe *
Margins/Cutter: Settings...

Normal Printing *
= —
Printed on: 210.00 x 267.00 mm Rendering Intent: | Relative Colorimetric  *

Black Point Compensation
# | currently loaded paper:

Printer information not available

Layout Options: Use application settings, Horizontal
cutter

Print Quality ¥ Description
Standard opt
® sianderd aztens Cancel | | Done | | Print
Paper source: spesd ity
‘ Use printer settings \,‘
() Custom options Settings...
Paper type:
‘ Use printer settings v‘
@ Help
| oK Cancel

3. Escolha entre os tamanhos de papel disponiveis.

Se ndo localizar o tamanho de papel desejado, cligue no botdo Personalizar . Insira a largura, o
comprimento e 0 nome do tamanho do papel personalizado. Cligue nos botdes Salvar e OK.

Custom size —— L2 it
Units
@ Inches
Milimeters

Size
Width: 827 (3.00 - 40.00)

Length: 11.69 (5.51-7874.02)

Name

Custom

— i Cancel

4.  Selecione Mostrar visualizacdo antes de imprimir. Talvez vocé também queira alterar o padrdo de fonte do
papel, o tipo de papel e a qualidade de impressdo.

5. Naguia Cor, a opcdo padrdo de gerenciamento de cores é Cores gerenciadas pela impressora e essa é a

op¢ao correta porgue a configuracdo Gerenciamento de cores pela impressora ja foi selecionada no
Photoshop.

Imprimir e dimensionar no Microsoft Office

Esta secdo demonstra como imprimir e dimensionar no Microsoft Office.

Utilizacdo do Microsoft PowerPoint

1. Cligue em Arquivo > Imprimir e selecione 0 nome da sua impressora.

58 (apitulo 7 Exemplos praticos de impressao PTWW



©

New R
O Copies: | 1 s
Open
Print
Save
Save As Printer
Save as Adobe '% -
=5
Ready
PDF
Printer Properties
Print :
Settings
Share I Print All Slides
'EI Print entire presentation
Export
Slides:
Close l:l Full Page Slides
Print 1 slide per page
—  Collated
IS =
Account =8 123 123 123
Feedback . Color =
Options Edit Header & Footer

2. Cligue em Propriedades da impressora > Layout/Saida > Opcdes de redimensionamento para dimensionar
o documento até um tamanho especifico.

3. Selecione a guia Papel/Qualidade, em seguida, Origem do papel e Tipo de papel.
4.  Dependendo da versao do driver:

e  (Comodriver V3 do Windows: Selecione a guia Papel/Qualidade e clique no bot&o Configuracdes de
Margens/Cortador e, em seguida, Cortar contetido por margens.

e  (Com odriver V4 do Windows: Selecione a guia Layout e, em sequida, na area do Modo de Layout,
cligue em Com margens > Cortar conteudo pelas margens.

Lyt and cuties opbsrd ¥ g

L sppdcadon sefngs lp confents by manging e
Reeapact 2eiings defired previously in | Confient within prinder margin rot Add the prirder mangin on loor
applaation priraed ipturraed eooes.
@ @
K.ﬁg.:._-- h
x _________

B L L T SRR S o o p o TR S ===
........ pemmaael T
Preserve oonlent = W

Predere paged sa - | o
Cueer ] Hermerssl cumey
Adpat ] roemicee bk aveas
o Canoel

Utilizacdo do Microsoft Project
1. Cligue em Arquivo > Imprimir.

2. Selecione o modelo da sua impressora

PTWW Imprimir e dimensionar no Microsoft Office 59



60

3.

4.

5.

Na secdo de configuracBes, vocé pode escolher a orientacdo, as paginas a serem impressas e o tamanho

do papel.

©

Print

New

Copies: |1 =
=
Open
Print
Save
Save As Printer
Save as Adobe == ey -
POF Ready
Printer Properties
Print !
Settings
Share [ PintEntiePraject
1= Print the project from start to finish
Expart
. Dates: [10/31/2017 ~ o [1/2272018 -
Closs Pages: |1 2 o 3 :
=Y Landscape Orentation -
Account
D A4
Dptoes 827" x 11.69"
Page Setup

Cligue em Configurar pagina para escolher o Tamanho do papel desejado.

g s
Page | Margins | Header| Footer | Legend| view |

Orientation

O Portrait (® Landscape

Sealing

(® Adjustto: | 100 |-> % normal size

O Fitto: |1 2 pageswide by |1 = tall

Other

Paper Size: [ A4 ~

First page number: | Auto

Print Preview... Options... Print. Cancel

Selecione Op¢des para ir ao driver da impressora.

Page | Margins| Header| Footer | Legend| view |

Orientation
() Portrait (®) Landscape
Sealing

Adjust to: 2+ % normal size
Adjustto: | 100 % I
OFitte: |1 S pageswideby |1 < tall

Other

Paper Sige: | A4 v

First page number: | Auto

Print Preview... Print. oK Cancel

As opcBes padrdo da guia Papel/Qualidade provavelmente s&o adequadas: Origem da midia: Use as
configuracdes da impressora e Tipo de papel: Usar configuraces da impressora.

Cliqgue em Layout/Saida > OpcBes de redimensionamento para dimensionar o documento até um tamanho

especifico. Se preferir, vocé podera dimensionar o documento em Projeto.
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Utilizacdo do Microsoft Excel:
1.

PTWW

Cligue em Arquivo > Imprimir. Selecione 0 nome da sua impressora e cligue na seta voltar para sair do
menu Arquivo.

Selecione a guia Layout de pagina, Tamanho e o tamanho do papel desejado.

Page Layout

I

gins Orientation

fe

Formulas Data Review View

a5 L& G

Print  Breaks Background Print

kK Area~ ks

a

A2
42 cmx 594 cm

ARCH A
22,86 cm x 3048 cm

ARCH B
3048 cmx 4572 cm

ARCH C
4572 cm x 60.96 cm

ARCHD
50,96 cm x 91.44 cm

ARCHE
9144 cmx121.92 cm

ARCH E1
76.2 cm x 106,68 cm

ARCH E2
66,04 cm x96.52 cm

ARCH E3
68,58 cm x 99.06 cm

Al
594 cm x 84.1 cm

A0
841 cmx118.88 cm

AS_P
148 tmx 21 cm

IMore Paper Sizes...

Titles
F]

Cligue em Arquivo > Imprimir > Propriedades da impressora para ir para o driver da impressora. Na guia
Papel/Qualidade, selecione Origem da midia, Origem da midia e Qualidade de impresséo.

Cligue em Layout/Saida > Op¢des de redimensionamento para dimensionar o documento até um tamanho

especifico. Se preferir, vocé poderd dimensionar o documento do Excel.

Imprimir e dimensionar no Microsoft Office
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8 Manipulacao de cartuchos de tinta e cabecotes
de impressao

e  Sobre os cartuchos de tinta

° Armazenamento de informacdes andnimas de uso

e  \erifigue o status do cartucho de tinta

° Substituir um cartucho de tinta

e  Sobre o cabecote de impressdo
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Sobre os cartuchos de tinta

Os cartuchos armazenam a tinta e sao conectados aos cabecotes de impressdo, que distribuem a tinta no papel.
Para adquirir cartuchos adicionais, consulte Acessorios na padina 77.

A CUIDADO: Siga as precaucdes ao manipular cartuchos de tinta porgue eles sdo dispositivos sensiveis a ESD
(consulte Glossario na pagina 128). Evite tocar nos pinos, guias e circuitos.

Armazenamento de informacdes andnimas de uso

(Cada cartucho de tinta contém um chip de memodria, gue auxilia na operacao da impressora. Além disso, esse
chip de memaria armazena um conjunto limitado de informacdes anénimas sobre 0 uso da impressora, podendo
englobar o seguinte: a data em que o cartucho foi instalado pela primeira vez; a data em que o cartucho foi
usado pela ultima vez; o nimero de paginas impressas com o cartucho; a area de alcance da pagina; a
frequéncia de impressao; os modos de impressdo utilizados; quaisquer erros de impressdo que possam ter
ocorrido e 0 modelo do produto. Essas informacdes ajudam a HP a projetar seus produtos futuros para atender
as necessidades de impressao dos clientes.

Os dados coletados pelo chip de memdria ndo contém informacdes que possam ser usadas para identificar o
cliente ou usuario do cartucho ou da impressora.

A HP coleta uma amostragem de chips de memodria dentre cartuchos de tinta devolvidos por meio do programa
de reciclagem e devolucao gratuito da HP (HP Planet Partners: http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/recycle/). Os chips de memoria dessa amostragem sao lidos e estudados para aprimorar os futuros
produtos da HP.

Da mesma forma, os parceiros da HP que ajudam a reciclar cartuchos de tinta devem ter acesso a esses dados.
Qualguer entidade que possua o cartucho pode ter acesso as informagdes anénimas do chip de memaria. Caso
vocé prefira ndo permitir acesso a essas informaces, basta tornar o chip inoperante. No entanto, apos o chip de
memoria se tornar inoperante, o cartucho ndo podera ser usado na impressora HP.

Se estiver preocupado com o fornecimento dessas informages anénimas, vocé pode desativar o recurso do chip
de memoaria de coletar as informacdes de uso da impressora. Para fazer isso, acesse o Servidor da Web
Incorporado e cligue em Configuracdes > Armazenamento de informagdes andnimas de utilizacdo. Isso ndo
impede o cartucho de funcionar normalmente em outros aspectos. No entanto, se mudar de ideia depois, vocé
podera restaurar os padrdes de fabrica para retomar a coleta de informacdes de uso da impressora.

Verifique o status do cartucho de tinta
Para exibir os niveis de tinta dos cartuchos, pressione .] no painel frontal.

Para obter informacdes, pressione Mais.
Essas informactes também podem ser obtidas pelo HP Utility (somente Windows):

e  No HP DesignJet Utility, acesse a guia Consumiveis para ver o status de cada cartucho.

Para obter uma explicacdo sobre as mensagens de status do cartucho de tinta, consulte Mensagens de status do
cartucho de tinta na pagina 104.
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Substituir um cartucho de tinta

Ha duas ocasides em que é necessario substituir um cartucho de tinta:

e 0 cartucho tem pouca tinta e vocé deseja substitui-lo por outro cheio para impressdo ndo supervisionada
(é possivel esgotar a tinta restante no primeiro cartucho em um momento mais oportuno).

e O cartucho de tinta esta vazio ou com defeito e vocé precisa substitui-lo para continuar imprimindo.

A CUIDADO: N&o tente remover um cartucho de tinta durante a impressao.
CUIDADO: Remova um cartucho de tinta somente se vocé estiver pronto para inserir outro.

[%’ NOTA: Quando acabar atinta de um cartucho, o trabalho atual ndo serd cancelado.

1. Verifique se a impressora esta ligada.

2. Seaimpressora estiver em uma base, certifique-se de que as rodas da impressora estejam travadas (com
a alavanca de freio pressionada para baixo), impedindo o deslocamento da impressora.

3. Abrao cartucho de tinta no lado esquerdo da impressora.

4.  Espere até que o carro pare de se mover.

5. Pressione o cartucho de tinta para destrava-lo.
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6. Remova o cartucho de tinta.

7. Insira o novo cartucho de tinta. Certifiqgue-se de inserir o cartucho de tinta no compartimento que tenha a
letra da mesma cor daquele que vocé esta instalando.

8.  Feche atampa do cartucho de tinta.

Sobre 0 cabecote de impressao

0 cabecote de impressao, que é fornecido ja instalado na impressora, esta conectado aos cartuchos de tinta e
injeta tinta no papel.

A CUIDADQ: Observe as precaucdes ao manipular cabecotes de impressao porgue eles sao dispositivos sensiveis
a ESD (consulte o Glossario na pagina 128). Evite tocar nos pinos, guias e circuitos.
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9 Manutencdo daimpressora

e  Verificar status da impressora

° Cuidados com a impressora

° Limpar a parte externa da impressora

° Relatoério de diagndstico de qualidade de impressao

° Limpar o cabecote de impressdo

e  Alinhar o cabecote de impressdo

e  Substituir o cabecote de impressdo

° Limpe a faixa do codificador

° Recalibrar 0 avanco do papel

° Mover ou armazenar a impressora

e  Atualizacdo de firmware

e  Atualizacdo de software

° Kits de manutencdo da impressora

66 (Capitulo9 Manutencdo daimpressora PTWW



Verificar status da impressora

E possivel verificar o status atual da impressora de varias maneiras:

e  Seiniciar o HP Utility (somente Windows) e selecionar a impressora, vocé vera uma pagina de informacdes
que descreve o status da impressora e seus consumiveis de papel e tinta.

e  Seacessar o Servidor da Web Incorporado, vocé vera informacdes sobre o status geral da impressora. A
pagina Suprimentos na guia Principal descreve o status dos suprimentos de papel e tinta.

e No painel frontal, vocé pode obter informacbes sobre o papel carregado e os niveis de tinta.

Cuidados com a impressora

Aimpressora ndo foi desenvolvida para qualguer outra finalidade que ndo a impressao, e ndo deve ser usada
como mesa, por dois motivos:

e  Asuperficie pode ser facilmente danificada.

e  Qualguer item que cair na impressora podera causar danos mais graves.

Limpar a parte externa da impressora

Limpe a parte externa da impressora e todas as outras pecas nas quais vocé toca regularmente como parte
normal da operacdo com uma esponja umedecida ou um pano macio e uma soluc¢do de limpeza suave, como
detergente liguido ndo abrasivo.

AAVISO! Para evitar choque elétrico, verifigue se a impressora esta desligada e desconectada antes de limpa-la.
Ndo deixe cair agua dentro da impressora.

A CUIDADO: Nao use limpadores abrasivos na impressora.

Relatério de diagndstico de qualidade de impressao

O relatorio de diagnostico de qualidade de impressdo consiste em dois padrées de teste desenvolvidos para
assinalar problemas de confiabilidade do cabecote de impressdo. Esse recurso ajuda a verificar o desempenho
dos cabecotes de impressao atualmente instalados na impressora e se algum desses cabecotes esta entupido
ou com problemas de alinhamento.

Para imprimir o relatério de diagnostico de qualidade de impressdo:

1. Use o mesmo tipo de papel utilizado quando vocé detectou um problema. Os padrdes de teste sao mais
faceis de avaliar em papel branco comum.

2. Verifigue se o tipo de papel selecionado é igual ao que esta carregado na impressora. Consulte Exibir
informacoes sobre o papel na pagina 32.

3. Nopainel frontal da impressora, pressione e Manuten¢do da qualidade de imagem > Imprimir imagem

de diagnadstico.

Lﬁ/f NOTA: O relatorio também pode ser solicitado do Servidor da Web Incorporado.

O relatorio de diagnostico de qualidade de impressdo deve levar em torno de dois minutos para ser impresso.
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Test Pattern 1

If the lines are not straight and connected, align the printheads.

Test Pattern 2

If you see thin white lines across any of the colored blocks, clean the printheads.

Acbes corretivas

1.

Se as linhas no padrdo de teste 1 ndo estiverem retas e conectadas, alinhe o cabecote de impressao
(consulte Alinhar o cabecote de impressao na pagina 69).

Se qualguer um dos blocos coloridos no padrdo de teste 2 mostrar linhas em branco ou esmaecidas ou
totalmente ausentes, limpe o cabecote de impressé&o (consulte Limpar o cabecote de impressao
na pagina 68). Siga os avisos no painel frontal e realize todos os trés niveis de limpeza, se necessario.

Se 0 problema persistir, limpe novamente o cabecote de impressao.

Se o problema continuar, substitua o cartucho de tinta (consulte Substituir um cartucho de tinta
na pagina 64) correspondente ao bloco de cores com listras, esmaecidas ou ausentes no padréo de teste 2.

Se o problema persistir, substitua o cabecote de impressé&o (consulte Substituir o cabecote de impressao
na pagina 69). Se o cabecote de impressao ainda estiver na garantia, entre em contato com o Suporte HP
(consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 121).

Limpar o cabecote de impressao

Se sua impressdo apresentar listras, cores incorretas ou faltando, talvez o cabecote de impressao precise ser
limpo.

Ha trés fases de limpeza. Cada fase dura cerca de dois minutos, usa uma folha de papel e uma quantidade de
tinta maior que a fase anterior. Depois de cada fase, observe a qualidade da pagina impressa. Vocé s6 deve
passar para a fase seguinte da limpeza se a qualidade de impressdo for baixa.

Se a qualidade de impressdo ainda estiver baixa apds todas as fases de limpeza, experimente alinhar o cabecote
de impressdo.

[%9 NOTA: A limpeza usa tinta. Dessa forma, limpe os cabecotes somente quando necessario.

[*_'%f“ NOTA: A falha em desligar a impressora corretamente pode causar problemas de qualidade de impressao.

Limpar o cabegote de impressao usando o painel frontal

1.

2.

Verifigue se ha papel na bandeja de entrada e se o rolo esta carregado.

Acesse o painel frontal e pressione , Manutencédo da qualidade da imagem > Limpar cabecote de

impressao.
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Limpar o cabecote de impressao pelo Servidor da Web Incorporado

1. Verifique se ha papel na bandeja de entrada e se o rolo esta carregado.

2. Naguia Ferramentas do Servidor da Web Incorporado, cliqgue em Caixa de ferramentas de qualidade de
impressdo > Limpar cabecote de impressao e siga as instrucdes na tela.

Limpar o cabecote de impressdo usando o HP Utility (somente Windows)

1. Verifique se ha papel na bandeja de entrada e se o rolo esta carregado.

2. naguia Suporte do HP Utility, cligue em Limpeza do cabecote de impressdo e siga as instrucdes na tela.

Alinhar o cabecote de impressao

0 alinhamento preciso dos cabecotes de impressao é essencial para cores precisas, transicdes suaves de cores e
bordas nitidas em elementos graficos. A impressora possui um processo de alinhamento de cabecote de
impressao automatico executado sempre que um cabecote é acessado ou substituido.

Talvez seja necessario alinhar o cabecote de impressao depois de um congestionamento de papel, ou se estiver
tendo problemas de qualidade de impressao.

1. Carregue o papel que vocé deseja usar, consulte Manuseio de papel na pagina 25. Vocé pode usar um rolo
ou uma folha cortada; recomenda-se papel branco comum.

A CUIDADO: Nao use papéis transparentes ou semitransparentes para alinhar os cabecotes de impressao.

2. Verifigue se a janela esta fechada, porque uma fonte de luz forte proxima a impressora durante o
realinhamento de cabecotes de impressdo pode afetar o alinhamento.

3. Nopainel frontal, pressione e Manutencdo da qualidade da imagem > Alinhar cabecote de impressao.

r_ﬁ”f NOTA: O alinhamento do cabecote de impressdo pode ser iniciado do Servidor da Web Incorporado
(Ferramentas > Caixa de ferramentas de qualidade de impressao > Alinhar cabecote de impressao) ou do
HP Utility (Windows: Suporte > Alinhamento do cabecote de impressdo; Mac 0S X: Informacdes e qualidade
de impressdo > Alinhar).

4.  Se o papel carregado for satisfatdrio, a impressora executa o realinhamento e imprime um padrdo de
realinhamento.

5. 0 processo leva cerca de cinco minutos. Aguarde até o visor do painel frontal indicar a conclus&o do
processo antes de usar a impressora.

Se a impressora ndo conseguir concluir com éxito o alinhamento do cabecote de impressao, vocé podera ser
solicitado a limpar o cabecote de impressdo e tentar novamente.

Substituir o cabecote de impressao

PTWW

¥ DICA: Quando o cabecote de impressao tiver sido substituido, a impressora realizara automaticamente um

alinhamento do cabecote de impressdo no papel carregado. Se quiser realizar o alinhamento do cabecote de
impressdo em outro papel (talvez da bandeja de varias folhas), vocé pode alterar o papel antes de iniciar esse
procedimento. Recomenda-se papel branco comum.

1. Verifique se aimpressora esta ligada.

2. Seaimpressora estiver em uma base, certifique-se de que as rodas da impressora estejam travadas (com
a alavanca de freio pressionada para baixo), impedindo o deslocamento da impressora.

Alinhar o cabecote de impressao
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3. No painel frontal, pressione , Manutencdo da qualidade da imagem > Substituir cabegote de
impressao.

4.  Abraatampa do cartucho de tinta.

5. Espere até que o carro pare de se mover.

6.  Pressione cada cartucho de tinta para destrava-lo.

7. Remova cada cartucho de tinta.
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8.

9.

Feche a tampa do cartucho de tinta.

Togue em Avancar no painel frontal.

10. Abraatampa superior.

11.

Eleve a alavanca do carro.

Substituir o cabecote de impressdo
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12. Remova o cabecote de impressao, mantendo-o na vertical para evitar que a tinta entre nas conexdes.

13.

14.

15. Feche a tampa superior.
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16. Togue em Avancar no painel frontal.

17. Abraatampa do cartucho de tinta.

18. Insira os cartuchos de tinta. Certifique-se de inserir cada cartucho de tinta no compartimento que tenha o
icone do mesmo formato e cor daguele que vocé estd instalando.

i IMPORTANTE: Seo cabecote de impressdo for novo, instale novos cartuchos de tinta. Novos cartuchos de
tinta sdo necessarios para substituicdo bem-sucedida do cabecote de impressao.

19. Feche atampa do cartucho de tinta.

20. Pressione Concluido no painel frontal. O painel frontal recomenda um alinhamento do cabecote de
impressao.
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Limpe a faixa do codificador

1.

Certifigue-se de que a impressora ndo esteja imprimindo e de que o0s carros do cabecote de impressao
estejam localizados na estacdo de servico, no lado direito da impressora.

Usando agua da torneira e um pano pequeno que nao solte fibras na impressora, umedeca 0 pano e
remova todo o excesso de agua, de modo que o pano esteja Umido, mas ndo molhado.

Abra a janela da impressora.

Segure o tecido em forma de 'U' invertido em volta da barra do codificador e limpe cuidadosamente até que
os residuos de tinta figuem no tecido. Tenha muito cuidado para ndo arranhar a barra do codificador com
os dedos ou qualguer outro objeto. Certifique-se de que vocé esteja segurando 0 pano corretamente.

[Zéﬁf’ NOTA: Ndo mova o carro para fora da estacdo de servico.

10.
11.

Feche a janela da impressora.

No painel frontal, pressione , Manutencado da qualidade da imagem > Substituir cabecote de

impressdo. O carro se move para a esquerda e para na posi¢cao correta para remover o cabecote de
impressao.

Desligue a impressora pressionando a tecla Power e desconecte o cabo de alimentacao.

Abra a janela da impressora e mova o carro ainda mais para a esquerda, permitindo que vocé acesse a
estacdo de servico.

Limpe a parte da barra do codificador que fica dentro da esta¢do servico, como descrito acima.
Feche a janela da impressora.

Ligue a impressora novamente.

Se vocé quiser mais orientacdes sobre esse procedimento, consulte o Manual de Servico.

Recalibrar o avanco do papel

0 avanco preciso do papel é importante para a qualidade da imagem porgue é parte do controle do
posicionamento correto de pontos no papel. Se o papel ndo for avancado, a distancia correta entre as passagens
do cabecote de impressao, faixas claras ou escuras aparecem na impressdo e a granulacdo da imagem pode
aumentar.

Aimpressora é calibrada para avancar corretamente com todos 0s papéis aparecendo no painel frontal. Quando
voceé seleciona o tipo de papel carregado, a impressora ajusta a taxa na qual avancar o papel ao imprimir. No
entanto, se nao estiver satisfeito com a calibracdo padrao do papel, talvez seja necessario recalibrar a taxa na
gual o papel avanca. Consulte Solucdo de problemas de qualidade de impressdo na pagina 92 para determinar
se a calibracao do avanco de papel resolvera seu problema.

Procedimento de recalibracao do avanco de papel

1.

A,

B NOTA: O procedimento de recalibraco leva aproximadamente trés minutos. N3o se preocupe com a

No painel frontal, pressione , Manutencdo da qualidade da imagem > Calibrar avan¢o papel > Calibrar

papel pronto A impressora recalibra automaticamente o avanco de papel e imprime uma imagem de
calibracdo de avanco de papel.

Aguarde até o painel frontal exibir a tela de status e faca a impressdao novamente.

imagem de calibracdo de avanco de papel. O visor do painel frontal exibe alguns erros no processo.
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Se vocé estiver satisfeito com a impressao, continue usando a calibracdo para o tipo de papel. Caso vocé
observe melhora na impressao, continue com a etapa trés. Se vocé estiver insatisfeito com a recalibracao,
retorne a calibracdo padrdo, consulte Retornar a calibracdo padrdo na pagina 75.

Retornar a calibracdo padrao

Retornar a calibracdo padrdo define todas as correcdes feitas pela calibracdo de avanco do papel em zero. Para
retornar ao valor de calibracdo de avanco de papel padrao, redefina a calibracao.

1. No painel frontal, pressione , Manutencdo da qualidade da imagem > Calibracdo de avanco de papel >

Redefinir calibracdo de papel pronto

2. Aguarde até o painel frontal mostrar que a operacdo foi concluida com éxito.

Mover ou armazenar a impressora

Se for necessario mover ou armazenar a impressora, prepare-a corretamente para evitar possiveis danos. Siga
as instrucdes abaixo para preparar a impressora.

1. Ndoremova os cartuchos de tinta ou 0s cabecotes de impressdo.
2. Verifigue se ndo ha papel carregado.

3 Desligue a impressora usando a tecla Power no painel frontal.

4.  Desconecte o cabo de alimentacao da impressora.

5. Desconecte 0s cabos que ligam a impressora a uma rede ou computador.

A CUIDADO:  Se colocar aimpressora virada para baixo, a tinta pode escorrer para dentro da impressora e causar
danos sérios.

Quando a impressora for ligada novamente, sdo necessarios cerca de 3 minutos para inicializar, verificar e
preparar 0s cabecotes de impressdo. A preparacdo dos cabecotes de impressdo geralmente leva mais de um
minuto. No entanto, caso a impressora tenha ficado desligada por seis semanas ou mais, a prepara¢ao dos
cabecotes de impressao podera levar até 45 minutos.

A CUIDADO: Se aimpressora permanecer desligada por um longo periodo, os cabecotes de impressdo poderao
ser inutilizados. Nesse caso, sera necessario substitui-los.

X DICA:  Como preparar e depurar os cabecotes de impressdo requer tempo e tinta, é altamente recomendavel
deixar a impressora sempre ligada ou no modo de espera, sempre que possivel, para manter a integridade dos
cabecotes de impressdo. Nos dois casos, a impressora € ativada ocasionalmente para manter os cabecotes de
impressdo. Assim, vocé evita passar por longos processos de preparacdo antes de usar a impressora.

Atualizacdo de firmware

Ha varias formas de baixar e instalar atualiza¢des de firmware, como descrito a seguir; vocé pode escolher o que
for mais conveniente.

Ej?’y NOTA: Um pacote de atualizacdo de firmware pode ser grande; talvez vocé queira considerar se ha implicacdes
para sua rede ou conexdo de Internet.

E possivel configurar aimpressora para baixar atualizaces de firmware automaticamente sempre que elas
estiverem disponiveis: consulte Atualizacao automatica de firmware na pagina 17.

PTWW Mover ou armazenar aimpressora 75



As op¢Bes a seguir estarao disponiveis se vocé escolher atualiza¢es manuais de firmware:

O firmware contém um conjunto das predefinicdes de papéis usados mais comumente.

Usando o painel frontal, toque em e em Atualizacdo do produto. Toque em Verificar atualizacdo

agora para verificar se o novo firmware esta disponivel. Se houver novo firmware disponivel, vocé tera a

oportunidade de obté-lo por download e instala-lo

Usando o Servidor da Web Incorporado, cligue em Ferramentas > Atualizacdo de firmware.

Com o HP DesignJet Utility no Windows, selecione sua impressora na guia Suporte e depois Atualiza¢do de

firmware.

Atualizacdo de software

Para atualizacdes manuais de drivers da impressora e outros produtos de software da impressora, va para 0s
sequintes urls:
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Kits de manutencao da impressora

http://www.hp.com/go/T100/software

http://www.hp.com/go/T125/software

http://www.hp.com/go/T130/software

http://www.hp.com/go/T525/software

http://www.hp.com/go/T530/software

Ha trés kits de manutencdo disponiveis para a impressora, contendo componentes que podem necessitar de
substituicdo apos o uso prolongado. Quando um deles for necessario, uma mensagem sera exibida no painel
frontal e pelo HP Utility.

Quando essa mensagem for exibida, entre em contato com o Suporte HP (consulte Entre em contato com o
Suporte HP na pagina 121) e solicite o kit de manutencao. Os kits sdo instalados apenas pelos engenheiros do

Servico.

Capitulo 9 Manutencdo da impressora

PTWW


http://www.hp.com/go/T100/software
http://www.hp.com/go/T125/software
http://www.hp.com/go/T130/software
http://www.hp.com/go/T525/software
http://www.hp.com/go/T530/software

10 Acessorios

o Como encomendar suprimentos e acessorios

—  Adquirir suprimentos de tinta

— Comprar papel

—  Aquisicdo de acessoérios

° Introducdo aos acessorios

|
W

ase

|
m

X0

PTWW

77



Como encomendar suprimentos e acessorios

Ha duas maneiras alternativas de encomendar suprimentos ou acessorios para a impressora:

e \Visite http://www.hplfmedia.com na Web.

e  Entre em contato com o Suporte HP (consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 121).

Os suprimentos e acessorios disponiveis, bem como seus nimeros de peca, sdo listados no restante deste
capitulo.

Adquirir suprimentos de tinta
Os suprimentos de tinta a seguir podem ser encomendados para a sua impressora.

Tabela 10-1 Cartuchos de tinta

Cartucho Peca nlimero
Cartucho de tinta DesignJet Preto HP 711 de 38 ml CZ129A
Cartucho de tinta DesignJet Ciano HP 711 de 29 ml CZ130A
Cartucho de tinta DesignJet Magenta, MHP 711 de 29 ml CZ131A
Cartucho de tinta DesignJet Amarelo, Y (A) HP 711 de 29 ml CZ132A
Cartucho de tinta DesignJet Preto HP 711 de 80 ml CZ133A
Cartucho de tinta DesignJet Ciano com 3 embalagens HP 711 de 29 ml CZ134A
Cartucho de tinta DesignJet Magenta, M com 3 embalagens HP 711 de 29 ml CZ135A
Cartucho de tinta DesignJet Amarelo, Y (A) com 3 embalagens HP 711 de 29 ml CZ136A
Embalagem com 2 cartuchos de tinta DesignJet Preto HP 711 de 80 ml P2V31A
Embalagem com 3 cartuchos de tinta DesignJet CMY HP 711 de 28ml P2V32A

Tabela 10-2 Cabecote de impressdo

Cabecote de impressdo Pec¢a nimero
Kit de substitui¢do de cabecote de impressao HP 711 DesignJet C1Q10A
Comprar papel

Os tipos de papéis a seguir sao fornecidos atualmente para uso com a impressora.

[%’ NOTA: Essas informacdes podem ser alteradas com o tempo. Para obter as informacdes mais recentes,
consulte http://www.hplfmedia.com.

[%’ NOTA: Os tipos de papéis nao suportados pela HP podem ser compativeis com a sua impressora.

Legenda de disponibilidade
e (A indica papéis disponiveis na Asia (exceto Japao)
e (0)indica papéis disponiveis no China

e (E)indica papéis disponiveis na Europa, no Oriente Médio e na Africa
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e  (J)indica papéis disponiveis no Japao

e (L)indica papéis disponiveis na América Latina

e  (N)indica papéis disponiveis na América do Norte

Se nao houver parénteses apds 0 numero de peca, 0 papel esta disponivel em todas as regides.

Tabela 10-3 Rolo de papel

Tipo de papel g/m2 Comprimento Largura NUmeros de peca

Papel comum e revestido HP

Papel comum HP reciclado 80 45,7m 420 mm (A2) CG892A (E)
670 mm CG8B9A (EN)
914 mm CGB90A (EN)

Papel comum HP Universal 80 457 m 594 mm (A1) Q8003A (A))
610 mm Q1396A
974 mm Q1397A

Papel Bright White HP a jato de tinta 90 457 m 420 mm (A2) Q1446A (EJ)
594 mm (A1) Q1445A (E))
610 mm C1860A (LN),

C6035A (AE))
8417 mm (A0) Q1444A (E))
914 mm C1861A(LN),
C6036A (AE))

Papel coated HP Universal 95 45,7m 610 mm Q1404A (AEJN)
914 mm Q1405A (AEJN)

Papel coated HP 90 457 m 420 mm (A2) Q1443A ()
457 mm Q7897A (EJN)
594 mm (A1) Q1442A (E))
610 mm C6019B
841 mm (AO) Q1441A (E))
9174 mm (C6020B

Papel coated gramatura extra 120 30,5m 610 mm Q14712A (AEJN)

HP Universal
9174 mm Q1413A

Papel coated gramatura extra HP 131 30,5m 610 mm C6029C (AEIN)
914 mm C6030C

Papel amarelo HP 92 45,7m 974 mm Q1760A (EN)

Papel técnico HP

Papel vegetal HP 90 457m 594 mm (A1) Q1439A (J)
610 mm (C3869A
974 mm (C3868A
Papel comum translicido HP 67 457 m 610 mm (C3860A (AJN)
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Tabela 10-3 Rolo de papel (continuacao)

Tipo de papel g/m2 Comprimento Largura Numeros de pe¢a
914 mm (3859A (LN)
Vellum HP 75 457 m 610 mm (3862A(N)
914 mm (38671A(LN)
Filme HP (técnico e grafico)
Filme transparente HP 174 229m 610 mm (C3876A (AEJN)
914 mm (3875A
Filme HP mate 160 38,1m 610 mm 51642A (AEJN)
974 mm 51642B
Papel fotografico HP
Papel fotografico brilhante HP Premium 240 15,2m 610 mm CZ984A
22,9m 914 mm Q8806A
Papel fotografico acetinado 240 15,2m 610 mm CZ987A
HP Premium
22,9m 914 mm Q8808A
Papel fotografico brilhante 190 30,5m 610 mm Q1426A (AEIN)
HP Universal
914 mm Q1427A (AEJN)
Papel fotografico acetinado 190 30,5m 610 mm Q1420A (AEJN)
HP Universal
914 mm Q1421A (AEJN)
Papel fotografico secagem rapida 200 30,5m 610 mm Q6574A
HP Universal brilhante
914 mm Q6575A
Papel fotografico acetinado de 200 30,5m 610 mm Q6579A
secagem instantanea HP Universal
914 mm Q6580A

DICA: Astintas a base de corante usadas por sua impressora ficardo fracas rapidamente em papéis fotograficos de secagem rapida. Se
estiver planejando exibir as impressdes por mais de duas semanas, vocé deve lamina-las para que tenham uma vida Util mais longa.

Material autoadesivo HP

Adesivo de polipropileno HP mate de 180 229m 610 mm CG843A
uso diario
914 mm CGB24A
Material para faixas e placas HP
Polipropileno mate HP para uso diario 120 30,5m 610 mm CHO22A
914 mm CHO23A
Tabela 10-4 Papel em folhas
Tipo de papel g/m2 Comprimento Largura Numeros de peca
Papel comum e revestido HP
Papel coated HP 90 610 mm 457 mm Q1961A (AEIN)
974 mm 610 mm Q1962A (AEN)

Papel fotografico HP
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Tabela 10-4 Papel em folhas (continuacdo)

Tipo de papel g/m? Comprimento Largura Nameros de peca
Papel fotografico brilhante HP Premium 240 483 mm 330 mm (Z985A
610 mm 457 mm CZ986A
Papel fotografico acetinado 240 483 mm 330 mm (Z988A
HP Premium
610 mm 457 mm CZ989A

Aquisicdo de acessorios

Os acessorios a sequir podem ser encomendados para a sua impressora.

Nome

Numero do produto

Base para a impressora HP DesignJet T100/T500 de 24 polegadas

Eixo HP DesignJet de 24 polegadas

Eixo HP DesignJet de 36 polegadas

Introducdo aos acessorios

Base

A base é fornecida com a impressora série T500. Ela ndo é fornecida com a impressora série T100, mas pode ser

adquirida como um acessorio.

Eixo

Com eixos extra, vocé pode mudar rapidamente de um tipo de papel para outro.

PTWW
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Solucao de problemas de papéis

Ndo é possivel carregar o papel

0 tipo de papel néo esta no driver

A impressora imprime no tipo de papel errado

Tipo de papel ndo corresponde

O rolo atolou

A bandeja de vérias folhas atolou

Uma tira fica na bandeja de saida e gera congestionamentos

Aimpressora informa que estd sem papel quando ha papel disponivel

As impressdes nao caem corretamente no compartimento

A folha permanece na impressora apos a conclusdo da impressdo

0 papel é cortado quando a impressdo é concluida

0 cortador ndo corta bem

0 rolo esta frouxo no eixo
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Nao é possivel carregar o papel

Verifigue se ndo ha nenhum papel carregado.

Verifigue se o papel esta posicionado com a distancia correta dentro da impressora. Vocé deve sentir
gquando a impressora pega o papel.

Ndo tente endireitar o papel durante o processo de alinhamento, a menos que receba instru¢des do visor
do painel frontal para fazé-lo. A impressora tenta endireitar o papel automaticamente.

Talvez o papel esteja dobrado ou amassado, ou tenha bordas irregulares.

Carregamento malsucedido do rolo

Verifigue se o rolo tem pelo menos 280 mm de largura: rolos mais estreitos ndo sdo compativeis.

Verifigue a borda condutora do papel: se ndo for reta ou transparente, devera ser cortada. Remova
os 20 mm iniciais do rolo e tente novamente. Isso podera ser necessario até mesmo com um rolo de papel
novo.

Verifigue se as extremidades do rolo estdo apertadas nas extremidades do eixo.

Verifigue se o eixo estd inserido corretamente.

Verifigue se a bandeja de saida esta fechada. O rolo ndo serd carregado quando estiver aberto.
Verifigue se o papel esta carregado corretamente no eixo e sobre o rolo na sua direcao.
Verifigue se todos os plugues da extremidade do rolo foram removidos.

Verifigue se o papel esta firmemente enrolado no rolo.

Ndo togque no rolo ou no papel durante o processo de alinhamento.

Se o papel ndo tiver sido inserido reto, siga as instru¢cées no painel frontal.

Se vocé quiser iniciar o processo de carregamento novamente, cancele esse processo no painel frontal e
rebobine o rolo da extremidade do eixo até que a borda seja removida da impressora.

[%r NOTA: Se o rolo se soltar do nucleo, a impressora nao podera carregar o papel.

Carregamento malsucedido da folha

PTWW

Verifigue se folha tem mais de 329 mm de largura (superior a A3). Se for essa largura ou menos, carregue-
a da bandeja de vérias folhas.

Guie a folha, especialmente no caso de papéis espessos, quando a impressora alimenta-la inicialmente.
Verifigue se a folha esta alinhada com a linha de referéncia na tampa do rolo.

Nao tente endireitar a folha durante o processo de carregamento, @ menos que receba instrucdes do visor
do painel frontal para fazé-lo.

Nao use folhas cortadas manualmente, que podem ter formas irregulares. Use apenas folhas compradas.

Caso ocorram problemas, siga as instrucdes no visor do painel frontal.

Se vocé quiser iniciar 0 processo de carregamento novamente, cancele o processo no painel frontal; a
impressora ejetara a folha da frente da impressora.

Nao é possivel carregar o papel
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Carregamento sem éxito da bandeja de varias folhas

e  Verifigue se vocé ndo colocou folhas em excesso na bandeja. O numero maximo de folhas depende da
espessura do papel: em torno de 50 folhas de papel padrao comum.

e  \Verifigue se as folhas estdo carregadas corretamente na bandeja.
e Verifigue se as folhas estdo ajustadas e centralizadas corretamente na bandeja.

e  \Verifigue se vocé estendeu corretamente as bandejas de entrada e saida: a primeira extensdo paraAd e a
segunda extensdo para papel A3.

Se o papel estiver pendurado sobre a parte posterior da bandeja de entrada, como mostrado, ele podera
ndo ser carregado.

N
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B NOTA: Tente evitar deixar folhas de papel carregadas na impressora por uma quantidade significativa de
tempo, pois elas se deformargo.

Mensagens de erro de carregamento do papel

Agui, ha uma lista das mensagens do painel frontal relacionadas ao carregamento de papel e que sugerem uma
acdo de correcdo:

Mensagem do painel frontal Acdo sugerida

Papel carregado com muita inclinagao Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que o papel estava muito
inclinado. Pressione OK para descarregar o rolo automaticamente e reinicie o processo.

Papel ndo detectado Durante o processo de carregamento, a impressora ndo detectou nenhum papel. Verifigue
se 0 papel esta totalmente inserido e se ndo é transparente.

Papel muito longe da borda lateral Recarregue a folha de corte, alinhando a borda direita com a parada preta no eixo.
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Mensagem do painel frontal

Acdo sugerida

Falha no carregamento de papel. A largura
do papel € menor do que o tamanho minimo
compativel com a fonte de papel
selecionada.

As folhas de corte menores do que ISO A3 devem ser carregadas usando a bandeja de
varias folhas.

Folha muito grande

Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que a folha de papel é muito
larga ou longa para ser carregada corretamente. Pressione . para interromper o
processo de carregamento. Consulte Especificacoes funcionais na pagina 124.

Folha muito pequena

Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que a folha de papel é muito
estreita ou pequena para ser carregada. Pressione . para interromper o processo de
carregamento. Consulte Especificaces funcionais na pagina 124.

O tipo de papel ndao esta no driver

Para trabalhar com um papel sem ser no driver, vocé pode usar o papel como uma das predefinicdes ja

existentes no driver. No entanto, vocé deve identificar se o papel é transparente ou translucido, fotografico,

comum, revestido ou técnico.

[i?)”f} NOTA: Para papel brilhante, € importante selecionar um tipo de papel brilhante, pois a impressora ajusta seu

uso de tinta para papel brilhante.

Filme transparente ou translucido

Se o papel for um filme transparente (por exemplo, uma transparéncia), selecione o tipo de papel Filme > Filme

transparente/translucido.

Se seu papel for um filme ou papel translucido (por exemplo, papel técnico), selecione o tipo de papel Filme >

Filme fosco.

Papel fotografico

Se o papel for um papel fotografico, use a categoria Papel fotografico. Para papel brilhante ou de alto brilho,
selecione o tipo de papel Papel fotografico brilhante. Com acabamentos semibrilhantes, acetinados, perolados
ou lustrosos, selecione o tipo de papel Papel fotogréfico semi-brilho/acetinado.

Para aumentar a gama de papel fotografico, selecione o tipo de papel Papel Fotografico Brilhante HP Universal
ou Papel Fotografico Acetinado HP Universal, dependendo do acabamento.

Papel comum e revestido ou técnico

A selecao do tipo de papel para o papel genérico depende da capacidade de absorcao de tinta do papel:

e  Para papéis vegetais, selecione o tipo de papel Papel vegetal < 65 g/m2 ou Papel vegetal > 65 g/m2,

dependendo do peso do papel.

e  Parapapéis finos (< 90 g/m?) ou ndo revestidos (por exemplo, papel comum ou papel bright white),
selecione o tipo de papel Papel comum e revestido > Papel comum. Vocé também pode selecionar Papel

comum reciclado.

e  Parapapéis revestidos leves (< 110 g/m?), selecione o tipo de papel Papel comum e revestido > Papel

coated HP.

e  Parapapéis revestidos pesados (< 200 g/m?), selecione o tipo de papel Papel revestido e comum > Papel

revestido pesado.

PTWW
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A tinta preta é facilmente removida ao ser tocada

Isso acontece quando o papel é incompativel com a tinta preta fosca. Para usar uma combinacdo de tinta
otimizada, selecione o tipo de papel Papel fotografico > Papel fotografico brilhante.

ApOs a impressao, o papel apresenta rugas ou ha excesso de tinta

Isso acontece guanto é usada muita tinta. Para usar menos tinta, selecione uma categoria mais fina. As
categorias de papel fosco, do mais fino ao mais espesso, sao:

e  Papel comum
e  Papel revestido
e  Papel revestido pesado

Para outros problemas de qualidade de impressao, consulte Solucao de problemas de qualidade de impressdo
na pagina 92.

A impressora imprime no tipo de papel errado

Se a impressora imprimir seu trabalho antes de carregar o papel desejado, vocé deve selecionar a opcao Usar
configuragdes da impressora para o Tipo de papel no driver da impressora. Quando a opcao Usar configuragdes
da impressora esta selecionada, a impressora imprime imediatamente no papel que esta carregado. Carregue o
papel desejado, consulte Manuseio de papel na pagina 25, e selecione o tipo de papel especificamente no driver.

e Na caixa de didlogo de driver do Windows: Selecione a guia Papel/Qualidade ou Papel (dependendo da
versdo do driver) e, em seguida, selecione o tipo de papel na lista de tipo de papel.

[%1/]‘> NOTA:  Usar configuraces da impressora é o padrao do driver.

Tipo de papel nao corresponde
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Se o papel atualmente carregado na impressora nao for adequado a um trabalho especifico, a impressora parara
e aguardara que vocé decida o que fazer. Ha varias formas nas quais o papel carregado pode ser considerado
nao adequado:

e  (tipo de papel ndo é como o especificado para o trabalho.

e  Aorigem do papel (rolo, bandeja de varias folhas ou alimentacdo manual) ndo é como a especificada para o
trabalho.

e  Otamanho do papel € menor que o especificado para o trabalho.
Se vocé ndo especificar isso para um trabalho especifico, a impressora imprimird no papel que estiver carregado.

Se a impressora parar por causa de uma falta de correspondéncia no papel, vocé decidira entre as seguintes
alternativas:

e  (oloque o papel correto e retome a impressao.

e Imprima o trabalho no papel ja carregado. A impressao podera ser cortada se o papel ndo for grande o
suficiente.

° Cancele o trabalho.
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O rolo atolou

Quando ocorre um congestionamento de papel, geralmente é exibida a mensagem sobre isso no visor do painel
frontal.

1. Abraatampa superior.

2. Tente mover o carro do cabecote de impressao para fora do caminho.

3. Remova cuidadosamente o papel congestionado que vocé conseguir levantar e retirar da parte superior da
impressora.

A CUIDADO: Ndo mova o papel lateralmente. Isso pode danificar a impressora.
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4.  Feche atampa superior.

5. Abraatampa do rolo e rebobine o rolo. Vocé pode sentir resisténcia se o papel estiver preso; puxe com
firmeza.

6.  Recarregue o rolo ou carregue uma nova folha; consulte Manuseio de papel na pagina 25.

@y NOTA: Sevocé achar que ainda ha papel obstruindo a impressora, reinicie o procedimento e remova
cuidadosamente todos os pedacos de papel. Vocé pode precisar remover a bandeja de varias folhas (consulte A
bandeja de varias folhas atolou na pagina 88).

A bandeja de varias folhas atolou

Se o0 papel na bandeja de varias folhas tiver congestionamento, proceda da seqguinte forma:
1. Remova o maximo de papel que conseguir da bandeja de varias folhas.
2. Empurre as extensdes da bandeja de varias folhas, o que facilitard o manuseio da bandeja.

3. Destrave a bandeja usando o interruptor giratério atras dela.
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4.  Puxe a bandeja para fora.
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8. Trave abandeja.

Uma tira fica na bandeja de saida e gera congestionamentos

Se um peqgueno pedaco de papel tiver sido cortado, como antes de imprimir um novo rolo ou depois que a op¢ao
do painel frontal Alimentar e cortar formulario tiver sido usada, a tira cortada permanecera na bandeja de saida.
Somente quando a impressora nao estiver imprimindo, alcance a bandeja e remova a tira.

A impressora informa que esta sem papel quando ha papel
disponivel

Se o rolo se soltar do nucleo, ndo sera alimentado corretamente e a impressora ndo carregara o papel. Se
possivel, ajuste o papel no nucleo ou carregue um novo rolo.

As impressdes nao caem corretamente no compartimento

e \Verifigue se o compartimento esta instalado corretamente.
e  \Verifigue se o compartimento esta aberto.
e  Verifigue se o compartimento ndo esta cheio.

e  Com frequéncia, o papel tende a dobrar perto da extremidade de um rolo, o que pode causar problemas de
saida. Carregue um novo rolo ou remova as impressées manualmente a medida que forem concluidas.

A folha permanece na impressora apos a conclusao da impressao

Aimpressora mantém o papel para permitir a secagem ap0s a impressao, consulte Alterar o tempo de secagem
na pagina 33. Se o papel for apenas parcialmente ejetado apds o tempo de secagem, puxe a folha para fora da
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impressora suavemente. Se o corte automatico estiver desativado, use a opc¢ao Alimentar e cortar formulario no
painel frontal, consulte Alimentacao de formulario, com ou sem corte na pagina 33.

O papel é cortado quando a impressao e concluida

Por padrdo, a impressora corta o papel apds a conclusdo do tempo de secagem, consulte Alterar o tempo de
secagem na pagina 33. Vocé pode desativar o cortador, consulte Ativar e desativar o cortador automatico

na pagina 33.

O cortador ndo corta bem

Por padrdo, a impressora € definida para cortar o papel automaticamente apos a conclusdo do tempo de
secagem.

Se o cortador estiver ativado mas ndo estiver cortando corretamente, verifique se o trilho do cortador esta limpo
e livre de obstaculos, e verifigue se ndo ha partes de papel na ranhura do cortador.

O rolo esta frouxo no eixo

E necessario substituir ou recarregar o rolo.

PTWW O papel é cortado quando a impressao é concluida
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12 Solucao de problemas de qualidade de
impressao

° Dispositivo de impressao geral

e Linhas horizontais na imagem (formacé&o de faixas)

e  Aslinhas sdo muito espessas, muito finas ou estao faltando

° Linhas denteadas ou irregulares

° Linhas duplicadas ou em cores erradas na impressao

° As linhas estdo descontinuadas

° Linhas borradas

° Comprimentos de linha imprecisos

e Todaaimagem esta manchada ou granulada

° 0 papel ndo esta liso

e  Aimpressdo estd raspada ou arranhada

° Marcas de tinta no papel

° Escorre tinta preta quando a impressdo é tocada

° Bordas dos objetos denteadas ou ndo nitidas

° Bordas dos objetos estdo mais escuras do que o esperado

° Linhas verticais de cores diferentes

° Pontos brancos na impressdo

° As cores sao imprecisas

° As cores estdo esmaecidas

e Aimagem estd incompleta (cortada na parte inferior)

° Imagem esta cortada

° Estdo faltando alguns objetos na imagem impressa

e  Sevocé ainda tiver um problema
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Dispositivo de impressao geral

Quando tiver um problema de qualidade de impressao:

e  Paraobter o melhor desempenho da impressora, use somente suprimentos e acessorios genuinos do
fabricante, cuja confiabilidade e o desempenho foram completamente testados para proporcionar
impressdes da melhor qualidade e sem defeitos. Para obter detalhes sobre os papéis recomendados,
consulte Comprar papel na pagina 78.

e  Verifique se o tipo de papel selecionado no painel frontal é igual ao tipo de papel carregado na impressora
(consulte Exibir informac6es sobre o papel na pagina 32). Verifigue também se o tipo de papel selecionado
no software ¢ igual ao tipo de papel carregado na impressora.

A CUIDADO: Se otipo de papel incorreto estiver selecionado, vocé podera observar problemas de baixa
gualidade de impressao e cores incorretas, e talvez até danos aos cabecotes de impressao.

e  Verifique se esta usando as configuracdes de qualidade de impressdo mais apropriadas para seus objetivos
(consulte Imprimindo na pagina 35). Provavelmente vocé observara baixa qualidade de impressao caso
tenha movido o botdo deslizante de qualidade de impressdo para a extremidade 'Velocidade' da escala ou
tenha definido o nivel de qualidade personalizado como Rapido.

e  Verifique se as condi¢des ambientais (temperatura, umidade) estdo dentro dos parametros recomendados.
Consulte Especificaces ambientais na pagina 126.

Linhas horizontais na imagem (formac&o de faixas)
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Se aimagem impressa apresentar linhas horizontais conforme mostrado (a cor podera variar):

1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.
Consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 32.

2. Verifigue se esta usando configuracdes de qualidade de impressdo apropriadas para seus objetivos
(consulte Imprimindo na pagina 35). Em alguns casos, é possivel superar um problema de qualidade de
impressdo simplesmente selecionando um nivel de qualidade de impressao mais alto. Por exemplo, se
tiver definido o botdo deslizante Qualidade de impressao como Velocidade, tente defini-lo como Qualidade.

3. Imprima o relatério de Diagnostico de qualidade de impressdo. Consulte Relatorio de diagndstico de
gualidade de impressao na pagina 67.

4. Se o cabecote de impressdo estiver funcionando corretamente, realize a calibracdo de avanco do papel:
consulte Recalibrar o0 avanco do papel na pagina 74.

Se o problema persistir apesar de todas as acdes anteriores, entre em contato com o representante do servico
de atendimento ao cliente para obter suporte.
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As linhas sdo muito espessas, muito finas ou estao faltando

=i

u
1. Verifigue se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.
Consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 32.

2. Verifigue se esta usando configuracdes de qualidade de impressdo apropriadas para seus objetivos
(consulte Imprimindo na pagina 35). Selecione as op¢des de qualidade de impressao personalizadas na
caixa de didlogo do driver e ative a opcdo Maximo de detalhes (se disponivel).

3. Seas linhas forem muito finas ou estiverem faltando, imprima o relatério de diagnostico de qualidade de
impressado. Consulte Relatorio de diagnostico de qualidade de impressdao na pagina 67.

4.  Se o problema continuar, realize a calibracdo de papel avancada: consulte Recalibrar 0 avanco do papel
na pagina 74.

Se o problema persistir apesar de todas as a¢des anteriores, entre em contato com o representante do servico
de atendimento ao cliente para obter suporte.

Linhas denteadas ou irregulares

Se as linhas da imagem parecerem denteadas ou irregulares guando impressas:

1. O problema pode ser inerente a imagem. Tente melhorar a imagem com o aplicativo usado para edita-la.

2. Verifigue se esta utilizando as configuracdes adequadas de qualidade de impressdo. Consulte Imprimindo
na pagina 35.

3. Selecione as op¢Bes de qualidade de impressdo personalizadas na caixa de dialogo do driver e ative a
opcdo Maximo de detalhes (se disponivel).
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Linhas duplicadas ou em cores erradas na impressao

Este problema pode ter varios sintomas visiveis:

e  Aslinhas coloridas séo impressas em dobro, em cores diferentes.

7

N\

e  Asbordas dos blocos coloridos tém cores incorretas.

Para corrigir esse tipo de problema, imprima o relatério de diagnostico de qualidade de impressdo e alinhe o
cabecote de impressdo, se recomendado no relatério. Consulte Relatorio de diagnostico de qualidade de
impressdo na pagina 67.

As linhas estao descontinuadas

Se as linhas estiverem interrompidas da seguinte forma:

1. Verifique se esta utilizando as configuracdes adequadas de qualidade de impress&o. Consulte Imprimindo
na pagina 35.

2. Imprima o relatério de diagndstico de qualidade de impressao e alinhe o cabecote de impressdo, se
recomendado no relatério. Consulte Relatorio de diagndstico de qualidade de impressao na pagina 67.
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Linhas borradas

A umidade pode fazer o papel ficar imerso em tinta, formando linhas manchadas ou borradas. Tente o seguinte:

1.

Verifique se as condicdes ambientais (temperatura, umidade) sdo adequadas para a impressao de alta
gualidade. Consulte Especificacoes ambientais na pagina 126.

Verifigue se o tipo de papel selecionado no painel frontal é igual ao tipo de papel que vocé esta usando.
Consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 32.

Experimente mudar para um tipo de papel mais pesado, como Papel coated gramatura extra HP.
Selecione uma qualidade de impressdo inferior (como Velocidade); a impressora entdo usara menos tinta.

Selecione um tipo de papel que seja ligeiramente mais fino do que o papel carregado; isso fara com que a
impressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem crescente de
espessura: Papel comum, papel revestido, papel revestido leve.

Se vocé estiver usando papel brilhante, tente alterar para um tipo de papel diferente.

Imprima o relatério de diagndéstico de qualidade de impressao e alinhe o cabecote de impressao, se
recomendado no relatorio. Consulte Relatorio de diagnostico de gualidade de impressdo na pagina 67.

Comprimentos de linha imprecisos

Se tiver medido as linhas impressas e perceber que os comprimentos ndo estao suficientemente precisos para
sua finalidade, vocé pode tentar melhorar a precisdo do comprimento da linha dos modos a sequir:

1.

W

Imprima em Filme HP mate, para o qual a precisao do comprimento da linha de sua impressora esta
especificada. Consulte Especificacbes funcionais na pagina 124.

0 filme de poliéster é gquase dez vezes mais estavel de forma dimensional que o papel. No entanto, usando
um filme mais fino ou mais grosso do que o Filme HP mate, a precisdo do comprimento da linha sera
reduzida.

Defina o botdo deslizante da qualidade de impressdo para Qualidade.
Mantenha o ambiente a uma temperatura constante entre 10 e 30 C (50 e 86 F).
Carregue o rolo de filme e deixe-o0 parado por cinco minutos antes de imprimir.

Se continuar insatisfeito, tente recalibrar o avanco do papel. Consulte Recalibrar 0 avanco do papel

na pagina 74.
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Toda a imagem esta manchada ou granulada

Verifigue se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.
Consulte Exibir informacdes sobre 0 papel na pagina 32.

Verifigue se vocé estd imprimindo no lado correto do papel.

Verifigue se esta utilizando as configuracdes adequadas de qualidade de impressao (consulte Imprimindo
na padina 35). Em alguns casos, é possivel superar um problema de qualidade de impressdo simplesmente
selecionando um nivel de qualidade de impressdo mais alto. Por exemplo, se tiver definido o botao
deslizante Qualidade de impressao como Velocidade, tente defini-lo como Qualidade.

Imprima o relatoério de diagndéstico de qualidade de impressao e alinhe o cabecote de impressdo, se
recomendado no relatorio. Consulte Relatorio de diagnostico de qualidade de impressao na pagina 67.

Se o problema continuar, realize a calibracdo de papel avancada: consulte Recalibrar 0 avanco do papel
na pagina 74.

Se o problema persistir apesar de todas as acdes anteriores, entre em contato com o representante do servico
de atendimento ao cliente para obter suporte.

O papel ndo esta liso

PTWW

Se 0 papel ndo estiver liso quando sair da impressora, mas tiver ondas, provavelmente vocé observara defeitos
na imagem impressa, como listras verticais. Isso podera acontecer quando vocé usar papel fino que fique
saturado com a tinta.

Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.
Consulte Exibir informacées sobre o papel na pagina 32.

Experimente usar um tipo de papel mais grosso, como Papel coated gramatura extra HP.
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3. Selecione uma qualidade de impressao inferior (como Velocidade); a impressora entdo usara menos tinta.

4.  Selecione um tipo de papel que seja ligeiramente mais fino do que o papel carregado; isso fara com que a
impressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem crescente de
espessura: Papel comum, papel revestido, papel revestido leve.

A impressao esta raspada ou arranhada

0 pigmento de tinta preta pode estar raspado ou arranhado quando tocado por um dedo, caneta ou algum outro
objeto. Isso & mais comum em papéis revestidos:

0 papel brilhante pode ser extremamente sensivel ao compartimento ou a qualguer outro item com o qual entre
em contato logo ap6s a impressdo, dependendo da quantidade de tinta usada e das condi¢bes ambientais no
momento da impressdo.

Para reduzir o risco de raspagens e arranhdes:
e  Manipule as impressdes cuidadosamente.
e  Evite empilhar as impressdes.

e  Pegue asimpressdes a medida que forem cortadas do rolo e ndo as cologue no compartimento. Como
alternativa, deixe uma folha de papel no compartimento para que as folhas recém-impressas ndo tenham
contato direto com o compartimento.

e  Aumente o tempo de secagem. No painel frontal, pressione , Preferéncias de impressao >

Recuperacdo de impressdo > Selecionar tempo de secagem > Estendido.

Marcas de tinta no papel

Esse problema pode ocorrer por varios motivos.

Manchas horizontais na frente do papel revestido

Se muita tinta for usada em papel simples ou revestido, o papel absorverd a tinta rapidamente e se expandira. A
medida que os cabecotes de impressao se movem sobre o papel, esses cabecotes podem entrar em contato
com o papel e manchar a imagem impressa. Geralmente, esse problema é visto somente em folhas cortadas de
papel (ndo em papel de rolo).

Sempre que observar esse problema, cancele o trabalho de impressao imediatamente. Pressione [jfl e cancele o
trabalho no aplicativo do computador. Papel molhado pode danificar os cabecotes de impressao.

Se vocé observar qualidade de impressdo inferior depois que isso tiver ocorrido, limpe o cabecote de impressao.
Consulte Limpar o cabecote de impressao na pagina 68.
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Experimente as seguintes sugestdes para evitar esse problema:

1.

Verifigue se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.
Consulte Exibir informacées sobre o0 papel na pagina 32.

Use um tipo de papel recomendado (consulte Comprar papel na pagina 78) e as configuracdes de
impressdo corretas.

Se vocé estiver usando folhas de papel, tente girar a folha em 90 graus. A orientacdo das fibras de papel
pode afetar o desempenho.

Experimente usar um tipo de papel mais grosso, como Papel coated gramatura extra HP.

Selecione um tipo de papel que seja ligeiramente mais fino do que o papel carregado; isso fara com que a
impressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem crescente de
espessura: Papel comum, papel revestido, papel revestido leve.

Tente aumentar as margens realocando a imagem no centro da pagina utilizando o aplicativo de software.

Marcas de tinta no verso do papel

Limpe a chapa com um pano macio. Limpe cada parte separadamente.

Escorre tinta preta quando a impressao é tocada

Esse problema pode ser causado em impressao com tinta preta mate em papel brilhante. A impressora ndo
utilizara tinta preta mate se souber que o papel ndo a reterd. Para ter certeza de que esta evitando a tinta preta
mate, vocé pode selecionar Papel brilhante fotografico como tipo de papel (na categoria Papel fotografico).

Bordas dos objetos denteadas ou nao nitidas

Se as bordas dos objetos ou as linhas parecerem fracamente definidas ou mais claras na densidade, e vocé ja
tiver definido o botdo deslizante de qualidade de impressdo como Qualidade na caixa de dialogo do driver,
selecione as opcdes de qualidade de impressao personalizadas e tente definir o nivel de qualidade como
Velocidade. Consulte Imprimindo na pagina 35.
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Bordas dos objetos estdo mais escuras do que o esperado

Se as bordas dos objetos parecerem mais escuras do que o esperado, e vocé ja tiver definido o controle
deslizante de gqualidade de impressao como Qualidade na caixa de didlogo do driver, selecione as op¢des de
gualidade de impressao personalizadas e tente definir o nivel de qualidade como Velocidade. Consulte

Imprimindo na pagina 35.

Linhas verticais de cores diferentes

Se aimpressao tiver faixas verticais de cores diferentes:

1. Experimente usar papel mais espesso, escolhendo um dos tipos de papéis recomendados, como Papel
revestido pesado HP. Consulte Comprar papel na pagina 78.

2. Tente usar configuractes de qualidade de impressao superiores (consulte Imprimindo na pagina 35). Por
exemplo, se tiver definido o botdo deslizante Qualidade de impressdao como Velocidade, tente defini-lo

como Qualidade.

Pontos brancos na impress&o

Talvez vocé observe pontos brancos na impressao. Provavelmente, isso se deve as fibras do papel, poeira ou
material de revestimento solto. Para evitar esse problema:

1. Tente limpar o papel manualmente com uma escova antes de imprimir, para remover as fibras ou particulas
soltas.

2. Sempre mantenha a tampa da impressora fechada.

3. Proteja os rolos e as folhas de papel armazenando-as em sacolas ou caixas.

As cores sdo imprecisas

Se as cores da impressao ndo corresponderem as expectativas, tente o seguinte:
1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao tipo de papel que vocé selecionou.

2. Verifigue se vocé esta imprimindo no lado correto do papel.
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3. Verifigue se esta utilizando as configuraces adequadas de qualidade de impressdo. Para obter as cores
mais precisas, selecione a qualidade Normal ou Melhor.

4.  Imprima o relatério de Diagnostico de qualidade de impressao. Consulte Relatorio de diagnostico de
gualidade de impressao na pagina 67.

As cores estdo esmaecidas

Se imprimir em papel fotografico secagem rapida, suas impressdes ficardo esmaecidas rapidamente. Se estiver
planejando exibir as impressées por mais de duas semanas, vocé deve lamina-las para que tenham uma vida util
mais longa.

As impressdes em papéis revestidos que dilatem ficardo esmaecidas mais lentamente. No entanto, a laminagem
aumentara a vida util das impressées (dependendo do tipo de laminagem) com todos os tipos de papéis. Para
obter mais informacdes, consulte seu fornecedor de material laminado.

A imagem estd incompleta (cortada na parte inferior)

e  Vocé pressionou il antes do recebimento de todos os dados pela impressora? Se esse for 0 caso, vocé
encerrou a transmissdo de dados e tera que imprimir a pagina novamente.

e  Pode ser que a configuracdo Tempo de espera de E/S esteja muito pequena. Essa configuracdo determina
por quanto tempo a impressora espera o envio de mais dados do computador, antes de decidir que o
trabalho esta concluido. No painel frontal, aumente a configuracdo Tempo de espera de E/S para um

periodo maior e envie a impressao outra vez. Pressione , Conectividade > Configuracdo avancada >

Selecionar tempo limite de E/S.

e  Pode haver um problema de comunicacdo entre o computador e a impressora. Verifiqgue seu cabo de rede
ou USB ou sua conexao Wi-Fi.

e \Verifigue se as configuraces do software estdo corretas para o tamanho de pagina atual (por exemplo,
impressdes de eixo longo).

e  Sevocé estiver usando software de rede, verifigue se seu tempo de espera nao se esgotou.

Imagem esta cortada

0 corte geralmente indica uma discrepancia entre a area imprimivel real no papel carregado e a area imprimivel
conforme entendida pelo software.

e \Verifigue a drea imprimivel real para o tamanho do papel carregado.
area imprimivel = tamanho do papel — margens

e \Verifigue se o software entende a drea imprimivel (que pode denominar "area de impressdo" ou "area da
imagem"). Por exemplo, alguns aplicativos de software pressupdem areas imprimiveis padrdo maiores do
gue aquelas utilizadas nesta impressora.

e  Sevocé tiver definido um tamanho de pagina personalizado com margens muito estreitas, a impressora
podera impor suas proprias margens minimas, cortando ligeiramente a imagem. Talvez vocé queira
considerar o uso de um tamanho de papel maior.

e  Seaimagem contiver suas proprias margens, pode ser que vocé consiga imprimi-la com éxito utilizando a
opcdo Cortar cont. pelas margens (consulte Selecionar opcoes de margens na pagina 40).

e  Sevocé estiver tentando imprimir uma imagem muito longa em um rolo, verifigue se o software é capaz de
imprimir uma imagem desse tamanho.
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Talvez voceé tenha solicitado a rotacdo da pagina de retrato para paisagem em um tamanho de papel que
nao é largo o suficiente.

Se necessario, reduza o tamanho da imagem ou documento no aplicativo de software, de modo que caiba
nas margens.

Estdo faltando alguns objetos na imagem impressa

Grandes quantidades de dados podem ser necessarias para a realizacdo de um trabalho de impressao de
formato grande de alta qualidade e, em alguns fluxos de trabalho especificos, pode haver problemas que
provocardo a auséncia de alguns objetos na saida. Veja algumas sugestbes para ajudar a evitar este problema:

Selecione um tamanho de pagina menor e dimensione-o com o tamanho de pagina final desejado no
driver ou no painel frontal.

Salve o arquivo em outro formato, como TIFF ou EPS e abra-o com outro aplicativo.
Use um RIP para imprimir o arguivo.
Reduza a resolucao das imagens de bitmap no software aplicativo.

Selecione uma qualidade de impressao menor para reduzir a resolucdo da imagem impressa.

k&) . . . = . ~ .
E/r NOTA:  Se vocé estiver usando os aplicativos da Adobe, verifigue se instalou a versao mais recente.
Recomendamos o uso de, pelo menos, versdes de DC.

Estas opcdes sdo sugeridas para a solucdo de problemas e podem ter efeitos adversos na qualidade final ou no
tempo necessario para gerar o trabalho de impressao. Portanto, elas deverao ser canceladas caso ndo ajudem a
resolver o problema.

Se vocé ainda tiver um problema

Se ainda estiver tendo problemas de qualidade de impressdo apos seguir as orientacdes deste capitulo, veja
mais alguns procedimentos que poderdo ser adotados:

Tente usar uma op¢ao de qualidade de impressao superior. Consulte Imprimindo na pagina 35.

Verifigue o driver utilizado para impress&o. Se ndo for um driver HP, consulte o fornecedor sobre o
problema. Também é possivel tentar utilizar o driver HP correto. E possivel fazer download dos drivers HP
mais recentes em http://www.hp.com/go/T100-T500/drivers.

Verifigue se o firmware da impressora esta atualizado. Consulte Atualizacdo de firmware na pagina 75.

Verifique se as configuracdes do aplicativo de software estdo corretas.
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13 Solucao de problemas do cartucho de tinta e
dos cabecotes de impressao

° N&o consigo inserir um cartucho de tinta

° Mensagens de status do cartucho de tinta

° Nao consigo inserir o cabecote de impressao
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Nao consigo inserir um cartucho de tinta

1. Verifigue se o tipo correto de cartucho (nimero do modelo) esta sendo utilizado.
2. Verifigue se a etigueta colorida no cartucho é da mesma cor que a etigueta no slot.

3. Verifigue se o cartucho esta no sentido correto, com as letras que indicam sua etiqueta de cabeca para
cima e legiveis.

A CUIDADO:  Nunca limpe dentro dos slots do cartucho de tinta.

Mensagens de status do cartucho de tinta

Estas sao mensagens de status possiveis do cartucho de tinta:
e  OK: O cartucho esta funcionando normalmente, sem problemas conhecidos.

e Faltando ou Danificado: ndo ha cartucho presente ou ele ndo esta corretamente conectado a impressora
(mostrado com um X na tela de status).

e  Baixo: O nivel de tinta esta baixo.

e  Semtinta: O cartucho esta vazio.

e  Nao original da HP: O cartucho ndo é um cartucho original da HP.
e  Slotincorreto: o cartucho foi inserido no slot incorreto.

e  Incompativel: o cartucho n&o é compativel com esta impressora.

Nao consigo inserir 0 cabecote de impressdo

1. Verifique se o tipo correto de cabecote de impressao (niimero do modelo) esta sendo utilizado.
2. Verifigue se vocé removeu a tampa de protecao na cor laranja do cabecote de impressdo.
3. Verifigue se o cabecote de impressdo esta na orientacao correta.

4.  Verifigue se vocé travou corretamente o cabecote de impressao; consulte Substituir o cabecote de
impressao na pagina 69.
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14 Solucionando problemas de comunicacdo de
dados

° Falha na comunicacdo entre o computador e a impressora

° Problemas da rede com fio

—  Aportade rede criada ndo corresponde ao endereco IP da impressora (Windows)

° Problemas de rede sem fio

—  Solucdo de problemas avancados de rede sem fio

—  Adicione enderecos de hardware a um ponto de acesso sem fio (WAP)

° Problemas de impressdo movel

e  Pagina de configuracdo de rede
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Falha na comunicacdo entre o computador e a impressora

Alguns sintomas:

e  0Qvisor do painel frontal ndo mostra a mensagem Imprimindo guando vocé envia uma imagem para a
impressora.

e O computador exibe uma mensagem de erro quando vocé esta tentando imprimir.

e O computador ou aimpressora interrompe seu funcionamento (fica ociosa), guando nenhuma
comunicacdo ocorre.

e  Asaidaimpressa mostra erros aleatorios ou inexplicaveis (linhas mal posicionadas, graficos parciais, etc.)
Para resolver um problema de comunicacdo:

e  \Verifigue se vocé selecionou a impressora correta no aplicativo, consulte Imprimindo na pagina 35.

e  Verifigue se aimpressora funciona corretamente durante a impressdo de outros aplicativos.
e Lembre-se de que o recebimento, 0 processo e a impressdo de itens muito grandes podem demorar mais.

e Seaimpressora estiver conectada a uma rede, verifique o status de conectividade da impressora: a
impressora deve ter um endereco IP e deve corresponder o endereco IP especificado no computador de
impressao. Se os enderecos ndo corresponderem, entdo configure-o corretamente; se o problema
continuar, verifique a configuracdo de sua rede ou tente conectar-se a impressora pelo cabo USB.

° Tente outro cabo de interface.

e  Seaimpressora estiver conectada por um cabo USB, tente desconectar e reconectar o cabo. Tente usar
também outra porta USB no computador.

e  Seaimpressora estiver conectada a uma rede sem fio, vocé podera solicitar um relatério diagnostico do
painel frontal: pressione {fflﬂ Configuracdes > Imprimir teste de rede sem fio. Como op¢do, tente mover a

impressora para mais perto do roteador sem fio ou tentar conectar a impressora pelo cabo USB ou rede
com fio.

Quando um dispositivo em rede se autoconfigura recebendo um endereco IP do servico DHCP, esse endereco IP
poderd mudar da ultima vez que o dispositivo foi desligado para a proxima vez que for ligado, o que podera
fazer com qgue o dispositivo seja mostrado como "off-line" quando as configuracdes de porta do driver forem
configuradas com o endereco IP original. Ha pelo menos trés formas possiveis de evitar isso:

e  Aumentar o tempo de empréstimo de seu dispositivo de servidor DHCP.

e  Definir um endereco IP fixo para sua impressora para que ela ndo seja alterada pelo DHCP.

e  Configurar aimpressora e driver para consultarem o nome do host em vez do endereco IP numérico.
Para definir um endereco IP fixo para a impressora:

1. Vaaté o painel frontal e pressione ou .

2. Naparte inferior da tela, pressione Configuracdes > Configuracdo avancada > Configuracdes IP > OK >

Manual e insira o endereco IP. a mascara de sub-rede e o gateway (essas configuracdes devem ser
fornecidas por seu administrador de rede).
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Para utilizar o nome do host em vez do endereco numérico IP:
1. Vaaté o painel frontal e pressione k f}] ou 4.

2. Anote o endereco IP e 0o nome do host (formato HPXXXXXX).

3. Seseucomputador estiver executando o Windows, acesse Painel de Controle > Impressoras, cligue com o
botdo direito do mouse na impressora e selecione Propriedades > Portas > Configurar Porta e, no campo
Nome da impressora ou Endereco IP, insira 0 nome do host.

Problemas da rede com fio
Se vocé ndo conseguir instalar o software da HP fornecido com a impressora, verifigue se:
e  Todas as conexdes de cabo do computador e da impressora estdo firmes.
e  Arede estd operante e o hub de rede est3 ligado.

e  Todos os aplicativos, incluindo os programas de protecao contra virus, spyware e firewalls estao fechados
ou desativados para computadores com Windows.

e  Aimpressora estd instalada na mesma sub-rede que os computadores que a utilizardo.

Se o0 programa de instalacdo ndo detectar a impressora, imprima a pagina de configuracdo e insira o endereco IP
manualmente no programa de instalacdo. Para obter informagées, consulte Pagina de configuracdo de rede

napagina 111.

Embora ndo seja recomendado atribuir um endereco IP estatico a impressora, isso permite solucionar alguns
problemas de instalacao, como conflito com um firewall pessoal. Consulte Falha na comunicacdo entre o
computador e aimpressora na pagina 106

A porta de rede criada ndo corresponde ao endereco IP da impressora (Windows)

Se vocé estiver usando um computador que executa o Windows, certifique-se de que as portas de rede criadas
no driver da impressora correspondam ao endereco IP da impressora.

1. Imprima a pagina de configuracdo de rede da impressora.

2. Cligue em Iniciar, aponte para Configura¢des e clique em Impressoras ou em Impressoras e aparelhos de
fax.

—ou-—
Cligue em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

3. Cligue com o botdo direito do mouse no icone da impressora, cligue em Propriedades e na guia Portas.

4.  Selecione a porta TCP/IP para a impressora e cliqgue em Configurar porta.

5. Compare o endereco IP relacionado na caixa de dialogo e verifique se corresponde ao endereco IP
relacionado na pagina de configuracdao de rede. Se os enderecos de IP forem diferentes, altere o endereco
IP na caixa de dialogo para que corresponda ao da pagina de configuracao de rede.

6.  Cligue em OK duas vezes para salvar as configuracbes e fechar as caixas de dialogo.
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Problemas de rede sem fio

1. Certifigue-se de que a luz da rede sem fio (802.11) no canto esquerdo superior do painel frontal esteja
acesa .

Se a luz azul ndo estiver acesa, os recursos sem fio podem nao ter sido ligados. Para ativar a rede sem fio,
pressione {‘-'flll Configuracées > Rede sem fio > Ligada.

2. Verifigue se ndo ha um cabo Ethernet conectado a impressora. Quando se conecta um cabo Ethernet, os
recursos da conexdo sem fio da impressora sdo desativados.

3. Reinicie componentes da rede sem fio.

Desligue o roteador e a impressora, e ligue-0s novamente nessa ordem: primeiro o roteador e, em seguida,
aimpressora. Se ainda ndo conseguir se conectar, desligue o roteador, a impressora e o computador. As
vezes, basta desligar e ligar o dispositivo novamente para solucionar um problema de comunicacdo da
rede.

4.  Execute o teste de rede sem fio.

Em caso de problemas com a rede sem fio, execute o Teste de rede sem fio. Para imprimir uma pagina de
teste de rede sem fio, pressione {fflll Configuracdes > Imprimir teste de rede sem fio. Se algum problema

for detectado, o relatorio de teste impresso incluird recomendacdes que poderdo ajudar a solucionar o
problema.

Soluc¢do de problemas avancados de rede sem fio

Se vocé tiver tentado as sugestdes acima e ainda ndo conseguir conectar sua impressora a rede sem fio, tente
estas op¢oes:

1. Confirme se arede sem fio do computador esta ligada. Para obter mais informacées, consulte a ajuda do
modem de computador.

2. Sendo houver um SSID (nome exclusivo de rede) em uso, entdo é possivel que o computador esteja
conectado a outra rede, proxima, que ndo seja a sua. As etapas a sequir podem ajudar a determinar se o
computador esta conectado a sua rede.

Windows

a. Cligue em Iniciar, cligue em Painel de controle, aponte para Conexdes de rede e clique em Exibir
status de rede e Tarefas.

Cligue em Iniciar, selecione Configuracdes, clique em Painel de controle, clique duas vezes em
Conexdes de rede, cligue no menu Exibir e selecione Detalhes.

Deixe a caixa de didlogo de rede aberta enquanto vocé passa para a proxima etapa.

b. Desconecte o cabo de alimentac¢do do roteador sem fio. O status de conexdo do seu computador
devera mudar para Nao conectado.

C.  Reconecte o cabo de alimentacdo ao roteador sem fio. O status da conexao deve mudar para
Conectado.

Mac 0S X

A Cligue noicone AirPort na barra de menu na parte superior da tela. A partir do menu exibido, é
possivel determinar se a AirPort esta ativada e em qual rede sem fio 0 seu computador esta
conectado.

108 Capitulo 14 Solucionando problemas de comunicacdo de dados PTWW



%" DICA: Para obter informagBes mais detalhadas sobre a sua conexdo AirPort, cligue em Preferéncias
do sistema no Dock e, em seguida, clique em Rede. Se a conexdo sem fio estiver funcionando
corretamente, um ponto verde serd exibido ao lado de AirPort na lista de conexdes. Para obter mais
informacdes, cligue no botdo Ajuda na janela.

Nao sendo possivel conectar o computador a rede, contate a pessoa que configurou a rede ou o fabricante
do roteador, uma vez que pode haver algum problema de hardware com o roteador ou com o computador.

3. Imprima a pagina de configuracdo de rede sem fio da impressora (consulte Pagina de configuracéo de rede
na pagina 1171). Apds a impressdo da pagina, verifique o Status da rede e o URL. O Status da rede sera
Pronto se a impressora estiver ativamente conectada a uma rede ou Off-line caso ndo esteja (no ultimo
caso, execute o teste de rede sem fio). O URL é o endereco de rede atribuido a impressora pelo seu
roteador; vocé precisa dele para conectar-se ao Servidor da Web Incorporado da impressora.

4. Ap6s determinar que o computador e a impressora tém conexdes ativas com uma rede, é possivel verificar
se eles estdo na mesma rede tentando acessar o Servidor da Web Incorporado da impressora (consulte
Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 20).

5. Sendo for possivel acessar o Servidor da Web Incorporado e vocé tiver certeza de que o computador e a
impressora possuem conexdes ativas com a mesma rede, o software de seguranca do firewall pode estar
blogueando a comunicacdo. Desative temporariamente qualquer software de seguranca do firewall que
esteja sendo executado no seu computador e tente acessar o Servidor da Web Incorporado novamente. Se
VOCE consequir acessa-lo, tente usar a impressora para impressdo.

Se for possivel acessar o Servidor da Web Incorporado e usar sua impressora com o firewall desativado,
serd preciso reconfigurar as definicbes do seu firewall para permitir que o computador e a impressora se
comuniquem entre si pela rede.

Se vocé consequir acessar o Servidor da Web Incorporado, mas ainda ndo conseguir usar a impressora
mesmo com o firewall desativado, tente habilitar o software do firewall para reconhecer a impressora.

6.  Se o software HP estiver instalado, verifigue o status da impressora no computador para ver se a
impressora esta pausada ou off-line, o que o impediria de usa-la.

Windows

a.  Clique em Iniciar, aponte para Configuracdes e cligue em Impressoras ou em Impressoras e aparelhos
de fax.

—ou-—
Cligue em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

b. Seasimpressoras do computador ndo aparecerem na exibicdao Detalhes, clique no menu Exibir,
depois clique em Detalhes.

€. Sigaum dos procedimentos abaixo, dependendo do status da impressora:

e  Seaimpressora estiver Off-line, clique com o botdo direito do mouse nela e depois clique em
Usar impressora on-line.

e  Seaimpressora estiver Pausada, cligue com o botdo direito do mouse nela e, em seguida, cligue
em Continuar impressao.

d.  Experimente usar a impressora na rede.

Mac 0S X

a. Inicie o software HP Click (consulte http://www.hp.com/go/designjetclick).

b.  Verifique o status da impressora.

PTWW Problemas de rede sem fio 109


http://www.hp.com/go/designjetclick

7. Sevocé instalar o software HP novamente, o instalador podera criar uma segunda versdo do driver da
impressora na pasta Impressoras ou Impressoras e Faxes (Windows somente). Se vocé tiver dificuldades
para imprimir ou para se conectar a impressora, verifigue se a versao correta do driver do Windows de
impressora esta definida como padrdo.

a.

Cligue em Iniciar, aponte para Configuracg6es e cligue em Impressoras ou em Impressoras e aparelhos
de fax.

—ou-
Cligue em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

Cligue com o botdo direito do mouse no icone da impressora e, em seguida, em Propriedades,
Padrées do documento ou Preferéncias de impressdo.

Na guia Portas, busque uma porta na lista com uma marca de verificacdo. A versdo do driver da
impressora que esta conectada de forma sem fio tem a Porta TCP/IP padrédo como descricdo de Porta,
proxima a marca de verificacao.

Clique com o botdo direito do mouse no icone da impressora para a versao do driver da impressora
gue esta conectada sem fio e cligue em Definir como impressora padréo.

8.  Tente reiniciar o servico Suporte ao dispositivo em rede HP (Windows somente).

e.

Exclua todos os trabalhos de impressdo atualmente na fila

Na area de trabalho, cligue com o botdo direito do mouse em Meu computador ou em Computador,
depois cligue em Gerenciar.

Cligue duas vezes em Servicos e Aplicativos e, em seguida, cliqgue em Servicos.

Role para baixo na lista de servicos, cliqgue com o botdo direito do mouse em Suporte a dispositivos de
rede HP, depois clique em Reiniciar.

Apds o servico reiniciar, tente usar a impressora na rede novamente.

Se for possivel usar a impressora pela rede, isso significa que a instalacdo de sua rede foi bem-sucedida.

Se vocé ainda ndo conseguir usar a impressora na rede, ou se tiver problemas periddicos para fazé-lo, seu
firewall pode estar interferindo ou haver um problema com sua configuracdo de rede ou roteador. Entre em
contato com a pessoa que configurou a sua rede ou com o fabricante do roteador para obter ajuda.

Adicione enderecos de hardware a um ponto de acesso sem fio (WAP)

A filtragem MAC é um recurso de seguranca na qual um WAP é configurado com uma lista de enderecos MAC
(também chamados "enderecos de hardware") de dispositivos com permissdo para acessar a rede por meio do
WAP. Se o WAP ndo tiver o endereco de hardware do dispositivo que esta tentando acessar a rede, negara o
acesso. Se o WAP filtrar os enderecos MAC, o endereco MAC da impressora devera ser adicionado a lista de
enderecos MAC aceitos do WAP.

1. Imprima a pagina de configuracdo de rede. Para obter informac6es, consulte Pagina de configuracao de
rede na pagina 111.

2. Abra o utilitario de configuracdao do WAP e adicione o endereco de hardware da impressora a lista de
enderecos MAC aceitos.

Problemas de impressao moével

No caso de problemas, acesse o site HP Connected: http://www.hp.com/go/designjetmoability (a disponibilidade
varia por produto, pais e regido).
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Pagina de configuracao de rede

Se a impressora estiver conectada a uma rede, vocé podera imprimir uma pagina de configuracdo de rede para
exibir as configuracdes de rede da impressora. Use a pagina de configuracdo de rede para ajudar a solucionar os
problemas de conectividade de rede. Se precisar entrar em contato com a HP, imprima antes essa pagina antes
de telefonar.

Para imprimir a pagina de configuracdo a partir do painel frontal: pressione , Impressdes internas >

Impressdes de informacdes do usuario > Pagina de configuracdo de rede.

1. Informacdes gerais: Mostra informacdes sobre o status atual e o tipo de conexao ativa da rede e outras
informacbes, como a URL do Servidor da Web Incorporado.

2. 802.3 Com fio: Mostra informacdes sobre a conexdo de rede com fio ativa, como endereco IP, mascara de
sub-rede, gateway padrdo, bem como o endereco de hardware da impressora.

3. 802.11 sem fio: Mostra informac6es sobre a conexdo de rede sem fio, como nome de host, endereco IP,
mascara de sub-rede, gateway padrdo e servidor.

4. Qutros: Mostra informaces sobre configuracdes mais avancadas de rede.

e  Porta9100: Aimpressora é compativel com aimpressao IP bruta através da Porta 9100 TCP. Essa
porta TCP/IP de propriedade da HP na impressora ¢ a porta padrdo para impressao. Ela é acessada
pelo software da HP (por exemplo, a Porta Padrdo HP).

e LPD: O LPD refere-se ao protocolo e aos programas associados aos servicos de spooling de
impressora de linha que podem ser instalados em varios sistemas TCP/IP.

29,

B NOTA: A funcionalidade LPD pode ser utilizada com qualquer implementac&o do host de LPD que
esteja em conformidade com o documento RFC 1179. O processo para configuracao de spoolers de
impressora, entretanto, podera ser diferente. Consulte a documentacdo do sistema para obter
informacdes sobre a configuracdo desses sistemas.

e  Bonijour: Os servicos Bonjour (que usam mDNS, ou Multicast Domain Name System) sdo normalmente
utilizados em redes de pequeno porte para a resolucdo de enderecos IP e de nomes (por meio da
porta UDP 5353), que ndo utilizam um servidor DNS convencional.

e  SLP: Eum protocolo-padréo de rede da Internet. Oferece uma estrutura para permitir que aplicativos
de rede descubram a existéncia, o local e a configuracdo dos servicos em redes corporativas. Esse
protocolo simplifica a descoberta e 0 uso de recursos de rede como impressoras, servidores da Web,
aparelhos de fax, cameras de video, sistemas de arquivos, dispositivos de backup (unidades de fita),
diretdrios, servidores de e-mail e calendarios.

e  Servicos da Web da Microsoft: Habilite ou desabilite os protocolos de Microsoft Web Services Dynamic
Discovery (WS Discovery) ou servicos de impressao de Microsoft Web Services for Devices (WSD)
compativeis com a impressora. Desative servicos de impressao ndo utilizados para impedir 0 acesso
por meio dos mesmos.
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r_ﬁf NOTA:  Para obter mais informacdes sobre WS Discovery e WSD Print, visite
http://www.microsoft.com/.

e  SNMP: 0 SNMP (Simple Network Management Protocol) é usado por aplicativos de gerenciamento de
rede para gerenciamento de dispositivos. A impressora suporta o protocolo SNMPv1 em redes IP.

o WINS: Se vocé tiver um servidor de Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) em sua rede, a
impressora obtera automaticamente seu endereco IP desse servidor e registrara seu nome com
gualguer servico de nome dinamico em conformidade com RFC 1001 e 1002, desde que o endereco
IP do servidor WINS tenha sido especificado.

5. PCs conectados: Relaciona os computadores conectados a essa impressora, bem como a ultima vez que
esses computadores acessaram a impressora.
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15 Solucao de problemas gerais da impressora

° A impressora ndo inicia

° A impressora ndo imprime

L A impressora parece lenta

° 0 painel frontal esta congelado

° Nao é possivel acessar o Servidor da Web incorporado

° Alertas
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A impressora nao inicia

Se aimpressora ndo iniciar (o painel frontal estd em branco), mantenha pressionada a tecla Power por alguns
segundos e verifigue se o LED de alimentacdo fica laranja engquanto a tecla é mantida pressionada.

Se vocé ndo vir a luz laranja, a alimentacdo ndo esta chegando até a impressora; verifigue se o cabo de
alimentacdo esta conectado corretamente. Se o problema continuar, ligue para o Suporte HP (consulte
Atendimento ao cliente HP na pagina 119) e explique que vocé esta com um problema na fonte de
alimentacdo.

Se voceé vir a luz laranja, aguarde até que a impressora emita um som de bipe.

e  Trés bipes ou nenhum bipe significa que o painel frontal esta com defeito; ligue para o Suporte HP e
explique.

e  Um bipe longo significa um problema eletrdnico; ligue para o Suporte HP e explique.

A impressora nao imprime

Se tudo estiver em ordem (papel carregado, todos os componentes de tinta instalados e nenhum erro de
arquivo), ainda ha motivos pelos quais um arquivo enviado do computador talvez ndo seja impresso conforme o
esperado:

Talvez vocé tenha um problema elétrico. Se a impressora ndo apresentar nenhuma atividade e o painel
frontal ndo responder, verifique se o cabo de alimentacdo esta conectado corretamente e se ha energia
disponivel no soquete.

Talvez voceé esteja enfrentando um fenémeno eletromagnético incomum, como fortes campos
eletromagnéticos ou perturbacdes elétricas graves, gue podem fazer com gue a impressora se comporte
de modo estranho ou até mesmo pare de funcionar. Nesse caso, desligue a impressora usando a tecla
Power no painel frontal e desconecte o cabo de alimentacdo, aguarde até o campo eletromagnético voltar
ao normal e ligue-a novamente. Se vocé ainda tiver problemas, entre em contato com o representante de
servico ao cliente.

E possivel que vocé ndo tenha instalado o driver correto para a impressora, consulte as Instrucées de
instalacdo.

Se estiver imprimindo em uma folha, vocé deve especificar a Selecdo automatica da impressora ou Bandeja
de folha individual ou de varias folhas como a fonte de papel em seu driver de impressora.

A impressora parece lenta

Aqui estdo algumas explicacdes possiveis:
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Vocé ajustou a qualidade de impressao como Melhor ou Max. de detalhes? Impressées com essas
configuracdes demoram mais tempo.

Vocé especificou o tipo de papel correto ao carregar o papel? Alguns tipos de papéis requerem mais tempo
para impressdo; por exemplo, papéis fotograficos e revestidos requerem mais tempo de secagem entre as
passagens. Para descobrir a configuracdo de tipo de papel atual da impressora, consulte Exibir informacdes
sobre 0 papel na pagina 32.

Se aimpressora estiver conectada pela rede, verifique se todos 0s componentes usados na rede (placas de
interface de rede, hubs, roteadores, chaves e cabos) podem executar operactes de alta velocidade. Ha
muito trafego de outros dispositivos na rede?

Se a impressora estive conectada por USB, verifique se o controlador de host USB e os hubs USB usados
(se houver) sdo USB 2.0, também verifigue se os cabos USB sdo USB 2.0 certificados.
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e  Sesuaimpressora estiver usando uma conexdo de rede sem fio, tente usar uma conexdo com fio ou
conexao USB.

e  Vocé especificou o tempo de secagem Estendido no painel frontal? Experimente alterar o tempo de
secagem para ldeal.

e  Sevocé estiver imprimindo continuamente por um tempo prolongado (cerca de 30 minutos), a
transferéncia do carro pode ter se tornado mais lenta devido a um sistema de protec¢do integrado que evita
danos a componentes internos. Se esse for 0 caso, deixe a impressora esfriar que a velocidade do carro
retornara ao normal.

O painel frontal esta congelado

Se o painel frontal exibir uma imagem fixa e vocé ndo conseguir utiliza-lo, ligue para o Suporte HP (consulte
Atendimento ao cliente HP na pagina 119).

Nao é possivel acessar o Servidor da Web incorporado

Se vocé ainda ndo tiver feito isso, leia Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 20.

[:?’”r NOTA: Se estiver conectado diretamente a impressora com um cabo USB, ndo é possivel acessar o servidor da
Web Incorporado.

Se voceé estiver usando um servidor proxy, experimente ignorar o servidor e acessar o servidor Web diretamente:

e No Internet Explorer para Windows, va até Ferramentas > Op¢Oes da Internet > Conexdes > Configuracbes
de LAN e marqgue a caixa Ignorar servidor proxy para enderecos locais. Se preferir, para obter um controle
mais preciso, cligue no botao Avancado e adicione o endereco IP da impressora a lista de exce¢bes, para a
qual o servidor proxy ndo é usado.

e  No Safari para Mac 0S X, va para Safari > Preferéncias > Avancado e cligue no bot&o Proxies: Alterar
configuragdes. Adicione o endereco IP ou 0 nome de dominio da impressora na lista de exce¢des para a
gual o servidor proxy ndo é utilizado.

Se ainda assim vocé ndo conseguir se conectar, desligue a impressora e ligue-a novamente com a tecla Liga/
desliga no painel frontal.

Alertas

A impressora pode comunicar dois tipos de alertas:

e  Erros: Basicamente alertando sobre o fato de que a impressora ndo pode executar suas fun¢bes
normalmente. No entanto, no driver de impressora, 0s erros também podem alerta-lo sobre condicdes que
poderiam estragar a impressdo, Como cortes, mesmo que a impressora possa imprimir.

e  Alertas: Alertam quando a impressora precisa de atencdo, seja para um ajuste, como a calibracdo ou uma
possivel situacao ndo imprimivel, como manutencao preventiva ou pouca tinta.

Ha guatro alertas diferentes no sistema da impressora:

e  Visor do painel frontal: O painel frontal somente mostra o alerta mais relevante de cada vez. Na
eventualidade de um alerta, ele desaparecera ap6s um tempo. Ha alertas permanentes, como "cartucho
com pouca tinta", que reaparecem quando a impressora fica ociosa e ndo ha outro alerta mais grave.

e  Servidor da Web Incorporado: O canto superior direito da janela do Servidor da Web Incorporado mostra o
status da impressora. Se houver um alerta na impressora, o status mostra o texto desse alerta.
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e  Driver: o driver mostra alertas. O driver avisa sobre as defini¢Ges de configuracdo que podem gerar um
problema na saida final. Se a impressora ndo estiver pronta, ele exibira um aviso.

e  HP Utility: Se o HP Utility estiver instalado, os alertas poderdo ser exibidos automaticamente no Windows:
um novo painel sera aberto na tela com uma lista de alertas para cada impressora. Essa exibicdo de alertas
pode ser ativada no Windows em Configuracdes de alertas no HP DesignJet Utility. Vocé também pode ver
a lista de alertas ativos na guia Visdo geral do HP DesignJet Utility.

Por padrao, alertas de erros (alertas criticos) sdo sempre exibidos e alertas de avisos (alertas ndo criticos)
sdo exibidos somente quando vocé estiver imprimindo. Se os alertas estiverem ativados e houver um
problema que impeca a conclusdo de um trabalho, vocé vera uma janela pop-up gue explica o motivo do
problema. Siga as instrucdes para atingir os resultados necessarios.

LEK)
B NOTA:  Ha ambientes gue ndo suportam comunicacao bidirecional. E nesses casos, 0s alertas nao sao
enviados ao proprietario do trabalho.
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PTWW

Mensagens de erro do painel frontal

De vez em quando, vocé podera ver uma das mensagens a seguir no visor do painel frontal. Se esse for o caso,

siga o conselho na coluna Recomendacdo.

Se vocé receber uma mensagem de erro que ndo aparece aqui, e ficar na dvida sobre a resposta correta, ou se a
acdo recomendada ndo parecer resolver o problema, entre em contato com o Suporte HP. Consulte Entre em

contato com o Suporte HP na pagina 121.

Tabela 16-1 Mensagens de texto

Mensagem

Recomendacdo

Cartucho [Cor] vencido

Substitua o cartucho. Consulte Substituir um cartucho de tinta
na pagina 64.

Cartucho [Cor] com baixo nivel de tinta

Certifique-se de possuir um novo cartucho da mesma cor
preparado.

Cartucho [Cor] com nivel muito baixo de tinta

Certifique-se de possuir um novo cartucho da mesma cor
preparado.

0Os cartuchos sem tinta devem ser substituidos para retomar a
impressao

Substitua os cartuchos conforme necessario. Consulte Substituir
um cartucho de tinta na pagina 64.

Falha do sistema de tinta

Entre em contato com o Suporte HP. Consulte Entre em contato
com o Suporte HP na pagina 121.

Manutencdo numero 1 recomendada

Entre em contato com o Suporte HP. Consulte Entre em contato
com o Suporte HP na pagina 121.

Manutencdao nimero 2 recomendada

Entre em contato com o Suporte HP. Consulte Entre em contato
com o Suporte HP na pagina 121.

Manutencdo numero 3 recomendada

Entre em contato com o Suporte HP. Consulte Entre em contato
com o Suporte HP na pagina 121.

Um ou mais cartuchos parecem estar ausentes ou danificados

Insira cartuchos das cores corretas conforme necessario. Consulte
Substituir um cartucho de tinta na pagina 64.

Congestionamento de papel

Consulte O rolo atolou na pagina 87 ou A bandeja de varias folhas
atolou na pagina 88.

Alargura do papel é menor do que o tamanho minimo compativel
com a fonte de papel selecionada. Carregamento cancelado.

Retire o papel e carregue papel do tamanho correto

0 papel colocado é muito largo. E necessario descarreg manual.

Remova manualmente o papel e carregue o papel com o tamanho
correto.

0 papel esta muito longe da linha de carregamento lateral. Tente
novamente.

Descarregue e recarregue o papel.

Descarregue manualmente o rolo de papel e tente de novo.

Rebobine manualmente o rolo.

Folha tnica foi carregada ¢/ muita inclinacdo. Pressione Ejetar p/
descarregar papel.

Descarregue e recarregue o papel.

0 trabalho atual foi cancelado porgue o rolo esta sem papel.
Carregue o rolo e envie o trabalho novamente.

Carregue um novo rolo.
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Tabela 16-1 Mensagens de texto (continuacdo)

Mensagem

Recomendacdo

\Vocé esta imprimindo um trabalho com varias paginas. Carregue
outra folha para continuar imprimindo ou cancele o trabalho.

Carregue outra folha individual.

A bandeja de varias folhas esta sem papel. Carregue papel na
bandeja de varias folhas e pressione OK para continuar imprimindo

ou cancele o trabalho.

Cologue papel na bandeja de varias folhas.

0 final do rolo foi alcancado. Impossivel carregar o rolo.

Carregue um novo rolo.

Cabeca impr. ausente/com falha.

Remova e reinsira 0 mesmo cabegote de impressdo ou tente limpar
as conexdes elétricas. Se necessario, insira um novo cabecote de
impressado. Consulte Substituir o cabecote de impressdo

na pagina 69.

NOTA: A mensagem de erro ndo permite retornar para a tela
inicial para iniciar a substituicdo do cabecote de impressdo. Em vez
disso, pressione Mostre-me.

Cartucho Remanufat./Vazio Detectado

Verifique o cartucho.

Os cartuchos usados podem ndo ter tinta suficiente para concluir a
inicializacdo. Abra a porta de tinta para substituir os cartuchos.

Um novo cabecote de impressao foi inserido sem um novo conjunto
de cartuchos de tinta. Substitua os cartuchos ndo marcados como
novos. Consulte Substituir um cartucho de tinta na pagina 64.

Formato de arquivo incorreto.

0 formato de arquivo esta incorreto ou ndo é compativel. A
impressora ndo pode processar o trabalho, que sera descartado.

Sem memodria.

Aimpressora ndo pode concluir o trabalho. Reenvie o trabalho,
selecionando Enviar trabalho como bitmap no driver: acesse a guia
Avancado, em Op¢des de documento > Recursos da impressora.

Tabela 16-2 Cddigos de erro numéricos

Codigo do erro

Recomendacdo

01.1:10 Reinicie a impressora.

02:10 Pode ser um congestionamento de papel ou no carrinho. Verifique e desobstrua o caminho do papel,
Se necessario.

03.0:10 A bateria do reldgio em tempo real expirou; entre em contato com o Suporte HP. Consulte Entre em

contato com o Suporte HP na pagina 121.

08:10,11:10,17:10

Reinicie a impressora.

21:10 Pode ser um congestionamento de papel ou no carrinho. Verifigue e desobstrua o caminho do papel,
Se necessario.
21.1:10 Reinicie a impressora.

41:10,41.1:10, 42:10, 42.1:10,
45:10

Pode ser um congestionamento de papel ou no carrinho. Verifigue e desobstrua o caminho do papel,

Se necessario.

51.1:10, 55:10

Reinicie a impressora.

79:04

Reinicie a impressora. Se o problema persistir, atualize o firmware. Consulte Atualizacdo de firmware

na pagina 75.

85.1:10, 85.2:10

Reinicie a impressora.

87:10

Pode ser um congestionamento de papel ou no carrinho. Verifique e desobstrua o caminho do papel,
se necessario. Além disso, limpe a cinta codificadora do carrinho; consulte Limpe a faixa do codificador

na pagina 74.
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Introducao

O HP Customer Care oferece o suporte premiado para assegurar que vocé receba o maximo da HP DesignlJet,
fornecendo conhecimentos de suporte abrangentes e comprovados e novas tecnologias para proporcionar um
suporte de ponta a ponta exclusivo. Os servicos incluem configuracdo e instalacdo, ferramentas para solucdo de
problemas, atualizacdes de garantias, servicos de reposicao e reparos, suporte via telefone ou Web, atualizacdes
de software e servicos de automanutencdo. Para obter mais informacdes sobre a assisténcia ao cliente HP,
acesse nosso site em http://www.hp.com/go/graphic-arts ou nos ligue (consulte Entre em contato com o
Suporte HP na pagina 121).

¥ DICA: Ao dedicar apenas alguns minutos para se registrar, vocé podera aprimorar sua experiéncia comaHP e
usufruir de um suporte mais eficiente. Cligue em http://redister.hp.com/ para iniciar. Além disso, clique em
http://www.hp.com/go/alerts para se conectar as atualizacdes do DesignJet, incluindo melhorias e correcdes de
produtos.

Servicos profissionais HP

Centro de Suporte HP

Aproveite uma infinidade de recursos e servicos dedicados para assegurar sempre o0 melhor desempenho de
solugBes e impressoras HP DesignJet.

Ingresse na comunidade HP no Centro de Suporte HP, sua comunidade de impressdo em formato grande,
acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana para:

e  Tutoriais multimidia

e  Guias do tipo "como fazer" passo a passo

e  Downloads: os itens mais recentes de firmware, drivers, software, etc.

e  Suporte técnico: solucdo de problemas on-line, contatos de assisténcia ao cliente e mais

e  Fluxos de trabalho e conselhos detalhados para a conclusao de varias tarefas de impressao de
determinados aplicativos de software

e  Foruns para contato direto com os especialistas, da HP e seus colegas

e  Controle de garantia on-line, para sua tranquilidade

° Informacdes mais recentes de produtos: impressoras, suprimentos, acessorios, software etc.
e  C(entral de suprimentos com todas as informac8es necessarias sobre tinta e papel

0 Centro de Suporte HP pode ser acessado nas seguintes urls:

e  http://www.hp.com/go/T100/support

e  http://www.hp.com/go/T125/support

e  hitp://www.hp.com/go/T130/support

e  http://www.hp.com/go/T525/support

e  http://www.hp.com/go/T530/support

Ao personalizar o registro de produtos adquiridos e seu tipo de negocio, e ao configurar suas preferéncias de
comunicacdo, vocé determina as informacdes de que necessita.
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Os pacotes de assisténcia HP e as extensdes de garantia

Os pacotes de assisténcia e as extensdes de garantia HP permitem que vocé estenda a garantia de sua
impressora além do periodo padrao.

Eles incluem suporte remoto. O servico no local também sera fornecido, se necessario, com duas opcdes
alternativas de tempo de resposta:

e Nodia util seguinte
e  Nomesmo dia Util, em quatro horas (talvez essa opcdo nao esteja disponivel em todos os paises)

Para obter mais informacdes sobre os HP Care Packs, visite http://www.hp.com/go/printservices.

Instalacao HP
0 servico de instalacdo HP desempacota, configura e conecta a impressora para vocé.

Este é um dos servicos de pacote de servicos HP; para obter mais informacfes, acesse http://www.hp.com/go/
printservices.

Autorreparo do cliente

0 programa de autorreparo do cliente da HP oferece aos clientes o servico mais eficiente atendido por sua
garantia ou contrato. Ele permite que a HP envie pecas de substituicdo diretamente para vocé (o usuario final)
para gue vocé mesmo possa substitui-las. Com esse programa, é possivel substituir pecas da maneira que for
mais apropriada para voceé.

Conveniente, facil de usar

e  Um especialista de suporte HP diagnosticara e avaliara se uma peca de substituicdo € necessaria para um
componente de hardware defeituoso.

e  Aspecas para substituicdo sao enviadas o mais rapido possivel; a maior parte das pecas em estogue é
enviada no mesmo dia do contato com a HP.

e  Disponivel para a maioria dos produtos HP abordados na garantia ou no contrato.
° Disponivel na maior parte dos paises.

Para obter mais informacdes sobre o Autorreparo do cliente, consulte http://www.hp.com/go/selfrepair.

Entre em contato com o Suporte HP

0 suporte HP esta disponivel pelo telefone. O que fazer antes de ligar:

e  Revise as sugestdes de solucdo de problemas neste guia.

e  Revise a documentacdo de driver relevante.

e  (asotenhainstalado drivers de software de terceiros e RIPs, consulte sua documentacao.

e  Sevoceé ligar para um dos escritorios da HP, tenha disponiveis as informacdes a seguir para nos ajudar a
responder suas perguntas mais rapidamente:

e 0 produto em uso (o nimero do produto e o niimero de série, encontrados na etigueta atras do
produto).

e  Se houver um cédigo de erro no painel frontal, anote-o; consulte Mensagens de erro do painel frontal
napagina 117
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e O computador que estiver usando.

e  Qualquer equipamento especial ou software em uso (por exemplo, spoolers, redes, caixas de
comutacdo, modems ou drivers de software especiais).

e 0 cabo usado (por nimero de peca) e o nome do estabelecimento onde ele foi adquirido.
e  Otipo deinterface utilizada no seu produto (USB, rede ou Wi-Fi).
e 0Onome eversdo do software que estiver utilizando.

e  Sepossivel, imprima um dos seguintes relatoérios; talvez vocé receba uma solicitacdo para envia-los
por fax a central de suporte que estiver ajudando; Configuracdo, Relatdrio de utilizacdo e “todas as
paginas acima” de Informacdes do servico (consulte Impressées internas da impressora na pagina 10)

Numero de telefone

0 numero de telefone do Suporte HP estd disponivel na Web: visite http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html.
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Especifica¢des funcionais

Tabela 18-1 suprimentos de tinta HP 72

Cabecote de impressdo

Um cabecote de impressdo

Cartuchos de tinta

Cartuchos com 29 ml de tinta: amarelo, magenta e ciano
Cartuchos com 38 ml de tinta: preto

Cartuchos com 80 ml de tinta: preto

Tabela 18-2 Tamanhos de papel

Minimo Maximo
Largura do rolete 279 mm 610 mmou 914 mm
Comprimento do rolo 46m
Diametro do rolete 100 mm
610 mm (peso do rolo) 4,1kg
914 mm (peso do rolo) 6,2 kg
Largura da folha 210 mm 610 mmou 914 mm
Comprimento da folha 279 mm 1676 mm
Espessura do papel 0,3 mm
Peso do papel 60 g/m2 280 g/m2 (220 g/m2 na bandeja de varias folhas)

Tabela 18-3 Resolugdes de impressao (T100)

Qualidade de impressao Maximo de detalhes Resolucdo de varredura (ppi) Resolucdo de impressao (dpi)
Melhor (papel brilhante*) Ligada 600 x 600 1200 x 1200
Desligada 600 x 600 1200 x 1200
Melhor (outros papéis) Desligada 600 x 600 1200 x 1200
Normal Desligada 600 x 600 1200 x 1200
Rapida Desligada 300 = 300 1200 x 1200
Econofast Desligada 300 x 300 1200 x 1200

Tabela 18-4 Resolu¢des de i

mpressao (T500)

Qualidade de impressao Maximo de detalhes Resolucdo de varredura (ppi) Resolugdo de impressdo (dpi)
Melhor (papel brilhante*) Ligada 1200 x 1200 2400 x 1200
Desligada 600 x 600 1200 x 1200
Melhor (outros papéis) Desligada 600 x 600 1200 = 1200
Normal Desligada 600 x 600 1200 % 1200
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Tabela 18-4 Resolugdes de impress&o (T500) (continuagao)

Qualidade de impressdo Maximo de detalhes Resolucdo de varredura (ppi) Resolugdo de impressdo (dpi)
Répida Desligada 600 = 600 1200 = 1200
Econofast Desligada 600 x 600 1200 x 1200

*Para obter uma lista de papéis brilhantes suportados, consulte Comprar papel na pagina 78.

Tabela 18-5 Margens

Margens superior, inferior, direita e esquerda 5mm

Tabela 18-6 Precisao mecanica

+0,1% do comprimento vetorial especificado ou +0,2 mm (o que for maior) a 23°C, 50-60% de umidade relativa, em material de impress&o
E/AO nos modos Melhor ou Normal com alimentacdo de rolo de Papel coated gramatura extra HP.

Tabela 18-7 Linguagens graficas suportadas

HP DesignJet Idiomas

Impressora série T100 HP PCL3GUI

Impressora série T500 HP PCL3GUI, HP-GL/2 e HP RTL (Windows)

EspecificacOes para impressao movel

Tabela 18-8 Impressdo mdvel direta

Software Android com HP Print Service Plugin

Dispositivos méveis compativeis Smartphones e tablets

Sistemas operacionais suportados Android pela versdo 4.4

Requisitos de conectividade Aimpressora e o dispositivo mével devem usar a mesma rede
Formatos de arquivo compativeis PDF

Tabela 18-9 Aplicativo HP Smart

Software Aplicativo HP Smart

Dispositivos méveis compativeis Smartphones, tablets

Sistemas operacionais suportados i0S 7.0 e posterior, Android 4.4 e posterior

Requisitos de conectividade Aimpressora e o dispositivo mével devem usar a mesma rede

Formatos de arquivo compativeis PDF, JPEG, paginas web, anexos de e-mail, documentos do Microsoft Office
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Especificacdes fisicas

Tabela 18-10 Especificagdes fisicas da impressora

Impressora HP DesignJet série T100  HP DesignJet T500 24 pol. HP Designlet T500 36 pol.
Peso 25,5 kg 35kg 39kg
Largura 987,2 mm 987,2 mm 1287 mm
Profundidade  Minimo: 527 mm Minimo: 527 mm Minimo: 527 mm

Maximo: 896 mm Maximo: 896 mm

Maximo: 896 mm

Altura Minimo: 275 mm Minimo: 936 mm com apoio

Maximo: 502 mm Maximo: 1155 mm com apoio e bandeja

estendida para varias folhas

Minimo: 936 mm com apoio

Maximo: 1155 mm com apoio e bandeja
estendida para varias folhas

Especificacdes de memoaria

Tabela 18-11 Especificagdes de memaria

HP DesignJet Memodria
T100 256 MB
T500 1GB

Especificacdes de energia

Tabela 18-12 Especificagbes de tensdo da impressora

Origem 100-240V ac +10%, com regulagem automatica
Frequéncia 50/60 Hz

Corrente maxima 1200 mA

Consumo médio de energia 35W

Especificacbes ecoldgicas

Este produto estd em conformidade com as Diretivas WEEE 2002/96/EC e RoHS 2002/95/EC. Para determinar o
status de qualificacdo ENERGY STAR desses modelos de produto, acesse http://www.hp.com/go/energystar.

Especificacdes ambientais

Tabela 18-13 Especifica¢des ambientais da impressora

Temperatura operacional 5a40°C

Temperatura operacional recomendada

15 a 35°C, dependendo do tipo de papel

Temperatura de armazenamento

-25a55°C

Umidade operacional recomendada

de 20 a 80% de umidade relativa, dependendo do tipo de papel

Umidade de armazenamento

0 a 95% de umidade relativa
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Especificacdes acusticas

Niveis de emissao de ruido declarados para a impressora HP DesignJet série T100/T500. Niveis de pressdo de
som em posicdes de espectador e niveis de alimentacdo de som medidos de acordo ISO 7779.

Tabela 18-14 Especifica¢8es acUsticas da impressora

Alimentacdo de som ocioso <3,4B(A)
Alimentacdo de som operacional 6,2 B (A)
Pressdo do som ocioso <16dB(A)
Pressdo do som operacional 45 dB (A)
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Glossario

Bico
Um dos muitos orificios pequenos em um cabecote de impressao por meio do qual a tinta é depositada no papel.

Bonjour

0 nome comercial da Apple Computer para sua implementacdo da estrutura da especificacdo IETF Zeroconf, uma tecnologia
de rede de computadores usada no Mac 0S X da Apple, da versao 10.2 em diante. Utilizada para a descoberta de servicos
disponiveis em uma rede de area local. Originalmente conhecida como Rendezvous.

Cabecote de impressdo
Um componente removivel da impressora que pega tinta de uma ou mais cores do(s) cartucho(s) correspondente(s) e a
deposita no papel, por meio de um grupo de bicos.

Cartucho de tinta
Um componente removivel da impressora que armazena tinta de uma determinada cor e fornece-a ao cabecote de
impressao.

Cilindro
A superficie plana dentro da impressora sobre a qual o papel passa durante a impressao.

Consisténcia de cores
A capacidade de imprimir as mesmas cores de um determinado trabalho de impressdo de uma impressdo a outra e de
impressora para impressora.

Cutter
Um componente da impressora que desliza para a frente e para tras na chapa para cortar o papel.

Driver da impressora
Software que converte um trabalho de impressdo em um formato generalizado em dados adequados para uma
determinada impressora.

E/S
Entrada/Saida: este termo descreve a transferéncia de dados entre dispositivos.

Eixo
Uma haste que suporta um rolo de papel durante seu uso para impressdao.

Endereco IP
Pode significar um endereco IPv4 (mais provavelmente) ou um endereco IPv6.

Endereco IPv4
Um identificador exclusivo que indica um determinado nd em uma rede IPv4. Um endereco IPv4 consiste em quatro
numeros inteiros separados por pontos finais. A maior parte das redes no mundo usam enderecos IPv4.

Endereco IPv6

Um identificador exclusivo que indica um determinado n6 em uma rede IPv6. Um endereco IPv6 consiste em até oito grupos
de digitos hexadecimais separados por virgulas. Cada grupo contém até 4 digitos hexadecimais. Poucas redes no mundo
usam enderecos IPv6.
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Endereco MAC

Endereco Media Access Control (Controle de acesso de midia): um identificador exclusivo que indica um determinado
dispositivo em uma rede. Trata-se de um identificador de nivel mais baixo do que o endereco IP. Dessa forma, um
dispositivo pode ter um endereco MAC e um endereco IP.

ESD

Descarga eletrostatica. A eletricidade estatica é comum no cotidiano. E a fagulha quando tocamos a porta do carro ou a
aderéncia do tecido. Embora a eletricidade estatica controlada tenha algumas aplicacdes Uteis, as descargas eletrostaticas
sem controle constituem um dos maiores riscos aos produtos eletronicos. Assim, para impedir danos, algumas precaucbes
sdo necessarias durante a configuracdo da impressora ou manipulacdo de dispositivos sensiveis a ESD. Esse tipo de dano
pode reduzir a expectativa de vida util do dispositivo. Uma forma de minimizar ESDs sem controle e, portanto, reduzir esse
tipo de dano é tocar em qualquer parte aterrada exposta da impressora (principalmente as partes de metal) antes de
manipular dispositivos sensiveis a ESD (como os cabecotes de impressdo ou os cartuchos de tinta). Além disso, para reduzir
a geracao de carga eletrostatica no seu corpo, evite trabalhar em areas com tapetes e faca o minimo de movimentos ao
manipular dispositivos sensiveis a ESD. Evite também trabalhar em ambientes de baixa umidade.

Espaco de cores

Um modelo de cores em que cada cor é representada por um conjunto especifico de nimeros. Diversos espacos de cores
diferentes podem utilizar o mesmo modelo de cores: por exemplo, geralmente os monitores usam o modelo de cores RGB,
mas eles possuem espacos de cores diferentes, pois um determinado conjunto de nimeros de RGB resulta em cores
diferentes em monitores diferentes.

Ethernet
Uma tecnologia de rede de computador popular para redes locais.

Fast Ethernet
Uma rede Ethernet capaz de transferir dados a até 100.000.000 bits/segundo. Interfaces de Fast Ethernet sdo capazes de
utilizar velocidades menores quando isso for necessario para compatibilidade com dispositivos mais antigos de Ethernet.

Firmware
Software que controla a funcionalidade da impressora e que esta armazenado quase que permanentemente na impressora
(pode ser atualizado).

Gama
A variedade de cores e valores de densidade reproduziveis em um dispositivo de saida, como impressora ou monitor.

HP-GL/2
HP Graphics Language 2: uma linguagem definida pela HP para descrever graficos vetoriais.

HP RTL
HP Raster Transfer Language: Uma linguagem definida pela HP para descrever graficos de varredura (bitmap).

ICC
International Color Consortium, um grupo de empresas que estabeleceram um padrao comum para perfis de cores.

IPSec

Um mecanismo sofisticado para fornecer seguranca na rede, autenticando e codificando pacotes de IP enviados entre nés
em uma rede. Cada no de rede (computador ou dispositivo) tem uma configuracao IPSec. Aplicativos em geral ndo
reconhecem se IPSec esta sendo usado.

LED
Diodo emissor de luz: um dispositivo semicondutor que emite luz quando estimulado eletricamente.

Modelo de cores
Um sistema de representacao de cores por nimeros, como RGB ou CMYK.

Papel
Um material fino e liso criado para impressao. Mais comumente feito de fibras de algum tipo que passe pelo processo de
polpa, secagem e compactacdo.
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Porta de dispositivo USB

Um soquete USB guadrado encontrado em dispositivos USB, pelo gual um computador controla o dispositivo. Para um
computador imprimir para sua impressora usando uma conexao USB, o computador deve estar conectado a porta do
dispositivo USB da impressora.

Porta de host USB

Um soquete USB retangular como os encontrados em computadores. Uma impressora pode controlar dispositivos USB que
sdo conectados a tal porta. Sua impressora tem duas portas de host USB, que usa para controlar acessorios e unidades
flash USB.

Precisdo de cores

A capacidade de imprimir cores que correspondem da forma mais semelhante possivel ao original, tendo-se em mente que
todos os dispositivos tém uma gama de cores limitadas e talvez ndo sejam fisicamente capazes de corresponder certas
cores com precisdo.

Rede

Uma rede é um conjunto de conexdes que envia dados entre computadores e dispositivos. Todo dispositivo pode se
comunicar com todo outro dispositivo na mesma rede. Isso permite que dados sejam enviados entre computadores e
dispositivos, e permite que dispositivos como impressoras sejam compartilhados entre muitos computadores.

TCP/IP
Transmission Control Protocol/Internet Protocol: o protocolo de comunicaces no qual a Internet se baseia.

USB
Universal Serial Bus (Barramento serial universal): um barramento serial padrdo desenvolvido para conectar dispositivos a
computadores. Sua impressora suporta USB de alta velocidade (chamada, as vezes, de USB 2.0).

USB de alta velocidade
Uma versdo de USB, chamada também de USB 2.0, que executa operacbes 40 vezes mais rapido que a USB original, mas
compativel com a versdo anterior. A maior parte dos computadores pessoais usa USB de alta velocidade.

Wi-Fi
Este termo é usado para quaisquer produtos de rede de area local sem fio que sejam baseados nos padrdes 802.11 do IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineers).

130 Glossario PTWW



Indice

A
Acesso ao
HP Utility 20
acessorios
fazer pedidos de 81
Acrobat, imprimir 46
Acrobat, imprimir varias paginas 47
Acrobat Pro, imprimir 49
Acrobat Reader, imprimir 47

aimpressora nao imprime 114
aimpressorandoinicia 114
alertas

avisos 115

erros 115

ligar e desligar 17
armazenar aimpressora 75
Assisténcia ao cliente 120
Atendimento ao cliente HP 120
atualizacdo automatica de firmware,
configurar 17
atualizacdo de firmware 75
configurar automatico 17
atualizacdo de software 76
AutoCAD, imprimir apresentacdo 55
AutoCAD, imprimir projeto 52
Autorreparo do cliente 121

B
brilho do painel frontal 21

C

cabecote de impressdo
alinhar 69
especificacdo 124

fazer pedidosde 78

limpar; depurar 68

Nao consigo inserir

sobre 65

substituir 69
carregar papel

a folha ndo pode ser carregada da

bandeja 84
aviso geral 26

104

PTWW

bandeja de varias folhas 31
folha 30
nado é possivel carregar a folha
83

nao é possivel carregarrolo 83
ndo pode ser carregado 83
papel ndo esta no driver 85
rolo naimpressora 28
roloparaoeixo 26

cartucho de tinta
chip de memoria 63
especificacdo 124
fazer pedidosde 78

mensagens de status 104
nao consigo inserir 104
sobre 63
status 63

substituir 64

cartucho de tinta; informacdes de
uso 63

Centro de Suporte HP 120
como utilizar este guia 2
compartimento

problemas de saida 90
componentes da impressora 5
comunicacdo com o computador

problemas de comunicacdo entre a

impressora/computador 106

conectar a impressora

escolhaum método 13

geral 13

Rede do Windows 13

Windows USB 14
configuracdo de

impressao moével 18
configuracdes derede 21
controle de acesso 18

cores
esmaecidas 101
imprecisa 100

cores desalinhadas 95
cores esmaecidas 101
cortado na parte inferior 101

cortador

ativado/desativado 33

cuidados com aimpressora 67

D

descarregar papel

folha 31
rolo 29

desligamento automatico 21
dimensionar uma impressao 41
dispositivo de limpeza do cabecote de

E

impressao

especificacdo 124

economizar

empapel 42
tinta 43

eixo 81

carregamento derolo 26

Endereco P 20

estatico 106

usar nome do host 107

energia

ativado/desativado 9

escaladecinza 44

especificacdo de disco rigido

126

especificacdes

127
126
126

126

acusticas
ambientais
disco rigido
ecoldgico
energia 126

fisicas 126

funcionais 124
linguagem grafica
margens 125
memoria 126
movel 125

precisao mecanica 125
resolucdes de impressdo
suprimentos de tinta 124
tamanho de papel 124

125

124

indice 131



especificacBes acusticas 127
especificacdes ambientais 126
especificacbes de energia 126
especificacdes de memdéria 126
especificacdes ecolégicas 126
especificacBes fisicas 126
especificacBes funcionais 124
especificacdes moveis 125
espessura dalinha 94
estatisticas

cartucho detinta 63
extensdes de garantia 121

F

faixa do codificador
limpar 74

fazer pedidos de
acessorios 81
cabecote de impressdo 78
cartuchos detinta 78
papel 78

folha de papel
automatico 30
descarregar 31
usar a bandeja multifolhas 31

G
granularidade 97

H

HP Click 36

HP Utility
idioma 21

I

idioma 20

imagem cortada 101

impressao 35

impressdo lenta 114

impressao movel 36
introducdo 9
solu¢do de problemas 110

impressdes arranhadas 98

impressdes internas 10

impressdes raspadas 98

imprimir de
driver de impressora 37

imprimir rascunho 42

informacdes de uso armazenadas no
cartucho 63

Instalacdo HP 121

K
kits de manutencao 76

132 Indice

L

limpeza daimpressora 67
limpeza do cilindro 99
linguagem grafica 125
linhas borradas 96

[

inhas desniveladas 94

M
margens 40

especificacdo 125
mensagens de erro

painel frontal 117
Microsoft Office, imprimir 58
modelos, impressora 3
modelos de impressora 3
mover aimpressora 75

N

nao é possivel carregar papel 83
notificacdes por e-mail 17
numero de telefone 122

0
op¢. painel frontal
alimentacdo de formuldrio 34
alimentacdo e corte de
formulario 33
alinhar cabecote de impressao
69
ativar cortador 33
brilho datela 21
calibrar papel pronto 74
descarregarrolo 29
desligamento automatico 21
imprimir diagnostico de imagem
67
limpar cabecote de impressao 68
redefinir calibracdo de papel
pronto 75
selecionaridioma 20
selecionar tempo de E/S 101
selecionar tempo de secagem 33
substituir cabecote de impressdo
70
opcao do painel frontal
atualizacdo de firmware 76
modo espera 21

P
Pacotes de assisténciaHP 121
pagina de configuracdo derede 111
painel frontal 7

brilho 21

idioma 20

papel
alimentacdo de formulario 33
alimentacdo e corte de
formulario 33
avan¢o 33
bandeja com congestionamento
88
calibrar o avanco de papel 74
congestionamento devido a tira
cortada 90
corte apos a impressao 91
corte ndo correto 91
exibir propriedades 32
impresso em papel errado 86
imprimir no papel carregado 40,
86
manutencao 32
mensagens de erro de
carregamento 84
nao corresponde 86
ndo estaliso 97
nao pode ser carregado 83
papel incorreto 90
papel ndo esta no driver 85
problemas de saida no
compartimento 90
retido pelaimpressora 90
rolo congestionado 87
rolo frouxo no eixo 91
selecionar tipo 40
tamanhos (max. e min.) 124
uso econdmico de 42
papel ndo estd no driver 85
Photoshop, imprimir 52
Photoshop, imprimir apresentacdo
57
portas 7
portas de comunicacdo 7
precaucdes de seguranca 2
precisao do comprimento de linha
96
precisdo mecanica 125
preferéncias, driver do Windows 18
preferéncias do driver 18
pretoebranco 44
pré-visualizacdo de impressdao 41
pré-visualizar uma impressdo 41
principais componentes da
impressora 5
principais recursos daimpressora 4
problemas com a imagem
cortado na parte inferior 1071
imagem cortada 101
objetos ausentes 102

PTWW



problemas de formacdo de faixas 74
problemas de qualidade de impressdo
arranhado 98
bordas dos objetos denteadas ou
ndo nitidas 99
bordas dos objetos estao mais
escuras do que o esperado 100
comprimentos de linha
imprecisos 96
cores desalinhadas 95
espessura dalinha 94
formacdo de faixas 93
geral 93
granularidade 97
linhas borradas 96
linhas descontinuadas 95
linhas desniveladas 94
linhas horizontais 93
linhas verticais de cores
diferentes 100
marcas de tinta 98
papel ndo estaliso 97
pontos brancos 100
raspagem 98
tinta preta escorre 99
problemas no carregamento do
papel 83

Q
qualidade, alta 42

R
recursos da impressora 4
redimensionar uma impressao 41
relatdrio de diagnostico de qualidade
de impressdo 67
resolucdes de impressao 124
rolo de papel
automatico 28
carregamento de eixo 26
descarregar 29

S

seguranca 18

seguranca daimpressora 24

selecionar a qualidade de
impressdao 37

servicos da Web
de impressao movel 18

servicos de suporte
Atendimento ao cliente HP 120
Centro de Suporte HP 120
extensdes de garantia 121
instalacdo daimpressora 121

PTWW

Pacotes de assisténcia HP 121
Suporte HP 121
Servidor da Web Incorporado
acessar 20
idioma 20
nao é possivel acessar 115
software 8
software daimpressora 8
solucdo de problemas da rede, com
fio 107
solucdo de problemas de rede, sem
fio 108
status da impressora 67
suporte 81
Suporte HP 121

-
tamanho da pagina 38
tamanho do

papel 38
tempo de espera para 0 modo

espera 21

tempo de secagem

trocar 33
tinta

uso econdbmico de 43
tipos de papel 78
tonsdecinza 44

V

vista frontal da T500 5
vista traseirada T100 6
vista traseirada T500 6

indice 133



	Introdução
	Cuidados de segurança
	Como utilizar este guia
	Introdução
	Uso e manutenção
	Solução de problemas
	Acessórios, suporte e especificações
	Glossário
	Índice
	Avisos e cuidados

	Modelos de impressora
	Principais recursos
	Principais componentes
	Vista frontal (impressora série T500)
	Vista traseira (impressora série T500)
	Vista traseira (impressora série T100)
	Portas de comunicação

	Painel frontal
	Software da impressora
	Impressão móvel
	Como ligar e desligar a impressora
	Impressões internas da impressora

	Como conectar a impressora
	Escolher o método de conexão que será usado
	Conectar a impressora à rede
	Conectar um computador à impressora pela rede (Windows)
	Conectar um computador à impressora pelo cabo USB (Windows)
	Observações sobre o compartilhamento de impressora

	Conectar um computador à impressora pela rede (Mac OS X)

	Instalação da impressora
	Introdução
	Atualização automática de firmware
	Ativar e desativar notificações por e-mail
	Ativar e desativar alertas
	Controlar o acesso ao Servidor da Web Incorporado
	Definir preferências do driver do Windows
	Configuração dos l

	Personalização da impressora
	Alterar o idioma do visor do painel frontal
	Acessar o servidor da Web incorporado
	Alterar idioma do servidor da Web incorporado
	Acessar o HP Utility (somente Windows)
	Alterar o idioma do HP Utility
	Alterar definição do modo de economia de energia
	Alterar a configuração de desligamento automático
	Alterar o brilho de exibição do painel frontal
	Definir as configurações de rede
	Configurar o firewall
	Criando e usando regras de firewall
	Criar uma regra de firewall
	Alterar a prioridade das regras de firewall
	Alterar opções de firewall
	Redefinir configurações de firewall
	Limitações a regras, modelos e serviços

	Redefinir configurações de rede


	Configurações de segurança do Servidor da Web Incorporado

	Manuseio de papel
	Orientações gerais sobre o carregamento de papel
	Carregar um rolo no eixo
	Carregar um rolo na impressora
	Descarregar um rolo
	Carregar folha única
	Descarregar uma única folha
	Usar a bandeja multifolhas
	Exibir informações sobre o papel
	Conservar o papel
	Alterar o tempo de secagem
	Ativar e desativar o cortador automático
	Alimentação de formulário, com ou sem corte

	Imprimindo
	Impressão móvel
	Impressão de dispositivos móveis
	Imprimir pelo Android
	Impressão pelo Apple iOS ou Android com o aplicativo HP Smart
	Chromebook com HP Print para Google Chrome


	Imprimir com HP Click
	Imprimir de um computador usando um driver de impressora (somente Windows)
	Configurações avançadas de impressão
	Selecionar a qualidade de impressão
	Selecionar tamanho do papel
	Tamanhos de papel personalizado

	Selecionar opções de margens
	Imprimir no papel carregado
	Redimensionar uma impressão
	Pré-visualizar uma impressão
	Imprimir rascunho
	Impressão de alta qualidade
	Se você tiver uma imagem de alta resolução

	Economize papel
	Usar tinta de forma econômica

	Gerenciamento de cores
	Opções de gerenciamento de cor
	Imprimindo em escala de cinza e em preto e branco



	Exemplos práticos de impressão
	Imprimir um rascunho para revisão com a escala correta
	Utilização do Adobe Acrobat

	Imprimir um trabalho em PDF de várias páginas no Adobe Acrobat Reader ou Adobe Acrobat Pro
	Usar um driver de varredura

	Imprimir um documento com as cores corretas
	Usando o Adobe Acrobat Reader
	Usando o Adobe Acrobat Pro
	Usando o Adobe Photoshop

	Imprimir um projeto
	Utilização do Autodesk AutoCAD

	Imprimir uma apresentação
	Usando o Autodesk AutoCAD
	Usando o Adobe Photoshop

	Imprimir e dimensionar no Microsoft Office
	Utilização do Microsoft PowerPoint
	Utilização do Microsoft Project
	Utilização do Microsoft Excel:


	Manipulação de cartuchos de tinta e cabeçotes de impressão
	Sobre os cartuchos de tinta
	Armazenamento de informações anônimas de uso
	Verifique o status do cartucho de tinta
	Substituir um cartucho de tinta
	Sobre o cabeçote de impressão

	Manutenção da impressora
	Verificar status da impressora
	Cuidados com a impressora
	Limpar a parte externa da impressora
	Relatório de diagnóstico de qualidade de impressão
	Ações corretivas

	Limpar o cabeçote de impressão
	Alinhar o cabeçote de impressão
	Substituir o cabeçote de impressão
	Limpe a faixa do codificador
	Recalibrar o avanço do papel
	Procedimento de recalibração do avanço de papel
	Retornar à calibração padrão

	Mover ou armazenar a impressora
	Atualização de firmware
	Atualização de software
	Kits de manutenção da impressora

	Acessórios
	Como encomendar suprimentos e acessórios
	Adquirir suprimentos de tinta
	Comprar papel
	Aquisição de acessórios

	Introdução aos acessórios
	Base
	Eixo


	Solução de problemas de papéis
	Não é possível carregar o papel
	Carregamento malsucedido do rolo
	Carregamento malsucedido da folha
	Carregamento sem êxito da bandeja de várias folhas
	Mensagens de erro de carregamento do papel

	O tipo de papel não está no driver
	Filme transparente ou translúcido
	Papel fotográfico
	Papel comum e revestido ou técnico
	A tinta preta é facilmente removida ao ser tocada
	Após a impressão, o papel apresenta rugas ou há excesso de tinta

	A impressora imprime no tipo de papel errado
	Tipo de papel não corresponde
	O rolo atolou
	A bandeja de várias folhas atolou
	Uma tira fica na bandeja de saída e gera congestionamentos
	A impressora informa que está sem papel quando há papel disponível
	As impressões não caem corretamente no compartimento
	A folha permanece na impressora após a conclusão da impressão
	O papel é cortado quando a impressão é concluída
	O cortador não corta bem
	O rolo está frouxo no eixo

	Solução de problemas de qualidade de impressão
	Dispositivo de impressão geral
	Linhas horizontais na imagem (formação de faixas)
	As linhas são muito espessas, muito finas ou estão faltando
	Linhas denteadas ou irregulares
	Linhas duplicadas ou em cores erradas na impressão
	As linhas estão descontinuadas
	Linhas borradas
	Comprimentos de linha imprecisos
	Toda a imagem está manchada ou granulada
	O papel não está liso
	A impressão está raspada ou arranhada
	Marcas de tinta no papel
	Manchas horizontais na frente do papel revestido
	Marcas de tinta no verso do papel

	Escorre tinta preta quando a impressão é tocada
	Bordas dos objetos denteadas ou não nítidas
	Bordas dos objetos estão mais escuras do que o esperado
	Linhas verticais de cores diferentes
	Pontos brancos na impressão
	As cores são imprecisas
	As cores estão esmaecidas
	A imagem está incompleta (cortada na parte inferior)
	Imagem está cortada
	Estão faltando alguns objetos na imagem impressa
	Se você ainda tiver um problema

	Solução de problemas do cartucho de tinta e dos cabeçotes de impressão
	Não consigo inserir um cartucho de tinta
	Mensagens de status do cartucho de tinta
	Não consigo inserir o cabeçote de impressão

	Solucionando problemas de comunicação de dados
	Falha na comunicação entre o computador e a impressora
	Problemas da rede com fio
	A porta de rede criada não corresponde ao endereço IP da impressora (Windows)

	Problemas de rede sem fio
	Solução de problemas avançados de rede sem fio
	Adicione endereços de hardware a um ponto de acesso sem fio (WAP)

	Problemas de impressão móvel
	Página de configuração de rede

	Solução de problemas gerais da impressora
	A impressora não inicia
	A impressora não imprime
	A impressora parece lenta
	O painel frontal está congelado
	Não é possível acessar o Servidor da Web incorporado
	Alertas

	Mensagens de erro do painel frontal
	Atendimento ao cliente HP
	Introdução
	Serviços profissionais HP
	Centro de Suporte HP
	Os pacotes de assistência HP e as extensões de garantia
	Instalação HP

	Autorreparo do cliente
	Entre em contato com o Suporte HP
	Número de telefone


	Especificações da impressora
	Especificações funcionais
	Especificações para impressão móvel
	Especificações físicas
	Especificações de memória
	Especificações de energia
	Especificações ecológicas
	Especificações ambientais
	Especificações acústicas

	Glossário
	Índice



