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Acerca deste guia

Este guia fornece especificacdes técnicas e informacdes sobre as funcionalidades do monitor, instalagao do
monitor e utilizacdo do software. Dependendo do modelo, o seu monitor pode nao ter todas as funcionalidades
incluidas neste manual.

A AVISO! Indica uma situacdo perigosa, que, caso ndo seja evitada, podera resultar em ferimentos graves ou
morte.

A ATENCAD: Indica uma situacdo perigosa, que, caso ndo seja evitada, podera resultar em ferimentos ligeiros ou
moderados.

E/%" IMPORTANTE: Indica informacdes consideradas importantes mas nao perigosas (por exemplo, mensagens
relacionadas com danos materiais). Alerta o utilizador que a falha de cumprimento de um procedimento
exatamente como descrito poderd originar perda de dados ou danos no hardware ou software. Contém também
infirmacdes essenciais para explicar um conceito ou para executar uma tarefa.
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B NOTA: Contém informac6es adicionais para realcar ou complementar pontos importantes do texto principal.

? SUGESTAO: Apresenta sugestdes Uteis para executar uma tarefa.

HuoImil

HIGH DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE

Este produto incorpora tecnologia HDMI.
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Introducao

Informacodes de seguranca importantes

0 monitor podera ser fornecido com um transformador de CA e cabo de alimentacdo de CA. Se utilizar outro
cabo, utilize apenas uma fonte de alimentacdo e uma ligagao que seja compativel com este monitor. Para obter
informacdes sobre o cabo de alimentacdo de CA apropriado a utilizar com o monitor, consulte os Avisos do
Produto na documentacdo fornecida.

A AVISO! Parareduzir o risco de choques elétricos ou danos no equipamento:

* Ligue o cabo de alimenta¢do a uma tomada elétrica que seja facilmente acessivel.
 Desligue a alimentac¢do do computador, retirando o cabo de alimenta¢do da tomada elétrica.

* Se 0 cabo de alimentacdo tiver uma ficha de 3 pinos, ligue o cabo a uma tomada elétrica de 3 pinos com
ligacdo a terra. Nao desative o pino de ligacdo a terra do cabo de alimentacdo, é um dispositivo de seguranca
importante.

Ao retirar o cabo de alimentacdo da tomada elétrica de CA, segure-o pela ficha.

Para sua seguranca, nao coloque objetos em cima do cabo de alimentacdo. Devera ter cuidado ao instalar todos
os cabos ligados ao monitor para que 0s mesmos nao possam ser puxados, agarrados ou pisados.

Para reduzir o risco de ferimentos graves, leia o Guia de Seguranc¢a e Conforto fornecido com o seu manual do
utilizador. Esse guia descreve a configura¢ao apropriada para a estacdo de trabalho, a postura adequada, os
habitos de salde e de trabalho para utilizadores de computadores. 0 Guia de Seguranca e Conforto fornece
também informac6es importantes relativas a seguranca elétrica e mecanica. O Guia de Seguranca e Conforto
também esta disponivel em http://www.hp.com/ergo.

[!? IMPORTANTE: Para proteger o monitor e o computador, ligue todos os cabos de alimentacdo do computador e

dos dispositivos periféricos (monitor, impressora, scanner) a um dispositivo de protecdo contra picos de tensdo,
como uma extensao com protecdo contra picos de tensdo ou uma fonte de alimentacdo ininterrupta (UPS). Nem
todas as extensodes oferecem protecdo contra picos de tensao; a extensdo deve estar devidamente identificada
como tendo esta capacidade. Utilize uma extensao que tenha uma politica de substituicdo de componentes, para
que se possa substituir o equipamento no caso de falha da prote¢do contra picos.

Utilize mobiliario apropriado e com o tamanho correto para suportar o monitor.

A AVISO! Os monitores que estejam indevidamente apoiados em armarios, estantes, prateleiras, secretarias,

altifalantes, arcas ou carrinhos podem cair e provocar uma lesdo pessoal.

1%9 NOTA: Este produto é adequado para entretenimento. Considere colocar o monitor num ambiente com

iluminacdo controlada para evitar interferéncias da luz ambiente e de superficies brilhantes que podem causar
reflexos perturbadores no ecra.
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Caracteristicas e componentes do produto

Caracteristicas

Este produto é um monitor com qualificacdo AMD FreeSync, que permite desfrutar de jogos de PC com um
desempenho bom, com capacidade de resposta e sem desgaste sempre que uma imagem muda no ecrd. A fonte
externa ligada ao monitor tem de ter o controlador FreeSync instalado.

A tecnologia AMD FreeSync foi concebida para eliminar os bloqueios e desgaste em jogos e videos ao bloquear
uma taxa de atualizacdo do monitor de acordo com a velocidade de fotogramas da placa grafica. Verifique com o
fabricante do seu componente ou sistema as capacidades especificas.

[Q IMPORTANTE: sdo necessarios monitores em conformidade com AMD Radeon Graphics e/ou AMD A-Series
APU com DisplayPort/HDMI Adaptive-Sync. Controlador AMD 15.11 Crimson (ou mais recente) necessario para
suportar FreeSync em HDMI.

[f%i’ NOTA: as taxas de atualizacdo adaptaveis variam consoante monitor. Estdo disponiveis mais informacdes em
www.amd.com/freesync.
Para ativar FreeSync no monitor, prima o botdo Menu no monitor para abrir o menu de apresentacao no ecra.
Clique em Imagem e, em seguida, clique em FreeSync™.

Este guia descreve as funcionalidades dos seguintes monitores:

e 54,61 cm (21,5 polegadas) de area diagonal de visualizacdo do ecrd com resolucdo 1920 x 1080 e suporte
de ecrd inteiro para baixas resolucdes; inclui dimensionamento personalizado para maximizar o tamanho da
imagem preservando a proporc¢do original

e 60,47 cm (23,8 polegadas) de area diagonal de visualizacdo do ecrd com resolucdo 1920 x 1080 e suporte
de ecra inteiro para baixas resolucdes; inclui dimensionamento personalizado para maximizar o tamanho da
imagem preservando a proporc¢do original

0 monitor inclui as sequintes caracteristicas:
e Ecrd antirreflexos com retroiluminacao LED

e Amplo angulo de visualizacdo para permitir o visionamento quer esteja sentado, de pé ou a deslocar-se de
um lado para outro

e (Capacidade de inclinacao

e Capacidade de rotacdo para rodar o monitor da orientacdo horizontal para vertical (modelos selecionados)
e (Capacidade de ajuste de altura e articulacdo (modelos selecionados)

*  Entrada de video VGA (modelos selecionados)

e Suporte amovivel para proporcionar solucdes flexiveis de montagem da cabeca do monitor

e Entrada de video DisplayPort (modelos selecionados)

e Entrada de video High-Definition Multimedia Interface (HDMI)

»  Tomada de saida de linha variavel/auscultador de dudio (modelos selecionados)

e (Capacidade Plug-and-Play, caso seja suportada pelo sistema operativo

e Ranhura para cabo de seguranca na traseira do monitor para cabo de seguranca opcional

e Ajustes por sistema de menus apresentados no ecra (0SD) em varios idiomas para facilitar a configuracdo e
otimizacdo do ecra

e Protecdo contra cdpia High-Bandwidth Digital Content Protection (HDCP) em todas as entradas digitais
*  Funcdo de poupanca de energia para cumprir os requisitos de reducdo do consumo de energia

943

= NOTA: Para informacdes de seguranca e requlamentares, consulte os Avisos do Produto na documentacdo
fornecida. Para aceder ao manual do utilizador mais recente, visite http://www.hp.com/support e siga as
instrucdes para encontrar o seu produto. Em seguida, selecione Manuais do utilizador.
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Componentes da parte posterior

299

[ NOTA: Os componentes da parte posterior poderdo ser diferentes, dependendo do modelo do seu monitor.

Modelo de 54,61 cm/21,5 polegadas

Componente Descricdo

1 Conector de alimentacao  Permite ligar o cabo de alimentacdo ao monitor
2 Conector HDMI Permite ligar o cabo HDMI ao monitor

3 Conector VGA Permite ligar o cabo VGA ao monitor

Modelo de 60,47 cm/23,8 polegadas

Componente Descricao
1 Conector de alimentacao  Permite ligar o cabo de alimentacdo ao monitor
2 Conector HDMI Permite ligar o cabo HDMI ao monitor
3 Conector DisplayPort Permite ligar o cabo DisplayPort ao monitor
Permite ligar auscultadores ao monitor.
4 Tomada de saida de audio ATENCAO: para reduzir o risco de lesées pessoais, ajuste o volume antes

(auscultadores)

de utilizar auscultadores ou fones. Para informac6es adicionais sobre
seguranca, consulte os Avisos do Produto na documentacdo fornecida.

1 Introducao
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Componentes frontais

994

[ NOTA: A localizacdo dos controlos da moldura frontal poderdo ser diferentes, dependendo do modelo do seu

monitor.
Controlo Descricdo
~ Prima para abrir o menu 0SD, selecionar um item do menu 0SD ou fechar o menu

1 Botdao Menu
0SD.
Quando o menu 0SD é aberto, prima os botdes para navegar no menu. Os icones
de luz de funcao indicam as funcdes de botdo predefinidas. Para ver uma descricdo

2-4  Botdes de Funcio destas funcdes, consulte Utilizar os bot6es de funcdo na pagina 16.
Pode atribuir os botdes de funcdo para selecionar rapidamente as opera¢ées mais
utilizadas. Consulte Reatribuir os botdes de funcao na pagina 16.

5 Energia Liga ou desliga o monitor.

6 Indicador de energia Branco: o monitor esta ligado.

Ambar: o monitor esta no modo de suspenséo.
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Instalar o monitor

Colocacao do suporte do monitor

A AVISO! Parareduzir o risco de ferimentos graves, leia o Guia de Seguranc¢a e Conforto. Esse guia descreve a
configuracdo apropriada para a estacao de trabalho, a postura adequada, os habitos de saude e de trabalho
para utilizadores de computadores. O Guia de Seguranca e Conforto fornece também informac6es importantes
relativas a seguranca elétrica e mecanica. O Guia de Seguranca e Conforto esta disponivel na pagina Web
http://www.hp.com/ergo.

E/%" IMPORTANTE: Para evitar danos no monitor, ndo toque na superficie do ecra LCD. A pressao no ecrd podera
provocar falta de uniformidade das cores ou desorientac¢do dos cristais liquidos. Caso isso ocorra, 0 ecra nao
recuperara a condicdo normal.

¥ IMPORTANTE: para evitar que arranhdes, deformacdes ou quebras no ecra e evitar danos nos botdes de
controlo, coloque o monitor virado para baixo numa superficie plana coberta com uma espuma de prote¢do ou
um pano ndo abrasivo.

Modelo de 54,61 cm/21,5 polegadas

1. Coloque o monitor virado para baixo numa superficie plana coberta com uma espuma de prote¢do ou um pano
seco e limpo.

2. Insira a coluna do suporte (1) e a base (2) no monitor como ilustrado acima.

\ T

Modelo de 60,47 cm/23,8 polegadas

0 monitor utiliza HP Quick Release 2 para uma facil montagem do monitor. Para montar o painel no suporte:

1. Coloque o monitor virado para baixo numa superficie plana coberta com uma espuma de protecao ou um pano
seco e limpo.

2. Tire a base da embalagem, uma mao segura no monitor, a outra mao roda o suporte (1).
3. Insira a base (2) no suporte.
4. Rode o parafuso para a direita (3) para fixar a base ao monitor.

E’\
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Montar a cabeca do monitor

0 monitor pode ser montado numa parede, num braco oscilante ou outro suporte de montagem.

[Q" IMPORTANTE: Este monitor suporta orificios de montagem VESA de 100 mm. Para fixar uma solucdo de
montagem de terceiros ao monitor, sdos necessarios parafusos de 4 mm, rosca de 0,7 e 10 mm de comprimento.
Parafusos mais compridos poderdo danificar o monitor. E importante confirmar que a solucdo de montagem
do fabricante cumpre com a norma VESA e foi projetada para suportar o peso do monitor. Para obter o melhor
desempenho, utilize os cabos de video e de alimentacao fornecidos com o monitor.

[f%f NOTA: Este aparelho destina-se a ser suportado por um suporte de montagem na parede com certificacdo UL ou
CSA.

Remover o suporte do monitor

Pode remover a cabeca do monitor do suporte para instalar a cabeca do monitor numa parede, num braco
oscilante ou outro suporte de montagem.

@ IMPORTANTE: Antes de desmontar o monitor, certifique-se de que o mesmo esta desligado e remova todos os
cabos.

Modelo de 54,61 cm/21,5 polegadas

Desligue e remova todos os cabos do monitor.

2. Coloque o monitor virado para baixo numa superficie plana coberta com uma espuma de protecdo ou um
pano seco e limpo.

3. Prima o botdo de libertacdo (1) e afaste o suporte (2) do monitor.

Modelo de 60,47 cm/23,8 polegadas

Desligue e remova todos os cabos do monitor.

2. Coloque o monitor virado para baixo numa superficie plana coberta com uma espuma de prote¢do ou um
pano seco e limpo.

3. Empurre para cima o trinco proximo da parte inferior central da placa de montagem do suporte (1).
Oscile a parte inferior do suporte até que a placa de montagem se liberte do encaixe no monitor (2).
5. Deslize o suporte para fora do encaixe (3).

6 1 Introducao



Fixar o suporte de montagem VESA
Modelo de 54,61 cm/21,5 polegadas

Instale o monitor na parede ou braco oscilante utilizando os quatro parafusos.

Modelo de 60,47 cm/23,8 polegadas

Instale o monitor na parede ou braco oscilante utilizando os quatro parafusos que foram removidos dos orificios
VESA na traseira da cabeca do monitor.

E/%’ IMPORTANTE: se estas instru¢des ndo se aplicarem ao seu dispositivo, siga as instru¢des do fabricante do
dispositivo de montagem quando montar o monitor numa parede ou braco oscilante.
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Ligar os cabos

99

[ NOTA: dependendo do modelo, o monitor pode suportar entradas VGA, HDMI ou DisplayPort. 0 modo de video
é determinado pelo cabo de video utilizado. O monitor determinara automaticamente as entradas que tém
sinais de video validos. Para selecionar uma entrada, prima o botao Menu para aceder ao menu 0SD e selecione
Entrada.

[%" NOTA: 0 monitor é fornecido com alguns cabos. Os cabos apresentados nesta seccdo ndo sdo todos fornecidos

com o monitor.

1. Coloque o monitor num local conveniente e bem ventilado, préximo do computador.

2. Antes de ligar os cabos, passe-os através do orificio de passagem dos cabos no centro do suporte. (modelos
selecionados)

« 4 7,

3. Ligue um cabo de video.

e Ligue uma extremidade do cabo VGA ao conector VGA na traseira do monitor e a outra extremidade ao
conector VGA do dispositivo de origem. (modelos selecionados)

Il
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* Ligue uma extremidade do cabo HDMI ao conector HDMI na traseira do monitor e a outra extremidade ao
conector HDMI do dispositivo de origem.

=
)

[% NOTA: As localizacdes do conector podem variar.

e Ligue uma extremidade do cabo DisplayPort ao conector DisplayPort na traseira do monitor e a outra
extremidade ao conector DisplayPort do dispositivo de origem. (modelos selecionados)

299

[ NOTA: Quando o sistema é ativado depois do estado Suspensdo, o monitor procura automaticamente um sinal
de video de entrada ativo.
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4. Ligue a extremidade redonda do cabo de alimentacdo ao monitor (1) e, em seguida, ligue uma extremidade
do cabo de alimentacdo a fonte de alimentacdo (2) e a outra extremidade a uma tomada elétrica de CA com
ligacdo a terra (3).

(m
L
|

J

ou

A AVISO! Parareduzir o risco de choques elétricos ou danos no equipamento:

Ndo desligue o terminal de ligacdo a terra do cabo de alimentac¢do. O terminal de ligacdo 4 terra é um importante
dispositivo de seguranca.

Ligue o cabo de alimentacdo a uma tomada elétrica de CA (com ligacdo a terra) que seja sempre de facil acesso.
Desligue o equipamento, retirando o cabo de alimentacdo da tomada elétrica de CA.

Para sua seguranca, nao coloque objetos em cima do cabo de alimentacdo. Oriente os cabos de forma a evitar
que sejam pisados ou que alguém possa tropecar nos mesmos. Ndo puxe pelo cabo de alimentacdo. Ao retirar o
cabo de alimentacdo da tomada elétrica de CA, segure-o pela sua ficha.

r.'%f NOTA: As localiza¢des do conector podem variar.

Ajustar o monitor

A AVISO! Para reduzir o risco de ferimentos graves, leia o Guia de Seguranca e Conforto. Esse guia descreve a
configuracdo apropriada para a estac¢do de trabalho, a postura adequada, os habitos de satde e de trabalho
para utilizadores de computadores. 0 Guia de Seguranca e Conforto fornece também informacdes importantes
relativas a seguranca elétrica e mecanica. O Guia de Seguranca e Conforto esta disponivel na pagina Web
http://www.hp.com/ergo.

1. Incline o monitor para frente ou para tras para o colocar num nivel de visualizacao confortavel.

10 1 Introducado



2. Ajuste a altura do monitor para uma posicao confortavel para a sua estacao de trabalho. A moldura superior
do monitor ndo devera exceder a altura dos seus olhos. Se o monitor estiver posicionado a uma altura
mais baixa e inclinado para tras, podera oferecer maior conforto para utilizadores de lentes corretivas.
Quando ajustar a sua postura de trabalho ao longo o dia, devera também reposicionar o monitor. (modelos

selecionados)

(modelos selecionados)

3. Gire a cabeca do monitor para a esquerda ou para a direita para obter o melhor angulo de visualiza¢ao.

(modelos selecionados)

4. Pode rodar a cabeca do monitor da orientacdo horizontal para a vertical para se adaptar as suas
necessidades.

a. Ajuste o monitor para a altura maxima e incline totalmente a cabeca do monitor para tras (1).

b. Rode a cabec¢a do monitor 90° para a direita, da orientacdo horizontal para a vertical (2).

E/}" IMPORTANTE: Se o monitor ndo estiver na altura maxima e totalmente inclinado quando for rodado, o canto
inferior direito do painel do monitor podera tocar na base e causar danos no monitor.
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(modelos selecionados)

[%Y NOTA: utilize as definices de visualizacdo do sistema operativo para rodar a imagem do ecra de vertical para
horizontal. Para rodar o OSD de vertical para horizontal, abra o menu 0SD e selecione Ajuste de imagem,
selecione Rotacdo do menu no ecra e selecione Vertical.

Ligar o monitor

1. Pressione o botdo de energia no computador para o ligar.
2. Pressione o botdo de energia na parte inferior do monitor para o ligar.

Quando a alimentacdo esta ligada, o indicador LED de energia fica branco; no modo Suspensao, o indicador LED
de energia fica ambar.

*

* o

Ao ligar o monitor pela primeira vez, sera apresentada uma mensagem de estado do monitor durante cinco
segundos. A mensagem indica qual a entrada de sinal ativa, o estado da definicdo da mudanca automatica de
fonte (Ativado ou Desativado; a predefinicdo é Ativado), a atual resolu¢do do ecra predefinida e a resolu¢do do
ecra recomendada.

0 monitor procura automaticamente as entradas de sinal para encontrar uma entrada ativa e utiliza essa
entrada para o ecra.
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l‘!} IMPORTANTE: Poderdo ocorrer danos de imagens residuais em monitores que exibam a mesma imagem
estatica no ecra durante periodos iguais ou superiores a 12 horas. Para evitar danos provocados por imagens
residuais, devera sempre ativar uma aplicacdo de protecdo de ecra ou desligar o monitor se nao pretender
utiliza-lo durante um longo periodo. A reten¢do da imagem é uma condicdo que podera ocorrer em todos os
ecras LCD. A garantia da HP nao cobre danos por imagens residuais no monitor.
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[ NOTA: Se ao premir o bot&o de energia ndo tiver qualquer efeito, a funcéo de Blogueio do botdo de energia
podera estar ativada. Para desativar esta funcdo, mantenha premido o botdo de energia durante 10 segundos.

[ NOTA: Pode desativar a luz de energia no menu 0SD. Prima o botdo Menu para abrir 0 0SD e selecione Energia,
LED de energia e Desligado.

Instalar um cabo de seguranca

Pode fixar o monitor a um objeto fixo com um cabo de seguranca opcional disponibilizado pela HP.

Politica de marca de agua e retencao de imagem da HP

0s modelos de monitores IPS foram desenvolvidos com a tecnologia de exibicdo IPS (In-Plane Switching) que
proporciona angulos de visualizacdo ultra-amplos e uma qualidade de imagem avanc¢ada. Os monitores IPS

sdo adequados para uma grande variedade de aplicacdes de qualidade de imagem avancada. No entanto, esta
tecnologia, ndo é adequada para aplicacdes que exibem imagens estaticas, estacionarias ou fixas durante longos
periodos sem a utilizacdo de prote¢des de ecra. Este tipo de aplicacdes podera incluir camara de vigilancia, jogos
de video, log6tipos publicitarios e modelos. As imagens estaticas podem causar danos por retencdo de imagem
gue se assemelham a manchas ou marcas de agua no ecra do monitor.

A garantia da HP ndo cobre danos provocados por retencao de imagem nos monitores que estao em utilizacao
24 horas por dia. Para evitar danos provocados por retencdao de imagem, desligue sempre 0 monitor se 0 mesmo
nao estiver a ser utilizado ou utilize a funcdo de gestdo de energia, caso seja suportada pelo seu sistema, para
desligar o monitor quando o sistema estiver inativo.
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2 Utilizar o monitor

Software e utilitarios

Pode transferir e instalar os ficheiros indicados em seguida a partir de http://www.hp.com/support:

*  Ficheiro INF (Informacdes)

e Ficheiros ICM (Image Color Matching)

e HP Display Assistant: ajusta as definicdes do monitor e permite funcionalidades de dissuasdo de furto
Para transferir os ficheiros:

1. Aceda a http://www.hp.com/support.

2. Selecione Software e Controladores.
3. Selecione o tipo de produto.

4. Introduza o modelo de monitor HP no campo de pesquisa e siga as instrucdes apresentadas no ecra.

O ficheiro de informacdes

0 ficheiro INF define os recursos do monitor utilizados pelo sistema operativo Windows® para garantir a
compatibilidade com a placa grafica do computador.

Este monitor é compativel com Windows Plug and Play e funcionara corretamente sem a instalacao do ficheiro
INF. A compatibilidade Plug and Play do monitor requer que a placa grafica do computador seja compativel
com VESA DDC2 e que o monitor esteja diretamente ligado a placa grafica. A funcionalidade Plug and Play nao
funciona através de conectores do tipo BNC independentes ou através de caixas/reguladores de distribuicdo.

0 ficheiro Image Color Matching

14

Os ficheiros ICM sdo ficheiros de dados utilizados em conjunto com programas graficos para proporcionar uma
correspondéncia consistente das cores do ecra do monitor para a impressora, ou do scanner para o ecra do
monitor. Este ficheiro é ativado a partir de programas graficos que suportam esta funcionalidade.

[ NOTA: 0 perfil de cor ICM é escrito de acordo com as especificacdes de formato de perfil do International Color

Consortium (1CC).
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Utilizar o menu 0SD

Utilize o menu 0SD para ajustar a imagem apresentada no ecrd com base nas suas preferéncias de visualizacao.
Pode aceder e efetuar ajustes no 0SD utilizando os botdes na parte inferior da moldura frontal do monitor.

Para aceder ao menu 0SD e efetuar ajustes, faca o seguinte:

1. Se o monitor ainda ndo estiver ligado, prima o botao de energia para o ligar.

2. Prima o botdao Menu.

3. Utilize os trés botdes de funcdo para navegar, selecionar e ajustar as escolhas no menu. Os nomes dos
botdes apresentados no ecra variam de acordo com 0 menu ou submenu ativado.

A seguinte tabela indica as sele¢des do menu no menu 0SD.

Menu principal Descricao

Brilho + Ajusta o nivel de brilho e contraste do ecra.

Cor Seleciona e ajusta a cor do ecra.

Imagem Ajusta aimagem no ecra.

Entrada Seleciona a entrada de sinal de video.

Energia Ajusta as definicdes de energia.

Menu Ajusta os controlos do menu apresentado no ecra (0SD) e dos botdes de Funcdo.

Gerenciamento

Ajusta as definicdes de DDC/CI, seleciona o idioma em que o menu 0SD é
apresentado (a predefinicdo é inglés), ajusta as definicdes de audio e repde todas as
predefini¢des do menu 0SD.

Informacao

Exibe informagdes importantes acerca do monitor.

Sair

Sai do menu 0SD.

2 Utilizar o monitor
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Utilizar os botdes de funcao

Premir um dos botdes de func¢do ativa os botdes e ilumina os icones por cima dos mesmos.

999

[ NOTA: as acdes dos botdes de funcdo variam consoante modelo de monitor.

Para obter informacdes sobre a alteracdo da funcao dos botdes, consulte Reatribuir os botdes de funcdo na

pagina 16.

Botido Descricdo
- Abre o0 menu principal 0SD, seleciona um item do menu OSD ou fecha o
1 Botdo Menu
menu 0SD.
Botdo Brilho
2 (botdo de funcao Abre a escala de ajuste de Brilho.
atribuivel)

Botdo Modos de

. . Abre 0 menu Modos de visualizacdo onde pode ajustar o ecra do monitor
visualizacdo

3 - N para uma luz de visualizacdo confortavel ou selecionar um modo de
(botdo de funcdo N o
S visualizacdo predefinido.
atribuivel)
Botdo Entr. ativa seguinte
4 (botdo de funcéo Muda a fonte de entrada do monitor para a seguinte entrada ativa.

atribuivel)

Redefinir os botdes de funcao

Pode mudar os botdes de funcdo atribuiveis dos seus valores predefinidos de modo para que quando os botdes
forem ativados possa aceder rapidamente aos itens do menu mais utilizados. Ndo é possivel reatribuir o botdo
Menu.

Para reatribuir os botdes de funcdo:
1. Prima o botao Menu para abrir o menu 0SD.

2. Selecione Menu, selecione Atribuir botoes e selecione uma das op¢des disponiveis para o botdo que
pretende atribuir.

L‘%o NOTA: Para ver uma simulacao do menu 0SD, visite a Biblioteca Multimédia de Servicos de Reparacdo pelo
Cliente da HP em http://www.hp.com/go/sml.
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Ajustar o modo de luz azul fraca

A reducao da luz azul emitida pelo monitor diminui a exposicao dos seus olhos a luz azul. Este monitor permite-
lhe selecionar uma definicdo para reduzir a emissao de luz azul e criar uma imagem mais relaxante e menos
estimulante enquanto lé contelidos no ecra.

Para ajustar a emissao de luz azul do monitor:

1. Primaum dos botdes 0SD no painel traseiro para ativar os botdes e, em seguida, prima o botdo Menu para
abrir o menu 0SD. Selecione Cor e Modos de visualizacdo.
2. Selecione a definicdo desejada:
e Luz azul fraca: Certificacdo TUV. Reduz a luz azul para aumentar o conforto ocular
¢ Noite: Ajusta a luz azul para o nivel mais baixo e reduz o impacto no sono
e Leitura: Otimiza a luz azul e o brilho para visualizacdo em espacos interiores

3. Selecione Salvar e Retornar para guardar a definicao e fechar o menu. Selecione Cancelar se ndo deseja
guardar a definicdo.

4. No menu principal, selecione Sair.

Usar o Modo de suspensao automatica

0 monitor suporta uma op¢ao do menu 0SD chamada Modo Suspensdo Automatica que lhe permite ativar ou
desativar um estado de consumo de energia reduzido para o monitor. Quando o Modo Suspensdo Automatica
estiver ativado (ativado por predefini¢do), o monitor entra num estado de consumo de energia reduzido quando
o computador sinalizar o modo de poupanca de energia (auséncia de sinal de sincronizacdo horizontal ou
vertical).

Ao entrar neste modo de energia reduzida (modo de suspensao), o ecra do monitor fica vazio, a luz de fundo
desliga-se e o indicador de energia acende em cor ambar. O monitor consome menos de 0,5 W de energia
quando estiver neste estado de energia reduzida. O monitor ativa do modo de suspensdo quando o computador
enviar um sinal ativo para o monitor (por exemplo, se ativar o rato ou teclado).

Pode desativar o Modo de suspensao automatica no OSD. Prima o botdo Menu no painel traseiro do monitor para
abrir 0 0SD. No menu 0SD selecione Energia, selecione Modo Suspensao automatica e selecione Desligado.
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3 Suporte eresolucao de problemas

Resolver problemas comuns

A tabela seguinte apresenta uma lista de eventuais problemas, a possivel causa de cada problema e as solu¢des
recomendadas.

Problema Possivel causa Solucdo

0 ecrd esta vazioouovideo 0 cabo de alimentacdo esta desligado.  Ligue o cabo de alimentacdo.
esta intermitente.

0 monitor esta desligado. Prima o botdo de energia do monitor.

NOTA: Se pressionar o botdo de energia ndo tiver qualquer
efeito, mantenha o botdo de energia premido durante 10
segundos para desativar a fun¢do de bloqueio do botdo de

energia.
0 cabo de video esta ligado Ligue o cabo de video corretamente. Para mais informacdes,
incorretamente. consulte Ligar os cabos na pagina 8.

0 sistema estd em modo de suspensdo. Pressione qualquer tecla no teclado ou desloque o rato para
sair do modo de suspensdo.

A placa de video é incompativel. Abra o menu 0SD e selecione 0 menu Entrada. Defina a Entr.
de comutacao autom. como Desligado e selecione a entrada
manualmente.
ou
Substitua a placa de video ou ligue o cabo de video a uma das
fontes de video do computador.

Aimagem parece desfocada, O brilho esta demasiado baixo. Abra o menu 0SD e selecione Brilho para ajustar a escala de
pouco nitida ou escura. brilho conforme necessario.

A mensagem "Verificar Cabo 0 cabo de video do monitor esta Ligue o cabo de sinal de video correto entre o computador e o
de Video" é apresentada no desligado. monitor. Quando ligar o cabo de video, certifique-se de que o
ecrd. computador esta desligado.

A mensagem "Entrada Aresolucdo e/ou taxa de atualizacdo de  Altere as defini¢des para uma defini¢do suportada (consulte
de Sinal Fora da Faixa" é video sdo superiores ao suportado pelo  Resolucées predefinidas na pagina 25).

apresentada no ecra. monitor.

0 monitor ndo entra num 0 controlo de poupanca de energia do Abra o menu 0SD e selecione Energia, selecione Modo
estado de suspensdo de baixo monitor esta desativado. Suspensdo automatica e defina a suspensdo automatica
consumo. para Ativado.

A mensagem "Bloqueio do A funcdo de Bloqueio do 0SD do monitor Mantenha premido o botdo Menu durante 10 segundos para
0SD" é apresentada no ecrd.  estd ativada. desativar a funcdo de Bloqueio do 0SD.

A mensagem "Bloqueio A funcdo de bloqueio do botdo de Mantenha o botdo Energia pressionado durante 10 segundos
do botdo de energia" é energia do monitor esta ativada. para desativar a fun¢do de do botdo de energia.

apresentada no ecra.

Bloqueio dos botoes

Se mantiver premido o botdo de energia ou Menu durante dez seqgundos desativa o respetivo botdo. Pode
restaurar o botdo ao manter o botdo premido durante dez segundos. A funcao de bloqueio do botdo esta
disponivel apenas quando o monitor estd ligado, um sinal ativo é apresentado e o menu 0SD estd fechado.
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Utilizar a funcao de ajuste automatico (entrada analdgica)

A funcionalidade de ajuste automatico é ativada automaticamente e tenta otimizar o ecra nas seguintes
condicbes:

e Configuracdo do monitor
* Reposi¢do de fabrica do computador
e Alterar aresolucdo do monitor

Pode otimizar manualmente o desempenho do ecrd para a entrada VGA (analdgica) a qualquer momento
a partir do menu Ajuste Automatico no OSD. Pode transferir o utilitario de software do padrdo de ajuste
automatico a partir http://www.hp.com/support.

Nao utilize este procedimento se o monitor estiver a utilizar uma entrada diferente de VGA. Se o monitor estiver
a utilizar uma entrada VGA (analdgica), este procedimento podera corrigir as seguintes condicdes de qualidade
daimagem:

e Desfocagem ou falta de nitidez

e Efeitos de imagem fantasma ou sombreada

*  Barras verticais desvanecidas

* Linhas horizontais finas

* Imagem descentrada

Para utilizar a funcdo de ajuste automatico:

1. Ligue o monitor e aguarde 20 minutos antes de ajustar.

2. Prima o botdo Menu para abrir o menu 0SD, selecione Imagem e, em seguida, selecione Ajuste Automatico.
Se o resultado nao for satisfatorio, continue o procedimento.

3. Abra o utilitario de ajuste automatico (pode transferir este utilitario a partir de http://www.hp.com/
support). Sera exibido o padrdo de teste de configuracao.

4. Prima a tecla Esc ou qualquer outra no teclado para sair do padrao de teste.
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Otimizar o desempenho da imagem (entrada analdgica)

20

Para melhorar a qualidade da imagem, pode ajustar dois controlos no menu apresentado no ecra: Reldgio e Fase
(disponiveis no menu 0SD). Utilize estes controlos apenas se a funcdo de ajuste automatico ndo proporcionar
uma imagem satisfatoria.

[ NOTA: Os controlos Reldgio e Fase podem ser ajustados apenas quando for utilizada a entrada analdgica (VGA).

Estes controlos ndo estdo disponiveis para entradas digitais.

0 Reldgio deve ser previamente definido de forma correta, uma vez que as definicdes de Fase dependem da
definicdo principal de Relégio.

e Sincronizacdo: aumenta/diminui o valor para minimizar o nimero de barras ou faixas verticais visiveis em
segundo plano no ecra.

¢ Fase: aumenta/diminui o valor para minimizar a cintilacdo ou desfocagem do video.

[ NOTA: Quando utilizar os controlos, obtera os melhores resultados utilizando o utilitario de padrdo de ajuste

automatico. Pode transferir este utilitario a partir de http://www.hp.com/go/sml.

Quando ajustar os valores de Reldgio e Fase, se 0 monitor apresentar imagens distorcidas, continue a ajustar os
valores até que a distorcdo desapareca. Para restaurar as predefinicdes, prima o botdo Menu para abrir o menu
0SD e, em seguida, selecione Gerenciamento, Redefinicao de Fabrica e Sim.

Para eliminar barras verticais (Sincronizacao):
1. Prima o botdo Menu para abrir o menu 0SD, selecione Imagem e, em seguida, selecione Reldgio e Fase.

2. Selecione Sincronizacao e, em seguida, utilize os botdes do 0SD no monitor que apresentam icones de seta
para cima e para baixo para eliminar barras verticais. Prima os bot6es lentamente para nao passar o ponto
de ajuste ideal.

i gnilylininiin

3. Depois de ajustar o Reldgio, se aimagem apresentar cintilacdo, desfocagem ou barras, prossiga para o
ajuste da Fase.

Para remover cintilacdo ou desfocagem (Fase):
1. Prima o botdo Menu para abrir o menu 0SD, selecione Imagem e, em seguida, selecione Reldgio e Fase.

2. Selecione Fase, em seguida, utilize os botdes do 0SD no monitor que apresentam icones de seta para cima
e para baixo para eliminar cintilacdo ou desfocagem. Podera ndo ser possivel eliminar a cintilacdo ou a
desfocagem, dependendo do computador ou da placa grafica instalada.

—||=

Para corrigir a posicdo do ecrd (Posicdo horizontal ou posi¢do vertical):
1. Prima o botdo Menu para abrir o menu 0SD, selecione Imagem e, em seguida, Posi¢ao da imagem.

2. Pressione os botdes de OSD com icones de setas para cima e para baixo, no monitor, para ajustar a posicao
da imagem na area de exibicao do monitor. A Posicao Horizontal desloca a imagem para a esquerda ou para
a direita; a Posicao Vertical desloca aimagem para cima ou para baixo.

=>
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Contactar o servico de assisténcia

Para resolver problemas de hardware ou software, aceda a http://www.hp.com/support. Utilize este site

para obter mais informacdes sobre o seu produto, incluindo links para féruns de discussdo e instrucées para
resolucdo de problemas. Pode também encontrar informacdes de contacto da HP e iniciar um processo de apoio
técnico.

Preparar-se para contactar a assisténcia técnica

Se ndo consegue resolver um problema através das sugestdes de resolucao de problemas desta seccao, podera
ter que contactar a assisténcia técnica. Quando efetuar a chamada, tenha disponivel as seguintes informacoes:

Numero de modelo do monitor
Numero de série do monitor

Data de compra da fatura

Condi¢des em que ocorreu o problema
Mensagens de erro recebidas
Configuracdo do hardware

Nome e versao do hardware e software que esta a utilizar

Localizar o numero de série e 0o numero do produto

Dependendo do produto, o nimero de série e numero do produto estdo localizados numa etiqueta na traseira
do monitor ou numa etiqueta sob a moldura frontal do monitor. Estes nimeros poderao ser necessarios quando
contactar a HP relativamente ao monitor.
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[ NOTA: Podera ser necessario inclinar parcialmente o monitor para ler a etiqueta.
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4 Manutencao do monitor

Orientacdes de manutencao

Para melhorar o desempenho e prolongar a vida do monitor:

Nao abra a caixa do monitor nem tentar reparar o produto. Ajuste apenas os controlos descritos nas
instrucdes de utilizacdo. Se o monitor ndo estiver a funcionar corretamente, se o deixar cair ou ficar
danificado, contacte o seu fornecedor, revendedor ou agente de assisténcia da HP.

Utilize apenas uma fonte de alimentacdo e uma ligacdo apropriadas para este monitor, conforme indicado
na etiqueta/placa de identificacdo do monitor.

Certifique-se de que a poténcia de amperagem total dos produtos ligados a tomada elétrica ndo excede a
poténcia da tomada elétrica de CA e que a poténcia de amperagem total dos produtos ligados ao cabo ndo
excede a poténcia do mesmo. Verifique a etiqueta com as caracteristicas de alimentacdo para determinar a
poténcia de amperagem (AMPS ou A) de cada dispositivo.

Instale o monitor préximo de uma tomada de facil acesso. Desligue o monitor, agarrando a firmemente a
ficha e puxando-a da tomada. Nunca desligue o monitor puxando o cabo.

Desligue o monitor quando nao estiver a ser utilizado e utilize um programa de protecdo do ecrd. Tal pode
aumentar consideravelmente a duracdo do monitor.

NOTA: A garantia da HP ndo cobre a ocorréncia de imagens residuais no monitor.

Nunca bloqueie as ranhuras e aberturas da caixa ou introduza objetos nestas. Estas aberturas asseguram
ventilacao.

Nao deixe cair o monitor, nem o coloque em cima de uma superficie instavel.
Nao permita que algo pise o cabo de alimentacao de CA. Ndo pise o cabo.

Coloque o monitor num local bem ventilado, afastado da luz, calor ou humidade excessivos.

Limpar o monitor

1
2
3.
4

Desligue o monitor e retire o cabo de alimenta¢do da tomada elétrica de CA.
Desligue quaisquer dispositivos externos.
Limpe o ecra e a caixa do monitor com um pano anti-estatico limpo e macio.

Para situacdes de limpeza mais dificil, utilize uma mistura de 50/50% de agua e alcool isopropilico.

[Q? IMPORTANTE: N&o utilize produtos de limpeza que contenham substancias baseadas em petréleo, como
benzina, diluente ou qualquer substancia volatil para limpar o ecrd ou a caixa do monitor. Esses produtos
quimicos poderdo danificar o monitor.

[Q’ IMPORTANTE: Pulverize o liquido num pano e utilize o pano humedecido para limpar cuidadosamente a
superficie do ecra. Nunca pulverize o liquido de limpeza diretamente na superficie do ecra. O liquido de limpeza
podera infiltrar-se na moldura e danificar os componentes eletrénicos. O pano deve estar himido, mas ndo
molhado. O gotejamento de agua nas aberturas de ventilacdo ou outros pontos de entrada pode causar danos
no monitor. Deixe 0 monitor secar antes da utiliza¢do.

Expedir o monitor

Mantenha a caixa da embalagem original numa area de armazenamento. Podera precisar dela para transportar
ou enviar o monitor.
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Anexo A Especificacdes técnicas

[% NOTA: todas as especificacdes representam as especificacdes habituais fornecidas pelos fabricantes de
componentes da HP; o desempenho efetivo pode ser superior ou inferior.

Para consultar as especificacdes mais recentes ou adicionais deste produto, visite
http://www.hp.com/go/quickspecs/ e procure o seu modelo de monitor especifico para encontrar as

Especificacdes Rapidas especificas do modelo.

Especificacdes do modelo de 54,61 cm/21,5 polegadas

Especificacdo Medicao

Ecra, panoramico 54,61 cm 21,5 pol.
Tipo FHD

Area de visualizacdo 54,61 cm, diagonal 21,5 pol., diagonal
Inclinacdo -5°a+20°

Peso

Sem suporte 3,3kg 7,281b
Com suporte 3,9kg 8,601lb
Dimensoes (suporte incluido)

Altura 38,44 cm 15,13 pol.
Profundidade 20,99 cm 8,26 pol.
Largura 50,30 cm 19,80 pol.

Resolucao grafica maxima

HDMI max. 1920 x 1080 (144 Hz)
VGA max. 1920 x 1080 (60 Hz)

Resolucao grafica ideal

HDMI opc. 1920 x 1080 (144 Hz)
VGA opc. 1920 x 1080 (60 Hz)

Modo de texto 640 * 480

Taxa de contraste estatico 1000:1 tipica

Distancia entre pontos 0,2479 mm x 0,2479 mm
Pixeis por polegada 102 PPI

Frequéncia horizontal

VGA: 30-80 kHz, HDMI: 30-167 KHz

Taxa de atualizacao vertical

VGA: 50-60 Hz, HDMI: 48-144 Hz

Tempo de resposta

0 tempo de resposta pode ser ajustado como 1 ms no menu do ecra. Todas as

especificagdes de desempenho representam as especificacdes habituais fornecidas pelos
fabricantes de componentes da HP; o desempenho efetivo pode ser superior ou inferior.

Requisitos ambientais
Temperatura
Temperatura de funcionamento
Temperatura de armazenamento
Humidade relativa
Altitude
Em funcionamento
Armazenamento

5°Ca35°C 41°Fa95°F
-20°Ca60°C -4°Fa140°F
20% a 80%

Oma5.000 m 0 pésa 16.400 pés
0ma12.192m 0 pés a 40.000 pés

Fonte de alimentacdo

100 Vca a 240 Vca, 50/60 Hz

Consumo de energia medido

Poténcia total 38,5W

Definicdes tipicas 28W

Suspensao <0,5wW

Desligado <0,3W

Terminais de entrada Uma porta VGA e uma porta HDMI

Anexo A EspecificacGes técnicas
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Especificacdes do modelo de 60,47 cm/23,8 polegadas

Especificacao Medicao
Ecra, panoramico 60,47 cm 23,8 pol.
Tipo FHD
Area de visualizacdo 60,47 cm, diagonal 23,8 pol., diagonal
Inclinacao -6°a+22°
Ajuste da altura 110mm 4,33 pol.
Peso
Sem suporte 3,9kg 8,601b
Com suporte 6,1 kg 13,451b
Dimensédes (suporte incluido)
Altura 48,99 cm 19,29 pol.
Profundidade 21,80 cm 8,58 pol.
Largura 54,08 cm 21,29 pol.
Resolucdo grafica maxima DP max. 1920 x 1080 (144 Hz)

HDMI max. 1920 = 1080 (144 Hz)
Resolucdo grafica ideal DP opc. 1920 = 1080 (144 Hz)

HDMI opc. 1920 x 1080 (144 Hz)
Modo de texto 640 x 480
Taxa de contraste estatico 1000:1 tipica
Distancia entre pontos 0,2745 mm x 0,2745 mm
Pixeis por polegada 93 PPI
Frequéncia horizontal DP: 30-167 KHz, HDMI: 30-167 KHz
Taxa de atualizacao vertical DP: 48-144 Hz, HDMI: 48-144 Hz
Tempo de resposta 0 tempo de resposta pode ser ajustado como 1 ms no menu do ecrd. Todas as

especificacdes de desempenho representam as especificacdes habituais fornecidas pelos
fabricantes de componentes da HP; o desempenho efetivo pode ser superior ou inferior.

Requisitos ambientais

Temperatura
Temperatura de funcionamento 5°Ca35°C 41°Fa95°F
Temperatura de armazenamento -20°Ca60°C -4°Fa140°F

Humidade relativa 20% a 80%

Altitude
Em funcionamento 0Oma5.000 m 0 pésa 16.400 pés
Armazenamento 0ma12.192m 0 pés a 40.000 pés

Fonte de alimentacdo 100 Vca a 240 Vca, 50/60 Hz

Consumo de energia medido

Poténcia total 46W

Defini¢des tipicas 32W

Suspensdo <0,5W

Desligado <0,3W

Terminais de entrada Uma porta HDMI e um conector DisplayPort
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Resolucdes predefinidas

As resolucdes apresentadas abaixo sdo os modos mais utilizados e sdo predefinidos. Este monitor reconhece
automaticamente estes modos predefinidos que serao corretamente dimensionados e centrados no ecra.

Modelo de 54,61 cm/21,5 polegadas

Predefinicdo Resolucdo

Freq. horiz. (kHz)

Freq. vert. (Hz)

1 640 x 480 31,469 59,940

2 720 x 400 31,469 70,087

3 800 x 600 37,879 60,317

4 1024 x 768 48,363 60,004

5 1024 x 768 60,023 75,029

6 1280 = 720 45,000 60,000

7 1280 = 800 49,702 59,810

8 1280 x 1024 63,981 60,020

9 1440 = 900 55,935 59,887

10 1600 x 900 60,000 60,000

11 1680 x 1050 65,290 59,954

12 1920 x 1080 67,500 60,000

13 1920 = 1080 95,433 84,905 (apenas HDMI)
14 1920 x 1080 112,500 100,000 (apenas HDMI)
15 1920 x 1080 135,000 120,000 (apenas HDMI)
16 1920 x 1080 159,840 144,001 (apenas HDMI)

Modelo de 60,47 cm/23,8 polegadas

Predefinicdo Resolucao

Freq. horiz. (kHz)

Freq. vert. (Hz)

1 640 x 480 31,469 59,940
2 720 % 400 31,469 70,087
3 800 = 600 37,879 60,317
4 1024 x 768 48,363 60,004
5 1024 x 768 60,023 75,029
6 1280 x 720 45,000 60,000
7 1280 = 800 49,702 59,810
8 1280 x 1024 63,981 60,020
9 1440 x 900 55,935 59,887
10 1600 x 900 60,000 60,000
11 1680 x 1050 65,290 59,954
12 1920 x 1080 67,500 60,000
13 1920 x 1080 95,433 84,905
14 1920 x 1080 112,500 100,000
15 1920 x 1080 135,000 120,000
6 emeow  me0 T
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Formatos de video de alta definicao

Predefinicdo :iz:'i:iaz acio Resolucdo Freq. horiz. (kHz) Freq. vert. (Hz)
1 480p 720 = 480 31,469 59,94

2 576p 720 x 576 31,250 50,00

3 720p50 1280 x 720 37,500 50,00

4 720p60 1280 % 720 45,000 60,00

5 1080p50 1920 x 1080 56,250 50,00

6 1080p60 1920 x 1080 67,500 60,00

7 1080p100 1920 x 1080 112,500 100,00

8 1080p120 1920 x 1080 135,000 120,00

Funcao de poupanca de energia

0 monitor suporta o estado de consumo de energia reduzido. O estado de consumo de energia reduzido é
ativado se o monitor detetar auséncia de sinal de sincroniza¢ao horizontal ou vertical. Ao detetar a auséncia
destes sinais, o ecrd do monitor fica vazio, a luz de fundo desliga-se e o indicador de energia acende em

cor ambar. Quando o monitor se encontrar no modo de consumo de energia reduzido, consume < 0,5 watts
de energia. Quando o monitor for ativado, demora alguns instantes a aquecer antes de voltar ao estado de
funcionamento normal.

Consulte 0 manual do computador para obter instru¢des sobre a definicdo do modo de poupanca de energia
(também conhecida como funcionalidade de gestao de energia).

[%9 NOTA: a funcionalidade de poupanca de energia indicada acima funciona apenas se o0 monitor estiver ligado a
um computador que suporte as funcionalidades de poupanca de energia.

Selecionando as defini¢des no utilitario Temporizador de Suspensdo do monitor, pode também programar o
monitor para iniciar o estado de poupanca de energia a uma determinada hora. Quando o utilitario Temporizador
de Suspensdo do monitor inicia o estado de consumo de energia reduzido, o indicador de energia piscara em cor
ambar.
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Anexo B Acessibilidade

Acessibilidade

A HP esta a trabalhar para tecer diversidade, inclusdo e trabalho/vida no tecido da nossa empresa, logo reflete-
se em tudo o que fazemos. Eis alguns exemplos de como estamos a instituir as diferencas no trabalho para criar
um ambiente inclusivo focado em ligar as pessoas ao poder da tecnologia em todo o mundo.

Encontrar as ferramentas tecnoldgicas necessarias

A tecnologia pode libertar o potencial humano. A tecnologia de assisténcia elimina barreiras e ajuda a criar
independéncia em casa, no trabalho e na comunidade. A tecnologia de assisténcia ajuda a aumentar, manter e
melhorar as capacidades funcionais da tecnologia de informacado e eletrénica. Para mais informacdes, consulte
Encontrar a melhor tecnologia de assisténcia na pagina 28.

0 nosso compromisso

A HP estd empenhada em fornecer produtos e servicos que sejam acessiveis a pessoas com deficiéncia. Este
compromisso apoia os objetivos de diversidade da nossa empresa e ajuda-nos a garantir que os beneficios da
tecnologia estdo disponiveis para todos.

0 nosso objetivo de acessibilidade é conceber, produzir e comercializar produtos e servicos que podem ser
utilizados por todas as pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia, quer numa base auténoma quer com
dispositivos de assisténcia adequados.

Para alcancar o nosso objetivo, a presente Politica de Acessibilidade estabelece sete objetivos principais para
orientar as nossas acdes na qualidade de empresa. Espera-se que todos os gestores e funciondrios da HP
apoiem estes objetivos e a respetiva implementacdo de acordo com as suas funcées e responsabilidades:

e Aumentar o nivel de consciéncia sobre os problemas de acessibilidade na nossa empresa e oferecer aos
nossos funcionarios a formacdo necessaria para conceber, produzir, comercializar e entregar produtos e
servicos acessiveis.

e Desenvolver orientacdes de acessibilidade para produtos e servicos e responsabilizar os grupos de
desenvolvimento de produtos pela implementacdo destas orientacdes quanto for vidvel em termos
competitivos, técnicos e econémicos.

e Envolver pessoas com deficiéncia no desenvolvimento das orienta¢des de acessibilidade e no design e teste
de produtos e servicos.

*  Documentar funcionalidades de acessibilidade e disponibilizar informacdo sobre os nossos produtos e
servicos num formato acessivel.

e Estabelecer relacdes com fornecedores de solucdes e tecnologia de assisténcia de ponta.

*  Apoiar as atividades de investigacdo e desenvolvimento internas e externas que irdo melhorar a tecnologia
de assisténcia pertinente para 0s nossos produtos e servicos.

e Apoiar e contribuir para os padrdes da indistria e orientacdes de acessibilidade.

Associacao Internacional de Profissionais de Acessibilidade (IAAP)

A 1AAP é uma associacao sem fins lucrativos orientada para o avanco da profissao de acessibilidade através de
relacionamentos, educacdo e certificacao. O objetivo é ajudar os profissionais de acessibilidade a desenvolver a
evoluir nas suas carreiras e a permitir melhor que as organizacoes integrem acessibilidade nos seus produtos e
infraestrutura.

A HP é um membro fundador e juntou-se para participar com outras organizacdes para fazer avan¢os no campo
da acessibilidade. Este compromisso apoia o objetivo de acessibilidade da nossa empresa de concecdo, produ¢do
e comercializacdo de produtos e servicos que possam ser utilizados de forma eficaz por pessoas com deficiéncia.

A 1AAP tornara a nossa profissdo marcante ao interligar globalmente individuos, estudantes e organiza¢bes
para aprenderem uns com os outros. Se estiver interessado em aprender mais, aceda a
http://www.accessibilityassociation.org para se juntar a comunidade online, registar-se em boletins
informativos e aprender sobre op¢des de inscricdo.
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Encontrar a melhor tecnologia de assisténcia

Toda a gente, incluindo pessoas com deficiéncia ou limitacdes associadas a idade, deve poder comunicar,
expressar-se e interagir com o mundo através da tecnologia. A HP esta empenhada em aumentar a consciéncia
sobre acessibilidade na HP e junto dos nossos clientes e parceiros. Independentemente de se tratar de tipos

de letra grandes, reconhecimento de voz que permita descansar as maos ou qualquer outra tecnologia de
assisténcia para ajudar numa situacdo especifica— uma variedade de tecnologias de assisténcia tornam os
produtos HP faceis de usar. Como escolhe?

Avaliar as suas necessidades

A tecnologia pode libertar o seu potencial. A tecnologia de assisténcia elimina barreiras e ajuda a criar
independéncia em casa, no trabalho e na comunidade. A tecnologia de assisténcia (AT) ajuda a aumentar, manter
e melhorar as capacidades funcionais da tecnologia de informacao e eletrénica.

Pode escolher entre varios produtos de AT. A sua avaliacdo de AT deve permitir avaliar varios produtos,
responder as suas perguntas e facilitar a selecdo da melhor solucdo para a sua situacao. Descobrira que

os profissionais qualificados para fazer avaliacdes de AT vém de varios campos, incluindo licenciados ou
certificados em fisioterapia, terapia ocupacional, patologia da fala/linguagem e outras areas de especializacao.
Outros, embora nao certificados ou licenciados, também podem facultar informacdes de avaliacdo. Vai querer
perguntar sobre a experiéncia, especializacdo e honorarios do individuo para determinar se adequa as suas
necessidades.

Acessibilidade para produtos HP
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As seguintes hiperligacdes facultam informacao sobre funcionalidades de acessibilidade e tecnologia de
assisténcia, se aplicavel, incluidos em diversos produtos HP. Estes recursos ajuda-lo-do a selecionar as
funcionalidades especificas de tecnologia de assisténcia e o(s) produto(s) mais adequado(s) a sua situagao.

e HP Elite x3 — opcdes de acessibilidade (Windows 10 Mobile)

e PCHP — opcdes de acessibilidade para Windows 7
e PCHP — opcoes de acessibilidade para Windows 8

e PCHP — opcoes de acessibilidade para Windows 10

e Tablets HP Slate 7 — ativar funcionalidades de acessibilidade no seu tablet HP (Android 4.1/Jelly Bean)
e PCHP SlateBook — ativar funcionalidades de acessibilidade (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

e PCHP Chromebook — ativar funcionalidades de acessibilidade no seu HP Chromebook ou Chromebox

(Chrome 0S)

e Compras HP — periféricos para produtos HP

Se necessitar de uma assisténcia adicional com as funcionalidades de acessibilidade no seu produto HP, consulte
Contactar o servico de assisténcia na pagina 33.

Hiperligacbes adicionais para parceiros e fornecedores externos que podem dar uma assisténcia adicional:

e Informacdo de acessibilidade de Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

e Informacdo de acessibilidade de produtos Google (Android, Chrome, Google Apps)

¢ Tecnologias de assisténcia ordenadas por tipo de deficiéncia

¢ Tecnologias de assisténcia ordenadas por tipo de produto

e Fornecedores de tecnologia de assisténcia com descricdes de produto
e Associacdo da Industria de Tecnologia de Assisténcia (ATIA)
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http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/

Normas e legislacao

Normas

A Seccdo 508 das normas do Federal Acquisition Regulation (FAR) foi criada pelo Conselho de Acesso dos EUA
para tratar a questdo do acesso a tecnologia de informacdo e comunicacdo (TIC) para pessoas com deficiéncia
fisica, sensorial ou cognitiva. As normas contém critérios técnicos especificos de varios tipos de tecnologias,
assim como requisitos baseados no desempenho que se focam nas capacidades funcionais dos produtos
abrangidos. Os critérios especificos abrangem aplicacdes de software e sistemas operativos, informacdo
baseadas na Internet e aplica¢des, computadores, produtos de telecomunicac¢des, video e multimédia e produtos
fechados auténomos.

Mandato 376 — EN 301 549

A norma EN 301 549 foi criada na Unido Europeia no Mandato 376 como a base de um kit de ferramentas
online para contratos publicos de produtos de TIC. A norma especifica os requisitos de acessibilidade funcional
aplicaveis a produtos e servicos de TIC, juntamente com uma descri¢do dos procedimentos de teste e
metodologia de avaliacdo de cada requisito de acessibilidade.

Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web (WCAG)

As Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web (WCAG) da Iniciativa para Acessibilidade da Web (WAI)

da W3( ajuda os web designers a programadores a criar sites que melhorem satisfazem as necessidades de
pessoas com deficiéncia ou limita¢bes associadas a idade. As WCAG fazem avancos de acessibilidade numa gama
completa de contetido da Web (texto, imagens, dudio e video) e aplicacdes da Web. As WCAG podem ser testadas
com precisao, sao faceis de compreender e utilizar e possibilitam aos programadores Web a flexibilidade para
inovacdo. As WCAG 2.0 também foram aprovadas como |SO/IEC 40500:2012.

As WCAG contemplam especificamente barreiras ao acesso a Web por pessoas com deficiéncia visual, auditiva,
fisica, cognitiva e neuroldgica e por utilizadores mais velhos com necessidades de acessibilidade. As WCAG 2.0
estabelecem caracteristicas de contetido acessivel:

e Percetivel (por exemplo, ao tratar de alternativas de texto para imagens, legendas de audio, adaptabilidade
da apresentacao e contraste de cor)

e Operavel (ao tratar do acesso ao teclado, contraste de cor, tempo de introducdo, prevencdo de convulsdes e
navegabilidade)

e Compreensivel (ao tratar da legibilidade, previsibilidade e assisténcia de introducdo)

e Robusto (por exemplo, ao tratar da compatibilidade com tecnologias de assisténcia)

Legislacao e regulamentos

A acessibilidade de Tl e informacdes tornou-se uma area de crescente importancia legislativa. Esta sec¢do
faculta hiperligacdes para informacdo sobre legislacdo, regulamentos e normas importantes.

¢  Estados Unidos da América

e (Canada
e Europa

¢ Reino Unido
e Australia

¢ Ao nivel mundial
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http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide

Estados Unidos da América

A Seccdo 508 da Lei de Reabilitacdo especifica que as agéncias devem identificar que normas se aplicam ao
concurso de TIC, fazer pesquisa de mercado para determinar a disponibilidade dos produtos e servicos acessiveis
e documentar os resultados da pesquisa de mercado. Os seguintes recursos ddo assisténcia no cumprimento
dos requisitos da Seccao 508:

¢ www.section508.gov

e Compra Acessivel

0 Conselho de Acesso dos EUA esta atualmente a atualizar as normas da Sec¢do 508. Este esforco abordara
novas tecnologias e outras areas em que as normas necessitam de ser modificadas. Para mais informacdes,
aceda a Atualizacdo da Seccdo 508.

A Secc¢do 255 da Lei de Telecomunicacdes exige que os produtos e servicos de telecomunica¢des estejam
acessiveis a pessoas com deficiéncia. As regras da FCC abrangem todo o hardware e software, equipamento

de rede telefénica e equipamento de telecomunicacdes utilizados em casa ou no escritdrio. Esse equipamento
inclui telefones, dispositivos sem fios, maquinas de fax, atendedores de chamadas e pagers. As regras da FCC
também abrangem servicos de telecomunicacdes basicos e especiais, incluindo chamadas telefénicas normais,
chamada em espera, marcacdo rapida, reencaminhamento de chamadas, assisténcia as listas por computador,
monitoracdo de chamadas, identificacao do autor da chamada, localizacao de chamadas e repeticdo de
marcacao, assim como sistemas de resposta por voz interativa e correio de voz que apresentam aos autores
da chamada menus de escolha. Para mais informac6es, aceda a Informacoes sobre a Seccdo 255 da Comissao
Federal de Comunicacdes.

Lei de Acessibilidade a Comunicacoes e Video (CVAA) do século XXI

A CVAA atualiza a legislacdo federal em matéria de comunicacdes para aumentar o acesso das pessoas com
deficiéncia a comunica¢des modernas, atualizar as leis de acessibilidade promulgadas nas décadas de 80 e 90 do
século XX para incluir novas inova¢des digitais, de banda larga e méveis. Os regulamentos sdo aplicados pela FCC
e documentados como 47 CFR Parte 14 e Parte 79.

e GuiadaFCCsobre a CVAA

Outras iniciativas e legislacdo dos EUA

e Leidos Americanos Portadores de Deficiéncia (ADA). Lei de Telecomunicacdes, a Lei de Reabilitacdo e outras

Canada
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A Lei de Acessibilidade para Habitantes de Ontario Portadores de Deficiéncia foi estabelecida para desenvolver

e implementar normas de acessibilidade para tornar os bens, servicos e instalacfes acessiveis a habitantes de
Ontario com deficiéncia e para assegurar o envolvimento das pessoas com deficiéncia no desenvolvimento das
normas de acessibilidade. A primeira norma da AODA é a norma de atendimento ao cliente. No entanto, também
estdo a ser desenvolvidas normas de transporte, emprego e informacdo e comunicacdo. A AODA aplica-se ao
Governo de Ontario, a Assembleia Legislativa, todas as organizacdes do setor publico designadas e a todas as
pessoas ou organiza¢des que fornecem bens, servicos ou instalacfes ao publico e a terceiros e que tenham pelo
menos um funcionario em Ontario. As medidas de acessibilidade devem ser implementadas até 1 de janeiro de
2025. Para mais informacdes, aceda a Lei de Acessibilidade para Habitantes de Ontario Portadores de Deficiéncia

(AQDA).

Anexo B Acessibilidade


https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov/
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html

Europa

0 Mandato 376 da UE, relatorio técnico da ETSI DTR 102 612: "Fatores Humanos (HF); requisitos europeus de
acessibilidade para contratos publicos de produtos e servicos no dominio das TIC (Mandato M 376, Fase 1 da
Comissao Europeia)" foi divulgado.

Contexto: as trés Organizacdes Europeias de Normalizac¢do criaram duas equipas de projeto paralelo para
realizar o trabalho especificado no "Mandato 376 para CEN, CENELEC e ETSI, no Apoio aos Requisitos de
Acessibilidade para Contratos Publicos de Produtos e Servicos no Dominio das TIC" da Comissao Europeia.

0 Grupo Especializado em Fatores Humanos da ETSI TC 333 elaborou o relatério ETSI DTR 102 612. Pode
encontrar mais informacdes sobre o trabalho desenvolvido pela STF333 (p. ex., Termos de Referéncia,
especificacdo das tarefas de trabalho detalhadas, plano de tempo do trabalho, propostas anteriores, listagem
de comentarios recebidos e meios de contacto do grupo) em Grupo Especial 333.

As partes referentes a avaliacdo de esquemas de conformidade e teste adequados foram elaboradas por um
projeto paralelo, detalhado em CEN BT/WG185/PT. Para mais informacdes, aceda a pagina da equipa do projeto
CEN. Os dois projetos sao estreitamente coordenados.

e Equipa do projeto CEN

e Mandato da Comissdo Europeia em matéria de acessibilidade eletrénica (PDF 46 KB)

Reino Unido

A Lei para a Nao-Discriminacdo da Deficiéncia de 1995 (DDA) foi promulgada para garantir que os sites estdo
acessiveis a utilizadores cegos e com deficiéncia no Reino Unido.

e Politicas W3C do Reino Unido

Australia

0 governo australiano anunciou o seu plano de implementar as Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da
Web 2.0.

Todos os sites do governo australiano irdo exigir conformidade de Nivel A até 2012 e Duplo A até 2015. A nova
norma vem substituir a WCAG 1.0, que foi introduzida como um requisito do mandato para as agéncias em 2000.

Ao nivel mundial

e Grupo de Trabalho Especial em Matéria de Acessibilidade JTC1 (SWG-A)

e G3ict: a Iniciativa Global para TIC Inclusivas

¢ Legislacdo italiana em matéria de acessibilidade

e |niciativa para Acessibilidade da Web (WAI) da W3C
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https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu/
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

Hiperligacoes e recursos liteis sobre acessibilidade

As seguintes organizacdes podem ser bons recursos de informacdo sobre deficiéncias e limitacfes associadas a
idade.

[%9 NOTA: ndo é uma lista exaustiva. Estas organizacdes sao indicadas apenas para fins informativos. A HP ndo
se responsabiliza por informacdes ou contactos que pode encontrar na Internet. A listagem nesta pagina ndo
implica a aprovacdo da HP.

Organizacdes
e Associacdo Americana de Pessoas com Deficiéncia (AAPD)
e Associacdo de Programas da Lei de Tecnologia de Assisténcia (ATAP)
e Associacdo de Perda Auditiva da América (HLAA)
e Centro de Formacdo e Assisténcia Técnica a Tecnologia da Informacdo (ITTATC)
e Lighthouse International
e Associacao Nacional dos Surdos
e Federacdo Nacional dos Cegos
e Sociedade de Tecnologia de Assisténcia e Engenharia de Reabilitacdo da América do Norte (RESNA)
e Telecomunicacdes para os Surdos e com Deficiéncias Auditivas, Inc. (TDI)
e Iniciativa para Acessibilidade da Web (WAI) da W3C

Instituicoes de ensino

e Universidade do Estado da California, Northridge, Centro sobre Deficiéncias (CSUN)
e Universidade de Wisconsin — Madison, Centro de Detecao

*  Programa de acomodacdes informaticas da Universidade do Minnesota

Outros recursos sobre deficiéncias

e Programa de Assisténcia Técnica da ADA (Lei dos Americanos Portadores de Deficiéncia)
e Rede de Deficiéncias e Empresarial

e EnableMart

e Férum Europeu sobre Deficiéncias

* Rede de Adaptacdo ao Trabalho

*  Microsoft Enable

e Departamento da Justica dos EUA — um guia sobre as leis dos direitos dos deficientes
Hiperligacoes da HP

0 nosso formulario Web de contacto

Guia de seguranca e conforto da HP

Vendas do setor publico da HP
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[ NOTA: o servico de assisténcia s6 é prestado em inglés.

e Clientes surdos ou com deficiéncia auditiva que tém perguntas sobre a assisténcia técnica ou acessibilidade
de produtos HP:

—  Utilize TRS/VRS/WebCapTel para ligar para (877) 656-7058 de segunda a sexta-feira, das 06h00 as
21h00, hora das regides montanhosas.

e (Clientes com outras deficiéncias ou limitacdes associadas a idade que tém perguntas sobre a assisténcia
técnica ou acessibilidade dos produtos HP. Escolha uma das seguintes opcdes:

—  Ligue para (888) 259-5707 de segunda a sexta-feira, das 06h00 as 21h00, hora das regides
montanhosas.

— Preencha o formuldrio de contacto para pessoas com deficiéncia ou limitacdes associadas a idade.
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