@ HP Smart Tank 570 series

Reference Guide

Set up printer, then install HP software

To set up the printer, follow the instructions in the Start here guide.

After completing the hardware setup, visit 123.hp.com on your Q g
computer or mobile device (such as smartphone or tablet), and then
install the HP printer software or the HP Smart app. HP software will
help you connect the printer to your network.

Note: Each device must have the app or software installed in order to print.

Set up a wireless connection
Connect the printer to a wireless network

Note: For help on connecting to the wireless network or a mobile device, visit
www.hp.com/go/wirelessprinting or www.hp.com/go/mobileprinting, or press and hold ®
(Information button) for three seconds to print the information.

To connect printer wirelessly using HP software

When you install the HP printer software or the HP Smart app, you will be guided through connecting
the printer to your wireless network. If the printer cannot be discovered, place it in setup mode by
restoring its original network settings. Setup mode will last two hours.

To restore the printer network settings
Press (1) (Wireless button) and X (Cancel button) at the same time, and hold them for five seconds.

Use the printer without connecting to a wireless network (Wi-Fi Direct)
With Wi-Fi Direct, you can directly connect your computer or mobile device to a printer wirelessly
(without connecting to an existing wireless network).

To turn on Wi-Fi Direct
Press (1) (Wireless button) and [¥) (Resume button) at the same time, and hold them for three seconds.

Note: To use Wi-Fi Direct, you might need HP software installed on your computer or mobile device. For
Wi-Fi Direct help, press [#) (Resume button) and ® (Information button) at the same time to print the
information, or visit www.hp.com/go/wifidirectprinting.

Scan

To scan, use the HP printer software or the HP Smart app.

Learn more

www.support.hp.com

Important
After printer setup, do not open the el If you are moving the printer, see the
printhead latch unless instructed to ol instructions provided inbox for moving
do so. =i printer. Follow instructions closely to

& prevent ink leakage or printer damage.

For details, visit www.hp.com/support/smarttankmoving


http://123.hp.com
http://www.hp.com/go/wirelessprinting
http://www.hp.com/go/mobileprinting
http://www.hp.com/go/wifidirectprinting
http://www.support.hp.com
http://www.hp.com/support/smarttankmoving
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T X/(Cancel button): Stops the current operation.

2 [9) (Resume button): Resumes a job after a
disruption (for example, after loading paper
or clearing a paper jam).

Resume light: Indicates that you must press
[+ (Resume button) to continue printing after
resolving a printer problem.

I I
of copies, paper status, printheads and ink
status or errors, Wi-Fi Direct status, as well as
wireless status and signal strength.

For more information, see the user guide on
www.support.hp.com.
(= (Wi-Fi Direct icon): Wi-Fi Direct is turned
on when theiconis on.

3 (®) (Color Copy button): Starts a color copy 8
job. To increase the number of copies, press
and hold the button. Copying starts two
seconds after the last button press.

4 (Black Copy button): Starts a black-and-
white copy job. See the above for more
details.

5 Ink/Printhead light: Indicates ink tank or

(1) (Wireless button): Turns wireless
capabilities on or off.

Wireless light: Indicates whether the printer
is connected to a wireless network.

A blinking Wireless light indicates that the
printer is not connected to a network or

is trying to connect. During setup, it also
indicates the printer is in setup mode.

printhead problems. 9

6 (Color Printhead icon) / * (Black Printhead
icon)

@ (Information button): Press this button
to print an information page, which provides
brief information on Wi-Fi Direct, network
connection, and mobile printing.

7 Control panel display: Indicates number

10 (¥ (Power button): Turns the printer on or off.

Printer problems and solutions
Control panel lights indicate printer status and errors.

Note: For more information, see the user guide on www.support.hp.com.

Display and Lights

Cause and Solution

(-17), and the Resume light (@) are
blinking.

Out of paper
0! +(®
[ ] Load paper in the input tray, and then press [+] (Resume button) to
The Paper icon (1)), the Alert icon continue printing.



http://www.support.hp.com
http://www.support.hp.com

E! ]+°
E2 J+®

The Resume light (@) is blinking.

Paper width mismatch (E1) or Paper length mismatch (E2)
1. Press X (Cancel button) to cancel printing.

2. Load paper that matches the size of the page you want to
print, or change the paper size settings in your application
to match the size of the paper you are using.

3. Print the document again.

E3 J+®)

The Ink/Printhead light (O) and the
Resume light (@) are blinking.

Carriage jam (E3)

1. Open the front door, then the printhead access door.

2. Make sure the printhead latch is properly closed and the
print carriage is not obstructed. Do not open the printhead
latch.

3. Remove any jammed paper or other objects blocking the
carriage.

4. Close printhead access door and front door.

5. Press [9] (Resume button) to continue printing or press XX
(Cancel button).

EY J+®

The Resume light (@)) is blinking.

Paper jam (E4)

Clear paper jam, and then press [+) (Resume button) to continue
printing.

cMyY K
LN

The CMYK icons are on, and one or
more Ink icons (-4 are blinking.

Ink tank is low on ink
Refill the indicated ink tank that is low onink.

o
MY K
bbb

The CMYK icons are on, and one or
more Ink icons (-¢) are blinking. The
Ink/Printhead light (O) is on.

Ink tank is very low on ink
Refill the indicated ink tank that is very low onink.

[E7 i ]
The CMYK icons are on.

The Ink/Printhead light (O), one or
more Ink icons (-47), and the Alert
icon (-1-) are blinking.

Ink tank is out of ink (E7)
Refill the indicated ink tank that is out of ink.

[e]

(oo ]

The Ink/Printhead light (O), the
Color or Black Printhead icon (=),
and the Alerticon (-!°) are blinking.

Printhead issue

¢ Make sure both printheads are properly installed.

 |If both printheads are installed, remove one or both
printheads indicated, make sure there is no orange plug
or plastic tape on them, and then reinsert the printheads
securely.

« Make sure that you are using the correct HP printheads for
your printer.

Note: Do not open the printhead latch unless instructed to do so.




HP printer limited warranty statement

HP Product Limited Warranty Period

Software Media 90 days

Printer 1 year or 30,000 pages, whichever is earlier.

Ink bottles Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed on the ink bottle

has been reached, whichever occurs first. This warranty does not cover HP ink
products that have been refilled, remanufactured, refurbished, misused, or
tampered with.

Printheads 1 year or 30,000 pages, whichever is earlier.

Accessories (excludes printheads) 1 year unless otherwise stated

A. Extent of limited warranty

1. This HP Limited Warranty applies only to HP branded products sold or leased a) from HP Inc., its subsidiaries, affiliates, authorized resellers,
authorized distributors, or country distributors; b) with this HP Limited Warranty.

2. HPInc. (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects in materials and workmanship for the
duration specified above (the “Limited Warranty Period”), which Limited Warranty Period begins on the date when the HP Hardware Product is first
detected during its initial boot, which date is known as the “first start date.” Alternatively, if the HP Hardware Product is not detected at that time,
the Limited Warranty Period shall start on the latter of the date of purchase or lease from HP or from the HP or, if applicable, the HP authorized
service provider completes installation.

3. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not warrant that the operation
of any product will be uninterrupted or error free.

4. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover any other problems, including
those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

5. For HP GT series, Ink Tank and Smart Tank series, the warranty does not cover printer or printhead failure due to damage from use of non-HP ink or
an expired printhead. In such case, HP will charge its standard time and materials charges to service the printer or printhead replacement for the
particular failure or damage.

6. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's warranty, HP shall either repair or
replace the product, at HP's option.

7. If HPis unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall, within a reasonable time after being
notified of the defect, refund the purchase price for the product.

8. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

9. Any replacement product may be either new or like-new products of similar functionality as the product being replaced.

10. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

11. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts for additional warranty services,
such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in countries where the product is distributed by HP or by an authorized
importer.

B. Limitations of warranty
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND,
WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT
SHALL HP ORITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED
ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

D. Locallaw

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary from state to state in the
United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed modified to be consistent with
such local law. Under such local law, certain disclaimers, exclusions and limitations of this Warranty Statement may not apply to the customer.

HP Limited Warranty

Visit www.support.hp.com to access warranty support including troubleshooting tips, diagnostics tools, software and drivers, product information, and how-to
videos. Support options like chat and forums are also accessible from this website.

The HP limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the HP entity responsible for the performance of the
HP Limited Warranty in your country is as follows:

U.K: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare
Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d’Avril 150, 1217 Meyrin, Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from a seller of nonconformity of goods with the contract of
sale. These rights expire six years from delivery of goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products purchased
in Scotland. However, various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further information, please consult the following link: Consumer Legal
Guarantee or you may visit the European Consumer Centers website.Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or
against the seller under the legal guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to nonconformity of goods with the contract of sale.
However various factors may impact your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack.
For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee or you may visit the European Consumer Centers website.Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from seller of nonconformity of goods with the contract of
sale; however various factors may impact your eligibility to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP
Limited Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee or you may visit the European Consumer Centers website.
Consumers have the right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year legal guarantee.

For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers
website(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net).

The information contained herein is subject to change without notice.



7) HP Smart Tank 510 series

HP Smart Tank 515
HP Smart Tank 519

Panduan Referensi

Menyetel printer, lalu menginstal perangkat lunak HP

Untuk menyetel printer, ikuti petunjuk di panduan Mulai dari sini.

Jika penyetelan perangkat keras sudah selesai, kunjungi 123.hp.com 2B Cgie
melalui komputer atau perangkat seluler (seperti ponsel cerdas atau & N K&v
tablet), lalu instal perangkat lunak printer HP atau aplikasi HP Smart. p— —
Perangkat lunak HP akan membantu Anda menghubungkan printer B> & =2

ke jaringan.

Catatan: Setiap perangkat harus terinstal aplikasi atau perangkat lunak agar dapat mencetak.

Menyetel koneksi nirkabel
Menghubungkan printer ke jaringan nirkabel

Catatan: Untuk bantuan menyambungkan ke jaringan nirkabel atau perangkat seluler, kunjungi
www.hp.com/go/wirelessprinting atau www.hp.com/go/mobileprinting, atau tekan dan tahan
tombol (@ (Informasi) selama tiga detik untuk mencetak informasi.

Menghubungkan printer secara nirkabel dengan menggunakan perangkat lunak HP

Jika Anda menginstal perangkat lunak printer HP atau aplikasi HP Smart, Anda akan dipandu dalam
menghubungkan printer ke jaringan nirkabel. Jika printer tidak dapat ditemukan, terapkan mode
penyetelan dengan memulihkan pengaturan awal jaringan printer. Mode penyetelan akan berlangsung
selama dua jam.

Memulihkan pengaturan jaringan printer

Tekan (1) (tombol Nirkabel) dan XX (tombol Batal) secara bersamaan, dan tahan selama lima detik.
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Menggunakan printer tanpa terhubung ke jaringan nirkabel (Wi-Fi Direct)
Dengan Wi-Fi Direct, Anda dapat langsung menghubungkan komputer atau perangkat seluler Anda ke
printer secara nirkabel (tanpa terhubung ke jaringan nirkabel yang ada).

Untuk mengaktifkan Wi-Fi Direct
Tekan () (tombol Nirkabel) dan [s] (tombol Lanjutkan) secara bersamaan, dan tahan selama tiga detik.

Catatan: Untuk menggunakan Wi-Fi Direct, Anda mungkin perlu menginstal perangkat lunak HP pada
komputer atau perangkat seluler Anda. Untuk bantuan Wi-Fi Direct, tekan [1) (tombol Lanjutkan)

dan @ (tombol Informasi) secara bersamaan untuk mencetak informasi, atau kunjungi
www.hp.com/go/wifidirectprinting.

Pindai
Untuk memindai, gunakan perangkat lunak printer HP atau aplikasi HP Smart.
Pelajari selengkapnya

www.support.hp.com

Penting
Setelah penyetelan printer, jangan g Jika Anda memindahkan printer, lihat
buka selot kepala cetak, kecuali jika O__Iﬁe petunjuk yang disediakan kotak masuk

diperintahkan untuk membukanya. untuk memindahkan printer. Ikuti
& petunjuk dengan baik untuk mencegah

kebocoran tinta atau kerusakan printer.

Untuk selengkapnya, kunjungi
www.hp.com/support/smarttankmoving


http://123.hp.com
http://www.hp.com/go/wirelessprinting
http://www.hp.com/go/mobileprinting
http://www.hp.com/go/wifidirectprinting
http://www.support.hp.com
http://www.hp.com/support/smarttankmoving
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1 X (tombol Batal): Menghentikan
pengoperasian yang sedang berlangsung.

2 [9) (tombol Lanjutkan): Melanjutkan
pekerjaan yang terhenti (misalnya, setelah
memasukkan kertas atau mengeluarkan
kertas macet).

Lampu Lanjutkan: Menunjukkan bahwa Anda
harus menekan [1] (tombol Lanjutkan) untuk
melanjutkan pencetakan setelah masalah
printer diatasi.

®) (tombol Fotokopi Berwarna): Memulai
pekerjaan fotokopi berwarna. Untuk
menambah jumlah fotokopi, tekan dan tahan
tombol ini. Pekerjaan fotokopi dimulai dua
detik setelah tombol terakhir ditekan.

4 (tombol Fotokopi Hitam Putih): Memulai
pekerjaan fotokopi hitam putih. Lihat di atas
untuk perincian lebih lanjut.

5 Lampu Tinta/Kepala Cetak: Menunjukkan
adanya masalah pada tangki tinta atau
kepala cetak.

I
| | | |
@ ) ®

kepala cetak dan tinta, status Wi-Fi Direct,
serta status nirkabel dan kekuatan sinyal.

Untuk informasi lebih lanjut, lihat panduan
pengguna di www.support.hp.com.

@5 (Ikon Wi-Fi Direct): Wi-Fi Direct diaktifkan
saat ikonnya menyala.

(p) (tombol Nirkabel): Mengaktifkan atau
menonaktifkan kemampuan nirkabel.

Lampu Nirkabel: Menunjukkan apakah
printer terhubung ke jaringan nirkabel.

Lampu Nirkabel yang berkedip menunjukkan
bahwa printer tidak tersambung ke

jaringan atau sedang mencoba untuk
menyambungkan. Selama pengaturan, lampu
yang berkedip juga menunjukkan bahwa
printer sedang dalam mode pengaturan.

@ (tombol Informasi): Tekan tombol ini
untuk mencetak halaman informasi, yang
menyediakan informasi singkat mengenai
Wi-Fi Direct, koneksi jaringan, dan
pencetakan seluler.

6 (ikon Kepala Cetak Warna)/ - (ikon Kepala
Cetak Hitam)

10 @ (tombol Daya): Menyalakan atau

mematikan printer.

7 Layar panel kontrol: Menunjukkan jumlah
fotokopi, status kertas, status atau masalah

Masalah printer dan solusinya

Lampu panel kontrol menunjukkan status dan kesalahan printer.
Catatan: Untuk informasi lebih lanjut, lihat panduan pengguna di www.support.hp.com.

Layar dan Lampu

Penyebab dan Solusi

[ o ] + @ Kertas habis

(:1), dan lampu Lanjutkan (&))
berkedip.

- . Masukkan kertas ke dalam baki masukan, lalu tekan [#] (tombol
Ikon Kertas (1), ikon Peringatan Lanjutkan) untuk melanjutkan pencetakan.



http://www.support.hp.com
http://www.support.hp.com

E! J+@®

atau

E2 J+@®

Lampu Lanjutkan (&)) berkedip.

Lebar kertas tidak sesuai (E1) atau Panjang kertas tidak
sesuai (E2)
1. Tekan X (tombol Batal) untuk membatalkan pencetakan.

2. Masukkan kertas yang sesuai dengan ukuran kertas yang ingin
Anda cetak, atau ubah pengaturan ukuran kertas di aplikasi
Anda agar sesuai dengan ukuran kertas yang Anda gunakan.

3. Cetak lagi dokumen.

o

E3 J+®

Lampu Tinta/Kepala Cetak (C) dan
lampu Lanjutkan (@) berkedip.

Kereta Cetak macet (E3)

1. Buka pintu depan, lalu pintu akses kepala cetak.

2. Pastikan selot kepala cetak sudah ditutup dengan benar dan
kereta cetak tidak terhalang. Jangan buka selot kepala cetak.

3. Keluarkan kertas macet atau benda lain yang menghalangi
kereta cetak.

4. Tutup pintu akses kepala cetak dan pintu depan.

5. Tekan [#] (tombol Lanjutkan) untuk melanjutkan pencetakan
atau tekan X (tombol Batal).

E- J+@®

Lampu Lanjutkan (@) berkedip.

Kertas macet (E4)

Keluarkan kertas macet, lalu tekan [?) (tombol Lanjutkan)
untuk melanjutkan pencetakan.

cMyY K
LR XY

lkon CMYK menyala, dan satu atau
beberapa ikon Tinta (-é-) berkedip.

Tinta pada tangki tinggal sedikit

Isi ulang tangki tinta yang tinggal sedikit seperti yang
ditunjukkan.

o
cMyY K
LN

lkon CMYK menyala, dan satu atau
beberapa ikon Tinta (:¢°) berkedip.
Lampu Tinta/Kepala Cetak (©)
menyala.

Tinta pada tangki hampir habis

Isi ulang tangki tinta yang hampir habis seperti yang
ditunjukkan.

[E7 i ]
lkon CMYK menyala.

Lampu Tinta/Kepala Cetak (O),
satu atau beberapa ikon Tinta (é),
dan ikon Peringatan (- i) berkedip.

Tinta pada tangki habis (E7)
Isi ulang tangki yang kehabisan tinta seperti yang ditunjukkan.

o

[ oo ]

Lampu Tinta/Kepala Cetak (O),
ikon Kepala Cetak Warna atau
Hitam (), dan ikon Peringatan
(:17) berkedip.

Masalah kepala cetak

¢ Pastikan kedua kepala cetak sudah terpasang dengan
benar.

« Jika kedua kepala cetak terpasang, keluarkan salah satu
atau kedua kepala cetak yang ditunjukkan, pastikan tidak
ada sumbat yang berwarna oranye atau selotip yang
melekat, lalu masukkan kembali kepala cetak hingga
terpasang dengan benar.

* Pastikan Anda menggunakan kepala cetak HP yang benar
untuk printer Anda.

Catatan: Jangan buka selot kepala cetak kecuali jika

diperintahkan untuk membukanya.
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Petunjuk Pemeliharaan

Lakukan prosedur pencegahan dasar setiap kali hendak menggunakan printer ini untuk mengurangi

resiko cedera karena terbakar atau sengatan listrik.

1. Bacalah dan pahami seluruh petunjuk dalam dokumentasi yang menyertai printer.

2. Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk yang tertera pada printer.

3. Cabut kabel printer dari stopkontak sebelum membersihkan.

4. Jangan memasang atau menggunakan printer ini dekat air atau saat Anda basah.

5. Letakkan printer dengan benar pada permukaan yang stabil.

6. Letakkan printer di lokasi yang aman dimana tak seorang pun dapat menginjak atau tersangkut
kabel daya, dan agar kabel daya tidak rusak.

7. Jika printer tak beroperasi dengan normal, lihat berkas bantuan (tersedia di komputer begitu
perangkat lunak telah diinstalkan).

8. Tidak ada komponen bagian dalam yang dapat diperbaiki pengguna. Serahkan perbaikan kepada
petugas servis resmi.

9. Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya yang disediakan HP.

Alamat importir:

PT. Hewlett Packard Indonesia

Gedung Perkantoran Prudential Centre Kota Kasablanka Lantai 9, JL. Casablanca Kav.88, Kel. Menteng
Dalam, Kec. Tebet, Kota Administrasi Jakarta Selatan 12870




Pernyataan jaminan terbatas printer HP

Produk HP Masa Jaminan Terbatas

Media Perangkat Lunak 90 hari

Printer 1 tahun atau 30.000 halaman, mana saja yang lebih dulu.

Botol tinta Sampai tinta HP habis atau sampai tanggal “akhir jaminan” yang

tertera pada botol tinta, mana saja yang lebih dulu. Jaminan ini tidak
menjamin produk-produk tinta HP yang telah diisi ulang, dibuat
kembali, diperbarui, disalahgunakan, maupun diotak-atik.

Kepala cetak 1 tahun atau 30.000 halaman, mana saja yang lebih cepat.

Aksesori (tidak termasuk kepala cetak) 1 tahun, kecuali telah disebutkan

A. Perpanjangan jaminan terbatas

1.

Jaminan Terbatas HP ini berlaku hanya untuk produk bermerek HP yang dijual atau disewakan a) dari HP Inc., anak perusahaannya,
afiliasinya, penyalur resminya, distributor resminya, atau distributor negaranya; b) dengan Jaminan Terbatas HP ini.

. HP Inc. (HP) menjamin pelanggan pengguna akhir bahwa bahan dan pembuatan produk-produk HP yang ditentukan di atas bebas

cacat selama durasi yang ditentukan di atas (“Masa Jaminan Terbatas”), yang dimulai pada tanggal saat Produk Perangkat Keras HP
pertama kali terdeteksi dalam proses boot awalnya, yang dikenal dengan “tanggal mulai pertama.” Atau, jika Produk Perangkat Keras
HP tidak terdeteksi pada waktu tersebut, Masa Jaminan Terbatas akan dimulai pada tanggal pembelian atau sewa dari HP atau dari HP
atau, jika sesuai, penyedia layanan resmi HP yang akan menyelesaikan penginstalan.

. Untuk setiap produk perangkat lunak, garansi terbatas HP berlaku hanya untuk kegagalan dalam melakukan instruksi program. HP

tidak menjamin bahwa pengoperasian produk apa pun tidak mengalami gangguan atau bebas masalah.

. Jaminan terbatas HP hanya melayani cacat yang ditimbulkan karena penggunaan produk secara normal, dan tidak mencakup masalah

lainnya, termasuk yang ditimbulkan karena:

a. Pemeliharaan atau modifikasi yang salah;

b. Perangkat lunak, media, peralatan, atau persediaan yang tidak diberikan atau didukung oleh HP;
¢. Pengoperasian di luar spesifikasi produk;

d. Modifikasi atau penyalahgunaan yang tidak diizinkan.

. Untuk HP GT series, Ink Tank, dan Smart Tank series, garansi tidak mencakup kegagalan fungsi printer atau kepala cetak karena

kerusakan yang ditimbulkan oleh penggunaan tinta selain HP atau kepala cetak yang telah kedaluwarsa. HP akan mengenakan biaya
waktu dan bahan standar untuk menyervis printer atau mengganti kepala cetak akibat kegagalan fungsi atau kerusakan tertentu.

. Bila HP menyetujui, selama masa jaminan yang berlaku, pemberitahuan cacat pada produk apa pun yang tercakup dalam jaminan HP,

HP akan memperbaiki atau mengganti produk, sesuai pilihan HP.

. Bila HP tidak mampu memperbaiki atau mengganti, sesuai ketentuan, produk cacat yang dijamin jaminan HP, HP akan, dalam jangka

waktu yang wajar setelah pemberitahuan mengenai cacat, membayar ganti rugi sesuai harga pembelian produk

. HP tidak memiliki kewajiban untuk memperbaiki, mengganti atau membayar ganti rugi sampai pelanggan mengembalikan produk

yang cacat kepada HP.

. Setiap produk pengganti dapat berupa produk baru atau menyerupai baru dengan fungsi yang sama seperti produk yang diganti.
. Produk HP dapat terdiri dari suku cadang yang sudah dibuat kembali, komponen, atau bahan-bahan yang sama-sama baru dalam

performanya.

. Jaminan terbatas HP untuk setiap produk berlaku di negara tempat produk HP yang dijamin didistribusikan oleh HP. Kontrak untuk

layanan jaminan tambahan, seperti servis di tempat, tersedia di setiap fasilitas servis resmi HP di negara tempat produk tersebut
didistribusikan oleh HP atau agen resmi.

B. Pembatasan jaminan

SELAMA DIPERBOLEHKAN BERDASARKAN UNDANG-UNDANG SETEMPAT, BAIK HP MAUPUN PENYEDIA PIHAK KETIGANYA TIDAK
MEMBERIKAN JAMINAN ATAU KETENTUAN DALAM BENTUK APA PUN, BAIK TERSURAT MAUPUN TERSIRAT, ATAS KELAYAKAN UNTUK
DIPERDAGANGKAN, KUALITAS YANG MEMUASKAN, ATAU KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU.

C. Pembatasan tanggung jawab

1.

Sejauh cakupan yang diperbolehkan berdasarkan hukum setempat, cara penanganan masalah dalam Pernyataan Jaminan Terbatas
ini merupakan cara penanganan masalah satu-satunya dan eksklusif bagi pelanggan.

. SEJAUH CAKUPAN YANG DIPERBOLEHKAN HUKUM SETEMPAT, KECUALI UNTUK KEWAJIBAN YANG SECARA KHUSUS DITULIS DALAM

PERNYATAAN JAMINAN TERBATAS INI, DALAM HAL APA PUN HP ATAU PEMASOK PIHAK KETIGA TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS
KERUSAKAN LANGSUNG, TIDAK LANGSUNG, KHUSUS, INSIDENTAL ATAU KONSEKUENSIAL BAIK BERDASARKAN KONTRAK, KESALAHAN
KONTRAK ATAU TEORI HUKUM LAINNYA DAN PEMBERITAHUAN TENTANG KEMUNGKINAN TIMBULNYA KERUSAKAN TERTENTU.

D. Peraturan hukum setempat

1.

Pernyataan Jaminan ini memberikan perlindungan hukum khusus bagi pelanggan. Pelanggan dapat juga memiliki hak lain yang
berbeda dari satu negara bagian dengan negara bagian lain di Amerika Serikat, dari satu provinsi dengan provinsi lain di Kanada dan
dari satu negara dengan negara lain di dunia.

. Sejauh cakupan Pernyataan Jaminan ini tidak sesuai dengan hukum setempat, Pernyataan Jaminan ini harus disesuaikan dengan

hukum setempat yang berlaku. Berdasarkan hukum setempat yang berlaku, beberapa penyangkalan, pengecualian, dan pembatasan
Pernyataan Jaminan ini mungkin tidak berlaku bagi pelanggan.

Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat berubah tanpa pemberitahuan.
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