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Bluetooth ar ett varumarke som tillhor
varumarkesinnehavaren och som anvands av
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Produktmeddelande

| den har handboken beskrivs funktioner som
ar gemensamma for de flesta produkter. Vissa
funktioner kanske inte ar tillgangliga pa din
dator.

Alla funktioner &r inte tillgdngliga i samtliga
utgavor eller versioner av Windows. System
kan behéva uppgraderas och/eller det kan
krdvas separat inkdpt maskinvara, drivrutiner,
programvara och/eller BIOS-uppdateringar for
att du ska kunna dra nytta av Windows alla
funktioner. Windows 10 uppdateras
automatiskt — denna funktion ar alltid
aktiverad. Eventuella kostnader for
Internetanslutning kan tillkomma och
ytterligare krav kan i framtiden galla for
uppdatering. Mer information finns pa
http://www.microsoft.com.

Om du vill fa tillgang till de senaste
anvandarhandbadckerna gar du till
http://www.hp.com/support och féljer
anvisningarna for att hitta din produkt. Valj
sedan Anvdandarhandbdcker.

Villkor for programvaran

Genom att installera, kopiera, hamta eller pa
annat satt anvanda nagot av de forinstallerade
programmen pa den har datorn samtycker du
till villkoren i HP:s licensavtal for
slutanvandare (EULA). Om du inte godtar dessa
licensvillkor ska du returnera den oanvanda
produkten i sin helhet (bade maskinvara och
programvara) inom 14 dagar fér aterbetalning
enligt saljarens aterbetalningsregler.

Om du vill ha mer information eller vill begéra
full aterbetalning av priset for datorn ska du
vanda dig till saljaren.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Sdkerhetsmeddelande

A VARNING: Minska risken for varmerelaterade skador eller 6verhettning genom att inte ha datorn direkt i
knaet eller blockera datorns luftventiler. Anvand bara datorn pa en hard, plan yta. Se till att ingen hard yta
som en narliggande skrivare, eller mjuka ytor som kuddar, mattor eller kladesplagg blockerar luftflodet. Lat
inte heller natadaptern komma i kontakt med huden eller mjuka foremal, till exempel kuddar, tjocka mattor
eller kladesplagg, under drift. Yttemperaturen pa de delar av datorn och natadaptern som ar atkomliga for
anvandaren foljer de temperaturgranser som har definierats av International Standard for Safety of
Information Technology Equipment (IEC 60950-1).
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Processorns konfigurationsinstdllning (endast vissa produkter)

[Q" VIKTIGT: Vissa produkter ar konfigurerade med en Intel® Pentium® N35xx/N37xx- eller Celeron® N28xx/
N29xx/N30xx/N31xx-processor och ett Windows®-operativsystem. Om din dator har denna konfiguration
far du inte dndra processorkonfigurationsinstillningen i msconfig.exe fran fyra eller tva processorer till
en processor. Om du gor det gar det inte att starta om datorn. Du maste da gora en fabriksaterstallning for
att aterstalla de ursprungliga installningarna.
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1 Kommaigang

Den har datorn &r ett kraftfullt verktyg avsett att forbattra ditt arbete och din underhallning. Las det har
kapitlet for att ldra dig hur du bast anvander datorn efter att ha installerat den, roliga saker du kan géra med
datorn och var du hittar fler HP-resurser.

Bra metoder

Nar du konfigurerat och registrerat datorn rekommenderar vi att du utfor foljande steg for att fa ut sa mycket

som majligt av din smarta investering:

e  Sakerhetskopiera harddisken genom att skapa aterstallningsmedier. Se Sakerhetskopiera, aterstalla

och aterskapa pa sidan 53.

e  Anslut datorn till ett tradbundet eller tradlost natverk om det inte redan ar gjort. Se Ansluta till ett

natverk pa sidan 16.

e  Bekanta dig med datorns maskin- och programvara. Se Lara kdnna datorn pa sidan 3 och Anvanda
underhallningsfunktionerna pa sidan 20 om du vill ha mer information.

e  Uppdatera eller kdp antivirusprogramvara. Se Anvanda antivirusprogramvara pa sidan 43.

Fler HP-resurser

Anvand den har tabellen for att hitta bl.a. produktbeskrivning och hur-gér-man-information.

Tabell 1-1 Ytterligare information

Resurs

Innehallsférteckning

Installationsanvisningar

Oversikt dver konfigurering och funktioner i datorn

HP-support

Om du vill ha support fran HP kan du besoka
http://www.hp.com/support och félja anvisningarna for
att hitta din produkt.

Chatta med en HP-tekniker online
Telefonnummer till support
Reservdelsvideor (endast vissa produkter)
Underhalls- och anvandarhandbdcker

Platser med HP-servicecenter

Sdkerhet och arbetsmiljé
Sa har oppnar du handboken:

A Vdlj Start-knappen, HP Hjdlp och support och sedan
HP-dokumentation.

—eller—

A Gatill http://www.hp.com/ergo.

VIKTIGT: Du maste vara ansluten till internet for att
fa atkomst till den senaste versionen av
anvandarhandboken.

Lamplig installning av arbetsplatsen

Riktlinjer for sittstallningar vid datorn och datorvanor som dkar din
komfort och minskar risken for skador

Information om elektrisk och mekanisk sakerhet

Reglerings-, sikerhets- och miljéféreskrifter

Sa har kommer du at detta dokument:

Viktiga regulatoriska foreskrifter, exempelvis information om hur
du kasserar batterier pa ratt satt

Bra metoder


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo
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Tabell 1-1 Ytterligare information (fortsattning)

Resurs Innehallsforteckning

A Valj Start-knappen, HP Hjilp och support och sedan
HP-dokumentation.

Begrdinsad garanti* ° Specifik garantiinformation foér den har datorn
Sa har kommer du at detta dokument:

A Valj Start-knappen, HP Hjilp och support och sedan
HP-dokumentation.

—eller-

A Gatill http://www.hp.com/go/orderdocuments.

VIKTIGT: Du maste vara ansluten till internet for att
fa atkomst till den senaste versionen av
anvandarhandboken.

*Du hittar information om HPs begransade garanti tillsammans med produktens anvandarhandbadcker och/eller pa den CD eller DVD
som medfdljer i kartongen. | vissa lander eller regioner medféljer ett tryckt exemplar av HPs garanti i forpackningen. | lander eller
regioner ddr garantiinformationen inte tillhandahalls i tryckt format kan du bestalla ett tryckt exemplar fran http://www.hp.com/go/
orderdocuments. Om produkten ar kopt i Asien eller Stillahavsomradet kan du skriva till HP pa adressen POD, PO Box 161, Kitchener
Road Post Office, Singapore 912006. Ange produktens namn och ditt namn, telefonnummer och postadress.

Kapitel 1 Komma igang
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2 Larakannadatorn

Din dator har toppklassade komponenter. Det har kapitlet innehaller information om dina komponenter, var
de ar placerade och hur de fungerar.

[%”f 0BS! Datorns farg, plats for funktionerna och ikonetiketter kan skilja sig fran bilderna.

Hitta maskinvara

Sa hér far du reda pa vilken maskinvara som finns installerad i datorn:

A Skrivenhetshanteraren isékrutan i aktivitetsfaltet och vdlj sedan appen Enhetshanteraren.

En lista Over alla enheter som har installerats pa datorn visas.

Om du vill ha information om systemets maskinvarukomponenter och versionsnumret fér system-BIOS
trycker du pa fn+esc (endast vissa produkter).

Hitta programvara

Sa har far du reda pa vilken programvara som finns installerad pa datorn:

A Hogerklicka pa Start-knappen och valj sedan Apps and Featuers (Program och funktioner).

Hitta maskinvara 3
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Hoger sida
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Tabell 2-1 Komponenter pa hdger sida och deras beskrivningar

Komponent

Beskrivning

1 USB Type-C-stromuttag och Thunderbolt-port
med HP Sleep and Charge

Ansluter en natadapter som har en USB Type-C-kontakt, som
stromforsorjer datorn och laddar datorns batteri om det
behovs.

—-och-

Trots att datorn &r avstangd sa kan den har porten anvandas for
att ansluta och ladda de flesta USB-enheter som har en Type-C-
kontakt, t.ex. en mobiltelefon, kamera, aktivitetssparare eller
smartklocka, och for datadverforing med hdg hastighet.

—och-

Ansluter en bildskarmsenhet som har en USB Type-C-kontakt
och tillhandahaller DisplayPort-utgang.

0BS! Datorn kan dven ha stdd for en Thunderbolt-
dockningsstation.

0BS! Kablar och/eller adaptrar (kops separat) kan kravas.

(2) USB SuperSpeed-port med HP Sleep and Charge
S5 4

Ansluter USB-enhet for hdghastighetséverforing av data och
laddar de flesta enheterna dven nar datorn ar avstangd, sdsom
mobiltelefon, kamera, aktivitetsuppfdljning och smartwatch.

(3) Ventilationséppning

Aktiverar ett luftflode som kyler av interna komponenter.

0BS! Datorns flakt startar automatiskt for att kyla interna
komponenter och skydda mot 6verhettning. Det &r normalt att
den interna flékten slas pa och av under vanlig drift.

Kapitel 2 Lara kdnna datorn
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Tabell 2-2 Komponenter pa vanster sida och deras beskrivningar

Komponent

Beskrivning

(1 Q

Stromuttag

Ansluter en natadapter.

(2)

Natadapter- och batterilampa

e  Vit: Natadaptern ar ansluten och batteriet ar helt laddat.

° Blinkar vitt: Natadaptern ar inte ansluten och batteriet har
natt en lag batteriladdningsniva.

e  Gul: Natadaptern ar ansluten och batteriet laddas.

° Slackt: Batteriet laddas inte.

(3)

HDMI-port

Ansluter en extra video- eller ljudenhet, t.ex. en HDTV, en annan
kompatibel digital- eller judkomponent eller en HDMI-enhet
med hog hastighet.

G))

USB SuperSpeed-portar med HP Sleep and
Charge (2)

Ansluter USB-enheter for hoghastighetsoverforing av data och
laddar de flesta enheterna dven nar datorn ar avstangd, sasom
mobiltelefon, kamera, aktivitetsuppfdéljning och smartwatch.

(5)

RJ-45-uttag (nitverk)/statuslampor

Ansluter en natverkskabel.
e Vit: Natverket dr anslutet.

° Gul: Natverket anvands.

(6) 0

Kombinerat jack for ljudutgang (hérlurar)/
liudingang (mikrofon)

Ansluter stereohdgtalare, horlurar, horsnackor, ett headset eller
en TV-ljudkabel (tillval). Ansluter dven en headsetmikrofon
(tillval). Detta uttag stoder inte extra fristaende mikrofoner.

VARNING: Minska risken for horselskador genom att justera
volymen innan du satter pa dig horlurarna, hérsnackorna eller
ett headset. Mer information om sakerhet finns i Reglerings-,
sdkerhets- och miljéféreskrifter.

Sa har 6ppnar du handboken:

A Vdlj Start-knappen, HP Hjalp och support och valj sedan
HP-dokumentation.

OBS! Nar en enhet ansluts till uttaget inaktiveras datorns
hdgtalare.

Vanster sida
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Bildskdarm

Tabell 2-3 Bildskdrmens komponenter och deras beskrivningar

Komponent Beskrivning

(1) WLAN-antenner* Skickar och tar emot tradlésa signaler dver lokala tradlosa natverk
(WLAN).

(2) Interna mikrofoner (2) Spelar in ljud.

3) Kameralampa Tand: Kameran anvands.

(a) Kamera Du kan videochatta, spela in video och ta stillbilder. Se Anvanda

kameran pa sidan 20 for att anvanda kameran. Med vissa kameror
kan du logga in i Windows med hjdlp av ansiktsigenkanning istallet
for l6senord. Mer information finns i Anvanda Windows Hello (endast
vissa produkter) pa sidan 42.

0BS! Kamerans funktioner varierar beroende pa kamerans
maskinvara och den programvara som &r installerad pa din produkt.

*Dessa antenner ar inte synliga fran datorns utsida. Optimal Gverféring far du genom att se till att omradet ndrmast antennerna ar

fritt fran hinder.

Foreskrifter for tradlosa enheter gallande ditt land finns i landets avsnitt i Reglerings-, sikerhets- och miljéforeskrifter.

Sa har 6ppnar du handboken:

A Vdlj Start-knappen, HP Hjalp och support och valj sedan HP-dokumentation.

Kapitel 2 Lara kdnna datorn



Tangentbordsomrade
Styrplatta

e

J
Tabell 2-4 Styrplattans komponenter och deras beskrivningar
Komponent Beskrivning
(1) Styrplattezon Laser av dina fingergester for att flytta pekaren eller aktivera
objekt pa skarmen.

0BS! Mer information finns i Anvanda styrplattan och
pekskarmsgester pa sidan 26.

(2) Vanster pekplatteknapp Fungerar som vansterknappen pa en extern mus.

(3) Hoger pekplatteknapp Fungerar som hégerknappen pa en extern mus.

Tangentbordsomrade 7
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Lampor
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Tabell 2-5 Lampor och deras beskrivningar

Komponent

Beskrivning

(1)

0

Stromlampa

e  Tand: Datorn &r pa.

e  Blinkande: Datorn ar i stromsparldge. Strémmen till
skdrmen och andra inaktiva komponenter sténgs av.

e  Slackt: Datorn ar avstdngd eller i vilolage. Viloldge ar ett
energisparlage som anvander minsta mojliga strom.

(2)

Caps lock-lampa

Tand: Med caps lock-laget aktiverat skriver alla tangenter
versalt.

(3)

Lampa for avstangt ljud

e  Tand: Datorljudet ar avstangt.

e  Slackt: Datorljudet ar pa.

(4)

Lampa pa Windows Lock-tangent

e  Tand: Windows-tangenten dr inaktiverad.

e  Slackt: Windows-tangenten dr aktiverad.

(5)

Lampa pekgester fér den andra bildskarmen

e  Tand: Pekgester pa den andra bildskdrmen ar avstangda.

e  Slackt: Pekgester pa den andra bildskarmen &r pa.

Kapitel 2 Lara kdnna datorn



Stromknapp och andra bildskdarm
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Tabell 2-6 Stromknapp och andra bildskirm och deras beskrivningar

Komponent Beskrivning
(1) I Strémknapp e  Sla padatorn genom att trycka pa knappen.
0 e Nar datorn ar paslagen aktiverar du stromsparldget genom

att snabbt trycka pa knappen.

e  Nardatorn ar i stromsparldge trycker du latt pa knappen
for att lamna stromsparlaget (endast vissa produkter).

e  Nardatorn ariviloldage avslutar du detta genom att snabbt
trycka pa knappen.

VIKTIGT: Om du haller ned stromknappen forlorar du all
information som inte har sparats.

Om datorn har slutat reagera och det inte gar att anvanda
avstangningsprocedurerna kan du stanga av datorn genom att
halla ned stromknappen i minst 5 sekunder.

Se energialternativen for att lara dig mer om
energiinstallningarna:

A Hogerklicka pa ikonen for Energi E' och valj sedan

Power Options (Energialternativ).

(2) Andra bildskdarm Erbjuder flera bildskarmsscenarier som gor att du kan spela spel
med flera bildskarmar, 6ppna program, optimera prestanda med
OMEN Command Center, spela musik, stromma videor och
chatta.

Mer information finns i Anvanda den andra bildskarmen
pasidan 15.

Tangentbordsomrade
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Tabell 2-7 Specialtangenter och deras beskrivningar

Beskrivning

esc-tangent

Visar systeminformation nar den trycks ned i kombination med
fn-tangenten.

fn-tangent

Utfor specifika funktioner nér du kombinerar med en annan
tangent.

Windows-tangent

Oppnar Startmenyn.

0BS! Om du trycker pa Windows-tangenten igen stangs Start-
menyn.

Komponent

1)

(2)

(3) ™1 |
L |

(4)

Atgardstangenter

Utfor ofta anvanda systemfunktioner nar de trycks ned i
kombination med fn-tangenten. Se Atgérdstangenter
pasidan 11.

(5) @ OMEN-tangent

Oppnar programvaran OMEN Command Center.

Mer information finns i HP OMEN Command Center pa sidan 14.

(6)

Tangent for virtuell numerisk knappsats

Visar en virtuell numerisk knappsats pa den andra bildskarmen.
Den virtuella numeriska knappsatsen anvdands som en extern
numerisk knappsats. Tryck pa tangenten igen for att stédnga av
den numeriska knappsatsen.

(7 SR

Tangent andra bildskdarmens
bakgrundsbelysning

Tander och slacker den andra bildskarmens bakgrundsbelysning.

(8)

Tangent for att minska den andra bildskarmens
ljusstyrka

Hojer och sanker den andra bildskarmens ljusstyrka stegvis nar
du trycker pa tangenten.

9)

Tangent for vaxling av bildskarm

Flyttar ett specificerat programfénster mellan
huvudbildskdrmen och den andra bildskdarmen.

10 Kapitel 2 Larakanna datorn



Atgdrdstangenter

Atgardstangenterna pa datorn utfor specifika funktioner och variera mellan olika datorer. Ta reda pa vilka
tangenter som finns pa din dator genom att titta pa ikonerna pa tangentbordet och matcha dem med
beskrivningarna i denna tabell.

Sa har anvander du en atgardstangent:

A Tryck pa fn-tangenten och tryck sedan pa nagon av tangenterna i tabellen nedan.

Tabell 2-8 Atgirdstangenter och deras beskrivningar

Ikon

Beskrivning

B

Skyddar sidobetraktningsvinkeln fran oonskade blickar. Minska eller dka vid behov ljusstyrkan for valbelysta
eller mérkare miljoer. Tryck pa tangenten igen for att stdnga av sekretesskarmen.

Sanker bildskarmens ljusstyrka stegvis sa lange du haller ned tangenten.

Okar bildskarmens ljusstyrka stegvis sa ldnge du haller ned tangenten.

Oppnar webbplatsen "How to get help in Windows 10” (S& far du hjélp i Windows 10).

Vaxlar bilden mellan bildskarmsenheter som ar anslutna till systemet. Om till exempel en extra bildskarm ar
ansluten till datorn kommer bilden att vaxla mellan datorns skarm, den externa skarmen och samtidig
visning pa bada skarmarna nar du trycker pa den har tangenten.

Startar eller stanger av tangentbordets bakgrundsbelysning. Du kan justera ljusstyrkan pa tangentbordets
bakgrundsbelysning pa vissa produkter. Tryck pa knappen flera ganger for att justera ljusstyrkan fran hog
(ndr du forst startar datorn) till lag, till avstangd. Nar du har justerat ljusstyrkan for tangentbordets
bakgrundsbelysning atergar bakgrundsbelysningen till den féregaende installningen varje gang du satter pa
datorn. Tangentbordets bakgrundsbelysning sldcks efter 30 sekunders inaktivitet. Om du vill sla pa
tangentbordets bakgrundsbelysning igen trycker du pa valfri tangent eller pa styrplattan (endast vissa
produkter). Stang av den har funktionen om du vill spara pa batteriet.

|44

Spelar upp det féregaende sparet pa en ljud-CD, eller det féregaende avsnittet pa en DVD- eller Blu-ray-skiva
(BD).

L4l

Startar, pausar eller aterupptar uppspelning av en ljud-CD, DVD eller BD.

!

Spelar nasta spar pa en ljud-CD eller ndsta avsnitt pa en DVD eller BD.

Sanker hogtalarvolymen stegvis nar du haller ned tangenten.

Tangentbordsomrade
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Tabell 2-8 Atgirdstangenter och deras beskrivningar (fortsittning)

lkon Beskrivning
‘ + Héjer hdgtalarvolymen stegvis nar du haller ned tangenten.
Stanger av eller aterstaller hogtalarljudet.
L[S
Startar och stanger av flygplanslaget och den tradlosa funktionen.
) 0BS! Tangenten for flygplanslage kallas ocksa knappen for tradlost.

0BS! Innan du kan uppratta en tradlos anslutning maste ett tradlost natverk vara konfigurerat.

P 1
1| Slar pa Windows-tangenten 1

av och pa.
L

S Satter pa och stanger av pekgester pa den andra bildskarmen.

=

Undersidan

/4
AN

Tabell 2-9 Komponenter pa underkanten och deras beskrivningar

Komponent Beskrivning

(1) Ventilationséppning Aktiverar ett luftflode som kyler av interna komponenter.

12 Kapitel 2 Larakanna datorn



Tabell 2-9 Komponenter pa underkanten och deras beskrivningar (fortséttning)

Komponent Beskrivning

0BS! Datorns flakt startar automatiskt for att kyla interna
komponenter och skydda mot dverhettning. Det dr normalt att den
interna flakten slas pa och av under vanlig drift.

(2) Hogtalare (2) Producerar ljud.

Etiketter

Pa etiketterna som sitter pa datorn finns information som du kan behdva ndr du felsdker systemet eller reser
utomlands med datorn. Etiketter kan vara i form av papper eller tryckta pa produkten.

E‘% VIKTIGT: De etiketter som beskrivs i detta avsnitt kan sitta pa foljande stallen: pa undersidan av datorn,
inuti batterifacket, under serviceluckan, pa baksidan av bildskarmen eller pa undersidan av en surfplattas
stod.

e  Serviceetikett — Ger viktig information som identifierar datorn. Nar du kontaktar support blir du kanske
ombedd att uppge serienumret och eventuellt ocksa produkt- eller modellnumret. Leta upp den har
informationen innan du kontaktar supporten.

Din serviceetikett liknar nagot av exemplen nedan. Titta pa bilden som narmast motsvarar
serviceetiketten pa din dator.

HP Product Mams

i
Ei?;‘ . Model XXX-XXXX
Al ProdiD XXXOUOX

SR
j‘i’ﬁ&' SH# X000

'r. ]
4

Fiﬁ&ﬂﬁi Wiarranty 1y1yly

(S

Tabell 2-10 Serviceetikettens komponenter

Komponent

(1) HP-produktnamn

(2) Modellnummer

(3)  Produkt-ID

(@)  Serienummer

(5)  Garantiperiod

HP Product Mams
ProdiD 200000

SR OCOCNEN

Wiarranty Ty1yly —@Jl_o

00e

Etiketter 13
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Tabell 2-11 Serviceetikettens komponenter

Komponent

(1) HP-produktnamn

(2  Produkt-ID

(3)  Serienummer

(4)  Garantiperiod

Etikett(er) med foreskrifter — Visar foreskrift(er) som &r relevanta for datorn.

Tradlost, certifieringsetikett(er) — Visar information om tradldsa enheter och typgodkannanden for
nagra av de lander dar enheterna har godkants for anvdandning.

HP OMEN Command Center

HP OMEN Command Center gor att du kan anpassa datorn for dina specifika spelbehov.

A

For att ppna HP OMEN Command Center valjer du forst Start-knappen, sedan OMEN Command Center
och féljer darefter instruktionerna pa skarmen.

—eller—

Tryck pa tangenten OMEN @ i det 6vre hogra hornet pa tangentbordet.

OMEN Command Center kan ocksa optimeras pa den andra bildskarmen.

A

Om du vill vaxla OMEN Command Center mellan huvudbildskdrmen och den andra bildskarmen, tryck pa

tangent for véxling av bildskarm [—3 pa héger sida av tangentbordet.

Instrumentpanelen HP OMEN Command Center erbjuder en central plats fér att konfigurera féljande
funktioner:

[%r 0BS! Nagra funktioner finns endast pa vissa produkter.

Systeminformations: Overvaka datorstatus och prestanda.

Overklockning: Forbéttra din spelprestanda med minnets turbolége.

Belysning: Anpassa belysningen av tangentbordet och OMEN-logo (endast vissa produkter).
Skarmspegling i realtid: Visa och interagera med en del av spelvyn pa den andra skarmen.
Natverksforstarkning: Visa och andra installningar och natverksprioriteter.
Prestandakontroll: Optimera datorns prestanda for den atgard som du utfor.
Installningar: Justera den andra bildskdrmens funktioner och bakgrundsinstallningar.

Spelkonsolens belysning och makron: Konfigurera belysnings- och makrotangenter nar en extern
spelkonsolen ar ansluten (endast vissa produkter).

OMEN-spelstromning: Gor att du kan spela spel med andra enheter.
Uppdatering: Uppdaterar programvaran OMEN Command Center.

Hjalp: Fa atkomst till information och vanliga fragor.

Kapitel 2 Lara kdnna datorn



[%f 0BS! For att minimera verktygspanelen, valj <-knappen dverst i verktygspanelen.

Anvanda den andra bildskdarmen

Datorn har en andra pekskdrm som finns pa tangentbordet. Den andra bildskdrmen gor att du har flera
bildskarmsscenarier med féljande funktioner:

Spela spel pa flera bildskarmar, inklusive speluppspelning och direkta genomgangar och sjalvstudier av
spel.

Spela upp musik, stromma videor och chatta.
Visa OMEN Command Center och visa systeminformation och géra andringar.
Oppna ytterligare program.

Visa den virtuella numeriska knappsatsen.

For att navigera pa den andra bildskarmen:

A

Tryck pa den andra bildskdarmen med pekgester. Mer information finns i Navigera pa skarmen
pa sidan 26.

r_ﬁ”f OBS! For att satta pa och stanga av pekgester pa den andra bildskarmen, tryck pa fn+f12.

For att flytta innehall mellan huvudskédrmen och den andra bildskdrmen:

A

Valj 6nskat innehall och tryck pa tangenten for vaxling av bildskdrm [} .

—eller -

Vélj 6nskat innehall och anvand styrplattan eller musen (tillval) f6r att dra innehallet mellan
bildskarmarna.

Anvanda den andra bildskarmen

15



Ansluta till ett natverk

Du kan ta med dig datorn 6verallt. Men du kan dven utforska varlden hemifran och visa information pa
miljontals webbplatser med hjalp av datorn och en tradbunden eller tradlés natverksanslutning. | det har
kapitlet beskrivs hur du ansluter datorn till internet.

Ansluta till ett tradlost niatverk

Datorn kan vara utrustad med en eller flera av fdljande tradlosa enheter:

e WLAN-enhet — Ansluter datorn till tradl6sa lokala natverk (vanligen kallade Wi-Fi-natverk, tradlésa LAN
eller WLAN) pa foretag, i hemmet och pa allméanna platser som flygplatser, restauranger, kaféer, hotell
och universitet. | ett WLAN kommunicerar datorns mobila tradlosa enhet med en tradlés router eller en
tradlos atkomstpunkt.

e HP-modul fér mobilt bredband — ger tradlos anslutning i ett tradlost WWAN-natverk (Wide-Area
Network), ett mycket stérre omrade. Mobilndtverksoperatorer installerar basstationer (liknande
mobiltelefonmaster) i stora geografiska omraden, vilket ger effektiv tackning i hela delstater, regioner
eller till och med lander.

e  Bluetooth®-enhet — Skapar ett personligt natverk (PAN) for anslutning till andra Bluetooth-enheter som
datorer, telefoner, skrivare, headset, hogtalare och kameror. | ett PAN kommunicerar varje enhet direkt
med andra enheter. Enheterna maste vara relativt ndra varandra — i normalfallet inom 10 meter (ca 33
fot).

Anvanda kontrollerna for tradlost

Du kan kontrollera de tradlésa enheterna i datorn med en eller flera av dessa metoder:

e Tangent for flygplanslage (kallas ocksa knapp for tradlost eller tangent for tradlést) (kallas tangent for
flygplanslage i det har kapitlet)

e  Operativsystemskontroller

Tangent for flygplansldge

Datorn kan ha en tangent for flygplanslage, en eller flera tradlésa enheter och en eller tva lampor for
tradlost. Alla tradlosa enheter pa din dator ar fabriksaktiverade som standard.

Den tradlésa lampan visar den dvergripande driftstatusen for dina tradlosa enheter, inte statusen for
enskilda enheter.

Operativsystemskontroller
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I Natverks- och delningscenter kan du skapa en anslutning eller ett natverk, ansluta datorn till ett natverk och
diagnostisera och reparera natverksproblem.

Sa har anvander du kontrollerna i operativsystemet:

A Hogerklicka pa ikonen for natverksstatus i aktivitetsfaltet och vélj sedan Oppna nitverks- och
Internetinstdllningar.

—eller—

Kapitel 3 Ansluta till ett natverk



A Klicka pa ikonen for natverksstatus i aktivitetsfaltet och valj sedan Ndtverks- och
Internetinstallningar.

Ansluta datorn till ett WLAN

Ej?)y 0BS! Om du vill ha atkomst till Internet i ditt hem maste du 6ppna ett konto hos en internetleverantor.
Kontakta en lokal internetleverantor och kép en internettjanst och ett modem. Internetleverantoren hjalper
dig att installera modemet och natverkskabeln for att ansluta din tradlésa router till modemet, och testar att
internettjansten fungerar.

Anslut till WLAN genom att folja dessa steg:
1. Kontrollera att den tradlosa enheten &r paslagen.
2. Valjikonen for natverksstatus i aktivitetsfaltet och anslut sedan till nagot av de tillgéngliga natverken.

Om ditt WLAN ar ett sakerhetsférberett WLAN uppmanas du att ange en sdkerhetsnyckel. Ange koden
och valj sedan Ndsta sa att anslutningen upprattas.

[%Y 0BS! Om det inte finns nagra WLAN pa listan kanske du befinner dig for langt ifran en tradlos router
eller atkomstpunkt.

’L% 0BS! Om det WLAN du vill ansluta till inte visas:

1. Hégerklicka pa ikonen for natverksstatus i aktivitetsfaltet och vilj sedan Oppna nitverks- och
Internetinstallningar.

—eller-

Klicka pa ikonen for ndtverksstatus i aktivitetsfaltet och valj sedan Natverks- och
Internetinstallningar.

2. Vilj Natverks- och delningscenter i avsnittet Andra nitverksinstillningarna.
3. Vdlj Skapa en anslutning eller ett nytt ndtverk.

En lista med alternativ visas dar du kan leta efter och ansluta datorn till ett natverk manuellt, eller
skapa en ny natverksanslutning.

3. Foljinstruktionerna pa skarmen for att slutféra anslutningen.

Nar anslutningen ar upprattad hogerklickar du pa ikonen for natverksstatus langst till hoger i Aktivitetsfaltet
for att verifiera anslutningens namn och status.

B oBs! Rackvidden (dvs. hur langt dina tradlésa signaler nar) beror pa WLAN-implementeringen,
routertillverkaren och stérningar fran andra elektroniska enheter eller strukturella hinder som vdggar och
golv.

Anvanda HP Mobilt bredband (endast vissa produkter)

Din dator med HP Mobilt bredband har inbyggt stéd for mobilt bredband. Nar du anvander din nya dator med
en mobiloperators natverk far du friheten att ansluta till internet, skicka e-post eller ansluta till ditt
foretagsnatverk utan att vara beroende av Wi-Fi-punkter.

Du maste eventuellt ange IMEI- och/eller MEID-numret for HP-modulen for mobilt bredband f6r att kunna
aktivera en mobil bredbandstjanst. Serienumret finns tryckt pa en etikett pa undersidan, inuti batterifacket
eller pa baksidan av bildskarmen.

—eller—
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1. Valj ikonen for natverksstatus i aktivitetsfaltet.
2. Vdlj Natverks- och internetinstillningar.
3. Under avsnittet Natverk och Internet viljer du Mebila och sedan Avancerade alternativ.

Vissa mobilnatverksoperatdrer kraver att du anvander ett SIM-kort. Ett SIM-kort innehaller grundldggande
information om dig, t.ex. en PIN-kod, samt natverksinformation. En del datorer har ett forinstallerat SIM-kort.
Om SIM-kortet inte redan finns installerat kan det finnas bland dokumenten for HP Mobilt bredband som
medfdljde datorn eller sa erbjuder mobilnatverksoperatéren detta som en separat produkt.

Om du vill veta mer om HP Mobilt bredband och hur du aktiverar ovanstaende tjanst hos 6nskad
mobilnatoperator, kan du ldsa informationen om HP Mobilt bredband som medféljer datorn.

Anvinda GPS (endast vissa produkter)

Datorn kan vara utrustad med en GPS-enhet (Global Positioning System). GPS-satelliter férser GPS-utrustade
system med positioner, hastigheter och anvisningar.

Om du vill aktivera GPS-funktionen ska du se till att platsinformation ar aktiverad under installningen Plats.
A Skrivplatsisokrutaniaktivitetsfaltet, valj Sekretessinstillningar for platsinformation och valj

sedan en installning.

Anvanda tradlosa Bluetooth-enheter (endast vissa produkter)

En Bluetooth-enhet majliggor tradlés kommunikation dver korta avstand och ersatter de fysiska
kabelanslutningar som vanligtvis ldnkar samman elektroniska enheter:

e  Datorer (stationdra, notebook-datorer)

e  Telefoner (mobila, tradlosa, smarta telefoner)
e Bildbehandlingsenheter (skrivare, kameror)

e Ljudenheter (headset, hogtalare)

e Mus

e  Externt tangentbord

Ansluta Bluetooth-enheter

Innan du kan anvanda en Bluetooth-enhet maste du etablera en Bluetooth-anslutning.

1. Skrivbluetooth isokrutani aktivitetsfaltet och valj sedan Instdllningar for Bluetooth och andra
enheter.

2. Aktivera Bluetooth, om det inte redan har aktiverats.

3. VdljLagg till en Bluetooth-enhet eller annan enhet och sedan Bluetooth i dialogrutan Lagg till en
enhet.

4. Valj enheten fran listan och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen.

[%’”r O0BS! Om du maste verifiera enheten visas en kopplingskod. F6lj anvisningarna pa skarmen for den enhet du
lagger till for att bekrafta att koden stammer dverens med kopplingskoden. Mer information finns i den
dokumentation som medféljde enheten.

[%9 0BS! Kontrollera att Bluetooth har aktiverats pa enheten om den inte visas pa listan. Vissa enheter kan ha
ytterligare krav; mer information finns i den dokumentation som medfdljde enheten.
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Ansluta till ett tradbundet lokalt ndtverk — LAN (endast vissa
produkter)

Anvand en LAN-anslutning om du vill ansluta datorn direkt till en router i hemmet (istallet for tradlost) eller
om du vill ansluta datorn till ett befintligt natverk pa ditt kontor.

For att kunna ansluta datorn till ett lokalt natverk behéver du en RJ-45-natverkskabel och ett natverksjack,
eller en dockningsenhet eller en expansionsport (tillval) om det inte finns nagot RJ-45-jack pa datorn.

Sa har ansluter du natverkskabeln:
1.  Anslut natverkskabeln till datorns natverksjack (1).

2. Anslut den andra anden av natverkskabeln till ett natverksuttag i vaggen (2) eller en router.

[’_ﬁ”f 0BS! Om natverkskabeln har ett storningsskydd (3) avsett att forhindra storningar fran TV- och
radiomottagning ska anden med stérningsskyddet vara vand mot datorn.

T

o —

-
o

Ansluta till ett tradbundet lokalt natverk — LAN (endast vissa produkter)
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4 Anvanda underhallningsfunktionerna

Anvand din HP-dator som ett underhallningsnav dar du kan umgas via webbkameran, lyssna pa och hantera
din musik samt ladda ner och se pa filmer. For att gora datorn till ett annu kraftfullare underhallningscenter
kan du ansluta externa enheter som en bildskdrm, projektor eller TV, eller hogtalare och hérlurar.

Anvanda kameran

Datorn har en eller flera kameror som du kan anvanda vid kontakter med andra personer pa jobbet och pa
fritiden. Kameror kan vara framatvanda, bakatvénda eller av popuptyp. Ta reda pa vilken kamera som finns
pa din produkt i Lara kdnna datorn pa sidan 3.

De flesta kameror gor att du kan videochatta, spela in video och ta stillbilder. Vissa klarar dven HD (high-
definition), appar for spel eller ansiktsigenkanningsprogram som Windows Hello. Se Skydda datorn och
informationen pa sidan 41 for mer information om hur du anvander Windows Hello.

Pa vissa produkter kan du ocksa forbattra din kamerasekretess genom att stdnga av kameran. Kameran ar
aktiverad som standard. Om du vill stanga av din kamera sa skjuter du reglaget for kamerasekretess mot
ikonen bredvid reglaget. Skjut reglaget bort fran ikonen om du vill aktivera kameran igen.

For att anvanda kameran skriver du kamera i Aktivitetsfaltets sokruta och valjer sedan Kamera i listan med
program.

Anvanda ljud

Du kan ladda ned och lyssna pa musik, stromma ljudinnehall (3ven radio) fran webben, spela in ljud eller mixa
ljud och video for att skapa multimedia. Du kan ocksa spela upp musikskivor pa datorn (pa vissa produkter)
eller ansluta en extern optisk enhet for att spela upp CD-skivor. Du kan fa en annu battre ljudupplevelse
genom att ansluta externa ljudenheter som hogtalare eller hérlurar.

Ansluta hdgtalare

Du kan ansluta tradbundna hogtalare till datorn genom att ansluta dem till en USB-port eller
kombinationsuttaget for ljudutgangen (hérlursjacket)/ljudingangen (mikrofonjacket) pa datorn eller pa en
dockningsstation.

Anslut tradlosa hogtalare till datorn genom att félja anvisningarna fran tillverkaren. Information om hur du
ansluter HD-hd6gtalare till datorn finns i Konfigurera HDMI-ljud pa sidan 23. Sank ljudvolymen innan du
ansluter hdgtalare.

Ansluta horlurar

A VARNING: Minska risken for horselskador genom att sénka volymen innan du satter pa dig horlurarna,
hdorsnackorna eller ett headset. Mer information om sakerhet finns i Reglerings-, sikerhets- och
miljéféreskrifter.

Sa har kommer du at detta dokument:

A Valj Start-knappen, HP Hjilp och support och valj sedan HP-dokumentation.

Du kan ansluta tradbundna horlurar till horlursjacket eller kombinationsuttaget for ljudutgang (headset)/
lijudingang (mikrofon) pa datorn.
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Folj anvisningarna fran tillverkaren nar du ansluter tradlosa horlurar till datorn.

Ansluta headset

A VARNING: Minska risken for horselskador genom att sdanka volymen innan du satter pa dig horlurarna,
horsnackorna eller ett headset. Mer information om sdkerhet finns i Reglerings-, sikerhets- och
miljoforeskrifter.

Sa har kommer du at detta dokument:

A Vdlj Start-knappen, HP Hjdlp och support och vilj sedan HP-dokumentation.

Horlurar i kombination med en mikrofon kallas headset. Du kan ansluta headset med kabel till
kombinationsuttaget for hérlurar/mikrofon pa datorn.

Folj anvisningarna fran tillverkaren nar du ansluter tradlosa headset till datorn.

Anvéanda ljudinstallningar

Anvand ljudinstallningarna for att justera systemets volym, dndra systemljud eller hantera ljudenheter.
Sa har visar eller andrar du ljudinstallningar:

A Skrivkontrollpanel isokrutani aktivitetsfaltet, vdlj Kontrollpanelen, valj Hardware and Sound
(Maskinvara och ljud) och vilj sedan Ljud.

Datorn kan ha ett forbattrat ljudsystem fran Bang & Olufsen, B&O eller en annan tillverkare. Tack vare det kan
din dator ha avancerade ljudfunktioner som kontrolleras via en kontrollpanel som &r specifik for ditt
ljudsystem.

Du kan visa och styra ljudinstallningar med hjalp av ljudkontrollpanelen.

A Skrivkontrollpanel isokrutaniaktivitetsfaltet, vdlj Kontrollpanelen, vdlj Hardware and Sound
(Maskinvara och ljud) och vilj sedan ljudkontrollpanelen for ditt system.

Anvanda video

Datorn ar en kraftfull videoenhet som goér det mojligt att se direktuppspelad video fran din favoritwebbplats
samt hamta videoklipp och filmer som du kan titta pa nar datorn inte &r ansluten till ett natverk.

Forbattra visningen genom att ansluta en extern bildskarm, projektor eller TV till en av datorns videoportar.

M’ VIKTIGT: Setill att den externa enheten &r ansluten till ratt port pa datorn med ratt kabel. Folj
enhetstillverkarens instruktioner.

Ga till http://www.hp.com/support och folj anvisningarna for att hitta din produkt for information om att
anvanda din USB Type-C-funktion.
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Ansluta en Thunderbolt-enhet med en USB Type-C-kabel (endast vissa produkter)

[%9 0BS! For att ansluta en USB Type-C Thunderbolt™-enhet till din dator behdver du en USB Type-C-kabel som
du koper separat.

For att se video eller hogupplésta bildutdata pa en extern Thunderbolt-enhet ansluter du Thunderbolt-
enheten enligt foljande anvisningar:

1. Anslut ena anden av USB Type-C-kabeln till USB Type-C Thunderbolt-porten pa datorn.

;

>

2. Anslut den andra anden av kabeln till den externa Thunderbolt-enheten.

3.  Tryck pa fn+f4 fér att bladdra mellan fyra visningslagen:

Endast datorskdrm: Skarmbilden visas endast pa datorn.
Duplicera: Skarmbilden visas samtidigt pa bade datorn och den externa enheten.
Utdkat ldge: Skarmbilden visas fordelat dver bade datorn och den externa enheten.

Endast sekundar skarm: Skarmbilden visas endast pa den externa enheten.

Varje gang du trycker pa fn+f4 andras visningslaget.

[%” 0BS! For basta resultat, sarskilt om du valjer alternativet "Utokat lage", ska du héja
skarmupplosningen pa den externa enheten enligt foljande. Valj Start-knappen, ikonen Instéllningar
{} och valj sedan System. Under Bildsk&rm valjer du lamplig uppl6sning och sedan Behall @ndringar.
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Ansluta videoenheter med HDMI-kabel (endast vissa produkter)

Ej?)y 0BS! For att ansluta en HDMI-enhet till datorn behdver du en HDMI-kabel, som du kdper separat.

Du kan visa datorns skarmbild pa en HDTV eller HD-bildskarm genom att ansluta HD-enheten enligt féljande
anvisningar:

1.  Anslut den ena anden av HDMI-kabeln till HDMI-porten pa datorn.

HDMI

>

>

2.  Anslut den andra dnden av kabeln till HD-TV:n eller HD-bildskarmen.
3.  Tryck pa fn+f4 for att bladdra mellan fyra visningsldgen:
e  Endast datorskdrm: Skarmbilden visas endast pa datorn.
e  Duplicera: Skarmbilden visas samtidigt pa bade datorn och den externa enheten.
e  Utdkat ldge: Skdarmbilden visas fordelad 6ver bade datorn och den externa enheten.
e  Endast sekunddr skdarm: Skarmbilden visas endast pa den externa enheten.

Varje gang du trycker pa fn+f4 andras visningslaget.

E,?'f 0BS! For basta resultat, sarskilt om du valjer alternativet "Utokat lage", ska du héja
skdarmupplosningen pa den externa enheten enligt foljande. Valj Start-knappen, ikonen Installningar
Q och vélj sedan System. Under Bildskarm valjer du lamplig upplésning och sedan Behall dndringar.

Konfigurera HDMI-ljud

HDMI &r det enda videogranssnitt som stoder HD-video och ljud. Sa héar aktiveras HDMI-ljudet nar du har
anslutit en HDMI-TV till datorn:

1. Hogerklicka pa ikonen Speakers (Hogtalare) i meddelandefaltet langst till hdger i aktivitetsfaltet och
vdlj sedan Playback devices (Uppspelningsenheter).

2. Valj namnet pa den digitala utmatningsenheten pa fliken Uppspelning.

3.  Vailj Set Default (Ange standard) och sedan OK.
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Sa har aterstaller du ljudet till datorhdgtalarna:

1. Hogerklicka pa ikonen Speakers (Hogtalare) i meddelandefaltet langst till hdger i aktivitetsfaltet och
valj sedan Playback devices (Uppspelningsenheter).

2. Valj Speakers (Hogtalare) pa fliken Playback (Uppspelning).
3. Valj Set Default (Ange standard) och sedan OK.

Identifiera och ansluta till Miracast-kompatibla tradlosa skarmar (endast vissa
produkter)

Om du vill identifiera och ansluta till en Miracast-kompatibel tradlos skdrm utan att stanga den app som du
har oppen for tillfallet foljer du instruktionerna nedan.

Sa har oppnar du Miracast:

A Skrivprojiceraisokrutaniaktivitetsfaltet och valj sedan Project to a second screen (Visa pa en

andra bildskarm). Valj Connect to a wireless display (Anslut till en tradlos bildskarm) och félj sedan
instruktionerna pa skarmen.

Anvanda datatransfer

Din dator ar en kraftfull underhallningsenhet som gor det majligt att 6verféra foton, videor och filmer fran
dina USB-enheter for att se dem pa datorn.

Du kan forbattra din visningsupplevelse genom att anvanda en av datorns USB Type-C-portar for att ansluta
en USB-enhet, t.ex. en mobiltelefon, kamera, aktivitetssparare eller smartwatch och dverfora filerna till
datorn.

@" VIKTIGT: Se till att den externa enheten ar ansluten till ratt port pa datorn med ratt kabel. Folj
enhetstillverkarens instruktioner.

Ga till http://www.hp.com/support och félj anvisningarna for att hitta din produkt for information om att
anvanda din USB Type-C-funktion.
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Ansluta enheter till USB Type-C-port (endast vissa produkter)

[% 0BS! For att ansluta en USB Type-C-enhet till din dator behdver du en USB Type-C-kabel som du kdper
separat.

1. Anslut ena anden av USB Type-C-kabeln till datorns USB Type-C-port.

<

>N

2. Anslut den andra dnden av kabeln till den externa enheten.
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Navigera pa skdrmen

Du kan navigera pa datorskarmen pa ett eller flera av féljande satt:
e  Anvand pekgester direkt pa den andra datorskdarmen.

e  Anvand pekgester pa styrplattan.

e  Anvanda tangentbord eller mus (kdps separat).

e  Anvand ett tangentbord pa skarmen.

e  Anvand en styrspak.

Anvanda styrplattan och pekskarmsgester

Trycka
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Med styrplattan kan du navigera pa bada datorskarmarna och styra pekaren med hjalp av enkla pekgester.
Styrplattans vanstra och hdgra knapp anvands pa samma satt som motsvarande knappar pa en extern mus.
Du navigerar pa en den andra pekskarm genom att vidréra den andra bildskarmen med de gester som
beskrivs i det har kapitlet.

Om du vill anpassa gester och se videor om hur de fungerar skriver du kontrollpanel i sékrutan pa
aktivitetsfaltet, valjer Kontrollpanelen och véljer sedan Hardware and Sound (Maskinvara och ljud). Under
Enheter och skrivare viljer du Mus.

Vissa produkter har en precisionsstyrplatta, vilket ger battre funktion av gester. For att avgora om du har en
precisionsstyrplatta och hitta ytterligare information valjer du Start, Instdllningar, Enheter och valjer sedan
Styrplatta.

[%F 0BS! Ominget annat anges kan pekgester anvandas pa bade styrplattan och en pekskarm.

Peka pa ett objekt pa huvudbildskarmen eller den andra bildskarmen och tryck sedan med ett finger pa
styrplattan eller den andra bildskdrmen for att markera det. Du 6ppnar ett objekt genom att dubbeltrycka pa
det.
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Tvafingerszoom (styrplatta och precisionsstyrplatta)

Anvand tvafingerszoom for att zooma in eller ut i bilder eller text.

e  Zooma ut genom att placera tva fingrar en bit ifran varandra i styrplattezonen och sedan flytta ihop
dem.

e  Zooma in genom att placera tva fingrar intill varandra i styrplattezonen och sedan flytta isar dem.

Dra med tva fingrar (styrplatta och precisionsstyrplatta)

Placera tva fingrar lite isar pa styrplattans zon och dra dem uppat, nedat, at vanster eller at hoger for att
flytta uppat, nedat eller at sidorna pa en sida eller bild.

Tvafingerstryckning (styrplatta och precisionsstyrplatta)

Placera tva fingrar pa styrplattan och tryck for att dppna alternativmenyn for det valda objektet.

[%”f 0BS! Vid tvafingerstryckning utférs samma funktion som nar du hogerklickar med en mus.

=
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Anvanda styrplattan och pekskarmsgester
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Trefingerstryckning (styrplatta och precisionsstyrplatta)

Som standard dppnar trefingerstryckning Cortana, en rostaktiverad virtuell assistent. Tryck med tre fingrar
pa styrplattans zon for att genomféra gesten.

Om du vill byta funktion pa den héar gesten pa en precisionsstyrplatta valjer du Start, Instédllningar, Enheter
och valjer sedan Styrplatta. Valj en gestinstallning i rutan Taps (Tryckningar) under Three-finger gestures
(Trefingersgester).

Fyrfingerstryckning (styrplatta och precisionsstyrplatta)

Som standard oppnar fyrfingerstryckning Atgardscentret. Tryck med fyra fingrar pa styrplattans zon for att
genomfora gesten.

Om du vill byta funktion pa den hér gesten pa en precisionsstyrplatta valjer du Start, Instédllningar, Enheter
och valjer sedan Styrplatta. Valj en gestinstallning i rutan Taps (Tryckningar) under Four-finger gestures
(Fyrfingersgester).
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Trefingerssvep (styrplatta och precisionsstyrplatta)
Som standard vaxlar trefingerssvep mellan 6ppna appar och skrivbordet.
e  Svep med tre fingrar fran dig for att visa alla 6ppna fonster.
e  Svep med tre fingrar mot dig for att visa skrivbordet.

e  Svep med tre fingrar at vanster eller hoger for att véxla mellan 6ppna fonster.

Om du vill byta funktion pa den héar gesten pa en precisionsstyrplatta valjer du Start, Instéllningar, Enheter

och véljer sedan Styrplatta. Vilj en gestinstallning i rutan Swipes (Svepningar) under Three-finger gestures
(Trefingersgester).

Fyrfingerssvep (precisionsstyrplatta)
Som standard vaxlar fyrfingerssvep mellan 6ppna skrivbord.
e  Svep med fyra fingrar fran dig for att visa alla 6ppna fonster.
e  Svep med fyra fingrar mot dig for att visa skrivbordet.

e  Svep med fyra fingrar at vanster eller hoger for att vaxla mellan skrivbord.

+
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Om du vill byta funktion pa den hér gesten valjer du Start, Instéllningar, Enheter och véljer sedan

Styrplatta. Valj en gestinstallning i rutan Swipes (Svepningar) under Four-finger gestures (Fyrfingersgester).

Anvanda styrplattan och pekskarmsgester
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Enfingersdragning (pekskdrm)
Anvand enfingersdragning for att panorera eller rulla genom listor och sidor, eller for att flytta ett objekt.
e  Durullar éver skarmen genom att dra ett finger i dnskad riktning.

e  Omdu vill flytta ett objekt ska du trycka och halla kvar fingret pa objektet och dra med fingret for att
flytta det.

o
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Anvdnda ett tangentbord eller mus (tillval)

Med ett tangentbord och en mus (tillval) kan du skriva, valja objekt, rulla och utféra samma funktioner som
med pekgester. Med tangentbordet kan du ocksa anvdnda atgardstangenter och snabbtangenter for att
utféra specifika funktioner.

Anvidnda skiarmtangentbordet (endast vissa produkter)

1. Duvisar ett tangentbord pa skarmen genom att trycka pa tangentbordsikonen i meddelandefaltet
langst till hoger i aktivitetsfaltet.

2. Borja att skriva.

@ 0BS! Forslag pa ord kan visas ovanfor tangentbordet pa skarmen. Tryck pa ett ord for att valja det.

[%r 0BS! Atgardstangenterna och snabbtangenterna visas inte eller fungerar inte pa tangentbordet pa
skdarmen.
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6 Stromhantering

Datorn kan drivas antingen med batteri eller natstrém. Nar datorn drivs med batteri och det inte finns nagon
extern stromkalla for att ladda batteriet, ar det viktigt att du 6vervakar och sparar pa batteriladdningen.

Vissa energisparinstallningar som beskrivs i den har handboken &r kanske inte tillgangliga pa din dator.

Anvidnda stromsparlage och viloldge

A VIKTIGT: Det finns flera kdnda sarbarheter nar datorn ar i stromsparlage. For att forhindra att obehériga
anvandare far atkomst till data pa din dator, dven krypterade data, rekommenderar HP att du alltid initierar
vilolage istallet for stromsparlage nar du inte har fysisk kontroll 6ver datorn. Denna praxis ar sarskilt viktig
nar du reser med datorn.

VIKTIGT: Du kan minska risken fér informationsférlust och férsamrad ljud- och videokvalitet samt problem
med ljud- och videofunktionerna genom att inte initiera stromsparlaget nar information lases till eller fran en
skiva eller ett externt mediekort.

Windows har tva energisparlagen, namligen stromsparldge och vilolage.

e  Stromsparlage — Stromsparlaget initieras automatiskt efter en period utan aktivitet. Ditt arbete sparas i
minnet sa att du snabbt kan ateruppta det. Du kan dven aktivera stromsparlaget manuellt. Mer
information finns i Initiera och avsluta stromsparléget pa sidan 31.

e Viloldge — Viloldget initieras automatiskt om batteriet nar en kritisk niva eller om datorn har varit i
stromsparlaget under en langre tid. | vilolaget sparas ditt arbete i en vilolagesfil och sedan stangs
datorn av. Du kan dven initiera viloldget manuellt. Mer information finns i Initiera och avsluta viloldge
(endast vissa produkter) pa sidan 32.

Initiera och avsluta stromsparldget

Du kan initiera stromsparldget genom att anvanda nagon av féljande metoder:

e  Vdlj Start-knappen, vdlj Energiikonen och vdlj sedan Stromsparlage.

e  Fall ner bildskdrmen (endast vissa produkter).

e  Tryck pa snabbtangenten for stromsparlaget (endast vissa produkter); till exempel, fn+f1 eller fn+f12.
e  Tryck snabbt pa strombrytaren (enbart vissa produkter).

Du kan avsluta stromsparlaget genom att anvénda nagon av féljande metoder:

e  Tryck snabbt pa strémknappen.

e  Fall upp bildskarmen (endast vissa produkter) om datorn ar stdngd.

e  Tryck pa en knapp pa tangentbordet (endast vissa produkter).

e  Knacka pa styrplatta (endast vissa produkter).

Nar datorn ldmnar stromsparlaget visas ditt arbete ater pa skarmen.

E?’”f} O0BS! Om du har konfigurerat att du maste ange ett l6senord for att ldmna stromsparldget maste du ange
ditt Windows-lésenord for att ditt arbete ska visas pa skarmen igen.
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Initiera och avsluta viloldge (endast vissa produkter)

Du kan aktivera anvandarinitierat viloladge och andra andra energiinstallningar och tidsgranser med
Energialternativ.

1.

4.
A
A

Hogerklicka pa ikonen for Energi E och vélj sedan Power Options (Energialternativ).

| vanster ruta valjer du Choose what the power buttons do (Ange hur strombrytarna ska fungera)
(ordvalet kan variera beroende pa produkten).

Beroende pa din produkt kan du aktivera viloldge for batteri eller ndtstrom pa ett av féljande satt:

Stromknapp — Under Power and sleep buttons and lid settings (Installningar for strom- och
stromsparknapp och locket) (ordvalet kan variera beroende pa produkten), valj When | press the
power button (Nar jag trycker pa stromsparknappen) och valj sedan Viloldge.

Stromsparknapp (endast vissa produkter) — Under Power and sleep buttons and lid settings
(Installningar for strom- och stromsparknapp och locket) (ordvalet kan variera beroende pa
produkten), valj When | press the sleep button (Nar jag trycker pa stromsparknappen) och valj
sedan Vilolage.

Lock (endast vissa produkter) — Under Power and sleep buttons and lid settings (Installningar for
strombrytaren, stromsparknappen och locket) (ordvalet kan variera beroende pa produkten) valjer
du When I close the lid (Nar jag stanger datorns lock) och sedan Vilolédge.

Power menu (Energi-menyn) — Vilj Change Settings that are currently unavailable (Andra
installningar som for narvarande &r inte tillgangliga) och markera sedan kryssrutan fér Viloldge
under Shutdown settings (Avstangningsinstallningar).

Du kommer at Energi-menyn genom att valja Start-knappen.

Valj Save changes (Spara andringar).

For att initiera viloldget, anvdand den metod som du aktiverade i steg 3.

Avsluta vilolaget genom att snabbt trycka pa stromknappen.

[%/’”r 0BS! Om du har konfigurerat att du maste ange ett l6senord for att lamna viloldget maste du ange ditt
Windows-l6senord for att ditt arbete ska visas pa skarmen igen.

Stanga av datorn

A VIKTIGT: Information som inte har sparats gar forlorad om datorn sténgs av. Var noga med att spara ditt
arbete innan du stanger av datorn.

Nar du anvander avstangningskommandot avslutas alla 6ppna program, inklusive operativsystemet, och
sedan stdngs skarmen och datorn av.

Stang av datorn nar den ska sta oanvand och vara bortkopplad fran natstrém under en léangre period.

Virekommenderar att du anvander pa Windows-kommandot Stdng av.

[%/’”r 0BS! Om datorn ar i stromspar- eller viloldage maste du férst avsluta detta ldge genom att hastigt trycka pa
stromknappen.

1.
2.

Spara arbetet och avsluta alla 6ppna program.

Valj Start-knappen, Av/pa-ikonen och vilj sedan Stdng av.
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Om datorn inte svarar och det inte gar att anvdnda ovanstaende avstdngningsmetoder, kan du forsoka med
féljande nédavstangningsprocedurer:

e  Tryck pa ctrl+alt+delete, valj Av/pad-ikonen och sedan Sténg av.
e  Tryckin och hall ned stromknappen i minst 10 sekunder.

e  Omdin dator har ett utbytbart batteri (endast vissa produkter), koppla bort datorn fran natstrémmen
och ta sedan ut batteriet.

Anvanda ikonen Energi och Energialternativ

Ikonen Energi E finns i aktivitetsfaltet i Windows. Med ikonen Energi kommer du snabbt at

energiinstallningarna och visar den aterstaende batteriladdningen.

e Om du vill visa den aterstaende batteriladdningen placerar du muspekaren éver ikonen Energi E

e  For att anvanda Energialternativ hogerklickar du pa Energiikonen E och valjer sedan Power
Options (Energialternativ).

Olika energiikoner visas nar datorn drivs med batteri respektive natstrom. Nar du placerar muspekaren éver
ikonen visas ett meddelande om batteriet har natt en lag eller kritiskt lag laddningsniva.

Batteridrift

A VARNING: Minska risken for sdkerhetsproblem genom att bara anvdnda det batteri som medfdljer datorn,
ett reservbatteri fran HP eller ett kompatibelt batteri fran HP.

Datorn drivs med batteri om den inte ar ansluten till elndtet, och om det finns ett laddat batteri i datorn. Nar
datorn ar avstangd och inte ansluten till extern strom laddas batteriet i datorn langsamt ur. Datorn visar ett
meddelande nar batteriet nar en lag eller kritisk batteriladdningsniva.

Datorbatteriets livslangd beror pa energisparinstallningarna, vilka program som kors pa datorn, skarmens
ljusstyrka, externa enheter som ar anslutna till datorn och andra faktorer.

E?’”f} O0BS! Nar du kopplar bort den externa strommen minskar skarmens ljusstyrka automatiskt for att batteriet
ska racka langre. Vissa datorprodukter kan vaxla mellan olika grafiska styrenheter f6r att batteriet ska racka
langre.

Anvanda HP Fast Charge (endast vissa produkter)

Med HP Fast Charge-funktionen kan du snabbt ladda datorns batteri. Laddningstid kan variera med
+/-10 %. Beroende pa datormodellen och HP-natadaptern som medfaljer datorn kan HP Fast Charge fungera
pa ett eller flera av féljande satt:

e  Nar den aterstaende batteriladdningen dr mellan noll och 50 % laddas batteriet till 50 % av full
kapacitet pa hogst 30 till 45 minuter, beroende pa din datormodell.

e Nar den aterstaende batteriladdningen &r mellan noll och 90 % laddas batteriet till 90 % av full
kapacitet pa hégst 90 minuter.

Om du vill anvanda HP Fast Charge stanger du av datorn och ansluter sedan natadaptern till datorn och till
extern strém.
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Visa batteriladdning

Om du vill visa den aterstaende batteriladdningen placerar du muspekaren 6ver ikonen Energi E

Hitta information om batteriet i HP Support Assistant (endast vissa produkter)

Sa héar nar du batteriinformationen:

1.  Skriv support i sékrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller-
Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet.

2. Valj Troubleshooting and fixes (Felsokning och atgéarder), valj fliken Diagnostics (Diagnostik) och valj
sedan HP Batterikontroll. Kontakta support om HP Batterikontroll visar att batteriet bér bytas.

I HP Support Assistant hittar du féljande verktyg och informationsresurser for batteriet:
e  HP Batterikontroll

e Information om batterityper, specifikationer, livscykler och kapacitet

Spara pa batteriet

Sa har sparar du pa batteriet och ger det maximal livsléngd:
e  Sank bildskarmens ljusstyrka.
e  Stdngav tradlosa enheter som du inte anvander.

e  Koppla bort oanvanda externa enheter som inte ar anslutna till en extern stromkalla, exempelvis en
extern harddisk ansluten till en USB-port.

e  Stoppa, inaktivera eller ta ut eventuella externa mediekort som du inte anvander.

e  Stdllin stromsparlage eller stang av datorn om du gor en paus i arbetet.

Identifiera laga batteriladdningsnivaer

Batterilampan uppfor sig pa foljande satt om en lag eller kritiskt lag laddningsniva nas for ett batteri som
anvands som datorns enda tillgangliga stromkalla:

e  Batterilampan (endast vissa produkter) indikerar en lag eller kritiskt lag batteriniva.

—eller—

e lkonen Energi E visar ett meddelande om att batterinivan ar lag eller kritiskt lag.

[%f’ 0BS! |Anvandaikonen Energi och Energialternativ pa sidan 33 finns ytterligare information om ikonen
Energi.

Foljande atgarder utférs nar en lag batteriladdning nas:

e  Omvilolaget ar inaktiverat och datorn ar pa eller i stromsparldge, forblir den i stromsparlage en kort
stund och stangs sedan av. Information som inte har sparats gar forlorad.

e  Omvilolage ar aktiverat och datorn ar pa eller i stromsparldge, stalls datorn in i vilolage.
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Atgirda lag batteriladdningsniva

Atgirda lag batteriladdningsniva nir det finns tillgang till en extern stromkilla
Anslut nagot av féljande till datorn och till extern strém:
e Natadapter
e  Extra dockningsenhet eller expansionsprodukt

e  Extra natadapter som kopts som tillbehor fran HP

Atgirda lag batteriladdningsniva nér det inte finns tillgang till stromkilla

Spara arbetet och stdang av datorn.

Atgirda lag batteriladdningsniva om det inte gar att avsluta viloliget
1.  Anslut natadaptern till datorn och till ett natstromsuttag.

2. Avsluta vilolaget genom att trycka pa stromknappen.

Fabriksforseglat batteri

Om du vill kontrollera batteriets status eller om batteriet inte langre kan behalla laddningen, kan du kdra HP
Batterikontroll i appen HP Support Assistant (endast vissa produkter).

1.  Skriv support iso6krutan i aktivitetsfaltet och vdlj sedan appen HP Support Assistant.
—eller -
Vilj fragetecknet i aktivitetsfaltet.

2. Vilj Troubleshooting and fixes (Felsékning och atgarder), valj fliken Diagnostics (Diagnostik) och valj
sedan HP Batterikontroll. Kontakta support om HP Batterikontroll visar att batteriet bor bytas.

Batteriet (batterierna) i produkten kan inte bytas av anvandarna pa ett enkelt satt. Om du tar bort eller byter
ut batteriet kan garantins giltighet paverkas. Om batteriet inte langre behaller laddningen ska du kontakta
support.

Drift med natstrom

Information om hur du ansluter datorn till extern natstrom finns pa affischen Installationsanvisningar, som
medfdljer datorn.

Datorn anvander inte batteristrom nar den ar ansluten till natstrom med en godkand natadapter eller en
extra dockningsenhet eller expansionprodukt.

A VARNING: Minska risken for sdkerhetsproblem genom att bara anvanda den natadapter som medfoljer
datorn, en reservnatadapter fran HP eller en kompatibel ndtadapter som kopts fran HP.

A VARNING: Ladda inte datorns batteri nar du ar ombord pa ett flygplan.

Anslut datorn till elndtet under féljande forhallanden:
° N&r du laddar eller kalibrerar ett batteri
e  Nar duinstallerar eller uppdaterar systemprogramvaran

e  Nar du uppdaterar system-BIOS
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e Nar du lagrar information pa en disk (endast vissa produkter)

e  Nar du kor Diskdefragmenteraren pa datorer med interna harddiskar
e  Nar du utfor sdkerhetskopiering eller aterstallning

Nar du ansluter datorn till elnatet intraffar féljande:

e  Batteriet borjar laddas.

e  Bildskarmens ljusstyrka dkas.
e  lkonen Energi E andrar utseende.

Nar du kopplar fran den externa natstrémmen:
e  Datorn gar dver till batteridrift.

e  Skarmens ljusstyrka minskas automatiskt for att batteriladdningen ska racka langre.

e  lkonen Energi E andrar utseende.
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7 Underhall av datorn

Det ar mycket viktigt att du regelbundet underhaller datorn sa att den fungerar optimalt. | det har kapitlet
forklarar vi hur du anvander verktyg som Diskdefragmenteraren och Diskrensning. Det innehaller dven
anvisningar fér hur du uppdaterar program och drivrutiner, instruktioner for rengéring av datorn samt tips
som dr anvdndbara nar du reser med (eller transporterar) datorn.

Forbattra prestanda

Du kan forbattra datorns prestanda genom att regelbundet utféra underhallsatgarder med verktyg som
exempelvis Diskdefragmenteraren och Diskrensning.

Anvanda Diskdefragmenteraren

HP rekommenderar att du anvander Diskdefragmenteraren for att defragmentera harddisken minst en gang i
manaden.

[%Nf 0BS! Det arinte nddvandigt att kora Diskdefragmenteraren pa SSD-diskar.

Sa har gor du for att anvanda Diskdefragmenteraren:
1.  Anslut datorn till elndtet.

2. Skrivdefragmentera isokrutani aktivitetsfaltet och valj sedan Defragmentera och optimera
enheter.

3. Foljinstruktionerna pa skarmen.

Mer information hittar du i hjdlpen till programmet Diskdefragmenteraren.

Anvdnda Diskrensning

Anvand Diskrensning for att soka igenom harddisken efter filer som inte anvands och som du riskfritt kan ta
bort for att frigéra diskutrymme och hjdlpa datorn att arbeta mer effektivt.

Sa har gor du for att anvanda Diskrensning:
1.  Skriv diskis6krutani aktivitetsfaltet och valj sedan Diskrensning.

2. Foljinstruktionerna pa skarmen.

Anvanda HP 3D DriveGuard (endast vissa produkter)

HP 3D DriveGuard skyddar harddisken genom att parkera den och stoppa dataférfragningar nar nagot av
foljande intraffar:

e  Dutappar datorn.
e  Du flyttar datorn med nedfalld bildskarm nar datorn kérs med batteri.

Strax efter en sadan handelse aterstaller HP 3D DriveGuard harddisken till normal drift.

[% 0BS! Endast interna harddiskar skyddas av HP 3D DriveGuard. En harddisk som &r installerad i en
dockningsenhet (tillval) eller ar ansluten till en USB-port skyddas inte av HP 3D DriveGuard.

Forbattra prestanda



[’_%F 0BS! Eftersom SSD-enheter saknar rorliga delar behévs inte HP 3D DriveGuard fér sadana enheter.

Identifiera HP 3D DriveGuards status

Harddisklampan pa datorn dndrar farg for att visa att harddisken i den primara och/eller sekundara
harddiskplatsen (endast vissa produkter) ar parkerad.

Uppdatera program och drivrutiner

HP rekommenderar att du uppdaterar dina program och drivrutiner regelbundet. Uppdateringar kan l6sa
problem och ge datorn nya funktioner och alternativ. Aldre grafikkomponenter kanske exempelvis inte
fungerar optimalt med de senaste spelprogrammen. Utan de senaste drivrutinerna kan du inte utnyttja din
utrustning maximalt.

Besok http://www.hp.com/support om du vill hdmta de senaste versionerna av HPs program och drivrutiner.
Du kan dessutom registrera dig for att fa automatiska meddelanden nar uppdateringar blir tillgdngliga.

Om du vill uppdatera dina program och drivrutiner gér du sa har:

1.  Skriv support i sékrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller-
Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet.

2. Valj My notebook (Min barbara dator), vilj fliken Updates (Uppdateringar) och valj sedan Check for
updates and messages (Sok efter uppdateringar och meddelanden).

3.  Foljinstruktionerna pa skarmen.

Rengodra datorn

Anvand foljande produkter for att rengdra datorn pa ett sakert satt:
e  Alkoholfritt glasrengdringsmedel
e  Losning med vatten och mild tval
e  Torr mikrofiberduk eller sémskskinn (antistatisk duk utan fett)

e  Antistatiska tygdukar

A VIKTIGT: Undvik starka rengdringsmedel och bakteriedédande vatservetter, da dessa kan skada datorn. Om
du inte ar sdker pa att en rengoéringsprodukt ar saker att anvanda pa datorn laser du produktens
innehallsfoérteckning for att sakerstalla att den inte innehaller ingredienser som alkohol, aceton,
ammoniumklorid, metylenklorid, vateperoxid, nafta eller kolvaten.

Fibermaterial som t.ex. pappershanddukar kan repa datorn. Med tiden kan smutspartiklar och
rengéringsmedel fastna i reporna.

Rengoringsprocedurer

Folj anvisningarna i det har avsnittet for att reng6ra datorn pa ett sakert satt.
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http://www.hp.com/support

A\IARNING: Forsok inte rengdra datorn medan den &r pa. Du kan da fa en elektrisk stét och komponenterna
kan skadas.

1. Stdngavdatorn.
2. Koppla bort datorn fran natstrommen.
3. Koppla bort alla stromanslutna externa enheter.

A VIKTIGT: Sprejainte rengéringsmedel eller vatskor direkt mot nagon yta pa datorn eftersom de interna
komponenterna da kan skadas. Vatskedroppar pa ytan kan orsaka permanenta skador pa interna
komponenter.

Rengdra bildskdarmen

Torka forsiktigt av bildskarmen med en mjuk, luddfri duk fuktad med ett alkoholfritt glasrengdéringsmedel.
Kontrollera att bildskdrmen ar torr innan du stanger datorn.

Rengora sidorna eller hdljet

For att rengora sidorna eller holjet anvander du en mjuk mikrofiberduk eller ett sémskskinn som fuktats med
nagot av de rengdringsmedel som anges ovan. Du kan dven anvdnda en godkand engangsservett.

[%f 0BS! Torka av datorns hélje med en cirkelrérelse for att avlagsna smuts och skrap.

Rengora styrplattan, tangentbordet eller musen (endast vissa produkter)

A VARNING: Rengor aldrig tangentbordet med ett dammsugarmunstycke. Du kan fa en elektrisk stot och de
interna komponenterna kan skadas. En dammsugare kan dessutom lamna efter sig smuts pa
tangentbordsytan.

A VIKTIGT: Lat inte vatska rinna ned mellan tangenterna eftersom de interna komponenterna da kan skadas.

e  Rengor styrplattan, tangentbordet eller musen med en mjuk mikrofiberduk eller ett sémskskinn som
fuktats med nagot av de rengéringsmedel som anges ovan.

e  For att forhindra att tangenterna fastnar och avlagsna damm, ludd och partiklar fran tangentbordet kan
du anvanda en tryckluftsburk med rérmunstycke.

Resa med eller transportera datorn

Om du behdver resa med eller transportera datorn bor du folja dessa rad for att skydda utrustningen.
e  Sahar forbereder du datorn for resa och transport:

—  Sakerhetskopiera informationen till en extern enhet.

— Tabort alla skivor och alla externa mediekort, till exempel minneskort.

—  Stang av och koppla bort alla externa enheter.

—  Stdngavdatorn.
e Tamed en sdkerhetskopia av dina data. Forvara inte sakerhetskopior tillsammans med datorn.

e  Bardatorn som handbagage ombord pa flygplan. Checka inte in den med resten av bagaget.

Resa med eller transportera datorn
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A VIKTIGT: Undvik att utsdtta en enhet for magnetiska falt. Pa flygplatser finns magnetiska falt i

sdkerhetsutrustning som du gar igenom och i handburna metalldetektorer. Lopande band pa flygplatser
och liknande sdkerhetsutrustning som kontrollerar kabinbagage anvander rontgen istallet for
magnetism och skadar inte enheter.

Om du planerar att anvanda datorn under en flygresa bor du inte géra detta férrén det meddelas att det
ar tillatet. Manga flygbolag tillater inte att barbara datorer anvands under flygning.

Om du ska transportera datorn eller en enhet bér du anvanda lamplig skyddsforpackning med etiketten
"FRAGILE” (Omtaligt).

| vissa miljoer kan det finnas restriktioner kring anvdandningen av tradlsa enheter. Det kan finnas
restriktioner som galler ombord pa flygplan, pa sjukhus, i narheten av explosiva dmnen och pa riskfyllda
platser. Om du &r osdker pa vilken policy som galler for anvandning av en tradlos enhet bor du be om
tillstand att anvanda den innan du startar den.

GOr sa har om du reser utomlands:
—  Kontrollera tullbestammelser for datorer for de lander och regioner som du ska resa till.

—  Kontrollera vilka typer av natkablar och adaptrar du kommer att behéva pa de platser dar du
tanker anvanda datorn. Spanning, frekvens och kontakters utformning varierar.

A VARNING: Minska risken for elst6tar, brand eller annan skada pa utrustningen genom att inte
forsoka driva datorn med nagon typ av spanningsomvandlare som saljs for annan utrustning.
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8 Skydda datorn och informationen

Datorns sakerhet ar mycket viktig fér att du ska kunna skydda din informations konfidentialitet, integritet och
tillganglighet. Standardsakerhetslésningarna i operativsystemet Windows, HP-programmen, Setup Utility
(BIOS) och annan tredjepartsprogramvara kan hjalpa dig att skydda datorn mot en méngd olika hot, till
exempel virus, maskar och andra typer av skadlig kod.

[Z?’”r 0BS! Vissa sakerhetsfunktioner som beskrivs i det har kapitlet kanske inte &r tillgéngliga pa din dator.

Anvanda losenord

Ett l6senord &r en kombination av tecken som du valjer for att skydda informationen i datorn och fér att fa
sakrare onlinetransaktioner. Flera typer av l6senord kan skapas. Nar du installerade datorn férsta gangen
uppmanades du att skapa ett anvandarlosenord fér att skydda den. Ytterligare losenord kan skapas i
Windows eller i HP Setup Utility (BIOS) som &r forinstallerat pa datorn.

Det kan vara bra att anvdnda samma lsenord for en funktion i Setup Utility (BIOS) som fér en
sakerhetsfunktion i Windows.

Beakta féljande tips nar du skapar och sparar lésenord:

e  For att vara saker pa att inte bli utelast fran datorn bor du notera varje l6senord och férvara det pa en
sdker plats och inte tillsammans med datorn. Spara inte l6senord i en fil i datorn.

e  Folj de villkor som anges av programmet nar du skapar l6senord.
e Byt ldsenord minst var tredje manad.
e  Ettbralosenord ar langt och innehaller bokstaver, interpunktion, symboler och siffror.

e Innan du skickar in datorn pa service bor du sakerhetskopiera dina filer, radera konfidentiella filer och
sedan ta bort alla l6senordsinstallningar.

GOr sa har om du vill ha mer information om Windows-l6senord, t.ex. ldsenord for skarmslackaren:
A Skriv support iso6krutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller—

Vilj fragetecknet i aktivitetsfaltet.

Skapa losenord i Windows

Tabell 8-1 Typer av Windows-losenord och deras funktioner

Lasenord Funktion
Anvandarlosenord Skyddar mot atkomst till ett anvandarkonto i Windows.
Administratorslosenord Skyddar mot atkomst till datorns innehall pa administratorsniva.

0BS! Detta losenord kan inte anvandas for atkomst till
innehallet i Setup Utility (BIOS).
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Skapa losenord i Setup Utility (BIOS)

Tabell 8-2 Typer av BI0S-losenord och deras funktioner

Losenord Funktion

Administratérslésenord e  Maste anges varje gang du gar till Setup Utility (BIOS).

e  Omdu gléommer ditt administratérslésenord kan du inte
komma at Setup Utility (BIOS).

Losenord vid start e  Maste anges varje gang du startar eller startar om datorn.

e Omdu glommer startlosenordet gar det inte att starta eller
starta om datorn.

Skapa, dndra eller radera ett administraté6rs- eller startlosenord i Setup Utility (BIOS) sa har:

i VIKTIGT: Var ytterst forsiktig nar du andrar i Setup Utility (BIOS). Om du gor fel finns det risk fér att datorn
inte fungerar som den ska.

1.  Starta Setup Utility (BIOS):
e  Datorer eller plattor med tangentbord:
A Startaeller starta om datorn och tryck snabbt pa esc och sedan pa f10.
e  Plattor utan tangentbord:
1. Slapaeller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som hajer volymen.
—eller-
Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som sdnker volymen.
—eller-
Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned Windows-knappen.
2. Tryck paf10.
2. Klicka pa Sakerhet och f6lj sedan instruktionerna pa skdarmen.

Spara andringarna genom att valja Exit (Avsluta) och Save Changes and Exit (Spara andringar och avsluta).
Vilj sedan Yes (Ja).

[%/r 0BS! Om du anvander piltangenter for att markera ditt val maste du sedan trycka pa enter.

Dina andringar bdrjar galla nar datorn startas om.

Anvdnda Windows Hello (endast vissa produkter)

Pa produkter med en fingeravtryckslasare eller varmekamera kan du anvanda Windows Hello for att logga in
genom att svepa med fingret eller titta i kameran.

Sa har konfigurerar du Windows Hello:
1.  Valj Start-knappen, Instdllningar, Konton och sedan Inloggningsalternativ.
2. ValjLagg till for att lagga till ett l6senord.

3. Vilj Kom igang och folj sedan instruktionerna pa skarmen for att registrera ditt fingeravtryck eller
ansikts-id och stalla in en pinkod.
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M’ VIKTIGT: For att forhindra problem vid inloggning med fingeravtryck ska du se till att alla sidor av
fingret registreras av fingeravtrycksldsaren.

[’_%f’ 0BS! PIN-koden har ingen langdbegransning. Standardinstallningen ar endast siffror. Om du vill
anvanda bokstaver eller specialtecken markerar du kryssrutan Inkludera bokstaver och symboler.

Anvanda programvara for internetsdkerhet

Nar du anvander datorn for att na e-post, ett natverk eller internet, riskerar du att utsatta den for datorvirus,
spionprogramvara och andra onlinehot. Som en hjalp att skydda datorn kan provversioner av programvara
for internetsakerhet, som innehaller antivirus- och brandvaggsfunktioner, vara forinstallerade pa datorn.
Sakerhetsprogramvaran maste uppdateras regelbundet for att skydda mot nyupptéackta virus och andra
sakerhetsrisker. Vi rekommenderar att du uppgraderar provversionen eller koper programvaran sa att din
dator ar ordentligt skyddad.

Anvdanda antivirusprogramvara

Datorvirus kan satta program, verktyg eller operativsystemet ur spel eller orsaka att de inte fungerar som de
ska. Antivirusprogram kan identifiera och forstora de flesta virus och i de flesta fall reparera eventuella
skador som de har orsakat.

Antivirusprogrammet maste uppdateras regelbundet for att skydda mot nyupptackta virus.

Ett antivirusprogram kan vara férinstallerat pa datorn. Vi rekommenderar att du anvander valfritt
antivirusprogram sa att din dator ar ordentligt skyddad.

Om du vill ha mer information om datorvirus skriver du support i s6krutan i Aktivitetsfaltet och vdljer sedan
appen HP Support Assistant.

—eller—

Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet.

Anvanda brandvdggsprogramvara

Syftet med brandvéaggar ar att hindra obehdériga fran att komma at systemet eller natverket. En brandvagg
kan vara ett program som du installerar pa datorn och/eller i ndtverket, men det kan dven vara en
kombination av bade maskinvara och programvara.

Det finns tva typer av brandvéaggar:
e  Virdbaserade brandvaggar — Programvara som enbart skyddar datorn dar den ar installerad.

e Natverksbaserade brandvaggar — Installeras mellan DSL- eller kabelmodemet och hemnatverket och
skyddar alla datorer i natverket.

Nar en brandvdgg ar installerad pa en dator 6vervakas alla data som skickas fran och till systemet och
jamfors med ett antal sakerhetskriterier som anvandaren anger. Alla data som inte uppfyller dessa kriterier
stoppas.

Installera programvaruuppdateringar

HP-, Windows- och tredjepartsprogram som dr installerade pa din dator bor regelbundet uppdateras for att
korrigera sdkerhetsproblem och forbattra programprestanda.
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[Q” VIKTIGT: Microsoft skickar ut meddelanden om Windows-uppdateringar som kan innehalla
sakerhetsuppdateringar. For att skydda datorn mot sakerhetslackor och datorvirus rekommenderar vi att du
installerar alla uppdateringar sa snart du far ett meddelande fran Microsoft om att de ar tillgangliga.

Du kan installera dessa uppdateringar automatiskt.

Sa har visar eller andrar du installningar:

1.  Valj Start-knappen, vdlj Instadllningar och vilj sedan Uppdatering och sékerhet.
2. Vidlj Windows Update och folj sedan instruktionerna pa skarmen.

3.  Omduvill schemaldgga en tid for att installera uppdateringar valjer du Avancerade alternativ och foljer
sedan instruktionerna pa skarmen.

Anvanda HP Device as a Service (endast vissa produkter)

Ett foretags tillgangar hanteras och sdkras effektivt med den molnbaserade IT-lésningen HP DaaS. HP DaaS
hjalper till att skydda enheter mot skadlig kod och andra angrepp, dvervakar enheternas halsotillstand och
kapar den tid man behdver ldgga pa att l6sa problem med enheter och sdkerhet. Kunderna kan snabbt hamta
och installera programvaran, som ar mycket kostnadseffektiv jamfort med traditionella interna lGsningar.
Mer information finns i https://www.hptouchpointmanager.com/.

Skydda det tradlosa ndtverket

Nar du konfigurerar ett WLAN eller anvander ett befintligt WLAN maste du alltid se till att
sakerhetsfunktionerna ar aktiverade sa att natverket ar skyddat mot obehdrig atkomst. WLAN pa offentliga
platser (hotspots) som kaféer och flygplatser kanske inte har nagon sakerhet alls.

Sakerhetskopiera program och information

Sakerhetskopiera regelbundet dina program och din information, sa skyddar du dem mot att ga forlorade
eller skadas permanent vid en virusattack eller ett program- eller maskinvarufel.

Anvanda en sdkerhetskabel som tillval (endast vissa produkter)

En sdkerhetskabel (kdps separat) ar menad att anvdndas i avvarjande syfte, men kan inte alltid férhindra att
datorn blir skadad eller stulen. Om du vill ansluta en sdkerhetskabel till datorn foljer du tillverkarens
anvisningar.
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9 Anvinda Setup Utility (B10S)

Setup Utility, eller BIOS (Basic Input/Output System), styr kommunikationen mellan systemets alla in- och
utenheter (t.ex. diskenheter, bildskarm, tangentbord, mus och skrivare). | Setup Utility (BIOS) finns
installningar for de typer av enheter som har installerats, datorns startsekvens och mangden systemminne
och utokat minne.

[Z?’”r O0BS! Innan du startar Setup Utility pa konvertibla datorer maste datorn vara i notebook-lage och ha
tangentbordet anslutet.

Starta Setup Utility (BIOS)

A VIKTIGT: Var ytterst forsiktig nar du andrar i Setup Utility (BIOS). Om du gor fel finns det risk for att datorn
inte fungerar som den ska.

A Startaeller starta om datorn och tryck snabbt pa f10.
—eller -

Starta eller starta om datorn, tryck snabbt pa esc och tryck sedan pa 10 nar startmenyn visas.

Uppdatera Setup Utility (BIOS)

Det kan finnas uppdaterade versioner av Setup Utility (BIOS) pa HPs webbplats.
De flesta BIOS-uppdateringar pa HPs webbplats &r placerade i komprimerade filer som kallas for SoftPaq.
Vissa nedladdade paket innehaller en fil med namnet Readme.txt. Filen innehaller information om installation

och felsokning.

Ta reda pa BI0S-versionen

For att avgéra om du behéver uppdatera Setup Utility (BIOS) ska du forst ta reda pa BIOS-versionen pa din
dator.

Anvand ett av foljande alternativ for att visa information om BIOS-version (kallas dven ROM-datum eller
System-BI0S).

e  HP Support Assistant
1. Skriv support i sékrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller-
Vdlj fragetecknet i aktivitetsfaltet.
2. Valj My notebook (Min barbara dator) och sedan Specifications (Specifikationer).
e  Setup Utility (BIOS)
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1.  Starta Setup Utility (BIOS) (se Starta Setup Utility (BIOS) pa sidan 45).

2. Valj Main (Huvudmeny) och notera vilken BIOS-version du har.
3.  Valj Exit (Avsluta). Valj ett av alternativen och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

| Windows, tryck pa CTRL+ALt+S.

Du kan soka efter senare BIOS-versioner, se Ladda ned en BIOS-uppdatering pa sidan 46.

Ladda ned en BIOS-uppdatering

A VIKTIGT: Minska risken for allvarlig skada pa datorn eller att installationen misslyckas genom att endast
hamta och installera en BIOS-uppdatering medan datorn ar ansluten till en tillforlitlig extern strémkalla via
natadaptern. Du bér varken ladda ned eller installera en BIOS-uppdatering medan datorn drivs med batteri, ar
dockad i en valfri dockningsenhet eller &r ansluten till en extra stromkalla. Folj dessa anvisningar under
nedladdning och installation:

Koppla inte bort strémmen fran datorn genom att dra ut stromkabeln ur vagguttaget.
Stang inte av datorn och initiera inte stromsparlage.

Du ska inte sattai, ta ut, ansluta eller koppla fran nagon enhet, kabel eller sladd.

[%/’/r’ 0BS! Om datorn ar ansluten till ett natverk rekommenderar vi att du radgér med natverksadministratdren
innan du installerar programvaruuppdateringar, sarskilt uppdateringar av system-BIOS.

1.

Skriv support i s6krutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller -
Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet.

Vélj Updates (Uppdateringar) och sedan Check for updates and messages (Sok efter uppdateringar och
meddelanden).

Folj instruktionerna pa skarmen.
GOr sa har i nedladdningsomradet:

a. ldentifiera den senaste BIOS-uppdateringen och jamfér den med den BIOS-version som &r
installerad pa din dator. Om uppdateringen &r senare an din BIOS-version ska du anteckna datum,
namn eller annan identifierare. Du kan behdva den har informationen for att hitta uppdateringen
senare nar den har laddats ned till harddisken.

b. Foljinstruktionerna pa skarmen for att hamta filen du valt och spara den pa harddisken.

Anteckna sokvagen till platsen pa harddisken dit BIOS-uppdateringen ska laddas ned. Du behéver
den har sokvagen nar du ar redo att installera uppdateringen.

Installationsprocedurerna fér BIOS varierar. Folj instruktionerna som visas pa skarmen nar nedladdningen ar
klar. Gor sa har om inga instruktioner visas:

1.

2
3.
4

Skriv £11 i sokrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan Utforskaren.

Valj harddiskbeteckningen. Harddiskbeteckningen &r i typfallet Lokal disk (C:).

Folj den s6kvag som du noterade tidigare och 6ppna mappen som innehaller uppdateringen.
Dubbelklicka pa filen med filtillagget .exe (till exempel filnamn.exe).

BIOS-installationen bérjar.

Slutfor installationen genom att f6lja instruktionerna pa skarmen.
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[%f 0BS! Nar ett meddelande pa skarmen visar att installationen ar slutford kan du ta bort den fil du laddade
hem fran harddisken.
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10 Anvanda HP PC Hardware Diagnostics

Anvanda HP PC Hardware Diagnostics Windows (endast vissa
modeller)

HP PC Hardware Diagnostics Windows ar ett Windows-baserat verktyg som gor det mdojligt att kéra
diagnostiska tester for att avgora om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget kors i
operativsystemet Windows for att diagnostisera hardvarufel.

Om HP PC Hardware Diagnostics Windows inte ar installerat pa din dator maste du forst hamta och installera
det. For att hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows se Hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows

pasidan 48.

N&r HP PC Hardware Diagnostics Windows &r installerat foljer du de har stegen for att fa atkomst till det fran
HP Help and Support eller HP Support Assistant.

1.  For att 6ppna HP PC Hardware Diagnostics Windows fran HP Help and Support:
a. Valj Start-knappen och sedan HP Help and Support.
b. Hogerklicka pa HP PC Hardware Diagnostics Windows, vilj Mer och sedan Kor som administrator.
—eller-
For att 6ppna HP PC Hardware Diagnostics Windows fran HP Support Assistant:
a.  Skriv support isoékrutani aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller-
Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet.
b. Valj Troubleshooting and fixes (Felsékning och korrigeringar).
¢. Valj Diagnostics (Diagnostik) och valj sedan HP PC Hardware Diagnostics Windows.

2. Nar diagnostikverktyget 6ppnas valjer du den typ av diagnostiskt test som du vill kdra och féljer sedan
instruktionerna pa skarmen.

[i?"”f OBS! Om du behover stoppa ett diagnostiskt test i nagot skede valjer du Cancel (Avbryt).

En 24-siffrig felidentifieringskod genereras nar ett fel som krdver byte av maskinvara upptacks i HP PC
Hardware Diagnostics Windows. Ett av f6ljande alternativ visas pa skdarmen:

e  Enfelidentifieringslank visas. Valj lanken och fdlj sedan instruktionerna pa skarmen.
e  En QR-kod visas. Skanna in koden med en mobil enhet och folj sedan anvisningarna pa skarmen.

e Instruktioner for att ringa support visas. Folj instruktionerna.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows

48

e  Anvisningarna fér hamtning av HP PC Hardware Diagnostics Windows &r endast tillgéngliga pa engelska.

e  Dumaste anvanda en Windows-dator for att hamta det har verktyget eftersom endast .exe-filer
tillhandahalls.
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Hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics Windows

Folj de har stegen for att hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows:

1. Besok http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. Valj Hamta HP Diagnostics Windows, och valj sedan en plats pa din dator eller ett USB-flashminne.

Verktyget hamtas till den valda platsen.

Hamta HP Hardware Diagnostics Windows med produktnamn eller produktnummer (endast vissa
produkter)

[:?’”r O0BS! For vissa produkter kan det vara nédvandigt att hamta programvaran till en USB-flashenhet genom
att anvanda produktnamn eller produktnumret.

Folj de har stegen for att hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows med produktnamn eller
produktnummer:

1. Besok http://www.hp.com/support.

2. Vilj Get software and drivers (Hdmta programvara och drivrutiner), valj typ av produkt och ange
produktens namn eller nummer i den s6kruta som visas.

3. lavsnittet Diagnostik, viljer du Ladda ner och féljer sedan instruktionerna pa skarmen for att valja den
specifika Windows-diagnostikversionen som ska laddas ner till din dator eller ditt USB-minne.

Verktyget hamtas till den valda platsen.

Installera HP PC Hardware Diagnostics Windows

Folj de har stegen for att installera HP PC Hardware Diagnostics Windows:

A Navigera till mappen pa datorn eller USB-flashenheten dit .exe-filen hamtades, dubbelklicka pa filen och
folj sedan instruktionerna pa skarmen.

Anvanda HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[% 0BS! For datorer med Windows 10 S maste du anvanda en Windows-dator och ett USB-minne for att ladda
ned och skapa HP UEFI-supportmiljon eftersom endast .exe-filer tillhandahalls. Mer information finns i Himta
HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet pa sidan 50.

Med HP PC Hardware Diagnostics (Unified Extensible Firmware Interface) kan du kora diagnostiska tester for
att avgdéra om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget kérs utanfor operativsystemet i syfte att
isolera maskinvarufel fran problem som kan orsakas av operativsystemet eller andra programkomponenter.

Om din dator inte startar i Windows kan du anvénda HP PC Hardware Diagnostics UEFI for att diagnostisera
hardvarufelet.

En 24-siffrig felidentifieringskod genereras nar ett fel som kraver byte av maskinvara upptacks i HP PC
Hardware Diagnostics Windows. Sa hér far du hjdlp med att losa problemet:

A Vilj Fa Support och anvand sedan en mobil enhet for att skanna in QR-koden som visas pa nasta skarm.
Nu visas servicecentersidan for HPs kundsupport med din felidentifiering och ditt produktnummer ifyllt
automatiskt. Folj instruktionerna pa skarmen.

—eller—

Kontakta supporten och tillhandahall felidentifieringskoden.
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r.%’ 0BS! For att aktivera diagnostik i en omvandlingsbar dator maste datorn vara i notebook-ldge och du maste
anvanda det anslutna tangentbordet.

[%’/r 0BS! Om du vill stoppa ett diagnostiskt test trycker du pa esc.

Starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Folj de har stegen for att starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI:
1.  Sla pa datorn eller starta om den och tryck snabbt pa esc.
2. Tryckpaf2.
BIOS soker efter diagnostikverktygen pa tre platser i féljande ordning:

a. Ansluten USB-flashenhet

[%”r OBS! Se Hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI pa sidan 50 om du
vill hamta verktyget HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet.

b. Harddisken
c¢. BIOS

3. Nar diagnostikverktyget 6ppnas valjer du ett sprak och den typ av diagnostiskt test som du vill kéra och
foljer sedan instruktionerna pa skarmen.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet

Det kan underlatta att hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet i foljande situationer:
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI ingar inte i den férinstallerade avbildningen.
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI ingar inte i HPs verktygspartition.

e  Harddisken ar skadad.

[%9 0BS! Hamtningsanvisningar for HP PC Hardware Diagnostics UEFI finns bara pa engelska och supportmiljon
for HP UEFI kan endast hamtas och skapas i en Windows-dator eftersom endast .exe-filer ar tillgangliga.

Hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Sa har hamtar du den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet:

1. Besok http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. ViljLadda ned HP Diagnostics UEFI och vdlj sedan Kor.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI med produktnamn eller produktnummer (endast vissa
produkter)

[%9 0BS! For vissa produkter kan det vara nédvandigt att hamta programvaran till en USB-flashenhet genom
att anvanda produktnamn eller produktnumret.

Sa har hamtar du HP PC Hardware Diagnostics UEFI med produktnamn eller produktnummer (endast vissa
produkter) till en USB-flashenhet:
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1. Besok http://www.hp.com/support.

2. Ange produktnamnet eller produktnumret, vélj din dator och valj sedan ditt operativsystem.

3. lavsnittet Diagnostics (Diagnostik) féljer du instruktionerna pa skarmen for att markera och ladda ner
den UEFI Diagnostics-version du vill ha.

Anvanda installningar for Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI (endast vissa produkter)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ar en inbyggd programvarufunktion (BIOS) som hamtar HP PC
Hardware Diagnostics UEFI till datorn. Den kan sedan kora diagnostikverktyget pa datorn och kan éverfora
resultaten till en férkonfigurerad server. Fér mer information om Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
gar du till http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags och véljer sedan Find out more (Ta reda pa mer).

Hamta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[%”Nf 0BS! Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI finns ocksa som en Softpag som kan hamtas till en server.

Hamta den senaste versionen av Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Folj de har stegen for att hdamta den senaste versionen av Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1. Besok http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. VidljLadda ned Remote Diagnostics och vdlj sedan Kor.

Hamta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI med produktnamn eller produktnummer

[%”Nf 0BS! For vissa produkter kan det vara nédvandigt att hamta programvaran genom att anvanda
produktnamnet eller produktnumret.

Folj de har stegen for att hdmta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI med produktnamn eller
produktnummer:

1. Besok http://www.hp.com/support.

2. Vilj Get software and drivers (hdmta programvara och drivrutiner), valj typ av produkt och ange
produktens namn eller nummer i den sékruta som visas. Valj din dator och sedan ditt operativsystem.

3. lavsnittet Diagnostics (Diagnostik) féljer du instruktionerna pa skarmen och hamtar Remote UEFI
(Fjarr-UEFI)-versionen av produkten.

Anpassa instdllningarna for Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Med hjalp av installningarna for Remote HP PC Hardware Diagnostics i Computer Setup (BIOS) kan du géra
foljande anpassningar:

e  Ange ett schema for kérning av obevakad diagnostik. Du kan dven starta diagnostik omedelbart i
interaktivt lage genom att vdlja Kor Remote HP PC Hardware Diagnostics.

e Ange nedladdningsplats for diagnostikverktygen. Den har funktionen ger atkomst till verktyg fran HPs
webbplats eller fran en server som har forkonfigurerats for anvdandning. Din dator behéver inga vanliga
lokala lagringsenheter (exempelvis en diskenhet eller ett USB-flashminne) for att kéra fjarrdiagnostik.
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e  Ange en plats for lagring av testresultaten. Du kan dven ange anvandarnamn och lésenord for
overforingar.

e \Visastatusinformation om tidigare kérd diagnostik.
Folj de har stegen for att anpassa instdllningarna fér Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1. Starta eller starta om datorn och nar HP-logotypen visas trycker du pa f10 for att 6ppna Computer
Setup.

2. Valj Avancerat och sedan Instéllningar.
3. Gordina anpassningar.
4. Sparainstallningarna genom att vdlja Huvudmeny och sedan Spara d@ndringar och avsluta.

Dina @ndringar borjar galla nar datorn startas om.
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11 Sakerhetskopiera, aterstilla och aterskapa

Det har kapitlet innehaller information om féljande processer, som &r standard for de flesta produkter:

o  Sidkerhetskopiera din personliga information — Du kan sakerhetskopiera din personliga information
med hjalp av Windows-verktyg (se Anvanda verktygen i Windows pa sidan 53).

o  Skapa en aterstillningspunkt — Du kan anvanda Windows-verktyg for att skapa en aterstallningspunkt
(se Anvénda verktygen i Windows pa sidan 53).

o Skapa aterstillningsmedier (endast vissa produkter) — Du kan anvénda HP Cloud Recovery Download
Tool (endast vissa produkter) for att skapa aterstallningsmedier (se Anvénda HP Cloud Recovery
Download Tool for att skapa aterstdllningsmedier (endast vissa produkter) pa sidan 53).

e Aterstillning — Windows erbjuder flera alternativ for aterstallning fran sakerhetskopia, uppdatering av
datorn samt aterstallning av datorn till fabriksinstallningarna (se Anvénda verktygen i Windows

pa sidan 53).

i VIKTIGT: Om du kommer att utféra aterstallningsatgarder pa en platta, maste plattans batteri ha minst
70 % laddning kvar innan du pabadrjar aterstallningsprocessen.

VIKTIGT: For plattor med lostagbart tangentbord ansluter du plattan till tangentbordsdockningen innan du
pabadrjar en aterstallningsprocess.

Sdkerhetskopiera information och skapa aterstéllningsmedier

Anvanda verktygen i Windows

[!?'> VIKTIGT: Windows &r det enda alternativet som later dig sékerhetskopiera din personliga information.
Schemaldgg regelbunden sakerhetskopiering for att undvika informationsforlust.

Du kan anvanda Windows-verktyg for att sakerhetskopiera personlig information och skapa
systematerstallningspunkter och aterstallningsmedier.

[%”Nf 0BS! Om lagringsutrymmet ar 32 GB eller mindre &r Microsoft Systematerstallning inaktiverat som
standard.

Mer information och anvisningar finns i appen Fa hjalp.
1.  Valj Start-knappen och sedan appen Fa hjilp.
2. Ange den uppgift som du vill utféra.

[%”f OBS! Du maste vara ansluten till internet for att anvdanda appen Fa hjalp.

Anvinda HP Cloud Recovery Download Tool for att skapa aterstillningsmedier
(endast vissa produkter)

Du kan anvdnda nedladdningsverktyget for HP Cloud Recovery for att skapa HP-aterstallningsmedier pa ett
startbart USB-flashminne.

GOr sa har for att ladda ner verktyget:

A Gatill Microsoft Store och sok efter HP Cloud Recovery.

Sakerhetskopiera information och skapa aterstallningsmedier
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Om du vill ha mer information kan du ga till http://www.hp.com/support, soka efter HP Cloud Recovery och
sedan valja "HP-datorer — verktyget Cloud Recovery (Windows 10, 7)".

[)-_%f’ 0BS! Om duinte sjalv kan skapa aterstallningsmedier kan du bestalla aterstallningsmedier fran supporten.
Besok http://www.hp.com/support, valj ditt land eller din region och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Aterstiilla

Aterstilla och uppdatera med Windows-verktyg

Windows erbjuder flera alternativ for att aterstdlla och uppdatera datorn. Mer information finns i Anvanda
verktygen i Windows pa sidan 53.

Aterstillning med HP-3terstillningsmedier

HP-aterstallningsmedier anvands for att aterstalla det ursprungliga operativsystemet och programvaran
som installerades pa fabriken. Pa vissa produkter kan dessa skapas pa ett startbart USB-flashminne med
hjalp av HP Cloud Recovery Download Tool. Mer information finns i Anvanda HP Cloud Recovery Download
Tool for att skapa aterstallningsmedier (endast vissa produkter) pa sidan 53.

[)-_%f’ 0BS! Om duinte sjalv kan skapa aterstallningsmedier kan du bestalla aterstallningsmedier fran supporten.
Besok http://www.hp.com/support, valj ditt land eller din region och f6lj anvisningarna pa skarmen.

For att aterstalla ditt system:

A SattiHP-aterstallningsmediet och starta om datorn.

Andra datorns startordning

Om datorn inte startar om med HP-aterstallningsmedierna kan du dndra datorns startordning. Det innebar
den ordning som enheter ar listade i BIOS, dar datorn letar efter startinformation. Du kan dndra valet till en
optisk enhet eller en USB-flashenhet, beroende pa var dina HP-aterstallningsmedier finns.

Sa har andrar du startordning:

@ VIKTIGT: For plattor med lostagbart tangentbord ansluter du tangentbordet till tangentbordsdockningen
innan du paborjar dessa moment.

1.  Sattin HP-aterstdllningsmediet.
2. Gatill menyn Startup (Start) for systemet.
Pa datorer eller plattor med anslutet tangentbord:

A Slapaeller starta om datorn eller plattan, tryck snabbt pa esc och tryck sedan pa f9 for
startalternativ.

Pa plattor utan tangentbord:

A Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som hojer volymen, och valj
sedan 9.

—eller-

Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som sdnker volymen, och vdlj
sedan f9.

3. Valj den optiska enhet eller den USB-flashenhet som du vill starta fran, och folj sedan instruktionerna pa
skarmen.
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12 Specifikationer

Ineffekt

| det har avsnittet hittar du information om stromforsérjning, som kan vara till hjalp nar du planerar att resa
utomlands med datorn.

Datorn drivs med likstrom som kan tillféras fran en vaxelstrémskalla (elnatet) eller en likstromskalla.
Vaxelstromskéllan maste vara av typen 100-240 V, 50-60 Hz. Aven om datorn kan drivas av en fristaende
likstrémskalla, rekommenderar vi att den endast drivs med en vaxelstrémsadapter eller en likstrémskalla
som HP har levererat och godkant fér anvandning med datorn.

Datorn kan hantera likstrém inom fdljande specifikationer. Driftspanning och -strém varierar mellan olika
plattformar. Datorns driftspanning och -strom star pa myndighetsetiketten.

Tabell 12-1 Specifikationer for natstrom

Ineffekt Markvarde

Driftspanning och -strém 5VDCvid2A/12VDCvid3 A/15V DCvid 3 A—45W USB-C
5V DCvid 3 A/9VDCvid 3 A/12V DCvid 3,75A/15V DCvid 3 A—45 W USB-C

5V DCvid 3 A/9VDCvid 3 A/10V DCvid 3,75 A/12 V DCvid 3,75 A/15 V DCvid 3 A/20 V DC vid
2,25 A-45W USB-C

5V DCvid 3 A/9VDCvid 3A/12 V DCvid 5 A/15 V DCvid 4,33 A/20 V DC 3,25 A— 65 W USB-C

5V DCvid 3 A/9VDCvid 3A/10 V DCvid 5A/12 V DCvid 5A/15V DCvid 4,33 A/20V DCvid 3,25 A
- 65 W USB-C

5V DCvid 3 A/9VDCvid 3 A/10V DCvid 5A/12V DCvid 5A/15V DCvid 5 A/20 V DC vid 4,5A—-90
W USB-C

19,5VDCvid2,31A-45W
19,5VDCvid3,33A-65W
19,5VDCvid4,62A-90W
19,5VDCvid6,15A-120W
19,5VDCvid6,9A-135W
19,5VDCvid7,70A-150 W
19,5V DCvid 10,3 A-200 W
19,5VDCvid11,8A-230W

19,5VDCvid 16,92 A-330W

Likstromskontakt pa externt HP-

nataggregat (endast vissa
produkter) e—e—@

Ej?f)y 0BS! Denna produkt har utformats for IT-stromsystem i Norge med en fas-till-fas-spanning som inte
overstiger 240V rms.
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Driftsmiljo

Tabell 12-2 Specifikationer for driftsmiljo

Faktor Matt USA

Temperatur

| drift 5°Ctill 35°C 41 °F till 95 °F

Eji drift =20 °C till 60 °C -4 °F till 140 °F
Relativ luftfuktighet (icke-kondenserande)

| drift 10 % till 90 % 10 % till 90 %

Ej i drift 5 % till 95 % 5% till 95 %
Maximal hdjd (utan tillfért lufttryck)

| drift -15mtill3048 m -50 fot till 10 000 fot
Ej i drift -15mtill12192m -50 fot till 40 000 fot
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Elektrostatisk urladdning

| en elektrostatisk urladdning frigors statisk elektricitet nar tva objekt kommer i kontakt med varandra - till
exempel nar du far en stot av att ga 6ver en matta och sedan vidrora ett dérrhandtag av metall.

En urladdning av statisk elektricitet fran fingrar eller andra elektrostatiska ledare kan skada elektroniska
komponenter.

E/f’ VIKTIGT: Dukan forhindra att datorn eller en enhet skadas eller att viktig information gar férlorad genom
att tanka pa féljande:

Om borttagnings- eller installationsanvisningarna anger att du ska koppla ur datorn, ska du férst se till
att den ar ordentligt jordad.

Forvara komponenter i deras elektrostatsakra behallare tills du &r redo att installera dem.
Undvik att vidréra stift, tradar och kretsar. Hantera elektroniska komponenter sa lite som mdjligt.
Anvand icke-magnetiska verktyg.

Innan du hanterar komponenter ska du ladda ur all statisk elektricitet genom att rora vid den omalade
metallytan pa komponenten.

Om du tar bort en komponent, ska du placera den i en elektrostatsaker behallare.
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14 Tillganglighet

Tillganglighet

HP satsar pa att forena mangfald, gemenskap och arbete/fritid i foretagets karna sa att det aterspeglasi allt
vi gor. Har ar nagra exempel pa hur vi omsatter vara anstrangningar for att skapa en inkluderande miljé som
fokuserar pa att férena manniskor kring teknikens kraft runt om i varlden.

Hitta de tekniska verktyg du behover

Tekniken kan frigora din potential. Hjdlpmedelsteknik réjer undan hinder och gor dig oberoende i hemmet, pa
jobbet och i samhallet. Hjalpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehalla och férbattra funktionerna hos
elektronik och informationsteknik. Mer information finns i Hitta de basta hjdlpmedlen pa sidan 59.

Vart atagande

HP engagerar sig i att tillhandahalla produkter och tjanster som ar tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning. Detta engagemang framjar vart féretags strdavan efter mangfald och hjélper oss att
sakerstalla att teknikens fordelar ar tillgangliga for alla.

Vart tillgdnglighetsmal ar att designa, tillverka och marknadsfora produkter och tjanster som pa ett effektivt
satt kan anvandas av alla, inklusive personer med funktionsnedsattning, antingen pa fristaende basis eller
med lampliga hjalpenheter.

For att uppna detta mal innehaller var policy for hjalpmedel sju huvudpunkter fér att vagleda vara ageranden
som foretag. Alla chefer och anstéllda pa HP forvantas framja dessa mal och deras genomférande i enlighet
med sina respektive roller och ansvarsomraden:

Oka medvetenheten kring tillgdnglighetsproblem inom féretaget och tillhandahalla vara anstéllda den
utbildning som behévs for att designa, tillverka, marknadsféra och leverera tillgangliga produkter och
tjanster.

Utveckla tillganglighetsriktlinjer for produkter och tjanster samt halla produktutvecklingsgrupper
ansvariga for att implementera dessa riktlinjer sa lange detta ar majligt pa ett konkurrensmaéssigt,
tekniskt och ekonomiskt plan.

Lata personer med funktionsnedsattning delta i utvecklingen av tillgdnglighetsriktlinjer samt i design-
och testfasen for produkter och tjanster.

Dokumentera tillganglighetsfunktioner och tillgéngliggéra information om vara produkter och tjanster
for allmanheten i tillgangligt format.

Skapa relationer med ledande leverantdrer av hjalpmedel och l6sningar.

Frémja intern och extern forskning och utveckling som kommer att forbattra hjalpmedel som ar
relevanta for vara produkter och tjanster.

Fréamja och bidra till branschstandarder och riktlinjer for tillganglighet.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP &r en ideell forening som verkar fér framsteg inom tillganglighetsbranschen genom natverkande,
utbildning och certifiering. Malet ar att hjalpa yrkesverksamma inom tillgdanglighetsbranschen att utveckla
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och framja sina karridrer och att hjalpa organisationer att integrera tillganglighet i sina produkter och sin
infrastruktur.

HP &r en av grundarna och sokte deltagande fran andra organisationer for att forbattra
tillgdnglighetssituationen. Detta engagemang framjar foretagets tillganglighetsmal vad galler design,
tillverkning och marknadsforing av produkter och tjanster som kan anvandas av personer med
funktionsnedsattning pa ett effektivt satt.

IAAP kommer att starka vart yrke genom global kontakt med individer, studenter och organisationer for att
léra av varandra. Om du vill veta mer kan du besoka http://www.accessibilityassociation.org for att delta i
onlineplattformen, prenumerera pa nyhetsbrev och ldsa om olika former av medlemskap.

Hitta de basta hjdlpmedlen

Alla, inklusive personer med funktionsnedsattning eller aldersrelaterade begransningar, ska kunna
kommunicera, uttrycka sig sjalva och koppla upp sig mot varlden. HP engagerar sig i 6ka medvetenheten
kring tillganglighet inom HP och hos vara kunder och partner. Vare sig det galler stdrre typsnitt som ar lattare
for 6gonen att lasa, roststyrning som later handerna vila eller nagra andra hjalpmedel som underlattar en
viss situation ar det lattare att anvanda HPs produkter tack vare en mangd olika hjalpmedel. Hur valjer man?

Bedomning av dina behov

Tekniken kan frigora din potential. Hjalpmedelsteknik réjer undan hinder och gor dig oberoende i hemmet, pa
jobbet och i samhallet. Hjdlpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehalla och férbattra funktionerna hos
elektronik och informationsteknologi.

Du kan vélja bland manga hjalpmedelsprodukter. Din bedémning av hjalpmedel later dig utvardera olika
produkter, fa svar pa dina fragor och underlatta valet av den basta l6sningen f6r din situation. Du kommer att
upptacka att yrkespersoner for hjglpmedelsbedomningar kommer fran manga olika branscher, inklusive de
som dar licensierade eller certifierade inom sjukgymnastik, arbetsterapi, tal-/sprakpatologi och andra
yrkesomraden. Ovriga personer som inte &r certifierade eller licensierade kan ocksa tillhandahalla
information om utvardering. Du kommer att vilja fraga personen om dennes erfarenhet, expertis och avgifter
for att avgora om vederbdrande lampar sig for dina behov.

Hjdlpmedel for HP-produkter

Foljande lankar tillhandahaller information om tillganglighetsfunktioner och hjdlpmedel som, om tillampligt,
finns i olika HP-produkter. Dessa resurser hjalper dig att valja de hjalpmedelsfunktioner och -produkter som
lampar sig bast for din situation.

e  HP Elite x3—Tillgénglighetsalternativ (Windows 10 Mobile)

° HP-datorer-Tilllganglighetsalternativ i Windows 7

° HP-datorer-Tilllgdnglighetsalternativ i Windows 8

° HP-datorer—Tilllgdnglighetsalternativ i Windows 10

° HP Slate 7-surfplattor—Aktivera tillgénglighetsfunktioner pa din HP-surfplatta (Android 4.1/Jelly Bean)

e  HP SlateBook-datorer—Aktivera tillgénglighetsfunktioner (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook-datorer—Aktivera tillganglighetsfunktioner pa din HP Chromebook eller Chromebox
(Chrome 0S)

° HP-shopping—Tillbehor fér HP-produkter

Mer hjalp kring tillgdnglighetsfunktionerna for din HP-produkt finns pa Kontakta support pa sidan 64.

Ytterligare lankar till externa partner och leverantdrer som kan tillhandahalla ytterligare hjalp:
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° Microsofts tillgénglighetsinformation (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Tillgdnglighetsinformation om Googles produkter (Android, Chrome, Google-appar)

° Hjdlpmedel sorterade efter typ av nedsattning

° Hjalpmedel sorterade efter typ av produkt

° Hjdlpmedelforsaljare med produktbeskrivningar

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standarder och lagstiftning

Standarder

Avsnitt 508 i den amerikanska forordningen Federal Acquisition Regulation (FAR) skapades av organisationen
U.S. Access Board for att skapa diskussion kring atkomst till informations- och kommunikationsteknik (IKT)
for personer med nedsatt fysisk, sensorisk eller kognitiv formaga. Standarderna innehaller tekniska kriterier
som ar specifika for olika sorters tekniker liksom prestandabaserade krav som fokuserar pa
funktionsmojligheter hos de produkter som omfattas. Specifika kriterier omfattar programvaror och
operativsystem, webbaserade informationstjanster och program, datorer, telekommunikationsprodukter,
video och multimedia samt fristaende slutna produkter.

Mandat 376 —EN 301 549

Standarden EN 301 549 skapades av EU inom mandat 376 som grundval for ett onlinebaserat verktygskit for
offentlig upphandling av IKT-produkter. Standarden foreskriver tillganglighetskraven relaterade till IKT-
produkter och -tjanster tillsammans med en beskrivning av testférfarandena och utvarderingsmetoden fér
varje tillganglighetskrav.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG, vagledning for webbutveckling) fran W3C:s Web Accessibility
Initiative (WAL, initiativ for tillganglighet pa webben) hjalper webbdesigner och utvecklare att utforma sina
webbplatser pa ett satt som battre tillgodoser behoven hos personer med funktionsnedsattning eller
aldersrelaterade begransningar. WCAG framjar tillgénglighet for allt webbinnehall (text, bilder, ljud och video)
och webbapplikationer. WCAG kan testas noggrant, ar latt att forsta och anvdanda och ger webbutvecklare
flexibilitet for innovation. WCAG 2.0 har ocksa godkants som ISO/IEC 40500:2012.

WCAG beroér specifikt hinder kring atkomst till webben som drabbar personer med nedsatt visuell, audiell,
fysisk, kognitiv och neurologisk formaga samt av aldre webbanvandare med tillganglighetsbehov. WCAG 2.0
tillhandahaller sarskilda egenskaper for tillgangligt innehall:

e  Fornimbar (till exempel genom att ta hansyn till textalternativ till bilder, undertexter for ljud,
anpassningar for presentationer och fargkontraster)

e  Anvindbar (genom att ta hansyn till tangentbordsatkomst, fargkontrast, inmatningstid, undvikande av
krampanfall samt navigerbarhet)

e  Begriplig (genom att ta hansyn till lasbarhet, férutsagbarhet och inmatningshjalp)

e  Robust (till exempel genom att ta hansyn till kompatibilitet med hjalpmedel)
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Lagstiftning och bestammelser

Tillgangligheten for IT och information har blivit allt viktigare inom lagstiftningen. Det har avsnittet innehaller
lankar till information om viktiga lagar, férordningar och standarder.

e USA
° Kanada
° Europa

° Storbritannien
° Australien

° Hela varlden

USA

Avsnitt 508 i Rehabilitation Act anger att verksamheter maste identifiera relevanta standarder for
anskaffande av IKT, utféra marknadsundersokningar for att faststalla bestandet av tillgangliga produkter och
tjanster samt dokumentera resultaten av sin marknadsundersokning. Fdljande resurser innehaller hjalp
relaterad till kraven i avsnitt 508:

° www.section508.gov

° Kop hjdlpmedel

U.S. Access Board uppdaterar for ndrvarande standarderna i avsnitt 508. Detta atagande kommer att beréra
nya tekniker och dvriga omraden dar standarderna ar i behov av andring. Mer information finns i
uppdateringen av avsnitt 508.

Avsnittet 255 i lagen Telecommunications Act kraver att telekommunikationsprodukter och -tjdnster ska vara
tillgangliga for personer med funktionsnedsattning. FCC-reglerna omfattar all maskinvaru- och
programvarubaserad telefonnatsutrustning samt telekommunikationsutrustning som anvands i hemmet
eller pa jobbet. Sadan utrustning inbegriper telefoner, tradlosa telefoner, faxar, telefonsvarare och
personsokare. FCC-reglerna omfattar dven grundlaggande och sarskilda telekommunikationstjanster,
inklusive vanliga telefonsamtal, samtalskd, snabbuppringning, vidarekoppling, datoriserad upplysning,
samtals6vervakning, samtalsidentifiering, samtalssparning och ateruppringning, liksom rostbrevlada och
interaktiva system for réstsvar som tillhandahaller menyer med olika val. Mer information finns i
informationsavsnitt 255 pa Federal Communication Commission.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Lagen CVAA uppdaterar den nordamerikanska kommunikationslagen for att 6ka tillgangligheten for personer
med funktionsnedsattning till modern kommunikation och uppdaterar tillganglighetslagarna som antogs
under 80- och 90-talet till att inbegripa nya digitala innovationer, bredband och mobil kommunikation.
Bestammelser genomdrivs av FCC och dokumenteras som 47 CFR del 14 och del 79.

° FCC-handboken pa CVAA

Andra nordamerikanska direktiv och initiativ

° Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act med mera

Kanada

Lagen Accessibility for Ontarians with Disabilities Act (lagen om tillganglighet for invanare i Ontario med
funktionsnedsattning) faststalldes for att utveckla och implementera tillgénglighetsstandarder for att géra
varor, tjanster och inrattningar tillgangliga for invanare i Ontario med funktionsnedsattning samt lata
personer med funktionsnedsattning delta i utvecklingen av sadana tillganglighetsstandarder. Den férsta
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Europa

standarden i AODA ar kundtjanststandarden. Darutdver utvecklas dven standarder for transport, anstallning,
information och kommunikation. AODA gaéller fér Ontarios myndigheter, deras lagstiftande férsamling,
samtliga organisationer inom den offentliga sektorn liksom alla personer eller organisationer som
tillhandahaller varor, tjdnster eller inrattningar for allmanheten eller annan tredje part som har minst en
anstalld i Ontario. Tillganglighetsatgarder maste implementeras senast den 1 januari 2025. Mer information
finns i lagen Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA).

EU-mandat 376 ETSI teknisk rapport ETSI DTR 102 612: "Manskliga faktorer; Europeiska tillganglighetskrav
for offentlig upphandling av produkter och tjanster inom IKT (Europeiska kommissionens mandat 376, fas 1)”
har publicerats.

Bakgrund: De tre europeiska standardiseringsorganisationerna har etablerat tva parallella projektteam som
utfor det arbete som foreskrivs i EU:s "mandat 376 till CEN, CENELEC och ETSI i syfte att framja
tillganglighetskraven for offentlig upphandling av produkter och tjanster inom IKT”.

Specialistgruppen "ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333" har utvecklat ETSIDTR 102 612. Mer
information om arbetet som utfors av STF333 (t.ex. villkor, specifikation fér detaljerade arbetsuppgifter,
tidsplan for arbetet, tidigare utkast, lista dver mottagna kommentarer och satt att kontakta
specialistgruppen) finns hos Special Task Force 333.

Delarna som berdr bedémningen av lampliga scheman for test och 6verensstammelse utférdes av ett
parallellt projekt som beskrivs detaljerat i CEN PT/BT/WG185. Mer information finns pa webbplatsen for CEN:s
projektteam. De tva projekten koordineras noga.

° CEN:s projektteam

° Europeiska kommissionens mandat for e-tillganglighet (PDF 46 KB)

Storbritannien

Disability Discrimination Act fran 1995 (DDA) antogs for att sakerstalla att webbplatser ar tillgangliga for
blinda och funktionsnedsatta personer i Storbritannien.

° W3C-policyer i Storbritannien

Australien
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Australiens regering har meddelat sin plan att implementera direktivet Web Content Accessibility Guidelines
2.0.

Alla australiensiska myndighetswebbplatser kommer att behéva Level A-6verensstammelse ar 2012 och
Double A-dverensstammelse ar 2015. Den nya standarden ersatter WCAG 1.0, som introducerades som ett
obligatoriskt krav for verksamheter ar 2000.

Hela varlden

e JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

° Italiensk tillgdnglighetslagstiftning

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
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http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

Anvidndbara resurser och lankar om tillganglighet

F6ljande organisationer kan vara bra resurser fér information om funktionsnedsattning och aldersrelaterade
begransningar.

E?’”f} 0BS! Listan ar inte fullstandig. Dessa organisationer visas endast i informativt syfte. HP tar inget ansvar for
information eller kontakter som du kan hitta pa Internet. Forteckningen pa den hér sidan innebar inget
godkdnnande av HP.

Organisationer
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e  Lighthouse International
e National Association of the Deaf
e  National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Utbildningsinstitutioner
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
° University of Wisconsin —Madison, Trace Center

° University of Minnesota Computer Accommodations Program

Andra funktionsnedsattningsresurser
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart
e  European Disability Forum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  U.S. Department of Justice — A Guide to disability rights Laws

HP-lankar

Vart kontaktformular

HPs quide for komfort och sakerhet

HPs forsaljning for offentlig sektor
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

Kontakta support

[%’/r OBS! Supporten ges endast pa engelska.

e  Kunder som ar dova eller har kraftigt nedsatt horsel som har fragor om teknisk support eller
tillganglighet gallande HPs produkter:

—  Anvand TRS/VRS/WebCapTel for att ringa +1 (877) 656-7058 vardagar 06:00-21:00, Mountain
Standard Time.

e  Kunder med andra funktionsnedsattningar eller aldersrelaterade begrénsningar som har fragor om
teknisk support eller tillgdnglighet gallande HPs produkter kan valja ett av foljande alternativ:

—  Ring +1(888) 259-5707 vardagar 06:00-21:00, Mountain Standard Time.

- Fyll i kontaktformuléret for personer med funktionsnedsattning eller aldersrelaterade
begransningar.
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