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Produktmeddelande

| den har handboken beskrivs funktioner som
ar gemensamma for de flesta produkter. Vissa
funktioner kanske inte ar tillgangliga pa din
dator.

Alla funktioner &r inte tillgdngliga i samtliga
utgavor eller versioner av Windows. System
kan behéva uppgraderas och/eller det kan
krdvas separat inkdpt maskinvara, drivrutiner,
programvara och/eller BIOS-uppdateringar for
att du ska kunna dra nytta av Windows alla
funktioner. Windows 10 uppdateras
automatiskt — denna funktion ar alltid
aktiverad. Eventuella kostnader for Internet-
anslutning kan tillkomma samt eventuella
framtida avgifter for uppdatering. Se
http://www.microsoft.com for ytterligare
information.

Om du vill fa tillgang till de senaste
anvandarhandbadckerna gar du till
http://www.hp.com/support och féljer
anvisningarna for att hitta din produkt. Valj
sedan Anvdandarhandbdcker.

Villkor for programvaran

Genom att installera, kopiera, hamta eller pa
annat satt anvanda programvara som ar
forinstallerad pa den har datorn samtycker du
till att bindas av villkoren i HP: s licensavtal for
slutanvandare. Om du inte godkanner
licensvillkoren &r ditt enda alternativ att
returnera hela den oanvénda produkten
(maskin- och programvara) inom 14 dagar for
att fa alla pengar tillbaka enligt
aterbetalningsvillkoren pa inkopsstallet.

For ytterligare information eller for att begdra
full aterbetalning av priset pa datorn, kontakta
saljaren.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Sdkerhetsmeddelande

A VARNING: Minska risken for varmerelaterade skador eller 6verhettning genom att inte ha datorn direkt i
knaet eller blockera datorns luftventiler. Anvand bara datorn pa en hard, plan yta. Se till att ingen hard yta
som en narliggande skrivare, eller mjuka ytor som kuddar, mattor eller kladesplagg blockerar luftflodet. Lat
inte heller natadaptern komma i kontakt med huden eller mjuka foremal, till exempel kuddar, tjocka mattor
eller kladesplagg, under drift. Datorn och natadaptern uppfyller de anvdandaratkomliga
yttemperaturbegransningarna som faststallts i de tillampliga sakerhetsstandarderna.
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Processorns konfigurationsinstdllning (endast vissa produkter)

[Q" VIKTIGT: Vissa produkter ar konfigurerade med en Intel® Pentium® N35xx/N37xx- eller Celeron® N28xx/
N29xx/N30xx/N31xx-processor och ett Windows®-operativsystem. Pa dessa modeller far du inte dndra
konfigurationsinstéllningen for processorn i msconfig.exe fran 4 eller 2 processorer till 1 processor. Om
du gor det gar det inte att starta om datorn. Du maste da gora en fabriksaterstallning for att aterstalla de
ursprungliga installningarna.
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Skaffa information

Tabell 1-1 Skaffa information

Atgirder

Instruktioner

Konfigurera datorn

Affisch med Installationsanvisningar eller Snabbinstallation
—eller—

Se Lara kdnna datorn pa sidan 3.

e  Anslutatill Internet Se Ansluta till ett natverk pa sidan 7.
° Aterstilla fabriksinstallningar Se Sakerhetskopiera, aterstalla och aterskapa pa sidan 37.
° Se instruktionsvideofilmer om hur du Ga till http://www.hp.com/supportvideos (endast pa engelska).
anvander datorns funktioner
e  Lardig att anvanda Windows®- Appen Fa hjalp:
operativsystemet .
A Vdlj Start-knappen och sedan appen Fa hjilp.
e  Hitta ldsenordsinformation fér Windows
e  Hitta lankar till drivrutinsuppdateringar
e  Lasvanliga fragor (FAQ)
° Felsdk de vanligaste problemen med Se Felsdkning pa sidan 26.
maskin- och programvara
e  Hitta elektroniska anvandarhandbdcker For att hitta de senaste anvandarhandbdckerna fér din produkt besoker du http://www.hp.com/
och specifikationer for din datormodell support och fdljer anvisningarna. Vdlj sedan Anvdndarhandbdcker.
° Bestall delar och hitta ytterligare For support fran HP, ga till http://www.hp.com/support.
felsdkningshjalp
° Uppgradera eller byt ut komponenter i
datorn
e  Anslut till TV (enbart vissa produkter)
e  Faaktuell information och hjalp fran Ga till http://www.hp.com/support/consumer-forum.
Windows anvandargrupp
° Underhall av din dator HP Support Assistant uppratthaller datorns prestanda och léser problem snabbt genom att
anvanda automatiserade uppdateringar, inbyggd diagnostik och vagledd hjalp.
A Skriv support i sokrutan i aktivitetsfaltet och vdlj sedan appen HP Support Assistant.
—eller—
Se Underhall av datorn pa sidan 21.
e  Hittaregleringar och Reglerings-, sikerhets- och miljéféreskrifter
sakerhetsforeskrifter A .
Sa har kommer du at detta dokument:
A Skriv HP-dokumentation i aktivitetsfaltets sokruta och vdlj sedan HP-dokumentation.
e  Hitta ergonomisk information Sdkerhet och arbetsmiljé

Sa har oppnar du handboken:

A Skriv HP-dokumentation i aktivitetsfaltets sokruta och vdlj sedan HP-dokumentation.


http://www.hp.com/supportvideos
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support/consumer-forum
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Tabell 1-1 Skaffa information (fortsittning)

Atgirder Instruktioner

—eller-

A Gatill http://www.hp.com/ergo.

VIKTIGT: Du maste vara ansluten till Internet for att fa atkomst till den senaste versionen
av anvandarhandboken.

e  Hitta information om datorgaranti Begrdinsad garanti*
Sa har kommer du at detta dokument:
A Skriv HP-dokumentation i aktivitetsfaltets sokruta och vdlj sedan HP-dokumentation.
—eller-

A Gatill http://www.hp.com/go/orderdocuments.

VIKTIGT: Du maste vara ansluten till Internet for att fa atkomst till den senaste versionen
av anvandarhandboken.

*Du hittar HP:s begransade garanti tillsammans med produktens anvandarhandbdcker och/eller pa CD-/DVD-skivan som fdljer med i férpackningen.
| vissa lander eller regioner kan HP skicka med en tryckt garanti i ladan. | lander eller regioner dar garantiinformationen inte tillhandahalls i tryckt
format kan du bestilla ett tryckt exemplar fran http://www.hp.com/go/orderdocuments. For produkter som har kopts i Asien och Stillahavsomradet

kan du skriva till HP pa POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Inkludera produktnamnet, ditt namn, telefonnummer och
din postadress.

Kapitel 1 Skaffa information
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2 Larakannadatorn

Hitta maskinvara

Din dator har toppklassade komponenter. Det har kapitlet innehaller information om dina komponenter, var
de ar placerade och hur de fungerar.

Sa har far du reda pa vilken maskinvara som finns installerad pa datorn:
A Skrivenhetshanteraren isékrutan i aktivitetsfaltet och vdlj sedan appen Enhetshanteraren.
En lista over alla enheter som har installerats pa datorn visas.

Om du vill ha information om systemets maskinvarukomponenter och versionsnumret for systemets BIOS
trycker du pa fn+esc (endast vissa produkter).

Hitta programvara

Sa har far du reda pa vilken programvara som finns installerad pa datorn:

A Hogerklicka pa Start-knappen och vélj sedan Program och funktioner.

Installera din dator

A VARNING: Minska risken for elektriska stotar eller skada pa utrustningen:

e  Placera datorn pa en plats som &r fri fran vatten, damm, fukt och sot Dessa miljéfaktorer kan dka
temperaturen inuti datorn eller orsaka brand eller elektrisk chock.

e Tainte bort jordningsstiftet i stromkabeln. Jordningen dr en viktig sakerhetsfunktion.
e  Anslut stromkabeln till ett eluttag som ar latt att komma at.
e  Bryt strommen till utrustningen genom att dra ur strémsladden ur eluttaget.

e  Forhindra direktexponering for laserstralning genom att inte dppna panelen framfor cd- eller dvd-
enheten.

e  Nataggregatet ar forinstallt for det land eller den region dar du kopte datorn. Kontrollera natspanningen
innan du ansluter datorn till elnatet om du flyttar till ett annat land.

For att minska risken for allvarliga skador bor du lasa Sdkerhet och arbetsmiljé. For att fa tillgang till den har
handboken gar du till http://www.hp.com/ergo.

1. Placera datorn sa att ventilationsoppningarna inte blockeras och att kablarna inte placeras i korridorer
eller dar man kan trampa pa dem eller dar de kan skadas av mobler.

2.  Nar du ansluter alla stromsladdar fran bildskarm, dator och tillbehér till en avbrottsfri elkilla
rekommenderar vi att du anvander ett 6verspanningsskydd. Om datorn har en TV-tuner, eller ett
modem/telefonanslutning, skydda datorn genom att ocksa anvanda 6verspanningsskyddet med dessa
datasignaler. Anslut TV-kabeln eller telefonsladden till dverspanningsskyddet och anslut sedan denna
till datorn.

3. Starta datorn och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen.

Hitta maskinvara

3


http://www.hp.com/ergo

4. For att hitta de senaste anvandarhandbdckerna for din produkt beséker du http://www.hp.com/support
och foljer anvisningarna. Valj sedan Anvandarhandbdcker.

5. Kontrollera om det finns tryckt information om uppdateringar i datorns férpackningslada.

Nar du har konfigurerat datorn vill du kanske installera fler program eller annan maskinvara. Kontrollera
operativsystem, minne och andra krav for dessa produkter innan du képer dem. Folj programtillverkarens
anvisningar for installation av den nya programvaran.

[%/’”r 0BS! Anvand bara licensierad originalprogramvara. Det kan vara olagligt att installera kopierad
programvara och det kan leda till en instabil installation samt att datorn kan angripas av virus.

[i/r’ 0BS! En sdkerhetsldésning ar utformad som en avskrackande funktion, men det ar inte sdkert att den kan
forhindra stold, vanskotsel eller programvaruattacker.

Justering av ldget Low Blue Light (Svagt blaljus) — endast vissa produkter

Minskar det blaljus fran bildskdrmen som dina dgon exponeras for. HP-datorer har en installning for att
minska blaljus och skapa en lugnare och mindre stimulerande bild vid lasning av innehall pa skarmen. Folj
stegen nedan for att stélla in behagligt ljus pa bildskarmen.

1. Oppna programmet HP Display Control.

2. Vdljeninstallning:
e  Svagt blaljus: TUV-certifierad. Minskar mangden blatt ljus f6r battre synkomfort.
e  Natt: Justerar till lagsta blaljusniva och minskar paverkan pa viloldge.

e  Ldsning: Optimerar bade blatt ljus och ljusstyrka fér inomhusvisning.

A VARNING: Minska risken for allvarliga skador genom att ldsa guiden Sdkerhet och arbetsmiljé som finns pa
webben pa http://www.hp.com/ergo. | guiden beskrivs installningar av arbetsstationen, sittstallningar vid
datorn och sunda datorvanor. Har finns ocksa viktig information om elektrisk och mekanisk sakerhet.

Stdnga av datorn

A VIKTIGT: Information som inte har sparats gar forlorad om datorn stangs av. Var noga med att spara ditt
arbete innan du stanger av datorn.

Nar du anvander kommandot Avsluta avslutas alla 6ppna program, dven operativsystemet, och sedan stangs
skarmen och datorn av.

Stang av datorn under foljande férhallanden:
e  Nar du behdver komma at komponenter inuti datorn.

e  Nar du ansluter en extern maskinvaruenhet som inte ansluts till en USB- eller videoport eller till horlurar
eller mikrofonjack.

e  Nar datorninte ska anvandas och nar den ar bortkopplad fran elnatet under langre perioder.

Du kan visserligen stanga av datorn med stromknappen, men vi rekommenderar att du anvander Windows-
kommandot Stang av.

[%r OBS! Om datorn ar i strémspar- eller viloldge maste du forst avsluta detta ldge genom att hastigt trycka pa
strémknappen.

1. Sparaarbetet och avsluta alla 6ppna program.

2. Vdlj knappen Start, ikonen Energi och vdlj sedan Stdng av.
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Om datorn inte svarar och det inte gar att anvdnda ovanstaende avstdngningsmetoder, kan du forsoka med
féljande nédavstangningsprocedurer:

e  Tryck ctrl+alt+delete, valj ikonen Av/pa och sedan Stédng av.

e  Tryckin och hall ned stromknappen i minst 10 sekunder.

e  Koppla bort datorn fran natstrom.

USB-portar

Datorn kan ha en eller flera av de USB-portar som finns i listan.

Tabell 2-1 USB-portar och beskrivningar

Komponent

Beskrivning

-

USB-port

Ansluter en USB-enhet, t.ex. en mobiltelefon, kamera,
aktivitetssparare eller smartwatch, och 6verfor data.

< k

USB-port med HP Sleep and Charge

Ansluter USB-enhet for dverforing av data och laddar de flesta
enheterna dven nar datorn ar avstangd, som mobiltelefon,
kamera, aktivitetsuppfdéljning och smartwatch.

USB SuperSpeed-port

Ansluter en USB-enhet, t.ex. en mobiltelefon, kamera,
aktivitetssparare eller smartwatch, och 6verfor data med hog
hastighet.

USB SuperSpeed Plus-port

Ansluter en USB-enhet, t.ex. en mobiltelefon, kamera,
aktivitetssparare eller smartwatch, och 6verfor data med hog
hastighet.

USB Type-C-port

Ansluter en USB-enhet, t.ex. en mobiltelefon, kamera,
aktivitetssparare eller smartwatch, och dverfor data.

0BS! Kablar och/eller adaptrar (kops separat) kan krévas.

USB Type-C SuperSpeed-port

Ansluter en USB-enhet, t.ex. en mobiltelefon, kamera,
aktivitetssparare eller smartwatch, och 6verfor data med hog
hastighet.

0BS! Kablar och/eller adaptrar (kops separat) kan kravas.

10

—eller—

USB Type-C SuperSpeed Plus-port

Ansluter en USB-enhet, t.ex. en mobiltelefon, kamera,
aktivitetssparare eller smartwatch, och 6verfor data med hog
hastighet.

0BS! Kablar och/eller adaptrar (k6ps separat) kan krdvas.

USB Type-C Thunderbolt-port med HP Sleep
and Charge

Aven nér datorn &r av anvinds den har porten for att ansluta
och ladda de flesta USB-enheter som har en Type-C-kontakt,
t.ex. en mobiltelefon, kamera, aktivitetssparare eller
smartwatch, och for datadverféring med hog hastighet.

—och-

Installera din dator
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Tabell 2-1 USB-portar och beskrivningar (fortsittning)

Komponent

Beskrivning

Ansluter en bildskdarmsenhet som har en USB Type-C-kontakt
och tillhandahaller DisplayPort-utmatning.

0BS! Datorn kan dven ha stdd for en Thunderbolt™-
dockningsstation.

0BS! Kablar och/eller adaptrar (képs separat) kan krévas.

USB Type-C SuperSpeed-port och DisplayPort

ss=®D

Nar datorn ar pa anvands den har porten fér att ansluta och
ladda de flesta USB-enheter som har en Type-C-kontakt, t.ex. en
mobiltelefon, kamera, aktivitetssparare eller smartwatch, och
for datadverforing med hog hastighet.

0BS! Kablar och/eller adaptrar (k6ps separat) kan behévas.
—och-

Ansluter en DisplayPort-enhet som har en USB Type-C-kontakt
och tillhandahaller bildutmatning.

Kapitel 2 Lara kdnna datorn



3  Ansluta till ett natverk

Du kan ta med dig datorn 6verallt. Men du kan dven utforska varlden hemifran och visa information pa
miljontals webbplatser med hjalp av datorn och en tradbunden eller tradlos natverksanslutning. | det har
kapitlet beskrivs hur du ansluter datorn till internet.

Ansluta till ett tradlost niatverk

Datorn kan vara utrustad med en eller flera av foljande tradlésa enheter:

e  WLAN-enhet — Ansluter datorn till tradlsa lokala natverk (vanligen kallade Wi-Fi-natverk, tradlésa LAN
eller WLAN) pa féretag, i hemmet och pa allmé&nna platser som flygplatser, restauranger, kaféer, hotell
och universitet. | ett WLAN kommunicerar datorns mobila tradldsa enhet med en tradlds router eller en
tradlos atkomstpunkt.

e HP-modul fér mobilt bredband — ger tradlos anslutning i ett tradlost WWAN-natverk (Wide-Area
Network), ett mycket stérre omrade. Mobilndtverksoperatadrer installerar basstationer (liknande
mobiltelefonmaster) i stora geografiska omraden, vilket ger effektiv tackning i hela delstater, regioner
eller till och med lander.

e  Bluetooth®-enhet — Skapar ett personligt natverk (PAN) for anslutning till andra Bluetooth-enheter som
datorer, telefoner, skrivare, headset, hogtalare och kameror. | ett PAN kommunicerar varje enhet direkt
med andra enheter. Enheterna maste vara relativt ndra varandra — i normalfallet inom 10 meter (ca 33
fot).

Anvanda kontrollerna for tradlost

Du kan kontrollera de tradlosa enheterna i datorn med en eller flera av dessa metoder:

e Tangent for flygplanslage (kallas ocksa knapp for tradlost eller tangent for tradlést) (kallas tangent for
flygplanslage i det hér kapitlet)

e  Operativsystemskontroller

Tangent for flygplanslage

Datorn kan ha en tangent for flygplanslage, en eller flera tradlosa enheter och en eller tva lampor for
tradlost. Alla tradlésa enheter pa din dator ar fabriksaktiverade som standard.

Den tradlosa lampan visar den dvergripande driftstatusen for dina tradlosa enheter, inte statusen for
enskilda enheter.

Operativsystemskontroller

| Natverks- och delningscenter kan du skapa en anslutning eller ett natverk, ansluta datorn till ett natverk och
diagnostisera och reparera natverksproblem.

Sa har anvander du kontrollerna i operativsystemet:

A Hogerklicka pa ikonen for natverksstatus i aktivitetsfiltet och vélj sedan Oppna nétverks- och
Internetinstallningar.

—eller—

Ansluta till ett tradlost natverk
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A Klicka pa ikonen for ndtverksstatus i aktivitetsfaltet och valj sedan Natverks- och
Internetinstallningar.

Ansluta datorn till ett WLAN

Ef 0BS! Om du vill ha atkomst till Internet i ditt hem maste du 6ppna ett konto hos en internetleverantér.
Kontakta en lokal internetleverantér och kép en internettjanst och ett modem. Internetleverantoren hjdlper
dig att installera modemet och natverkskabeln for att ansluta din tradlosa router till modemet, och testar att
internettjansten fungerar.

Anslut till WLAN genom att félja dessa steg:
1.  Kontrollera att den tradlosa enheten &r paslagen.
2. Valjikonen for ndtverksstatus i aktivitetsfaltet och anslut sedan till nagot av de tillgéngliga natverken.

Om ditt WLAN ar ett sdkerhetsforberett WLAN uppmanas du att ange en sdkerhetsnyckel. Ange koden
och vilj sedan Ndsta sa att anslutningen upprattas.

E/f 0BS! Om det inte finns nagra WLAN pa listan kanske du befinner dig for langt ifran en tradlos router
eller atkomstpunkt.

E% 0BS! Om det WLAN du vill ansluta till inte visas:

1. Hogerklicka pa ikonen for natverksstatus i aktivitetsfaltet och vilj sedan Oppna nétverks- och
Internetinstallningar.

—eller -

Klicka pa ikonen for natverksstatus i aktivitetsfaltet och valj sedan Ndtverks- och
Internetinstallningar.

2. Vilj Nitverks- och delningscenter i avsnittet Andra nitverksinstillningarna.
3. Vidlj Skapa en anslutning eller ett nytt natverk.

En lista med alternativ visas dar du kan leta efter och ansluta datorn till ett ndtverk manuellt, eller
skapa en ny natverksanslutning.

3. Foljinstruktionerna pa skarmen for att slutféra anslutningen.

Nar anslutningen ar upprattad hogerklickar du pa ikonen for natverksstatus langst till hdger i Aktivitetsfaltet
for att verifiera anslutningens namn och status.

Ef 0BS! Rackvidden (dvs. hur langt dina tradldsa signaler nar) beror pa WLAN-implementeringen,
routertillverkaren och stérningar fran andra elektroniska enheter eller strukturella hinder som vdggar och
golv.

Anvidnda HP Mobilt bredband (endast vissa produkter)

Din dator med HP Mobilt bredband har inbyggt stod for mobilt bredband. Nar du anvander din nya dator med
en mobiloperators natverk far du friheten att ansluta till internet, skicka e-post eller ansluta till ditt
foretagsnatverk utan att vara beroende av Wi-Fi-punkter.

Du maste eventuellt ange IMEI- och/eller MEID-numret for HP-modulen for mobilt bredband fér att kunna
aktivera en mobil bredbandstjanst. Serienumret finns tryckt pa en etikett pa undersidan, inuti batterifacket
eller pa baksidan av bildskdarmen.

—eller—
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1. Vdljikonen for natverksstatus i aktivitetsfaltet.
2. Valj Natverks- och internetinstallningar.
3. Under avsnittet Natverk och Internet valjer du Mobila och sedan Avancerade alternativ.

Vissa mobilnatverksoperatdrer kraver att du anvander ett SIM-kort. Ett SIM-kort innehaller grundldggande

information om dig, t.ex. en PIN-kod, samt natverksinformation. En del datorer har ett férinstallerat SIM-kort.

Om SIM-kortet inte redan finns installerat kan det finnas bland dokumenten for HP Mobilt bredband som
medfoljde datorn eller sa erbjuder mobilnatverksoperatéren detta som en separat produkt.

Om du vill veta mer om HP Mobilt bredband och hur du aktiverar ovanstaende tjanst hos dnskad
mobilnatoperator, kan du ldsa informationen om HP Mobilt bredband som medfaljer datorn.

Anvinda GPS (endast vissa produkter)

Datorn kan vara utrustad med en GPS-enhet (Global Positioning System). GPS-satelliter férser GPS-utrustade
system med positioner, hastigheter och anvisningar.

Om du vill aktivera GPS-funktionen ska du se till att platsinformation ar aktiverad under installningen Plats.
A Skrivplatsisokrutaniaktivitetsfaltet, vdlj Sekretessinstdllningar for platsinformation och valj

sedan en installning.

Anvanda tradlosa Bluetooth-enheter (endast vissa produkter)

En Bluetooth-enhet mojliggor tradlos kommunikation 6ver korta avstand och ersatter de fysiska
kabelanslutningar som vanligtvis lankar samman elektroniska enheter:

e  Datorer (stationdra, notebook-datorer)

e  Telefoner (mobila, tradlésa, smarta telefoner)
e Bildbehandlingsenheter (skrivare, kameror)

e Ljudenheter (headset, higtalare)

° Mus

e  Externt tangentbord

Ansluta Bluetooth-enheter

Innan du kan anvanda en Bluetooth-enhet maste du etablera en Bluetooth-anslutning.

1. Skrivbluetoothisokrutaniaktivitetsfaltet och valj sedan Instéllningar for Bluetooth och andra
enheter.

2. Aktivera Bluetooth, om det inte redan har aktiverats.

3. ValjLdgg till en Bluetooth-enhet eller annan enhet och sedan Bluetooth i dialogrutan Lagg till en
enhet.

4. Valj enheten fran listan och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen.

[:?’”f} O0BS! Om du maste verifiera enheten visas en kopplingskod. Félj anvisningarna pa skarmen for den enhet du
lagger till fér att bekrafta att koden stammer dverens med kopplingskoden. Mer information finns i den
dokumentation som medféljde enheten.

[1;’/1" 0BS! Kontrollera att Bluetooth har aktiverats pa enheten om den inte visas pa listan. Vissa enheter kan ha
ytterligare krav; mer information finns i den dokumentation som medféljde enheten.

Ansluta till ett tradlost natverk
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Ansluta till ett tradbundet lokalt ndtverk — LAN (endast vissa
produkter)

Anvand en LAN-anslutning om du vill ansluta datorn direkt till en router i hemmet (istallet for tradlost) eller
om du vill ansluta datorn till ett befintligt natverk pa ditt kontor.

For att kunna ansluta datorn till ett lokalt natverk behéver du en RJ-45-natverkskabel och ett natverksjack,
eller en dockningsenhet eller en expansionsport (tillval) om det inte finns nagot RJ-45-jack pa datorn.

Sa har ansluter du natverkskabeln:
1.  Anslut natverkskabeln till datorns natverksjack (1).

2. Anslut den andra dnden av natverkskabeln till ett natverksuttag i vaggen (2) eller en router.

[:?’”f OBS! Om natverkskabeln har ett storningsskydd (3) avsett att forhindra storningar fran TV- och
radiomottagning ska anden med stérningsskyddet vara vand mot datorn.

i

—
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4 Anvanda underhallningsfunktionerna

Anvand din HP-dator som ett underhallningsnav dar du kan umgas via kameran, lyssna pa och hantera din
musik samt ladda ner och se pa filmer. F6r att gora datorn till ett annu kraftfullare underhallningscenter kan
du ansluta externa enheter som en bildskarm, projektor eller TV, eller hdgtalare och hérlurar.

Anvanda kameran

Datorn har en eller flera kameror som du kan anvénda vid kontakter med andra personer pa jobbet och pa
fritiden. Kameror kan vara framatvanda, bakatvanda eller av popup-typ. Ta reda pa vilka tangenter som finns
pa din produkt i Lara kdnna datorn pa sidan 3.

De flesta kameror gor att du kan videochatta, spela in video och ta stillbilder. Vissa klarar aven HD (high-
definition), appar for spel eller ansiktsigenkanningsprogram som Windows Hello. Mer information om hur du
anvander Windows Hello finns i Datorns sdkerhetsfunktioner pa sidan 25.

For att anvanda kameran skriver du kamera i Aktivitetsfaltets sokruta och valjer sedan Kamera i listan med
program.

Anvidnda ljud

Du kan ladda ned och lyssna pa musik, stromma ljudinnehall (3ven radio) fran webben, spela in ljud eller mixa
ljud och video for att skapa multimedia. Du kan ocksa spela upp musikskivor pa datorn (pa vissa produkter)
eller ansluta en extern optisk enhet for att spela upp CD-skivor. Du kan fa en dnnu béttre ljudupplevelse
genom att ansluta externa ljudenheter som hdgtalare eller horlurar.

Ansluta hdgtalare

Du kan ansluta tradbundna hogtalare till datorn genom att ansluta dem till en USB-port eller
kombinationsuttaget for ljudutgangen (hérlursjacket)/ljudingangen (mikrofonjacket) pa datorn eller pa en
dockningsstation.

Anslut tradlésa hogtalare till datorn genom att félja tillhérande produktanvisningar. Om du vill ansluta HD-
hogtalare till datorn kan du ldsa i Konfigurera HDMI-ljud pa sidan 16. Innan du ansluter hégtalare ska du
sanka ljudvolymen.

Ansluta horlurar

A VARNING: Minska risken for horselskador genom att sdnka volymen innan du satter pa dig horlurarna,
horsnackorna eller ett headset. Mer information om sdakerhet finns i Sdkerhet, foreskrifter och miljé.

Sa har kommer du at detta dokument:

A SkrivHP-dokumentation iaktivitetsfaltets sokruta och valj sedan HP-dokumentation.

Du kan ansluta tradbundna hérlurar till hérlursjacket eller ljudutgangen (hérlurar)/ljudingangen (mikrofon) pa
datorn.

Folj anvisningarna fran tillverkaren nar du ansluter tradlosa hérlurar till datorn.

Anvanda kameran
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Ansluta en mikrofon

Om du vill spela in ljud kan du ansluta en mikrofon till mikrofonuttaget pa datorn. For basta
inspelningsresultat bor du tala direkt i mikrofonen och spela in ljudet i en tyst miljo.

Ansluta headset

A VARNING: Minska risken for horselskador genom att sénka volymen innan du satter pa dig horlurarna,
horsnackorna eller ett headset. Mer information om sakerhet finns i Sdkerhet, foreskrifter och miljo.

Sa har kommer du at detta dokument:

A SkrivHP-dokumentation iaktivitetsfaltets sékruta och valj sedan HP-dokumentation.

Horlurar i kombination med en mikrofon kallas headset. Du kan ansluta headset med kabel till
kombinationsuttaget fér horlurar/mikrofon pa datorn.

Folj anvisningarna fran tillverkaren nar du ansluter tradldsa headset till datorn.

Anvanda ljudinstillningar

Anvand ljudinstallningarna for att justera systemets volym, andra systemljud eller hantera ljudenheter.
Sa har visar eller andrar du ljudinstallningar:

A Skrivkontrollpanel isokrutani aktivitetsfaltet, vdlj Kontrollpanelen, vdlj Maskinvara och ljud och
vdlj sedan Ljud.

Datorn kan ha ett forbattrat ljudsystem fran Bang & Olufsen, B&0 Play eller nagon annan tillverkare. Tack
vare det kan din dator ha avancerade ljudfunktioner som kontrolleras via en kontrollpanel som ar specifik for
ditt ljudsystem.

Du kan visa och styra ljudinstallningar med hjalp av kontrollpanelen for ljud.

A Skrivkontrollpanel isokrutaniaktivitetsfaltet, valj Kontrollpanelen, vdlj Maskinvara och ljud och
vdlj sedan ljudkontrollpanelen som &r specifik for ditt system.

Anvanda video

Datorn ar en kraftfull videoenhet som gor det majligt att se direktuppspelad video fran din favoritwebbplats
samt hamta videoklipp och filmer som du kan titta pa nar datorn inte ar ansluten till ett natverk.

Forbattra visningen genom att ansluta en extern bildskarm, projektor eller TV till en av datorns videoportar.

M VIKTIGT: Setill att den externa enheten ar ansluten till ratt port pa datorn med ratt kabel. Folj
enhetstillverkarens instruktioner.

For information om hur du anvander USB Type-C-funktioner gar du till http://www.hp.com/support och féljer
anvisningarna for att hitta din produkt.
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Ansluta en DisplayPort-enhet med USB Type-C-kabel (endast vissa produkter)

Ej?y 0BS! For att ansluta en USB Type-C DisplayPort-enhet till datorn behdver du en USB Type-C-kabel som du
koper separat.

For att visa video eller annat innehall med hog upplésning pa en extern DisplayPort-enhet ansluter du
DisplayPort-enheten enligt foljande anvisningar:

1.  Anslut ena anden av USB Type-C-kabeln till datorns USB SuperSpeed- och DisplayPort-port.

5[

>N

2. Anslut den andra anden av kabeln till den externa DisplayPort-enheten.

3.  Tryck pa f4 for att bladdra mellan fyra visningslagen:

Endast datorskdarm: Skarmbilden visas endast pa datorn.
Dubblettldge: Skarmbilden visas samtidigt pa bade datorn och den externa enheten.
Utdkat ldge: Skarmbilden visas fordelad dver bade datorn och den externa enheten.

Endast sekundar skdarm: Skarmbilden visas endast pa den externa enheten.

Varje gang du trycker pa f4 andras visningslaget.

[%f’ 0BS! For basta resultat, sarskilt om du valjer alternativet Utdkat lage, kan du hdja skarmupplésningen

pa den externa enheten enligt foljande. Vlj Start-knappen, ikonen Instéllningar -@- och vdlj sedan
System. Under Bildsk&rm valjer du lamplig upplésning och sedan Behall @ndringar.

Anvanda video
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Ansluta en Thunderbolt-enhet med en USB Type-C-kabel (endast vissa produkter)

[%9 0BS! For att ansluta en USB Type-C Thunderbolt™-enhet till din dator behdver du en USB Type-C-kabel som
du koper separat.

For att visa video eller annat innehall med hdg upplésning pa en extern Thunderbolt-enhet ska du ansluta
Thunderbolt-enheten enligt foljande anvisningar:

1.  Anslut ena anden av USB Type-C-kabeln till datorns USB Type-C Thunderbolt-port.

;

>

2. Anslut den andra @nden av kabeln till den externa Thunderbolt-enheten.

3.  Tryck paf4 for att bladdra mellan fyra visningslagen:

Endast datorskidrm: Skarmbilden visas endast pa datorn.
Dubblettldge: Skarmbilden visas samtidigt pa bade datorn och den externa enheten.
Utdkat ldge: Skarmbilden visas fordelat dver bade datorn och den externa enheten.

Endast sekundar skarm: Skarmbilden visas endast pa den externa enheten.

Varje gang du trycker pa f4 andras visningslaget.

[%f 0BS! For basta resultat, sarskilt om du valjer alternativet Utdkat lage, kan du héja skarmupplésningen
pa den externa enheten enligt foljande. Valj Start-knappen, ikonen Instéllningar -@- och vdlj sedan
System. Under Bildsk&drm valjer du lamplig upplésning och sedan Behall @ndringar.
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Ansluta videoenheter med VGA-kabel (endast vissa produkter)

E;?y 0BS! Om du vill ansluta en VGA-videoenhet till datorn behdver du en VGA-kabel, som sdljs separat.

Visa datorskarmbilden pa en extern VGA-bildskarm eller projicera den vid en presentation genom att ansluta
en bildskarm eller projektor till datorns VGA-port.

1.  Anslut VGA-kabeln fran bildskarmen eller projektorn till VGA-porten pa datorn enligt bilden.

|mm]

o

2. Tryck pa f4 for att bladdra mellan fyra visningslagen:
e  Endast datorskdrm: Skarmbilden visas endast pa datorn.
e  Dubblettldge: Skdarmbilden visas samtidigt pa bade datorn och den externa enheten.
e  Utokat lage: Skarmbilden visas fordelad 6ver bade datorn och den externa enheten.
e  Endast sekundar skdarm: Skarmbilden visas endast pa den externa enheten.

Varje gang du trycker pa f4 andras visningslaget.

[% 0BS! For basta resultat, sarskilt om du valjer alternativet Utdkat lage, kan du hdja skarmupplésningen
pa den externa enheten enligt foljande. Vlj Start-knappen, ikonen Instéllningar -@- och vdlj sedan
System. Under Bildsk&rm valjer du lamplig upplésning och sedan Behall @ndringar.
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Ansluta videoenheter med HDMI-kabel (endast vissa produkter)

[%f 0BS! For att ansluta en HDMI-enhet till datorn behdver du en HDMI-kabel, som du kdper separat.

Du kan visa datorns skarmbild pa en HDTV eller HD-bildskarm genom ansluta HD-enheten enligt féljande
anvisningar:

1. Anslut den ena anden av HDMI-kabeln till HDMI-porten pa datorn.

HDMI

S

>N

2. Anslut den andra dnden av kabeln till HD-TV:n eller HD-bildskarmen.

3.  Tryck paf4 for att bladdra mellan fyra visningslagen:
o  Endast datorskdrm: Skarmbilden visas endast pa datorn.
o  Dubblettldge: Skdarmbilden visas samtidigt pa bade datorn och den externa enheten.
o  Utdkat ldge: Skarmbilden visas fordelad 6ver bade datorn och den externa enheten.
e  Endast sekundar skdarm: Skarmbilden visas endast pa den externa enheten.

Varje gang du trycker pa f4 andras visningslaget.

Ej?qy 0BS! For basta resultat, sarskilt om du valjer alternativet Utdkat lage, kan du héja skarmupplésningen
pa den externa enheten enligt foljande. V&lj Start-knappen, ikonen Instéllningar {6} och valj sedan
System. Under Bildsk&drm valjer du ldmplig upplésning och sedan Behall &ndringar.

Konfigurera HDMI-ljud

HDMI &r det enda videogranssnitt som stoder HD-video och ljud. Sa har aktiveras HDMI-ljudet nar du har
anslutit en HDMI-TV till datorn:

1. Hogerklicka pa ikonen for Hogtalare i meddelandefaltet langst till hdger i aktivitetsfaltet och klicka
sedan pa Ljudinstédllningar.

2. Valj namnet pa den digitala utmatningsenheten pa fliken Uppspelning.

3. Vidlj Ange standard och valj sedan OK.
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Sa har aterstaller du ljudet till datorhdgtalarna:

1. Hogerklicka pa ikonen for Hogtalare i meddelandefaltet langst till hoger i aktivitetsfaltet och klicka
sedan pa Ljudinstéllningar.

2. Pafliken Uppspelning viljer du Hogtalare.
3. Valj Ange standard och valj sedan OK.

Ansluta digitala visningsenheter med Dual-Mode DisplayPort-kabel (endast vissa
produkter)

E?’”f} OBS! For att ansluta en digital visningsenhet till din dator behdver du en Dual-Mode DisplayPort-kabel (DP-
DP), som du koper separat.

Dual-Mode DisplayPort ansluter en digital visningsenhet, exempelvis en bildskarm med hég prestanda eller
en projektor. Dual-Mode DisplayPort ger hdgre prestanda an den externa VGA-bildskarmsporten och
forbattrar den digitala anslutningen.

1.  Anslut ena anden av Dual-Mode DisplayPort-kabeln till datorns Dual-Mode DisplayPort.

"D
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- -\.'-\.\_\_\_

2. Anslut den andra dnden av kabeln till den digitala visningsenheten.

3. Tryck pa f4 for att bladdra mellan fyra visningslagen:

Endast datorskdarm: Skdarmbilden visas endast pa datorn.

e  Dubblettldge: Samma skarmbild visas samtidigt pa bade datorn och den externa enheten.
e  Utokat lage: Skdarmbilden visas fordelad 6ver bade datorn och den externa enheten.

e  Endast sekundar skdrm: Skarmbilden visas endast pa den externa enheten.

Varje gang du trycker pa f4 andras visningsldget.

[’_ﬁ”f’ 0BS! For basta resultat, sarskilt om du valjer alternativet Utdkat lage, kan du hdja skarmupplésningen
pa den externa enheten enligt foljande. Valj Start-knappen, ikonen Instéllningar {6t och vélj sedan
System. Under Bildsk&drm valjer du lamplig upplésning och sedan Behall @ndringar.

Anvanda video
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Identifiera och ansluta till Miracast-kompatibla tradlosa skarmar (endast vissa
produkter)

Om du vill identifiera och ansluta till en Miracast-kompatibel tradlos skarm utan att stanga den app som du
har 6ppen for tillfallet foljer du instruktionerna nedan.

Sa har oppnar du Miracast:

A Skrivprojiceraisokrutaniaktivitetsfaltet och valj sedan Prejicera till en andra skdrm. Vdlj Anslut
till en tradlds skirm och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

Anvanda datatransfer

Din dator ar en kraftfull underhallningsenhet som gor det mojligt att dverfora foton, videor och filmer fran
dina USB-enheter for att se dem pa datorn.

Du kan forbattra din visningsupplevelse genom att anvdnda en av datorns USB Type-C-portar for att ansluta
en USB-enhet, t.ex. en mobiltelefon, kamera, aktivitetssparare eller smartwatch och éverfora filerna till
datorn.

@” VIKTIGT: Setill att den externa enheten &r ansluten till ratt port pa datorn med ratt kabel. Folj
enhetstillverkarens instruktioner.

For information om hur du anvander USB Type-C-funktioner gar du till http://www.hp.com/support och féljer
anvisningarna for att hitta din produkt.

Ansluta enheter till USB Type-C-port (endast vissa produkter)

[% 0BS! For att ansluta en USB Type-C-enhet till din dator behdver du en USB Type-C-kabel som du képer
separat.

1.  Anslut ena anden av USB Type-C-kabeln till datorns USB Type-C-port.

-

>

2. Anslut den andra @nden av kabeln till den externa enheten.
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5 Navigera pa skdrmen

Du kan navigera pa datorskarmen pa fdljande satt:
e  Anvanda pekgester (enbart vissa produkter)
e  Anvanda tangentbordet och muspekaren

Vissa datormodeller har speciella atgardstangenter eller snabbtangentsfunktioner pa tangentbordet for att
utféra rutinmassiga uppgifter.

Anvanda pekgester (enbart vissa produkter)

Du kan anpassa pekgesterna genom att andra installningar, knappkonfigurationer, klickhastighet, samt
pekaralternativ.

Skriv kontrollpanel iaktivitetsfaltets sékruta och vdlj sedan Kontrollpanelen. Vilj Maskinvara och ljud.

Under Enheter och skrivare viljer du Mus.

[Z;’/r’ OBS! Pekgester sttds inte i alla program.

Anvinda tangentbordet och musen

Med tangentbordet och musen kan du skriva, valja objekt, rulla och utféra samma funktioner som med
pekgester. Med tangentbordet kan du ocksa anvidnda atgardstangenter och snabbtangenter for att utfora
specifika funktioner.

O TIPS: Med Windows-tangenten med == pa tangentbordet kan du snabbt ga tillbaka till Startskarmen
fran en oppen app eller fran Windows-skrivbordet. Om du trycker pa tangenten en gang till kommer du

tillbaka till féregaende skarm.

[:;’/f’ 0BS! Beroende pa vilket land eller region kan ditt tangentbord ha olika knappar och
tangentbordsfunktioner an dem som diskuteras i detta avsnitt.

Anvidnda atgdrdstangenter eller snabbtangenter

Du kan snabbt komma at information och utféra funktioner genom att anvanda vissa tangenter och
tangentkombinationer.

o  Atgirdstangenter utfor en tilldelad funktion. Ikonerna pa funktionstangenterna dverst pa
tangentbordet visar varje tangents tilldelade funktion.

For att anvanda en atgardstangent trycker du pa och haller ned den tangenten.
e Ensnabbtangent dr en kombination av fn-tangenten och en annan tangent.

For att anvanda en snabbtangent, tryck kort pa fn-tangenten och sedan kort pa den andra tangenten i
kombinationen.

Atgirdstangenter

Beroende pa datormodellen kan ditt tangentbord stddja foljande tangenter.

Anvanda pekgester (enbart vissa produkter)
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Tabell 5-1 Atgérdstangenter

lkon

Beskrivning

Oppnar webbplatsen ”Sa far du hjalp i Windows 10”.

Sanker bildskarmens ljusstyrka stegvis sa lange du haller ned tangenten.

Okar bildskarmens ljusstyrka stegvis sa ldnge du haller ned tangenten.

Véaxlar bilden mellan bildskarmsenheter som ar anslutna till systemet. Om till exempel en extra bildskarm ar
ansluten till datorn kommer bilden att vaxla mellan datorns skdrm, den externa skdarmen och samtidig
visning pa bada skarmarna nar du trycker pa den héar tangenten.

Tander eller stanger av tangentbordets bakgrundsbelysning. Pa vissa produkter kan du justera ljusstyrkan av
tangentbordets bakgrundsbelysning. Tryck pa tangenten upprepade ganger for att justera ljusstyrkan fran
hog (nér du forst startar datorn), till lag, till avstdangd. Nar du justerar tangentbordets bakgrundsbelysning
aterstalls bakgrundsbelysningens till féregaende installningen varje gang du slar pa datorn. Tangentbordets
bakgrundsbelysning stdngs av efter 30 sekunders inaktivitet. Tryck pa valfri knapp for att satta pa
tangentbordets bakgrundsbelysning. Stang av den har funktionen om du vill spara pa batteristrom.

|44

Spelar upp foregaende spar pa en ljud-CD, eller féregaende avsnitt pa en DVD eller Blu-ray Disc (BD).

>l

Startar, pausar eller aterupptar uppspelning av en ljud-CD, DVD eller BD.

(2

Spelar upp nasta spar pa en ljud-CD, eller nasta avsnitt pa en DVD eller en BD.

Stoppar ljud- eller videouppspelning av en CD-skiva, en DVD eller en BD.

Sanker hogtalarvolymen stegvis nar du haller ned tangenten.

Hojer hogtalarvolymen stegvis nar du haller ned tangenten.

Stanger av eller aterstaller hogtalarljudet.

{t::-}

Startar och stanger av den tradlésa funktionen.

0BS! Innan du kan uppratta en tradlés anslutning maste ett tradlost natverk vara konfigurerat.

Startar och stanger av flygplansldget och den tradlosa funktionen.
0BS! Tangenten for flygplanslage kallas ocksa knappen for tradlost.

0BS! Innan du kan uppratta en tradlos anslutning maste ett tradlost natverk vara konfigurerat.
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Underhall av datorn

Det &r mycket viktigt att du regelbundet underhaller datorn sa att den fungerar optimalt. | det har kapitlet
forklarar vi hur du anvander verktyg som Diskdefragmenteraren och Diskrensning. Det innehaller dven
anvisningar fér hur du uppdaterar program och drivrutiner, instruktioner for rengéring av datorn samt tips
som dr anvdndbara nar du reser med (eller transporterar) datorn.

Forbattra prestanda

Du kan forbattra datorns prestanda genom att regelbundet utféra underhallsatgarder med verktyg som
exempelvis Diskdefragmenteraren och Diskrensning.

Anvanda Diskdefragmenteraren

HP rekommenderar att du anvander Diskdefragmenteraren for att defragmentera harddisken minst en gang i
manaden.

[%”f 0BS! Det arinte nddvandigt att kora Diskdefragmenteraren pa SSD-diskar.

Sa har gor du for att anvanda Diskdefragmenteraren:
1.  Anslut datorn till elndtet.

2. Skrivdefragmentera isokrutani aktivitetsfaltet och valj sedan Defragmentera och optimera
enheter.

3. Foljinstruktionerna pa skarmen.

Mer information hittar du i hjdlpen till programmet Diskdefragmenteraren.

Anvdnda Diskrensning

Anvand Diskrensning for att soka igenom harddisken efter filer som inte anvands och som du riskfritt kan ta
bort for att frigéra diskutrymme och hjdlpa datorn att arbeta mer effektivt.

Sa har gor du for att anvanda Diskrensning:
1.  Skriv diskis6krutaniaktivitetsfaltet och vdlj sedan Diskrensning.

2. Foljinstruktionerna pa skarmen.

Anvanda HP 3D DriveGuard (endast vissa produkter)

HP 3D DriveGuard skyddar harddisken genom att parkera den och stoppa dataférfragningar nar nagot av
foljande intraffar:

e  Dutappar datorn.
e  Duflyttar datorn med nedfalld bildskdarm nar datorn kors med batteri.

Om nagot av detta hander aterstalls harddisken snart till normal anvandning med hjalp av HP 3D DriveGuard.

[%’ 0BS! Endast interna harddiskar skyddas av HP 3D DriveGuard. En harddisk som &r installerad i en

dockningsenhet (tillval) eller ar ansluten till en USB-port skyddas inte av HP 3D DriveGuard.

Forbattra prestanda
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[’_%f’ 0BS! Eftersom SSD-enheter saknar rorliga delar behévs inte HP 3D DriveGuard fér sadana enheter.

Identifiera HP 3D DriveGuards status

Harddisklampan pa datorn dndrar farg for att visa att harddisken i den primara och/eller sekundara
harddiskplatsen (endast vissa produkter) ar parkerad.

Uppdatera program och drivrutiner

HP rekommenderar att du uppdaterar dina program och drivrutiner regelbundet. Uppdateringar kan l6sa
problem och ge datorn nya funktioner och alternativ. Aldre grafikkomponenter kanske exempelvis inte
fungerar optimalt med de senaste spelprogrammen. Utan de senaste drivrutinerna kan du inte utnyttja din
utrustning maximalt.

Valj en av foljande metoder fér att uppdatera program och drivrutiner:

° Uppdatera med hjalp av Windows 10 pa sidan 22

° Uppdatera med hjalp av Windows 10 S pa sidan 22

Uppdatera med hjalp av Windows 10
GOr sa har for att uppdatera program och drivrutiner:
1.  Skriv support i sokrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller-
Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet.

2. Valj My notebook (Min barbara dator), vilj fliken Updates (Uppdateringar) och valj sedan Check for
updates and messages (Sok efter uppdateringar och meddelanden).

3.  Foljinstruktionerna pa skarmen.

Uppdatera med hjalp av Windows 10 S

GOr sa har for att uppdatera programvara:
1.  Valj Start och sedan Microsoft Store.
2. Valj profilbild for ditt konto bredvid sékrutan och vilj sedan Himtningar och uppdateringar.

3. Pasidan Hamtningar och uppdateringar véljer du alternativ for uppdateringar och féljer anvisningarna
pa skdrmen.

GOr sa har for att uppdatera drivrutiner:

1. Skrivinst&dllningar fér windows update iaktivitetsfaltets sokruta och vdlj Instéllningar for
Windows Update.

2. Valj Sok efter uppdateringar.

[%f 0BS! Om Windows inte hittar en ny drivrutin, ga till tillverkarens webbplats och folj instruktionerna.
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Rengora datorn

Anvand foljande produkter for att rengora datorn pa ett sakert satt:
e  Alkoholfritt glasrengoringsmedel
e  Losning med vatten och mild tval
e Torr mikrofiberduk eller samskskinn (antistatisk duk utan fett)

e  Antistatiska tygdukar

A\IIKTIGT: Undvik starka rengéringsmedel och bakteriedodande vatservetter, da dessa kan skada datorn. Om
du inte ar sdker pa att en rengoringsprodukt ar saker att anvanda pa datorn laser du produktens
innehallsférteckning for att sdkerstalla att den inte innehaller ingredienser som alkohol, aceton,
ammoniumklorid, metylenklorid, vateperoxid, nafta eller kolvaten.

Fibermaterial som t.ex. pappershanddukar kan repa datorn. Med tiden kan smutspartiklar och
rengéringsmedel fastnai reporna.

Rengoringsprocedurer

Folj anvisningarna i det har avsnittet for att rengora datorn pa ett sakert satt.

A\IARNING: Forsok inte rengéra datorn medan den ar pa. Du kan da fa en elektrisk stot och komponenterna
kan skadas.

1. Stdngav datorn.
2. Koppla bort datorn fran natstrommen.
3. Kopplabort alla stromanslutna externa enheter.

A VIKTIGT: Sprejainte reng6ringsmedel eller vatskor direkt mot nagon yta pa datorn eftersom de interna
komponenterna da kan skadas. Vatskedroppar pa ytan kan orsaka permanenta skador pa interna
komponenter.

Rengora bildskdarmen

Torka forsiktigt av bildskarmen med en mjuk, luddfri duk fuktad med ett alkoholfritt glasrengdringsmedel.
Kontrollera att bildskarmen ar torr innan du stanger datorn.

Rengdra sidorna eller hdljet

For att rengdra sidorna eller héljet anvander du en mjuk mikrofiberduk eller ett samskskinn som fuktats med
nagot av de rengéringsmedel som anges ovan. Du kan dven anvanda en godkand engangsservett.

[%f 0BS! Torka av datorns hélje med en cirkelrérelse for att avlagsna smuts och skrap.

Rengdra tangentbordet eller musen (endast vissa produkter)

A VARNING: Rengor aldrig tangentbordet med ett dammsugarmunstycke. Du kan fa en elektrisk stét och de
interna komponenterna kan skadas. En dammsugare kan dessutom lamna efter sig smuts pa
tangentbordsytan.

A VIKTIGT: Lat inte vdtska rinna ned mellan tangenterna eftersom de interna komponenterna da kan skadas.

Rengéradatorn 23



e  Rengor tangentbordet eller musen med en mjuk mikrofiberduk eller ett sémskskinn som fuktats med
nagot av de rengéringsmedel som anges ovan.

e  For att forhindra att tangenterna fastnar och avlagsna damm, ludd och partiklar fran tangentbordet kan
du anvdnda en tryckluftsburk med rérmunstycke.

Resa med eller transportera datorn

24

Om du behdver resa med eller transportera datorn bor du félja dessa rad for att skydda utrustningen.
e  Saharforbereder du datorn for resa och transport:

—  Sdkerhetskopiera informationen till en extern enhet.

—  Tabort alla skivor och alla externa mediekort, till exempel minneskort.

—  Stang av och koppla bort alla externa enheter.

—  Stdngavdatorn.
e  Tamed en sdkerhetskopia av dina data. Forvara inte sakerhetskopior tillsammans med datorn.

e  Bérdatorn som handbagage ombord pa flygplan. Checka inte in den med resten av bagaget.

A VIKTIGT: Undvik att utsatta en enhet for magnetiska falt. Pa flygplatser finns magnetiska falt i
sakerhetsutrustning som du gar igenom och i handburna metalldetektorer. Lopande band pa flygplatser
och liknande sakerhetsutrustning som kontrollerar kabinbagage anvander réntgen istdllet for
magnetism och skadar inte enheter.

e  Omduplanerar att anvanda datorn under en flygresa bor du inte gora detta forran det meddelas att det
ar tillatet. Manga flygbolag tillater inte att barbara datorer anvands under flygning.

e  Omduska transportera datorn eller en enhet bor du anvanda lamplig skyddsfoérpackning med etiketten
"FRAGILE” (OMTALIGT).

e |vissa miljoer kan det finnas restriktioner kring anvandningen av tradldsa enheter. Det kan finnas
restriktioner som galler ombord pa flygplan, pa sjukhus, i ndrheten av explosiva amnen och pa riskfyllda
platser. Om du &r osaker pa vilken policy som galler f6r anvéndning av en tradlds enhet bér du be om
tillstand att anvanda din dator innan du startar den.

e  Gor sahdr om du reser utomlands:
—  Kontrollera tullbestammelser fér datorer fér de lander och regioner som du ska resa till.

—  Kontrollera vilka typer av natkablar och adaptrar du kommer att behdva pa de platser dar du
tanker anvanda datorn. Spanning, frekvens och kontakters utformning varierar.

A VARNING: Minska risken for elstdtar, brand eller annan skada pa utrustningen genom att inte
forsoka driva datorn med nagon typ av spanningsomvandlare som séljs for annan utrustning.

Kapitel 6 Underhall av datorn



7 Skydda datorn och informationen

Datorn innehaller funktioner som hjalper till att skydda systemets integritet och dess data mot obeharig
atkomst. Ga igenom dessa funktioner for att vara saker pa att du anvander dem pa ratt satt.

Datorns sdkerhetsfunktioner

Tabell 7-1 Datorrisker och sdakerhetsfunktioner

Datorrisk

Datorfunktion

Obehorig anvandning av datorn eller
anvandarkontot

Anvandarlésenord

Ett l0senord ar en grupp av tecken som du valjer. Tecknen maste anges for att du ska fa tillgang till
informationen pa datorn.

—eller-
Windows Hello (endast vissa produkter)

Pa produkter som har en fingeravtryckslasare eller en infrar6d kamera kan du anvanda Windows Hello for
att logga in genom att svepa med fingret eller titta i kameran.

Sa har konfigurerar du Windows Hello:

1. Valj Start-knappen, vdlj ikonen Instéllningar -@- vdlj Koenton och vdlj sedan Inloggningsalternativ.

2. Under Windows Hello féljer du anvisningarna pa skarmen for att lagga till ett ldsenord och en 4-
siffrig PIN-kod och sedan registrera ditt fingeravtryck eller ansikts-ID.

Obehorig atkomst till
installationsprogram, BIOS-
installningar och annan
systemidentifieringsinformation

Administratorslosenord

Datorvirus

Antivirusprogram

Det gratis antivirusprogram som finns forinstallerat fér en provperiod pa din dator kan detektera de flesta
virusen, ta bort dem och, oftast, reparera de skador som virusen orsakar. Fér skydd mot nya virus efter
provperioden maste du forlanga abonnemanget.

Obehorig atkomst till data och fortsatta
hot mot datorn

Brandvdaggsprogram

e | Windows finns ett brandvdggsprogram forinstallerat i datorn.

e  Antivirusprogrammet som har forinstallerats pa datorn innehaller dven ett brandvaggsprogram.
Viktiga sdkerhetsuppdateringar for Windows

Uppdateringar av Windows-operativsystemet

Datorns sakerhetsfunktioner

25



8 Felsokning

Foljande tabeller visar nagra problem som kan uppsta under installation, vid start eller anvdndning av din
dator och ger forslag pa majliga l6sningar.

Om du vill ha mer information eller ytterligare felsokningsalternativ kan du besoka http://www.hp.com/
support och félja anvisningarna foér att hitta din produkt.

[%’/]’9 0BS! Om du har problem att anvanda kringutrustningar som en bildskarm eller en skrivare med din dator,
ska du lasa dokumentationen fran produkttillverkaren for omfattande felsékning.

Datorn startar inte

Tabell 8-1 Datorsymptom och lésningar

Symtom Majlig losning

Felmeddelande: felpa 1. Starta om datorn.

harddisk
a. Tryck pa ctri+alt+delete.
b. Valj pa Energiikonen och vilj sedan Starta om.
—eller—

Hall strémknappen pa datorn intryckt i minst fem sekunder for att stanga av datorn, och tryck sedan pa
stromknappen igen for att sla pa den.

2.  Om Windows startar, gor omedelbart en sakerhetskopia av alla viktiga data pa en annan harddisk.

3.  Kontakta support (oavsett om Windows startats eller inte).

Detgarinteattslapa Kontrollera att alla sladdar mellan dator och eluttaget ar anslutna ordentligt. Den grona stromlampan pa datorn ska vara
eller starta datorn tand. Om det inte &r fallet, forsok med ett annat eluttag. Om problemet kvarstar, kontakta supporten.

Se till att det eluttagets driftspanning ar lamplig for datorns elektriska spanning.

Testa vaguttaget genom att ansluta en annan elektrisk apparat till det.

Ta om mojligt bort alla stromfilter och -stabilisatorer och satt sedan i stromkontakten direkt i eluttaget.

Koppla fran all kringutrustning. Hall stromknappen intryckt minst 15 sekunder tills datorn stangs av. Starta sedan om
datorn genom att trycka pa stromknappen igen.

Om bildskarmen ar tom kan det handa att bildskarmen inte ar korrekt ansluten. Anslut bildskdarmen till datorn, anslut
stromkabeln till ett eluttag och sla sedan pa bildskarmen. Se Bildskarm (endast vissa produkter) pa sidan 27.
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Datorn svarar inte 1. Tryck pa ctri+alt+delete.
2. Valj Aktivitetshanteraren.

3. Markera alla program som inte svarar och valj sedan Avsluta aktivitet.

Om det inte l6ser problemet startar du om datorn.
1. Tryck pactri+alt+delete.
2. Valj pa Energiikonen och vdlj sedan Starta om.

—eller—
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Tabell 8-1 Datorsymptom och losningar (fortsittning)

Symtom Madjlig losning

Hall strémknappen intryckt i minst fem sekunder for att stanga av datorn. Starta sedan om datorn genom att trycka pa
stromknappen igen.

Felmeddelande: Nar enhetsaktiviteten upphor tar du ut den optiska skivan fran den optiska enheten och trycker pa blankstegstangenten.

Ogiltig systemdisk
eller Ingen systemdisk
eller Diskfel

Strom

Tabell 8-2 Energisymptom och losningar

Symtom Madjlig losning

Datornstangsinteav  Hall stromknappen intryckt tills datorn stangs av. Starta darefter om datorn.
nar du trycker pa
stromknappen

Datorn stangs av e  Datorn kanske star pa en plats som ar alldeles fér varm. Lat den svalna.

automatiskt A
° Se till att datorns ventilationshal inte &r blockerade.

0BS! Om datorn har enintern flakt, se till att den fungerar.

Bildskarm (endast vissa produkter)

Tabell 8-3 Bildskdrmssymptom och lésningar

Symtom Méajlig losning

Bildskdarmen ar tom och Ateranslut elsladden till baksidan av bildskarmen och till eluttaget.

stromlampan lyser inte.
Tryck pa bildskdrmens Pa/av-knapp.

Skdrmen ar tom Tryck pa blankstegstangenten pa tangentbordet eller flytta musen for att aktivera bildskarmsbilden igen.

Tryck pa stromsparknappen (enbart vissa produkter) eller esc pa tangentbordet fér att vacka datorn ur
stromsparldget.

Tryck pa stromknappen for att starta datorn.

Kontrollera att det inte finns nagra bojda stift i bildskarmskabeln.
e  Om nagra stift ar bojda ska du byta ut bildskarmskabeln.

e  Omdet inte finns nagra bojda stift ansluter du bildskdarmskabeln till datorn igen.

Bilderna pa skdarmen ar for ~ Ndra bildskarmens upplésning i Windows.
stora eller for sma, eller sa
&r bilderna suddiga A Valj Start-knappen, vdlj ikonen Instéllningar, -@} och vdlj sedan System. Under Bildskarm valjer du lamplig

upplésning och sedan Behall dndringar.

0BS! Forutom den information som anges har kan du ldsa dokumentationen som medféljer bildskarmen.

Strom
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Tangentbord och mus (med kabel)

Tabell 8-4 Tangentbord och mus (med kabel), symptom och losningar

Symtom

Tangentbordskommandon
eller tangenttryckningar
uppfattas inte av datorn.

Anvand musen for att stanga av datorn. Koppla fran och ateranslut tangentbordet till baksidan av datorn och starta
sedan om datorn.

Mus (med kabel) fungerar
inte, eller hittas inte.

Koppla fran muskabeln fran datorn och anslut den igen.

Om musen fortfarande inte hittas slar du av datorn, kopplar fran och ansluter muskabeln igen och startar darefter om
datorn.

Markoren kan inte flyttas
med piltangenterna pa det
numeriska tangentbordet.

Tryck pa num lock pa tangentbordet for att stdnga av num lock, sa att piltangenterna pa det numeriska tangentbordet
kan anvandas.

Markdren svarar inte pa
musrdrelser.

1.  Tryck paalt+tabb for att ga till ett 6ppet program.

2. Tryck pa ctrl+s fér att spara andringarna i det valda programmet (ctrl+s &r snabbtangenten for Spara i de flesta
men inte alla program).

3. Upprepa steg 1 och steg 2 for att spara andringar i alla 6ppna program.
4.  Tryck pa stromknappen for att stanga av datorn.

5.  Nar datorn stangts av kopplar du fran och ateransluter musen pa datorns baksida och startar sedan om datorn
igen.

Tangentbord och mus (tradlos)

Tabell 8-5 Tangentbord och mus (tradlésa), symptom och lésningar

Symtom

Tradlost tangentbord eller
tradlés mus fungerar inte,
eller hittas inte

e  Setill att du anvander det tradlésa tangentbordet eller den tradlosa musen inom sandtagarens rackvidd, vilket
ar ungefar 10 meter (32 fot) for normal anvandning och inom 30 cm (12 tum) vid den férsta installationen eller
vid synkronisering.

e  Setill att musen inte befinner sig i Vantelage, vilket intraffar efter 20 minuters inaktivitet. Klicka pa vanster
musknapp for att aktivera musen igen.

° Byt ut batterierna i tangentbord och/eller mus.

Hogtalare och ljud

Tabell 8-6 Hogtalare, symptom och losningar

Symtom

Méjlig losning

Volymen ar mycket lag eller
otillfredsstallande

Kontrollera att du anslutit hogtalarna till ljudutgangen (svart) pa datorns baksida. (Ytterligare ljudutgangar anvands
for ljudsystem/hogtalare med fler kanaler.) Koppla bort hogtalare som inte ar strémanslutna (hégtalare utan en
separat stromkalla, som t.ex. batterier eller en stromsladd) som inte ger ett tillfredsstallande ljud. Byt ut hogtalarna
mot stromanslutna hogtalare.

Inget ljud hors

1. Skrivkontrollpanel iaktivitetsfaltets sokruta och vdlj sedan Kontrollpanelen. Tryck pa System och
sakerhet.

2. Under Sdkerhet och underhall vdljer du Felsék vanliga problem med datorn och sedan Ljuduppspelning.
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Tabell 8-6 Hogtalare, symptom och losningar (fortsdttning)

Symtom

Maojlig losning

Forsakra dig om att du har anslutit strémmen till hGgtalarna och att de &r paslagna.

Stang av datorn, koppla ur hogtalarna och anslut dem igen. Kontrollera att hogtalarna ar anslutna till en ljudutgang,
inte ett mikrofon- eller horlursuttag.

Tryck pa stromsparknappen for att vacka datorn ur stromsparlaget (enbart vissa produkter) eller tryck pa esc.

Koppla bort hérlurarna (eller hégtalarna) om dessa ar anslutna till datorn.

Tillgang till Internet

Tabell 8-7 Internetatkomst, symptom och lésningar

Symtom

Méajlig losning

Kan inte ansluta till
Internet

1.  Hogerklicka pa natverkets statusikon i meddelandefaltet, langst till hoger i aktivitetsfaltet.

2. Vdlj Felsok problem.

Kontrollera att du anvander ratt kablar for din typ av Internet-anslutning. Datorn kan ha ett uppringningsmodem och
en Ethernet-natverksadapter (kallas dven for ett NIC eller ett natverkskort). Ett modem anvander sig av en vanlig
telefonsladd, medan natverksadaptern anvander en natverkssladd, for anslutning till det lokala natverket (LAN).
Anslut inte en telefonsladd till ndtverkskortet och anslut inte en natverkskabel till telefonjacket. Det kan skada
natverkskortet.

Kor guiden for konfiguration av tradlost natverk.

1. Skrivkontrollpanel iaktivitetsfaltets sokruta och valj sedan Kontrollpanelen. Vilj Natverk och internet,
och vdlj sedan N&tverks- och delningscenter.

2. Ifonstret Natverk- och delningscenter 6ppnar du guiden genom att vdlja Skapa en ny anslutning eller ett nytt
nétverk och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen.

Om systemet har en extern antenn, forsok flytta antennen till en battre plats. Om antennen ar intern kan du prova att
flytta datorn.

Forsok ansluta pa nytt senare, eller kontakta Internetleverantéren for att fa hjalp.

Kan inte ansluta till
internet men det visas

1.  Hogerklicka pa natverkets statusikon i meddelandefaltet, langst till hoger i aktivitetsfaltet.

inget felmeddelande 2. Vdlj Felsok problem.

Ingen 1. Skriv reparera i aktivitetsfaltets sokruta och vdlj sedan Analysera och reparera natverksproblem.
natverksanslutningsikon i

meddelandefiltet 2.  Foljinstruktionerna pa skarmen.

Felsdkning av programvara

Tabell 8-8 Programvara, symptom och losningar

Symtom

Majlig losning

Prova dessa metoder
for att losa allmanna
problem med
programvara:

Stang av datorn helt och satt sedan pa den igen.
Uppdatera drivrutinerna. Se "Uppdatera enhetsdrivrutiner” i tabellen.

Aterstall datorn till en konfiguration som anvindes innan programvaran installerades. Se "Microsoft
Systematerstallning” i denna tabell.

Tillgang till Internet
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Tabell 8-8 Programvara, symptom och lésningar (fortsattning)

Symtom Majlig ldsning

° Aterinstallera programvaran eller drivrutiner for maskinvara. Se "Installera om programvara och hardvarans
drivrutiner” i denna tabell.

e  Radera och formatera om harddisken och installera sedan om operativsystem, program och drivrutiner. Denna
process raderar alla datafiler som du skapat. Se Sakerhetskopiera, aterstdlla och aterskapa pa sidan 37.

Program svarar e  Avsluta alla onddiga program.

langsamt o « . “
° Kor virussokningar och andra systemverktyg nar datorn inte anvands.

Se till att autostart-program (som messaging-program och multimediaprogram) inte ldses in.
1. Skrivmsconfigiaktivitetsfaltets sokruta och vdlj sedan Systemkonfiguration.
0BS! Om duuppmanas att ange ett administratdrslosenord eller bekraftelse anger du losenordet eller bekraftar.
2.  Fran fliken Allmédnt véljer du Selektiv start.
3. Klicka pa fliken Start och vilj sedan Oppna aktivitetshanteraren.
4. Vdlj de autostart-objekt du inte vill ska ldsas in och vdlj sedan Tillimpa.
0BS! Om du &r osdker pa ett objekt ska du inte avaktivera det.
5.  Om du uppmanas till det ska du valja Starta om for att starta om datorn.

0BS! Starta om datorn och gor dessa steg i omvand ordning for att aktivera inldsningen av ett program vid start.

Avaktivera grafikfunktioner som inte dr nédvandiga.
1. Skrivutforskareiaktivitetsfaltets sokruta och valj sedan Utforskaren.
2. Hogerklicka pa Den har datorn och valj sedan Egenskaper.
3. Valj Avancerade systeminstillningar.
0BS! Om duuppmanas att ange ett administratorslosenord eller bekrdftelse anger du losenordet eller bekraftar.
4. Pafliken Avancerat under Prestanda viljer du Instéllningar.

5. Pafliken Visuella effekter viljer du Justera for basta prestanda och sedan valjer du OK.

Uppdatera enhetens Fullfolj foljande procedur for att uppdatera en drivrutin eller for att aterstalla till en tidigare version om den nya drivrutinen
drivrutiner inte léser ditt problem.

1. Skrivenhetshanterareiaktivitetsfaltets sokruta och valj sedan Enhetshanteraren.
2. Valj pilen for att visa listan 6ver den typ av enhet du vill uppdatera eller aterstalla (t.ex. DVD/CD-ROM-enheter).
3. Dubbelklicka pa den specifika posten (t.ex. HP DVD Writer 640b).
4. Valj Driver-fliken.
5. Uppdatera en drivrutin genom att vdlja Uppdatera drivrutin, och félja anvisningarna pa skarmen.
—eller—

Om du vill aterga till en tidigare version av en drivrutin véljer du Aterstill tidigare drivrutin och féljer sedan
anvisningarna pa skarmen.

Microsoft Om ett fel uppstar och du tror att felet beror pa programvara som du installerat pa datorn, kan du anvanda
Systemreparation systematerstallning for att aterstalla datorn till en tidigare aterstallningspunkt. Du kan dven ange aterstallningspunkter
manuellt.

VIKTIGT: Folj alltid denna procedur fér systematerstallning innan du anvander proceduren Systematerstallning.

Mer information och anvisningar finns i appen Fa hjalp.

A Vilj Start-knappen och sedan appen Fa hjilp.
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Tabell 8-8 Programvara, symptom och losningar (fortsattning)

Symtom Madjlig losning

Aterinstallering av Innan du avinstallerar ett program ska du férsdkra dig om att du kan installera det igen. Kontrollera att det fortfarande ar
programvara och tillgangligt (t.ex. pa skivor eller Internet).

drivrutin for .

maskinvara 0BS! Det ar majligt att vissa funktioner inte finns tillgangliga pa system som levereras utan Windows.

Mer information och steg for att avinstallera ett program finns i appen Fa hjalp.

A Valj Start-knappen och sedan appen Fa hjilp.
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Anvanda HP PC Hardware Diagnostics

Anvdnda HP PC Hardware Diagnostics Windows (endast vissa
modeller)

32

HP PC Hardware Diagnostics Windows ar ett Windows-baserat verktyg som gor det mdojligt att kéra
diagnostiska tester for att avgora om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget kors i
operativsystemet Windows for att diagnostisera hardvarufel.

Om HP PC Hardware Diagnostics Windows inte ar installerat pa din dator maste du forst hamta och installera
det. For att hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows se Hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows

pasidan 32.

N&r HP PC Hardware Diagnostics Windows &r installerat foljer du de har stegen for att fa atkomst till det fran
HP Help and Support eller HP Support Assistant.

1.  For att 6ppna HP PC Hardware Diagnostics Windows fran HP Help and Support:

a. Valj Start-knappen och sedan HP Help and Support.

b. Valj HP PC Hardware Diagnostics Windows.

—eller-

For att 6ppna HP PC Hardware Diagnostics Windows fran HP Support Assistant:

a.  Skriv support isoékrutani aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller-
Valj fragetecknet i aktivitetsfaltet.

b. Valj Troubleshooting and fixes (Felsékning och korrigeringar).

¢. Valj Diagnostics (Diagnostik) och valj sedan HP PC Hardware Diagnostics Windows.

2. Nar diagnostikverktyget 6ppnas valjer du den typ av diagnostiskt test som du vill kéra och féljer sedan
instruktionerna pa skarmen.

[%f OBS! Om du behdver stoppa ett diagnostiskt test i nagot skede valjer du Cancel (Avbryt).

En 24-siffrig felidentifieringskod genereras nar ett fel som krdver byte av maskinvara upptacks i HP PC
Hardware Diagnostics Windows. Ett av f6ljande alternativ visas pa skdarmen:

e  Enfelidentifieringslank visas. Valj lanken och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.
e  En QR-kod visas. Skanna in koden med en mobil enhet och folj sedan anvisningarna pa skarmen.

e Instruktioner for att ringa support visas. Folj instruktionerna.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows

e  Anvisningarna fér hamtning av HP PC Hardware Diagnostics Windows &r endast tillgéngliga pa engelska.

e  Dumaste anvanda en Windows-dator for att hamta det har verktyget eftersom endast .exe-filer
tillhandahalls.
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Hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics Windows

Folj de har stegen for att hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows:

1. Besok http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. Valj Hamta HP Diagnostics Windows, och valj sedan en plats pa din dator eller ett USB-flashminne.

Verktyget hamtas till den valda platsen.

Hamta HP Hardware Diagnostics Windows med produktnamn eller produktnummer (endast vissa
produkter)

[:?’”r O0BS! For vissa produkter kan det vara nédvandigt att hamta programvaran till en USB-flashenhet genom
att anvanda produktnamn eller produktnumret.

Folj de har stegen for att hamta HP PC Hardware Diagnostics Windows med produktnamn eller
produktnummer:

1. Besok http://www.hp.com/support.

2. Vilj Get software and drivers (Hdmta programvara och drivrutiner), valj typ av produkt och ange
produktens namn eller nummer i den s6kruta som visas.

3. lavsnittet Diagnostik, viljer du Ladda ner och féljer sedan instruktionerna pa skarmen for att valja den
specifika Windows-diagnostikversionen som ska laddas ner till din dator eller ditt USB-minne.

Verktyget hamtas till den valda platsen.

Installera HP PC Hardware Diagnostics Windows

Folj de har stegen for att installera HP PC Hardware Diagnostics Windows:

A Navigera till mappen pa datorn eller USB-flashenheten dit .exe-filen hamtades, dubbelklicka pa filen och
folj sedan instruktionerna pa skarmen.

Anvanda HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[%f 0BS! For datorer med Windows 10 S maste du anvanda en Windows-dator och ett USB-minne for att ladda
ned och skapa HP UEFI-supportmiljon eftersom endast .exe-filer tillhandahalls. Mer information finns i Himta
HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet pa sidan 34.

Med HP PC Hardware Diagnostics (Unified Extensible Firmware Interface) kan du kora diagnostiska tester for
att avgdéra om datorns maskinvara fungerar korrekt. Verktyget kérs utanfor operativsystemet i syfte att
isolera maskinvarufel fran problem som kan orsakas av operativsystemet eller andra programkomponenter.

Om datorn inte startar i Windows kan du anvanda HP PC Hardware Diagnostics UEFI for att diagnostisera
hardvarufelet.

En 24-siffrig felidentifieringskod genereras nar ett fel som kraver byte av maskinvara upptacks i HP PC
Hardware Diagnostics Windows. Sa har far du hjélp med att l6sa problemet:

A Vilj Fa Support och anvand sedan en mobil enhet for att skanna in QR-koden som visas pa nasta skarm.
Nu visas servicecentersidan for HPs kundsupport med din felidentifiering och ditt produktnummer ifyllt
automatiskt. Folj instruktionerna pa skarmen.

—eller—

Kontakta supporten och tillhandahall felidentifieringskoden.
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[%’ 0BS! For att aktivera diagnostik i en omvandlingsbar dator maste datorn vara i notebook-ldge och du maste
anvanda det anslutna tangentbordet.

[%’/r 0BS! Om du vill stoppa ett diagnostiskt test trycker du pa esc.

Starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Folj de har stegen for att starta HP PC Hardware Diagnostics UEFI:
1.  Sla pa datorn eller starta om den och tryck snabbt pa esc.
2. Tryck paf2.
BIOS soker efter diagnostikverktygen pa tre platser i féljande ordning:

a. Ansluten USB-flashenhet

[%”r OBS! Se Hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI pa sidan 34 om du
vill hamta verktyget HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet.

b. Harddisken
c¢. BIOS

3. Nar diagnostikverktyget 6ppnas valjer du ett sprak och den typ av diagnostiskt test som du vill kéra och
foljer sedan instruktionerna pa skarmen.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet

Det kan underlatta att hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet i foljande situationer:
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI ingar inte i den férinstallerade avbildningen.
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI ingar inte i HPs verktygspartition.

e  Harddisken ar skadad.

[%/r’ 0BS! Hamtningsanvisningar for HP PC Hardware Diagnostics UEFI finns bara pa engelska och supportmiljon
for HP UEFI kan endast hamtas och skapas i en Windows-dator eftersom endast .exe-filer ar tillgangliga.

Hamta den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Sa har hamtar du den senaste versionen av HP PC Hardware Diagnostics UEFI till en USB-flashenhet:

1.  Besok http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. VidljLadda ned HP Diagnostics UEFI och vdlj sedan Kor.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics UEFI med produktnamn eller produktnummer (endast vissa
produkter)

[%/]’9 0BS! For vissa produkter kan det vara nédvandigt att hamta programvaran till en USB-flashenhet genom
att anvanda produktnamn eller produktnumret.

Sa har hamtar du HP PC Hardware Diagnostics UEFI med produktnamn eller produktnummer (endast vissa
produkter) till en USB-flashenhet:
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1. Besok http://www.hp.com/support.

2. Ange produktnamnet eller produktnumret, vélj din dator och valj sedan ditt operativsystem.

3. lavsnittet Diagnostics (Diagnostik) féljer du instruktionerna pa skarmen for att markera och ladda ner
den UEFI Diagnostics-version du vill ha.

Anvanda installningar for Remote HP PC Hardware Diagnostics
UEFI (endast vissa produkter)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI &r en inbyggd programvarufunktion (BIOS) som hamtar HP PC
Hardware Diagnostics UEFI till datorn. Den kan sedan kora diagnostikverktyget pa datorn och kan 6verféra
resultaten till en férkonfigurerad server. Fér mer information om Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
gar du till http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags och véljer sedan Find out more (Ta reda pa mer).

Hamta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[%Nf 0BS! Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI finns ocksa som en Softpag som kan hamtas till en server.

Hamta den senaste versionen av Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Folj de har stegen for att hamta den senaste versionen av Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1.  Besok http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Startsidan HP PC Diagnostics visas.

2. VidljLadda ned Remote Diagnostics och vdlj sedan Kor.

Hamta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI med produktnamn eller produktnummer

[%Nf 0BS! For vissa produkter kan det vara nédvandigt att hamta programvaran genom att anvanda
produktnamnet eller produktnumret.

Folj de har stegen for att hdmta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI med produktnamn eller
produktnummer:

1. Besok http://www.hp.com/support.

2. Vilj Get software and drivers (Hamta programvara och drivrutiner), valj typ av produkt och ange
produktens namn eller nummer i den sékruta som visas. Valj din dator och sedan ditt operativsystem.

3. lavsnittet Diagnostics (Diagnostik) féljer du instruktionerna pa skarmen och hamtar Remote UEFI
(Fjarr-UEFI)-versionen av produkten.

Anpassa instdllningarna for Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Med hjalp av installningarna for Remote HP PC Hardware Diagnostics i Computer Setup (BIOS) kan du géra
foljande anpassningar:

e  Ange ett schema for kérning av obevakad diagnostik. Du kan dven starta diagnostik omedelbart i
interaktivt lage genom att vdlja Kor Remote HP PC Hardware Diagnostics.

e  Ange nedladdningsplats for diagnostikverktygen. Den har funktionen ger atkomst till verktyg fran HPs
webbplats eller fran en server som har forkonfigurerats for anvdandning. Din dator behéver inga vanliga
lokala lagringsenheter (exempelvis en diskenhet eller ett USB-flashminne) for att kéra fjarrdiagnostik.
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e  Ange en plats for lagring av testresultaten. Du kan dven ange anvdandarnamn och lésenord for
overforingar.

e \Visastatusinformation om tidigare kérd diagnostik.
Folj de har stegen for att anpassa instdllningarna fér Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1. Starta eller starta om datorn och nar HP-logotypen visas trycker du pa f10 for att 6ppna Computer
Setup.

2. Vdlj Avancerat och sedan Installningar.
3. GOr dina anpassningar.
4. Sparainstallningarna genom att vdlja Huvudmeny och sedan Spara d@ndringar och avsluta.

Dina @ndringar borjar galla nar datorn startas om.
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10 Sdkerhetskopiera, aterstalla och aterskapa

Det har kapitlet innehaller information om féljande processer, som &r standard for de flesta produkter:

e  Sidkerhetskopiera din personliga information — Du kan sakerhetskopiera din personliga information
med hjalp av Windows-verktyg (se Anvénda verktygen i Windows pa sidan 37).

e  Skapa en aterstéllningspunkt — Du kan anvanda Windows-verktyg for att skapa en aterstallningspunkt
(se Anvénda verktygen i Windows pa sidan 37).

o Skapa aterstillningsmedier (endast vissa produkter) — Du kan anvénda HP Cloud Recovery Download
Tool (endast vissa produkter) for att skapa aterstallningsmedier (se Anvénda HP Cloud Recovery
Download Tool for att skapa aterstdllningsmedier (endast vissa produkter) pa sidan 37).

e  Aterstillning - Windows erbjuder flera alternativ for aterstallning fran sikerhetskopia, uppdatering av
datorn samt aterstallning av datorn till fabriksinstallningarna (se Anvénda verktygen i Windows

pa sidan 37).

i VIKTIGT: Om du kommer att utféra aterstallningsatgarder pa en platta, maste plattans batteri ha minst
70 % laddning kvar innan du pabadrjar aterstallningsprocessen.

VIKTIGT: For plattor med lostagbart tangentbord ansluter du plattan till tangentbordsdockningen innan du
pabadrjar en aterstallningsprocess.

Sdkerhetskopiera information och skapa aterstéllningsmedier

Anvanda verktygen i Windows

[f} VIKTIGT: Windows &r det enda alternativet som later dig sakerhetskopiera din personliga information.
Schemaldgg regelbunden sakerhetskopiering for att undvika informationsforlust.

Du kan anvanda Windows-verktyg for att sakerhetskopiera personlig information och skapa
systematerstallningspunkter och aterstallningsmedier.

[%”Nf 0BS! Om lagringsutrymmet ar 32 GB eller mindre &r Microsoft Systematerstallning inaktiverat som
standard.

Mer information och anvisningar finns i appen Fa hjalp.
1.  Valj Start-knappen och sedan appen Fa hjilp.
2. Ange den uppgift som du vill utféra.

4 0BS! Duméste vara ansluten till internet for att anvanda appen F3 hjalp.

Anvinda HP Cloud Recovery Download Tool for att skapa aterstillningsmedier
(endast vissa produkter)

Du kan anvdnda nedladdningsverktyget for HP Cloud Recovery for att skapa HP-aterstallningsmedier pa ett
startbart USB-flashminne.

GOr sa har for att ladda ner verktyget:

A Gatill Microsoft Store och sok efter HP Cloud Recovery.

Sakerhetskopiera information och skapa aterstallningsmedier
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Om du vill ha mer information kan du ga till http://www.hp.com/support, soka efter HP Cloud Recovery och
sedan valja "HP-datorer — verktyget Cloud Recovery (Windows 10, 7)".

[%]’9 0BS! Om duinte sjalv kan skapa aterstallningsmedier kan du bestalla aterstallningsmedier fran supporten.
Besok http://www.hp.com/support, vdlj ditt land eller din region och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Aterstiilla

Aterstilla och uppdatera med Windows-verktyg

Windows erbjuder flera alternativ for att aterstdlla och uppdatera datorn. Mer information finns i Anvdnda
verktygen i Windows pa sidan 37.

Aterstillning med HP-3terstillningsmedier

HP-aterstallningsmedier anvands for att aterstalla det ursprungliga operativsystemet och programvaran
som installerades pa fabriken. Pa vissa produkter kan dessa skapas pa ett startbart USB-flashminne med
hjalp av HP Cloud Recovery Download Tool. Mer information finns i Anvanda HP Cloud Recovery Download
Tool for att skapa aterstallningsmedier (endast vissa produkter) pa sidan 37.

[%]’9 0BS! Om duinte sjalv kan skapa aterstallningsmedier kan du bestalla aterstallningsmedier fran supporten.
Besok http://www.hp.com/support, valj ditt land eller din region och f6lj anvisningarna pa skarmen.

For att aterstalla ditt system:

A S&ttiHP-aterstallningsmediet och starta om datorn.

Andra datorns startordning

Om datorn inte startar om med HP-aterstallningsmedierna kan du dndra datorns startordning. Det innebar
den ordning som enheter ar listade i BIOS, dar datorn letar efter startinformation. Du kan dndra valet till en
optisk enhet eller en USB-flashenhet, beroende pa var dina HP-aterstallningsmedier finns.

Sa har andrar du startordning:

!@’ VIKTIGT: For plattor med lostagbart tangentbord ansluter du tangentbordet till tangentbordsdockningen
innan du paborjar dessa moment.

1. Séattin HP-aterstallningsmediet.
2.  Gatill menyn Startup (Start) for systemet.
Pa datorer eller plattor med anslutet tangentbord:

A Slapaeller starta om datorn eller plattan, tryck snabbt pa esc och tryck sedan pa f9 for
startalternativ.

Pa plattor utan tangentbord:

A Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som hojer volymen, och valj
sedan 9.

—eller-

Sla pa eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som sdnker volymen, och vdlj
sedan f9.

3. Valj den optiska enhet eller den USB-flashenhet som du vill starta fran, och fdlj sedan instruktionerna pa
skarmen.
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11 Specifikationer

Driftsspecifikationer

[%? O0BS! For att faststdlla de exakta elektriska kapaciteterna for dina dator, se datorns markskylt som sitter

utanpa datorn.

Tabell 11-1 Specifikationer

Faktor

Metrisk

USA

Drifttemperatur

5°Ctilt35°C

41 °F till95 °F

Forvaringstemperatur

=20 °Ctill 60 °C

-22 °F till 149 °F

Relativ luftfuktighet under drift

15 % till 80 % @ 26 °C

15%till80 % @ 78 °F

H6jd 6ver havet under drift

0 m tiltl 2000 m

0 ft till 6561 ft

Hojd 6ver havet under férvaring

Omtill4572 m

0 ft till 15000 ft

Driftsspecifikationer
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12 Elektrostatisk urladdning

| en elektrostatisk urladdning frigérs statisk elektricitet nar tva objekt kommer i kontakt med varandra - till
exempel nar du far en stot av att ga 6ver en matta och sedan vidréra ett dorrhandtag av metall.

En urladdning av statisk elektricitet fran fingrar eller andra elektrostatiska ledare kan skada elektroniska
komponenter.

@" VIKTIGT: Du kan forhindra att datorn eller en enhet skadas eller att viktig information gar forlorad genom
att tanka pa féljande:

Om borttagnings- eller installationsanvisningarna anger att du ska koppla ur datorn, ska du férst se till
att den ar ordentligt jordad.

Forvara komponenter i deras elektrostatsakra behallare tills du &r redo att installera dem.
Undvik att vidrora stift, tradar och kretsar. Hantera elektroniska komponenter sa lite som mojligt.
Anvand icke-magnetiska verktyg.

Innan du hanterar komponenter ska du ladda ur all statisk elektricitet genom att réra vid den omalade
metallytan pa komponenten.

Om du tar bort en komponent, ska du placera den i en elektrostatsaker behallare.
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13 Tillganglighet

HP och tillganglighet

Eftersom HP arbetar for att inforliva mangfald, gemenskap och balans mellan jobb/fritid i foretagets
grundvalar aterspeglas dettai allt HP gor. HP stravar efter att skapa en inkluderande miljo med fokus pa att
koppla samman manniskor dver hela varlden med hjalp av teknikens kraft.

Hitta de tekniska verktyg du behdver

Tekniken kan frigora din potential. Hjalpmedelsteknik réjer undan hinder och gor dig oberoende i hemmet, pa
jobbet och i samhallet. Hjdlpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehalla och férbattra funktionerna hos
elektronik och informationsteknik. Mer information finns i Hitta de b&sta hjdlpmedlen pa sidan 42.

HPs engagemang

HP engagerar sig i att tillhandahalla produkter och tjanster som ar tillgéngliga for personer med
funktionsnedsattning. Detta engagemang framjar foretagets strdavan efter mangfald och bidrar till att
sdkerstalla att teknikens fordelar ar tillgangliga for alla.

HPs tillgdnglighetsmal &r att designa, tillverka och marknadsfora produkter och tjanster som pa ett effektivt
satt kan anvandas av alla, inklusive personer med funktionsnedsattning, antingen pa fristaende basis eller
med lampliga hjdlpenheter.

For att uppna detta mal innehaller tillganglighetspolicyn sju huvudpunkter for att vdagleda HPs agerande. Alla
chefer och anstallda pa HP forvantas framja dessa mal och deras genomférande i enlighet med sina
respektive roller och ansvarsomraden:

e  (Oka medvetenheten kring tillgénglighetsproblem inom HP och tillhandahalla de anstillda den utbildning

som behdvs for att designa, tillverka, marknadsféra och leverera tillgangliga produkter och tjanster.

e  Utveckla tillganglighetsriktlinjer for produkter och tjanster samt halla produktutvecklingsgrupper
ansvariga for att implementera dessa riktlinjer sa lange detta ar majligt pa ett konkurrensmassigt,
tekniskt och ekonomiskt plan.

e Involvera personer med funktionsnedsattning i utvecklingen av tillganglighetsriktlinjer samt i design-
och testfasen for produkter och tjanster.

e  Dokumentera tillganglighetsfunktioner och tillgangliggéra information om HPs produkter och tjanster
for allmanheten i tillgangligt format.

e  Skapa relationer med ledande leverantorer av hjalpmedel och l6sningar.

e  Framjaintern och extern forskning och utveckling som kommer att forbattra hjalpmedel som ar
relevanta fér HPs produkter och tjanster.

e  Framja och bidra till branschstandarder och riktlinjer for tillgénglighet.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP &r en ideell forening som verkar for framsteg inom tillganglighetsbranschen genom natverkande,
utbildning och certifiering. Malet &r att hjdlpa yrkesverksamma inom tillganglighetsbranschen att utveckla
och framja sina karridrer och att hjdlpa organisationer att integrera tillganglighet i sina produkter och sin
infrastruktur.

HP och tillgénglighet
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HP &r en av grundarna och sékte deltagande fran andra organisationer for att forbattra
tillganglighetssituationen. Detta engagemang framjar HPs tillgdnglighetsmal vad galler design, tillverkning
och marknadsforing av produkter och tjanster som kan anvandas av personer med funktionsnedsattning pa
ett effektivt satt.

IAAP kommer att starka yrket genom global kontakt med individer, studenter och organisationer for att ldra
av varandra. Om du vill veta mer kan du besoka http://www.accessibilityassociation.org for att delta i
onlineplattformen, prenumerera pa nyhetsbrev och ldsa om olika former av medlemskap.

Hitta de basta hjdlpmedlen

Alla, inklusive personer med funktionsnedsattning eller aldersrelaterade begransningar, ska kunna
kommunicera, uttrycka sig sjdlva och koppla upp sig mot varlden. HP engagerar sig i 6ka medvetenheten
kring tillganglighet inom HP och hos vara kunder och partner. Vare sig det géller stérre typsnitt som ar lattare
for 6gonen att lasa, roststyrning som later handerna vila eller nagra andra hjalpmedel som underlattar en
viss situation ar det lattare att anvanda HPs produkter tack vare en mangd olika hjalpmedel. Hur valjer man?

Bedomning av dina behov

Tekniken kan frigora din potential. Hjdlpmedelsteknik réjer undan hinder och gor dig oberoende i hemmet, pa
jobbet och i samhallet. Hjdlpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehalla och férbattra funktionerna hos
elektronik och informationsteknologi.

Du kan vélja bland manga hjalpmedelsprodukter. Din beddmning av hjalpmedel later dig utvardera olika
produkter, fa svar pa dina fragor och underlatta valet av den basta lésningen f6r din situation. Du kommer att
upptacka att yrkespersoner for hjalpmedelsbedomningar kommer fran manga olika branscher, inklusive de
som ar licensierade eller certifierade inom sjukgymnastik, arbetsterapi, tal-/sprakpatologi och andra
yrkesomraden. Ovriga personer som inte &r certifierade eller licensierade kan ocksa tillhandahalla
information om utvardering. Du kommer att vilja fraga personen om dennes erfarenhet, expertis och avgifter
for att avgora om vederbdrande lampar sig for dina behov.

Hjdlpmedel for HP-produkter

Foljande lankar tillhandahaller information om tillgdnglighetsfunktioner och hjalpmedel som, om tillampligt,
finns i olika HP-produkter. Dessa resurser hjdlper dig att valja de hjalpmedelsfunktioner och -produkter som
l@mpar sig bast for din situation.

° HP Elite x3-Tillgénglighetsalternativ (Windows 10 Mobile)

° HP-datorer-Tilllganglighetsalternativ i Windows 7

° HP-datorer—Tilllgénglighetsalternativ i Windows 8

° HP-datorer-Tilllgénglighetsalternativ i Windows 10

° HP Slate 7-surfplattor—Aktivera tillganglighetsfunktioner pa din HP-surfplatta (Android 4.1/Jelly Bean)

° HP SlateBook-datorer—Aktivera tillgénglighetsfunktioner (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook-datorer—Aktivera tillganglighetsfunktioner pa din HP Chromebook eller Chromebox
(Chrome 0S)

° HP-shopping—-Tillbehor fér HP-produkter

Mer hjlp kring tillgdanglighetsfunktionerna for din HP-produkt finns pa Kontakta support pa sidan 45.

Ytterligare lankar till externa partner och leverantérer som kan tillhandahalla ytterligare hjalp:

° Microsofts tillganglighetsinformation (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Tillgénglighetsinformation om Googles produkter (Android, Chrome, Google-appar)
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° Hjdlpmedel sorterade efter typ av nedséttning

° Hjdlpmedel sorterade efter typ av produkt

° Hjalpmedelforsaljare med produktbeskrivningar

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standarder och lagstiftning

Standarder

Avsnitt 508 i den amerikanska forordningen Federal Acquisition Regulation (FAR) skapades av organisationen
U.S. Access Board for att skapa diskussion kring atkomst till informations- och kommunikationsteknik (IKT)
for personer med nedsatt fysisk, sensorisk eller kognitiv férmaga. Standarderna innehaller tekniska kriterier
som ar specifika for olika sorters tekniker liksom prestandabaserade krav som fokuserar pa
funktionsmajligheter hos de produkter som omfattas. Specifika kriterier omfattar programvaror och
operativsystem, webbaserade informationstjanster och program, datorer, telekommunikationsprodukter,
video och multimedia samt fristaende slutna produkter.

Mandat 376 - EN 301 549

Standarden EN 301 549 skapades av EU inom mandat 376 som grundval for ett onlinebaserat verktygskit for
offentlig upphandling av IKT-produkter. Standarden féreskriver tillganglighetskraven relaterade till IKT-
produkter och -tjanster tillsammans med en beskrivning av testférfarandena och utvarderingsmetoden for
varje tillganglighetskrav.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG, vagledning for webbutveckling) fran W3C:s Web Accessibility
Initiative (WAL, initiativ for tillganglighet pa webben) hjalper webbdesigner och utvecklare att utforma sina
webbplatser pa ett satt som battre tillgodoser behoven hos personer med funktionsnedsattning eller
aldersrelaterade begransningar. WCAG framjar tillgénglighet for allt webbinnehall (text, bilder, ljud och video)
och webbapplikationer. WCAG kan testas noggrant, &r latt att férsta och anvdnda och ger webbutvecklare
flexibilitet for innovation. WCAG 2.0 har ocksa godkants som ISO/IEC 40500:2012.

WCAG berdr specifikt hinder kring atkomst till webben som drabbar personer med nedsatt visuell, audiell,
fysisk, kognitiv och neurologisk férmaga samt av dldre webbanvandare med tillgdnglighetsbehov. WCAG 2.0
tillhandahaller sarskilda egenskaper for tillgangligt innehall:

e  Fornimbar (till exempel genom att ta hansyn till textalternativ till bilder, undertexter for ljud,
anpassningar for presentationer och fargkontraster)

e  Anvindbar (genom att ta hansyn till tangentbordsatkomst, fargkontrast, inmatningstid, undvikande av
krampanfall samt navigerbarhet)

e  Begriplig (genom att ta hansyn till lasbarhet, férutsagbarhet och inmatningshjalp)

e  Robust (till exempel genom att ta hansyn till kompatibilitet med hjalpmedel)

Lagstiftning och bestammelser

Tillgangligheten for IT och information har blivit allt viktigare inom lagstiftningen. Léankarna nedan ger
information om viktiga lagar, forordningar och standarder.

e USA

° Kanada
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° Europa
° Storbritannien
e  Australien

° Hela varlden

Anvandbara resurser och lankar om tillgdanglighet

Fo6ljande organisationer kan vara bra resurser for information om funktionsnedsattningar och
aldersrelaterade begransningar.

[%f 0BS! Listan ar inte fullstandig. Dessa organisationer visas endast i informativt syfte. HP tar inget ansvar for
information eller kontakter som du kan hitta pa internet. Forteckningen pa den har sidan innebar inget
godkannande av HP.

Organisationer

e  American Association of People with Disabilities (AAPD)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e  Lighthouse International

e  National Association of the Deaf

e  National Federation of the Blind

e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Utbildningsinstitutioner

e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin — Madison, Trace Center

e  University of Minnesota Computer Accommodations Program
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Andra funktionsnedséttningsresurser
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e |LO Global Business and Disability network
e  EnableMart
e  European Disability Forum
e  Job Accommodation Network

° Microsoft Enable

HP-lankar

Vart kontaktformular

HPs quide fér komfort och sakerhet

HPs forsaljning for offentlig sektor

Kontakta support

[%”f 0BS! Supporten ges endast pa engelska.

e  Kunder som ar déva eller har kraftigt nedsatt horsel och som har fragor om teknisk support eller
tillgdnglighet gallande HPs produkter:

—  Anvand TRS/VRS/WebCapTel for att ringa +1 (877) 656-7058 vardagar 06:00-21:00, Mountain
Standard Time.

e  Kunder med andra funktionsnedsattningar eller aldersrelaterade begrdansningar som har fragor om
teknisk support eller tillgdnglighet gallande HPs produkter kan valja ett av foljande alternativ:

—  Ring +1(888) 259-5707 vardagar 06:00-21:00, Mountain Standard Time.

—  Fyllikontaktformuldret for personer med funktionsnedsattning eller dldersrelaterade
begransningar.
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14 Supportinformation

Hur du far hjdlp

HP support kan hjalpa dig att pa basta satt dra fordel av din dator. Du hittar det du behdver med verktyg pa
datorn och med information tillgénglig pa webben, per telefon eller via din lokala aterférsaljare.

Innan du kontaktar HP &r det viktigt att du har féljande information till hands:

Modellnummer
Produktnummer

Serial number (Serienummer)
Programvarans build-nummer
Operativsystem

Inképsdatum

Ta dig tid att skriva ned produktinformationen for framtida bruk.

De fyra forsta sakerna i listan (modellnummer, produktnummer, serienummer och programversion) visas i HP
Supportinformation. Skriv support i sokrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP Support Assistant.

Glém inte att registrera dig pa http://www.hp.com/apac/register.

Har far du hjdlp

Anvand appen Fa hjalp for hjalp med fragor om maskinvara och programvara. Valj Start-knappen och
sedan appen Fa hjilp.

Anvand HP Support Assistant. Skriv support i sékrutan i aktivitetsfaltet och valj sedan appen HP
Support Assistant.

HP Support Assistant innehaller anvandbar felsékningsinformation samt féljande:
—  Onlinechat med en HP-tekniker

—  Telefonnummer till support

—  HP-servicecenter

Hjalp via Internet far du pa http://www.hp.com/support.

Telefonhjdlpen som hjalper dig att komma igang ar gratis i trettio (30) dagar fran den dag du koper datorn.
Efter trettio (30) dagar, blir det en avgift, men den hjadlpsamma supporten ar fortfarande tillganglig.
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Kundsupport for reparation

Om din dator behover repareras eller om delar behdver bytas ut, har du tva val:

e  Manga delar betraktas som delar som anvandaren kan byta ut. Detta &r den snabbaste
reparationsmetoden, eftersom HP oftast kan skicka en reservdel direkt till ditt hem eller féretag inom
ett par dagar. (Detta alternativ kanske inte ar tillgéngligt i alla lander eller regioner.)

e  Om en reparation ar nodvandig vidtar HP:s support atgarder for att reparera datorn.
Denna service ar kostnadsfri under garantitiden.

Det finns vissa begransningar och undantag pa garantin (liksom nagra viktiga detaljer), som beskrivs i guiden
HP Global begriinsad garanti och teknisk support.

Innan du uppgraderar maskinvaran

Om du har for avsikt att uppgradera nagon maskinvara, goér det inte forrdan du har konfigurerat din nya dator.
For anvisningar om hur du konfigurerar datorn, se affischen Installationsanvisningar eller Snabbinstallation
eller Léra kdnna datorn pa sidan 3. Om du har nagra problem med att installera systemet och starta det,
kontakta omedelbart HP:s support pa nagot av de sdtt som namns tidigare i det har kapitlet. Du ska gora
detta forst, innan du férsoker uppgradera ditt system.

Genom att bryta sakerhetssigillet pa baksidan av datorn bekraftar du att datorn fungerade som den skulle,
innan du forsokte uppgradera ditt system. Nar sakerhetssigillet ar brutet omfattas datorn, i den utstrackning
som dr tillatet enligt gallande lagstiftning, av de villkor som anges i HP Global begrdnsad garanti och teknisk
support.
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