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A termékkel kapcsolatos tajékoztatas

Ez az Gtmutaté olyan funkcidkat ir le, amelyek
a legtobb terméken megtalalhatok.
El6fordulhat, hogy egyes funkciok az On
szamitégépén nem érheték el.

Nem minden szolgaltatas érheté el a Windows
o0sszes kiadasaban vagy verziéjaban. A
Windows szolgaltatasainak teljes kéri
kihasznalasahoz a rendszerek
tovabbfejlesztett és/vagy kiilon
megvasarolhatd hardvereszkézoket,
illesztéprogramokat, szoftvert vagy BIOS-
frissitést igényelhetnek. A Windows 10
frissitése automatikus, és mindig
engedélyezve van. Internetszolgaltatoi dijak
merilhetnek fel, és id6vel tovabbi
kovetelmények vonatkozhatnak a
frissitésekre. Részletek:
http://www.microsoft.com.

A legfrissebb felhasznaloi utmutatok
eléréséhez keresse fel a http://www.hp.com/
support oldalt, és kovesse az utasitasokat a
termék megtalalasahoz. Ezutan valassza a
Felhasznaléi utmutaték pontot.

Szoftverhasznalati feltételek

A szamitdgépen elére telepitett
szoftvertermékek barmelyikének telepitésével,
masolasaval, letoltésével, illetve egyéb
hasznalataval On magara nézve kételezének
ismeri el a HP végfelhasznaloi licencszerzédést
(EULA). Amennyiben nem fogadja el a
licencfeltételeket, az egyetlen jogorvoslata az,
ha 14 napon beliil visszaviszi a teljes, nem
hasznalt terméket (hardver és szoftver), és a
vasarlas helyén lévé visszafizetési iranyelv
szerint meghatarozott teljes
pénzvisszatéritésben részesiil.

Tovabbi informacidért, illetgve a szamitégép
teljes dranak visszatéritése ligyében forduljon
a keresked6hoz.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Biztonsagi figyelmeztetés

A FIGYELEM! A magas hémérséklet altal okozott sériilések veszélyének és a szamitogép tulmelegedésének
elkeriilése érdekében ne helyezze a szamitdgépet az 6lébe, és ne takarja el a szell6z6nyilasokat. A
szamitogépet csak kemény, lapos feliileten hasznalja. Ugyeljen ra, hogy sem valamilyen szilard targy, példaul
a késziilék mellett lév6é nyomtatd, sem puha targy, példaul parna, szényeg vagy ruha ne akadalyozza a levegd
aramlasat. Ne hagyja, hogy a valtéaramu tapegység miikddés kozben hozzaérjen a béréhez vagy mas puha
fellilethez, példaul parnahoz, sz6nyeghez vagy ruhahoz. A szamitdgép és a valtéaramu tapegység eleget
tesz a felhasznald altal elérhetd feliiletek h6mérséklethatarara vonatkoz6 biztonsagi szabvanyok
eléirasainak.
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A processzor konfiguracids beallitasai (csak egyes termékeken)

i FONTOS: Egyes termékek az Intel® Pentium® N35xx/N37xx sorozati vagy Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/
N31xx sorozatu processzorral és Windows® operacios rendszerrel vannak felszerelve. Ha a szamitégép a
leirt mddon van konfiguralva, ne médositsa az msconfig.exe fajlban a processzorkonfiguracios beallitast
4 vagy 2 processzorrol 1 processzorra. Ha igy tesz, a szamitogép nem fog djraindulni. Ekkor az eredeti
beallitasok visszaallitasahoz végre kell hajtania a gyari allapot visszaallitasat.
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A processzor konfiguracios beallitasai (csak egyes termékeken)



Tartalomjegyzék

1 Informaciok keresése ...... cesseesesnsssssnnnnnes 1
2 Ismerkedés a szamitégéppel .. e 3
L =AY =T = Q=T =YY= O 3
SZOFEVEIEK KEIESESE ....eeeeeeeeteeeeeteetecte e te et et e e s e s es e e e s e s e se s e sessasse st ene et e e eseaseesessessessasansansansastensentantensenerns 3
A SZAMILOGEP GZEMDE NELYEZESE ...ttt ete e ste e e e eae e e seeseesaee e e sseessesae st essssssansaesenseensensaensenn 3
3 Csatlakozas halézathoz .. 7
Csatlakozas vezeték NALKUL hAlOZAthOZ ...ttt s e s e s s e e esaesanenes 7
Csatlakozas vezetékes haldzathoz — LAN (csak egyes termékek esetében) ..........ceeeeeeeeereeeeeereeereeereneenennns 10
4 A szorakoztato funkciok hasznalata..... . . . . . . . . 11
LN L = W (L34 0 T 11 R 11
HangeszKOZOK NASZNALALA .......ecceeeeeeeeeeeieeceectee e tee e ee e ree st e e see e e e e saessaeeesaesese e e s e s saeesae s ssensaeenssenseessesnsees 11
A vide0eSzZKOZOK NASZNALATA .....ccvevveeieiceitrtrerce et ste st esee st et et et e st s e s e e s e ssessesaeseesaessassessessasseseessasessssnes 12
Az adatAtVitel hASZNALALA ......ceeeeeeeeee ettt et s e e s et e e et e e a e e e e s e e e e nennen 18
5 Navigalas a képernyon .. 19
Erintémozdulatokkal (c5ak @gyes terMEKEKEN) ...........cucvcvreeeeececeseesseeseessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 19
Abillenty(izet 65 @z €gr NASZNALATA .....ccueeeeeeeeeeeeeeeeee ettt te et e e e ae e e ae e e e e e e e s e e s e snennenn 19
6 A szamitogép karbantartasa.. . . . . . . . . . 21
LA =] T L= LA = = LT T U 21
Alkalmazasok és illesztOprogramOok friISSITESE .......cueeeerieeeerieeeeceeceeeecee e e e ee e e ssee e e ssesseesseessessesnsensnenns 22
A SZAMItOGED MEGLISZEILASA .veuveureererierereeee ettt et et et et et et e st st et e e s e s s s e sese e e et et et et et s st entesaesesnenasannan 23
Utazas a szamitdgéppel, @ SZamitOgep SZAIlItASA ....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeecee ettt cee e e e s eae e e e e ae e snenes 24
7 A szamitogép és az adatai biztonsagossa tétele ... cesseesesnsncssnnennes 25
A sZAmMitAgeép biztONSAGE FUNKCIO ...eueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt te e ae e e ae e e e s e e e e s e s e e sse e e e seesaesnennnan 25
8 Hibaelharitas..... ceeennessssseeennans 26
FANY4= a1 o To 1=] o I g 1T 0 8T [ TSRS 26
LI 10 1=] L 1 T3 U 27
Monitor (CSak gYes tEIMEKEKEN) ......ccucueeeeeieereeeeetrteeeetrte e et ts e e et se e st s ssss s s stssessssstssesessasesssessnssnsansnsnnes 27
Billentylzet €S @GEI (VEZEEEKES) ......coveveveeeeeeeteeeetetee ettt ettt et se et se e s st st ese e s eseseseseanesesessanans 28

vii



Billenty(izet és egér (VEZEtEK NELKULI) .......cceveveeereeereeeeietee ettt e tete e sete e e s s sas e e s tsse e st eseensanesnnan 28
HaNGSZOIOK ES NG ......oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeee e e ee et e e saeeesaeessesesae e sesessassseesssansssenssesssssassesssesassesssnenseens 28
INEEINEENOZZATEIES ...ttt e s e e st et e e e st st e e e e st sae e e e s sesae e sesaesaessaseanean 29
SZOFEVEres hiDABLNATTLAS ....coveeveeeeeeieteeee ettt ettt st st e e s s e s e s s e saesaessesaesnesnens 30
9 A HP PC Hardware Diagnostics hasznalata...... .. 32
A HP PC Hardware Diagnostics Windows hasznalata (csak egyes termékeken) ..........cccoeeeeeeceeeeceeneennene. 32
A HP PC Hardware Diagnostics UEFI haSznalata ........ccocueeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeetee e ae e ae e sseeneens 33
A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak hasznalata (csak egyes termékeken) 35
10 Biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas...... .37
Informacidk biztonsagi mentése és helyreallitasi adathordozok létrehozadsa .......c.ceveeeveeeceeceeceeceeennene 37
VisSZaallitas ES NElYrQALLILAS .....c.eeeeeeeeeeeeee ettt ee et e e e e s e s s e e se st e e e s s e e e e esessaeeneenean 38
11 Miiszaki jellemzok ..... 40
MUKOAEST SPECIFIKACIOK ....eeeveeneereeeeeeiiteeeeteeeeeteetectee e eaeesteeseesseseeseesseessesssessesssessesseensesssesesseesenssesseenen 40
12 Elektrosztatikus kisiilés ......... 1
13 Kisegito lehetdségek ... 42
A HP €5 a KiSegith LENELGESEGEK ......eeeeeeiririeeeieieeeeeeeeeetet et et et et et et st e e s e e s e sessesaesaesse st e e esseseeneen 42
SZabVANYOK €S JOGi KOINYEZET .......eeeeeeeeeeeeeee ettt te et e e rteseae e e sae s se e ae s seeesaeesse e s s esssaenssesessannannn 44
Az akadalymentesitésre vonatkozo hasznos forrasanyagok és hivatkozasok ...........ccceeeeveeeeecveceennnenee. 45
Kapcsolatfelvétel az Ggyfelszolgalattal .........coceceieeieenieeieeeeee ettt ettt 46
14 A tamogatassal kapcsolatos informaciok ........ 47
HOGYAN KErNEt SEGILSEGRL ........eeeeeeeeeeeeeeeeee et eteeteetesteerteeseetesseesseesaeseeseeseessesaessensaessensesssensesssensennes 47
HonNNan Kaphat SEGIESEGEL ...ttt e e e e e e s e e e e s e s e e s e s e e nne s s ennes 47
UGYFELtAMOGAtAS JAVIEAS ESEEEN «.eeeeeeeececeeeeee e eeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeseseesaesaseeteseseeseesaessaseseesassaseseaeenesseesaenens 48
A ArdVer friSSItESE BLOLL ......ceeevereeectecteteetectetrtre st e e s e seeseeste st e e e se et s e s e e e sse s e e s sesaessaseassaneenes 48
Targymutato ......... 49

viii



o r

1 Informaciok keresése

1-1. tablazat: Informaciok keresése

Feladatok Utasitasok
e  Aszamitdgép beallitasa Telepitési utmutato vagy Gyors lizembe helyezésilap
—vagy -

Lasd: Ismerkedés a szamitogéppel, 3. oldal.

e  (Csatlakozas az internethez Lasd: Csatlakozas halézathoz, 7. oldal.

° Gyari értékek visszaallitasa Lasd: Biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas, 37. oldal.

. Ismertet6videdk a szamitdgép Latogasson el a (z) http://www.hp.com/supportvideos weboldalra (csak angolul).
hasznalatarol

e  Ismerje meg a Windows® operacids Segitségkérés alkalmazas:

rendszer hasznalatat
A Valassza ki a Start gombot, majd a Get Help (Segitségkérés) alkalmazast.

e A Windows jelszavaival kapcsolatos
informaciok

e  Hivatkozasok keresése illesztéprogram-
frissitésekhez

e  Gyakran ismételt kérdések olvasasa

e  Aleggyakoribb szamitégéphardver- és Lasd: Hibaelharitas, 26. oldal.
szoftverproblémak elharitasa

e  Aszamitégépmodelljéhez tartozo A termék legfrissebb felhaszndldi utmutatoéinak vagy kézikonyveinek eléréséhez latogasson el a
elektronikus felhasznaléi Gtmutatdk és kovetkez6 cimre: http://www.hp.com/support, és kdvesse az utasitasokat a termék
leirasok megkeresése megtalalasahoz. Ezutan valassza a Felhasznaldi utmutatdk pontot.

e  Tartozékok rendelése és tovabbi A HP tdmogatas igénybe vételéhez latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre.

hibaelharitasi sugok keresése

e  Aszamitdgép dsszetevdinek azonos vagy
Ujabb tipusura torténé cseréje

e  (satlakoztatas TV-hez (egyes
termékeknél)

e  Naprakészinformaciok és siigé a Keresse fel a http://www.hp.com/support/consumer-forum cimet.
Windows-kodzosségtol

e  Szamitégép karbantartasa A HP Support Assistant karbantartja szamitdgépe teljesitményét, és gyorsabban megoldja a
problémakat azéltal, hogy automatikus frissitéseket, diagnosztikai eszkzoket és iranyitott
segitséget biztosit.

A Atdlcan taldlhato keresémezdbe irja be a support sz6t, majd valassza ki a HP Support
Assistant alkalmazast.

—vagy -

Lasd: A szamit6gép karbantartasa, 21. oldal.

e  AHatodsagi és biztonsagi informaciok Jogi, biztonsdgi és kérnyezetvédelmi tudnivalok

megkeresése .
A dokumentum elérése:


http://www.hp.com/supportvideos
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support/consumer-forum

1-1. tablazat: Informaciok keresése (folytatas)

Feladatok Utasitasok

A Atdlca keresémezéjébe irjabe a HP dokumentéacié kifejezést, majd valassza a HP
dokumentacié lehetéséget.

e  Ergondmiara vonatkozé informaciok Biztonsdgi és kényelmi utmutato
keresése
Az atmutatd elérése:

A Atdlca keresémezéjébe irjabe a HP dokumentacio kifejezést, majd valassza a HP
dokumentacio lehetdséget.

—vagy —

A Keresse fel a http://www.hp.com/ergo webhelyet.

FONTOS: A felhasznaléi utmutato legljabb valtozatanak eléréséhez csatlakoznia kell az
internethez.

e  Szamitogép-jotallasi informaciok Korldtozott jotdllds*
A dokumentum elérése:

A Atdlca keresémezéjébe irjabe a HP dokumentacio kifejezést, majd valassza a HP
dokumentacié lehetéséget.

—vagy —

A Keresse fel a http://www.hp.com/go/orderdocuments webhelyet.

FONTOS: A felhasznal6i utmutato legljabb valtozatanak eléréséhez csatlakoznia kell az
internethez.

*A HP korlatozott jotallast a felhasznaléi utmutatdkkal egyiitt a terméken és/vagy a dobozban elhelyezett CD-n/DVD-n talalja. Egyes orszagokban
és régiokban eléfordulhat, hogy a HP nyomtatott jotallast helyez el a dobozban. Azokban az orszagokban vagy régiokban, ahol a jotallas nem
nyomtatott formaban all rendelkezésére, a nyomtatott verziét a http://www.hp.com/go/orderdocuments cimrél szerezheti be. Az Azsiaban és a
Csendes-ocean térségében vasarolt termékek esetén a HP részére a kévetkezd cimre irhat: POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore
912006. Tiintesse fel a termék nevét, valamint sajat nevét, telefonszamat és postacimét.

2 1. fejezet Informacidk keresése


http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments

2 Ismerkedés a szamitogéppel

Hardverek keresése

A szamitdgép kiemelked6é minGségl alkatrészekbdl all. Ez a fejezet részletes informacidkat tartalmaz az
alkatrészekrél, azok helyérél és miikodési madjarol.

A szamitdgépen telepitett hardverek megjelenitése:

A Atalca keres6mezéjébe irja be az eszkdzkezels kifejezést, majd valassza az Eszkizkezelo

alkalmazast.

Megjelenik a szamit6gépben lévd 6sszes telepitett eszkdzt tartalmazo lista.

A rendszer hardverelemeivel és a BIOS verzidszamaval kapcsolatos informaciokért nyomja le az fn+esc
billentylikombinacidt (csak egyes termékeken).

Szoftverek keresése

A szamitdgépen telepitett szoftverek megjelenitése:

A Kattintson a jobb gombbal a Start gombra, majd valassza ki az Alkalmazasok és szolgaltatasok

lehetdséget.

A szamitdgép lizembe helyezése

A FIGYELEM! Az aramiités és a késziilék karosodasa kockazatanak csokkentése:

Ovja a szamitégépet viztdl, portdl, nedvességtsl és koromtol. Ezek a kdrnyezeti tényezék
megndvelhetik a h6mérsékletet a szamitdgép belsejében, illetve tiizet vagy aramiitést okozhatnak.

Ne iktassa ki a tapkabel foldelévezetékét. A foldeld érintkez6 fontos biztonsagi elem.
A tapkabelt mindig kdnnyen hozzaférhetd valtakozé aramu aljzathoz csatlakoztassa.
A késziilék fesziiltségmentesitéséhez a haldzati aljzatbol huzza ki a valtakozdarama tapkabelt.

A lézersugarral valé kdzvetlen kapcsolat elkeriilése érdekében ne nyissa ki a CD- vagy DVD-meghajto
hazat.

A tapegység gyarilag be van allitva az adott orszaghoz vagy régiéhoz, ahol a szamitégépet vasaroltak.

Amennyiben elkoltozik, ellenérizze az Uj hely fesziiltségspecifikacidjat, miel6tt a szamitdgépet a
valtéaramu konnektorba dugna.

A sulyos sériilések kockazatanak csokkentése érdekében olvassa el a Biztonsdgi és kényelmi utmutatot. Az
Utmutato eléréséhez keresse fel a kévetkez6 weboldalt: http://www.hp.com/ergo.

Hardverek keresése
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http://www.hp.com/ergo

1. Ugy helyezze el a szamitdgépet, hogy az dsszes szell6zonyilas szabadon maradjon, és a kabelek ne
legyenek olyan helyen, ahol emberek jarnak, illetve ahol rajuk léphetnek, vagy butort helyezhetnek
rajuk.

2. Haamonitor, a szamitogép és a kiegészitk dsszes tapvezetékeit sziinetmentes tapegységhez (UPS)
csatlakoztatja, akkor javasolt tulfesziiltségvédd eszk6z hasznalata is. Ha a szamitdgép tévétunerrel,
illetve modem- vagy telefonkapcsolattal rendelkezik, akkor a szamitdgépet és ezeket a bemeneteket is
védije egy tulfesziiltségvéddvel. Csatlakoztassa a tévékabelt vagy telefonzsindrt a tulfesziiltségvédo
késziilékhez, majd csatlakoztassa a késziiléket a szamitdgéphez.

3. Kapcsolja be a szamitogépet, és kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

4. Atermék legfrissebb felhasznaléi Gtmutatoinak vagy kézikonyveinek eléréséhez latogasson el a
kovetkezd cimre: http://www.hp.com/support, és kévesse az utasitasokat a termék megtalalasahoz.
Ezutan valassza a Felhasznaléi atmutatok pontot.

5. Nézze meg, hogy vannak-e a szamit6gép dobozaban tovabbi nyomtatott anyagok vagy frissitések.

Miutan befejezte a szamitogép kezdeti telepitését, folytathatja a tovabbi szoftverek vagy hardvereszk6zok
telepitésével. Miel6tt ilyeneket vasarol a szamitogéphez, ellenérizze azoknak az operacios rendszerre,
memoriara és egyebekre vonatkozé kdvetelményeit. Kbvesse a szoftver gyartdjanak utasitasait az 0j
szoftver telepitéséhez.

[%?9 MEGJEGYZES: Csak licenccel rendelkezd, eredeti szoftvert hasznaljon. A masolt szoftverek telepitése
instabil telepitéshez vezethet, virussal fert6zheti meg a szamitdgépet, vagy torvénytelen lehet.
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E4 MEGJEGYZES: A biztonsagi megoldas elriaszto intézkedésként késziilt, am eléfordulhat, hogy nem képes
megakadalyozni a lopast, a nem rendeltetésszer(i hasznalatot és a szoftveres tamadasokat.

Alacsony kék fény iizemmad (csak egyes termékeken) beallitasa

A képernyd altal kibocsatott kék fény csokkentésével a szem kevésbé lesz kitéve a kék fény hatasanak. A HP
szamitdgépeken van egy bedllitas, mellyel csokkentheti a kék fény kimenetét, és a képernydn torténd
olvasas kézben pihentetébb, kevésbé stimulald képet jelenithet meg. A monitor kényelmes megtekintési
megvilagitasanak beallitasahoz kdvesse az alabbi lépéseket.

1. Nyissa meg a HP Display Control alkalmazast.
2. Valasszon ki egy beallitast:

e  LowBlue Light (Alacsony kék fény): TUV mindsitett. Csokkenti a kék fényt a szem kényelmének
fokozasa érdekében.

e Night (Ejszaka): Beallitja a lehetd legkisebb kék fényt, és csdkkenti az alvasra gyakorolt hatast.

e  Reading (Olvasas): Beltéri megtekintésre optimalizalja a kék fényt és a fényerdt.

A FIGYELEM! A sulyos sériilések kockazatanak csékkentése érdekében olvassa el a Biztonsdgi és kényelmi
utmutatét, amely megtalalhato a http://www.hp.com/ergo weboldalon. Az itmutatd ismerteti a
munkaallomasok megfeleld beallitasat és a helyes testtartast, és tovabbi hasznos tudnivaldkat tartalmaz a
szamitdgép-felhasznalok egészségével és munkavégzési szokasaival kapcsolatban. Itt fontos elektronikai és
mechanikai biztonsagi informacidkat is talal.

A szamitogép leallitasa (kikapcsolasa)

A VIGYAZAT! A szamitogép leallitdsakor a nem mentett adatok elvesznek. A szamitogép leallitasa elétt ne
felejtse el menteni a munkajat.

4 2. fejezet Ismerkedés a szamitdgéppel


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo

A ledllitasi parancs minden programot — az operacids rendszert is beleértve — bezar, majd kikapcsolja a
képerny6t és a szamitogépet.

Az alabbi esetekben allitsa le a szamitdgépet:
e  Hahozzakell férnie a szamitogép bels6 részegységeihez

e Nem USB- vagy videoporthoz, illetve fejhallgaté- vagy mikrofoncsatlakozéhoz csatlakozo kiilsé
hardvereszkoz csatlakoztatasakor

e  Haaszamitdgépet nem hasznalja tovabb, és hosszabb id6re levalasztja a kiilsé aramforrasrol

Bar a szamitogépet a tapkapcsoldgombbal is ki lehet kapcsolni, az ajanlott eljaras a Windows Leallitas
parancsanak hasznalata.

[%”f MEGJEGYZES: Ha a szamitogép alvé vagy hibernalt allapotban van, eldszor meg kell sziintetnie az alvo vagy
hibernalt allapotot a tapkapcsoldgomb rovid megnyomasaval.

1. Mentse el a munkajat, és zarja be a megnyitott programokat.
2. Vdlassza a Start gombot, majd a Fékapcsolé ikont, végiil a Leallitas lehet6séget.

Ha a szamitdgép nem reagal, és az eldz6 ledllitasi eljarasokat nem tudja hasznalni, prébalja meg a kévetkezd
vészledllité eljarasokat az alabbi sorrendben:

e Nyomjale a ctrl+alt+delete billenty(ikombinacidt, valassza a Fokapcsolé ikont, majd valassza a
Leallitas lehetbséget.

e Nyomja meg a tapkapcsologombot, és tartsa nyomva legalabb 10 masodpercig.

e Valassza le a szamitdgépet a kiilsé tapellatasrol.

USB-portok

A szamitdgép a kovetkez6 tipusi USB-portokat tartalmazhatja.

2-1. tablazat: USB-portok és leirasok

Részegység Leiras
USB-port USB-eszkdz — példaul mobiltelefon, kamera, tevékenységkovetd
‘%’ vagy okosdra — csatlakoztatasara és adatatvitelre szolgal.
USB-port HP Sleep and Charge funkciéval USB-eszkdzok — példaul mobiltelefon, kamera,
-4 tevékenységkovetd vagy okosdra — csatlakoztatasara és

adatatvitelre szolgal, valamint a legtobb terméket a szamitogép
kikapcsolt allapotaban is tolti.

SuperSpeed USB-port USB-eszkdz — példaul mobiltelefon, kamera, tevékenységkovetd
Ss< vagy okos6ra — csatlakoztatasara és nagysebességi
adatatvitelre szolgal.

10 SuperSpeed Plus USB-port USB-eszkoz — példaul mobiltelefon, kamera, tevékenységkovetd
5§55+ vagy okoséra — csatlakoztatasara és nagysebesség(i
adatatvitelre szolgal.

—vagy -
S+

USB Type-C port USB-eszkdz — példaul mobiltelefon, kamera, tevékenységkovetd
"&' vagy okosdra — csatlakoztatasara és adatatvitelre szolgal.

A szamitogép lizembe helyezése 5
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2-1. tablazat: USB-portok és leirasok (folytatas)

Részegység

Leiras

MEGJEGYZES: Adapterekre és/vagy kabelekre lehet sziikség
(kiilén vasarolhatok meg).

USB Type-C SuperSpeed-port

USB-eszkdz — példaul mobiltelefon, kamera, tevékenységkovetd
vagy okosora — csatlakoztatasara és nagysebességti
adatatvitelre szolgal.

MEGJEGYZES: Adapterekre és/vagy kabelekre lehet sziikség
(kiilon vasarolhatok meg).

10 USB Type-C SuperSpeed Plus port

—vagy —

USB-eszkdz — példaul mobiltelefon, kamera, tevékenységkovetd
vagy okosora — csatlakoztatasara és nagysebességti
adatatvitelre szolgal.

MEGJEGYZES: Adapterekre és/vagy kabelekre lehet sziikség
(kiilon vasarolhatok meg).

USB Type-C Thunderbolt-port HP Sleep and
Charge szolgaltatassal

Még a szamitogép kikapcsolt allapotaban is biztositja az USB
Type-C csatlakozoval rendelkez6 eszkdzok — példaul
mobiltelefon, fényképez6gép, tevékenységkovetd vagy okosdra
— csatlakoztatasat és toltését, valamint a nagy sebességi
adatatvitelt.

— g5 —

USB Type-C-csatlakozéval rendelkezé megjelenitéeszkdz
csatlakoztatasara szolgal, és DisplayPort-kimenetként
funkcional.

MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy a szamitdgép a
Thunderbolt™ dokkol6egységeket is tamogatja.

MEGJEGYZES: Adapterekre és/vagy kabelekre lehet sziikség
(kiilon vasarolhatok meg).

USB Type-C SuperSpeed-port és DisplayPort

Amikor a szamitogép be van kapcsolva, az USB Type-C
csatlakozoval rendelkez6 eszkdzok — példaul mobiltelefon,
fényképez6gép, tevékenységkdvetd vagy okosdra —
csatlakoztatasara és toltésére, valamint a nagy sebességti
adatatvitelre szolgal.

MEGJEGYZES: Adapterekre és/vagy kabelekre lehet sziikség
(kiilén vasarolhatok meg).

—és—

USB Type-C csatlakozéval rendelkezé DisplayPort-eszkoz
csatlakoztatasara szolgal, és kijelz6kimenetként funkcional.

2. fejezet Ismerkedés a szamitdgéppel



3 (satlakozas halozathoz

A szamitdgépet mindenhova elviheti magaval. De akar otthon is bejarhatja a vilagot, és tébb millié webhely
informacidihoz férhet hozza a szamitdgéppel és egy vezetékes vagy vezeték nélkiili szamitdgépes
kapcsolattal. Ez a fejezet azt ismerteti, hogyan lehet kapcsolatot teremteni ezzel a vilaggal.

Csatlakozas vezeték nélkiili haléozathoz

A szamitdgép az alabbi vezeték nélkiili eszk6zoket tartalmazhatja:

e  WLAN-eszkoz — Lehet6vé teszi, hogy a szamitogépet vezeték nélkiili helyi halézathoz (Wi-Fi-
haldzathoz, vezeték nélkiili LAN halézathoz vagy WLAN halozathoz) csatlakoztassa vallalati irodaban,
otthon vagy nyilvanos helyeken, példaul reptereken, étteremben, kavézdékban, szallodakban vagy
egyetemeken. WLAN haldzatban a szamitdgép mobil vezeték nélkiili eszkze egy vezeték nélkiili
Utvalasztoval vagy hozzaférési ponttal kommunikal.

e HP mobil szélessavi modul — Vezeték nélkiili nagy tavolsagu haldzati (WWAN-) eszkoz, amely sokkal
nagyobb teriileten biztosit vezeték nélkiili hal6zati kapcsolatot. A mobilszolgaltatok (a cellas rendszer(i
telefontornyokhoz hasonldan) bazisallomasokat épitenek ki nagy teriileten, ezzel teljes régiokat vagy
akar orszagokat/térségeket is lefedve.

e  Bluetooth®-eszkdz — Személyes haldzatot (PAN haldzatot) hoz létre mas Bluetooth-kompatibilis
eszkdzok, példaul szamitogépek, telefonok, nyomtaték, mikrofonos fejhallgaték, hangszoérok és
fényképezbégépek csatlakoztatasahoz. A PAN halézatban minden eszkdz kdzvetleniil kommunikal a
tobbi eszkdzzel, és az eszk6zoknek viszonylag kodzel kell lennilik egymashoz — jellemzéen 10 méteren
(koriilbeldl 33 labon) beldil.

A vezeték nélkiili vezérlok hasznalata

A szamitdgép vezeték nélkiili eszkozeit az alabbi mddokon vezérelheti:

e  Replil6gép-fedélzeti izemmad billentydje (mas néven vezeték nélkiili kapcsolat gombja vagy
billentydje, ebben a fejezetben a tovabbiakban repiil6gép-fedélzeti izemmad billentydje)

e  Azoperacids rendszer vezérloi

A repiilogép-fedélzeti iizemmad billentyiije

A szamitdgép rendelkezhet egy repiil6gép-fedélzeti izemmaddot kezeld billenty(ivel, valamint egy vagy tobb
vezeték nélkiili eszkdzzel és jelz6fénnyel. A szamitogép dsszes vezeték nélkiili eszkdze gyarilag
engedélyezve van.

A vezeték nélkili eszk6zok jelz6fénye azt jelzi, hogy a vezeték nélkiili eszkdzok be vannak-e kapcsolva, nem
pedig az egyes vezeték nélkiili eszk6zok allapotat.

Az operacios rendszer vezérloi

A Haldzati és megosztasi kézpont segitségével beallithat egy kapcsolatot vagy halézatot, halézathoz
csatlakozhat, illetve haldzati problémakat diagnosztizalhat és javithat ki.

Az operacids rendszer vezérléinek hasznalata:

A Atalcan kattintson a jobb egérgombbal a halézati allapot ikonjara, majd valassza a Haldzati és
internetbeallitasok megnyitasa lehetdséget.

Csatlakozas vezeték nélkiili hal6zathoz 7



8

A Atalcan kattintson a halozati allapot ikonjara, majd valassza a Halézati és internetbeallitasok
lehetéséget.

Csatlakozas WLAN halozathoz

[%?9 MEGJEGYZES: Otthoni internet-hozzaférés kialakitasakor létesitenie kell egy fiokot egy

internetszolgaltatonal. Internetszolgaltatas és modem vasarlasahoz forduljon egy helyi
internetszolgaltatéhoz. Az internetszolgaltato6 segiteni fog a modem beallitasaban, a vezeték nélkiili
Gtvalasztot és a modemet 6sszekoté haldzati kabel csatlakoztatasaban és az internetszolgaltatas
kiprobalasaban.

Vezeték nélkili haldzathoz vald csatlakozashoz kévesse az alabbi lépéseket:
1. Gy6z6djon meg réla, hogy a WLAN-eszkéz be van kapcsolva.
2. Atalcan kattintson a halézati allapot ikonjara, majd csatlakozzon az elérhetd haldézatok egyikéhez.

Ha a haldzat biztonsagos WLAN, a rendszer felszélitja a biztonsagi kod megadasara. Adja meg a kddot,
majd valassza a Tovabb gombot a kapcsolat létrehozasahoz.

[%f MEGJEGYZES: Amennyiben a listan egyetlen WLAN halézat sem szerepel, lehet, hogy a szamitogép a
vezeték nélkiili itvalasztd vagy hozzaférési pont hatdsugaran kiviil tartézkodik.

B MEGJEGYZES: Ha a listan nem szerepel a kivant WLAN halézat:

1. Atalcan kattintson a jobb egérgombbal a halézati allapot ikonjara, majd valassza a Halézati és
internetbeallitasok megnyitasa lehetdséget.

—vagy-—

A talcan kattintson a haldzati allapot ikonjara, majd valassza a Halézati és internetbeallitasok
lehetdséget.

2. A Haldzati beallitasok médositasa résznél valassza ki a Halézati és megosztasi kozpont elemet.
3. Valassza ki az Uj kapcsolat vagy halézat beallitasa elemet.

Megjelenik a valasztasi lehetdségek listaja, ahol valaszthat, hogy manualisan kivan-e halézatot
keresni és hozza csatlakozni, vagy Gj halozati kapcsolatot kivan létrehozni.

3. Akapcsolddas végrehajtasahoz kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

A kapcsolat létrejotte utan a kapcsolat nevének és allapotanak ellendrzéséhez kattintson a jobb gombbal a
halozati allapot (talca jobb szélén talalhato) ikonjara.

[%r MEGJEGYZES: A hatotavolsag (a vezeték nélkiili eszkoz radidjeleinek vételi tavolsaga) a WLAN-

implementaciotol, az Gtvalaszto tipusatol, valamint az esetleges interferenciatél és a jeleket gyengit6
akadalyoktal (példaul falaktol) fligg6en valtozhat.

A HP mobil szélessav hasznalata (csak egyes termékeken)

A HP mobil szélessavu funkcidkkal rendelkezé szamitogép beépitett tamogatast nyujt a mobil szélessavu
szolgaltatashoz. Mobilszolgaltatoi haldzat igénybevétele esetén az Uj szamitogéppel csatlakozhat az
internethez, e-maileket kiildhet, és csatlakozhat vallalati hal6zatahoz Wi-Fi hozzaférési pont nélkiil.

A mobil szélessavu szolgaltatas aktivalasahoz sziiksége lehet a HP mobil szélessavi modul IMEI- és/vagy
MEID-szamara. A szam a szamit6gép aljan, az akkumulatorrekeszen beliil, a karbantartéajto alatt vagy a
kijelz6 hatuljan elhelyezett cimkén talalhato.

—vagy -

3.fejezet Csatlakozas halézathoz



1. Atalcanvalassza a halozati allapot ikonjat.
2. Valassza ki a Halézati és internetbeallitasok elemet.
3. A Halézat és internet meniipontban valassza a Mobil, majd a Specialis beallitasok lehetGséget.

Egyes mobilhaldzat-szolgaltatdk eléfizet-azonositd modul (SIM-kartya) hasznalatat kévetelik meg. A SIM-
kartya alapvetd adatokat tartalmaz Onrél (példaul PIN-kod), valamint az On halézati adatait. Egyes
szamitdgépekben eldre telepitett SIM-kartya talalhatd. Ha a SIM-kartya nincs elére telepitve, lehetséges,
hogy a szamitdgéphez mellékelt HP mobil szélessavl szolgaltatassal kapcsolatos dokumentumok
tartalmazzak, vagy a mobilszolgaltaté a szamit6géptol kiilon biztositja azt.

A HP mobil szélessavi modulrdl, valamint a modul adott mobilhaldzat-szolgaltatonal valé aktivalasarol a
szamitogéphez kapott tajékoztatoban olvashat bévebben.

A GPS technolégia hasznalata (csak egyes termékeken)

A szamitogépe globalis helymeghatarozo rendszerrel (GPS) lehet felszerelve. A GPS-miiholdak tovabbitjak a
foldrajzi helyzettel, a sebességgel és az irannyal kapcsolatos adatokat a GPS-szel felszerelt rendszereknek.

A GPS engedélyezéséhez gy6z6djon meg arrol, hogy a helymeghatarozas engedélyezve van a
Helybeallitasoknal.

A Atalca keres6mezéjébe irja be a hely kifejezést, valassza ki a Tartézkodasi hellyel kapcsolatos
adatvédelmi beallitasok lehetdséget, majd valasszon ki egy beallitast.

Vezeték nélkiili Bluetooth-eszkozok hasznalata (csak egyes termékek esetében)

A Bluetooth-eszkozok révid hatétavolsagu kommunikaciét biztositanak, amellyel felvalthato az elektronikus
eszkdzok csatlakoztatasara hagyomanyosan hasznalt kabel. llyen eszk6z6k példaul a kévetkezok:

e  Szamitogépek (asztali, noteszgép)

e  Telefonok (mobil-, vezeték nélkiili, okostelefon)

e  Képalkoto eszkozok (nyomtato, kamera)

e  Hangeszkdzok (mikrofonos fejhallgatd, hangszaord)
e Egér

e  Kiilsd billenty(izet

Bluetooth-eszkozok csatlakoztatasa

A Bluetooth-eszk6zok hasznalata el6tt létre kell hoznia egy Bluetooth-kapcsolatot.

1. Atalca keresémezéjébe irja be a bluetooth kifejezést, majd valassza a Bluetooth- és mas eszkozok
beallitasai lehetGséget.

2. Engedélyezze a Bluetooth funkciot, ha még nincs engedélyezve.

3. Valassza ki a Bluetooth- vagy mas eszkoz hozzaadasa elemet, majd az Eszkéz hozzaadasa
parbeszédpanelen valassza a Bluetooth lehetdséget.

4. Valassza ki az eszkozt a listarél, majd kdvesse a képernyén megjelené utasitasokat.

[:?’”f} MEGJEGYZES: Ha a késziilék megerdsitést igényel, megjelenik egy parositasi kod. A hozzaadni kivant
eszk6zon a képernyén megjelend utasitasokat kovetve ellendrizze, hogy a kdd megegyezik-e a parositasi
kdddal. Tovabbi informaciot az eszkozh6z mellékelt dokumentacidban talal.

Csatlakozas vezeték nélkiili hal6zathoz 9



£ MEGJEGYZES: Ha az eszkdze nem jelenik meg a listaban, ellenérizze, hogy be van-e kapcsolva a Bluetooth
az eszk6zon. Bizonyos eszk6zok esetében lehetnek tovabbi kévetelmények; tekintse meg az eszkézhoz
mellékelt dokumentaciot.

Csatlakozas vezetékes halozathoz — LAN (csak egyes termékek
esetében)

Ha kozvetleniil (és nem vezeték nélkil) szeretné csatlakoztatni a szamitogépet egy, a lakasaban miik6dé
utvalasztohoz, vagy ha munkahelye meglévd halézatahoz szeretne csatlakozni, hasznaljon LAN-kapcsolatot.

LAN haldzathoz valo csatlakozashoz egy RJ-45 (haldzati) kabelre és egy haldzati csatlakozora, vagy ha a
szamitdgépen nincs RJ-45 csatlakoz6, akkor egy opcionalis dokkoldeszkdzre vagy bévitéportra van sziikség.

A kovetkez6 lépésekkel csatlakoztathatja a haldzati kabelt:
1. Csatlakoztassa a haldzati kabelt a szamitogépen lévé haldzati csatlakozohoz (1).

2. A halozati kabel masik végét a fali halozati aljzathoz (2) vagy az utvalasztéhoz csatlakoztassa.

[%f MEGJEGYZES: Ha a halozati kabel tartalmaz olyan zajsz(iré aramkort (3), amely megakadalyozza a
televizids és radios vételbdl eredd interferenciat, a kabelnek az ilyen aramkort tartalmazé végét dugja a
szamitégépbe.

T

—

10 3.fejezet Csatlakozas haldzathoz



4 Aszorakoztato funkciok hasznalata

HP szamitogépét sokféle idétoltésre hasznalhatja: kommunikalhat ismerdseivel a kamera segitségével,
meghallgathatja és rendezheti zeneszamait, illetve letélthet és megnézhet filmeket. Ha pedig még
sokoldalibb szérakoztaté kézpontta kivanja atalakitani a szamitdgépet, kiilsé eszkozoket — példaul
monitort, kivetitét, tévét, hangszdorékat vagy fejhallgatot —is csatlakoztathat hozza.

A kamera hasznalata

A szamitogép egy vagy tobb kameraval rendelkezik, amelyek lehet6vé teszik a kapcsolattartast munka vagy
jaték kozben. A kamerak lehetnek eliils6ek, hatulséak, illetve felhajthatdk. A termékén megtalalhato
kamera/kamerak azonositasahoz lasd: Ismerkedés a szamitogéppel, 3. oldal.

A legtobb kamera lehet6vé teszi a videocsevegést, videdrogzitést, és alloképek rogzitését. Egyes kamerak HD
képességgel is rendelkeznek, illetve jatékra szolgalo alkalmazasokat vagy olyan arcfelismer6 szoftvereket is
biztositanak, mint példaul a Windows Hello. A Windows Hello hasznalataval kapcsolatos tovabbi részletekért
lasd: A szamitdgép biztonsagi funkcioi 25. oldal.

A kamera hasznalatadhoz irja be a kamera szét a talca keresémez6jébe, majd valassza ki a Kamera
lehetdséget az alkalmazaslistabal.

Hangeszkozok hasznalata

A szamitogép alkalmas zenehallgatasra, zeneszamok letdltésére, internetes hanganyagok (koztiik
radidallomasok) folyamatos lejatszasara, hangrogzitésre, illetve multimédias fajlok hang- és videoanyagok
keverésével torténd elballitasara. Emellett a szamitdgép zenei CD lejatszasra is alkalmas (egyes tipusokon),
illetve CD lejatszashoz csatlakoztathat kiilsé optikai meghajtot. A hangélmény fokozasara kiils6 eszkozok,
példaul hangszordk vagy fejhallgatok csatlakoztathatok.

Hangszorok csatlakoztatasa

A szamitdogéphez vezetékes hangszarot a szamitégépen vagy a dokkoldéegységen lévé USB-porton, vagy a
kombinalt hangkimeneti (fejhallgato-)/hangbemeneti (mikrofon-) csatlakozén keresztiil lehet csatlakoztatni.

A vezeték nélkiili hangszordkat a gyarté itmutatdasa szerint csatlakoztassa a szamitdgéphez. Ha HD-
hangszorokat szeretne csatlakoztatni a szamitdgéphez, olvassa el a kévetkez6 részt: A HDMI-hang beallitasa
16. oldal. A hangszordk csatlakoztatasa el6tt csokkentse a hanger6-beallitast.

Fejhallgato csatlakoztatasa

A FIGYELEM! A hallaskarosodas elkeriilése érdekében a hangerét a fejhallgato, fiilhallgaté vagy mikrofonos
fejhallgato felhelyezése el6tt csokkentse. Tovabbi biztonsagi informacidkat a Jogi, biztonsdgi és
kérnyezetvédelmi tudnivalok cim(i dokumentum tartalmaz.

A dokumentum elérése:

A Atalca keresémezéjébe irjabea HP dokumentacio kifejezést, majd valassza a HP dokumentacio
lehetdséget.

Vezetékes fejhallgatdt a szamitogép fejhallgatd-csatlakozojahoz, illetve hangkimeneti (fejhallgato-)/
hangbemeneti (mikrofon-) csatlakozoéjahoz csatlakoztathat.

A kamera haszndlata 11



A vezeték nélkiili fejhallgatokat a gyarté utmutatasa szerint csatlakoztassa a szamitdgéphez.

Mikrofon csatlakoztatasa
Ha hangot szeretne felvenni, csatlakoztasson egy mikrofont a szamitdgép mikrofoncsatlakozéjahoz. A

legjobb eredmény eléréséhez rogzitéskor beszéljen kdzvetleniil a mikrofonba, és hattérzajmentes
kérnyezetben régzitsen.

Mikrofonos fejhallgaté csatlakoztatasa

A FIGYELEM! A hallaskarosodas elkeriilése érdekében a hanger6t a fejhallgato, fiilhallgaté vagy mikrofonos
fejhallgato felhelyezése el6tt csokkentse. Tovabbi biztonsagi informaciokat a Jogi, biztonsdgi és
kdrnyezetvédelmi tudnivalok cim(i dokumentum tartalmaz.

A dokumentum elérése:

A Atalca keresémezéjébe irjabe a HP dokumentacié kifejezést, majd valassza a HP dokumentacio
lehetdséget.

A mikrofonnal ellatott fejhallgatékat mikrofonos fejhallgatdnak nevezik. Vezetékes mikrofonos fejhallgatot a
szamitdgép hangkimeneti (fejhallgats-)/hangbemeneti (mikrofon-) kombinalt csatlakozéjahoz
csatlakoztathat.

A vezeték nélkali mikrofonos fejhallgatokat a gyart6 Gtmutatasa szerint csatlakoztassa a szamitogéphez.

Hangbeallitasok hasznalata

A hangbeallitasok segitségével beallithatja a rendszer hangerejét, mddosithatja a rendszerhangokat, illetve
kezelheti az audioeszkdzoket.

A hangbeallitasok megtekintése és madositasa:

A Atalca keres6mezéjébe irja be a vezérl&pult kifejezést, valassza ki a Vezérlopult, majd a Hardver
és hang lehetdséget, végiil pedig a Hang lehetdséget.

A szamitogép tartalmazhat a Bang & Olufsen, a B&0 Play vagy mas gyarto altal készitett kibdvitett
hangrendszert. Ily médon a szamitdgépen fejlett hangfunkciok is lehetnek, amelyeket az adott hangrendszer
egyedi hangvezérlépultjaval lehet szabalyozni.

A hang vezérl6pultjan megtekintheti és modosithatja a hangbeallitasokat.

A Atalca keres6mezéjébe irjabe a vezérl&pult kifejezést, valassza ki a Vezérlépult, majd a Hardver
és hang lehetdséget, végiil pedig az adott rendszer egyedi hang vezérl6pultjat.

A videoeszkozok hasznalata

A szamitdgép egy nagy teljesitményli videoeszkéz, amely lehetdvé teszi a kedvenc webhelyeirél érkez6
video-adatfolyamok megtekintését, valamint videdk és filmek letoltését, majd megtekintését a
szamitdgépen, amikor nem csatlakozik halézathoz.

A vide6k megtekintése még nagyobb élményt nyujt, ha a szamitdgép videocsatlakozdinak valamelyikéhez
kiils6 monitort, kivetit6t vagy tévékésziiléket csatlakoztat.

M FONTOS: Ugyeljen arra, hogy a kiilsé eszkézt a szamitogép megfeleld portjahoz és megfeleld kabellel
csatlakoztassa. Kdvesse az eszkdz gyartdjanak utasitasait.

Az USB Type-C funkcidk hasznalataval kapcsolatban latogasson el a http://www.hp.com/support weboldalra,
és az utasitasokat kovetve valassza ki a terméket.
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DisplayPort-eszkoz csatlakoztatasa USB Type-C kabellel (csak egyes termékeken)

Ej?y MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy USB Type-C DisplayPort-eszkdzt csatlakoztasson a szamitogéphez, egy kiilon
megvasarolhatd USB Type-C-kabel sziikséges.

Vided vagy nagy felbontasu kijelz6 kimenetének kiilsé DisplayPort-eszk6zon valé megtekintéséhez
csatlakoztassa a DisplayPort-eszkozt a kévetkez6 itmutatas szerint:

1. Csatlakoztassa az USB Type-C-kabel egyik végét a szamitogép USB SuperSpeed- és DisplayPort-
csatlakozdjahoz.

2. (satlakoztassa a kabel masik végét a kiilsé DisplayPort eszkdzhoz.
3. Nyomja meg az f4 billenty(it a négy megjelenitési mod kozotti léptetéshez:

e (sak aszamitdgép képernydjére: A kép csak a szamitdgépen lathato.

Megkettdzés: Ugyanazon kép megjelenitése egyidejlileg a szamitdgépen és a kiils6 eszkdzon.
e Kiterjesztés: A kiterjesztett kép megtekintése egyidejlileg a szamitdgépen és a kiils6é eszkozon.
e (sak amasodik képernydre: A kép megjelenitése csak a kiilsé eszkozon.

A megjelenités allapota az f4 billenty(i minden megnyomasara valtozik.

[:%f’ MEGJEGYZES: A legjobb eredmény elérése érdekében ndvelje a kiilsé eszkdz képernyéfelbontasat,
kiilonosen a , Kiterjesztés” lehet6ség hasznalata esetén, az alabbiak szerint. Valassza a Start gombot, a
Beallitasok ikont ¢, majd a Rendszer elemet. A Megjelenités teriileten valassza ki a megfeleld
felbontast, és valassza a Médositasok megtartasa elemet.

A videoeszkozok haszndlata 13



Thunderbolt-eszkodz csatlakoztatasa USB Type-C-kabellel (csak egyes termékeken)

[%9 MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy USB Type-C Thunderbolt™-eszkézt csatlakoztasson a szamitégéphez, egy kiilon
megvasarolhatd USB Type-C-kabel sziikséges.

Video- vagy nagyfelbontasu kijelz6 kimenetének kiils6 Thunderbolt eszk6zon valé megtekintéséhez
csatlakoztassa a Thunderbolt eszk6zt a kévetkez6 utmutatas szerint:

1. Csatlakoztassa az USB Type-C kabel egyik végét a szamitdgép USB Type-C Thunderbolt
csatlakozdjahoz.

2. (satlakoztassa a kabel masik végét a kiilsé6 Thunderbolt eszkézhoz.
3. Nyomja meg az f4 billenty(it a négy megjelenitési mod kozotti léptetéshez:

e  (sak aszamitdgép képernydjére: A kép csak a szamitogépen lathaté.

Megkettozés: Ugyanazon kép megjelenitése egyszerre a szamitdgépen és a kiilsé eszkézon.
o  Kiterjesztés: A kép kiterjesztése mindkét képernyédre, a szamitogépére és a kiilsé eszkozére.
e  (sak a masodik képernydre: A kép megjelenitése csak a kiils6 eszkézon.

A megjelenités allapota az f4 billenty(i minden megnyomasara valtozik.

[%’> MEGJEGYZES: A legjobb eredmény elérése érdekében ndvelje a kiilsé eszkoz képernyéfelbontasat,
kiilondsen a ,Kiterjesztés” lehet6ség hasznalata esetén, az alabbiak szerint. Valassza a Start gombot, a
Beallitasok ikont 6}, majd a Rendszer elemet. A Megjelenités teriileten valassza ki a megfeleld
felbontast, és valassza a Médositasok megtartasa elemet.
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Videoeszkozok csatlakoztatasa VGA-kabel hasznalataval (csak egyes termékeken)

E,?fy MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy VGA-videoeszkozt csatlakoztasson a szamitdgéphez, kiilon megvasarolhaté
VGA-kabel sziikséges.

Ha kiilsé VGA-monitoron vagy kivetitve szeretné latni a szamitogép képét, csatlakoztasson egy monitort
vagy kivetit6t a szamitégép VGA-portjahoz.

1. Csatlakoztassa a monitor vagy a kivetité VGA-kabelét a szamitogép VGA-portjahoz a képen lathato
maddon.

|mm]

2. Nyomja meg az f4 billenty(it a négy megjelenitési mod kozotti léptetéshez:
e  (sak aszamitdgép képernydjére: A kép csak a szamitégépen lathato.
e  Megkettozés: Ugyanazon kép megjelenitése egyidejlileg a szamitdgépen és a kiils6 eszkdzon.
e Kiterjesztés: A kiterjesztett kép megtekintése egyidejlileg a szamitdgépen és a kiils6é eszkozon.
e  (sak a masodik képernyére: A kép megjelenitése csak a kiilsé eszk6zon.

A megjelenités allapota az f4 billenty(i minden megnyomasara valtozik.

[%’ MEGJEGYZES: A legjobb eredmény elérése érdekében ndvelje a kiilsé eszkdz képernyéfelbontasat,
kiilonosen a , Kiterjesztés” lehet6ség hasznalata esetén, az alabbiak szerint. Valassza a Start gombot, a
Beallitasok ikont ¢, majd a Rendszer elemet. A Megjelenités teriileten valassza ki a megfeleld
felbontast, és valassza a Médositasok megtartasa elemet.
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Videoeszkodzok csatlakoztatasa HDMI-kabel hasznalataval (csak egyes
termékeken)

[%9 MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy HDMI-eszkozt csatlakoztasson a szamitogéphez, egy kiilon megvasarolhatd
HDMI-kabel sziikséges.

Ha nagyfelbontasu tévékésziiléken vagy monitoron szeretné megjeleniteni a szamitdgép képét, a kévetkezé
Utmutatas szerint csatlakoztassa a nagyfelbontasu eszkézt:

1. Csatlakoztassa a HDMI-kabel egyik végét a szamitégép HDMI-portjahoz.

HDMI

=

N

2. Akabel masik végét csatlakoztassa a nagyfelbontasu tévékésziilékhez vagy monitorhoz.

3. Nyomja meg az f4 billenty(it a négy megjelenitési mod kozotti léptetéshez:
o  (sak aszamitogép képernydjére: A kép csak a szamitogépen lathato.
o  Megkettdzés: Ugyanazon kép megjelenitése egyidejlileg a szamitdgépen és a kiilsé eszkdzon.
o Kiterjesztés: A kiterjesztett kép megtekintése egyidejlileg a szamitogépen és a kiils6 eszkozon.
e  (sak a masodik képernydre: A kép megjelenitése csak a kiilsé eszkdzon.

A megjelenités allapota az f4 billenty(i minden megnyomasara valtozik.

[i?"”f MEGJEGYZES: A legjobb eredmény elérése érdekében novelje a kiilsé eszkoz képernyéfelbontasat,
kiilondsen a ,Kiterjesztés” lehet6ség hasznalata esetén, az alabbiak szerint. Valassza a Start gombot, a
Beallitasok ikont 48, majd a Rendszer elemet. A Megjelenités teriileten valassza ki a megfeleld
felbontast, és valassza a Médositasok megtartasa elemet.

A HDMI-hang beallitasa

A HDMI az egyetlen olyan videocsatlakozd, amely alkalmas a nagyfelbontast videokép és hang atvitelére.
Miutan csatlakoztatott egy HDMI-tévékésziiléket a szamitogéphez, a kovetkez6 lépésekkel kapcsolhatja be a
HDMI-hangatvitelt:

1. Kattintson a jobb gombbal az értesitési teriileten (a talca jobb szélén) talalhaté Hangszérék ikonra,
majd valassza ki a Hangok parancsot.

2. Alejatszas lapon valassza ki a digitdlis kimeneti eszk6z nevét.

3. Valassza az Alapértelmezett, majd az OK elemet.
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A hangfolyam visszaallitasa a szamitogép hangszdroira:

1. Kattintson a jobb gombbal az értesitési teriileten (a talca jobb szélén) talalhato Hangszérék ikonra,
majd valassza ki a Hangok parancsot.

2. Alejatszas fiilon valassza a Hangszorok lehetGséget.

3. Valassza az Alapértelmezett, majd az OK elemet.

Digitalis megjelenitoeszkozok csatlakoztatasa kettos modu DisplayPort-kabellel
(csak egyes termékeken)

E?’”f} MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy digitalis megjeleniteszkozt csatlakoztasson a szamitégéphez, egy kiilén
megvasarolhato kettés modu DisplayPort- (DP-DP) kabel sziikséges.

A kett6s modu DisplayPort hasznalataval digitalis megjelenit6eszkoz, példaul nagy teljesitményl monitor
vagy kivetit6 csatlakoztathat6. A kett6s madu DisplayPort jobb teljesitményt biztosit, mint a kiilsé VGA-
monitorport, és javitja a digitalis kapcsolatot.

1. Csatlakoztassa a kett6s madu DisplayPort-kabel egyik végét a szamitdgép kettés modu DisplayPort-
csatlakozdjahoz.

2. (Csatlakoztassa a kabel masik végét a digitalis megjelenit6eszkdzhoz.

3. Nyomja meg az f4 billenty(it a négy megjelenitési mod kozotti léptetéshez:
e  (sakaszamitdgép képernydjére: A kép csak a szamitdgépen lathato.
e  Megkettdzés: Ugyanazon kép megjelenitése egyidejlileg a szamitdégépen és a kiilsé eszk6zon.
e Kiterjesztés: A kiterjesztett kép megtekintése egyidejlileg a szamitdgépen és a kiils6é eszkozon.
e  (sak a masodik képernyére: A kép megjelenitése csak a kiilsé eszk6zon.

A megjelenités allapota az f4 billenty(i minden megnyomasara valtozik.

[’_ﬁ”f’ MEGJEGYZES: A legjobb eredmény elérése érdekében ndvelje a kiilsé eszkdz képernyéfelbontasat,
kiildnésen a ,Kiterjesztés” lehetdség hasznalata esetén, az alabbiak szerint. Valassza a Start gombot, a
Beallitasok ikont {8, majd a Rendszer elemet. A Megjelenités teriileten valassza ki a megfeleld
felbontast, és valassza a Médositasok megtartasa elemet.
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Miracast-kompatibilis vezeték nélkiili kijelzok észlelése, és kapcsolddas a
kijelzokhoz (csak egyes termékeken)
Ha a Miracast-kompatibilis vezeték nélkiili kijelzoket szeretné észlelni, majd kapcsolddni azokhoz anélkiil,
hogy kilépne az aktualis alkalmazasokbdl, kévesse az alabbi lépéseket.
A Miracast megnyitasa:

A irjabe atalca keresémezéjébe a kivetités kifejezést, majd valassza a Kivetités masodik
képernydre lehetdséget. Valassza a Csatlakozas vezeték nélkiili megjelenitoeszkozhoz lehet6séget,
és kovesse a képerny6n megjelené utasitasokat.

Az adatatvitel hasznalata

Ez a szamitdgép egy nagy teljesitményli szdrakoztato eszkdz, amely lehetévé teszi USB-eszkdzokon tarolt
fényképek, videok és filmek atvitelét a szamitdgépen valé megtekintés céljabol.

A felhasznaloi élmény javitasa érdekében hasznalja a szamitogépen talalhato USB Type-C-portok
valamelyikét egy USB-eszk6zhdz, példaul mobiltelefonhoz, fényképezégéphez, tevékenységkdvet6hoz vagy
okosdrahoz valo csatlakozasra és a fajlok szamitdgépre valé atvitelére.

@” FONTOS: Ugyeljen arra, hogy a kiilsé eszkdzt a szamitogép megfeleld portjahoz és megfeleld kabellel
csatlakoztassa. Kdvesse az eszkdz gyartojanak utasitasait.

Az USB Type-C funkcidk hasznalataval kapcsolatban latogasson el a http://www.hp.com/support weboldalra,
és az utasitasokat kovetve valassza ki a terméket.

Eszkozok csatlakoztatasa USB Type-C-porthoz (csak egyes termékeken)

[%9 MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy USB Type-C eszkdzt csatlakoztasson a szamitdgéphez, egy kiilon
megvasarolhatd USB Type-C kabel sziikséges.

1. Csatlakoztassa az USB Type-C kabel egyik végét a szamitdgép USB Type-C csatlakoz6jahoz.

-

>

2. (satlakoztassa a kabel masik végét a kiils6é eszkdzhoz.
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5 Navigalas a képernyon

A szamitogép képernydjén a kdvetkezé modokon navigalhat:
e  Erintémozdulatokkal (csak egyes termékeken)
e  Billentylizet és egér hasznalataval

Egyes szamitdgéptipusokon a rutinm(iveletek elvégzéséhez kiilonleges miiveletbillenty(ik vagy
gyorsbillenty(ik talalhatok a billenty(izeten.

Erintdmozdulatokkal (csak egyes termékeken)

Az érintémozdulatokat személyre szabhatja a beallitasok, a gombkonfiguracid, a kattintasi sebesség és a
mutatd beallitasainak modositasaval.

Gépelje be a vezérlspult kifejezést a talcan lévé keresémezoébe, majd valassza a Vezérldpult
lehetdséget. Valassza ki a Hardware and Sound (Hardver és hang) lehetéséget. Az Eszkdzok és nyomtaték
teriileten kattintson az Egér lehetdségre.

[%”f MEGJEGYZES: Nem minden alkalmazas tamogat minden érintémozdulatot.

A billentyiizet és az egér hasznalata

Abillenty(izet és az egér segitségével szoveget irhat be, elemeket valaszthat ki, gorgethet, és ugyanazokat a
mliveleteket végezheti el, mint az érintémozdulatokkal. A billenty(izet m(iveletbillentydivel és
gyorsbillentyivel pedig meghatarozott funkciokat hajthat végre.

O TIPP: A billentylizeten talalhaté Windows billentyi == lenyomasaval gyorsan visszatérhet a
kezdbképerny6re egy megnyitott alkalmazasbadl vagy a Windows asztalrél. A billenty(i ismételt lenyomasaval

visszatérhet az el6z6 képernyére.

[:;’/f’ MEGJEGYZES: Az adott orszag vagy régié fiiggvényében a billenty(izeten a billenty(ik és billentydifunkciok
az ebben a szakaszban targyaltaktol eltérék lehetnek.

A miiveletbillentyiik vagy gyorsbillentyiik hasznalata

Bizonyos billenty(kkel és billentylikombinaciokkal gyorsan elérhet informaciokat vagy elvégezhet
funkciokat.

e  Miiveletbillentyiik a hozzajuk rendelt funkciokat végzik el. A billenty(izet tetején talalhato
funkcidbillenty(ikon lévé ikonok jelzik az egye a billentylikhdz hozzarendelt funkciot.

A miiveletbillenty(i hasznalatahoz nyomja meg és tartsa nyomva a miiveletbillentydit.
e  Agyorsbillentyiik az fn billenty(i és egy masik billenty( kombinaciéi.

Egy gyorsbillentyii hasznalatahoz réviden nyomja meg az fn billenty(it, majd réviden nyomja meg a
billentylikombinacié masik tagjat.

Miiveletbillentyiik

A szamitdgéptipus fliggvényében a billenty(izete a kovetkez6 billentyliket tamogathatja.

Erintémozdulatokkal (csak egyes termékeken)
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5-1. tablazat: Miiveletbillentyiik

lkon Leiras

,? Megnyitja a ,,Hogyan lehet segitséget kérni a Windows 10” weblapot.

A billenty( lenyomasaval fokozatosan csokkenthet6 a képerny6 fényereje.

A billenty(i lenyomasaval fokozatosan novelhet6 a képerny6 fényereje.

Valt a szamitdgéphez csatlakoztatott kijelzék kdzott. Ha példaul a szamitdgéphez monitor csatlakozik, akkor
Il ezen billenty( ismételt megnyomasaval valthat a szamitégép képernydje, a monitor, illetve a két eszkoz
egylittes haszndlata kozott.

Be- vagy kikapcsolja a billenty(izet hattérvilagitasat. Egyes termékeken mddosithatja a billentylizet-

—"I--- hattérvilagitas fényerejét. A billentyl ismételt megnyomasaval megadhatja, hogy a fényeré nagy vagy
alacsony legyen, illetve ki is kapcsolhatja a megvildgitast. A nagy fényerd a szamitogép inditasakor
tapasztalhatd fényerének felel meg. Ha médositotta a billenty(izet hattérvilagitasanak bedllitasat, az a
szamitégép minden bekapcsolasakor visszaall az el6z6 beallitasra. A billentylizet-hattérvilagitas 30
masodperces tétlenség utan kikapcsol. Ha vissza szeretné kapcsolni, nyomja meg barmelyik billenty(it. A
funkci6 kikapcsolasaval ndvelheti az akkumulator tizemidejét.

Lejatssza egy zeneszamokat tartalmazo CD el6z6 szamat, vagy egy DVD vagy Blu-ray lemez (BD) el6z6
R R szakaszat.

Elinditja, szlinetelteti vagy folytatja a zenei CD, DVD vagy BD lemezek lejatszasat.

el
Lejatssza egy audio CD kovetkez6 szamat, vagy egy DVD vagy Blu-ray lemez (BD) kévetkezd szakaszat.
[ 3 |
CD, DVD vagy BD lejatszasanak leallitasa.
n
‘ o A billenty( lenyomasaval és nyomva tartasaval fokozatosan csokkenthet6 a hangszéré hangereje.
‘ + A billenty(i lenyomasaval és nyomva tartasaval fokozatosan ndvelheté a hangszdroé hangereje.
‘G Elnémitja vagy visszaallitja a hangszéré hangjat.

{{ }} A vezeték nélkiili funkcio be- és kikapcsolasa.

MEGJEGYZES: Vezeték nélkiili kapcsolat létesitéséhez beallitott vezeték nélkiili halézat sziikséges.

A repiilégép lizemmod és a vezeték nélkiili szolgaltatas be- és kikapcsolasara szolgal.
i MEGJEGYZES: A repiilégép izemmad billentyit vezeték nélkiili kapcsolat gombnak is nevezik.

MEGJEGYZES: Vezeték nélkiili kapcsolat létesitéséhez beallitott vezeték nélkiili haldzat sziikséges.
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6 Aszamitdgép karbantartasa

Rendszeres karbantartassal megérizhetd a szamitdgép optimalis allapota. Ez a fejezet bemutatja a
lemeztoredezettség-mentesit6 és a lemezkarbantartd hasznalatat. Emellett Gtmutatast biztosit a
programok és illesztéprogramok frissitéséhez, a szamitdgép tisztitasahoz, valamint tanacsokkal szolgal a
szamitogéppel vald utazashoz (vagy a szamitdgép szallitasahoz).

A teljesitmény javitasa

Rendszeres karbantartassal, példaul a Lemeztéredezettség-mentesitd és a Lemezkarbantart6 futtatasaval
jelentds javulas érhet6 el a szamitdgép teljesitményében.

A Lemeztoredezettség-mentesito hasznalata

A HP azt javasolja, hogy legalabb havonta egyszer futtassa a merevlemezen a Lemeztéredezettség-
mentesitot.

[%”f MEGJEGYZES: SSD meghajtokon nincs sziikség a Lemeztoredezettség-mentesitd futtatasara.

A Lemeztoredezettség-mentesit futtatasa:
1. Csatlakoztassa a szamitogépet kiils6 aramforrashoz.

2. Atalca keresémezéjébeirjabe a toredezettségmentesités kifejezést, majd valassza a
Meghajtok toredezettségmentesitése és optimalizalasa lehetdséget.

3. Kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Tovabbi tudnivaldkat a Lemeztéredezettség-mentesité segédprogram sugdja tartalmaz.

A Lemezkarbantarto szoftver hasznalata

A Lemezkarbantart6 segitségével megkeresheti azokat a felesleges fajlokat a merevlemezen, amelyek
biztonsagosan torolhet6k a lemezteriilet felszabaditasa és a szamitogép hatékonyabb miikddése érdekében.

A Lemezkarbantart6 segédprogram futtatasa:
1. Atalca keres6mezdjébe irja be a 1emez kifejezést, majd valassza a Lemezkarbantarté lehet6séget.

2. Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.

A HP 3D DriveGuard hasznalata (csak egyes termékeken)

Az alabb felsorolt esetekben a HP 3D DriveGuard a meghajté parkoléallasba helyezésével és az adatkérések
leallitasaval védi a merevlemez-meghajtot:

e  Haelejti a szamitogépet.
e Hamegmozditja a szamitogépet, mikozben az akkumulatorroél Gizemel, és a képernydje le van hajtva.

A fentiek valamelyikének bekdvetkezte utan kis idével a HP 3D DriveGuard visszaallitja a merevlemezt
normal lizembe.

[%’ MEGJEGYZES: A HP 3D DriveGuard csak a belsé merevlemezeket védi. A HP 3D DriveGuard nem védi az
opcionalis dokkoloeszkozben lévé, illetve az USB-porthoz csatlakoztatott mereviemezeket.

A teljesitmény javitasa



[’_%f’ MEGJEGYZES: Mivel az SSD meghaijtok nem tartalmaznak mozgé alkatrészeket, a HP 3D DriveGuard
alkalmazasra ezeknél nincs sziikség.

A HP 3D DriveGuard allapotanak meghatarozasa

Az elsddleges és/vagy a masodlagos (csak egyes termékeken) meghajtorekeszben talalhato merevlemezek
parkoléallasba helyezésekor a merevlemez-meghajto jelz6fényének a szine megvaltozik a szamitégépen.

Alkalmazasok és illesztoprogramok frissitése

A HP azt javasolja, hogy a programjait és az illesztéprogramjait rendszeresen frissitse. A frissitések
megoldhatjak a problémakat, és (j szolgaltatasokkal és lehetdségekkel bdvithetik a szamitdgép funkcidinak
korét. A régebbi grafikus részegységek példaul nem feltétlenil miikédnek jol a legtjabb jatékprogramokkal.
A legtjabb illesztéprogramok hijan nem tudja optimalisan kihasznalni hardvereszkozeit.

Programok és illesztéprogramok frissitéséhez valassza az alabbi moédszerek valamelyikét:

° Frissités Windows 10-zel 22. oldal

° Frissités Windows 10 S-sel 22. oldal

Frissités Windows 10-zel
Programok és illesztéprogramok frissitése:

1. Atalca keresémezéjébe irja be a support kifejezést, majd valassza a HP Support Assistant
alkalmazast.

—vagy —
Valassza ki a talcan talalhato kérddjel ikont.

2. Vdlassza a Sajat noteszgép lehetGséget, majd a Frissitések fiilet, végiil pedig a Frissitések és
iizenetek ellendrzése lehetdséget.

3. Kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Frissités Windows 10 S-sel

Programok frissitése:
1. Valassza a Start, majd a Microsoft Store elemet.

2. Valassza ki a felhasznaloi fiokhoz tartozo profilképet a keres6mez6 mellett, majd valassza a Letoltések
és frissitések elemet.

3. Aletoltések és frissitések oldalon valassza ki a frissitéseket, majd kovesse a képerny6n megjelené
utasitasokat.

Illesztéprogramok frissitése:

1. Gépelje be a talcan lévé keresémez6be awindows frissités bedllitéasai kifejezést, majd
vdlassza a Windows frissités beallitasai lehet6séget.

2. Valassza a Frissitések keresése lehetdséget.

[%”f MEGJEGYZES: Ha a Windows nem talal uj illesztéprogramot, lépjen az eszkoz gyartdjanak webhelyére,
és kovesse az utasitasokat.

22 6.fejezet Aszamitdgép karbantartasa



A szamitdgép megtisztitasa
A szamitdgépet az alabbi termékek segitségével tudja biztonsagosan megtisztitani:
e  Alkoholmentes livegtisztito folyadék
e  Enyhén szappanos viz
e  Szaraz mikroszalas torlékend6 vagy diiftinkendd (zsirmentes antisztatikus kendd)

e  Antisztatikus torlokend6k

A VIGYAZAT! Ne hasznaljon erds oldszereket vagy fertétlenitékenddket, amelyek maradandé kart
okozhatnak a szamitdégépben. Ha nem biztos benne, hogy egy tisztitdszer biztonsagosan hasznalhaté-e a
szamitdgépen, gy6z6djon meg arrdl, hogy a termék nem tartalmaz olyan dsszetevéket, mint az alkohol, az
aceton, az ammanium-klorid, a metilén-klorid, a hidrogén-peroxid, a nafta és a szénhidrogén-olddszerek.

A rostos anyagok, példaul a papir térlékend6k, megkarcolhatjak a szamitégépet. A karcolasokban idével
szennyez@dések és tisztitdszer-maradvanyok rakédhatnak le.

Tisztitasi modszerek

A szamitogép biztonsagos megtisztitasahoz kdvesse az ebben a szakaszban leirtakat.

A FIGYELEM! Az aramiités és arészegységek karosodasanak megel6zése érdekében a szamitdgépet ne
bekapcsolt allapotban tisztitsa meg.

1. Kapcsolja ki a szamitogépet.
2. Vdlassza le a valtéaramu daramforrast.
3. Valasszon le minden tapellatassal rendelkezd kiilsé eszkozt.

A VIGYAZAT! A bels6 részegységek karosodasanak megeldzése érdekében ne permetezzen tisztitdszereket
vagy -folyadékokat kdzvetleniil a szamitogép feliiletére. A felliletre froccsend folyadékok véglegesen
karosithatjak a belsd részegységeket.

A képernya tisztitasa

Finoman tordlje le a képernydt egy alkoholmentes livegtisztito szerrel megnedvesitett, puha, nem
bolyhosodoé kendével. A szamitogép fedelének lecsukasa el6tt ellendrizze, hogy a képerny6 szaraz-e.

Az oldalso részek és a fedél tisztitasa

A szamitdgép oldalainak és fedelének tisztitasahoz olyan puha, mikroszalas vagy diiftinkendét hasznaljon,
amely a felsorolt tisztitoszerek egyikével van megnedvesitve, vagy hasznaljon megfelelé eldobhaté
torlékendot.

[%f MEGJEGYZES: A szamitogép fedelét korkoros mozdulatokkal tisztitsa meg, hogy eltavolitsa rola a
szennyezOdéseket és a lerakodasokat.

A billentyiizet, illetve az egér tisztitasa (csak egyes termékeknél)

A FIGYELEM! Az elektromos aramiités és a belsé részegységek karosodasanak elkeriilése érdekében ne
hasznaljon porszivét a billenty(izet tisztitasahoz. A porszivobdl szennyez6dés rakddhat le a billentylizet
felliletére.

A VIGYAZAT! A bels6 részegységek karosodasanak megeldzése érdekében iigyeljen arra, hogy ne keriiljon
folyadék a billenty(ik kzé.

A szamit6gép megtisztitasa
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A billenty(izet vagy az egér megtisztitasahoz a korabban felsorolt tisztit6szerekkel megnedvesitett
puha, mikroszalas vagy szarvasbdr kend6t hasznaljon.

Egy fuvocsovel felszerelt stritett levegds flakon segitségével megel6zheti a billenty(ik beragadasat,
valamint eltavolithatja a billenty(ik ala keriilt port, rostszalakat és szennyezddéseket.

Utazas a szamitogéppel, a szamitogép szallitasa

Ha utaznia kell a szamitdgéppel, vagy el kell szallitania valahova, kdvesse a kovetkez6 tanacsokat a késziilék
megovasa érdekében.

A szamitogép utazasra vagy szallitasra valo felkészitése:

—  Készitsen biztonsagi masolatot az adatairél egy kiilsé meghajtéra.

—  Tavolitsa el az 6sszes lemezt és kiils6 adathordozét, példaul a memariakartyakat.

—  Kapcsolja ki, majd valassza le a kiilsé eszkozoket.

—  Allitsa le a szamitogépet.

Vigyen magaval biztonsagi masolatot adatairdl. Tartsa a biztonsagi masolatot kiilén a szamitdgéptal.

Ha repiilével utazik, kézipoggyaszként vigye magaval a szamitdgépet; ne adja fel a tobbi csomagjaval
egyutt.

/AVIGYAZAT! A meghajtot ne tegye ki magneses mez6 hatasanak. A magneses mezével mikédé

biztonsagi berendezések kdzé tartoznak példaul a reptéri biztonsagi kapuk és botok. A repiil6tereken a
kézipoggyaszt atvizsgald biztonsagi berendezések altalaban rontgensugarral miikodnek, amely nem
tesz kart a meghajtokban.

Ha repiilés kdzben szeretné hasznalni a szamitdgépét, figyelje a repiilés kozben elhangz6 bejelentést,
amely jelzi, hogy mikor hasznalhat szamit6gépet. A repiilés kdzbeni szamitdgép-hasznalatot a
légitarsasag sajat belatasa szerint engedélyezheti.

Ha a szamitogépet vagy a meghajtot szallitja, hasznaljon megfelelé védécsomagolast, és lassa el
,FRAGILE” (TOREKENY) cimkével.

Bizonyos kornyezetekben a vezeték nélkiili eszk6zok hasznalatat korlatozhatjak. llyen kérnyezet lehet
arepiilégépek fedélzete, kdrhazak teriilete, robbanéanyagok kdrnyéke és egyéb veszélyes helyek. Ha
nem biztos a szamitdgépben talalhaté vezeték nélkiili eszkdzokre vonatkozé eldirasokban, a
szamitdgép bekapcsolasa el6tt kérjen engedélyt a hasznalatara.

Ha kiilféldre utazik, fogadja meg a kévetkez6 tanacsokat:

—  Aztitervében szerepl6 6sszes orszagban/térségben ellenérizze a szamitogépekkel kapcsolatos
vamszabalyokat.

—  Ellenérizze, hogy milyen hal6zati tapvezetékre és adapterre van sziiksége az egyes teriileteken,
ahol hasznalni szeretné a szamit6gépét. A fesziiltség, a frekvencia és a csatlakozo6 jellemz6i
eltéréek lehetnek.

A FIGYELEM! Az elektromos aramiités, a t(iz, illetve a késziilék karosodasanak megeldzése
érdekében ne hasznadlja a szamitdgépet haztartasi gépekhez késziilt fesziiltségatalakitoval.

6. fejezet A szamitdgép karbantartasa



7 Aszamitdgép és az adatai biztonsagossa
tétele

Szamitogépe olyan funkciokkal is rendelkezik, melyek segitenek a rendszer integritasanak fenntartasaban és
adatainak jogosulatlan elérést6l valo védelmében. Tekintse at ezeket a funkcidkat a megfeleld hasznalat
biztositasa érdekében.

A szamitdgép biztonsagi funkcioi

7-1. tablazat: Szamitégép kockazatok és biztonsagi funkciék

A szamitdgépet fenyegeto veszély Szamitogép-funkcio

A szamitdgép vagy a felhasznaloi fiok Felhasznaldi jelszd

illetéktelen hasznalata
A jelszo egy tetszés szerinti karaktercsoport. A szamitogép informaciéihoz valé hozzaférés

engedélyezéséhez meg kell adni ezeket a karaktereket.
—vagy -
Windows Hello (csak egyes termékeken)

Ujjlenyomat-olvaséval vagy infravorés kamerdaval rendelkez6 termékeken a Windows Hello lehetévé teszi,
hogy egy ujjhtizassal vagy a kameraba nézve jelentkezzen be.

A Windows Hello beallitasahoz kdvesse az alabbi lépéseket:

1. Valassza a Start gombot, a Beallitasok ikont, a 48}, az Accounts (Fiokok) lehetéséget, majd pedig a
Sign-in options (Bejelentkezési lehetségek) elemet.

2. A Windows Hello teriileten a képerny6n megjelend utasitasokat kovetve adjon hozza egy jelszdt és
egy négy szamjegy( PIN-kddot.

A bedllité segédprogramhoz, a BIOS- Rendszergazda jelszava
beallitadsokhoz és egyéb

rendszerinformaciokhoz valé

hozzaférés

Szamitégépvirusok Viruskeresd szoftver

A szamitdgépen el6telepitett viruskereso szoftver képes a legtdbb virust észlelni, eltavolitani és legtobb
esetben kijavitani a virusok altal okozott karokat. Az (j virusok ellen a probaidészakon tul torténd
védekezéshez vasaroljon kibévitett szolgaltatast.

Illetéktelen hozzaférés az adatokhoz és  Tiizfalszoftver
folyamatos fenyegetések a

szamitégépre nézve ° A Windows tartalmaz egy elételepitett tiizfalszoftvert a szamitogépen.

e  Aszamitogépre elbtelepitett viruskeresd szoftver tartalmaz egy tlizfalszoftvert.
A Windows kritikus biztonsagi frissitései

A Windows operacids rendszer frissitései

A szamitogép biztonsagi funkciéi 25



Hibaelharitas

A kovetkez6 tablazatok bemutatnak néhany hibat, amelyek a szamitdgép telepitése, elinditasa vagy
hasznalata kdzben fordulhatnak elé, valamint javaslatokat adnak ezek lehetséges megoldasara.

Tovabbi informaciokért, illetve kiegészit6 hibaelharitasi lehetéségekért latogasson el a http://www.hp.com/
support weboldalra, és az utasitasokat kévetve valassza ki a terméket.

[%9 MEGJEGYZES: Ha problémaba iitkdzik a perifériaeszkdzok, példaul egy monitor vagy nyomtaté hasznalata
a szamitogéppel, részletesebb hibaelharitasi tudnivaldkért tekintse at a termék gyartojatol kapott
dokumentaciét.

A szamitogép nem indul

8-1. tablazat: Szamitogép tiinetek és megoldasok

Tiinet

Lehetséges megoldas

Hibalizenet:
merevlemezhiba

1. Inditsa Ujra a szamitogépet.
a. Nyomja meg a ctrl+alt+delete billenty(ket.
b. Valassza a Be-/kikapcsolas ikont, majd az Ujrainditas elemet.
—vagy -

Nyomja meg és tartsa nyomva legalabb 5 masodpercig a szamitégép tapkapcsolé gombjat a szamitdgép
kikapcsolasahoz, majd nyomja meg ismét a szamitogép bekapcsolasahoz.

2. Hamegnyilik a Windows, azonnal mentse az 6sszes fontos adatat egy tartalék merevlemezre.

3. Lépjen kapcsolatba az tigyfélszolgalattal (fiiggetleniil att6l, hogy a Windows elindult-e vagy sem).

A szamitdgép nem
kapcsol be, vagy nem
indul el

Gy6z6djon meg roéla, hogy a szamitogépet a valtéaramu haldzati aljzattal 6sszekot6 kabelek megfeleléen csatlakoznak. A
szamitdgépen lévo zold tapellatas jelz6fénynek vilagitania kell. Ha nem vilagit, prébaljon egy masik valtéaramu haldézati
aljzatot. Ha még mindig problémaba (itkozik, vegye fel a kapcsolatot a tdmogatassal.

Gy6z6djon meg réla, hogy a haldzati aljzat lizemi fesziiltsége megfelel a szamitogép elektromos a fesziiltségének.

Ellendrizze a fali aljzatot egy masik elektromos késziilék csatlakoztatasaval.

Ha lehetséges, tavolitson el minden kimeneti sz(ir6t és stabilizatort, majd helyezze a tapcsatlakozo6t kdzvetleniil a halézati
aljzatba.

Valasszon le minden periférias eszkozt. Tartsa lenyomva a tapkapcsolégombot legalabb 15 masodpercig, amig a
szamitdgép ki nem kapcsol. A szamitdgép bekapcsolasahoz nyomja meg ismét a tapkapcsolé gombot.

Ha a monitorképernyd ires, akkor eléfordulhat, hogy a monitor nincs megfelel6en csatlakoztatva. Csatlakoztassa a
monitort a szamitdgéphez, csatlakoztassa a tapvezetéket valtakozoé dramu aljzathoz, majd kapcsolja be a monitort. Lasd:
Monitor (csak egyes termékeken) 27. oldal.
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A szamitdgép nem
reagal

1.  Nyomja meg a ctrl+alt+delete billentyiiket.
2. Feladatkezeld kivalasztasa.

3. Jeldlje ki a nem valaszolo programokat, majd valassza ki a Feladat befejezése gombot.

Ha a programok bezarasa nem mikddik, inditsa Ujra a szamitdgépet.
1. Nyomja meg a ctrl+alt+delete billentylket.

2. Valassza a Be-/kikapcsolas ikont, majd az Ujrainditas elemet.

8. fejezet Hibaelharitas
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8-1. tablazat: Szamitdgép tiinetek és megoldasok (folytatas)

Tiinet Lehetséges megoldas

-vagy -

Nyomja meg és tartsa lenyomva a szamitégépen a tapkapcsolégombot 5 vagy tobb masodpercig a szamitogép
kikapcsolasahoz. A szamitdgép bekapcsoldasahoz nyomja meg ismét a tapkapcsolé gombot.

Hibalizenet: Amikor a meghajtotevékenység befejezddik, tavolitsa el az optikai lemezt az optikai meghajtobol, és nyomja meg a szokoz
Ervénytelen billenty(it.
rendszerlemezt vagy

nem rendszerlemezt
jelz6 hiba, illetve
lemezhiba

Tapellatas

8-2. tablazat: Tapellatas tiinetek és megoldasok

Tiinet Lehetséges megoldas
A szamitégép nem Nyomja le, és tartsa lenyomva a be-/kikapcsold gombot, amig a szamitdgép ki nem kapcsol. Majd kapcsolja be tjra a
kapcsol ki, amikor a szamitogépet.

be-/kikapcsold
gombot megnyomja

A szamitdgép e  Aszamitdgép egy rendkiviil forré kdrnyezet lehet. Hagyja lehfilni.
automatikusan
kikapcsol ° Ellenérizze, hogy nincsenek-e letakarva a szamitdgép szell6zdnyilasai.

MEGJEGYZES: Ha a szamitogépben belsé ventilator van, gy6z3djon meg réla, hogy a belsé ventilator miikadik.

Monitor (csak egyes termékeken)

8-3. tablazat: Monitor tiinetek és megoldasok

Tiinet Lehetséges megoldas

A képernyd Ures, amonitor  Csatlakoztassa Ujra a tapkabelt a monitor hatuljan és a fali konnektorba.

tapellatasjelzéje pedig nem
vilagit Nyomja meg a monitor be-/kikapcsolé gombjat.

A képerny6 Ures Nyomja meg a sz6kdzbillenty(it, vagy mozgassa meg az egeret, hogy a képerny6 ismét lathato legyen.

Nyomja meg a Sleep (Alvd) gombot (csak egyes termékeken), vagy nyomja meg az esc billenty(it a billenty(izeten az
Alvé lizemmadbol valé visszatéréshez.

A tapkapcsolé gomb megnyomasaval kapcsolja be a szamitdgépet.

Vizsgalja meg, hogy amonitorkabelen nincsenek-e elhajlott érintkez6k.
e  Hatalal elhajlott érintkezdket, cserélje ki a videokabelt.

e  Hanincsenek elhajlott érintkezdk, csatlakoztassa ismét a monitor kabelét a szamitégéphez.

A képek a képernydn tul Médositsa a képerny6felbontast a Windowsban.
nagyok vagy tul kicsik,
vagy a képek homalyosak A Valassza a Start gombot, a Beallitasok ikont, a -@} majd pedig a Rendszer elemet. A Megjelenités teriileten

valassza ki a megfeleld felbontast, és valassza a Médositasok megtartasa elemet.

MEGJEGYZES: Az itt felsorolt informaciok mellett olvassa el a monitorhoz kapott dokumentaciot is.

Tapellatas



Billentyiizet és egér (vezetékes)

8-4. tablazat: Billentyiizet és egér (vezetékes) tiinetek és megoldasok

Tiinet Lehetséges megoldas

A billenty(iparancsokat ésa  Kapcsolja ki a szamitogépet az egérrel. Hizza ki és csatlakoztassa ismét a billentylizet csatlakozéjat a szamitégép

gépelést nem észleli a hatuljan, majd kapcsolja be a szamitégépet.

szamitdgép

Az egér (vezetékes) nem Huzza ki és csatlakoztassa Gjra az egér kabelét a szamitogéphez.

miikddik, vagy nem

ismerhetd fel Ha az egér még mindig nem ismerhetd fel, kapcsolja ki a szamitogépet, hlizza ki és csatlakoztassa ismét az egér

kabelét, majd kapcsolja be a szamitdgépet.

A kurzor nem reagdl a Nyomja meg a num lock billenty(t a Num Lock kikapcsolasahoz, igy a szambillenty(izet nyilbillenty(i mar
szambillenty(izet hasznalhatok lesznek.
nyilbillentytire

A kurzor nem reagal az 1.  Azalt+tab billentylikombinacié megnyomasaval valtson at az egyik megnyitott programra.
egérmozgatasra

2. Nyomja le a ctrl+s billentylikombinaciot a modositasok kivalasztott programban valé mentéséhez (a ctrl+s a
legtobb — de nem minden — programban a mentés billenty(iparancsa).

3. Ismételje megaz 1. és a 2. lépést az 6sszes megnyitott programban.

4. Kapcsolja ki a szamitogépet a bekapcsologomb megnyomasaval.

5.  Aleadllitas utan hizza ki és csatlakoztassa ismét az egérkabelt a szamitogép hatuljan, majd kapcsolja be a
szamitdgépet.

Billentyiizet és egér (vezeték nélkiili)

8-5. tablazat: Billentyiizet és egér (vezeték nélkiili) tiinetek és megoldasok

Tiinet Lehetséges megoldas

A vezeték nélkiili e  Gy6z6djon megrola, hogy a vezeték nélkiili egeret vagy vezeték nélkiili billenty(izetet az adé hatékdrén belil
billenty(izet vagy egér nem haszndlja, azaz koriilbeliil 10 méteren (32 labon) beliil normal hasznalat esetén, és 30 centiméteren (12
mikaodik, vagy nem hiivelyken) beliil a kezdeti beallitaskor vagy ismételt szinkronizalaskor.

ismerhet6 fel

e  Gy6z6djon meg réla, hogy az egér nincs Felfliggesztés mddban, ami 20 perc tétlenség utan kévetkezik be.
Kattintson a bal egérgombbal az egér Gjraaktivalasahoz.

e  C(serélje ki a billenty(izetben és/vagy az egérben az elemeket.

Hangszorok és hang

8-6. tablazat: Hangszoré tiinetek és megoldasok

Tiinet Lehetséges megoldas

A hangeré nagyon alacsony  Gy6z6djon meg réla, hogy csatlakoztatta a hangszorokat az audiokimenet (fekete) csatlakozojahoz a szamitogép

vagy nem kielégit6 hatuljan. (A tobbcsatornas hangszérokhoz tovabbi audiocsatlakozokat kell hasznalni.) A nem erdsitett hangszérok
(azaz az olyan hangszdrdk, amelyek nem rendelkeznek kiilon aramforrassal, példaul elemmel vagy tapkabellel) nem
szolgaltatnak kielégit6é hangot. Cserélje le a beépitett erdsitével nem rendelkezé hangszérdékat erésitével rendelkezé
hangszérdkra.

Nincs hang 1. Gépeljebeavezérlépult kifejezést a talcan lévé keresémezibe, majd valassza a Vezérlépult lehetGséget.
Valassza a Rendszer és biztonsag elemet.
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8-6. tablazat: Hangszoré tiinetek és megoldasok (folytatas)

Tiinet

Lehetséges megoldas

2. A Security and Maintenance (Biztonsag és karbantartas) részben vélassza a Troubleshoot common computer
problems (Gyakori szamitogéphibak elharitasa), majd a Playing Audio (Hanglejatszas) elemet.

Gy6z6djon meg rola, hogy aktiv hangszdrokat csatlakoztatott, és azok be vannak kapcsolva.

Kapcsolja ki a szamitoégépet, majd csatlakoztassa le és csatlakoztassa Ujra a hangszorokat. Gy6z6djon meg réla, hogy
a hangszorok egy audiocsatlakozohoz vannak csatlakoztatva, nem a mikrofon vagy a fejhallgaté csatlakozéjahoz.

Az Alvé lizemmodbadl vald visszatéréshez nyomja meg a Sleep (Alvo) gombot (csak bizonyos termékek esetén), vagy
nyomja meg az esc billentydit.

Csatlakoztassa le fejhallgatot, ha az csatlakozik a szamitogéphez (vagy hangszérdérendszerhez).

Internethozzaférés

8-7. tablazat: Internethozzaférés tiinetek és megoldasok

Tiinet

Lehetséges megoldas

Nem sikeriil az internethez
csatlakozni

1.  Kattintson a jobb egérgombbal a haldzati allapot ikonjara a talca jobb szélén léve értesitési teriileten.

2. Valassza a Hibaelharitas lehetGséget.

Ellendrizze, hogy az internetkapcsolatnak megfeleld kabeleket hasznalja-e. El6fordulhat, hogy a szamitogép
betarcsaz6s modemmel és Ethernet-adapterrel rendelkezik (mas néven halozati kartyaval). A modem egy normal
telefonkabelt hasznal, mig a haldzati adapter egy haldzati kabelt a helyi halozathoz (LAN) t6rténd csatlakozashoz. Ne
csatlakoztasson telefonkabelt a halézati adapterhez, és ne dugja a halézati kabelt a telefoncsatlakozéba. Ha igy tesz,
azzal kart tehet a halézati adapterben.

Futtassa a vezeték nélkiili halozat varazsléjat.

1. Gépeljebeavezérlépult kifejezést a talcan lévé keresémezbbe, majd valassza a Vezérlopult lehetéséget.
Valassza a Halézat és internet, majd a Halézati és megosztasi kozpont lehetdséget.

2.  AHalédzati és megosztasi kdzpont ablakban valassza az Uj kapcsolat vagy halézat beallitasa elemet a
varazslé megnyitasahoz, majd kdvesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Ha a rendszere kiils6é antennaval rendelkezik, probalja meg az antennat jobb pozicidba helyezni. Ha az antenna belsé
antenna, akkor prébdlja meg a szamitégépet athelyezni.

Prébaljon meg késébb csatlakozni, vagy lépjen kapcsolatba a szolgaltatéval a segitségnyujtashoz.

Nem tud csatlakozni az
internethez, de nincs
hibaiizenet

1.  Kattintson a jobb egérgombbal a haldzati allapot ikonjara a talca jobb szélén léve értesitési teriileten.

2. Valassza a Hibaelharitas lehetGséget.

Nincs halézati kapcsolat
ikon az értesitési teriileten

1. Atdlcan lévo keresémezébe irja be a javit szot, majd valassza az Identify and repair network problems
(Halozati problémak azonositasa és javitasa) lehetdséget.

2. Kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Internethozzaférés
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Szoftveres hibaelharitas

8-8. tablazat: Szoftver tiinetek és megoldasok

Tiinet Lehetséges megoldas

Altalanos °
szoftverproblémak
kijavitasahoz prdobalja
ki ezeket a

Kapcsolja ki teljesen a szamitdgépet, majd kapcsolja be ismét.

Frissitse az illeszt6programokat. Lasd az ,,.Eszkozilleszt6programok frissitése” cimii ebben a tablazatban.

30

d Ket: o  Allitsa vissza a szamitogépet a szoftver telepitése elStti konfiguracidba. Lasd a ,,Microsoft rendszer-visszaallitas”
modszereket: részt ebben a tablazatban.

e  Telepitse Gjra a programot vagy hardver-illesztéprogramot. Lasd a ,Szoftverprogramok és hardver-illesztéprogramok
Ujratelepitése” részt ebben a tablazatban.

e  Torolje és formazza Gjra a merevlemezt, majd telepitse Gjra az operaciés rendszert, a programokat és az
illesztéprogramokat. Ez a folyamat minden létrehozott adatfajlt torol. Lasd: Biztonsagi mentés, visszaallitas és
helyreallitas, 37. oldal.

A programok lassan e  Zarjabe a felesleges programokat.
reagalnak . i) . P .

e  Aviruskerestket és egyéb rendszereszkozoket akkor futtassa, amikor a szamitégépet nem hasznalja.

Tiltsa le az inditaskor elinduld alkalmazasok (pl. tizenetkiild6 szoftverek és multimédia-alkalmazasok) betdltését.

1. Atalcan lévo keresémezébe irja be az msconfig szot, majd valassza ki a Rendszerkonfiguracio lehetdséget.
MEGJEGYZES: Ha a rendszer rendszergazdai jelszt vagy megerdsitést kér, adja meg.

2. Az Altalanos lapon valassza ki a Szelektiv inditas lehetéséget.

3. Valassza ki az Inditépult lapot, majd a Feladatkezeld megnyitasa lehetdséget.

4. Valassza ki azokat az inditaskor elindulé alkalmazasokat, amelyeknek a betdltését le szeretné tiltani, és valassza ki
az Alkalmaz elemet.

MEGJEGYZES: Ha nem biztos egy elemmel kapcsolatosan, te tiltsa le.

5. Haarendszer kéri, valassza ki az Ujrainditas gombot a szamitogép ujrainditasahoz.

MEGJEGYZES: Egy program inditaskor valé elindulasanak engedélyezéséhez inditsa Gjra a szamitogépet, és vonja vissza

a fentiekben elvégzett lépéseket.

Tiltsa le nem elengedhetetleniil fontos grafikus lehetéségeket.

1.  Atadlcan lévo keresémezébe irja be a f45j1kezeld szot, majd valassza ki a Fajlkezeld lehet6séget.

2. Kattintson a jobb gombbal a This PC (Ez a szamitogép) lehetbségre, és valassza a Tulajdonsagok meniipontot.

3. Valassza ki a Specialis rendszerbeallitasok elemet.

MEGJEGYZES: Ha a rendszer rendszergazdai jelszot vagy megerdsitést kér, adja meg.
4.  ASpecialis lapon a Teljesitmény részben valassza ki a Beallitasok lehetGséget.
5.  AVizualis hatasok lapon valassza a Legjobb teljesitmény lehetGséget, és végiil valassza ki az 0K gombot.
Eszkoz- Azilleszt6programok frissitéséhez vagy egy korabbi verzidhoz valo visszatéréshez (ha az 4j verzié nem oldotta meg a
illesztéprogramok problémat) végezze el a kdvetkez eljarast.
friSSitése z . 3 ” " " . r . . . .. o " _ 7

1. Atalcan lévd keresémezdbe irja be az eszkdzkezeld szot, majd valassza ki az Eszkdzkezeld lehetdséget.

2.  Valassza ki a nyilat a frissiteni vagy visszaallitani kivant eszk6z (pl. DVD/CD-ROM meghajtok) tipusat tartalmazo lista
kibontasahoz.

3. Kattintson duplan az adott elemre (pl. HP DVD-ir6 640b).

4. Valassza az lllesztéprogram lapot.

5. Azilleszt6program frissitéséhez valassza az Illesztéprogram frissitése elemet, majd kbvesse a képerny6n

megjelend utasitasokat.

8. fejezet Hibaelharitas



8-8. tablazat: Szoftver tiinetek és megoldasok (folytatas)

Tiinet Lehetséges megoldas

-vagy -

Az illesztéprogram egy korabbi verzidjahoz vald visszatéréshez valassza a Visszaallitas elemet. Ezutan kovesse a
képerny6n megjelené utasitasokat.

Microsoft rendszer- Ha gyanithatéan a szamitégépére, On altal telepitett szoftverrel kapcsolatos problémat észlel, a rendszer-visszaallitas
visszaallitas segitségével a szamitogépet egy korabbi allapotba allithatja vissza. Visszaallitasi pontokat kézzel is beallithat.

FONTOS: A Rendszer-helyredllitas hasznalata el6tt mindig alkalmazza a rendszer-visszaallitasi eljarast.

Tovabbi informacidkat és lépéseket a Segitségkérés alkalmazasban talalhat.

A Valassza ki a Start gombot, majd a Get Help (Segitségkérés) alkalmazast.

A szoftver és a Miel6tt barmilyen programot letérdlne, gy6z6djon meg réla, hogy Gjra is tudja telepiteni. Ellenérizze, hogy az elérheté-e
hardver- még az eredeti forrasbol (példaul lemezekrél vagy az internetrdl).
illesztéprogram

MEGJEGYZES: ElGfordulhat, hogy néhany funkcio nem érhetd el az olyan rendszereken, amelyeken nem talalhaté meg a

Ujratelepitése
Windows valamelyik verzigja.

A program eltavolitasaval kapcsolatos tovabbi informaciokat és lépéseket lasd a Segitségkérés alkalmazasban.

A Valassza ki a Start gombot, majd a Get Help (Segitségkérés) alkalmazast.
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9 AHPPCHardware Diagnostics hasznalata

A HP PC Hardware Diagnostics Windows hasznalata (csak egyes
termékeken)

A HP PC Hardware Diagnostics Windows egy Windows-alapu segédprogram, amely lehet6vé teszi, hogy
diagnosztikai teszteket futtasson annak megallapitasara, hogy a szamitdgép hardvere megfeleléen
mikodik-e. Az eszk6z a Windows operacios rendszeren beliil fut, és a hardverhibakat diagnosztizalja.

Ha a HP PC Hardware Diagnostics Windows nem lenne telepitve a szamitogépen, eldszor le kell téltenie és
telepitenie kell. A HP PC Hardware Diagnostics Windows letdltése: A HP PC Hardware Diagnostics Windows
letdltése 33. oldal.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitését kdvetden hajtsa végre az alabbi lépéseket a program
eléréséhez a HP Sugé és tamogatas vagy a HP tamogatasi segéd feliileten.

1. A HP PCHardware Diagnostics Windows elérése a HP Sugoé és tamogatas feliileten:
a. Valassza a Start gombot, majd a HP Suigé és tamogatas lehetdséget.
b. Valassza a HP PC Hardware Diagnostics Windows lehetdséget.
—vagy -
A HP PC Hardware Diagnostics Windows elérése a HP tamogatasi segéd feliileten:

a. Atalcakeres6mezdjébe irja be a support kifejezést, majd valassza a HP Support Assistant
alkalmazast.

—vagy -
Valassza ki a talcan talalhatoé kérdéjel ikont.

b. Valassza a Hibaelharitas és javitasok lehetdséget.

¢. Valassza a Diagnosztika, majd a HP PC Hardware Diagnostics Windows lehetdséget.

2. Az eszkdz megnyitasa utan valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai teszt tipusat, majd kévesse a
képerny6n megjelend utasitasokat.

[%f MEGJEGYZES: Ha barmikor le kivan allitani egy diagnosztikai tesztet, kattintson a Mégse gombra.

Ha a HP PC Hardware Diagnostics Windows- hardvercserét igénylé meghibasodast észlel, létrejon egy 24
szamjegy( hibaazonositd. A képernyén a kovetkez6k egyike lathato:

e  Megjelenik a hibaazonosit6 hivatkozasa. Kattintson a hivatkozasra, majd kévesse a képerny6n
megjelend utasitasokat.

e  Megjelenik egy Quick Response (QR-) kdd. Olvassa be a kodot egy mobileszkézzel, majd kovesse a
képerny6n megjelend utasitasokat.

e  Megjelennek a tamogatas hivasara vonatkozé utasitasok. Kdvesse az utasitasokat.
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A HP PC Hardware Diagnostics Windows letdltése

e  AHPPCHardware Diagnostics Windows letéltési itmutatdja csak angol nyelven érhet6 el.

o  Azeszkoz letoltéséhez Windows rendszer(i szamitdgépet kell hasznalnia, mert csak .exe fajlok allnak
rendelkezésre.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows legujabb verzidjanak letoltése

A HP PC Hardware Diagnostics Windows letoltéséhez hajtsa végre az alabbi lépéseket:

1. Keresse fel a kévetkezé webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezddlapja.

2. Valassza a Download HP Diagnostics Windows (HP Diagnostics Windows letéltése) lehetoséget, majd
valasszon ki egy helyet a szamitégépen vagy az USB flash meghajton.

A rendszer a kivalasztott helyre tolti le az eszkozt.

A HP Hardware Diagnostics Windows letoltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak egyes
termékeken)

[:?’”f} MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy termékszam
alapjan elészor egy USB flash meghajtora kell letdlteni.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows terméknév vagy termékszam alapjan valé let6ltéséhez hajtsa végre
az alabbi lépéseket:

1. Keresse fel a kévetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Valassza a Szoftver/illesztdprogram lehetdséget, valassza ki a termék tipusat, és adja meg a
terméknevet vagy a termékszamot a megjelend keresémezdében.

3. ADiagnosztika teriileten valassza ki a Letdltés elemet, és kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat
a Windows Diagnostics a szamitdgépre vagy USB flash meghajtéra letélteni kivant megfeleld
verzidjanak kivalasztasahoz.

A rendszer a kivalasztott helyre tolti le az eszkozt.

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitése

A HP PC Hardware Diagnostics Windows telepitéséhez hajtsa végre az alabbi lépéseket:

A Navigaljon a szamitdgépen vagy az USB flash meghajton arra a mappara, ahova az .exe fajlt let6ltotte,
kattintson duplan az .exe fajlra, majd kévesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI hasznalata

[%’ MEGJEGYZES: Windows 10 S rendszer(i szamitégépek esetén a HP UEFI tamogatasi kornyezet letdltéséhez
és létrehozasahoz mindenképpen Windows operacios rendszert és egy USB flash meghajtét kell hasznalnia,
mert csak .exe fajlok allnak rendelkezésre. Tovabbiinformacié: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése
USB flash meghajtdra 34. oldal.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface, egyesitett bévithetd firmware
feliilet) lehetGvé teszi, hogy diagnosztikai teszteket futtasson annak megallapitasara, hogy a szamitdgép
hardvere megfelel6en miikédik-e. Az eszk6z az operacios rendszeren kiviil fut, hogy elkilénitse a hardveres
hibakat az operacids rendszer vagy egyéb szoftverkomponensek altal okozott hibaktol.
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Ha a szamitdégép nem tudja betdlteni a Windowst, a HP PC Hardware Diagnostics UEFI hasznalataval
diagnosztizalhatja a hardverproblémakat.

Ha a HP PC Hardware Diagnostics Windows hardvercserét igénylé meghibasodast észlel, létrejon egy 24
szamjegy( hibaazonositd. Ha segitségre van sziiksége a probléma megoldasahoz:

A Valassza a Segitség kérése elemet, majd egy mobileszkoz segitségével olvassa be a képerny6n
megjelend QR-kodot. Megjelenik a HP iigyfélszolgalatanak Szervizkdzpont oldala, ahol a rendszer
automatikusan beilleszti a hibaazonositot és a termékszamot. Kdvesse a képernyén megjelend
utasitasokat.

Forduljon az ligyfélszolgalathoz, és adja meg a hibaazonosité kodjat.

[%f MEGJEGYZES: Atalakithatd szamitogép esetében a diagnosztika elinditasahoz a szamitégépnek noteszgép
lizemmadban kell lennie, és a csatlakoztatott billenty(izet hasznalata sziikséges.

[%9 MEGJEGYZES: Ha le kivan allitani egy diagnosztikai tesztet, nyomja le az esc billenty(it.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI inditasa

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI elinditasahoz hajtsa végre a kovetkez6 lépéseket:
1. Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szamitogépet, és gyorsan nyomja le az esc billentydit.
2. Nyomija le az f2 billentyiit.

A BIOS harom helyen keresi a diagnosztikai eszkézoket, a kdvetkez6 sorrendben:

a. Acsatlakoztatott USB flash meghajto

[%”r MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése egy USB flash meghajtora: A HP PC
Hardware Diagnostics UEFI legujabb verzidjanak letoltése 34. oldal.

b. Merevlemez
c. BIOS

3. Adiagnosztikai eszkdz megnyitasa utan valasszon nyelvet, valassza ki a futtatni kivant diagnosztikai
teszt tipusat, majd kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letoltése USB flash meghajtora
A HP PC Hardware Diagnostics UEFI USB flash meghajtdra valo letéltése az alabbi esetekben lehet hasznos:
e  Azel6telepitési lemezkép nem tartalmazza a HP PC Hardware Diagnostics UEFI segédprogramot.
e  AHP Tools particié nem tartalmazza a HP PC Hardware Diagnostics UEFI segédprogramot.

° A merevlemez sériilt.

[%]’9 MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltési Gtmutatdja kizarélag angol nyelven érheté el, és
a letdltéshez, valamint a HP UEFI tamogatasi kérnyezet létrehozasahoz Windows rendszer(i szamitogépet
kell hasznalnia, mert csak .exe fajlok allnak rendelkezésre.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI legujabb verzidjanak letoltése

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI legujabb verziéjanak let6ltése egy USB flash meghajtéra:
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1. Keresse fel a kévetkezé webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezdélapja.

2. Valassza ki a HP Diagnostics UEFI letoltése lehetdséget, majd valassza a Futtatas parancsot.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése terméknév vagy termékszam alapjan (csak egyes
termékeken)

E?’”f MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert a terméknév vagy termékszam
alapjan elészor egy USB flash meghajtora kell letolteni.

A HP PC Hardware Diagnostics UEFI let6ltése USB flash meghajtora terméknév vagy termékszam alapjan
(csak egyes termékeken):

1. Keresse fel a kovetkez6 webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Adja meg a terméknevet vagy termékszamot, és valassza ki a szamitdgépét, majd az operacids
rendszerét.

3. ADiagnosztika teriileten kévesse a képerny6n megjelené utasitasokat a kivant UEFI Diagnostics-verzio

kivalasztasahoz és a szamitdgépre vald let6ltéséhez.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak
hasznalata (csak egyes termékeken)

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI a firmware (BIOS) egyik funkcidja, amely a HP PC Hardware
Diagnostics UEFI eszkdzt tolti le a szamitogépre. Az eszk6z ezutan képes diagnosztikat végezni a
szamitdgépen, majd annak eredményeit feltéltheti egy elére konfiguralt kiszolgaléra. A Remote HP PC
Hardware Diagnostics UEFI eszkozzel kapcsolatos tovabbi informacidkért lépjen a http://www.hp.com/go/
techcenter/pcdiags cimre, majd valassza a Tovabbi informacio lehetGséget.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI letoltése

Ej?’y MEGJEGYZES: A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI kiszolgalokra letdlthetd SoftPaq csomagként is
elérhetd.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI legujabb verzidjanak letdltése

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI legujabb verzidjanak letoltéséhez hajtsa végre az alabbi
lépéseket:

1. Keresse fel a kovetkezd webhelyet: http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Megjelenik a HP PC
Diagnostics kezdélapja.

2. Valassza ki a Remote Diagnostics letoltése lehetGséget, majd valassza a Futtatas parancsot.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI letdltése terméknév vagy termékszam alapjan

Ej?’y MEGJEGYZES: Egyes termékek esetében lehetséges, hogy a szoftvert elészor a terméknév vagy
termékszam alapjan kell letdlteni.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI terméknév vagy termékszam alapjan valo letéltéséhez hajtsa
végre az alabbi lépéseket:

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak hasznalata (csak egyes termékeken)
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1. Keresse fel a kévetkezé webhelyet: http://www.hp.com/support.

2. Valassza a Szoftver/illesztdprogram lehetGséget, adja meg a terméknevet vagy a termékszamot a

megjelend keres6mezd@ben, valassza ki a szamitdgépet, majd az operacios rendszert.

3. ADiagnosztika teriileten kévesse a képerny6n megjelend utasitasokat a termékhez tartoz6 Remote
UEFI-verzid kivalasztasahoz és letoltéséhez.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak testreszabasa
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A Remote HP PC Hardware Diagnostics beallitasainak a Computer Setup (BIOS) segédprogramban torténd
hasznalataval az alabbi egyéni beallitasokat adhatja meg:

e  Utemezés beallitasa a diagnosztika feliigyelet nélkiili futtatasara. A diagnosztikat azonnal is
elindithatja interaktiv médban az Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (A Remote HP PC
Hardware Diagnostics inditasa) lehetdség valasztasaval.

e Adja meg a diagnosztikai eszk6zok letoltési helyét. Ez a funkcio hozzaférést biztosit a HP webhelyén
vagy egy, diagnosztikai célokra el6re konfiguralt kiszolgalon talalhato eszk6zokhoz. A szamitdgépnek
nincs sziiksége hagyomanyos helyi tarhelyre (példaul lemezmeghajtéra vagy USB flash meghajtdra) a
tavoli diagnosztika futtatasahoz.

e  Ateszteredmények taroldsi helyének megadasa. A feltoltésekhez hasznalt felhasznalonév- és
jelszobeallitasokat is megadhatja.

e  Akorabban futtatott diagnosztikaval kapcsolatos allapotinformaciok megjelenitése.

A Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI beallitasainak testreszabasahoz hajtsa végre a kdvetkez6
lépéseket:

1. Kapcsolja be vagy inditsa Gjra a szamitdgépet, és amikor megjelenik a HP embléma, nyomjale az f10
billentylit a Computer Setup segédprogram megnyitasahoz.

2. Valassza az Advanced (Specialis), majd a Settings (Beallitasok) elemet.

3. Adja meg az egyéni bedllitasokat.

4. Abedllitasok mentéséhez valassza a Main (FG6), majd a Save Changes and Exit (Modositasok mentése és

kilépés) elemet.

A mddositasok a szamitogép Ujrainditasakor lépnek érvénybe.

9. fejezet A HP PC Hardware Diagnostics hasznalata
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10 Biztonsagi mentés, visszaallitas és
helyreallitas

Ez a fejezet az alabbi folyamatokrol tartalmaz informacidkat (ezek a legtébb termék esetében hasznalhato,
szokasos eljarasok):

e Biztonsagi masolat készitése személyes adatokrol — A Windows-eszkdzok segitségével biztonsagi
masolatot készithet a személyes adatairdl (lasd: A Windows-eszkdzok hasznalata 37. oldal).

e  Visszaallitasi pont létrehozasa — A Windows-eszk6zok segitségével visszadllitasi pontot hozhat létre
(lasd: A Windows-eszkdzok hasznalata 37. oldal).

e  Helyredllitasi adathordozo létrehozasa (csak egyes termékeken) — A HP Cloud Recovery Download Tool
segitségével (csak egyes termékeken) helyreallitasi adathordozét hozhat létre (lasd: Helyreallitasi
adathordozd létrehozasa a HP Cloud Recovery Download Tool hasznalataval (csak egyes termékeken)
38. oldal).

e  Visszaallitas és helyreallitas — A Windows szamos lehetdséget kinal a biztonsagi masolatbél vald
visszaallitasra, a szamitdgeép frissitésére, valamint a szamitdgép eredeti allapotanak visszaallitasara
(lasd A Windows-eszk6zék hasznalata 37. oldal).

M" FONTOS: Ha helyreallitasi miveleteket kivan végrehajtani egy tablagépen, akkor a tablagép
akkumulatoranak legalabb 70%-os toltottségi szinttel kell rendelkeznie a helyreallitasi folyamat inditasa
elétt.

FONTOS: Levalaszthato billentylzettel rendelkez6 tablagép esetén a helyreallitasi folyamat megkezdése
el6tt csatlakoztassa a tablagépet a billentylizetdokkhoz.

Informaciok biztonsagi mentése és helyreallitasi adathordozok
létrehozasa

A Windows-eszkozok hasznalata

[f] FONTOS: Csak a Windows segitségével készithet biztonsagi masolatot személyes adatairdl. Rendszeres
biztonsagi mentések litemezésével elkeriilhet6 az adatvesztés.

A Windows-eszk6z6k segitségével biztonsagi masolatot készithet személyes adatairdl, valamint rendszer-
visszaallitasi pontokat és helyreallitasi adathordozokat hozhat létre.

[%”Nf MEGJEGYZES: Ha a szamitogép tarhelye nem nagyobb, mint 32 GB, a Microsoft Rendszer-visszaallitas
alapértelmezés szerint le van tiltva.

Tovabbi informaciokat és lépéseket a Segitség kérése alkalmazasban talalhat.
1. Valassza a Start gombot, majd a Segitség kérése alkalmazast.

2. lrjabe az elvégezni kivant feladatot.

[Z?’”r MEGJEGYZES: A Segitség kérése alkalmazas eléréséhez csatlakoznia kell az internethez.

Informacidk biztonsagi mentése és helyreallitasi adathordozok létrehozasa
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Helyreallitasi adathordozo létrehozasa a HP Cloud Recovery Download Tool
hasznalataval (csak egyes termékeken)

A HP Cloud Recovery Download Tool segitségével HP helyreallitasi adathordoz6t hozhat létre egy
rendszerinditasra alkalmas USB flash meghajtén.

Az eszkoz letdltése:
A Latogasson el a Microsoft Store aruhazba, és keressen ra a HP Cloud Recovery alkalmazasra.

Tovabbi részletekért latogasson el a http://www.hp.com/support oldalra, a keresémezébe irja be a HP Cloud
Recovery kifejezést, majd kattintson a ,,HP szamitdgépek — A HP Cloud Recovery Download Tool hasznalata
(Windows 10, 7)” hivatkozasra.

[%f MEGJEGYZES: Ha sajat maga nem tud helyreallitasi adathordozét késziteni, az ligyfélszolgalattél szerezhet
be helyreallitd lemezeket. Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, valassza ki az orszagot
vagy a régidt, majd kdvesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Visszaallitas és helyreallitas

Visszaallitas, alaphelyzetbe allitas és frissités Windows-eszkozok hasznalataval

A Windows szamos lehetdséget kinal a szamitdgép visszaallitasara, alaphelyzetbe allitasara és frissitésére.
Részletekért lasd: A Windows-eszkdzok hasznalata 37. oldal.

Helyreallitas HP helyreallito adathordozo hasznalataval

A HP helyreallitasi adathordozo segitségével Gjratelepitheti az eredeti operacids rendszert és a gyarilag
telepitett programokat. Egyes termékeken az adathordozo6t a HP Cloud Recovery Download Tool
hasznalataval egy rendszerinditasra alkalmas USB flash meghajtén hozhatja létre. Tovabbi részletekért lasd:
Helyredllitasi adathordozd létrehozasa a HP Cloud Recovery Download Tool hasznalataval (csak egyes
termékeken) 38. oldal.

[%f MEGJEGYZES: Ha sajat maga nem tud helyreallitasi adathordozét késziteni, az ligyfélszolgalattél szerezhet
be helyreallitd lemezeket. Latogasson el a http://www.hp.com/support webhelyre, valassza ki az orszagot
vagy a régidt, majd kdvesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

A rendszer helyreallitasahoz:

A Helyezze be a HP helyreallitasi adathordoz6t, majd inditsa Ujra a szamitogépet.

A szamitdgép rendszerinditasi sorrendjének modositasa

Ha a szamitogépe nem a HP helyreallitasi adathordoz6 hasznalataval indul Gjra, mddosithatja a szamitogép
rendszerinditasi sorrendjét. Ez azoknak az eszkdzoknek a sorrendje a BIOS-ban, amelyeken a szamitogép
inditasi adatokat keres. Mddosithatja az optikai meghajt6 vagy az USB flash meghajté helyét a sorrendben, a
HP helyreallitasi adathordoz6 helyétél fligg6en.

A rendszerinditasi sorrend médositasa:

M” FONTOS: Levalaszthato billentylizettel rendelkez6 tablagép esetén csatlakoztassa a tablagépet a
billenty(izetdokkhoz ezen lépések végrehajtasa el6tt.

1. Helyezze be a HP helyreallitasi adathordozét.
2. Nyissa meg a rendszer Inditémeniijét.

Billentylizettel rendelkez6 szamitdgépek vagy tablagépek esetén:
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A Kapcsolja be vagy inditsa Ujra a szamitdgépet vagy tablagépet, gyorsan nyomja le az esc
billenty(it, majd nyomija le az 9 billentylit a rendszerinditasi beallitasok eléréséhez.

Billenty(zet nélkiili tablagépek esetén:

A Kapcsolja be vagy inditsa UGjra a tablagépet, gyorsan nyomja meg és tartsa lenyomva a
hangerénovelé gombot, majd valassza az f9 lehetdséget.

—vagy —

Kapcsolja be vagy inditsa Gjra a tablagépet, gyorsan nyomja meg és tartsa lenyomva a
hangerdcsokkenté gombot, majd valassza az f9 lehetdséget.

Valassza ki, melyik optikai meghajtérol vagy USB flash meghajtordl kivanja elinditani a rendszert, majd
kévesse a képerny6n megjelené utasitasokat.
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11 Miiszaki jellemzok

Miikodési specifikaciok

B MEGJEGYZES: A szamit6gép pontos névleges értékeinek meghatarozasahoz tekintse meg a szamitogép
kiils6 részén talalhaté adatlapot.

e

11-1. tablazat: izemeltetési eldirasok

Tényezd Metrikus Egyesiilt Allamokbeli
MUikodési hdmérséklet 5°C-35°C 41°F-95°F
Tarolasi hémérséklet -20°C-60°C —22°F-149°F

Miikddési paratartalom

15-80% 26 °C-on

15-80% 78 °F-on

MUikodési magassag

0-2000m

0-6561 lab

Tarolasi magassag

0-4572m

0-15000 lab

11. fejezet Miiszaki jellemzdk
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Elektrosztatikus kisiilés

Az elektrosztatikus kislilés két objektum érintkezésekor felszabaduld sztatikus elektromossag — ezt az
aramiitést érzékelheti példaul akkor, amikor atsétal egy sz6nyegen, majd megfog egy fémkilincset.

Az ujjakbol vagy mas elektrosztatikus vezet6bdl szarmazo elektrosztatikus kisiilés karosodast okozhat az
elektronikus részegységekben.

E‘% FONTOS: A szamitdgép és a meghajtok sériilését, valamint az adatvesztést megel6zendé tartsa be a
kovetkezd dvintézkedéseket:

Ha az eltavolitasra vagy beszerelésre vonatkoz6 utmutatasnak megfeleléen ki kell hiiznia a
szamitdgépet, gy6z6djon meg arrol, hogy megfeleléen féldelve van a szamitdgép.

Tartsa a részegységeket antisztatikus védétasakban, amig készen nem all a behelyezésiikre.

Ne nyuljon a tiiskékhez, érintkezékhéz és a nyomtatott aramkérokhoz. A lehet6 legkevesebbszer
nyuljon az elektronikus alkatrészekhez.

Hasznaljon nem magneses eszkozoket.

A részegységek megérintése el6tt egy festetlen fémfeliilet megérintésével vezesse el magarél a
sztatikus elektromossagot.

Ha valamelyik részegységet eltavolitja, tegye antisztatikus tokba.

11
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13 Kisegito lehetdoségek

A HP és a kisegito lehetoségek

A HP azon dolgozik, hogy a sokszin(iséget, a befogadast, valamint a munkat és a maganéletet a vallalat
életének szerves részévé tegye, ezért ezek a HP minden tevékenységében megjelennek. A HP torekvése,
hogy olyan befogado kérnyezetet hozzon létre, amelynek célkitlizése, hogy globalisan megossza az
emberekkel a technoldgiaban rejlé lehetdségeket.

A sziikséges technoldgiai eszkdzok nyomaban

A technolégia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetdségeket. A kisegitd technoldgiak eltdrlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fiiggetlenséget otthon, a munkajaban és a
k6zosségben egyarant. A kisegit6 technologiak segitségével fejlesztheti, megérizheti és javithatja az
elektronikus és informacios technoldgiak funkcionalis képességeit. Tovabbi informacio: A legjobb kisegitd
technoldgiak nyomaban 43. oldal.

A HP vallalasa

A HP elkotelezett abban, hogy olyan termékeket és szolgdltatasokat kinaljon, amelyek fogyatékossaggal élé
embertarsaink szamara is elérhet6k. Ez a kotelezettségvallalas motivalja a vallalat sokszin(iségi
célkitlizéseit, és segit elérni, hogy a technoldgia elényei mindenki szamara elérhet6vé valjanak.

A HP akadalymentesitési célkit(izése olyan termékek és szolgaltatasok tervezése, eldallitasa és értékesitése,
amelyeket 6nmagukban vagy a megfelel6 kisegitd eszkozokkel barki hasznalhat, a fogyatékossaggal éléket
is beleértve.

E célkitlizés megvalositasahoz a kisegit6 technologiakra vonatkozd jelen nyilatkozat hét kézponti célt
definial, amelyek meghatarozzak a HP miikddését. A HP minden vezet6jétol és alkalmazottjatol elvarjuk,
hogy ezeket a célokat és azok megvalositasat beosztasa és felelsségi kore szerint tAmogassa:

e Akisegitd lehet6ségekkel kapcsolatos problémak megismertetése a HP-n beliil, és a sziikséges
képzések biztositasa, amelyeken keresztiil az alkalmazottak elsajatithatjak a kisegit6 termékek és
szolgaltatasok tervezésével, eldallitasaval, értékesitésével és szallitasaval kapcsolatos ismereteket.

e Akisegitd lehet6ségekkel kapcsolatos iranyelvek kidolgozasa a termékekhez és szolgaltatasokhoz, és
aziranyelvek bevezettetése a termékfejlesztési csapatokkal, ahol ez a versenyképesség figyelembe
vételével, miszakilag és gazdasagossagilag kivitelezhetd.

e Afogyatékossaggal élék bevondsa a kisegitd lehetdségekkel kapcsolatos irdanyelvek kidolgozasaba,
valamint a termékek és szolgaltatasok fejlesztésébe és tesztelésébe.

e Akisegit6 funkciok dokumentaldsa, valamint a HP termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos
informaciok elérhetévé tétele nyilvanosan, hozzaférhet6 formaban.

e  Partnerkapcsolatok kialakitasa a kisegitd technoldgiakat és megoldasokat kinald vezetd
szolgaltatokkal.

e  Abelsé éskiils6 kutatasok és fejlesztések tAmogatasa, amelyek célja a HP termékei és szolgaltatasai
szempontjabol relevans kisegitd technologiak javitasa.

e Akisegitd lehet6ségekkel kapcsolatos iparagi szabvanyok és iranyelvek tamogatasa és részvétel azok
kidolgozasaban.

13. fejezet Kisegit6 lehet6ségek



International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Az IAAP nonprofit szévetség célja a kisegit6 lehetdségek terjesztése haldzatépités, oktatds és tanusitas
révén. A szovetség célkitlizése, hogy tamogassa a kisegitd lehetGségekkel/akadalymentesitéssel foglalkozo
szakemberek szakmai palyajat, valamint hogy segitsen a kiilonféle szervezeteknek integralni a kisegitd
lehetdségeket termékeikbe és infrastrukturaikba.

A szovetség egyik alapito tagjaként a tobbi szervezettel egyiitt a HP is részt vallal a kisegit6 technoldgiak
fejlesztésében. Ez a kotelezettségvallalas is a HP akadalymentesitési célkitlizését szolgalja, miszerint olyan
termékeket és szolgaltatasokat téreksziink tervezni, eldallitani és értékesiteni, amelyeket a
fogyatékossaggal élék konnyen hasznalhatnak.

Az IAAP a vilag minden tajan tevékeny szakemberek, didkok és szervezetek 6sszekapcsolasaval, ismereteik
egymassal valé megosztasaval jarul hozza a szakmai fejlédéshez. Amennyiben tovabbi részleteket szeretne
megtudni, a http://www.accessibilityassociation.org webhelyen csatlakozhat az online kdz6sséghez,
feliratkozhat a hirlevelekre, és megismerheti a tagsagi feltételeket.

A legjobb kisegito technologiak nyomaban

A technoloégiak hasznalataval mindenkinek, beleértve a fogyatékkal éléket vagy a koruk miatt csékkent
képességl személyeket, képesnek kell lennie kommunikalni, 6nmagat kifejezni és kapcsolatban maradni a
kilvilaggal. A HP elkdtelezett abban, hogy ndvelje alkalmazottai, igyfelei és partnerei a kisegit6é
lehet6ségekkel kapcsolatos ismereteit. Kinnyebben olvashato, nagyobb betliméret, a kezet pihentet6
hangfelismerési funkcionalitas vagy barmely mas, adott helyzetekben hasznalhato kisegité technoldgia—a
HP termékei a benniik alkalmazott kiilonféle kisegit6 technolégiaknak készénhet6en kénnyebben
hasznalhatdak. Hogyan valasszon?

Az igények felmérése

A technoldgia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetéségeket. A kisegitd technolégiak eltorlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fliggetlenséget otthon, a munkdjaban és a
kozosségben egyarant. A kisegitd technoldgiak (AT) segitségével fejlesztheti, megdrizheti és javithatja az
elektronikus és informacios technolégiak funkciondlis képességeit.

Szamos AT-termék koziil valaszthat. A kisegit6 lehetdségekkel kapcsolatos megfeleld felmérés tobb termék
vizsgalatara is kiterjed, megvalaszolja a kérdéseket, és segit kivalasztani a feltételeknek megfelel6 legjobb
megoldast. Latni fogja, hogy a kisegit6 lehetdségekkel kapcsolatos felmérésekben érintett szakemberek a
legkiilonfélébb teriiletek képviseldi lehetnek, tobbek kdzott képesitett fizikoterapeutak,
foglalkozasterapeutak és logopédusok. Emellett mas, allami képesitéssel nem rendelkez6 szakemberek is
szolgalhatnak informaciokkal a felméréshez. Erdemes az ilyen szakemberek gyakorlatarél, szakteriiletérél és
munkadijardl el6zetesen tajékozddnia, hogy megallapithassa, megfelelnek-e az igényeinek.

Kisegito lehetoségek a HP-termékekhez

Az alabbi hivatkozasok a HP kiilonféle termékeiben alkalmazott kisegitd lehetdségekkel és technoldgiakkal
kapcsolatos informacidkat biztositanak. Ezeknek a forrasanyagoknak a segitségével kivalaszthatja a
helyzetének leginkabb megfeleld kisegit6 technoldgiakat és termékeket.

° HP Elite x3 — Kiseqit6 lehetéségek (Windows 10 Mobile)

° HP asztali szamitdgépek — Windows 7 kisegit6 lehetdségek

° HP asztali szamitdgépek — Windows 8 kisegitd lehetdségek

° HP asztali szamitdgépek — Windows 10 kiseqit6 lehetdségek

° HP Slate 7 tablagépek — A HP tablagépek kisegit6 szolgaltatasainak engedélyezése (Android 4.1/Jelly
Bean)
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e  HP SlateBook asztali szamitogépek — Kisegitd lehetdségek engedélyezése (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook szamitogépek — HP Chromebook vagy Chromebox kisegit6 szolgaltatasaink
engedélyezése (Chrome 0S)

° HP vasarlas — Periféridk beszerzése HP termékekhez

A HP termékek kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos tovabbi tamogatasért lasd: Kapcsolatfelvétel az
ligyfélszolgalattal 46. oldal.

Kiilsé partnerekre és szallitdkra mutaté tovabbi hivatkozasok, ahonnan tovabbi segitséget kaphat:

° A Microsoft kisegit6 lehetdségeivel kapcsolatos informaciok (Windows 7, Windows 8, Windows 10 és
Microsoft Office)

° A Google-termékek kisegit6 lehetéségeivel kapcsolatos informaciok (Android, Chrome, Google-
alkalmazasok)

° Kiseqit6 technoldgiak a fogyatékossag tipusa alapjan

° Kisegitd technologiak a termék tipusa alapjan

° Kisegitd technologiak gyartdi a termékek leirasaival

e Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Szabvanyok és jogi kornyezet

Szabvanyok

A Sz6vetségi Beszerzési Szabalyozas (Federal Acquisition Regulation, FAR) US Access Board altal 6sszeallitott
508. szakasza a fizikai, érzékszervi vagy kognitiv fogyatékossaggal élék az informacios és kommunikacios
technoldgiakhoz (IKT) valé hozzaférését hivatott szabalyozni. A szabvanyok a kiilonféle tipusu
technoldgiakra vonatkozd specifikus miiszaki eléirasokat tartalmaznak, valamint a szabalyozas ala tartozo
termékek funkcionalis képességeire vonatkozd teljesitményalapu kdvetelményeket. A specifikus el6irasok
szoftverekre és operacids rendszerekre, webes informacidkra és alkalmazasokra, szamitdgépekre,
telekommunikacids termékekre, vide6- és multimédia-technoldgiakra, valamint 6nallé zart termékekre
vonatkoznak.

376. sz. megbizas - EN 301 549

Az Eurdpai Unid 376. sz. megbizasaban foglalt EN 301 549 szabvany egy, az IKT-termékek k6zbeszerzéséhez
hasznalhaté online eszkdzkészlet alapjaként szolgal. A szabvany meghatarozza az IKT-termékek és -
szolgaltatasok kisegit6 szolgaltatasaira vonatkozo funkcionalis kdvetelményeket, valamint leirja az ilyen
kisegit6 lehet6ségekre vonatkozd egyes kovetelmények teszteljarasait és kiértékelési modszertanat.

Webtartalmak kisegito lehetdségeire vonatkozo iranyelvek (Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG)

A W3C webes kisegitd lehetdségekre vonatkozo kezdeményezés (Web Accessibility Initiative, WAI) részét
képez6 WCAG iranyelvek segitségével a webtervezok és fejleszték olyan webhelyeket hozhatnak létre,
amelyek a fogyatékkal élék és a koruk miatt csdkkent képességli személyek igényeinek jobban megfelelnek.
A WCAG a kisegit6 lehetdségek hasznalatat a webes tartalmak (szovegek, képek, hang- és videotartalmak) és
a webalkalmazasok teljes valasztékan tamogatja. A WCAG pontosan tesztelhetd, konnyen érthet6 és
hasznalhato, és teret hagy a webfejlesztéknek a rugalmas tervezésre. A WCAG 2.0 ISO/IEC 40500:2012-
tanusitvannyal is rendelkezik.
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http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051
http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
https://www.google.com/accessibility/
https://www.google.com/accessibility/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

A WCAG kifejezetten a vizualis, auralis, fizikai, kognitiv vagy neurolégiai fogyatékossaggal rendelkezd,
valamint a kisegitd szolgaltatasokra szorul6 idésebb személyek altal a web hasznalata soran tapasztalt
akadalyok lekiizdését célozza. A WCAG 2.0 meghatdarozza az elérhet6 tartalmak jellemzéit:

Eszlelhetd (példaul a képek helyett szoveges alternativak hasznalataval, a hanganyagok
feliratozasaval, a megjelenités allithatosagaval, valamint kontrasztos szinbeallitasok alkalmazasaval)

Miikddtethetd (billentylizeten keresztiili elérés, kontrasztos szinbeallitasok, idGzitett bevitel,
rohammegel6z6 kialakitas, valamint navigalhatosag alkalmazasaval)

Erthetd (olvashat6sagi, kiszamithatdsagi és beviteltamogatasi szolgaltatasok alkalmazasaval)

Robusztus (példaul a kisegit6 technoldgiakkal valé kompatibilitas biztositasaval)

Jogi és szabalyozasi kdornyezet

Az informatikai eszkdzokhoz és az informacidkhoz valé akadalymentes hozzaférés napjainkban egyre
nagyobb teret kap a térvényi szabalyozasban. Az alabbi hivatkozasok a fontosabb torvényekkel,
szabalyozasokkal és szabvanyokkal kapcsolatos informacidkat biztositanak.

Egyesiilt Allamok
Kanada

Eurdpa

Egyesiilt Kiralysag

Ausztralia

Vilagszerte

Az akadalymentesitésre vonatkozé hasznos forrasanyagok és
hivatkozasok

Az alabbi szervezeteknél tajékozodhat a fogyatékossaggal és a korral csokkend képességekkel kapcsolatban.

[%f MEGJEGYZES: A lista nem teljes. A szervezeteket csak tajékoztatasi céllal soroljuk fel. A HP nem vallal
felel6sséget az interneten talalhaté informaciokkal és kapcsolattartasi adatokkal kapcsolatban. Az egyes
szervezetek az oldalon valo szerepeltetése nem jelenti a HP hozzajarulasat.

Szervezetek
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e  Lighthouse International
e  National Association of the Deaf
e  National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)

Az akadalymentesitésre vonatkozé hasznos forrasanyagok és hivatkozasok
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide

Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

A W3C webes akadalymentesitési kezdeményezése (Web Accessibility Initiative, WAI)

Oktatasi intézmények

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
University of Wisconsin —Madison, Trace Center

A University of Minnesota szamitdgépes kényelmet megvaldsité programja

Az akadalymentesitéssel kapcsolatos egyéb forrasanyagok

A fogyatékkal él6 amerikai polgarokra vonatkozad torvény (Americans with Disabilities Act, ADA) miiszaki
segitségnyujtasi programja

e |LO Global Business and Disability Network
e  EnableMart
e  Eurdpai Fogyatékosiigyi Forum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable
A HP hivatkozasai

Webes kapcsolatfelvételi (irlapunk

A HP kényelmi és biztonsdgi Utmutatdja

HP kdzszférdba iranyuld értékesitései

Kapcsolatfelvétel az iigyfélszolgalattal

[’-_%f’ MEGJEGYZES: A tamogatas csak angol nyelven érhet el.

Azon siket vagy hallassériilt ligyfeleink, akiknek a HP termékek miiszaki tamogatasaval vagy kisegitd
szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van:

—  TRS/VRS/WebCapTel hasznalataval hétf6tél péntekig hegyvidékiidé szerint 06:00 és 21:00 kdzott
hivhatjak a +1 877 656 7058 telefonszamot.

Azon egyéb fogyatékkal él6 vagy a koruk miatt csokkent képességu ligyfeleink, akiknek a HP termékek
miiszaki tdmogatasaval vagy kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van, az alabbi lehet6ségek
kézll valaszthatnak:

—  Hétfotél péntekig hegyvidéki idd szerint 06:00 és 21:00 kozo6tt hivhatjak a +1 888 259 5707
telefonszamot.

— Kitolthetik a fogyatékkal él6 vagy a koruk miatt cs6kkent képesséqgli személyeknek sz6ld
kapcsolatfelvételi Grlapot.
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387

14 A tamogatassal kapcsolatos informaciok

Hogyan kérhet segitséget

A HP tamogatas segithet abban, hogy a lehetd legtdbbet hozza ki a szamit6gépbdl. Minden sziikségeset
megtalalhat: az eszkdzok a szamitdgépen vannak, informaciét pedig az interneten, telefonon vagy a
keresked6tél kaphat.

Miel6tt kapcsolatba lépne a HP tamogatassal, készitse el6 az alabbi adatokat.
e  Modellszam

e  Termékszam

e  Sorozatszam

e  Aszoftver build-szama

e  Operacios rendszer

e  Vasarlas datuma

Mindenképpen irja fel a termékadatokat, mert késébb is sziiksége lehet rajuk.

Az els6 négy adat (a modellszam, a termékszam, a gyartasi szam, illetve a szoftver build-szama) a HP
Support Information segitségével tekintheté meg. A talcan talalhat6 keresémezébe irja be a support szoét,
majd valassza ki a HP Support Assistant alkalmazast.

Ne felejtsen regisztralni a (z) http://www.hp.com/apac/register weboldalon.

Honnan kaphat segitséget

e  ASegitségkérés alkalmazas hasznalataval segitséget kaphat a hardverrel és szoftverrel kapcsolatos
kérdésekre. Valassza ki a Start gombot, majd a Get Help (Segitségkérés) alkalmazast.

e Az HP Support Assistant hasznalata. A talcan talalhato keresémezdbe irja be a support szét, majd
valassza ki a HP Support Assistant alkalmazast.

A HP Support Assistant hasznos hibaelharitasi és diagnosztikai informacidkat tartalmaz, valamint a
kovetkezdket:

—  Online csevegés a HP egyik technikusaval
—  Ugyfélszolgalati telefonszamok
—  AHPszervizkézpontok cimei

e  Online sugoért keresse fel a (z) http://www.hp.com/support weboldalt.

A kezdeti lépésekben segitséget nyuijto telefonos tigyfélszolgalat a szamitogép vasarlasi datumatol
szamitott harminc (30) napon beliil all rendelkezésére. A harminc (30) nap elteltével dijat szamolhatunk fel,
de a tamogatas tovabbra is igénybe vehetd.
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http://www.hp.com/apac/register
http://www.hp.com/support

Ugyféltamogatas javitas esetén

Ha a szamitogép javitasra vagy alkatrészcserére szorul, két lehetéség koziil valaszthat:

e  Szamos alkatrész tigyfél altal cserélhetének mindsiil. A javitasnak ez a leggyorsabb madja, mivel a
legtobb esetben kézvetleniil a lakasara vagy munkahelyére kiildheti a HP a cserealkatrészt a kdvetkezd
par nap soran. (El6fordulhat, hogy ez a lehet6ség nem érhetd el minden orszagban és régioban.)

e  Hajavitas sziikséges, a HP tamogatas megszervezi a szamitdgépe rendbehozatalat.
A szolgaltatas a jotallasi idd alatt ingyenes.

Van néhany korlatozas és a garancia aloli kivétel (emellett néhany fontos részlet), amiket a HP Nemzetkozi
korldtozott garancia és mliszaki tamogatds cim(i Gtmutatoban ismertetiink.

A hardver frissitése elott
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Ha valamely hardverdsszetevét frissiteni szeretné, ezt csak a szamitdgép beallitasat kovetéen tegye. A
szamitdgép beallitasara vonatkoz6 utasitasokat lasd a Telepitési utmutato kiadvanyt vagy a Gyors iizembe
helyezésilapot vagy a kdvetkez6t: Ismerkedés a szamitogéppel, 3. oldal. Ha a szamitdgép beallitasaval és
bekapcsolasaval kapcsolatban problémakba (itkozik, azonnal lépjen kapcsolatba a HP tdmogatassal a
fejezetben korabban ismertetett eljarasok segitségével. Ezt még rendszere tovabbfejlesztése eldtt, elsd
alkalommal végezze el.

A szamitogép hatuljan talalhato biztonsagi pecsét feltérésével on megerdsiti, hogy a szamitogép
megfelel6en miikodott, miel6tt on megkisérelte a rendszer frissitését. A biztonsagi pecsét feltérése utan az
On szamitdgépére a helyi torvények altal biztositott mértékben vonatkoznak a HP Nemzetkézi korldtozott
garancia és miiszaki tdmogatds cim({ dokumentumban felsorolt kikotések és feltételek.
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