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ประกาศคำเตือนเรื่องความปลอดภัย

คำเตือน! เพ ื่อลดโอกาส ในการเกดิการบาดเจบ็เนื่ องจากความรอ้นหรอืปญหาคอมพวิเตอรม์คีวามรอ้นสงูเกนิ อยา่วาง
คอมพวิเตอร ์ไวบ้นตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และ
ราบเรยีบเทา่น้ัน อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทาง
ระบายอากาศ นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใช ้
งาน คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามข้อจำกัดอุณหภูมิของพื้นผิวที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้            ตามท ีม่าตรฐานความ
ปลอดภัยที่มีผลบังคับใช้กำหนดไว้   
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iv   ประกาศคาํเตอืนเร ือ่งความปลอดภัย



การกำหนดตั้งค่าโปรเซสเซอร์  (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สิ่งสำคัญ: ผลติภัณฑบ์างรุน่มาพรอ้มโปรเซสเซอรช์ดุ Intel® Pentium® N35xx/N37xx หรอืชดุ Celeron® N28xx/N29xx/
N30xx/N31xx และระบบปฏบัิตกิาร Windows® หากคอมพิวเตอร์ของคุณกำหนดค่าไว้ตามที่อธิบายไว้  อยา่เปล่ียนการต้ัง
ค่าการกำหนดค่าตัวประมวลผลใน msconfig.exe จาก 4 หรอื 2 ตัวประมวลผลเป็น 1 ตัวประมวลผล ถ้าทำเช่นนั้น  
คอมพวิเตอรข์องคณุจะไมร่สีตารท์ คุณจะต้องทำการรีเซ็ทค่าเริ่มต้นจากโรงงานเพื่อกู้คืนการตั้งค่าเดิม          
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1 การค้นหาขอ้มูล

ตาราง 1-1  การค้นหาขอ้มูล

งานต่าง ๆ คำแนะนำ

● การตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณ คำแนะนำในการตั้งค่า  หรอืโปสเตอร ์ ตดิตัง้อยา่งรวดเรว็

– หรอื –

โปรดดทู ี ่การทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ     ในหนา้ 3

● เช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นท็ โปรดดทู ี ่การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย ในหนา้ 7

● คนืสภาพการตัง้คา่เดมิจากโรงงาน โปรดดทู ี ่การสำรอง  เรยีกคนื และก ูค้นืขอ้มลู ในหนา้ 38

● ดวูดิ ี โอแสดงวธิ ี ใชค้ณุสมบัตขิองคอมพวิเตอร ์
ของคณุ

โปรดเย ีย่มชม http://www.hp.com/supportvideos (เฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน)

● ศกึษาวธิ ี ใชร้ะบบปฏบัิตกิาร Windows®

● คน้หาขอ้มลูรหัสผา่น Windows

● ค้นหาลิงค์สำหรับการอัพเดทไดร์ฟเวอร์    

● อ่านคำถามที่พบบ่อย

แอป Get Help (ขอรบัวธิ ี ใช)้:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกแอปพลเิคชัน Get Help (ขอรบัวธิ ี ใช)้

● แก้ ไขปญหาเก ี่ยวกับซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรค์
อมพวิเตอรทั์ว่ไป

โปรดด ูการแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้ ในหนา้ 27

● ค้นหาคู่มือผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์และข้อมูลจำเพาะ         
สำหรับ  คอมพวิเตอรร์ุน่ท ีค่ณุใชง้าน

หากต้องการอ่านคู่มือผู้ใช้หรือคู่มือสำหรับผลิตภัณฑ์ของคุณฉบับล่าสุด             ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support 
และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อค้นหาผลิตภัณฑ์ของคุณ      จากน้ันเลอืก User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

● สัง่ซ ือ้ช ิน้สว่นและคน้หาการแก ้ ไขปญหา เพ ิม่เตมิ
จากวธิ ี ใช ้

● อัพเกรดหรอืเปล ี่ยนช ิน้สว่นคอมพวิเตอร ์

● เช ื่อมตอ่กับ TV (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

สำหรับฝ่ายสนับสนุน   HP โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support

● รบัขอ้มลูท ีเ่ป็นปจจบัุนและขอความชว่ยเหลอืจ
ากชมุชน Windows

ไปท ี ่http://www.hp.com/support/consumer-forum

● การบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ของคุณ    HP Support Assistant มีไว้รักษาประสิทธิภาพการทำงานของคอมพิวเตอร์ของคุณและแก้ไขปัญหาต่าง         ๆ อยา่ง
รวดเรว็โดยการใชอั้พเดตอัตโนมัต ิเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัย และความช่วยเหลือแบบนำทาง

▲ พมิพ ์ support (สนับสนุน) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืกแอพ HP Support Assistant

– หรอื –

โปรดดทู ี ่การบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ของคุณ    ในหนา้ 22

● ค้นหาประกาศด้านความปลอดภัยและข้อกำหนด ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ พมิพ ์ HP Documentation (เอกสารค ูม่อื HP) ลงในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก HP 
Documentation (เอกสารค ูม่อื HP)

1
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ตาราง 1-1  การค้นหาขอ้มูล (ต่อ)

งานต่าง ๆ คําแนะนํา

● คน้หาขอ้มลูดา้นสรรีะศาสตร ์ คำแนะนำด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้:

▲ พมิพ ์ HP Documentation (เอกสารค ูม่อื HP) ลงในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก HP 
Documentation (เอกสารค ูม่อื HP)

– หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

สิ่งสำคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเขา้ถงึค ูม่อืผ ู้ ใชเ้วอรชั์นลา่สดุ

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันคอมพวิเตอร ์ การรับประกันแบบจำกัด*

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ พมิพ ์ HP Documentation (เอกสารค ูม่อื HP) ลงในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก HP 
Documentation (เอกสารค ูม่อื HP)

– หรอื –

▲ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

สิ่งสำคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเขา้ถงึค ูม่อืผ ู้ ใชเ้วอรชั์นลา่สดุ

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ  HP ท ีร่ะบไุวพ้รอ้มกับค ูม่อืผ ู้ ใช ้ ในผลติภัณฑข์องคณุ และ/หรอืในซดีหีรอืดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุในบางประเทศหรอืภมูภิาค HP 
อาจแนบเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ HP ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสำหรับประเทศหรือภูมิภาคที่ไม่มีเอกสารฉบับพิมพ์สำหรับข้อมูลการรับประกัน             คุณสามารถร้องขอสำเนาฉบับ 
พมิพ ์ไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments สำหรับผลิตภัณฑ์ที่ซื้อในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก          คณุสามารถเขยีนจดหมายถงึ HP ไดท้ ี ่POD, PO Box 161, 
Kitchener Road Post Office, Singapore 912006 โดยระบชุ ื่อผลติภัณฑ ์และช ื่อ หมายเลขโทรศพัท ์และท ีอ่ย ูท่างไปรษณียข์องคณุ

2 บท 1   การคน้หาขอ้มลู
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2 การทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ 

การค้นหาฮารด์แวร ์
คอมพวิเตอรข์องคณุมาพรอ้มกับสว่นประกอบคณุภาพสงู เนื้อหาในบทนี้แจกแจงรายละเอยีดเก ี่ยวกับสว่นประกอบตา่งๆ รวมถงึ
ตำแหน่งของส่วนประกอบ  และวิธีการทำงาน 

การดรูายการฮารด์แวรท์ ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอร:์

▲ พมิพ ์ ตวัจดัการอปุกรณ์ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม ตัวจัดการอุปกรณ์

จะมกีารแสดงรายการอปุกรณทั์ง้หมดท ีต่ดิตัง้อย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ของระบบและหมายเลขเวอร์ชัน         BIOS ของระบบ ใหก้ด fn+esc (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน)

การค้นหาซอฟตแ์วร ์
การคน้หาซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ:

▲ คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืก แอปพลิเคชนัและคุณลักษณะ

การต้ังคา่คอมพิวเตอรข์องคุณ
คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับอปุกรณ:์

● วางคอมพิวเตอร์ในตำแหน่งที่ห่างจากน้ำ     ฝ ุ่ น ความช ืน้ และเขมา่ องคป์ระกอบจากส ิง่แวดลอ้มเหลา่นี้อาจจะเพ ิม่อณุหถมู ิ
ภายในคอมพวิเตอรข์องคณุใหส้งูข ึน้ หรอือาจจะกอ่ใหเ้กดิไฟ ไหมห้รอืไฟชอ็ต

● อยา่ถอดปลัก๊ไฟท ีต่อ่สายดนิ ขาต่อสายดินเป็นอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่สำคัญที่สุด     

● เสยีบปลัก๊สายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีส่ะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

● ถอดปลัก๊ไฟของอปุกรณอ์อกจากเตา้รบัไฟฟ้า AC

● ในการป้องกันการสมัผัสกับแสงเลเซอร ์ อยา่เปิดฝาปิดไฟรฟ์ CD หรอื DVD

● สายไฟจะถูกผลิตมาสำหรับการใช้งานในประเทศหรือพื้นที่ที่คุณซื้อคอมพิวเตอร์มา             หากคณุยา้ยบา้น โปรดตรวจสอบความ
ต้องการด้านความดันไฟฟ้าสำหรับสถานที่ใหม่ก่อนเสียบสายไฟเข้าไปในช่องเสียบ       

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รนุแรง โปรดอา่น ค ูม่อืเพ ือ่ความสะดวกและความปลอดภัย เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้ โปรดไปท ี ่
http://www.hp.com/ergo

1. วางคอมพิวเตอร์ไว้ในตำแหน่งที่ช่องระบายอากาศทั้งหมดไม่ถูกปิดคลุมไว้           และการตอ่สายไฟ ไม่ ไดข้ดีขวางทางเดนิหรอือาจ
จะถูกใครเหยียบหรือทำให้เสียหายเพราะวางเฟอร์นิเจอร์บนสายไฟได้        

2. เม ื่อเช ื่อมตอ่สายไฟทัง้หมดจากหนา้จอ คอมพวิเตอร ์ และอปุกรณต์อ่พว่งไปท ี ่uninterruptible power supply (UPS) ขอ
แนะนำให้ใช้อุปกรณ์ป้องกันไฟกระชากมาใช้งาน       หากคอมพวิเตอรม์เีคร ือ่งรบัสญัญาณทวี ีหรอืโมเดม็ หรอืการเช ื่อมตอ่กับ
โทรศพัท ์ใหป้กป้องคอมพวิเตอรด์ว้ยการใชอ้ปุกรณป้์องกันไฟกระชากดว้ย เช ื่อมตอ่สายโทรทัศนห์รอืโทรศพัท ์ไวท้ ีอ่ปุกรณ ์
ป้องกันไฟกระชาก และจงึเช ื่อมตอ่อปุกรณน้ั์น ๆ กับคอมพวิเตอร ์

การคน้หาฮารด์แวร ์ 3
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3. เปิดคอมพิวเตอร์ของคุณและปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ   

4. หากต้องการอ่านคู่มือผู้ใช้หรือคู่มือสำหรับผลิตภัณฑ์ของคุณฉบับล่าสุด             ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support และ
ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อค้นหาผลิตภัณฑ์ของคุณ      จากน้ันเลอืก User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

5. ดูที่กล่องของคอมพิวเตอร์สำหรับรายละเอียดหรือการอัพเดทที่พิมพ์ไว้เพิ่มเติม            

หลังจากที่คุณได้ทำการตั้งค่าคอมพิวเตอร์ขั้นแรกเสร็จแล้ว         คณุอาจจะตอ้งการตดิตัง้อปุกรณฮ์ารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรก์ ็ ได ้โปรด
ตรวจสอบรายการความตอ้งการดา้นระบบปฎบัิตกิาร หน่วยความจำ และอื่น ๆ สำหรับรายการเหล่านี้ก่อนการซื้อรายการเหล่านั้น  
สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ    ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้ผลิตซอฟต์แวร์ในการติดตั้งซอฟต์แวร์ใหม่       

หมายเหตุ: ใชเ้ฉพาะซอฟตแ์วรเ์ดมิท ีร่บัรองแลว้ ติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ถูกคัดลอกอาจทำให้การติดตั้งมีปัญหา          ทำให้คอมพิวเตอร์ติด   
ไวรสั หรอืผดิกฎหมาย

หมายเหตุ: วธิกีารแก ้ ไขปญหาถกูออกแบบมาเพ ื่อระบปุญหา แตก่ ็ ไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรม การใชง้านในทางท ีผ่ดิ หรอื
การโจมตซีอฟตแ์วร ์ได ้

การปรับตั้งสถานะการปล่อยแสงสีน้ำเงินให้อยู่ในระดับต่ำ   (เฉพาะบางผลิตภัณฑ)์
การลดระดับการปล่อยแสงสีน้ำเงินจากจอแสดงผล    ช่วยลดปริมาณแสงสีน้ำเงินที่กระทบต่อดวงตาของคุณ      คอมพวิเตอรข์อง HP 
รองรับการตั้งค่าเพื่อลดปริมาณแสงสีน้ำเงิน       เพ ื่อให ้ ไดภ้าพสบายตาและลดการกระตุน้สายตาของคณุเม ื่อตอ้งอา่นเนื้อหาตา่งๆ บน
หนา้จอ หากตอ้งการปรบัระดับแสงบนจอภาพใหอ้ย ู่ ในระดับท ีส่บายตา กรณุาปฏบัิตติามขัน้ตอนดา้นลา่งนี้

1. เปิดแอป HP Display Control (ตัวควบคมุจอแสดงผลของ HP)

2. เลอืกการตัง้คา่:

● Low Blue Light (แสงสีน้ำเงินระดับต่ำ   ): เป็นไปตามมาตรฐาน TUV ลดแสงสีน้ำเงินเพื่อให้ใช้งานได้สบายตายิ่งขึ้น         

● Night (กลางคนื): ปรับแสงสีน้ำเงินให้อยู่ในระดับต่ำที่สุด         เพ ื่อลดผลกระทบตอ่การนอนพักผอ่น

● Reading (การอา่น): ปรับระดับแสงสีน้ำเงินและความสว่างให้เหมาะกับการใช้งานในอาคาร    

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่นคำแนะนำด้านความปลอดภัยและการใช้งานอย่างเหมาะสม ไดจ้าก
หนา้เวบ็ท ี ่http://www.hp.com/ergo คำแนะนำดังกล่าวอธิบายถึงการจัดเตรียมพื้นที่การทำงานที่เหมาะสม       การจัดลักษณะทา่
น่ัง สขุภาพ และพฤติกรรมการทำงานสำหรับผู้ใช้คอมพิวเตอร์       ทัง้นี้ ในคู่มือจะกล่าวถึงข้อมูลสำคัญด้านความปลอดภัยในการ     
ป้องกันไฟฟ้าและอปุกรณ ์

การปิดเครือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพิวเตอร ์

ขอ้ควรระวัง: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดบั้นทกึงานของคณุแลว้
กอ่นปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

คำสั่งปิดเครื่องจะปิดโปรแกรมทั้งหมดที่เปิดอยู่      รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรภ์ายใตส้ภาวะดังตอ่ไปนี้:

● เม ื่อคณุตอ้งการเขา้ถงึสว่นประกอบภายในเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่อปุกรณฮ์ารด์แวรภ์ายนอกท ี่ ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB หรอืวดิ ี โอ หรอืไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับแจค็เสยีบ
ไมโครโฟนหรอืหฟูง

● เม ื่อคอมพวิเตอรจ์ะไม่ ได ้ ใชง้านและไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

4 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ
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แมว้า่คณุจะสามารถปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดได ้แต่ขั้นตอนที่แนะนำคือ    ให้ใช้คำสั่งปิดเครื่องใน      Windows

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต คณุจะตอ้งออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นตเสยีกอ่นดว้ยการ
กดท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดเพยีงสัน้ๆ

1. บันทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดไว ้

2. เลอืกปุ่ ม เริม่ต้น เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนอง และคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอรด์ว้ยขัน้ตอนดังกลา่วขา้งตน้ ให้ลองทำตามขั้นตอนการปิด 
เครื่องฉุกเฉินตามลำดับที่ให้ไว้      :

● กด ctrl+alt+delete เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก ปิดเครือ่ง

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 10 วนิาท ี

● ตัดการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรอ์อกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก

พอรต์ USB
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมพีอรต์ USB อยา่งนอ้ยหนึ่งประเภทดังตอ่ไปนี้

ตาราง 2-1  พอรต์ USB และคำอธิบาย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

พอรต์ USB เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณ ์
ติดตามกิจวัตรประจำวัน   หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ ตลอดจนสามารถโอน
ถา่ยขอ้มลูได ้

พอรต์ USB พรอ้ม HP Sleep and Charge (ชารจ์
ระหวา่งปิดเคร ือ่ง)

เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เพ ื่อการโอนถา่ยขอ้มลู และสามารถชารจ์
แบตเตอรี่ให้กับอุปกรณ์ส่วนใหญ่ได้แม้ขณะที่คอมพิวเตอร์ปิดการทำงาน          
แลว้ เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อุปกรณ์ติดตามกิจวัตรประจำวัน  
หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ

พอรต์ USB SuperSpeed เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณ ์
ติดตามกิจวัตรประจำวัน   หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ ตลอดจนสามารถถา่ย
โอนขอ้มลูความเรว็สงูได ้

– หรอื –

พอรต์ USB SuperSpeed Plus เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณ ์
ติดตามกิจวัตรประจำวัน   หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ ตลอดจนสามารถถา่ย
โอนขอ้มลูความเรว็สงูได ้

พอรต์ USB Type-C เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณ ์
ติดตามกิจวัตรประจำวัน   หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ ตลอดจนสามารถโอน
ถา่ยขอ้มลูได ้

หมายเหตุ: อาจจำเป็นต้องใช้สายเคเบิลและ   /หรอือะแดปเตอร ์ (ซ ือ้แยก
ตา่งหาก)

พอรต์ USB Type-C SuperSpeed เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณ ์
ติดตามกิจวัตรประจำวัน   หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ ตลอดจนสามารถถา่ย
โอนขอ้มลูความเรว็สงูได ้
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ตาราง 2-1  พอรต์ USB และคําอธบิาย (ต่อ)

สว่นประกอบ คําอธบิาย

หมายเหตุ: อาจจำเป็นต้องใช้สายเคเบิลและ   /หรอือะแดปเตอร ์ (ซ ือ้แยก
ตา่งหาก)

– หรอื –

พอรต์ USB Type-C SuperSpeed Plus เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีร่องรบั USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้งถา่ยภาพ อปุกรณ ์
ติดตามกิจวัตรประจำวัน   หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ ตลอดจนสามารถถา่ย
โอนขอ้มลูความเรว็สงูได ้

หมายเหตุ: อาจจำเป็นต้องใช้สายเคเบิลและ   /หรอือะแดปเตอร ์ (ซ ือ้แยก
ตา่งหาก)

พอรต์ USB Type-C Thunderbolt พรอ้ม HP Sleep 
and Charge (ชารจ์ระหวา่งปิดเคร ือ่ง)

แม ้ ในขณะท ีปิ่ดคอมพวิเตอร ์ กส็ามารถเช ื่อมตอ่และชารจ์อปุกรณ ์USB สว่น
ใหญ ่ซ ึง่มขัีว้ตอ่ Type-C เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้ง อปุกรณต์ดิตามกจิกรรม 
หรอืนาฬกิาขอ้มอือัจฉรยิะ และสามารถถา่ยโอนขอ้มลูแบบความเรว็สงูได ้

– และ –

เช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลท ีม่ขัีว้ตอ่ USB Type-C เพ ื่อการสง่สญัญาณภาพ
ขาออกดว้ย DisplayPort

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจรองรบัชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
Thunderbolt™ ดว้ย

หมายเหตุ: อาจจำเป็นต้องใช้สายเคเบิลและ   /หรอือะแดปเตอร ์ (ซ ือ้แยก
ตา่งหาก)

พอรต์ USB Type-C SuperSpeed และ DisplayPort เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ใหเ้ช ื่อมตอ่และชารจ์อปุกรณ ์USB สว่นใหญ ่ซ ึง่มขัีว้
ตอ่ Type-C เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้ง อปุกรณต์ดิตามกจิกรรม หรอืนาฬกิา
ขอ้มอือัจฉรยิะ และสามารถถา่ยโอนขอ้มลูแบบความเรว็สงู

หมายเหตุ: อาจจำเป็นต้องใช้สายเคเบิลและ   /หรอือะแดปเตอร ์ (ซ ือ้แยก
ตา่งหาก)

– และ –

เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์DisplayPort ท ีม่ขัีว้ตอ่ USB Type-C เพ ื่อการสง่สญัญาณ
ภาพขาออก
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3 การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย 

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรต์ดิตัวไป ไดท้กุท ี ่แมอ้ย ูบ่า้น คุณก็ยังสามารถสำรวจโลกและเข้าถึงข้อมูลจากหลายล้านเว็บไซต์ด้วย        
คอมพวิเตอรข์องคณุ รวมถึงทำการเชื่อมต่อเครือข่ายแบบใช้สายหรือไร้สาย       ขอ้มลูในหัวขอ้นีจ้ะชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่กับโลกใบ
ดังกลา่วได ้

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้าย 
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจประกอบดว้ยอปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้:

● อปุกรณ ์WLAN—เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเครอืขา่ยทอ้งถ ิน่แบบไรส้าย (โดยทัว่ไป มักเรยีกกันวา่เครอืขา่ย Wi-Fi, LAN ไร ้
สาย หรอื WLAN) ในสำนักงานองค์กร    บา้นของคณุ และสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้นกาแฟ โรงแรม และ
มหาวทิยาลัย ใน WLAN อปุกรณ ์ไรส้ายเคล ื่อนท ี่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุจะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้ใชง้านระบบไร ้
สาย

● โมดลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP—ชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่ระบบไรส้ายผา่นเครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย (WWAN) 
ในพ ืน้ท ีท่ ีก่วา้งขวางมากข ึน้ ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีจ่ะตดิตัง้สถานฐีาน (คลา้ยกับเสารบัสง่สญัญาณโทรศพัท ์
มอืถอื) ทัว่พ ืน้ท ีท่างภมูศิาสตรข์นาดใหญ ่และใหบ้รกิารท ีม่ปีระสทิธภิาพครอบคลมุทัว่ทัง้รฐั ภมูภิาค หรอืแมแ้ตป่ระเทศ

● อปุกรณ ์Bluetooth® —สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณอ์ื่นๆ ท ีร่องรบั Bluetooth เชน่ 
คอมพวิเตอร ์ โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ หฟูง ลำโพง และกลอ้ง ในเครอืขา่ย PAN อปุกรณแ์ตล่ะตัวจะส ือ่สารกับอปุกรณอ์ื่น ๆ
โดยตรง และอปุกรณจ์ะตอ้งอย ู่ ใกลกั้น—โดยปกตแิลว้ จะตอ้งอย ูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอรข์องคณุได ้ โดยใชห้นึ่งในคณุลักษณะเหลา่นี้:

● แป้นโหมดเคร ือ่งบนิ (นอกจากนี้ ยังเรยีกปุ่ มไรส้ายหรอืแป้นไรส้าย) (เรยีกในบทนี้เป็นแป้นโหมดเคร ือ่งบนิ)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร

แป้นโหมดเครือ่งบิน

คอมพวิเตอรอ์าจมแีป้นโหมดเคร ือ่งบนิ อปุกรณ ์ไรส้ายตัง้แตห่นึ่งรายการข ึน้ไป และไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายหนึ่งหรอืสองดวง 
จะมกีารเปิดใชง้านอปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดบนคอมพวิเตอรข์องคณุมาจากโรงงาน

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายจะระบสุถานะพลังงานโดยรวมของอปุกรณ ์ไรส้าย ไม่ ใชส่ถานะของอปุกรณตั์วใดตัวหนึ่ง

สว่นควบคุมในระบบปฏิบัติการ 

ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกันจะชว่ยใหค้ณุสามารถตัง้คา่การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ย เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย และวนิจิฉัย รวมทัง้
แก ้ ไขปญหาเครอืขา่ย

หากตอ้งการใชส้ว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร:

▲ บนแถบงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก เปิดการต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

‒ หรอื ‒
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▲ บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก การต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

การเชื่อมต่อ WLAN

หมายเหตุ: เม ื่อคณุตัง้คา่การเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ในบา้นคณุ คณุจะตอ้งสรา้งบัญชกัีบผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP) หากตอ้งการ
ซ ือ้บรกิารอนิเทอรเ์นต็และโมเดม็ ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ ืน้ท ี ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัง้คา่โมเดม็ ตดิตัง้สายเครอืขา่ยเพ ื่อเช ื่อม
ตอ่เราเตอร ์ไรส้ายของคณุเขา้กับโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเ์นต็

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  :

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใชอ้ปุกรณ ์WLAN อย ู่

2. บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเช ื่อมตอ่กับหนึ่งในเครอืขา่ยท ีพ่รอ้มใชง้าน

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีม่กีารเปิดใชง้านระบบรกัษาความปลอดภัย คณุจะไดร้บัขอ้ความพรอ้มท ์ใหค้ณุป้อนรหัส
ความปลอดภัย พมิพร์หัส และจากน้ัน เลอืก ถัดไป เพื่อทำการเชื่อมต่อให้สมบูรณ์    

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN แสดงอย ู่ ในรายการ แสดงวา่คณุอาจอย ูน่อกระยะการเช ื่อมตอ่ของเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้
ใชง้านระบบไรส้าย

หมายเหตุ: หากคณุไมพ่บ WLAN ท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่:

1. บนแถบงาน ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก เปิดการต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

‒ หรอื –

บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก การต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

2. ในสว่น เปล่ียนการต้ังคา่เครอืขา่ยของคุณ เลอืก ศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน

3. คลกิท ี ่ติดต้ังการเชื่อมต่อหรอืเครอืขา่ยใหม่

รายการตัวเลอืกจะปรากฏข ึน้ และคณุจะสามารถคน้หาดว้ยตนเองและเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยหรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่
เครอืขา่ยใหม่

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการเชื่อมต่อให้เสร็จสิ้น     

หลังจากที่ทำการเชื่อมต่อแล้ว   ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ยซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจสอบช ื่อและสถานะ
ของการเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: ระยะการทำงาน (ระยะทางสำหรับการรับส่งสัญญาณไร้สาย   ) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้

การใชบ้รอดแบนด์ ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพิวเตอร์สำหรับบรอดแบนด์ไร้สายของ      HP ของคณุมรีะบบสนับสนุนบรกิารบรอดแบนด ์ไรส้ายท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในตัว เม ื่อใช ้
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งใหมข่องคณุกับเครอืขา่ยของผ ู้ ใหบ้รกิารมอืถอื จะชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่เขา้อนิเทอรเ์นต็ สง่อเีมล หรอื
เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยองคก์รของคณุไดอ้ยา่งอสิระ โดยไม่จำเป็นต้องใช้บริการฮอตสปอต    Wi-Fi

คุณอาจจำเป็นต้องมี   IMEI สำหรับโมดูลบรอดแบนด์ไร้สายของ     HP และ/หรอืหมายเลข MEID เพ ื่อเปิดใชง้านบรกิารบรอดแบนด ์ไร ้
สาย อาจมกีารพมิพห์มายเลขไวบ้นป้ายท ีอ่ย ูด่า้นลา่งคอมพวิเตอรข์องคณุ ดา้นในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่ใตฝ้าปิด หรอืดา้นหลังของจอแส
ดงผล

‒ หรอื –
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1. บนแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย

2. เลอืก การต้ังคา่เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต

3. ไปท ีหั่วขอ้ ระบบเครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต เลอืก เซลลูลาร ์จากน้ันเลอืก ตัวเลือกขั้นสูง

ผู้ให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่บางรายอาจกำหนดให้มีการใช้การ์ด             Subscriber Identity Module (SIM) การด์ SIM จะม ี
ขอ้มลูพ ืน้ฐานเก ี่ยวกับตัวคณุ เชน่ หมายเลขรหัสสว่นบคุคล (PIN) รวมถงึขอ้มลูเครอืขา่ย คอมพวิเตอรบ์างเคร ือ่งอาจมกีารตดิตัง้
การด์ SIM ไวก้อ่นหนา้ หากไมม่กีารตดิตัง้การด์ SIM ไวล้ว่งหนา้ อาจมอีย ู่ ในเอกสารบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีอ่าจจัดหาใหแ้ยกตา่งหากจากคอมพวิเตอร ์

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับบรอดแบนด์ไร้สายของ       HP และวธิกีารเปิดใชง้านบรกิารกับผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีท่ ีค่ณุ
ตอ้งการ ใหด้ทู ีข่อ้มลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใช ้GPS (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คอมพิวเตอร์ของคุณอาจมีการติดตั้งมาพร้อมอุปกรณ์ระบบกำหนดตำแหน่งบนโลก       (GPS) ดาวเทยีม GPS จะสง่ขอ้มลู
ตำแหน่งที่ตั้ง   ความเรว็ และเสน้ทางไปยังระบบท ีม่กีารตดิตัง้ GPS ไว ้

หากตอ้งการเปิดใชง้าน GPS ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มีการเปิดใช้งานตำแหน่งภายใต้การตั้งค่าตำแหน่ง   

▲ พมิพ ์ ตำแหน่งที่ตั้ง  ในชอ่งคน้หาของแถบงาน จากน้ันเลอืก การตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของตำแหน่งที่ตั้ง  จากน้ันเลอืก
การตัง้คา่

การใชอุ้ปกรณ์ ไรส้าย Bluetooth (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะใกลท้ ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิ ซ ึง่โดยปกตแิลว้ จะมกีารเช ื่อมตอ่
อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป โนต้บุก๊)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทม์อืถอื โทรศพัท ์ไรส้าย สมารท์โฟน)

● อปุกรณเ์ก ี่ยวกับภาพ (เคร ือ่งพมิพ ์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (หฟูง ลำโพง)

● เมาส ์

● แป้นพมิพภ์ายนอก

การเชื่อมต่ออุปกรณ ์Bluetooth

คณุจะตอ้งสรา้งการเช ื่อมตอ่ Bluetooth กอ่นท ีค่ณุจะสามารถใชอ้ปุกรณ ์Bluetooth

1. พมิพ ์ bluetooth ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก การต้ังคา่ Bluetooth และอุปกรณอ่ื์นๆ

2. เปิดใชง้าน Bluetooth หากยังไม่ ไดเ้ปิดใชง้านไว ้

3. เลอืก เพ่ิม Bluetooth หรอือุปกรณอ่ื์นๆ จากน้ันในกลอ่งโตต้อบ เพ่ิมอุปกรณ ์ใหเ้ลอืก Bluetooth

4. เลอืกอปุกรณข์องคณุจากรายการ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

หมายเหตุ: หากอปุกรณต์อ้งมกีารตรวจสอบ จะปรากฏรหัสการจับค ูข่ ึน้ บนอปุกรณท์ ีค่ณุเพ ิม่เขา้ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบน  
หนา้จอเพ ื่อตรวจสอบวา่ รหัสบนอปุกรณข์องคณุตรงกันกับรหัสการจับค ู ่สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
อปุกรณ ์
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หมายเหตุ: หากอปุกรณข์องคณุไมป่รากฏในรายการ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเปิดใช ้Bluetooth บนอปุกรณน้ั์น อปุกรณบ์าง
รายการอาจมีข้อกำหนดเพิ่มเติม     โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้าพรอ้มกับอปุกรณ ์

การเชื่อมต่อเขา้เครอืขา่ยแบบใชส้าย—LAN (เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน) 

ใชก้ารเช ื่อมตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้ไปยังเราเตอร ์ในบา้นของคณุโดยตรง (แทนที่จะทำงานแบบ
ไรส้าย) หรือหากคุณต้องการเชื่อมต่อไปยังเครือข่ายที่มีอยู่ในสำนักงานของคุณ        

การเช ื่อมตอ่เขา้ใน LAN จะตอ้งใชส้ายเคเบลิ RJ-45 (เครอืขา่ย) และแจค็เครอืขา่ย หรืออุปกรณ์สำหรับการเชื่อมต่อที่เป็นอุปกรณ์     
เสรมิ หรอืพอรต์ขยาย หากไมม่แีจค็ RJ-45 บนคอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  :

1. เสยีบสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนัง (2) หรอืเราเตอร ์

หมายเหตุ: หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากตัวรบัสญัญาณคลื่นวทิยหุรอื
โทรทัศน ์ใหว้างปลายสายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์
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4 การเพลิดเพลินไปกับคุณลักษณะด้านความ
บันเทิง

ใชค้อมพวิเตอร ์ HP ของคณุเป็นแหลง่ความบันเทงิเพ ื่อเช ื่อมตอ่แวดวงสงัคมผา่นกลอ้ง เลน่และจัดการเพลงของคณุ รวมทัง้
ดาวน ์โหลดและชมภาพยนตรต์า่งๆ หรอืเพ ื่อใหค้อมพวิเตอรข์องคณุเป็นศนูยค์วามบันเทงิท ีม่ปีระสทิธภิาพมากย ิง่ข ึน้ ใหเ้ช ื่อมตอ่
อปุกรณภ์ายนอก เชน่ จอภาพ โปรเจคเตอร ์ โทรทัศน ์ลำโพงหรือหูฟัง 

การใชก้ล้อง
คอมพิวเตอร์ของคุณมีกล้องที่ช่วยให้คุณสามารถเชื่อมต่อกับผู้อื่นเพื่อทำงานหรือส่วนตัว              อยา่งนอ้ยหนึ่งตัว กลอ้งถา่ยรปูอาจเป็น
แบบดา้นหนา้ ดา้นหลัง หรอืป็อปอัพข ึน้มา หากตอ้งการทราบถงึกลอ้งท ีอ่ย ูบ่นผลติภัณฑข์องคณุ กรณุาดไูดจ้าก การทำความรู้จัก 
กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 3

กล้องส่วนใหญ่รองรับการใช้งานสำหรับวิดีโอแช็ต        การบันทกึวดิ ี โอ และบันทกึภาพนิ่งได ้กลอ้งบางรุน่ยังรองรบัคณุภาพระดับ HD 
(ความละเอยีดสงู) รองรบัการใชง้านรว่มกับการเลน่เกม หรือใช้ร่วมกับซอฟต์แวร์การจดจำใบหน้า      เชน่ Windows Hello ดรูาย
ละเอยีดเก ี่ยวกับการใช ้Windows Hello ไดจ้าก คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยของคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 26

หากตอ้งการใชง้านกลอ้ง ใหพ้มิพ ์ camera (กลอ้ง) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ัน เลอืก Camera (กลอ้ง) จากรายการ
โปรแกรม

การใชคุ้ณลักษณะเก่ียวกับเสยีง
คณุสามารถดาวน ์โหลดและฟงเพลง สตรมีเสยีง (รวมถงึรายการวทิย)ุ จากเวบ็ บันทกึเสยีง หรอืผสานเสยีงและวดิ ี โอเขา้ดว้ยกันเพ ื่อ
สรา้งงานมัลตมิเีดยีได ้คณุยังสามารถเลน่ซดีเีพลงบนคอมพวิเตอร ์ (เฉพาะบางผลติภัณฑ)์ หรอืเช ื่อมตอ่ไดรฟอ์อปตคัิลภายนอก
เพ ื่อเลน่แผน่ซดี ีเพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัฟง ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีงภายนอก เชน่ ลำโพง หรอืหฟูง

การเชื่อมต่อลำโพง
คุณสามารถต่อลำโพงแบบมีสายเข้ากับคอมพิวเตอร์ได้โดยเชื่อมต่อกับพอร์ต         USB หรอืกับแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง) / 
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรห์รอืฐานชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณข์องคณุ

เมื่อต้องการเชื่อมต่อลำโพงไร้สายเข้ากับคอมพิวเตอร์        ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์ของคุณ     เมื่อต้องการเชื่อมต่อลำโพง  
แบบความละเอยีดสงูเขา้กับคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูวิธีกำหนดค่าเสียง    HDMI ในหนา้ 17 ก่อนเชื่อมต่อลำโพง  ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับ
เสยีงลง

การเชื่อมต่อหูฟง

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัลดระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูง สำหรับ
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเรยีกดเูอกสารนี้:

▲ พมิพ ์ HP Documentation (เอกสารค ูม่อื HP) ลงในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก HP Documentation 
(เอกสารค ูม่อื HP)
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คณุสามารถเช ื่อมตอ่หฟูงแบบใชส้ายเขา้กับแจค็หฟูงหรอืแจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บน
คอมพวิเตอรข์องคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่หฟูงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ    

การเชื่อมต่อไมโครโฟน
หากตอ้งการบันทกึเสยีง ใหเ้ช ื่อมตอ่ไมโครโฟนเขา้กับแจค็ไมโครโฟนบนคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุในการบันทกึเสยีง ให ้
พดูใส ่ ไมโครโฟนโดยตรงและบันทกึเสยีงในบรเิวณท ีป่ราศจากเสยีงรบกวน

การเชื่อมต่อชุดหูฟง 

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัลดระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมหฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูง สำหรับ
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเรยีกดเูอกสารนี้:

▲ พมิพ ์ HP Documentation (เอกสารค ูม่อื HP) ลงในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก HP Documentation 
(เอกสารค ูม่อื HP)

ชดุหฟูงท ีม่าพรอ้มไมโครโฟนดว้ยเรยีกวา่ ชดุหฟูงพรอ้มไมโครโฟนหรอืชดุหฟูง คณุสามารถเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงแบบมสีายเขา้กับแจค็ค
อมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง) / แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงพรอ้มไมโครโฟนแบบไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ    

การใชก้ารต้ังคา่ระบบเสยีง
ใชก้ารตัง้คา่เสยีงเพ ื่อปรบัระดับเสยีงของระบบ เปล ี่ยนเสยีงของระบบ หรอืจัดการอปุกรณเ์สยีง

เม ื่อตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่ระบบเสยีง:

▲ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง และจากน้ันเลอืก เสยีง

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมรีะบบเสยีงพเิศษจาก Bang & Olufsen, B&O Play หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารรายอื่น ดังน้ันคอมพวิเตอรข์องคณุ
อาจมคีณุลักษณะระบบเสยีงขัน้สงู ซึ่งคุณสามารถควบคุมผ่านแผงควบคุมระบบเสียงเฉพาะสำหรับระบบเสียงดังกล่าว    

ใชแ้ผงควบคมุระบบเสยีงเพ ื่อดแูละควบคมุการตัง้คา่ระบบเสยีง

▲ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง และจากน้ันเลอืกแผงควบคมุระบบ
เสียงที่ใช้เฉพาะสำหรับระบบของคุณ    

การใชวิ้ดี โอ
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอประสทิธภิาพสงูท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสตรมีวดิ ี โอจากเวบ็ไซต ์โปรดและดาวน ์โหลดวดิ ี โอหรอื
ภาพยนตรเ์พ ื่อรบัชมผา่นคอมพวิเตอรข์ณะไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย

เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอพอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก 
โปรเจคเตอร ์ หรอืโทรทัศน ์

สิ่งสำคัญ: โปรดแน่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกไดร้บัการเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสม 
ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้ผลิตอุปกรณ์   

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้คุณสมบัติ          USB Type-C ของคณุ ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support และปฏิบัติตามคำ
แนะนำในการค้นหาผลิตภัณฑ์ของคุณ  
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การเชื่อมต่ออุปกรณ ์DisplayPort โดยใชส้าย USB Type-C (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: หากตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB Type-C DisplayPort เขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุตอ้งใชส้ายเคเบลิ USB 
Type-C ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

หากตอ้งการแสดงวดิ ี โอหรอืการแสดงผลความละเอยีดสงูบนอปุกรณ ์DisplayPort แบบภายนอก ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
DisplayPort ตามคำแนะนำต่อไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย USB SuperSpeed เขา้กับพอรต์ USB Type-C DisplayPort บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับอปุกรณ ์DisplayPort ภายนอก

3. กด f4 เพ ื่อเปล ี่ยนสถานะการแสดงผลส ีร่ปูแบบ:

● เฉพาะหน้าจอพีซเีทา่น้ัน: ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สำเนาภาพ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● ต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีต่อ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "Extend" (ตอ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพ) ให ้
เพ ิม่ความละเอยีดของอปุกรณภ์ายนอกดังนี้ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืกไอคอน Settings (การตัง้คา่)  จากน้ันเลอืก 
System (ระบบ) ภายใตหั้วขอ้ Display (จอแสดงผล) ใหเ้ลอืกความละเอยีดท ีเ่หมาะสม จากน้ันเลอืก Keep changes 
(บันทกึคา่ท ีเ่ปล ี่ยนแปลง)
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การเชื่อมต่ออุปกรณ ์Thunderbolt โดยใชส้าย USB Type-C (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: หากตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB Type-C Thunderbolt™ เขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุตอ้งใชส้ายเคเบลิ 
USB Type-C ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

หากตอ้งการแสดงวดิ ี โอหรอืการแสดงผลความละเอยีดสงูบนอปุกรณ ์Thunderbolt แบบภายนอก ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
Thunderbolt ตามคำแนะนำต่อไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย USB Type-C เขา้กับพอรต์ USB Type-C Thunderbolt บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับอปุกรณ ์Thunderbolt ภายนอก

3. กด f4 เพ ื่อเปล ี่ยนสถานะการแสดงผลส ีร่ปูแบบ:

● เฉพาะหน้าจอพีซเีทา่น้ัน: ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สำเนาภาพ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● ต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีต่อ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพออกไปทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "Extend" (ตอ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพ) ให ้
เพ ิม่ความละเอยีดของอปุกรณภ์ายนอกดังนี้ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืกไอคอน Settings (การตัง้คา่)  จากน้ันเลอืก 
System (ระบบ) ภายใตหั้วขอ้ Display (จอแสดงผล) ใหเ้ลอืกความละเอยีดท ีเ่หมาะสม จากน้ันเลอืก Keep changes 
(บันทกึคา่ท ีเ่ปล ี่ยนแปลง)
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การเชื่อมต่ออุปกรณวิ์ดี โอโดยใชส้าย VGA (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: หากตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณว์ดิ ี โอ VGA เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ VGA ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

หากตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นจอภาพ VGA ภายนอก หรือฉายภาพเพื่อแสดงงานนำเสนอ   ใหเ้ช ื่อมตอ่จอภาพหรอื
โปรเจคเตอรเ์ขา้กับพอรต์ VGA ของคอมพวิเตอร ์

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย VGA จากจอภาพหรอืโปรเจคเตอรเ์ขา้กับพอรต์ VGA บนคอมพวิเตอรต์ามท ีแ่สดงในภาพ

2. กด f4 เพ ื่อเปล ี่ยนสถานะการแสดงผลส ีร่ปูแบบ:

● เฉพาะหน้าจอพีซเีทา่น้ัน: ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สำเนาภาพ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● ต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีต่อ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "Extend" (ตอ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพ) ให ้
เพ ิม่ความละเอยีดของอปุกรณภ์ายนอกดังนี้ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืกไอคอน Settings (การตัง้คา่)  จากน้ันเลอืก 
System (ระบบ) ภายใตหั้วขอ้ Display (จอแสดงผล) ใหเ้ลอืกความละเอยีดท ีเ่หมาะสม จากน้ันเลอืก Keep changes 
(บันทกึคา่ท ีเ่ปล ี่ยนแปลง)
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การเชื่อมต่ออุปกรณวิ์ดี โอโดยใชส้าย HDMI (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์HDMI เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ HDMI ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

เม ื่อตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู ให้เชื่อมต่ออุปกรณ์ความละเอียดสูงตามคำ    
แนะนำดังต่อไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นของสายเคเบลิเขา้กับโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู

3. กด f4 เพ ื่อเปล ี่ยนสถานะการแสดงผลส ีร่ปูแบบ:

● เฉพาะหน้าจอพีซเีทา่น้ัน: ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สำเนาภาพ: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● ต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีต่อ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "Extend" (ตอ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพ) ให ้
เพ ิม่ความละเอยีดของอปุกรณภ์ายนอกดังนี้ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืกไอคอน Settings (การตัง้คา่)  จากน้ันเลอืก 
System (ระบบ) ภายใตหั้วขอ้ Display (จอแสดงผล) ใหเ้ลอืกความละเอยีดท ีเ่หมาะสม จากน้ันเลอืก Keep changes 
(บันทกึคา่ท ีเ่ปล ี่ยนแปลง)
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วิธีกำหนดค่าเสียง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอรเ์ฟซวดิ ี โอเพยีงรปูแบบเดยีวท ีร่องรบัวดิ ี โอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู หลังจากคณุเช ื่อมตอ่โทรทัศนแ์บบ 
HDMI เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ลว้ คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ได้โดยทำตามขั้นตอนต่อไปนี้   :

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน Speakers (ลำโพง) ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืน ซ ึง่อย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน จากน้ันเลอืก Sounds (เสยีง)

2. บนแทบ็ การเลน่ ใหเ้ลอืกช ื่อของอปุกรณส์ญัญาณออกแบบดจิทัิล

3. เลอืก ต้ังคา่เริม่ต้น และจากน้ันเลอืก ตกลง

วิธีเผยแพร่สตรีมเสียงผ่านลำโพงของคอมพิวเตอร์       :

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน Speakers (ลำโพง) ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืน ซ ึง่อย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน จากน้ันเลอืก Sounds (เสยีง)

2. บนแทบ็ การเลน่ ใหเ้ลอืก ลำโพง

3. เลอืก ต้ังคา่เริม่ต้น และจากน้ันเลอืก ตกลง

การเชื่อมต่ออุปกรณจ์อแสดงผลดิจิทัลโดยใชส้าย DisplayPort แบบโหมดคู ่(เฉพาะบาง
ผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณจ์อแสดงผลดจิทัิลเขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ DisplayPort แบบโหมดค ู ่
(DP-DP) ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

DisplayPort แบบโหมดค ู ่ชว่ยเช ื่อมตอ่อปุกรณจ์อแสดงผลดจิทัิล เชน่ หนา้จอหรอืเคร ือ่งฉายภาพประสทิธภิาพสงู โดย 
DisplayPort แบบโหมดค ู่ ใหป้ระสทิธภิาพท ีเ่หนอืกวา่พอรต์จอภาพตอ่พว่งแบบ VGA และปรบัปรงุการเช ื่อมตอ่แบบดจิทัิลใหด้ขี ึน้

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย DisplayPort แบบโหมดค ูเ่ขา้กับชอ่ง DisplayPort แบบโหมดค ูบ่นคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นเขา้กับอปุกรณแ์สดงผลดจิทัิล

3. กด f4 เพ ื่อเปล ี่ยนสถานะการแสดงผลส ีร่ปูแบบ:

● เฉพาะหน้าจอพีซเีทา่น้ัน: ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● สำเนาภาพ: ดภูาพหนา้จอเดยีวกันพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก
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● ต่อขยายพ้ืนท่ีแสดงภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีต่อ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "Extend" (ตอ่ขยายพ ืน้ท ีแ่สดงภาพ) ให ้
เพ ิม่ความละเอยีดของอปุกรณภ์ายนอกดังนี้ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืกไอคอน Settings (การตัง้คา่)  จากน้ันเลอืก 
System (ระบบ) ภายใตหั้วขอ้ Display (จอแสดงผล) ใหเ้ลอืกความละเอยีดท ีเ่หมาะสม จากน้ันเลอืก Keep changes 
(บันทกึคา่ท ีเ่ปล ี่ยนแปลง)

ค้นหาและเชื่อมต่อกับจอแสดงผลไร้สายที่ทำงานกับ Miracast ได้ (เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน)

ในการคน้พบและเช ื่อมตอ่กับจอแสดงผลไรส้ายท ีเ่หมาะสมกับ Miracast โดยไมต่อ้งออกจากโปรแกรมปจจบัุน โปรดปฏบัิตติามขัน้
ตอนดา้นลา่ง

การเปิด Miracast:

▲ พมิพ ์ แสดงผล ลงในชอ่งคน้หาของแถบงาน และจากน้ันเลอืก แสดงผลไปยังหน้าจอท่ีสอง เลอืก เชื่อมต่อกับจอแสดงผล
แบบไรส้าย และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การใชง้านการโอนขอ้มูล
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณค์วามบันเทงิประสทิธภิาพสงู ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถโอนรปูภาพ วดิ ี โอ และภาพยนตรจ์ากอปุกรณ ์
USB ของคณุ เพ ื่อเปิดดบูนคอมพวิเตอรข์องคณุได ้

หากตอ้งการเพ ิม่ระดับความเพลดิเพลนิในการชมของคณุ ให ้ ใชห้นึ่งในพอรต์ USB Type-C บนคอมพวิเตอร ์ในการเช ื่อมตอ่กับ
อปุกรณ ์USB เชน่ โทรศพัทม์อืถอื กลอ้ง เคร ือ่งตดิตามกจิกรรม หรอืนาฬกิาสมารท์ และถา่ยโอนไฟล ์ไปยังคอมพวิเตอรข์องคณุ

สิ่งสำคัญ: โปรดแน่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกไดร้บัการเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสม 
ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้ผลิตอุปกรณ์   

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้คุณสมบัติ          USB Type-C ของคณุ ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support และปฏิบัติตามคำ
แนะนำในการค้นหาผลิตภัณฑ์ของคุณ  

18 บท 4   การเพลดิเพลนิไปกับคณุลักษณะดา้นความบันเทงิ
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การเชื่อมต่ออุปกรณเ์ขา้กับพอรต์ USB Type-C (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB Type-C เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ USB Type-C ซ ึง่ตอ้งซ ือ้
แยกตา่งหาก

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย USB Type-C เขา้กับพอรต์ USB Type-C บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายสายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับอปุกรณภ์ายนอก

การใชง้านการโอนขอ้มลู 19



5 การนำทางหน้าจอ

คุณสามารถนำทางไปยังหน้าจอคอมพิวเตอร์ด้วยวิธีต่อไปนี้     :

● การใชร้ปูแบบการสมัผัส (มเีฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)

● การใชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส ์

เลือกคอมพิวเตอร์ในรุ่นที่มีแป้นการดำเนินการพิเศษหรือฟังก์ชันของแป้นลัดบนแป้นพิมพ์เพื่อใช้งานในการทำงานตามปกติ            

การใชรู้ปแบบการสมัผัส (มเีฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คุณสามารถกำหนดรูปแบบการสัมผัสได้เอง    โดยการเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ การกำหนดค่าปุ่ม  ความเรว็ และตัวเลอืกของตัวช ี้

พมิพ ์ control panel (แผงควบคมุ) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน แลว้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) เลอืก Hardware 
and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง) ในสว่น อุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์เลอืก เมาส ์

หมายเหตุ: รปูแบบการสมัผัส ไม่ ไดร้บัการสนับสนุนในโปรแกรมทัง้หมด

การใชแ้ป้นพิมพแ์ละเมาส ์
คณุสามารถใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาสเ์พ ื่อพมิพ ์ เลอืกรายการ เล ื่อนด ูและดำเนินการฟังก์ชันต่างๆ  ไดเ้ชน่เดยีวกับการใชร้ปูแบบการ
สมัผัส นอกจากนี้คุณสามารถใช้แป้นการดำเนินการและแป้นลัดบนแป้นพิมพ์เพื่อดำเนินการฟังก์ชันที่เฉพาะเจาะจงต่างๆ        ได ้

คำแนะนำ: แป้น Windows  บนแป้นพมิพจ์ะชว่ยใหค้ณุกลับส ูห่นา้จอเร ิม่ตน้ไดอ้ยา่งรวดเรว็จากแอปท ีเ่ปิดอย ูห่รอืจากเด

สกท์อ็ปของ Windows กดท ีแ่ป้นอกีครัง้เพ ื่อกลับไปยังหนา้จอกอ่นหนา้

หมายเหตุ: แป้นและฟงกชั์นแป้นพมิพข์องแป้นพมิพข์องคณุอาจแตกตา่งไปจากท ีร่ะบไุว ้ ในหัวขอ้นีข้ ึน้อย ูกั่บประเทศหรอืภ
มูภิาค

การใช้แป้นการดำเนินการหรือแป้นลัด 
คณุสามารถเขา้ถงึขอ้มลู หรอืเรยีกใชฟ้งกชั์นตา่ง ๆ โดยใชแ้ป้นเฉพาะและการกดแป้นพรอ้มกัน

● แป้นการดำเนินการ  — เรียกใช้งานฟังก์ชันที่กำหนดไว้     ไอคอนบนแป้นฟงกชั์นท ีด่า้นบนของแป้นพมิพจ์ะแสดงฟงกชั์นท ีก่ํ
กำหนดไว้สำหรับแป้นนั้น  

หากต้องการใช้แป้นการดำเนินการ  ใหก้ดแป้นคา้งไว ้

● แป้นลัดเป็นการใชแ้ป้น fn ค ูกั่บแป้นอื่นอกีหนึ่งแป้น

เม ื่อตอ้งการใชแ้ป้นลัด ใหก้ดแป้น fn สัน้ๆ และจากน้ันใหก้ดท ีแ่ป้นสองพรอ้มกัน

แป้นการดำเนินการ

แป้นพมิพข์องคณุอาจรองรบัแป้นตอ่ไปนีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่ของคอมพวิเตอร ์

20 บท 5   การนําทางหนา้จอ



ตาราง 5-1  แป้นการดำเนินการ

ไอคอน รายละเอียด

เปิดหนา้เวบ็ “How to get help in Windows 10” (วธิกีารขอความชว่ยเหลอืใน Windows 10)

ลดความสวา่งของหนา้จอลงเร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอข ึน้เร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

สลับภาพหนา้จอระหวา่งอปุกรณแ์สดงผลตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับระบบ ตัวอยา่งเชน่ หากมจีอภาพเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ การกด
แป้นนี้ซ้ำๆ  จะเป็นการสลับภาพหนา้จอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอร ์ไปยังการแสดงผลบนจอภาพเพ ื่อแสดงผลบนคอมพวิเตอร ์
และจอภาพพรอ้มกัน

เปิดหรอืปิดไฟแบค็ไลทข์องแป้นพมิพ ์ คณุสามารถปรบัความสวา่งของไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพ ์ไดบ้นผลติภัณฑบ์างรุน่ โดยใหก้ด
ปุ่มนี้ซ้ำเพื่อเปลี่ยนความสว่างจากระดับสูง      (เม ื่อคณุเร ิม่ใชง้านคอมพวิเตอรค์รัง้แรก) เป็นระดับต่ำ หรอืปิดแสงไฟ หลังจากท ีค่ณุปรบั
การตัง้คา่ไฟแบค็ไลทข์องแป้นพมิพแ์ลว้ สถานะไฟแบค็ไลทจ์ะแสดงตามการตัง้คา่กอ่นหนา้ของคณุในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุเปิด
คอมพวิเตอร ์ ไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพจ์ะดับลงเม ื่อไม่ ใชง้านนาน 30 วนิาท ีหากตอ้งการเปิดไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพอ์กีครัง้ ใหก้ด
ปุ่ มใดก ็ ได ้หากตอ้งการประหยัดพลังงานแบตเตอร ี ่ใหปิ้ดคณุลักษณะนี้

เลน่แทรก็กอ่นหนา้ของ CD เพลง หรอืสว่นกอ่นหนา้ของ DVD หรอื Blu-ray Disc (BD)

เร ิม่ หยดุชัว่คราว หรือดำเนินการเล่น  CD เพลง, DVD หรอื BD ตอ่ไป

เลน่เพลงถัดไปบน CD เพลง หรอืสว่นถัดไปของ DVD หรอื BD

หยดุเลน่เสยีงหรอืวดิ ี โอในแผน่ CD เพลง, DVD หรอื BD

ลดระดับเสียงของลำโพงลงเรื่อยๆ   เม ื่อกดปุ่ มนี้คา้งไว ้

เพิ่มระดับเสียงของลำโพงขึ้นเรื่อยๆ     เม ื่อกดปุ่ มนี้คา้งไว ้

ปิดเสยีง หรือเปิดเสียงลำโพงใหม่ 

เปิดหรอืปิดคณุสมบัตริะบบไรส้าย

หมายเหตุ: โดยจะตอ้งตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้ายใหเ้รยีบรอ้ยกอ่น จงึะเช ื่อมตอ่แบบไรส้ายได ้

เปิดหรอืปิดคณุสมบัตริะบบไรส้ายและโหมดเคร ือ่งบนิ

หมายเหตุ: แป้นโหมดเคร ือ่งบนิยังเรยีกอกีอยา่งวา่ ปุ่ มเปิด/ปิดการเช ื่อมตอ่ไรส้าย

หมายเหตุ: โดยจะตอ้งตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้ายใหเ้รยีบรอ้ยกอ่น จงึะเช ื่อมตอ่แบบไรส้ายได ้

การใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาส ์ 21



6 การบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ของคุณ

การบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์เป็นประจำช่วยดูแลให้คอมพิวเตอร์ของคุณอยู่ในสภาพเหมาะสมสำหรับการใช้งาน             เนื้อหาในบทนี้
อธบิายเก ี่ยวกับวธิกีารใชเ้คร ือ่งมอื เชน่ Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ และ Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูบน
ดสิก)์ และยังมีคำแนะนำสำหรับการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร์    ขั้นตอนการทำความสะอาดคอมพิวเตอร์    และเคล็ดลับสำหรับพก 
พาคอมพวิเตอรข์ณะเดนิทาง (หรอืจัดสง่คอมพวิเตอร)์

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
คุณสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณให้ดีขึ้นโดยดำเนินการบำรุงรักษาเครื่องเป็นประจำด้วยเครื่องมือ            
ตา่งๆ เชน่ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกแ์ละการลา้งขอ้มลูบนดสิก ์

การใชตั้วจัดเรยีงขอ้มูลบนดิสก์
HP ขอแนะนำให้ใช้ตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์เพื่อจัดเรียงข้อมูลบนฮาร์ดไดรฟ์ของคุณอย่างน้อยเดือนละครั้ง             

หมายเหตุ: ไม่จำเป็นที่จะต้องใช้งานตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์บนไดรฟ์        solid-state

การเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก:์

1. เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC

2. พมิพ ์ จดัเรียงขอ้มลู ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน และจากน้ันเลอืก จัดเรยีงขอ้มูล และปรบัแต่งไดรฟ์ ให้เหมาะสมกับการ
ใชง้าน

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วรตั์วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์

การใชก้ารล้างขอ้มูลบนดิสก์
ใช้การล้างข้อมูลบนดิสก์เพื่อค้นหาไฟล์ที่ไม่จำเป็นซึ่งคุณสามารถลบได้อย่างปลอดภัยบนฮาร์ดไดรฟ์              เพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีด่สิก ์และชว่ยให ้
คอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น      

การเรยีกใชก้ารลา้งขอ้มลูบนดสิก:์

1. พิมพ์คำว่า   ดสิก์ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก การล้างขอ้มูลบนดิสก์

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การใช ้HP 3D DriveGuard (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
HP 3D DriveGuard จะปกป้องฮาร์ดไดรฟ์ด้วยการหยุดการทำงานของไดรฟ์และระงับคำขอข้อมูลภายใต้สภาวะดังต่อไปนี้    :

● คุณทำคอมพิวเตอร์หล่น 

● คุณย้ายคอมพิวเตอร์ในขณะที่จอแสดงผลปิดอยู่และคอมพิวเตอร์กำลังใช้พลังงานจากแบตเตอรี่        

ภายในชว่งเวลาอันสัน้หลังจากเกดิเหตกุารณห์นึ่งใดเหลา่นี้ HP 3D DriveGuard ก็จะสั่งให้ฮาร์ดไดรฟ์กลับสู่การทำงานตามปกติ    
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หมายเหตุ: เฉพาะฮารด์ไดรฟภ์ายในเทา่น้ันท ี่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard ฮาร์ดไดรฟ์ที่ติดตั้งไว้ในอุปกรณ์สำหรับ       
การเช ื่อมตอ่เสรมิหรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับพอรต์ USB จะไม่ ไดร้บัการปกป้องโดย HP 3D DriveGuard

หมายเหตุ: เนื่ องจาก Solid-State Drive (SSDs) ไมม่ชี ิน้สว่นท ีเ่คล ื่อนไหวได ้ดังน้ัน จึงไม่จำเป็นต้องใช้    HP 3D DriveGuard 
สำหรับไดร์ฟเหล่านี้ 

การระบุสถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮารด์ไดรฟบ์นคอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนสเีพ ื่อแสดงวา่ไดรฟท์ ีอ่ย ู่ ในชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟห์ลักและ/หรอืไดรฟ์ ในชอ่งใส ่
ฮารด์ไดรฟร์อง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หยุดทำงาน

การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP ขอแนะนำให้คุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ของคุณเป็นประจำอยู่เสมอ     การอัพเดตสามารถแก ้ ไขปญหาตา่งๆ ได ้รวมทั้งนำ
เขา้คณุสมบัตแิละตัวเลอืกใหม่ๆ  สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ    ตัวอยา่งเชน่ ส่วนประกอบกราฟิกรุ่นที่เก่ากว่าอาจทำงานร่วมกับ   
ซอฟตแ์วรเ์กมใหมล่า่สดุได ้ ไมด่นัีก หากไมม่ ี ไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุ คณุกอ็าจจะใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณข์องคณุได ้ ไมเ่ตม็ประสทิธภิาพ

หากตอ้งการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ ใหเ้ลอืกหนึ่งในวธิกีารตอ่ไปนี้:

● การอัพเดตดว้ย Windows 10 ในหนา้ 23

● การอัพเดตดว้ย Windows 10 S ในหนา้ 23

การอัพเดตด้วย Windows 10
หากตอ้งการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร:์

1. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน 

2. เลอืก โน้ตบุ๊กของฉัน เลอืกแทบ็ อัพเดต จากน้ันเลอืก ตรวจสอบการอัพเดตและขอ้ความ

3. แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การอัพเดตด้วย Windows 10 S
หากตอ้งการอัพเดตโปรแกรม:

1. เลอืก เริม่ จากน้ันเลอืก Microsoft Store

2. เลอืกภาพโปรไฟลบั์ญชผี ู้ ใชข้องคณุท ีอ่ย ูถั่ดจากชอ่งคน้หา จากน้ันเลอืก ดาวน์ โหลดและอัพเดต

3. ในหนา้ ดาวน์ โหลดและอัพเดต ใหัเลือกทำการอัพเดต  แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หากตอ้งการอัพเดตไดรเวอร:์

1. พมิพ ์ การต ัง้คา่ windows update ในชอ่งคน้หาของแถบงาน จากน้ันเลอืก การต้ังคา่ Windows Update

2. เลอืก ตรวจหาการอัพเดต

หมายเหตุ: หาก Windows ไมพ่บไดรเวอร ์ใหม ่ใหเ้ขา้ไปท ีเ่วบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติอปุกรณ ์แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำ

การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ 23



การทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ
ใช้ผลิตภัณฑ์ต่อไปนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างปลอดภัย      :

● น้ำยาทำความสะอาดกระจกที่ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์     

● น้ำผสมสบู่อย่างอ่อน 

● ผา้เชด็ไมโครไฟเบอรส์ะอาดแหง้หรอืผา้ชามัวร ์ (ผ้าที่ไม่มีไฟฟ้าสถิตและไม่มีน้ำมัน       )

● ผา้เชด็ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

ขอ้ควรระวัง: หลีกเลี่ยงการใช้น้ำยาทำความสะอาดฤทธิ์รุนแรงหรือน้ำยาฆ่าเชื้อโรค          ซึ่งอาจทำให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหาย     
อยา่งถาวร หากคณุไมแ่น่ ใจวา่ ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดนั้นปลอดภัยสำหรับคอมพิวเตอร์หรือไม่        ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของ
ผลติภัณฑ ์เพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่ไมม่สีว่นผสมตา่งๆ เชน่ แอลกอฮอล ์อะซ ิ โตน แอมโมเนยีมคลอไรด ์เมธลินีคลอไรด ์ไฮโดรเจนเปอร ์
ออกไซด ์แนฟทา และตัวทำละลายไฮโดรคาร์บอน  ในผลติภัณฑ ์

วัสดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษเชด็หนา้ อาจทำให้คอมพิวเตอร์เกิดรอยขูดขีด       เม ื่อใชเ้ป็นเวลานาน อนุภาคฝุ่นและน้ำยาทำความสะอาด 
อาจตกคา้งอย ู่ ในรอยขดูขดีได ้

ขั้นตอนการทำความสะอาด
ทำตามขั้นตอนในส่วนนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างปลอดภัย    

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรอืเกดิความเสยีหายตอ่สว่นประกอบตา่งๆ อย่าพยายามทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ 
ขณะเปิดเคร ือ่ง

1. ปิดใชค้อมพวิเตอร ์

2. ตัดการเช ื่อมตอ่จากแหลง่จา่ยไฟ AC

3. ตัดการเช ื่อมตอ่จากอปุกรณภ์ายนอกท ีม่กีระแส ไฟทัง้หมด

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อย่าพ่นน้ำยาทำความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงที่พื้นผิว    
คอมพวิเตอร ์ใดๆ น้ำยาที่หยดลงบนพื้นผิวสามารถทำให้ส่วนประกอบภายในเสียหายถาวรได้       

การทำความสะอาดจอแสดงผล

ใช้ผ้านุ่มไม่มีเศษเส้นใยชุบน้ำยาทำความสะอาดกระจกที่ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์เช็ดจอแสดงผลเบาๆ            ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ จอแส
ดงผลน้ันแหง้ดแีลว้กอ่นท ีค่ณุจะปิดคอมพวิเตอร ์

การทำความสะอาดด้านข้างหรือฝาปิด

หากต้องการทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิด ให้ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์นุ่มหรือผ้าชามัวร์ชุบน้ำยาทำความสะอาดหนึ่งในรายการที่มี          
การแสดงไวก้อ่นหนา้ หรือใช้แผ่นเช็ดทำความสะอาดที่ใช้แล้วทิ้งซึ่งได้รับการรับรองแล้ว        

หมายเหตุ: เมื่อทำความสะอาดฝาปิดของคอมพิวเตอร์    ใหเ้ชด็เป็นวงกลมเพ ื่อชว่ยขจัดฝ ุ่ นและเศษตะกอน

การทำความสะอาดแป้นพิมพ์หรือเมาส์    (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการเกดิไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใชอ้ปุกรณเ์สรมิจากเคร ือ่งดดูฝ ุ่ น
ทำความสะอาดแป้นพิมพ์   เครื่องดูดฝุ่นอาจทำให้มีเศษตะกอนจากข้าวของเครื่องใช้ภายในบ้านสะสมอยู่บนพื้นผิวแป้นพิมพ์             

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใหข้องเหลวหยดระหวา่งปุ่ มกด
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● หากต้องการทำความสะอาดแป้นพิมพ์หรือเมาส์     ให้ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์นุ่มหรือผ้าชามัวร์ชุบน้ำยาทำความสะอาดตามรายการ        
ท ีร่ะบไุวก้อ่นหนา้นี้

● เพ ื่อป้องกันปุ่ มกดตดิขัดและเพ ื่อขจัดฝ ุ่ น เสน้ใย และอนุภาคเลก็ๆ ออกจากแป้นพมิพ ์ ให ้ ใชตั้วเป่าลมท ีม่หีลอดฉีดพน่ลม

การเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือการจัดส่งคอมพิวเตอร์ของ  
คุณ

หากคุณจำเป็นต้องเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือต้องจัดส่งคอมพิวเตอร์ของคุณ           ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้เพื่อ   
ความปลอดภัยในอปุกรณข์องคณุ

● เตรียมคอมพิวเตอร์ให้พร้อมสำหรับการเดินทางหรือขนส่ง        

– สำรองข้อมูลของคุณลงในไดรฟ์ภายนอก  

– ถอดดสิกแ์ละการด์ส ือ่ภายนอกทัง้หมดออก เชน่ การ์ดหน่วยความจำ

– ปิดใชอ้ปุกรณภ์ายนอกทัง้หมด และจากน้ัน ตัดการเช ื่อมตอ่

– ปิดคอมพวิเตอร ์

● เก็บข้อมูลสำรองไว้กับตัว      แยกเก็บข้อมูลสำรองจากคอมพิวเตอร์     

● เม ื่อเดนิทางโดยเคร ือ่งบนิ ใหถ้อืคอมพวิเตอรข์ ึน้เคร ือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เชค็อนิคอมพวิเตอรพ์รอ้มกับสมัภาระท ีเ่หลอืของ
คณุ

ขอ้ควรระวัง: อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลำเลียงในสนามบินและอุปกรณ์  
รกัษาความปลอดภัยท ีค่ลา้ยคลงึกันซ ึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่งจะใชเ้คร ือ่งเอกซเ์รยแ์ทนแมเ่หลก็และไมเ่ป็นอันตราย
กับไดรฟ์

● หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิ ใหฟ้งประกาศบนเคร ือ่งท ีจ่ะแจง้ใหท้ราบวา่เม ื่อใดท ีค่ณุจะไดร้บัอ
นุญาตให ้ ใชค้อมพวิเตอร์ การใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิจะข ึน้อย ูกั่บดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ

● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ ์ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑห์อ่ห ุม้ท ีเ่หมาะสม และติดป้ายกำกับว่า “FRAGILE” (แตกหัก
งา่ย)

● สภาพแวดล้อมบางแห่งอาจจำกัดการใช้อุปกรณ์ไร้สาย     โดยข้อจำกัดดังกล่าวอาจมีผลขณะอยู่บนเครื่องบิน     ในโรงพยาบาล เม ื่อ
อย ู่ ใกลกั้บวัตถทุ ีม่ ีโอกาสระเบดิ และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หากคณุไมแ่น่ ใจเก ี่ยวกับนโยบายท ีม่ผีลตอ่การใชง้าน
อปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นเปิดเคร ือ่งทกุครัง้

● หากคุณกำลังเดินทางไปต่างประเทศ  โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

– ตรวจสอบข้อบังคับของศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์สำหรับแต่ละประเทศหรือภูมิภาคในแผนการเดินทางของ         
คณุ

– ตรวจสอบข้อกำหนดเกี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอร์สำหรับแต่ละพื้นที่ที่คุณต้องการใช้คอมพิวเตอร์           แรงดันไฟ 
ความถ ี่ และรปูแบบของปลัก๊อาจแตกตา่งกัน

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ต การเกดิไฟ ไหม ้ความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อย่าพยายามจ่ายกำลังไฟไปยัง
คอมพิวเตอร์ด้วยชุดอุปกรณ์แปลงแรงดันไฟที่มีจำหน่ายสำหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าทั่วไป        

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืการจัดสง่คอมพวิเตอรข์องคณุ 25



7 การรกัษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรแ์ละขอ้มูล
ของคุณ

คอมพวิเตอรข์องคณุมคีณุสมบัตทิ ีส่ามารถชว่ยปกป้องความปลอดภัยของระบบของคณุ และขอ้มลูของมันจากการเขา้ถงึท ี่ ไม่ ได ้
รบัอนุญาต ทบทวนคณุสมบัตเิหลา่นี้เพ ื่อตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใชง้านอยา่งถกูตอ้งแลว้

คุณลักษณะด้านความปลอดภัยของคอมพิวเตอร ์
ตาราง 7-1  ความเสีย่งของคอมพิวเตอรแ์ละคุณลักษณะด้านความปลอดภัย

ความเสีย่งต่อคอมพิวเตอร ์ คุณสมบัติของคอมพิวเตอร ์

การใชง้านคอมพวิเตอรห์รอืบัญชผี ู้ ใชท้ ี่ ไม่ ได ้
รบัอนุญาต

รหัสผา่นผ ู้ ใช ้

รหัสผา่นเป็นกล ุม่อักขระท ีค่ณุเลอืก คุณจำเป็นต้องป้อนตัวอักษรเหล่านี้เพื่อรับรองการเข้าถึงข้อมูลในคอมพิวเตอร์ของคุณ       

– หรอื –

Windows Hello (เฉพาะบางผลติภัณฑ)์

ผลติภัณฑท์ ีต่ดิตัง้พรอ้มตัวอา่นลายนิว้มอืหรอืกลอ้งอนิฟราเรด คณุสามารถใช ้Windows Hello เพ ื่อลงช ื่อเขา้ใช ้ โดยการปดน
ิว้ของคณุ หรอืดทู ีก่ลอ้ง

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ Windows Hello ให้ทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  :

1. เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืกไอคอน Settings (การตัง้คา่)  เลอืก Accounts (บัญช)ี จากน้ันเลอืก Sign-in 

options (ตัวเลอืกการลงช ื่อเขา้ใช)้

2. ภายใต ้Windows Hello ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเพิ่มทั้งรหัสผ่านและรหัส       PIN 4 หลัก และจากน้ันลง
ทะเบยีนรหัสลายนิว้มอืหรอืใบหนา้ของคณุ

การเขา้ถงึ Setup Utility, การตัง้คา่ BIOS และ
ขอ้มลูอ ื่นๆ ท ีส่ามารถระบรุะบบ

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ

ไวรสัคอมพวิเตอร ์ ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั

ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัสสำหรับการทดลองใช้ฟรีที่ติดตั้งไว้บนคอมพิวเตอร์ของคุณจะสามารถตรวจพบไวรัส            ลบไวรสัเหลา่นี้ และ 
ในกรณีสว่นใหญ ่ซอ่มแซมความเสยีหายท ี่ ไวรสักอ่ สำหรับการป้องกันไวรัสใหม่หลังระยะเวลาการทดลองใช้    โปรดซ ือ้บรกิารท ีต่อ่
อายใุชง้าน

การเขา้ถงึขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดร้บัอนุญาตและ
อันตรายสำหรับคอมพิวเตอร์  

ซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์

● Windows มซีอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลลท์ ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ลว้

● ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ซ ึง่ตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ลว้ จะรวมถงึซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลลด์ว้ย

การอัพเดทความปลอดภัยที่สำคัญสำหรับ    Windows

อัพเดทเป็นระบบปฏบัิตกิาร Windows

 

26 บท 7   การรกัษาความปลอดภัยคอมพวิเตอรแ์ละขอ้มลูของคณุ



8 การแก้ ไขปญหาเบื้องต้น

ตารางต่อไปนี้แสดงปัญหาบางอย่างที่คุณอาจพบเมื่อทำการติดตั้ง     เปิดเคร ือ่ง หรอืใชค้อมพวิเตอรข์องคณุ และแนะนำการแก้
ปญหาท ีอ่าจเป็นไป ได้

หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิหรอืตอ้งการตัวเลอืกการแก ้ ไขปญหาเพ ิม่เตมิ โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้ปฏบัิติ
ตามคำแนะนำเพื่อค้นหาผลิตภัณฑ์ของคุณ   

หมายเหตุ: หากคณุประสบปญหาในการใชอ้ปุกรณ ์ใด ๆ ตอ่พว่งเชน่จอภาพหรอืเคร ือ่งพมิพกั์บคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดด ู
เอกสารค ูม่อืใหม้า โดยผู้ผลิตผลิตภัณฑ์สำหรับการแก้ไขปัญหาแบบละเอียดเพิ่มเติม         

คอมพิวเตอร์ไม่เปิดทำงาน    
ตาราง 8-1  อาการเก่ียวกับคอมพิวเตอรแ์ละวิธแีก้ ไขปญหา

อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

ขอ้ความขอ้ผดิพลาด: ขอ้
ผดิพลาดของฮารด์ไดรฟ์

1. เริ่มการทำงานของคอมพิวเตอร์ใหม่  

a. กดปุ่ ม ctrl+alt+delete

b. เลอืกไอคอน Power (เปิด/ปิด) แลว้ เลอืก Restart (รสีตารท์)

– หรอื –

กดและคา้งท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดบนคอมพวิเตอรเ์ป็นเวลา 5 วนิาทหีรอืมากกวา่เพ ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และจงึกดปุ่ มเพ ื่อเปิดเคร ือ่ง

2. หาก Windows เปิดอย ู ่โปรดสำรองข้อมูลที่สำคัญทั้งหมดไว้ในฮาร์ดไดร์ฟสำหรับการสำรอง           

3. ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน (ไมว่า่ Windows จะเปิดทำงานแล้วหรือไม่ก็ตาม  )

คอมพวิเตอรจ์ะไมเ่ปิด
เคร ือ่ง

ตรวจสอบวา่สายไฟท ีเ่ช ื่อมตอ่คอมพวิเตอร ์ไวกั้บเตา้เสยีบ AC ไดเ้สยีบปลัก๊ไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ ไฟแสดงสถานะสเีขยีวของคอมพวิเตอรค์วรจะสวา่งอย ู ่
หากไฟ ไมต่ดิ ใหล้องตอ่กับเตา้เสยีบ AC อื่น หากคณุยังคงประสบปญหานี้อย ู่ โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

ตรวจสอบว่าแรงดันในทำงานของเต้าเสียบ   AC อยู่ในระดับที่เหมาะสมสำหรับแรงดันไฟฟ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์      

ทดสอบเตา้เสยีบ AC โดยการเสยีบอปุกรณ ์ไฟฟ้าอื่น ๆ ไว ้

หากเป็นไป ได ้ควรถอดตัวกรองเตา้เสยีบไฟฟ้าและเคร ือ่งรกัษาระดับแรงดันไฟฟ้าออก แลว้เสยีบปลัก๊ไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC โดยตรง  

ถอดอปุกรณต์อ่พว่งทัง้หมดออก กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 15 วนิาท ีจนกระทัง่เคร ือ่งคอมพวิเตอรปิ์ดลง จากน้ันใหก้ดปุ่ มเปิด/
ปิดอกีครัง้เพ ื่อเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์ ึน้มาใหม่

 

หากจอภาพยังคงวา่งเปลา่ อาจเป็นไป ไดว้า่คณุไม่ ไดต้อ่จอภาพใหเ้รยีบรอ้ย เช ื่อมตอ่หนา้จอกับคอมพวิเตอร ์ เสยีบสายไฟเขา้ไป ในเตา้เสยีบ AC และจงึ
เปิดหนา้จอ โปรดดทู ี ่ดา้นหลัง (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 28

คอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนอง 1. กดปุ่ ม ctrl+alt+delete

2. เลอืก Task Manager

3. เลอืกโปรแกรมใดกต็ามท ี่ ไมต่อบสนอง จากน้ันคลกิ End task (ปิดกระบวนการของงาน)

หากการปิดโปรแกรมไมส่ามารถแก ้ ไขปญหาได้ โปรดเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม่

1. กดปุ่ ม ctrl+alt+delete

คอมพวิเตอร ์ไมเ่ปิดทาํงาน 27

http://www.hp.com/support


ตาราง 8-1  อาการเก่ียวกับคอมพิวเตอรแ์ละวิธแีก้ ไขปญหา (ต่อ)

อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

2. เลอืกไอคอน Power (เปิด/ปิด) แลว้ เลอืก Restart (รสีตารท์)

– หรอื –

กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไวเ้ป็นเวลาอยา่งนอ้ย 5 วนิาท ีจนกระทัง่เคร ือ่งคอมพวิเตอรปิ์ดลง จากน้ันใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอกีครัง้เพ ื่อเปิดเคร ือ่ง
คอมพวิเตอรข์ ึน้มาใหม่

ขอ้ความขอ้ผดิพลาด: ดสิก ์
ระบบหรอืดสิกท์ ี่ ไม่ ไดเ้ป็น
ของระบบท ี่ ไมถ่กูตอ้ง หรอื
ขอ้ผดิพลาดของดสิก ์

เมื่อกิจกรรมไดร์ฟหยุดทำงาน    ใหถ้อดดสิกแ์บบออปตคิอลดา้นในไดรฟ์แบบออปตคิอลออก และจงึกด spacebar บนแป้นพมิพ ์

พลังงาน
ตาราง 8-2  อาการเก่ียวกับพลังงานและวิธแีก้ ไขปญหา

อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

คอมพวิเตอร ์ไมปิ่ดเคร ือ่ง
เม ื่อกดปุ่ มเปิด/ปิด

กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้นกวา่คอมพวิเตอรจ์ะปิดลง จากน้ันใหเ้ปิดคอมพวิเตอรอ์กีครัง้

คอมพวิเตอรจ์ะปิดเคร ือ่ง
โดยอัตโนมัติ

● คอมพิวเตอร์นี้อาจจะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่้ร้อนเกินไป        ปลอ่ยใหเ้คร ือ่งเยน็ลง

● ตรวจสอบวา่ชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ไมม่สี ิง่กดีขวาง

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรข์องคณุมพัีดลมภายในตัว ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ พัดลมภายในกำลังทำงาน

ด้านหลัง (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
ตาราง 8-3  อาการเก่ียวกับจอภาพและวิธแีก้ ไขปญหา

อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

หนา้จอวา่งเปลา่ และไฟแสดง
สถานะจอภาพไมต่ดิสวา่ง

เช ื่อมตอ่สายไฟ ไวท้ ีด่า้นหลังของหนา้จอและไวกั้บเตา้เสยีบ AC

กดปุ่ มเปิด/ปิดบนหนา้จอ

ภาพบนหนา้จอหายไป กด space bar บนแป้นพมิพห์รอืยา้ยเมาสเ์พ ื่อแสดงผลรปูภาพบนหนา้จออกีครัง้

กดปุ่ มสลปี (เฉพาะบางผลติภัณฑ)์ หรอืปุ่ ม esc เพื่อสั่งให้คอมพิวเตอร์กลับสู่การทำงานอีกครั้ง      

กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

ตรวจสอบสายหนา้จอวา่มหัีวไหนงอหรอืไม่

● หากมหัีวใดหัวหนึ่งงอ โปรดเปล ี่ยนสายหนา้จอดว้ยสายใหม่

● หากไมม่หัีวใดงอเลย โปรดเช ื่อมตอ่หนา้จอไวกั้บคอมพวิเตอรอ์กีครัง้

รปูภาพบนหนา้จอมขีนาดใหญ่
หรอืเลก็เกนิไป หรอืรปูภาพไม่
ชัดเจน

การปรบัการตัง้คา่ความละเอยีดของหนา้จอใน Windows

28 บท 8   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้



ตาราง 8-3  อาการเก่ียวกับจอภาพและวิธแีก้ ไขปญหา (ต่อ)

อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

▲ เลอืกปุ่ ม Start (เร ิม่) เลอืกไอคอน Settings (การตัง้คา่)  จากน้ันเลอืก System (ระบบ) ภายใตหั้วขอ้ Display (จอแสดงผล) ให ้

เลอืกความละเอยีดท ีเ่หมาะสม จากน้ันเลอืก Keep changes (บันทกึคา่ท ีเ่ปล ี่ยนแปลง)

หมายเหตุ: นอกเหนอืจากขอ้มลูดังแสดงไวท้ ีน่ี้ โปรดอา่นเอกสารค ูม่อืท ีม่าพรอ้มกับจอภาพของคณุเพ ิม่เตมิดว้ย

แป้นพิมพแ์ละเมาส ์(มสีาย)
ตาราง 8-4  อาการเก่ียวกับแป้นพิมพแ์ละเมาส ์(แบบมสีาย) และวิธแีก้ ไขปญหา

อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

คอมพิวเตอร์ไม่รับรู้คำสั่งจาก    
แป้นพมิพแ์ละการพมิพ ์

ใชเ้มาสเ์พ ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ถอดและตอ่สายเคเบ ิล้ของแป้นพมิพเ์ขา้กับดา้นหลังของคอมพวิเตอร ์ใหมอ่กีครัง้ และรสีตารท์
คอมพวิเตอร ์

เมาส ์ (มสีาย) ไม่ทำงานหรือหาไม่
พบ

ถอดและตอ่สายไฟของเมาส ์ ไวท้ ีค่อมพวิเตอรข์องคณุใหม่

หากไมพ่บเมาส ์ ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ถอดและตอ่สายไฟของเมาส ์ ใหม ่และจงึเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม่

เคอรเ์ซอร ์ไมต่อบสนองตอ่แป้น
ลกูศรบนแป้นพมิพตั์วเลข

กด num lock บนแป้นพมิพแ์ละปิด num lock เพ ื่อใหแ้ป้นลกูศรบนแป้นพมิพตั์วเลขใชง้านได ้

เคอรเ์ซอร ์ไมต่อบสนองตอ่การ
เคล ื่อนไหวของเมาส ์

1. กด alt+tab เพ ื่อไปท ี่ โปรแกรมท ีเ่ปิดอย ู่

2. กด ctrl+s เพ ื่อบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของโปรแกรมท ีเ่ลอืก (ctrl+s เป็นทางลัดบนแป้นพิมพ์สำหรับคำสั่งการบันทึกบนโปรแกรมเกือบ     
ทัง้หมด)

3. กระทำขั้นตอนที่   1 และท ี ่2 ซ่ำเพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลงในโปรแกรมที่เปิดไว้ทั้งหมด     

4. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

5. หลังจากปิดเคร ือ่งเรยีบรอ้ยแลว้ ถอดและตอ่สายเคเบ ิล้ของเมาสเ์ขา้กับดา้นหลังของคอมพวิเตอร ์ใหมอ่กีครัง้ และรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

แป้นพิมพแ์ละเมาส ์(ไรส้าย)
ตาราง 8-5  อาการเก่ียวกับแป้นพิมพแ์ละเมาส ์(แบบไรส้าย) และวิธแีก้ ไขปญหา

อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

แป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ไรส้ายไม่
ทำงานหรือหาไม่พบ

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณกำลังใช้แป้นพิมพ์หรือเมาส์ไร้สายภายในระยะของอุปกรณ์รับสัญญาณ           โดยประมาณที ่10 เมตร (32 ฟตุ) 
สำหรับการใช้งานทั่วไป    และ 30 ซ.ม. (12 นิว้) สำหรับช่วงการเริ่มต้นการติดตั้งอุปกรณ์หรือสำหรับการซิงค์เชื่อมต่อใหม่          

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เมาส ์ ไม่ ไดอ้ย ู่ ในโหมดพักการใชง้าน ซ ึง่จะเกดิข ึน้หลังจากการไม่ ใชง้านเป็นเวลา 20 นาท ีคลกิท ีป่ ุ่ มเมาสด์า้นซา้ย
เพ ื่อเปิดใชง้านเมาส ์ ใหม่

● เปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ในแป้นพมิพแ์ละ/หรอืเมาส ์

แป้นพมิพแ์ละเมาส ์ (มสีาย) 29



ลำโพงและเสียง
ตาราง 8-6  อาการเกี่ยวกับลำโพงและวิธีแก้ไขปัญหา

อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

ระดับเสียงต่ำมาก  หรอืไมดั่งพอ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณได้เชื่อมต่อลำโพงกับแจ็คสัญญาณเสียงออก       (สีดำ ) ท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอรแ์ลว้ (แจค็อื่น ๆ มีไว้สำหรับการใช้งาน    
กับลำโพงแบบมัลติแชนแนล) ถอดลำโพงที่ไม่ได้ต่อแหล่งจ่ายไฟไว้       (ลำโพงที่ไม่มีแหล่งพลังงานอื่น    เชน่ แบตเตอร ีห่รอืสายไฟ) ซ ึง่ใหเ้สยีงอัน
ไมเ่ป็นท ีพ่งึพอใจ เปลี่ยนลำโพงเป็นแบบมีแหล่งจ่ายพลังงาน 

ไม่ ไดผ้ลติเสยีงออกมา 1. พมิพ ์ control panel ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน แลว้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) เลอืก System and Security 
(ระบบและความปลอดภัย)

2. ภายใต ้Security and Maintenance (ความปลอดภัยและการบำรุงรักษา ) ใหเ้ลอืก Troubleshoot common computer 
problems (การแก ้ ไขปญหาคอมพวิเตอรทั์ว่ไป) แลว้เลอืก Playing Audio (การเลน่เสยีง)

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้เชื่อมต่อลำโพงที่มีการจ่ายไฟและเปิดใช้งานอยู่       

ปิดคอมพวิเตอรข์องคณุ และจึงถอดและเชื่อมต่อลำโพงใหม่  ตรวจสอบว่าลำโพงได้เชื่อมต่อกับแจ็คออดิโอ     ไม่ ใชแ่จค็ไมโครโฟนหรอืหฟูง

ในการคนืคา่จากโหมดสลปี ใหก้ดปุ่ มสลปี (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอืกด esc

ถอดหฟูงหากเช ื่อมตอ่ไวกั้บคอมพวิเตอรข์องคณุแลว้ (หรือระบบลำโพง )

การเขา้ถึงอินเตอรเ์น็ท
ตาราง 8-7  อาการเก่ียวกับการเขา้ใชอิ้นเทอรเ์น็ตและวิธแีก้ ไขปญหา

อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นท็ 1. คลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีบ่รเิวณดา้นขวาสดุของแถบงาน

2. เลอืก Troubleshoot problems (แก้ ไขปญหา)

ยืนยันว่าคุณกำลังใช้สายที่เหมาะสมสำหรับประเภทการเชื่อมต่อทางอินเตอร์เน็ตของคุณ       คอมพวิเตอรข์องคณุอาจจะม ีโมเดม็หรอือะแดป
เตอร์สำหรับเครือข่ายอิเทอร์เน็ท     (ซ ึง่ยังเรยีกวา่การด์อนิเตอรเ์ฟซเครอืขา่ย หรอื NIC) โมเดม็จะใชส้ายโทรศพัทม์าตรฐาน ขณะท ีอ่ะแดปเตอร ์
เครอืขา่ยใชส้ายเครอืขา่ย ในการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเฉพาะท ี ่(LAN) อยา่เช ื่อมตอ่สายโทรศพัท ์ไวกั้บอะแดปเตอรเ์ครอืขา่ย และอยา่เช ื่อมตอ่สาย
เครอืขา่ยกับสายโทรศพัท ์การทำเช่นนั้นอาจจะทำให้อะแดปเตอร์เครือข่ายเสียหาย     

เปิดใชง้านตัวชว่ยสรา้งการตัง้คา่ไรส้าย

1. พมิพ ์ control panel ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน แลว้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) เลอืก Network and Internet 
(เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์นต็) จากน้ันเลอืก Network and Sharing Center (ศนูยจั์ดการเครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน)

2. ในหนา้ตา่ง Network and Sharing Center (ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน) เลอืก Set up a new connection or network 
(ตดิตัง้การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ยใหม)่ เพ ื่อเปิดตัวชว่ยสรา้ง และจึงปฎิบัติตามคำสั่งบนหน้าจอ 

หากระบบของคณุมเีสาอากาศภายนอก ลองย้ายเสาอากาศไว้ในตำแหน่งที่ดีกว่า       หากเสาอากาศอย ูด่า้นใน ลองยา้ยเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ ู

ลองเช ื่อมตอ่ใหมอ่กีครัง้ หรอืตดิตอ่ ISP ของคณุเพ ื่อขอความชว่ยเหลอื

ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่กับ
อนิเทอรเ์นต็ แต่ ไมม่ขีอ้ความขอ้
ผดิพลาด

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีบ่รเิวณดา้นขวาสดุของแถบงาน

2. เลอืก Troubleshoot problems (แก้ ไขปญหา)

ไมม่ ี ไอคอนการเช ื่อมตอ่เครอื
ขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืน

1. พมิพ ์ repair ในกลอ่งคน้หาบนแถบ งาน จากน้ันเลอืก Identify and repair network problems (ระบแุละแก ้ ไขปญหาเครอืข
า่ย)

30 บท 8   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้



ตาราง 8-7  อาการเก่ียวกับการเขา้ใชอิ้นเทอรเ์น็ตและวิธแีก้ ไขปญหา (ต่อ)

อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การแก้ ไขปญหาซอฟตแ์วร์
ตาราง 8-8  อาการเก่ียวกับซอฟตแ์วรแ์ละวิธแีก้ ไขปญหา

อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

ในการแก ้ ไขปญหาซ
อฟตแ์วร์ โปรดลองวธิดัีง
ตอ่ไปนี้:

● ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรอ์ยา่งสมบรูณ ์แลว้เปิดอกีครัง้

● อัพเดตไดรเ์วอรต์า่ง ๆ ด ู“การอัพเดตไดรเ์วอรข์องอปุกรณ”์ ในตารางนี้

● ก ูค้นืคอมพวิเตอรข์องคณุส ูก่ารตัง้คา่ท ี่ ใชง้านมากอ่นจะตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ ด ู“Microsoft System Restore” (โปรแกรมคนืคา่ระบบของ 
Microsoft) ในตารางนี้

● ติดตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์หรือไดร์เวอร์สำหรับฮาร์ดแวร์ใหม่อีกครั้ง            ด ู“การติดตั้งซอฟต์แวร์และไดร์เวอร์สำหรับฮาร์ดแวร์ใหม่อีกครั้ง          ” ใน
ตารางนี้

● ลบและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ใหม ่จากน้ันใหต้ดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรม และไดรฟ์เวอร ์ใหม ่กระบวนการนีจ้ะลบไฟลข์อ้มลูทัง้หมดท ีค่ณุ
เคยสรา้งไว ้โปรดดทู ี ่การสำรอง  เรยีกคนื และก ูค้นืขอ้มลู ในหนา้ 38

โปรแกรมซอฟตแ์วรต์อบ
สนองชา้

● ปิดโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่ไม่จำเป็น   

● เรยีกใชก้ารสแกนไวรสัและเคร ือ่งมอืระบบอื่น เม ื่อคอมพวิเตอร ์ไม่ ไดถ้กูใชง้าน

หยดุโหลดโปรแกรมเร ิม่ตน้ (เชน่ ซอฟต์แวร์สำหรับรับส่งข้อความและโปรแกรมมัลติมีเดีย       )

1. พมิพ ์ msconfig ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก System Configuration (การกำหนดค่าระบบ)

หมายเหตุ: หากคณุถกูแจง้ใหย้นืยันรหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ ให้พิมพ์รหัสผ่านหรือทำการยืนยัน    

2. จากแทบ็ General (ทัว่ไป) ใหเ้ลอืก Selective startup (โปรแกรมเร ิม่ตน้ท ีเ่ลอืก)

3. คลกิท ีแ่ทบ็ Startup (การเร ิม่ตน้ระบบ) จากน้ันคลกิ Open Task Manager (เปิดตัวจัดการงาน)

4. เลอืกรายการเร ิม่ตน้ท ีค่ณุไมต่อ้งการใหเ้รยีกใชง้าน จากน้ันเลอืก Apply (นำไปใช้  )

หมายเหตุ: หากคณุไมแ่น่ ใจในรายการใด อยา่ยกเลกิการใชง้านรายการน้ัน

5. หากมหีนา้ตา่งปรากฏข ึน้ ใหเ้ลอืก Restart (รสีตารท์) เพ ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการเปิดใชง้านให ้โปรแกรมโหลดเม ื่อเร ิม่ตน้ ใหร้สีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แล้วทำขั้นตอนเหล่านี้ย้อนกลับ 

ยกเลิกการใช้ความสามารถด้านกราฟิกที่ไม่จำเป็น   

1. พมิพ ์ file explorer ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก File Explorer

2. คลกิขวาท ี ่ลำโพง แลว้เลอืก คุณสมบัติ

3. เลอืกท ี ่Advanced system settings (การตัง้คา่ระบบขัน้สงู)

หมายเหตุ: หากคณุถกูแจง้ใหย้นืยันรหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ ให้พิมพ์รหัสผ่านหรือทำการยืนยัน    

4. จากแทบ็ Advanced (ขัน้สงู) ในสว่นของ Performance (ประสทิธภิาพ) ใหเ้ลอืก Settings (การตัง้คา่)

5. จากแทบ็ Visual Effects (ลักษณะการแสดงผล) ใหเ้ลอืก Adjust for best performance (ปรบัเพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ) จากน้ันคลกิ OK 
(ตกลง)

การแก ้ ไขปญหาซอฟตแ์วร์ 31



ตาราง 8-8  อาการเก่ียวกับซอฟตแ์วรแ์ละวิธแีก้ ไขปญหา (ต่อ)

อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

กำลังอัพเดทไดร์ฟเวอร์ 
ของอปุกรณ ์

ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ให้เสร็จเพื่ออัพเดทไดร์ฟเวอร์        หรอืเพ ื่อเปล ี่ยนกลับเป็นไดรฟ์เวอรเ์วอรชั์นกอ่นหนา้หากเวอรชั์นใหม่ ไมส่ามารถแก ้ ไข
ปญหาได้:

1. พมิพ ์ device manager ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ)์

2. เลอืกลกูศรเพ ื่อขยายรายการของชนดิอปุกรณท์ ีค่ณุตอ้งการอัพเดทหรอืยอ้นกลับ (ตัวอยา่งเชน่ ไดรฟ์ DVD/CD-ROM)

3. ดับเบ ิล้คลกิรายการท ีต่อ้งการ (เชน่ HP DVD Writer 640b)

4. เลอืกแทบ็ Driver (ไดรเวอร)์

5. ในการอัพเดทไดรฟ์เวอร ์ เลอืก Update Driver (อัพเดทไดรฟ์เวอร)์ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

– หรอื –

หากตอ้งการกลับไป ใชเ้วอรชั์นกอ่นหนา้ของไดรฟ์เวอร ์ เลอืก Rollback Driver (เปล ี่ยนกลับไดรฟ์เวอร)์ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

Microsoft System 
Restore (การคนืคา่ระบบ 
Microsoft)

หากคณุมปีญหาซ ึง่อาจเกดิข ึน้เพราะซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ ใช ้ โปรแกรมก ูค้นืระบบเพ ื่อคนืคา่คอมพวิเตอร ์ไปท ีจ่ดุคนืคา่
กอ่นหนา้นี้ ซึ่งคุณสามารถกำหนดจุดคืนค่าด้วยตนเองได้    

สิ่งสำคัญ: ทัง้นี้ควรลองใช ้System Restore (การคนืคา่ระบบ) กอ่นท ีจ่ะใชค้ณุสมบัต ิSystem Recovery (การก ูค้นืระบบ)

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมและขั้นตอน       ใหด้ทู ีแ่อปพลเิคชันขอรบัวธิ ี ใช ้

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกแอปพลเิคชัน Get Help (ขอรบัวธิ ี ใช)้

 

การตดิตัง้โปรแกรม
ซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์
ไดรฟ์เวอร ์ใหม่

กอ่นจะยกเลกิการตดิตัง้โปรแกรม ตอ้งแน่ ใจวา่มหีนทางในการตดิตัง้ใหม ่ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ยังม ีโปรแกรมใหบ้รกิารจากแหลง่ขอ้มลูเดมิ (เชน่ จาก
แผน่ดสิกห์รอือนิเทอรเ์นท็)

หมายเหตุ: คุณสมบัติบางอย่างอาจใช้ไม่ได้บนเครื่องที่จัดจำหน่ายโดยไม่ได้ติดตั้ง            Windows

 

สำหรับข้อมูลและขั้นตอนถอนการติดตั้งโปรแกรม      โปรดดไูดจ้ากแอป Get Help (ขอรบัวธิ ี ใช)้

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกแอปพลเิคชัน Get Help (ขอรบัวธิ ี ใช)้

32 บท 8   การแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้



9 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics Windows (เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน)

HP PC Hardware Diagnostics Windows คือยูทิลิตีสำหรับใช้งานบน       Windows ที่ช่วยให้คุณสามารถดำเนินการทดสอบวินิจฉัย     
ปญหา เพื่อระบุว่าฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์ยังทำงานตามปกติอยู่หรือไม่        เครื่องมือนี้จะทำงานบนระบบปฏิบัติการ    Windows เพ ื่อ
วินิจฉัยว่ามีฮาร์ดแวร์ที่ทำงานล้มเหลวหรือไม่      

หากยังไม่ ไดต้ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ ขัน้แรกคณุจะตอ้งดาวน ์โหลดและ
ทำการติดตั้งก่อน  หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows โปรดดทู ี ่การดาวน ์โหลด HP PC 
Hardware Diagnostics Windows ในหนา้ 34

หลังจากท ีต่ดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows แลว้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้ เพ ื่อเขา้ใชง้านจาก วธิ ี ใชแ้ละการ
สนับสนุนของ HP หรอื HP Support Assistant

1. หากตอ้งการเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก วธิ ี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP:

a. เลอืกปุ่ ม เริม่ จากน้ันเลอืก วิธี ใชแ้ละการสนับสนุนของ HP

b. เลอืก HP PC Hardware Diagnostics Windows

– หรอื –

หากตอ้งการเขา้ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics Windows จาก HP Support Assistant:

a. พมิพ ์ support ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

เลือกไอคอนเครื่องหมายคำถามในแถบงาน 

b. เลอืก การแก้ ไขปญหาและชุดขอ้มูลแก้ ไข

c. เลอืก การวินิจฉัย จากน้ันเลอืก HP PC Hardware Diagnostics Windows

2. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอื ใหเ้ลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบน 
หนา้จอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการหยดุการทดสอบการวนิจิฉัย ไมว่า่อย ู่ ในขัน้ตอนใด ใหเ้ลอืก ยกเลิก

เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics Windows ตรวจพบข้อผิดพลาดที่จำเป็นต้องเปลี่ยนฮาร์ดแวร์       จะมกีารสรา้งรหัสแสดงขอ้ผดิ
พลาดดังกล่าวจำนวน 24 หลัก หนา้จอจะแสดงหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

● ลงิก ์ID ความลม้เหลวจะปรากฏข ึน้ เลือกลิงก์และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ   

● โคด้ตอบสนองทันท ี(QR) จะปรากฎข ึน้ ใชอ้ปุกรณพ์กพาสแกนโคด้ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

● คำแนะนำในการโทรติดต่อฝ่ายสนับสนุนจะปรากฏขึ้น   ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ได้รับ   

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics Windows (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 33



การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows
● คำแนะนำในการดาวน์โหลด  HP PC Hardware Diagnostics Windows มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

● คณุตอ้งใชค้อมพวิเตอร ์ Windows ในการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืนี้ เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก ดาวน์ โหลด HP Diagnostics Windows จากนั้นเลือกตำแหน่งที่ตั้งบนคอมพิวเตอร์ของคุณหรือแฟลชไดรฟ์        USB

ระบบจะดาวน์โหลดเครื่องมือไปยังตำแหน่งที่ตั้งที่เลือก      

การดาวน์ โหลด HP Hardware Diagnostics Windows ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ ์(เฉพาะบาง
ผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์เท่านั้น     อาจจำเป็นต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลงในแฟลชไดรฟ์     USB โดยใชช้ ื่อผลติภัณฑห์รอื
หมายเลข

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics Windows ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่
นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์เลอืกประเภทผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑล์งในชอ่งคน้หา
ท ีป่รากฏข ึน้

3. ในสว่น การวินิจฉัย ใหเ้ลอืก ดาวน์ โหลด แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  เพ ื่อเลอืกเวอรชั์นการวนิจิฉัยของ Windows 
เฉพาะรุน่ เพ ื่อดาวน ์โหลดลงบนคอมพวิเตอรห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ของคณุ

ระบบจะดาวน์โหลดเครื่องมือไปยังตำแหน่งที่ตั้งที่เลือก      

การติดต้ัง HP PC Hardware Diagnostics Windows
หากตอ้งการตดิตัง้ HP PC Hardware Diagnostics Windows ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

▲ ไปท ี่ โฟลเดอรบ์นคอมพวิเตอรห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ของคณุซ ึง่ดาวน ์โหลดไฟล ์.exe ใส ่ ไว ้ดับเบลิคลกิท ี่ ไฟล ์.exe แลว้
ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI
หมายเหตุ: สำหรับคอมพิวเตอร์    Windows 10 S คณุจะตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows และแฟลชไดรฟ ์USB เพ ื่อ
ดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีส่นับสนุน HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เทา่น้ัน สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ู
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB ในหนา้ 35

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) ชว่ยใหค้ณุสามารถเรยีกใชง้านการทดสอบ
วนิจิฉัยปญหา เพื่อระบุว่าฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์สามารถทำงานได้ตามปกติหรือไม่        เครื่องมือนี้จะทำงานนอกระบบปฏิบัติการ  
เพ ื่อแยกฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากปญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น

หากพซีขีองคณุไมบ่ตูเขา้ Windows คณุสามารถใช ้HP PC Hardware Diagnostics UEFI เพ ื่อวจิฉัยปญหาเก ี่ยวกับฮารด์แวร ์ได้

34 บท 9   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics
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เม ื่อ HP PC Hardware Diagnostics Windows ตรวจพบข้อผิดพลาดที่จำเป็นต้องเปลี่ยนฮาร์ดแวร์       จะมกีารสรา้งรหัสแสดงขอ้ผดิ
พลาดดังกล่าวจำนวน 24 หลัก หากตอ้งการความชว่ยเหลอืในการแก ้ ไขปญหา:

▲ เลอืก รบัการสนับสนุน แลว้ใชอ้ปุกรณพ์กพาสแกนควิอาร โ์คด้ท ีป่รากฏบนหนา้จอ หนา้ศนูยบ์รกิาร - ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้
ของ HP จะปรากฏข ึน้ พรอ้มป้อน ID ความลม้เหลวและหมายเลขผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัต ิจากนั้นให้ปฏิบัติตามคำ   
แนะนำบนหน้าจอ

– หรอื –

ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน แลว้แจง้ รหัส ID ความลม้เหลว

หมายเหตุ: หากตอ้งการเร ิม่ตน้การวนิจิฉัยบนคอมพวิเตอรท์ ีแ่ปลงสภาพได ้คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งอย ู่ ในโหมดโนต้บุก๊ และ
คณุจะตอ้งใชแ้ป้นพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหก้ด esc

การเริม่ใชง้าน HP PC Hardware Diagnostics UEFI
หากตอ้งการเร ิม่ตน้ HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และกด esc อยา่งรวดเรว็

2. กด f2

BIOS จะค้นหาตำแหน่งสำหรับเครื่องมือการวินิจฉัยสามตำแหน่งตามลำดับต่อไปนี้      :

a. แฟลชไดรฟ ์USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics UEFI ลงในแฟลชไดรฟ ์USB ใหด้ทู ี ่
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุ ในหนา้ 36

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เม ื่อเปิดใชเ้คร ือ่งมอืการวนิจิฉัย ใหเ้ลอืกภาษา แลว้เลอืกชนดิการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน และจาก
นั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ์ USB
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB อาจเป็นประโยชน ์ในสถานการณต์อ่ไปนี้:

● ไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI ในอมิเมจท ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้

● ไมม่ ีHP PC Hardware Diagnostics UEFI ในพารต์ชัิน HP Tool

● ฮารด์ไดรฟเ์สยีหาย

หมายเหตุ: คำแนะนำการดาวน์โหลด  HP PC Hardware Diagnostics UEFI จะม ี ใหบ้รกิารในภาษาอังกฤษเทา่น้ัน และคณุจะ
ตอ้งใชค้อมพวิเตอรร์ะบบ Windows เพ ื่อดาวน ์โหลด และสรา้งสภาพแวดลอ้มท ีส่นับสนุน HP UEFI เนื่ องจากเราม ี ใหเ้ฉพาะ
ไฟล ์.exe เทา่น้ัน
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การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก ดาวน์ โหลด HP Diagnostics UEFI จากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ ์(เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน)

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์เท่านั้น     อาจจำเป็นต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ลงในแฟลชไดรฟ์     USB โดยใชช้ ื่อผลติภัณฑห์รอื
หมายเลข

หากตอ้งการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. ในสว่น การวินิจฉัย ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกและดาวน์โหลด       UEFI Diagnostics เวอร์ชันเฉพาะสำหรับ 
คอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชง้านการต้ังคา่ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI 
(เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI คอืคณุสมบัตขิองเฟิรม์แวร ์ (BIOS) ท ีจ่ะดาวน ์โหลด HP PC Hardware 
Diagnostics UEFI ลงในคอมพวิเตอรข์องคณุ จากนั้นจะทำการวินิจฉัยคอมพิวเตอร์ของคุณ      และอาจมกีารอัพโหลดผลลัพธ ์ไปยัง
เซิร์ฟเวอร์ที่กำหนดค่าไว้ล่วงหน้า      สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ       Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ให ้ ไปท ี ่
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags แลว้เลอืก ดูขอ้มูลเพ่ิมเติม

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

หมายเหตุ: นอกจากนี้ยังม ีRemote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ในรปูแบบ Softpaq ท ีส่ามารถดาวน ์โหลดไปยัง
เซริฟ์เวอร ์ไดอ้กีดว้ย

การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรช์นัลา่สดุ

หากตอ้งการดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI เวอรชั์นลา่สดุ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags จะมกีารแสดงหนา้หลักของ HP PC Diagnostics ข ึน้

2. เลอืก ดาวน์ โหลด Remote Diagnostics จากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน
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การดาวน์ โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามชื่อหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ์

หมายเหตุ: สำหรับบางผลิตภัณฑ์เท่านั้น     อาจจำเป็นต้องดาวน์โหลดซอฟต์แวร์โดยใช้ชื่อหรือหมายเลขผลิตภัณฑ์        

หากตอ้งการดาวน ์โหลด Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ตามช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑ ์ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอน
เหลา่นี้:

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support

2. เลอืก รบัซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอร ์เลอืกประเภทผลติภัณฑข์องคณุ ป้อนช ื่อหรอืหมายเลขผลติภัณฑล์งในชอ่งคน้หาท ี่
ปรากฏข ึน้ เลอืกคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

3. ในสว่น การวินิจฉัย ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกและดาวน์โหลด       UEFI จากระยะไกล เวอร์ชันสำหรับ 
ผลติภัณฑ ์

การปรบัแต่งการต้ังคา่ของ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
การตัง้คา่ HP PC Hardware Diagnostics จากระยะไกลใน Computer Setup (BIOS) ช่วยให้คุณสามารถดำเนินการต่างๆ   ดังตอ่
ไปนี้:

● ตั้งกำหนดเวลาในการตรวจวินิจฉัยโดยอัตโนมัติ     นอกจากนี้ คุณยังสามารถเริ่มทำการวินิจฉัยได้ทันทีภายในโหมดอินเทอร์แอ      
คทฟี โดยการเลอืก Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (เรยีกใชง้าน Remote HP PC Hardware 
Diagnostics)

● กำหนดตำแหน่งสำหรับการดาวน์โหลดเครื่องมือวินิจฉัย       คณุลักษณะนี้มอบชอ่งทางในการเขา้ถงึเคร ือ่งมอืตา่งๆ จากเวบ็ไซต ์
HP หรือจากเซิร์ฟเวอร์ที่ได้มีการกำหนดค่ามาแล้วล่วงหน้า         ทั้งนี้คอมพิวเตอร์ของคุณไม่จำเป็นต้องมีอุปกรณ์เก็บข้อมูลบน         
เคร ือ่ง (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์หรอืแฟลชไดรฟ ์USB) เพ ื่อเรยีกใชง้านการวนิจิฉัยระบบจากระยะไกล

● ตั้งค่าตำแหน่งสำหรับจัดเก็บผลการทดสอบ    นอกจากนี้คุณยังสามารถตั้งชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านสำหรับการอัพโหลดได้ด้วย        

● แสดงขอ้มลูสถานะเก ี่ยวกับการวนิจิฉัยระบบซ ึง่มกีารสัง่งานไวก้อ่นหนา้นี้

หากตอ้งการปรบัแตง่การตัง้คา่ของ Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ และเม ื่อโลโก ้HP ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

2. เลอืก Advanced (ขัน้สงู) และจากน้ันเลอืก Settings (การตัง้คา่)

3. กำหนดตัวเลือกต่างๆ  ตามตอ้งการ

4. เลอืก Main (หนา้หลัก) จากน้ันเลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออกจากระบบ)

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอร์เริ่มทำงานอีกครั้ง      
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10 การสำรอง เรยีกคืน และกู้คืนขอ้มูล

บทนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับกระบวนการตอ่ไปนี้ ซึ่งเป็นขั้นตอนการดำเนินงานมาตรฐานสำหรับผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่      :

● การสำรองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ—คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสำรองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณได้      (ดทู ี ่
การใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 38)

● การสร้างจุดคืนคา่—คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสรา้งจดุคนืคา่ (ดทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื Windows 
ในหนา้ 38)

● การสร้างสือ่การกู้คืน (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน)—คณุสามารถใช ้HP Recovery Manager หรอื HP Cloud 
Recovery Download Tool (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) เพ ื่อสรา้งส ือ่การก ูค้นื (ดทู ี ่การใช ้HP Cloud Recovery 
Download Tool ในการสรา้งส ือ่การก ูค้นื (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 39)

● การคืนคา่และกู้คืน—Windows มหีลายตัวเลอืก ไม่ว่าจะเป็นการสำรองข้อมูล    การรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และการรเีซต็
คอมพวิเตอรก์ลับส ูส่ถานะเดมิ (ดทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 38)

สิ่งสำคัญ: หากคณุตอ้งการก ูค้นืแทบ็เลต็ แทบ็เลต็ของคณุตอ้งมแีบตเตอร ีเ่หลอือย ู่ ไมน่อ้ยกวา่ 70% กอ่นเร ิม่กระบวนการก ูค้นื
ระบบ

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มาพร้อมแป้นพิมพ์แบบถอดออกได้         ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่
กระบวนการก ูค้นืใดๆ

การสำรองข้อมูลและการสร้างสื่อการกู้คืน
การใชเ้ครือ่งมอื Windows

สิ่งสำคัญ: Windows เป็นตัวเลือกเดียวที่ช่วยให้คุณสามารถสำรองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณได้            กำหนดเวลาการสำรองข้อมูลเป็น  
ประจำ เพ ื่อหลกีเล ี่ยงการสญูเสยีขอ้มลู

คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสำรองข้อมูลส่วนบุคคลและสร้างจุดคืนค่าระบบรวมถึงสื่อการกู้คืนได้           

หมายเหตุ: หากพ ืน้ท ีจั่ดเกบ็ขอ้มลูของคอมพวิเตอรม์ขีนาด 32 GB หรอืนอ้ยกวา่ การคนืคา่ระบบของ Microsoft จะถกูปิดใช ้
งานไวต้ามคา่เร ิม่ตน้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมและขั้นตอน       ใหด้ทู ีแ่อปพลเิคชันขอรบัวธิ ี ใช ้

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกแอปพลเิคชัน ขอรบัวิธี ใช้

2. ป้อนงานที่คุณต้องการดำเนินการ 

หมายเหตุ: คณุตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเรยีกใชแ้อปขอรบัวธิ ี ใช ้
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การใช ้HP Cloud Recovery Download Tool ในการสร้างสือ่การกู้คืน (เฉพาะบางผลิตภัณฑ์
เทา่น้ัน)

คณุสามารถใช ้HP Cloud Recovery Download Tool เพ ื่อสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP บนแฟลชไดรฟ ์USB ท ีส่ามารถใชบ้ตูได ้

หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื:

▲ ไปท ี ่Microsoft Store แลว้คน้หา HP Cloud Recovery

หากตอ้งการดรูายละเอยีด ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support จากน้ันคน้หา HP Cloud Recovery แลว้เลอืก "คอมพวิเตอร ์
สว่นบคุคลของ HP – การใชง้าน Cloud Recovery Tool (Windows 10, 7)"

หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืไดด้ว้ยตัวเอง ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนเพ ื่อขอแผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

การคืนคา่และกู้คืน
การคืนคา่ การรเีซต็ และการรเีฟรชด้วยเครือ่งมอื Windows

Windows มหีลายตัวเลอืกในการคนืคา่ รเีซต็ และรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ สำหรับรายละเอียด   โปรดดทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื Windows 
ในหนา้ 38

การกู้คืนโดยใชส้ือ่การกู้คืนจาก HP
ใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP เพ ื่อก ูค้นืระบบปฏบัิตกิารและโปรแกรมซอฟตแ์วรดั์ง้เดมิท ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน บนผลติภัณฑบ์างรุน่ จะ
สามารถสรา้งไวบ้นแฟลชไดรฟ ์USB ท ีส่ามารถบตูได ้โดยใช ้HP Cloud Recovery Download Tool สำหรับรายละเอียด   โปรดดทู ี ่
การใช ้HP Cloud Recovery Download Tool ในการสรา้งส ือ่การก ูค้นื (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 39

หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืไดด้ว้ยตัวเอง ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนเพ ื่อขอแผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบ ไปท ี ่
http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

หากตอ้งการก ูค้นืระบบของคณุ:

▲ ใสส่ ือ่การก ูค้นืจาก HP และจากน้ันรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

การเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์
หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมร่สีตารท์เม ื่อใชส้ ือ่การก ูค้นืของ HP คุณสามารถเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์ได้      นี่คอื
ลำดับของอุปกรณ์ที่แสดงรายการอยู่ใน     BIOS ซึ่งคอมพิวเตอร์จะทำการค้นหาข้อมูลการเริ่มต้นระบบ        คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงตัว
เลอืกเป็นออปตคัิลไดรฟห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ได ้ขึ้นอยู่กับตำแหน่งของสื่อการกู้คืนจาก      HP ของคณุ

วิธีการเปลี่ยนลำดับการบูต    :

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มาพร้อมแป้นพิมพ์แบบถอดออกได้         ใหเ้ช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับฐานแป้นพมิพก์อ่นท ีจ่ะเร ิม่ขัน้ตอน
เหลา่นี้

1. ใสส่ ือ่การก ูค้นืจาก HP

2. เขา้ถงึเมน ูเริม่ต้นใชง้าน ของระบบ

สำหรับคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตพร้อมแป้นพิมพ์         :

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็ กด esc อยา่งรวดเรว็ และจากน้ันกด f9 เพ ื่อแสดงตัวเลอืกการบตู

การคนืคา่และก ูค้นื 39
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สำหรับแท็บเล็ตที่ไม่มีแป้นพิมพ์        :

▲ เปิดหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ กดปุ่ มเพ ิม่ระดับเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเรว็ แลว้เลอืก f9

‒ หรอื –

เปิดหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ กดปุ่ มลดระดับเสยีงคา้งไวอ้ยา่งรวดเรว็ แลว้เลอืก f9

3. เลอืกออปตคัิลไดรฟห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุตอ้งการใช ้ ในการบตู และจากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

40 บท 10   การสาํรอง เรยีกคนื และก ูค้นืขอ้มลู



11 ข้อกำหนดเฉพาะ

คำแนะนำในการใช้งาน
หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการระบรุะดับกระแส ไฟฟ้าท ีแ่น่ชัดของคอมพวิเตอร ์ ใหด้ทู ีป้่ายฉลากแสดงระดับของคอมพวิเตอรท์ ีอ่ย ูด่า้น
นอกของคอมพวิเตอร ์

ตาราง 11-1  ข้อมูลจำเพาะของการทำงาน

ปจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิขณะทำงาน   5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

อณุหภมู ิ ในการจัดเกบ็ -20°C ถึง 60°C -22°F ถงึ 149°F

ความชื้นสัมพัทธ์ในการทำงาน   15% ถึง 80% @ 26°C 15% ถงึ 80% @ 78°F

ระดับความสูงสำหรับการทำงาน   0 ถึง 2000 เมตร 0 ถงึ 6561 ฟตุ

ระดับความสงูในการจัดเกบ็ 0 ถึง 4572 เมตร 0 ถงึ 15000 ฟตุ

คาํแนะนําในการใชง้าน 41



12 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟ้าสถิตอื่นๆ     อาจทำให้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความเสียหาย       

สิ่งสำคัญ: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไป
นี้:

● หากคำแนะนำในการถอดหรือติดตั้งแจ้งให้คุณถอดปลั๊กคอมพิวเตอร์         ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เก็บชิ้นส่วนไว้ในหีบห่อบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟ้าสถิตจนกว่าคุณจะพร้อมสำหรับการติดตั้ง          

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ

42 บท 12   การคายประจไุฟฟ้าสถติ



13 คุณสมบัติสำหรับผู้ทุพพลภาพ

HP และความสามารถในการเขา้ถึง
เนื่ องจาก HP พยายามท ีจ่ะหลอมรวมความหลากหลาย การมสีว่นรว่ม และสมดลุระหวา่งงาน/ชีวิตประจำวันเข้าด้วยกันเป็นหลัก   
ของบรษัิท ส ิง่นีจ้งึสะทอ้นอย ูบ่นทกุส ิง่ทกุอยา่งท ี ่HP ทำ HP ตัง้ใจท ีจ่ะสรา้งสภาพแวดลอ้มการมสีว่นรว่ม ซ ึง่ม ุง่เนน้ไปท ีก่ารเช ื่อมตอ่
ผู้คนเข้ากับอำนาจของเทคโนโลยีอย่างครอบคลุมทั่วโลก    

ค้นหาเครื่องมือทางเทคโนโลยีที่จำเป็นสำหรับคุณ
เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพความเป็นมนุษยข์องคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะช่วยกำจัดอุปสรรค และสรา้ง
ความสามารถในการพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ที่ทำงาน  และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดี
ความสามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูคน้หาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ย
เหลอืท ีด่ที ีส่ดุ ในหนา้ 44

ความมุง่มัน่ของ HP
HP มุง่ม่ันท ีจ่ะจัดเตรยีมผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีผ่ ูท้พุพลภาพสามารถเขา้ถงึได ้ความมุง่ม่ันนี้มสีว่นชว่ยสนับสนุนวัตถปุระสงคด์า้น
ความหลากหลายของบรษัิท และชว่ยใหม่ั้นใจไดว้า่ทกุคนจะสามารถใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลย ี ได ้

เป้าหมายในความสามารถในการเขา้ถงึของ HP คอืการออกแบบ ผลติ และวางจำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการที่ทุกคนสามารถใช้งาน     
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ทัง้ในรปูแบบสแตนดอ์โลนหรอืใชง้านควบค ูกั่บอปุกรณ ์ใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสม

เพ ื่อใหบ้รรลตุามเป้าหมายน้ัน นโยบายความสามารถในการเข้าถึงนี้จึงมีการกำหนดวัตถุประสงค์หลักเจ็ดข้อเพื่อเป็นแนวทางการ        
ดำเนินงานของ HP เราคาดหวังวา่ผ ูจั้ดการและพนักงานทกุคนของ HP จะใหก้ารสนับสนุนวัตถปุระสงคเ์หลา่นี้ และนำไปปฏิบัติจริง 
ตามบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง: 

● ยกระดับการตระหนักถงึปญหาดา้นความสามารถในการเขา้ถงึภายใน HP และจัดการฝึกอบรมที่จำเป็นให้กับพนักงานเพื่อ  
การออกแบบ ผลติ วางจำหน่าย และสง่มอบผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีท่กุคนสามารถเขา้ถงึได ้

● กำหนดแนวทางความสามารถในการเข้าใช้งานสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ       รวมทัง้มอบหมายความรบัผดิชอบใหกั้บกล ุม่
พัฒนาผลิตภัณฑ์ในการนำแนวทางเหล่านี้ไปปฏิบัติ     ในกรณีท ีม่คีวามเหมาะสมทางการแขง่ขัน ทางเทคนคิ และทาง
เศรษฐกจิ

● จัดสรรใหผ้ ูท้พุพลภาพเขา้มามสีว่นรว่มในการพัฒนาแนวทางความสามารถในการเขา้ถงึ รวมถงึในการออกแบบและทดสอบ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

● จัดทำเอกสารคุณสมบัติความสามารถในการเข้าถึง    และเผยแพรข่อ้มลูผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP ตอ่สาธารณชนในรปู
แบบท ีส่ามารถเขา้ถงึได ้

● สร้างความสัมพันธ์กับผู้ให้บริการชั้นนำด้านเทคโนโลยีและโซลูชันการให้ความช่วยเหลือ           

● สนับสนุนการวจัิยและพัฒนาทัง้ภายในและภายนอก ซ ึง่จะชว่ยพัฒนาเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับ
ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP

● สนับสนุนและมสีว่นชว่ยสรา้งมาตรฐานอตุสาหกรรมและแนวทางเก ี่ยวกับความสามารถในการเขา้ใชง้าน

HP และความสามารถในการเขา้ถงึ 43



สมาคมมอือาชพีด้านความสามารถในการเขา้ใชง้านระหวา่งประเทศ (IAAP)
IAAP เป็นสมาคมไม่แสวงหาผลกำไรที่มุ่งเน้นการพัฒนาความเป็นมืออาชีพด้านความสามารถในการเข้าใช้งานผ่านการสร้างเครือ        
ขา่ย การใหก้ารศกึษา และการออกใบรบัรอง วัตถปุระสงคค์อืการสนับสนุนมอือาชพีดา้นความสามารถในการเขา้ใชง้านในการพัฒนา
และตอ่ยอดสายอาชพี รวมถงึชว่ยใหอ้งคก์รตา่งๆ สามารถผสานความสามารถในการเขา้ใชง้านลงในผลติภัณฑแ์ละโครงสรา้งพ ืน้
ฐานของตนไดด้ยี ิง่ข ึน้

ในฐานะสมาชกิผ ูก้อ่ตัง้ HP เข้าร่วมทำงานกับองค์กรอื่นๆ    เพ ื่อพัฒนาขยายขอบเขตความสามารถในการเขา้ถงึ ความมุง่ม่ันนี้มสีว่น
ชว่ยสนับสนุนเป้าหมายดา้นการออกแบบ การผลติ และการวางจำหน่ายผลิตภัณฑ์และบริการซึ่งคำนึงถึงความสามารถในการเข้าถึง      
ของ HP และชว่ยใหผ้ ูท้พุพลภาพสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล

IAAP จะช่วยเสริมความชำนาญยิ่งขึ้น    โดยการสานความสมัพันธร์ะหวา่งบคุคล นักเรยีนนักศกึษา และองคก์ร เพ ื่อการเรยีนร ูจ้ากซ ึง่
กันและกัน หากคณุสนใจท ีจ่ะเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ี ่http://www.accessibilityassociation.org เพ ื่อเขา้รว่มชมุชนออนไลน ์ลง
ทะเบยีนรบัจดหมายขา่ว และเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับตัวเลอืกในการสมัครเป็นสมาชกิ

ค้นหาเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือท่ีดีท่ีสดุ
ทกุๆ คน รวมถึงผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้านอายุ         ควรท ีจ่ะสามารถส ือ่สาร แสดงออกถงึตัวตน และเช ื่อมตอ่กับโลกภายนอก
ดว้ยเทคโนโลย ี ได ้HP มุง่ม่ันท ีจ่ะเพ ิม่การรบัร ูด้า้นความสามารถในการเขา้ใชง้านภายใน HP และในกล ุม่ลกูคา้และค ูค่า้ของเรา ไมว่า่
จะเป็นแบบอักษรท ี่ ใหญจ่นอา่นไดส้ะดวก ระบบสัง่การดว้ยเสยีงท ีช่ว่ยใหม้อืคณุไดพั้ก หรอืเทคโนโลย ี ใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ซ ึง่จะ
ชว่ยเหลอืคณุได ้ ในสถานการณเ์ฉพาะตัวของคณุ—เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืท ีห่ลากหลาย จะชว่ยใหค้ณุสามารถใชง้าน
ผลติภัณฑ ์HP ไดส้ะดวกย ิง่ข ึน้ คณุจะเลอืกอยา่งไร

ประเมินความจำเป็นของคุณ

เทคโนโลยสีามารถปลดปลอ่ยศกัยภาพของคณุได ้เทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื จะช่วยกำจัดอุปสรรค และสรา้งความสามารถใน
การพ ึง่พาตนเองใหกั้บคณุทัง้ท ีบ่า้น ที่ทำงาน  และในชมุชน เทคโนโลยชีว่ยเหลอื (AT) จะชว่ยเพ ิม่ จัดการ และพัฒนาขดีความ
สามารถของระบบอเิลก็ทรอนกิสแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ

คณุสามารถเลอืกผลติภัณฑ ์AT ไดม้ากมาย การประเมนิ AT ของคณุควรชว่ยใหค้ณุสามารถพจิารณาผลติภัณฑ ์ไดห้ลายรายการ 
ตอบขอ้สงสยัของคณุ และอำนวยความสะดวกแก่คุณเพื่อให้สามารถเลือกโซลูชันที่ดีที่สุดสำหรับสถานการณ์ของคุณ            คณุจะพบวา่
เหลา่มอือาชพีผ ูท้รงคณุวฒุ ิ ในการประเมนิ AT น้ันมาจากหลากหลายสาขาอาชพี ทั้งผู้ที่ได้รับใบอนุญาตหรือใบรับรองด้านการทำ      
กายภาพบำบัด กิจกรรมบำบัด  อรรถบำบัด และสาขาความเช ีย่วชาญอื่นๆ ในขณะท ีค่นอื่นๆ แมว้า่จะไมม่ ี ใบรบัรองหรอืใบอนุญาต ก ็
ยังสามารถใหข้อ้มลูการประเมนิกับคณุได ้คณุอาจตอ้งการสอบถามเก ี่ยวกับประสบการณ ์ความเช ีย่วชาญ และคา่ธรรมเนยีมของ
แตล่ะคน เพ ื่อตัดสนิใจวา่บคุคลดังกลา่วเหมาะสมกับความตอ้งการของคณุหรอืไม่

การช่วยสำหรับการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ HP

ลงิกต์อ่ไปนีจ้ะใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสามารถในการเขา้ใชง้าน และเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื หากมอีย ู่ ในผลติภัณฑ ์
ตา่งๆ ของ HP ทรพัยากรเหลา่นีจ้ะชว่ยเหลอืคณุในการเลอืกคณุสมบัตติา่งๆ ของเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืเฉพาะดา้น รวม
ถงึผลติภัณฑท์ ีเ่หมาะสมกับสถานการณข์องคณุมากท ีส่ดุ

● HP Elite x3–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Windows 10 Mobile)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 7

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 8

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP–ตวัเลือกความสามารถในการเขา้ใชง้าน Windows 10

● แทบ็เลต็ HP Slate 7–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้านบนแทบ็เลต็ HP ของคุณ (Android 4.1/Jelly Bean)

● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP SlateBook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ใชง้าน (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408


● คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล HP Chromebook–การเปิดใชง้านคุณสมบติัความสามารถในการเขา้ถึงบน HP Chromebook หรือ Chromebox ของ
คุณ (Chrome OS)

● HP Shopping–อุปกรณ์ต่อพ่วงสำหรับผลิตภัณฑ์ของ HP

หากคุณต้องการการสนับสนุนเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติความสามารถในการเข้าใช้งานสำหรับผลิตภัณฑ์          HP ของคณุ โปรดดทู ี ่
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ลงิกเ์พ ิม่เตมิไปยังค ูค่า้และซัพพลายเออรภ์ายนอกท ีอ่าจใหค้วามชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิได:้

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ใชง้านของ Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

● ขอ้มูลความสามารถในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์Google (Android, Chrome, Google Apps)

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทความทุพพลภาพ

● เทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ จดัเรียงตามประเภทผลิตภณัฑ์

● ผู้จำหน่ายเทคโนโลยีการให้ความช่วยเหลือพร้อมคำอธิบายผลิตภัณฑ์ 

● สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยกีารใหค้วามช่วยเหลือ (ATIA)

มาตรฐานและตัวบทกฎหมาย
มาตรฐาน

มาตรา 508 ของมาตรฐานกฎขอ้บังคับการจัดซ ือ้ของสหรฐัอเมรกิา (FAR) ซึ่งมีการจัดทำขึ้นโดยคณะกรรมการการเข้าใช้งานแห่ง    
สหรฐัอเมรกิา เพ ื่อดแูลการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศและการส ือ่สาร (ICT) สำหรับผู้คนที่มีความทุพพลภาพทางกายภาพ      ประสาท
สมัผัส หรอืการรบัร ู ้มาตรฐานประกอบด้วยเกณฑ์ทางเทคนิคเฉพาะด้านสำหรับเทคโนโลยีประเภทต่างๆ    รวมถึงข้อกำหนดด้าน 
สมรรถนะ ซ ึง่จะมุง่เนน้ไปท ีค่วามสามารถในการใชง้านของผลติภัณฑท์ ีเ่ขา้ขา่ย เกณฑเ์ฉพาะท ีค่รอบคลมุแอปพลเิคชันซอฟตแ์วร ์
และระบบปฏบัิตกิาร ขอ้มลูและแอปพลเิคชันบนเวบ็ คอมพวิเตอร ์ ผลติภัณฑ โ์ทรคมนาคม วดิ ี โอและมัลตมิเีดยี และผลติภัณฑ ์
สำหรับผู้ทุพพลภาพ    (self-contained closed products)

ขอ้บังคับ 376 – EN 301 549

มาตรฐาน EN 301 549 ถูกจัดทำขึ้นโดยสหภาพยุโรปโดยใช้ข้อบังคับ     376 เป็นพื้นฐานในส่วนของชุดเครื่องมืออนไลน์สำหรับการ     
จัดหาผลติภัณฑ ์ICT โดยภาครฐั มาตรฐานดังกล่าวจะระบุข้อกำหนดความสามารถในการเข้าใช้งานที่มีผลบังคับใช้กับผลิตภัณฑ์       
และบรกิาร ICT ควบคู่ไปกับคำอธิบายขั้นตอนการทดสอบและระเบียบวิธีการประเมินสำหรับแต่ละข้อกำหนดความสามารถในการ         
เขา้ใชง้าน

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเน้ือหาบนเว็บ (WCAG)

แนวทางความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาบนเวบ็ (WCAG) จากโครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ (WAI) ของ W3C จะ
ช่วยเหลือนักออกแบบเว็บและนักพัฒนาในการสร้างเว็บไซต์ที่สามารถตอบสนองความจำเป็นของผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้าน             
อายไุดด้ยี ิง่ข ึน้ WCAG ชว่ยพัฒนาความสามารถในการเขา้ใชง้านเนื้อหาเวบ็ (ขอ้ความ ภาพ เสยีง และวดิ ี โอ) รวมถงึเวบ็
แอพพลเิคชันไดอ้ยา่งครบถว้น WCAG สามารถทำการทดสอบได้อย่างแม่นยำ   ทำความเข้าใจและใช้งานได้ง่าย     และยังชว่ยมอบความ
ยดืหยุน่ในดา้นนวัตกรรมใหกั้บนักพัฒนาเวบ็อกีดว้ย นอกจากนี้ WCAG 2.0 ยังผา่นการอนุมัตติามมาตรฐาน ISO/IEC 
40500:2012

WCAG จะเจาะจงไปท ีก่ารรบัมอืกับอปุสรรคการเขา้ใชง้านเวบ็ของผ ูท้ ีท่พุพลภาพทางการมองเหน็ การไดย้นิ ทางกายภาพ ทางการรบั
ร ู ้และระบบประสาท รวมถึงผู้ใช้เว็บสูงอายุที่มีความจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือ            WCAG 2.0 จะกำหนดคุณลักษณะของเนื้อหา
ท ีส่ามารถเขา้ใชง้านได:้
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https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
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http://www.microsoft.com/enable
https://www.google.com/accessibility/
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/


● รบัรู ้ ได้ (เชน่ การจัดทำข้อความบรรยายภาพ  คำบรรยายเสียง  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนการนำเสนอ  และคอนทราสต ์
ส)ี

● ควบคุมได้ (การจัดการกับการใชง้านแป้นพมิพ ์ คอนทราสตส์ ีกำหนดเวลาการอินพุท การหลกีเล ี่ยงอาการชัก และความ
สามารถในการนำทาง)

● เขา้ใจได้ (การจัดการความสามารถในการอา่น ความสามารถในการคาดเดา และการชว่ยเหลอืดา้นอนิพทุ)

● เอาจรงิเอาจัง (เชน่ การจัดการความสามารถในการทำงานร่วมกับเทคโนโลยีการให้ความช่วยเหลือ    )

ตัวบทกฎหมายและกฎขอ้บังคับ
ความสามารถในการเขา้ถงึดา้น IT และสารสนเทศ กลายเป็นส่วนที่มีความสำคัญทางกฎหมายมากยิ่งขึ้น       ลงิก ์ในรายการดา้นลา่งจะ
ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับตัวบทกฎหมาย กฎขอ้บังคับ และมาตรฐานที่สำคัญ 

● สหรัฐอเมริกา

● แคนาดา

● ยโุรป

● สหราชอาณาจกัร

● ออสเตรเลีย

● ทัว่โลก

แหลง่ขอ้มูลและลิงกด้์านความสามารถในการเขา้ใชง้านท่ีเป็นประโยชน์
องคก์รตอ่ไปนี้ อาจเป็นแหล่งข้อมูลที่ดีเกี่ยวกับความทุพพลภาพและข้อจำกัดด้านอายุ      

หมายเหตุ: แต่ ไม่ ใชร่ายการท ีค่รอบคลมุทกุอยา่ง รายช ื่อองคก์รเหลา่นี้ม ี ไวเ้พ ื่อวัตถปุระสงค ์ในการใหข้อ้มลูเทา่น้ัน HP จะไมร่บั
ผดิชอบใดๆ ในสว่นของขอ้มลูหรอืผ ูต้ดิตอ่ท ีค่ณุอาจคน้พบบนอนิเทอรเ์นต็ การแสดงรายช ื่อในหนา้นี้ ไม่ ไดห้มายความวา่ HP 
ใหก้ารรบัรองใดๆ

องคก์ร
● สมาคมผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา (AAPD)

● สมาคมโปรแกรมกฎหมายเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื (ATAP)

● สมาคมผ ูส้ญูเสยีการไดย้นิแหง่อเมรกิา (HLAA)

● ความชว่ยเหลอืทางเทคนคิและศนูยก์ารฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ITTATC)

● สมาคมไลทเ์ฮาสร์ะหวา่งประเทศ

● สมาคมคนหหูนวกแหง่ชาติ

● สหพันธค์นตาบอดแหง่ชาติ

● ชมุชนวศิวกรรมการฟ้ืนฟสูมรรถภาพและเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืแหง่อเมรกิาเหนอื (RESNA)

● การโทรคมนาคมสำหรับคนหูหนวกและผู้ประสบปัญหาทางการได้ยิน      Inc. (TDI)

● โครงการความสามารถในการเขา้ใชง้านเวบ็ W3C (WAI)
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide


สถาบันการศกึษา
● มหาวทิยาลัยแหง่รฐัแคลฟิอรเ์นยี, Northridge, ศนูยผ์ ูท้พุพลภาพ (CSUN)

● มหาวทิยาลัยวสิคอนซนิ - Madison, ศนูยก์ารตดิตาม

● มหาวทิยาลัยมนิเนโซตา โปรแกรมการอำนวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์ 

แหลง่ขอ้มูลอ่ืนๆ เก่ียวกับความทุพพลภาพ
● โปรแกรมความชว่ยเหลอืทางเทคนคิของ ADA (กฎหมายผ ูท้พุพลภาพชาวอเมรกิา)

● ILO Global Business and Disability network

● EnableMart

● ฟอรมัความทพุพลภาพแหง่สหภาพยโุรป

● เครือข่ายการอำนวยความสะดวกในการทำงาน

● Microsoft Enable

ลิงกข์อง HP
เวบ็ฟอร์มติดต่อของเรา

คำแนะนำด้านความสะดวกสบายและความปลอดภัยของ HP

ตวัแทนขายภาครัฐของ HP

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: บรกิารใหค้วามชว่ยเหลอืจะใชภ้าษาอังกฤษเทา่น้ัน

● ลกูคา้ท ีห่หูนวกหรอืประสบปญหาดา้นการไดย้นิและมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนคิ หรอืความสามารถในการเขา้
ถงึผลติภัณฑ ์HP:

– ให ้ ใช ้TRS/VRS/WebCapTel เพ ื่อโทรไปท ี ่(877) 656-7058 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. ตาม
เวลาเมานเ์ทน

● ลกูคา้ท ีเ่ป็นผ ูท้พุพลภาพในดา้นอื่นๆ หรือมีข้อจำกัดด้านอายุและมีข้อสงสัยเกี่ยวกับการสนับสนุนทางเทคนิค        หรอืความ
สามารถในการเขา้ใชง้านผลติภัณฑ ์HP ใหเ้ลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

– โทร (888) 259-5707 ในวันจันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 06.00 น. ถงึ 21.00 น. ตามเวลาเมานเ์ทน

– กรอกขอ้มลูใน แบบฟอร์มการติดต่อสำหรับผู้ทุพพลภาพหรือผู้มีข้อจำกัดด้านอายุ 
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
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14 ขอ้มูลการชว่ยเหลือ

วิธกีารขอความชว่ยเหลือ
ฝ่ายสนับสนุนของ HP สามารถชว่ยคณุไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุจะพบกับส ิง่ท ีค่ณุตอ้งการพรอ้มเคร ือ่ง
มอืท ีอ่ย ูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุ และขอ้มลูท ีม่ ี ใหบ้รกิารทางเวบ็ ทางโทรศพัท ์หรอืผา่นตัวแทนฝ่ายขายในพ ืน้ท ีข่องคณุ

กอ่นตดิตอ่ HP support โปรดเตรยีมขอ้มลูตอ่ไปนี้ ใหพ้รอ้ม:

● หมายเลขรุน่

● หมายเลขผลติภัณฑ ์

● หมายเลขลำดับการผลิต

● หมายเลขรุน่ซอฟตแ์วร ์

● ระบบปฏบัิตกิาร

● วันท ีส่ัง่ซ ือ้

โปรดใช้เวลาสักครู่ในการเขียนข้อมูลสินค้าของคุณสำหรับการอ้างอิงในอนาคต        

คณุสามารถดขูอ้มลูส ีร่ายการแรก (หมายเลขรุน่ รหัสสนิคา้ หมายเลขซเีรยีล และหมายเลขรุน่ซอฟตแ์วร)์ ดว้ยการใชง้าน HP 
Support Information พมิพ ์ support (สนับสนุน) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืกแอพ HP Support Assistant

อยา่ลมืลงทะเบยีนท ี ่http://www.hp.com/apac/register

คุณควรขอความชว่ยเหลือเมื่อใด
● ใชแ้อป Get Help (ขอรบัวธิ ี ใช)้ เพื่อขอความช่วยเหลือสำหรับปัญหาด้านฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์        เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ัน

เลอืกแอปพลเิคชัน Get Help (ขอรบัวธิ ี ใช)้

● ใชง้าน HP Support Assistant พมิพ ์ support (สนับสนุน) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืกแอพ HP Support 
Assistant

HP Support Assistant จะใหบ้รกิารแก ้ ไขปญหาและขอ้มลูการวนิจิฉัยท ีม่ปีระโยชน์ ซ ึง่รวมถงึรายการตอ่ไปนี้:

– สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

– หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

– ตำแหน่งศูนย์บริการ    HP

● สำหรับฝ่ายสนับสนุนออนไลน์    โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support

เรามกีารแถมการชว่ยเหลอืทางโทรศพัทเ์พ ื่อชว่ยใหค้ณุตดิตัง้และใชง้านครัง้แรกเป็นเวลา (30) วันตัง้แตวั่นท ีค่ณุสัง่ซ ือ้
คอมพวิเตอรข์องคณุ หลังเวลา (30) วันผา่นไป คณุกอ็าจจะตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย แตก่ยั็งสามารถไดร้บัการสนับสนุนท ีม่ปีระโยชนต์อ่ไป
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การสนับสนุนลูกค้าด้านการซอ่มแซม
หากคอมพวิเตอรข์องคณุตอ้งการการซอ่มแซม หรอืเปล ี่ยนช ิน้สว่นใดๆ คณุจะมสีองทางเลอืกดว้ยกัน คอื

● ช ิน้สว่นมากจะถอืวา่ผ ูบ้ร ิ โภคสามารถเปล ี่ยนเองได ้นี่คอืวธิกีารซอ่มแซมท ีร่วดเรว็ท ีส่ดุ เพราะ HP สามารถสง่ช ิน้สว่นไปยัง
บ้านหรือที่ทำงานของคุณโดยตรงได้ในเวลาเพียงไม่กี่วัน        (ตัวเลอืกนี้อาจจะไม่ ไดม้ ี ใหบ้รกิารในประเทศหรอืพ ืน้ท ีทั่ง้หมด)

● หากจำเป็นต้องซ่อมแซม  ฝ่ายบรกิารของ HP จะเตรยีมการเพ ื่อซอ่มแซมคอมพวิเตอรข์องคณุ

บรกิารเหลา่นีจ้ะไดร้บัการครอบคลมุในระยะเวลาการรบัประกัน

การรับประกันนี้จะมีข้อจำกัดและข้อยกเว้นบางประการ    (โดยรวมถึงรายละเอียดที่สำคัญบางอย่าง    ) ซ ึง่ไดม้กีารอธบิายไว ้ ในค ูม่อื การ
สนับสนุนด้านเทคนิคและการรับประกันแบบจำกัดทั่วโลกของ  HP

ก่อนการอัพเกรดฮารด์แวรข์องคุณ
หากคณุตอ้งการอัพเกรดฮารด์แวรข์องคณุ โปรดทำเช่นนั้นหลังจากที่ได้ตั้งค่าคอมพิวเตอร์ใหม่ของคุณแล้ว         สำหรับคำแนะนำใน
การตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดดโูปสเตอร ์ Setup Instructions (คำแนะนำการติดตั้ง ) หรอืโปสเตอร ์ Quick Setup (การตดิ
ตัง้อยา่งรวดเรว็) หรอื การทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ     ในหนา้ 3 หากคณุมปีญหาในการตัง้คา่ระบบของคณุและเปิดใชง้าน 
โปรดตดิตอ่ HP support โดยการใช้กระบวนการที่นำเสนอไว้ก่อนหน้านี้ในบทนี้     คุณจะต้องทำขั้นตอนนี้ให้เสร็จก่อนลองอัปเกรด     
ระบบของคณุ

หากฉลากรกัษาความปลอดภัยท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอรเ์สยีหาย คุณจะต้องยืนยันว่าคอมพิวเตอร์ของคุณทำงานอย่างถูกต้อง     
กอ่นการลองอัพเกรดระบบของคณุ หากฉลากรกัษาความปลอดภัยเกดิฉีกขาด คอมพวิเตอรข์องคณุจะไดร้บัการครอบคลมุภายใต ้
เงื่อนไขและข้อกำหนดต่างๆ  ท ีแ่สดงไว ้ ในรายละเอยีดการสนับสนุนด้านเทคนิคและการรับประกันแบบจำกัดทั่วโลกของ  HP โดยอย ู่
ภายใตข้อบเขตของกฎหมายในประเทศ

การสนับสนุนลกูคา้ดา้นการซอ่มแซม 49
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