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Tuotetta koskeva ilmoitus

Tdssa oppaassa on tietoja ominaisuuksista,
jotka ovat yhteisid useimmille tuotteille.
Omassa tietokoneessasi ei valttamatta ole
kaikkia ndita ominaisuuksia.

Kaikki ominaisuudet eivat ole kdytettavissa
kaikissa Windows-versioissa. Jarjestelmat
voivat tarvita paivitettyja ja/tai erikseen
hankittavia laitteita, ohjaimia, ohjelmistoja tai
BIOS-paivityksid, jotta ne voivat hyddyntaa
Windowsin kaikkia toimintoja. Windows 10
paivitetdadn automaattisesti, ja automaattinen
paivitys on aina kdytossa. Internet-
palveluntarjoajamaksuja saatetaan soveltaa
paivityksiin kuluvalta ajalta. Katso lisdtietoja
osoitteesta http://www.microsoft.com.

Saat uusimmat kayttooppaat siirtymalla
osoitteeseen http://www.hp.com/support ja
noudattamalla ohjeita tuotteesi etsimiseksi.
Valitse sitten Kdayttooppaat.

Ohjelmiston kdyttoehdot

Asentamalla, kopioimalla, lataamalla tai
muuten kdyttamalla mitd tahansa tahan
tietokoneeseen esiasennettua ohjelmistoa
sitoudut noudattamaan HP:n
kayttooikeussopimuksen (EULA) ehtoja. Jos et
hyvaksy naita kayttéoikeusehtoja, ainoa
vaihtoehtosi on palauttaa kdyttamaton tuote
kokonaisuudessaan (seka laitteisto ettd
ohjelmisto) 14 paivan kuluessa, jolloin saat
hyvityksen ostopaikan noudattaman
hyvityskdytannon mukaan.

Saadaksesi lisdtietoja tai pyytadksesi
tietokoneen hinnan tdayden hyvityksen, ota
yhteys myyjaan.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Turvallisuusohjeet

A VAROITUS! Al4 pida tietokonetta suoraan sylissa tai tuki tietokoneen jadhdytysaukkoja. N&in voit vahentaa
ldmmaon aiheuttamien vammojen seka tietokoneen ylikuumenemisen riskia. Kayta tietokonetta vain kovalla
ja tasaisella alustalla. Ala peita tietokoneen ilmanvaihtoa asettamalla tietokoneen viereen (valinnaista)
tulostinta tai muuta vastaavaa kovaa esinettad tai tyynyd, mattoa, vaatetta tai muuta vastaavaa pehmeaa
esinettd. Ala paasta verkkovirtalaitetta kosketukseen ihon tai tyynyn, maton, vaatteen tai muun vastaavan
pehmean pinnan kanssa kayton aikana. Tama tietokone ja verkkovirtalaite tayttavat sovellettavissa
turvallisuusstandardeissa madritetyt kayttajan kasittelemien pintojen lampatilarajoja koskevat maaraykset.
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Suorittimen kokoonpanoasetus (vain tietyissa tuotteissa)

[ TARKEAR: Tiettyjen tuotteiden kokoonpanoon on maéritetty sarjan Intel® Pentium® N35xx/N37xx tai
sarjan Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx suoritin ja Windows®-kayttojarjestelma. Ala ndissd malleissa
vaihda msconfig.exe-asetuksissa suorittimen kokoonpanoasetukseksi neljdn tai kahden suorittimen
sijaan yhta suoritinta. Muutoin tietokoneesi ei kdynnisty uudelleen. Tallgin sinun on suoritettava
tehdasasetusten palauttaminen, jotta voit palauttaa alkuperdiset asetukset.




vi Suorittimen kokoonpanoasetus (vain tietyissa tuotteissa)



Sisdllysluettelo

1 Tietojen hankkiminen ...... cossecssennssssnnnes 1
2 Perehtyminen tietokoneeseen ceeconeeneenncsne 3
[ T =] o =T =T Y1 4113 T o TR 3
OhjelmiStOJEN EESIMINEN ...ttt e ete e ste et e e e e saeseeeeeseeetesess e s s e s seeesaeesasaessessaeessassaesssansssensannsnn 3
TietOKONEEN ASENTAMINEN ......couiciitetetecteteee e stesaesaestesaeseeste st et st et saes e s e ssasasssessassessassantessassestessesessesnessasne 3
3 Verkkoyhteyden muodostaminen..... eceeencseennsn 7
Yhteyden muodostaminen langattomaan VerkKOON ...........ooceeeeeeieeeeecceecceeceeeeeeeee e eeesae s eeeaeeesseesaesennenns 7
Yhteyden muodostaminen langalliseen lahiverkkoon (vain tietyt Mallit) ..........cccoeeeveereereverereerererereeeeeenens 10
4 Viihdeominaisuuksien hyddyntaminen .. 11
LG 1= = T 1= Y oSS 11
BENEN KAYLEAMINEN <.ttt e et ssese et sss s e tessesessestassssestesas e esstesasssasestassssastesasasssassssnsanes 11
Videotoiminnon KAYELAMINEN .......ceeeeeeeeeeeeeeee ettt e ete e e e teesaeesee s e se e e e se e s essesnsasssssaessesnsensesnsensesnsen 12
JLILT=T [T T oL T 1Y o R 18
5 Liikkuminen ndytdssa ......... wee 19
Kosketuseleiden kaytto (vain tietyissd MAlleiSSa) .......ccceeveeerereeieereteeeeeeeeteeseeetesee et et sesesesese e sssesesessesesenas 19
Nappaimiston ja hiiren KAYtEEAMINEN .......oeeeeeeeeee ettt e et e e e e e e e e s e s e e ese s e e sae e aeeneesaessennean 19
6 Tietokoneen ylldpito ....... ecccensscenssennane 21
SUOTtUSKYVYN PArantamUiNeN ......ooeeeeeieeieeeeeecieeeeeerteeeeeesee e et e s steessseesaesesaessaesessessseeessassseeassesssssassesssesassessesnsees 21
Ohjelmien ja ohjainten PAIVIELAMINEN ......eeeeeeeeeeeeeeeeecee et cte e te e cae e e e se e e e ese st essesssessee s e saeesenssensenn 22
Tietokoneen PUNAISLAMINEN .......oceeeieeeeee et te e ee et e e et e et s e e e e s s e s e s s e s e s ese s e e ses s essesnsensenneens 22
Tietokoneen lahettaminen tai kuljettaminen Matkoilla ..........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
7 Tietokoneen ja tietojen suojaaminen cesseesesnencnne 25
Tietokoneen SUOjAUSOMINAISUUAET ........ccveeeeeieeeeeeceeteeertecee e e e ee e e e e ae e e e s se s s e ssessessessesseseseesesnsesnsensenn 25
8 Vianmaaritys ... 26
LT 0] 0T T =T 1Y 1 113 TS 26
VT ettt sttt st e et st e st st e st s e st e ae st e n e et e a e st e e a e s e e s e et e e s e et e e e s et e e e st e ae et e ae et essesasessestessaenee 27
NEYLEO (VAN tIetYiSSE tUOTLRISSA) ...veveereeeereeereeeteeeteeeteeeteseesestesestesestesetesetesesesssessesessesessesessesessesensesensensnsanens 27
NEppaimisto ja hiiri (lANGALLNEN) .......cueeeeeeeeeeee ettt ettt et se s s s e s s se e ssenesesessanesanan 28

vii



NApPAIMISt0 ja Nilri (LANGATON) ....c.eeveeereeeeeeeeeee ettt eese e se e se e sessese s sessesesaesessesensesensesensesssesasensene 28
L 11U g =L = IR R 28
L1 =T g g 1) Y] (<L £SO SRR ST SRRRRRNE 29
OhjelmiSton VIANMEANILYS ....cceceeeeeeeeeeeeceeie e ee e teetee e se s e e saesstessessse s s esse s e e sesssesesseessasssensesnsensesnsensesnsannen 30
9 HP PC Hardware Diagnostics -apuohjelman kdyttaminen .. ceceeensssensssnnnsens 32
HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman kayttaminen (vain tietyt tuotteet) .......ccccveeeveeveevenneen. 32
HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman Kayttaminen ...........cveveeeeeeeeieceeeeeceeeeeeeeeeeee e seeseeeenens 33
Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -asetusten kayttaminen (vain tietyt tuotteet) ........cccceeveveeverennneee. 35
10 Varmuuskopiointi ja palauttaminen.. . 37
Tietojen varmuuskopiointi ja palautustietovalineiden lUOMINEN .........ooueieeiecieceeeeeeee e 37
PAlAUELAMINEN ..ttt a e e et et st et et et st st e st s e s e e e s sessesaesse b e s essassestensestesesnsesasns 38
11 Teknisia tietoja 40
Kayttod koskevat teKNiSEt tIRAOL .........eeeeeeeeeceeee ettt e e e e e e s se e e e e s se s sae s se e sae s nnennes 40
12 Sdhkodstaattinen purkaus ... . 41
13 Esteettomyys....... eneeencecennnens q2
HP J2 @STERLEOMYYS ...ttt ettt s st e st e st s e e e s s et s e e e s sa e s se e s a e e s st e s sae e st enaesseesssessaesssannnes 42
Standardit ja [aiNSAAAANTE .......c.eeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeee e ree s ee e ste s et e e ste s e e e s sas e e s eesssesseessesessessesessesssaenssennsnen 44
Hyodyllisia esteettomyyteen liittyvid resursseja ja lINKKEJA ........coveeveeeeeeeereeceeeeceeeeeee et ae e 45
Yhteyden OttamiNen TUKEEN ... oottt rte st e e s e e e st e s e s e e s e s e e es e s s e s e s s esse s seeseesennsansens 46
14 Tukipalvelun tiedot eseeensssensnans 47
AVUN SAAMINEN ..evirieierereeereriteseistesstessestessesstessesssessesssessesssessesssessesssessesssessesssesstessesssessesssessesssessesssessesssessesssasses 47
AVUN SAAMINEN ...eeeieeirteentrteeereteesteseeesteeseestessesseesssessassasssessssssessesssessesssessesssesstssssestesssessesssessesssessesstsssessesssanses 47
ASIAKASTUKI KOFJAUKSILLE ...ttt ee st et e e e s e s ae st e ae s e e aeseessesseesseeseessesnsessennnnns 48
Ennen laitteiston PAIVITEAMISTA ......oecuieeeeeeeeeeeeeeer ettt e e e ee e s e s e e e s e e e e s e s e e e e aeeeseeesaaessnenns 48
Hakemisto 49

viii



1 Tietojen hankkiminen

Taulukko 1-1 Tietojen hankkiminen

Tehtavat

Ohjeet

° Madritd tietokoneesi asetukset

Asennusohjeet tai Pika-asennus -juliste
—tai-

Katso Perehtyminen tietokoneeseen sivulla 3.

e Internet-yhteyden muodostaminen

Katso Verkkoyhteyden muodostaminen sivulla 7.

e  Tehdasasetusten palauttaminen

Katso Varmuuskopiointi ja palauttaminen sivulla 37.

° Katso tietokoneen ominaisuuksien
kayttoon opastavia videoita

Vieraile osoitteessa http://www.hp.com/supportvideos (vain englanniksi).

e  Opikayttamaan Windows®-
kayttojarjestelmaa

e  Ldyda Windows-salasanatiedot
e  Loyda linkit ohjainpaivityksiin

e  Lue usein esitettyja kysymyksia

Get Help -sovellus:

A Napsauta Kdynnista-painiketta ja valitse sitten Hae ohjeita -sovellus.

° Suorita yleisimpien tietokoneen
laitteisto- ja ohjelmisto-ongelmien
vianetsinta

Katso Vianmaaritys sivulla 26.

e  Loyda tietokonemallisi sahkoiset
kdyttooppaat ja tekniset tiedot

Voit hakea uusimmat kayttooppaat tuotteellesi siirtymalla osoitteeseen http://www.hp.com/

support ja etsimalla tuotteesi ohjeiden avulla. Valitse sitten Kayttooppaat.

e Tilaa osiaja loyda lisdapua vianetsintaan
e  Paivita tai vaihda tietokoneen osia

e Liitd televisioon (vain tietyt mallit)

Jos tarvitset HP-tukea, siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

° Hanki ajantasaista tietoa ja apua
Windows-yhteisosta

Avaa sivusto http://www.hp.com/support/consumer-forum.

° Huolla tietokonettasi

HP Support Assistant yllapitaa tietokoneesi suorituskykya ja ratkaisee ongelmat nopeasti
kdyttden automaattisia paivityksia, vianmadritystyokaluja ja opastettua apua.

A Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun support (tuki) ja valitse HP Support Assistant -
sovellus.

—tai-

Katso Tietokoneen yllapito sivulla 21.

e  Loyda turvallisuutta ja maardyksia
koskevat huomautukset

Sdhkdtarkastusviranomaisten ilmoitukset ja turvallisuus- ja ympdristdohjeet
Voit avata asiakirjan seuraavasti:

A Kirjoita tehtdvapalkin hakuruutuun HP: n ohjeet javalitse HP:n ohjeet.

e  Loyda ergonomiatiedot

Turvallisen ja mukavan tyéympdiriston opas
Voit avata oppaan seuraavasti:

A Kirjoita tehtdvapalkin hakuruutuun HP: n ohjeet javalitse HP:n ohjeet.


http://www.hp.com/supportvideos
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support/consumer-forum

Taulukko 1-1 Tietojen hankkiminen (jatkoa)

Tehtdvat Ohjeet

—tai-

A Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/ergo.

TARKEAA: Kayttdoppaan uusimman version kayttda varten tarvitset internet-yhteyden.

e  Ldyda tietokoneen takuutiedot Rajoitettu takuu*
Voit avata asiakirjan seuraavasti:
A Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun HP: n  ohjeet ja valitse HP:n ohjeet.
—tai—

A Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/orderdocuments.

TARKEAA: Kayttooppaan uusimman version kayttoa varten tarvitset internet-yhteyden.

*Loydat HP:n rajoitetun takuun tuotteella olevien kayttéoppaiden joukosta ja/tai pakkauksessa olevalta CD- tai DVD-levyltd. Joissakin maissa tai
joillakin alueilla HP voi toimittaa takuun tuotteen mukana myds painetussa muodossa. Niissa maissa ja alueilla, joissa takuuta ei toimiteta
painetussa muodossa, voit tilata sen osoitteesta http://www.hp.com/go/orderdocuments. Aasian ja Tyynenmeren alueella ostettujen tuotteiden
osalta voit kirjoittaa HP:lle osoitteeseen POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Liitd mukaan tuotenimi, oma nimesi,
puhelinnumero ja postiosoite.
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2 Perehtyminen tietokoneeseen

Laitteiden etsiminen

Tietokoneesi osat ovat korkealuokkaisia. Tassa luvussa on tietoja tietokoneen osista, niiden sijainnista ja
toiminnasta.

Voit selvittaa tietokoneeseen asennetut laitteet seuraavasti:

A Kirjoita 1aitehallinta tehtdvapalkin hakuruutuun ja valitse Laitehallinta-sovellus.

Nayttoon tulee luettelo kaikista tietokoneeseen asennetuista laitteista.

Loydat jarjestelman laitteistokomponenttien tiedot ja BIOS-versionumeron painamalla nappdinyhdistelmaa
fn+esc (vain tietyissa tuotteissa).

Ohjelmistojen etsiminen

Voit selvittaa tietokoneeseen asennetut ohjelmistot seuraavasti:

A Napsauta hiiren kakkospainikkeella Kaynnista-painiketta ja valitse Sovellukset ja toiminnot.

Tietokoneen asentaminen

A VAROITUS! Sahkoiskuvaaran ja laitteiston vahingoitumisvaaran valttaminen:

Aseta tietokone paikkaan, jossa se on suojassa vedeltd, polyltd, kosteudelta ja lialta. NAma ympariston
tekijat voivat lisata lampotilaa tietokoneessa tai aiheuttaa tulipalon tai sahkéiskun.

Al3 kytke virtajohdon maadoitusnastaa pois kdytdsti. Maadoitusnasta on tarked turvaominaisuus.
Kytke virtajohto pistorasiaan, johon on aina vaivaton paasy.

Katkaise virta laitteesta irrottamalla virtajohto pistorasiasta.

Jotta et altistuisi suoraan lasersateelle, ala yritd avata CD- tai DVD-aseman koteloa.

Virtalahde on esiasetettu sopimaan tietokoneen hankintamaan/-alueen jannitteeseen. Jos muutat,
tarkista uuden kohteen jannitevaatimukset ennen tietokoneen kytkemista pistorasiaan.

Lue Turvallisen ja mukavan tydympdriston opas vakavan henkilénvamman valttamiseksi. Avaa opas
siirtymalla osoitteeseen http://www.hp.com/ergo.

1.

Aseta tietokone paikkaan, jossa tuuletusaukkojen edessa ei ole esteitd, dlaka sijoita kaapeleita
kulkuvaylille tai paikkaan, jossa niiden padalle saatetaan astua tai jossa ne voivat vahingoittua, jos niiden
paadlle asetetaan huonekaluja.

Kun kytket kaikki ndyton, tietokoneen ja tarvikkeiden virtajohdot keskeytymattémaan
virransyottolaitteeseen (UPS-virtalahde), on suositeltavaa kayttaa ylijannitesuojaa. Jos tietokoneessa
on televisioviritin tai modeemi tai puhelinliitin, suojaa tietokone kdyttamalla ylijannitesuojaa myods
ndiden signaalitulojen kanssa. Liita televisiokaapeli tai puhelinjohto ylijannitesuojalaitteeseen ja liita
sitten laite tietokoneeseen.

Kaynnista tietokone ja noudata nayttdon tulevia ohjeita.

Laitteiden etsiminen
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4. Voit hakea uusimmat kayttooppaat tuotteellesi siirtymalla osoitteeseen http://www.hp.com/support ja
etsimalla tuotteesi ohjeiden avulla. Valitse sitten Kayttooppaat.

5. Tietokoneen pakkauksessa voi olla painettuja tietoja tai paivityksia.

Kun olet suorittanut tietokoneen alkuasetukset, saatat haluta asentaa lisaa laitteita tai ohjelmia. Tarkista
kayttojarjestelma- ja muistivaatimukset sekda muut mahdolliset naille kohteille luetellut vaatimukset ennen
kuin hankit ne tietokoneeseesi. Noudata ohjelmistovalmistajan ohjeita uuden ohjelman asentamisessa.

[%]’9 HUOMAUTUS: Kayta lisenssin omaavaa alkuperdista ohjelmistoa. Kopioitujen ohjelmistojen asentaminen
voi johtaa epavakaaseen asennukseen, virustartuntoihin tai ne voivat olla laittomia.

[i/r’ HUOMAUTUS: Ra&atalsity suojausratkaisu on suunniteltu ennalta ehkdisyyn, mutta se ei ehka esta
varkauksia, virheellista kasittelya tai ohjelmistohyokkayksia.

Alhaisen sinivalotilan sdataminen (vain tietyissa tuotteissa)

Naytdn sinisen valon vdahentaminen vdahentaa silmien altistumista siniselle valolle. HP-tietokoneissa on
asetus sinisen valon maaran vahentamiseksi, mika luo rentouttavamman ja vahemman stimuloivan kuvan
luettaessa sisaltoa ndytoélta. Saada ndyttdé mukavaan katseluasentoon valon, noudattamalla seuraavia
ohjeita.

1. Avaa HP Display Control -sovellus.

2. \Valitse asetus:
o  Alhainen sinivalotila: TUV-sertifioitu. Vahentaa sinivaloa silmien mukavuuden parantamiseksi.
e  Y0:S3itaa matalimmalle sinivalotasolle ja vahentda vaikutusta uneen.

e  Lukeminen: Optimoi sinivalon ja kirkkauden sisatiloissa katselua varten.

A VAROITUS! Vakavien vammojen vaaran pienentamiseksi lue Turvallisen ja mukavan tyéympdristén opas
verkossa osoitteessa http://www.hp.com/ergo. Oppaassa kerrotaan tydaseman oikeasta sijoittamisesta,
tietokoneen kayttdjien suositeltavista tydskentelyasennoista seka terveyteen ja tydtapoihin liittyvista
seikoista. Lisdksi siind annetaan sahkolaitteita ja mekaanisia laitteita koskevia tarkeita turvallisuusohjeita.

Tietokoneen sammuttaminen (sen virran katkaiseminen)

A HUOMIO: Kun tietokone sammuu, menetat tallentamattomat tiedot. Tallenna tydsi ennen tietokoneen
sammuttamista.

Sammuta-komento sulkee kaikki kaynnissa olevat ohjelmat seka kayttdjarjestelman. Taman jalkeen komento
sammuttaa ndyton ja tietokoneen.

Sammuta tietokone, kun:
e  kun sinun on padstava kasiksi tietokoneen sisdosiin

e  kun liitat laitteeseen ulkoisen laitteen, jota ei liitetd USB- tai videoporttiin tai kuuloke- tai
mikrofoniliitantaan

e tietokonetta ei kdyteta pitkdan aikaan ja se irrotetaan ulkoisesta virtaldhteesta pitkaksi ajaksi

Vaikka voit sammuttaa tietokoneen virtapainikkeella, suosittelemme Windowsin Sammuta-komennon
kayttoa.

[%r HUOMAUTUS: Jos tietokone on lepo- tai horrostilassa, poistu ensin lepo- tai horrostilasta painamalla
lyhyesti virtapainiketta.
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1. Tallenna tydtiedostot ja sulje kaikki avoimet ohjelmat.

2. Valitse Aloitus-painike, valitse Virta-kuvake ja valitse sitten Sammuta.

Jos tietokone ei vastaa komentoihin etka voi sammuttaa tietokonetta edelld mainittujen ohjeiden mukaisesti,

kokeile seuraavia sammutustapoja annetussa jarjestyksessa:

e  Painactrl+alt+delete, napsauta Virta-kuvaketta ja valitse Sammuta.

e Paina virtapainiketta ja pida sitd alhaalla vahintaan 10 sekuntia.

° Irrota tietokone ulkoisesta virtaldhteesta.

USB-portit

Tietokoneessa voi olla yksi tai useampi luetelluista USB-porteista.

Taulukko 2-1 USB-portit ja kuvaukset

Osa

Kuvaus

G

USB-portti

Yhdistda USB-laitteen, kuten matkapuhelimen, kameran,
aktiivisuusmittarin tai dlykellon ja tarjoaa tiedonsiirtoa.

<t 4

USB-portti HP Sleep and Charge -toiminnolla

Yhdistaa USB-laitteen, mahdollistaa tiedonsiirron myos
tietokoneen ollessa sammutettuna ja lataa useimmat laitteet,
esim. matkapuhelin, kamera, toimintojen seuranta tai dlykello.

USB SuperSpeed -portti

Yhdistaa USB-laitteen, kuten matkapuhelimen, kameran,
aktiivisuusmittarin tai alykellon, ja tarjoaa nopeaa tiedonsiirtoa.

SuperSpeed Plus USB -portti

Yhdistaa USB-laitteen, kuten matkapuhelimen, kameran,
aktiivisuusmittarin tai alykellon, ja tarjoaa nopeaa tiedonsiirtoa.

USB Type-C -portti

Yhdistaa USB-laitteen, kuten matkapuhelimen, kameran,
aktiivisuusmittarin tai dlykellon ja tarjoaa tiedonsiirtoa.

HUOMAUTUS: Kaapelit ja/tai sovittimet (hankittava erikseen)
voivat olla tarpeen.

USB Type-C SuperSpeed -portti

Yhdistaa USB-laitteen, kuten matkapuhelimen, kameran,
aktiivisuusmittarin tai alykellon, ja tarjoaa nopeaa tiedonsiirtoa.

HUOMAUTUS: Kaapelit ja/tai sovittimet (hankittava erikseen)
voivat olla tarpeen.

—tai-

USB Type-C SuperSpeed Plus -portti

Yhdistaa USB-laitteen, kuten matkapuhelimen, kameran,
aktiivisuusmittarin tai alykellon, ja tarjoaa nopeaa tiedonsiirtoa.

HUOMAUTUS: Kaapelit ja/tai sovittimet (hankittava erikseen)
voivat olla tarpeen.

USB Type-C Thunderbolt -portti HP:n Sleep and
Charge -toiminnolla

Vaikka tietokone on sammutettu, se yhdistaa ja lataa useimmat
USB-laitteet, joissa on Type-C-liitin, kuten matkapuhelimen,

Tietokoneen asentaminen
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Taulukko 2-1 USB-portit ja kuvaukset (jatkoa)

Osa

Kuvaus

kameran, aktiivisuusmittarin tai lykellon, ja tarjoaa nopeaa
tiedonsiirtoa.

—tai-

Yhdistaa USB Type-C -liittimelld varustetun ndyttolaitteen
tarjoten DisplayPort-lahdén.

HUOMAUTUS: Tietokoneesi saattaa myds tukea
Thunderbolt™-telakointiasemaa.

HUOMAUTUS: Kaapelit ja/tai sovittimet (hankittava erikseen)
voivat olla tarpeen.

USB Type-C SuperSpeed -portti ja DisplayPort
ss=-®

Kun tietokone on kdynnissa, se yhdistaa ja lataa useimmat USB-
laitteet, joissa on Type-C-liitin, kuten matkapuhelimen,
kameran, aktiivisuusmittarin tai alykellon, ja tarjoaa nopeaa
tiedonsiirtoa.

HUOMAUTUS: Kaapelit ja/tai sovittimet (hankittava erikseen)
voivat olla tarpeen.

—tai-

Yhdistaa USB Type-C -liittimella varustetun DisplayPort-laitteen
kuvan ndyttamiseksi.

Luku 2 Perehtyminen tietokoneeseen



3 Verkkoyhteyden muodostaminen

Voit ottaa tietokoneen kaikkialle mukaan. Tietokoneen ja langallisen tai langattoman yhteyden valitykselld
voit kuitenkin myos kotoa kasin kayda miljoonilla sivustoilla ympari maailman. Tassa luvussa voit perehtya
yhteyden muodostamiseen.

Yhteyden muodostaminen langattomaan verkkoon

Tietokoneeseen on voitu asentaa valmiiksi seuraavia langattomia laitteita:

e  WLAN-laite — Liittaa tietokoneen langattomiin [dhiverkkoihin (naista kdytetaan nimityksia Wi-Fi-verkot,
langaton LAN tai WLAN) toimistoissa, kotona ja julkisilla paikoilla, kuten lentokentilld, ravintoloissa,
kahviloissa, hotelleissa ja yliopistoissa. Tietokoneen mobiili langaton laite viestii WLAN-verkossa
langattoman reitittimen tai langattoman tukiaseman kanssa.

e  HP Mobile Broadband -moduuli — Taman avulla voit muodostaa yhteyden langattomaan
suuralueverkkoon (WWAN), joka kattaa paljon laajemman alueen. Mobiilioperaattorit asentavat
(puhelinmastoja muistuttavia) tukiasemia laajoille maantieteellisille alueille siten, etta ne kattavat
maakuntien ja jopa valtioiden laajuisia alueita.

e  Bluetooth®-laite — Luo henkildkohtaisen verkon (PAN), jotta voit kytkea laitteen toiseen Bluetooth-
laitteeseen, kuten tietokoneeseen, puhelimeen, tulostimeen, kuulokemikrofoniin, kaiuttimeen tai
kameraan. PAN-verkossa jokainen laite on suorassa yhteydessa toisiin laitteisiin ja laitteiden on oltava
suhteellisen lahella toisiaan, tavallisesti enintaan noin 10 metrin (noin 33 jalan) etdisyydella toisistaan.

Langattoman yhteyden saatimien kayttaminen
Voit hallita tietokoneen langattomia laitteita seuraavien ominaisuuksien avulla:

e lentokonetilan nappain (eli langattoman yhteyden painike tai langattoman yhteyden nappain)
(kutsutaan tassa luvussa lentokonetilan nappaimeksi)

e  kayttdjarjestelman hallintatoiminnot

Lentokonetilan nappadin

Tietokoneessa saattaa olla lentokonetilan nappain, vahintaan yksi langaton laite ja yksi tai kaksi langattoman
yhteyden merkkivaloa. Kaikki tietokoneen langattomat laitteet ovat oletusarvoisesti kaytdssa.

Langattoman yhteyden merkkivalo ilmaisee yleisesti langattomien laitteiden virran paalla olon eika
yksittdisten laitteiden tilaa.

Kayttojarjestelman hallintatoiminnot

Verkko- ja jakamiskeskuksen avulla voit maarittaa yhteyden tai verkon, muodostaa yhteyden verkkoon,
tehda verkko-ongelmien vianmaarityksen ja ratkaista ongelmia.

Voit kayttaa kayttojarjestelman hallintatoimintoja seuraavasti:

A Napsauta tehtavapalkissa verkon tilakuvaketta hiiren kakkospainikkeella ja valitse Avaa verkko- ja
Internet-asetukset.

—tai—

A Napsauta tehtavapalkissa verkon tilakuvaketta ja valitse Verkko- ja Internet-asetukset.

Yhteyden muodostaminen langattomaan verkkoon
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Yhteyden muodostaminen WLAN-verkkoon

[%r HUOMAUTUS: Kun muodostat kotiisi Internet-yhteyden, sinun on tilattava tili Internet-palveluntarjoajalta

(ISP). Voit hankkia Internet-palvelun ja modeemin ottamalla yhteytta paikalliseen Internet-
palveluntarjoajaan. Internet-palveluntarjoaja voi auttaa modeemin asetusten maarittamisessa ja
verkkokaapelin asentamisessa langattoman reitittimen ja modeemin valille seka testata Internet-palvelun
toiminnan.

Voit muodostaa yhteyden WLAN-verkkoon seuraavasti:
1. Varmista, ettd WLAN-laitteen virta on kytketty.

2. Napsauta tehtavapalkissa verkon tilakuvaketta ja muodosta sitten yhteys johonkin kaytettavissa
olevista verkoista.

Jos WLAN-verkko on suojattu WLAN-verkko, sinua kehotetaan antamaan suojauskoodi. Kirjoita koodi ja
muodosta sitten yhteys valitsemalla Seuraava.

[%f HUOMAUTUS: Jos luettelossa ei ole yhtadan WLAN-verkkoa, et ehka ole langattoman reitittimen tai
tukiaseman kantoalueella.

E% HUOMAUTUS: Jos et nde WLAN-verkkoa, johon haluat muodostaa yhteyden:

1. Napsauta tehtavapalkissa verkon tilakuvaketta hiiren kakkospainikkeella ja valitse Avaa verkko-
jaInternet-asetukset.

—tai—

Napsauta tehtavapalkissa verkon tilakuvaketta ja valitse Verkko- ja Internet-asetukset.
2. Valitse Muuta verkkoasetuksia -osiossa Verkko- ja jakamiskeskus.
3. Valitse Maarita uusi yhteys tai verkko.

Nayttoon tulee erilaisia vaihtoehtoja, joiden avulla voit hakea verkkoja ja muodostaa niihin
yhteyden manuaalisesti tai luoda uuden verkkoyhteyden.

3. Muodosta yhteys toimimalla nayttdon tulevien ohjeiden mukaan.

Kun yhteys on muodostettu, napsauta kakkospainikkeella tehtavapalkin oikeassa reunassa olevaa verkon
tilakuvaketta yhteyden nimen ja tilan tarkistamista varten.

Bf HUOMAUTUS: Eri WLAN-yhteyksien toiminta-alue (signaalien kulkema matka) vaihtelee WLAN-verkon

kokoonpanon, reitittimen valmistajan sekda muiden elektroniikkalaitteiden ja rakenteellisten esteiden, kuten
seinien ja lattioiden, aiheuttamien hairi6iden mukaan.

HP Mobile Broadband -moduulin kdyttdminen (vain tietyissa tuotteissa)

HP Mobile Broadband -tietokoneessa on sisddanrakennettu tuki mobiililaajakaistapalvelulle. Uusi tietokoneesi
mahdollistaa internetin ja séhkopostin kayton seka yhteyden yritysverkkoon ilman Wi-Fi-tukiasemaa, kun
kaytettavissa on mobiilioperaattorin verkko.

Mobiililaajakaistapalvelun kayttoénottoon tarvitaan mahdollisesti HP Mobile Broadband -moduulin IMEI-
jaltai MEID-numero. Numero saattaa olla painettuna tarraan, joka sijaitsee tietokoneen pohjassa, akkupaikan
sisdpuolella, huoltoluukun alla tai ndyton takana.

—tai—
1. Valitse tehtavapalkissa verkon tilakuvake.
2. \Valitse Verkko- ja Internet-asetukset.

3. Valitse Verkko ja Internet -osassa Matkapuhelinverkko, ja valitse sitten Lisdasetukset.

Luku 3 Verkkoyhteyden muodostaminen



Jotkin verkko-operaattorit vaativat SIM (Subscriber Identity Module) -kortin kayttoa. SIM-kortti sisaltaa
perustietoja sinusta, kuten henkil6kohtaisen tunnuslukusi (PIN) seka verkkotietoja. Joissakin tietokoneissa on
valmiiksi asennettu SIM-kortti. Jos SIM-korttia ei ole asennettu valmiiksi, se on mahdollisesti toimitettu
tietokoneen HP Mobile Broadband -moduulia koskevien asiakirjojen mukana tai mobiilioperaattori voi
toimittaa sen tietokoneesta erillaan.

Lisatietoa HP Mobile Broadband -moduulista ja haluamasi mobiilioperaattorin palvelun kdyttéonotosta saat
tietokoneen mukana tulleesta HP Mobile Broadband -moduulin ohjeesta.

GPS-toiminnon kdyttdaminen (vain tietyissa tuotteissa)

Tietokoneessa voi olla Global Positioning System (GPS) -laite. GPS-satelliitit toimittavat sijainti-, nopeus- ja
ajo-ohjetietoja GPS-toiminnolla varustettuihin jarjestelmiin.

Voit ottaa GPS:n kaytt6on varmistamalla, etta sijainti on kdytdssa sijaintiasetuksissa.
A Kirjoita tehtdvdpalkin hakuruutuun sijainnin, valitse Sijainnin tietosuoja-asetukset ja valitse

asetus.

Langattomien Bluetooth-laitteiden kdyttaminen (vain tietyissa tuotteissa)

Bluetooth-laite mahdollistaa lyhyen etdisyyden langattoman yhteyden. Se korvaa fyysiset kaapeliyhteydet,
jotka perinteisesti yhdistavat elektroniset laitteet, kuten

e tietokoneet (poytdtietokoneet, kannettavat tietokoneet)
e  puhelimet (matkapuhelimet, langattomat puhelimet, dlypuhelimet)
e  kuvannuslaitteet (tulostimet, kamerat)
e  aanilaitteet (kuulokemikrofonit, kaiuttimet)
e  hiiren
e  ulkoisen nappdimiston.
Bluetooth-laitteiden liittaminen
Ennen kuin voit kdyttaa Bluetooth-laitetta, sinun on muodostettava Bluetooth-yhteys.
1. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun bluetooth ja valitse sitten Bluetooth- ja muut laiteasetukset.
2. OtaBluetooth kayttdon, jos se ei viela ole kaytossa.

3. \Valitse Lisaa Bluetooth- tai muu laite, ja valitse sen jdlkeen Lisaa laite -valintaikkunassa Bluetooth.

4. \Valitse laitteesi luettelosta ja toimi ndyttéon tulevien ohjeiden mukaan.

[i?)”f HUOMAUTUS: Jos laite vaatii vahvistuksen, ndyttoon tulee laiteparin muodostamiskoodi. Tarkista, etta
laitteen koodi vastaa laiteparin muodostamiskoodia, ja noudata nayttéon tulevia ohjeita laitteella, jota olet
lisdaamadssa. Katso lisatietoja laitteen mukana toimitetuista ohjeista.

[:;’/f’ HUOMAUTUS: Jos laitettasi ei ndy luettelossa, varmista, etta Bluetooth on otettu laitteella kayttéon.
Joihinkin laitteisiin voi liittya lisdvaatimuksia; katso lisatietoja laitteen mukana toimitetuista ohjeista.

Yhteyden muodostaminen langattomaan verkkoon 9



Yhteyt)len muodostaminen langalliseen lahiverkkoon (vain tietyt
mallit

Kayta lahiverkkoyhteyttd, jos haluat yhdistaa tietokoneen suoraan kotisi reitittimeen (langattoman
tyoskentelyn sijaan) tai jos haluat muodostaa yhteyden toimistosi olemassa olevaan verkkoon.

Yhteyden muodostaminen ldhiverkkoon (LAN) edellyttaa RJ-45-verkkokaapelia ja verkkoliitantaa tai
valinnaista telakointilaitetta tai laajennusporttia, jos tietokoneessa ei ole RJ-45-liitantaa.

Voit liittaa verkkokaapelin seuraavasti:
1.  Liitd verkkokaapeli tietokoneen verkkoliitantaan (1).

2.  Liita verkkojohdon toinen paa seinaverkkoliitantaan (2) tai reitittimeen.

[:?’”f HUOMAUTUS: Jos verkkokaapelissa on hairionpoistopiiri (3), joka estda TV- ja radiolahetysten
hairi6itd, aseta tietokonetta kohti se kaapelin paa, jossa piiri on.

i

o

-
(1]
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4 \Viihdeominaisuuksien hyodyntaminen

Kayta HP-tietokonetta viihdekeskuksena, jonka avulla voit pitaa yhteytta kameran valitykselld, kuunnella ja
hallita musiikkia seka ladata ja katsella elokuvia. Voit myds lisata tietokoneen monipuolisuutta yhdistamalla
siihen ulkoisia laitteita, kuten ndyton, projektorin, television, kaiuttimet tai kuulokkeet.

Kameran kaytto

Tietokoneessa on yksi tai useampi kamera, joiden avulla voit muodostaa yhteyksid muihin ty6- tai
viihdetarkoituksessa. Kamerat saattavat osoittaa eteen-, taakse- tai ylospain. Voit tarkistaa, mika kamera(t)
on tuotteessa, ks. Perehtyminen tietokoneeseen sivulla 3.

Useimmat kamerat mahdollistavat videokeskustelut seka videoiden ja stillkuvien tallentamisen. Joissakin
malleissa on myds teravapiirto-ominaisuus (HD), pelisovelluksia tai Windows Hellon kaltainen
kasvojentunnistusohjelmisto. Lisdtietoja Windows Hello -ohjelmiston kayttamisesta on kohdassa
Tietokoneen suojausominaisuudet sivulla 25.

Ota kamera kayttéon kirjoittamalla tehtdavapalkin hakuruutuun kame ra ja valitsemalla sitten Kamera
sovellusten luettelosta.

Adnen kdyttiminen

Tietokoneella voit ladata ja kuunnella musiikkia, suoratoistaa verkosta aanisisaltéa (myos radiolahetyksid),
tallentaa danta tai luoda multimediaesityksia yhdistamalla danta ja kuvaa. Voit myds toistaa musiikki-CD-
levyja tietokoneella (tietyilla tuotteilla) tai liittaa ulkoisen optisen aseman CD-levyjen poistamiseksi. Voit
parantaa ddnielamysta entisestaan kytkemalla tietokoneeseen ulkoisia danilaitteita, kuten kaiuttimet tai
kuulokkeet.

Kaiuttimien liittaminen

Voit kytkea tietokoneeseen langalliset kaiuttimet liittamalla ne joko tietokoneen tai telakointiaseman USB-
porttiin tai danildhdon (kuulokkeiden) / aanitulon (mikrofonin) yhdistelmaliitantaan.

Kytke langattomat kaiuttimet tietokoneeseen toimimalla valmistajan ohjeiden mukaan. Laadukkaiden
kaiuttimien kytkentatapa on esitetty kohdassa HDMI-portin ddniasetusten maarittaminen sivulla 16.
Vahenna danenvoimakkuutta ennen kaiuttimien kytkemista.

Kuulokkeiden liittaminen

A VAROITUS! Vahenna adanenvoimakkuutta, ennen kuin asetat kuulokkeet, nappikuulokkeet tai
kuulokemikrofonin padhasi. Liian suureksi saddetty aanenvoimakkuus voi aiheuttaa kuulovaurioita. Lisaa
turvallisuusohjeita on Sdhkétarkastusviranomaisten ilmoitukset ja turvallisuus- ja ympdristéohjeet -
oppaassa.

Voit avata asiakirjan seuraavasti:

A Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun HP: n ohjeet javalitse HP:n ohjeet.

Voit kytkes langalliset kuulokkeet kuulokeliitantaan tai tietokoneen &anilahto (kuuloke) / d&nitulo (mikrofoni)
-yhdistelmaliitantaan.

Jos haluat kayttaa tietokoneen kanssa langattomia kuulokkeita, toimi laitteen valmistajan ohjeiden mukaan.

Kameran kaytto 11



Mikrofonin kytkeminen

Jos haluat tallentaa aanta, kytke mikrofoni tietokoneen mikrofoniliitantaan. Parhaat tulokset tallennettaessa
saat puhumalla suoraan mikrofoniin ja tallentamalla danen ymparistossa, jossa ei ole taustamelua.

Kuulokemikrofonien kytkeminen

A VAROITUS! Vahenna adanenvoimakkuutta, ennen kuin asetat kuulokkeet, nappikuulokkeet tai

kuulokemikrofonin paahasi. Liian suureksi saddetty adnenvoimakkuus voi aiheuttaa kuulovaurioita. Lisaa
turvallisuusohjeita on Sdhkdtarkastusviranomaisten ilmoitukset ja turvallisuus- ja ympdristdohjeet -
oppaassa.

Voit avata asiakirjan seuraavasti:

A Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun HP: n ohjeet javalitse HP:n ohjeet.

Kuulokkeita, joihin on yhdistetty mikrofoni, kutsutaan kuulokemikrofoniksi. Voit kytked langalliset
kuulokemikrofonit tietokoneen danildhdon (kuulokkeiden) / danitulon (mikrofonin) yhdistelmaliitantaan.

Jos haluat kayttaa tietokoneen kanssa langattomia kuulokkeita, toimi laitteen valmistajan ohjeiden mukaan.

Ainiasetusten kiyttiminen

Aaniasetusten avulla voit sa&ta3 jarjestelmin d3nenvoimakkuutta, muuttaa jarjestelman d3nid tai hallita
aanilaitteita.

Voit tarkastella tai muuttaa daniasetuksia seuraavasti:

A Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun ohjauspaneel i, valitse Ohjauspaneeli seka Laitteisto ja ddnet
ja valitse viela Adni.

Tietokoneessasi voi olla parannettu danijdrjestelma, jonka valmistaja on Bang & Olufsen, B&O Play tai jokin
muu valmistaja. Talléin tietokoneessasi voi olla danen lisdominaisuuksia, joita voidaan saataa
danentoistojdrjestelman audio-ohjauspaneelista.

Aanien ohjauspaneelista voit tarkastella ja hallita ddniasetuksia.

A Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun ohjauspaneel i, valitse Ohjauspaneeli, Laitteisto ja ddnet ja
valitse vield oman jarjestelmdsi ddnien ohjauspaneeli.

Videotoiminnon kdyttaminen

12

Tietokone on tehokas videolaite, jonka avulla voit katsella suosikkisivustoissasi olevia suoratoistovideoita.
Voit myos ladata tietokoneeseen videoita ja elokuvia, jotta voit katsella niitd myéhemmin ilman
verkkoyhteytta.

Voit parantaa katselueldmysta entisestaan lisadmalla tietokoneen videoporttiin ulkoisen ndytdn, projektorin
tai television.

M” TARKEAA: Varmista, etta ulkoinen laite on kytketty oikealla kaapelilla oikeaan tietokoneen porttiin.

Noudata laitteen valmistajan ohjeita.

Tietoja USB Type-C -omainaisuuksien kaytosta loytyy osoitteesta http://www.hp.com/support, ja etsi sitten
tuotteesi ohjeiden avulla.
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DisplayPort-laitteen liittaminen USB Type-C -kaapelilla (vain tietyissa tuotteissa)

Ej?y HUOMAUTUS: Jos haluat liittaa USB Type-C DisplayPort -laitteen tietokoneeseen, tarvitset erikseen
hankittavan USB Type-C -kaapelin.

Jos haluat katsoa videota tai tarkkaa nayttokuvaa ulkoisella DisplayPort-laitteella, liita DisplayPort-laite
seuraavien ohjeiden mukaisesti:

1.  Liita USB Type-C -kaapelin toinen paa tietokoneen USB SuperSpeed- ja DisplayPort-porttiin.

5[

>N

2. Liita kaapelin toinen paa ulkoiseen DisplayPort-laitteeseen.
3. Paina f4 selataksesi lapi nelja nayttatilaa:
e  Vain tietokoneen naytto: Nayta ndayttokuva vain tietokoneella.
e Kopio: Nayta nayttékuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e Laajennus: Nayta laajennettu ndyttokuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e Vain toinen ndytto: Nayta nayttokuva vain ulkoisessa laitteessa.

Nayttotila vaihtuu jokaisella f4-nappdimen painalluksella.

[%f’ HUOMAUTUS: Saat parhaat tulokset kasvattamalla kuvan tarkkuutta ulkoisessa laitteessa, etenkin jos
valitset Laajennus-vaihtoehdon. Valitse Kdynnista-painike, Asetukset-kuvake -@- ja sitten Jarjestelma.
Valitse Nayttd, valitse haluamasi tarkkuus ja valitse sitten Sdilytda muutokset.

Videotoiminnon kayttaminen 13



Thunderbolt-laitteen liittdaminen USB Type-C -kaapelilla (vain tietyt tuotteet)

[%9 HUOMAUTUS: Jos haluat liittad USB Type-C Thunderbolt™ -laitteen tietokoneeseen, tarvitset erikseen
hankittavan USB Type-C -kaapelin.

Jos haluat katsoa videota tai tarkkaa ndyttokuvaa ulkoisella Thunderbolt-laitteella, liita Thunderbolt-laite
seuraavien ohjeiden mukaisesti:

1.  Liita USB Type-C -kaapelin toinen paa tietokoneen USB Type-C Thunderbolt -porttiin.

2. Liita kaapelin toinen paa ulkoiseen Thunderbolt-laitteeseen.
3. Paina f4 selataksesi lapi nelja nayttotilaa:
e Vain tietokoneen naytto: Nayta ndayttokuva vain tietokoneella.
e  Kopio: Nayta ndyttékuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e  Laajennus: Nayta laajennettu ndyttokuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e Vain toinen naytto: Nayta nayttokuva vain ulkoisessa laitteessa.

Nayttotila vaihtuu jokaisella f4-ndappdimen painalluksella.

[%f HUOMAUTUS: Saat parhaat tulokset kasvattamalla kuvan tarkkuutta ulkoisessa laitteessa, etenkin jos
valitset Laajennus-vaihtoehdon. Valitse Kadynnista-painike, Asetukset-kuvake -@- jasitten Jarjestelma.
Valitse Naytto, valitse haluamasi tarkkuus ja valitse sitten Sdilytda muutokset.
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Videolaitteiden liittaminen VGA-kaapelin avulla (vain tietyissa tuotteissa)

E;?y HUOMAUTUS: Jos haluat liittaa VGA-videolaitteen tietokoneeseen, tarvitset erikseen myytavan VGA-
kaapelin.

Jos haluat nayttaa tietokoneen nayttokuvan ulkoisessa VGA-ndytdssa tai projisoida sen esitysta varten, liita
ndytto tai projektori tietokoneen VGA-porttiin.

1.  Liitd nayton tai projektorin VGA-kaapeli kuvassa nakyvalla tavalla tietokoneen VGA-porttiin.

|mm]

2. Paina f4 selataksesi lapi nelja nayttotilaa:
e Vain tietokoneen naytto: Nayta nayttékuva vain tietokoneella.
e  Kopio: Nayta nayttékuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e Laajennus: Nayta laajennettu ndyttokuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e Vain toinen ndytto: Nayta nayttokuva vain ulkoisessa laitteessa.

Nayttotila vaihtuu jokaisella f4-ndppdimen painalluksella.

[% HUOMAUTUS: Saat parhaat tulokset kasvattamalla kuvan tarkkuutta ulkoisessa laitteessa, etenkin jos
valitset Laajennus-vaihtoehdon. Valitse Kdynnista-painike, Asetukset-kuvake -@- ja sitten Jarjestelma.
Valitse Ndyttd, valitse haluamasi tarkkuus ja valitse sitten Sdilyta muutokset.
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Videolaitteiden liittaminen HDMI-kaapelin avulla (vain tietyissa tuotteissa)

[%]’9 HUOMAUTUS: Jos haluat liittad HDMI-laitteen tietokoneeseen, tarvitset HDMI-kaapelin, joka on hankittava
erikseen.

Jos haluat nayttaa tietokoneen nayttokuvan teravapiirtotelevisiossa tai -ndytossa, liita terdavapiirtolaite
seuraavien ohjeiden mukaan:

1.  Liita HDMI-kaapelin yksi paa tietokoneen HDMI-porttiin.

HDMI

S

>N

2.  Liita kaapelin toinen paa terdavapiirtotelevisioon tai -nayttéon.
3. Paina f4 selataksesi lapi nelja nayttotilaa:
o Vain tietokoneen ndytto: Nayta ndyttékuva vain tietokoneella.
e  Kopio: Nayta ndyttokuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e  Laajennus: Nayta laajennettu ndyttokuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e  Vain toinen naytto: Nayta nayttokuva vain ulkoisessa laitteessa.

Nayttotila vaihtuu jokaisella f4-nappdimen painalluksella.

Ej?qy HUOMAUTUS: Saat parhaat tulokset kasvattamalla kuvan tarkkuutta ulkoisessa laitteessa, etenkin jos
valitset Laajennus-vaihtoehdon. Valitse Kdynnista-painike, Asetukset-kuvake -@- ja sitten Jarjestelma.
Valitse Naytto, valitse haluamasi tarkkuus ja valitse sitten Sadilyta muutokset.

HDMI-portin daniasetusten maarittaminen

HDMI on ainoa videoliittyma, joka tukee teravapiirtoista videokuvaa ja aanta. Kun olet liittanyt HDMI-
television tietokoneeseen, voit ottaa HDMI-aanen kaytt66n seuraavasti:

1. Napsauta hiiren oikealla painikkeella Kaiuttimet-kuvaketta ilmoitusalueella tehtavapalkin oikeasta
laidasta ja valitse Adnet.

2. \Valitse Toistaminen-valilehdessa digitaalisen lahtélaitteen nimi.

3. \Valitse Aseta oletus ja sitten OK.
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Voit palauttaa virtautetun adnen tietokoneen kaiuttimiin seuraavasti:

1.  Napsauta hiiren oi!gealla painikkeella Kaiuttimet-kuvaketta ilmoitusalueella tehtavapalkin oikeasta
laidasta ja valitse Adnet.

2. Valitse Toisto-valilehdelta Kaiuttimet.
3. \Valitse Aseta oletus ja sitten OK.

Digitaalisten ndyttolaitteiden liittaminen kaksitilaisen DisplayPort-kaapelin
avulla (vain tietyissa tuotteissa)

E?’”f HUOMAUTUS: Jos haluat liittaa digitaalisen ndyttolaitteen tietokoneeseen, tarvitset kaksitilaisen
DisplayPort (DP-DP) -kaapelin, joka on hankittava erikseen.

Kaksitilaiseen DisplayPort-porttiin voi liittaa digitaalisen nayttélaitteen, kuten suorituskykyisen nayton tai
projektorin. Kaksitilainen DisplayPort-portti on ulkoisen VGA-ndyton porttia suorituskykyisempi ja parantaa
digitaalisen yhteyden laatua.

1.  Liita kaksitilaisen DisplayPort-kaapelin yksi paa tietokoneen kaksitilaiseen DisplayPort-porttiin.

"D
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2. Liitd kaapelin toinen paa digitaaliseen nayttolaitteeseen.
3. Paina f4 selataksesi ldpi nelja ndyttatilaa:
e  Vain tietokoneen naytto: Nayta nayttokuva vain tietokoneella.
e  Kopio: Nayta sama ndyttokuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e Laajennus: Nayta laajennettu ndyttokuva samanaikaisesti tietokoneella ja ulkoisessa laitteessa.
e  Vain toinen nayttd: Nayta ndyttokuva vain ulkoisessa laitteessa.

Nayttotila vaihtuu jokaisella f4-ndppdimen painalluksella.

[’_ﬁ”f’ HUOMAUTUS: Saat parhaat tulokset kasvattamalla kuvan tarkkuutta ulkoisessa laitteessa, etenkin jos
valitset Laajennus-vaihtoehdon. Valitse Kdynnistd-painike, Asetukset-kuvake {¢¢ ja sitten Jérjestelma.
Valitse Nayttd, valitse haluamasi tarkkuus ja valitse sitten Sdilytda muutokset.
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Miracast-yhteensopivien langattomien ndyttdjen etsiminen ja liittaminen (vain
tietyissa tuotteissa)

Noudattamalla seuraavia ohjeita voit etsia Miracast-yhteensopivia langattomia ndyttdja ja liittaa ne
jarjestelmaan sulkematta kdynnissa olevia sovelluksia.

Voit avata Miracastin seuraavasti:

A Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun n3 vyt & ja napsauta Nayta toisessa ndytossa. Valitse Yhdista
langattomaan nayttoon ja toimi ndyttdon tulevien ohjeiden mukaan.

Tiedonsiirron kaytto

Tietokone on tehokas viihdelaite, jonka avulla voit siirtaa valokuvia, videoita ja elokuvia USB-laitteilta
tietokoneelle katsottavaksi.

Voit parantaa katseluelamysta entisestaan kytkemalla tietokoneen USB Type-C -portteihin USB-laitteen,
kuten matkapuhelimen, kameran, aktiivisuusmittarin tai dlykellon, ja siirtamalla tiedostoja tietokoneeseen.

@” TARKEAA: Varmista, etta ulkoinen laite on kytketty oikealla kaapelilla oikeaan tietokoneen porttiin.
Noudata laitteen valmistajan ohjeita.

Tietoja USB Type-C -omainaisuuksien kaytosta loytyy osoitteesta http://www.hp.com/support, ja etsi sitten
tuotteesi ohjeiden avulla.

Laitteiden liittaminen USB Type-C -porttiin (vain tietyt tuotteet)

[% HUOMAUTUS: Jos haluat liittaa USB Type-C -laitteen tietokoneeseen, tarvitset erikseen hankittavan USB
Type-C -kaapelin.

1.  Liitd USB Type-C -kaapelin toinen paa tietokoneen USB Type-C -porttiin.

-

>

2. Liitd kaapelin toinen paa ulkoiseen laitteeseen.
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5 Liikkuminen naytossa

Voit liikkkua tietokoneen naytolla jollakin seuraavista tavoista:
e  Kosketuseleiden kaytto (vain tietyissa malleissa)
e  Nappadimiston ja hiiren kayttaminen

Joidenkin tietokonemallien ndppaimistoissa on erityisid toiminto- tai pikanappaimia rutiinitehtavien
suorittamista varten.

Kosketuseleiden kadytto (vain tietyissa malleissa)

Voit mukauttaa kosketustoimintoja muuttamalla asetuksia, painikkeiden maarityksen kautta,
napsautusnopeuden valitykselld seka kohdistimen vaihtoehtojen avulla.

Kirjoita tehtavapalkin hakukenttdadan ohjauspaneeli javalitse sitten Ohjauspaneeli. Valitse Laitteisto ja
aani. Valitse Laitteet ja tulostimet -kohdasta Hiiri.

X HUOMAUTUS:  Kosketuseleité ei tueta kaikissa sovelluksissa.

Nappadimiston ja hiiren kayttaminen

Nappadimiston ja hiiren avulla voit kirjoittaa, valita kohteita, vierittda ja suorittaa samat toiminnot kuin
kosketuseleilld. Nappdimistdn toiminto- ja pikandppaimilld voit suorittaa myds tiettyja toimintoja.

Q VIHJE: Nappaimistén Windows-nappaimella == voit palata avoimesta sovelluksesta tai Windowsin

tyopoydalta nopeasti aloitusnayttoon. Painamalla ndppainta uudelleen voit palata edelliseen ndyttoon.

[:;’/f’ HUOMAUTUS: Maasta tai alueesta riippuen nappdimistdssasi saattaa olla eri ndppdimia ja
nappdimistdtoimintoja kuin tassa osiossa mainitut ndppdimet ja toiminnot.

Toimintonappdinten tai pikandappdinten kdayttaminen
Voit kayttaa tietoja tai suorittaa toimintoja nopeasti kayttamalla tiettyja nappaimia ja nappadinyhdistelmia.

e  Toimintondppdimet suorittavat maaritetyn toiminnon. Nappaimiston ylareunassa olevat
toimintonappainten kuvakkeet osoittavat kullekin nappdimelle maaritetyn toiminnon.

Suorita toiminto pitamalla haluamaasi toimintondppainta alaspainettuna.
o Pikandppaimet ovat fn-nappdimen ja toisen nappaimen yhdistelmia.

Voit kayttaa pikandppaintd, painamalla lyhyesti fn-nappdinta ja painamalla sitten lyhyesti
nappdinyhdistelman toista ndppainta.

Toimenpidenappdimet

Tietokoneen mallista riippuen nappdimistosi voi tukea seuraavia nappdimia.

Kosketuseleiden kaytto (vain tietyissa malleissa)
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Taulukko 5-1 Toimenpidendppdimet

Kuvake

Kuvaus

Avaa "Avun saaminen Windows 10:ss3” -sivuston.

Vahentdaa nayton kirkkautta asteittain niin kauan kuin pidat nappainta alhaalla.

Lisda ndyton kirkkautta asteittain niin kauan kuin pidat ndppainta alhaalla.

Siirtdd ndyttokuvan jarjestelmaan liitetysta nayttolaitteesta toiseen. Jos tietokoneeseen on liitetty
esimerkiksi ulkoinen ndyttd, painamalla tata nappdintd useita kertoja perakkain ndyttokuva voidaan asettaa
nakymaan joko tietokoneen ndytdssa tai ulkoisessa ndytdssa tai niissa molemmissa yhta aikaa.

Ottaa nappdimiston taustavalon kayttdon tai poistaa sen kaytosta. Tiettyjen tuotteiden ndappdimiston
taustavalon kirkkautta voidaan saataa. Paina nappainta toistuvasti kirkkauden saatamiseksi korkean (oletus
tietokoneen ensimmaisen kaynnistyksen yhteydessa), matalan ja nollatason valilla. Kun olet saatanyt
nappdimistdn taustavalon asetusta, taustavalo palaa viimeisimpdan asetukseen joka kerta kun kdynnistat
tietokoneen. Nappdimiston taustavalo sammuu 30 sekunnin kdyttamattomyyden jalkeen. Nappdimiston
taustavalo syttyy, kun mitd tahansa ndppdintd painetaan. Poista tama toiminto kaytdsta, jos haluat sadstaa
akkuvirtaa.

|44

Toistaa aani-CD:n edellisen raidan tai DVD- tai Blu-ray-levyn (BD) edellisen osion.

gl

Kaynnistaa tai keskeyttaa CD-aanilevyn, DVD-levyn tai BD-levyn toiston tai jatkaa sita.

Fr

Toistaa dani-CD:n seuraavan raidan tai DVD:n tai BD:n seuraavan osion.

Pysayttaa CD-, DVD- tai BD-levyn danen tai videon toiston.

Vahentaa kaiuttimen danenvoimakkuutta asteittain, kun pidat tata nappainta alhaalla.

Lisaa kaiuttimen danenvoimakkuutta asteittain, kun pidat tata nappainta alhaalla.

Mykistaa tai palauttaa kaiuttimien danen.

{TIJ']'

Ottaa langattoman toiminnon kdyttoon tai poistaa sen kdytosta.

HUOMAUTUS: Langaton verkko on madritettdva, ennen kuin langattoman yhteyden voi muodostaa.

Ottaa lentokonetilan ja langattoman toiminnon kdytt6on tai poistaa ne kaytosta.
HUOMAUTUS: Lentokonetilan nappainta kutsutaan mydés langattoman yhteyden painikkeeksi.

HUOMAUTUS: Langaton verkko on madritettdva, ennen kuin langattoman yhteyden voi muodostaa.
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6 Tietokoneen yllapito

Saanndllinen yllapito pitaa tietokoneesi optimaalisessa kunnossa. Tassa luvussa kerrotaan, miten voit
kayttaa erilaisia tyokaluja kuten levyn eheytysta ja levyn uudelleenjarjestamista. Luvussa kerrotaan myds,
kuinka paivitat ohjelmat ja ohjaimet, puhdistat tietokoneen ja kuljetat sita matkoilla (tai ldhettaa sen
jollekulle).

Suorituskyvyn parantaminen

Esimerkiksi levyn eheytys- ja levyn uudelleenjdrjestamistoimintojen avulla suoritettujen saannéllisten
ylldpitotoimien avulla voit merkittavasti parantaa tietokoneesi suorituskykya.

Levyn eheytyksen kdyttaminen

HP suosittelee levyn eheytystoiminnon kayttamista kiintolevyn eheyttamiseen ainakin kerran kuukaudessa.

B HUOMAUTUS: Levyn eheytysta ei tarvitse suorittaa SSD-asemille.

Levyn eheytys kaynnistetadn seuraavasti:

1.  Liita tietokone verkkovirtaan.

2. Kirjoita tehtdvapalkin hakuruutuun eheyt 4 ja valitse sitten Eheytd ja optimoi asemat.
3. Toimindyttoon tulevien ohjeiden mukaan.

Lisatietoja on Levyn eheytys -ohjelmiston ohjeessa.

Levyn uudelleenjdrjestamisen kayttaminen

Kun levy jarjestetdan uudelleen, levyn uudelleenjarjestamistoiminto etsii kiintolevylta tarpeettomat
tiedostot, jotka poistamalla voit vapauttaa levytilaa ja tehostaa siten tietokoneen toimintaa.

Levyn uudelleenjarjestaminen kdynnistetdan seuraavasti:
1. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun 1evy ja valitse Levyn uudelleenjdrjestaminen.

2. Noudata ndyttoon tulevia ohjeita.

HP 3D DriveGuardin kdyttaminen (vain tietyissa tuotteissa)

HP 3D DriveGuard suojaa kiintolevya pysayttamalla aseman ja keskeyttamalld datapyynnot seuraavissa
tapauksissa:

e Tietokone putoaa.
e Tietokonetta liikutetaan, kun naytté on suljettuna ja kun tietokone kayttaa akkuvirtaa.

HP 3D DriveGuard palauttaa kiintolevyn normaaliin toimintatilaan pian ndiden tapahtumien jalkeen.

[%’ HUOMAUTUS: Vain sisaiset kiintolevyt on suojattu HP 3D DriveGuard -toiminnolla. HP 3D DriveGuard -
toiminto ei suojaa valinnaiseen telakointilaitteeseen asennettua tai USB-porttiin liitettya kiintolevya.

[:;’/r HUOMAUTUS: Koska SSD-asemissa ei ole liikkuvia osia, HP 3D DriveGuardia ei tarvita ndille asemille.

Suorituskyvyn parantaminen
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HP 3D DriveGuardin tilan tunnistaminen

Aseman merkkivalon vari muuttuu sen merkiksi, etta ensisijaisessa ja/tai toissijaisessa kiintolevypaikassa
oleva asema on pysaytetty (vain tietyissa tuotteissa).

Ohjelmien ja ohjainten paivittaminen

HP suosittelee ohjelmien ja ohjainten paivittamista saannollisin valiajoin. Paivityksilla voit ratkaista ongelmat
seka lisata tietokoneeseen uusia ominaisuuksia ja toimintoja. Vanhat grafilkkkakomponentit eivat esimerkiksi
ehka toimi hyvin uusimpien peliohjelmistojen kanssa. Ilman uusinta ohjainta et pysty hyédyntamaan
laitettasi parhaalla mahdollisella tavalla.

Voit pdivittaa ohjelmat ja ohjaimet yhdella seuraavista tavoista:

° Paivittdminen Windows 10:1ld sivulla 22

° Paivittdminen Windows 10 S:ll3 sivulla 22

Paivittaminen Windows 10:lla
Ohjelmien ja ohjainten paivittaminen:
1. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun support (tuki) ja valitse sitten HP Support Assistant -ohjelma.
—tai-
Napsauta tehtavapalkin kysymysmerkkikuvaketta.
2. Valitse Oma tietokone, valitse Pdivitykset-valilehti ja valitse sitten Tarkista paivitykset ja viestit.

3.  Toimi ndyttéon tulevien ohjeiden mukaan.

Pdivittaminen Windows 10 S:lla
Ohjelmien paivittaminen:
1.  Valitse Kdynnista ja valitse sitten Microsoft Store.
2. \Valitse tilin profiilikuva hakukentan vieressa ja valitse sitten Lataukset ja pdivitykset.
3. Valitse Lataukset ja paivitykset -sivulla paivitykset ja toimi ndyttoon tulevien ohjeiden mukaan.
Ohjainten paivittaminen:

1. Kirjoitawindows updaten asetukset tehtavapalkin hakuruutuun ja valitse Windows Updaten
asetukset.

2. \Valitse Tarkista paivitykset.

[i?')”f HUOMAUTUS: Jos Windows ei loyda uutta ohjainta, kay laitteen valmistajan verkkosivustolla ja
noudata ohjeita.

Tietokoneen puhdistaminen

Kayta tietokoneen turvalliseen puhdistamiseen seuraavia tuotteita:
e alkoholitonta silmalasien puhdistusainetta

e laimeaa vesi-saippualiuosta
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e  kuivaa mikrokuituliinaa tai séamiskaa (antistaattinen, 6ljyton liina)

e  antistaattisia pyyhkeita.

A HUOMIO: Valta voimakkaita tai antibakteerisia puhdistusaineita, silla ne voivat aiheuttaa tietokoneellesi
pysyvaa vahinkoa. Jos et ole varma, onko jotakin tiettya puhdistusainetta turvallista kayttaa tietokoneesi
puhdistamiseen, tarkista tuoteselosteesta, ettei se sisalla alkoholia, asetonia, ammoniumkloridia,
metyleenikloridia, vetyperoksidia, naftaa ja hiilivetyja.

Kuitupitoiset materiaalit, kuten paperipyyhkeet, voivat naarmuttaa tietokonetta. Ajan kuluessa likahiukkaset
ja puhdistusaineet voivat kiinnittya naarmuihin.

Puhdistustoimenpiteet

Noudata tietokoneen turvallisessa puhdistamisessa seuraavia ohjeita:

A VAROITUS! Al4 yrita puhdistaa tietokonetta, kun sen virta on kytkettyna. Nain viltit sahkdiskun ja laitteen
osien vahingoittumisen.

1. Katkaise tietokoneen virta.
2. Irrota tietokone verkkovirrasta.

3. Irrota kaikki virtaa saavat ulkoiset laitteet.

A HUOMIO: Al3 suihkuta puhdistusaineita tai -nesteita suoraan tietokoneen pinnalle, etteivit laitteen sisalld
olevat osat vahingoitu. Pinnalle joutuvat nesteet voivat vahingoittaa pysyvasti laitteen sisalla olevia osia.

Nayton puhdistaminen

Pyyhi nayttod varovasti pehmealla ja nukkaamattomalla liinalla, joka on kostutettu alkoholittomalla
lasinpuhdistusaineella. Varmista ennen laitteen kannen sulkemista, etta ndyttod on kuiva.

Sivujen ja kannen puhdistaminen

Kdyta sivujen ja kannen puhdistamiseen pehmeda mikrokuituliinaa tai saamiskaa, joka on kostutettu jollakin
aiemmin luetellulla puhdistusnesteelld, tai kdyta tarkoitukseen soveltuvaa kertakayttopyyhetta.

[:?’”f HUOMAUTUS: Kayta tietokoneen kantta puhdistettaessa ympyranmuotoista liiketta, mika helpottaa lian
irrottamista.

Nappdimiston tai hiiren puhdistaminen (vain tietyissa tuotteissa)

A VAROITUS! Al4 kayta pélynimuria nappaimiston puhdistamiseen. Nappaimiston puhdistaminen
polynimurilla saattaa aiheuttaa sahkoiskun tai vaurioittaa sisdisia komponentteja. Pélynimurista voi irrota
roskia ndppdimistén paalle.

A HUOMIO: Al4 anna nesteiden valua ndppaimistdn valeihin, etteivit sen sisilld olevat osat vahingoitu.

e  Kayta nappadimistdn tai hiiren puhdistukseen pehmeda mikrokuituliinaa tai sadmiskaa, joka on
kostutettu jollakin aiemmin luetellulla puhdistusnesteelld.

e  Suihkuta nappaimistoon paineilmaa pillin kautta. Talla voit estdaa nappainten jumiutumisen seka poistaa
nappaimistoon joutuneen lian, nukan ja polyn.

Tietokoneen ldhettaminen tai kuljettaminen matkoilla

Jos haluat lahettaa tietokoneen tai kuljettaa sitd matkoilla, voit suojata sen ndiden vinkkien avulla.

Tietokoneen lahettaminen tai kuljettaminen matkoilla 23
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Toimi seuraavasti ennen tietokoneen kuljettamista tai lahettamista:

— Varmuuskopioi tiedot ulkoiseen asemaan.

—  Poista tietokoneesta kaikki ulkoiset tietovalineet, kuten muistikortit.

—  Sammuta ja irrota kaikki ulkoiset laitteet.

—  Sammuta tietokone.

Ota tekemasi tietojen varmuuskopiot mukaan. Sailyta varmuuskopiot erillaan tietokoneesta.

Kun matkustat lentden, kuljeta tietokonetta kdsimatkatavarana alaka jata sita kuljetettavaksi
lentokoneen ruumassa.

A HUOMIO: Al altista levyasemaa magneettikentille. Esimerkiksi lentokentilld kdytetyt

metallinpaljastimet synnyttavat magneettikenttia. Lentokenttien liukuhihnat ja muut
kasimatkatavaroiden tutkimiseen kdytettavat turvalaitteet toimivat magneettikenttien sijasta
rontgensateilld, joista ei ole haittaa kiintolevyille.

Jos aiot kdyttda tietokonetta lennon aikana, odota, kunnes kuulet ilmoituksen, ettd saat kayttaa
tietokonetta. Kukin lentoyhtié madrittaa omat tietokoneen lennonaikaista kayttéa koskevat
kdytantonsa.

Jos tietokone tai asema on lahetettdva postitse tai muun kuljetuspalvelun valitykselld, pakkaa se
soveltuvaan suojapakkaukseen ja merkitse pakkaus helposti sarkyvan lahetyksen tunnuksella.

Langattomien laitteiden kdyttoa voidaan rajoittaa joissakin paikoissa. Tallaiset rajoitukset saattavat olla
voimassa esimerkiksi lentokoneissa, sairaaloissa, rajahdysaineiden laheisyydessa ja tietyissa
vaarallisissa toimintaymparistéissa. Jos et ole varma tietokoneen langattoman laitteen kayttoa
koskevista paikallisista madrayksistd, pyyda lupa tietokoneen kaytté6n ennen sen kdaynnistamista.

Jos matkustat ulkomaille, noudata seuraavia ohjeita:
— Tarkista jokaisen matkakohteesi tietokoneita koskevat tullimaaraykset.

—  Selvitd matkan aikaisten tietokoneen kadyttopaikkojen virtajohto- ja verkkovirtalaitevaatimukset.
Jannite, taajuus ja pistokkeet vaihtelevat.

A VAROITUS! Al kiyta tietokoneen kanssa yleisesti sdhkélaitteille myytévia jannitemuuntimia.
Muutoin tietokone saattaa altistua sahkéiskuille, tulipaloille tai laitteistovaurioille.
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7 Tietokoneen ja tietojen suojaaminen

Tietokoneesi sisdltdd ominaisuuksia, jotka on suunniteltu suojaamaan jarjestelmaasi ja sen tietoja luvatonta
kayttoad vastaan. Kdy nama ominaisuudet lapi, jotta osaat kdyttaa niita oikein.

Tietokoneen suojausominaisuudet

Taulukko 7-1 Tietokoneen riskit ja suojausominaisuudet

Tietokoneen riski

Tietokoneen ominaisuus

Tietokoneen tai kayttdjatilin luvaton
kaytto

Kayttajan salasana

Salasana on valitsemasi merkkiryhma. Nama merkit on annettava vahvistamaan tietokoneesi tietojen
kayttooikeus.

—tai—
Windows Hello (vain valitut tuotteet)

Sormenjalkitunnistimella tai infrapunakameralla varustettuihin tuotteisiin voi kirjautua Windows Hellon
avulla sormella sipaisemalla tai kameraan katsomalla.

Voit ottaa Windows Hellon kaytt6on seuraavasti:
1. Valitse Kdynnist&-painike, Asetukset-kuvake 4G}, Tilit ja sitten Kirjautumisasetukset.

2. Lisda kohtaan Windows Hello salasana ja nelinumeroinen PIN-koodi ja rekisterdi sitten
sormenjalkesi tai kasvosi.

Luvaton asennusohjelman, BIOS-
asetusten ja muiden jarjestelman
tunnistustietojen kaytto

Jarjestelmanvalvojan salasana

Tietokonevirukset

Virustentorjuntaohjelma

Tietokoneeseesi on esiasennettu maksuton virustentorjuntaohjelman kokeilutilaus, joka pystyy
tunnistamaan useimmat virukset, tuhoamaan ne ja useimmissa tapauksissa korjaamaan virusten
mahdollisesti aiheuttamat vauriot. Osta jatkopalvelu tietokoneen suojaamiseksi uusia viruksia vastaan
kokeilujakson jdlkeenkin.

Luvaton tietojen kdytto ja nykyiset
tietokoneuhat

Palomuuriohjelmisto

e  Windows sisaltdaa palomuuriohjelmiston, joka on valmiiksi asennettuna tietokoneeseen.

° Virustentorjuntaohjelma, joka on valmiiksi asennettuna tietokoneessa, sisdltda palomuuriohjelman.
Windowsin tarkedt suojauspaivitykset

Windows-kayttdjarjestelman paivitykset

Tietokoneen suojausominaisuudet
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Seuraavissa taulukoissa on esitetty tietokoneen asentamisen, kdynnistamisen tai kdyttamisen aikana
mahdollisesti esiintyvid ongelmia seka ehdotuksia niiden ratkaisemiseksi.

Katso lisdtietoja ja lisaa vianmaaritysvaihtoehtoja osoitteesta http://www.hp.com/support ja etsi tuotteesi
seuraamalla ohjeita.

[%’/]’9 HUOMAUTUS: Jos sinulla on ongelmia oheislaitteiden kaytdssa, kuten tietokoneen mukana toimitettu
naytto tai tulostin, katso laajempi vianmaaritys laitevalmistajan toimittamista ohjeista.

Tietokone ei kaynnisty

Taulukko 8-1 Tietokoneen oireet ja ratkaisut

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Virheilmoitus:
kiintolevyaseman vika

1. Kdynnista tietokone uudelleen.
a. Painactrl+alt+delete.
b. Valitse ensin Virta-kuvake ja sitten Uudelleenkdynnistys.
—tai-

Paina tietokoneen virtapainiketta ja pida sita alas painettuna vahintaan 5 sekunnin ajan sammuttaaksesi tietokoneen
ja paina sen jalkeen samaa painiketta tietokoneen kaynnistamiseksi.

2. Jos Windows-kayttojdrjestelmd avautuu, varmuuskopioi kaikki tarkedt tiedot valittomasti varmuuskopiointiin
tarkoitetulle kiintolevyasemalle.

3.  Otayhteys tukeen (riippumatta siitd, kdynnistyikd Windows vai ei).

Tietokone ei mene
paalle tai kdynnisty

Varmista, etta virtajohdot tietokoneen ja pistorasian valilla on kytketty oikein. Tietokoneessa olevan vihrean merkkivalon
pitdisi palaa. Jos merkkivalo ei pala, kokeile toista pistorasiaa. Jos sinulla on edelleen ongelmia, ota yhteytta tukeen.

Varmista, ettd pistorasian kayttéjannite on sopiva tietokoneen sahkdjannitetta varten.

Testaa pistorasia liittamalla siihen jokin toinen sahkélaite.

Jos mahdollista, poista kaikki pistorasian suodattimet ja vakaimet, ja aseta virtapistoke suoraan pistorasiaan.

Irrota kaikki oheislaitteet. Paina virtapainiketta ja pida se pohjassa vahintdan 15neljan sekunnin ajan, kunnes tietokone
sammuu. Kdynnista sitten tietokone uudelleen painamalla virtapainiketta.

Jos ndytto on tyhja, sitd ei ehka ole kytketty oikein. Kytke ndytto tietokoneeseen, liitd virtajohto pistorasiaan ja kdynnista
naytto. Katso Naytto (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 27.
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Tietokone ei vastaa

1. Paina ctrl+alt+delete.
2. Valitse Tehtdvienhallinta.

3. Valitse kaikki ohjelmat, jotka eivat vastaa, ja valitse Lopeta tehtdva.

Jos ohjelmien sulkeminen ei ratkaise ongelmaa, kdynnista tietokone uudelleen.
1. Painactrl+alt+delete.
2. Valitse ensin Virta-kuvake ja sitten Uudelleenkdynnistys.

—tai-
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Taulukko 8-1 Tietokoneen oireet ja ratkaisut (jatkoa)

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Sammuta tietokone painamalla virtapainiketta vahintaan 5 sekunnin ajan. Kdynnista sitten tietokone uudelleen painamalla
virtapainiketta.

Virheilmoitus:
Virheellinen

Kun optisessa levyasemassa oleva levy lakkaa py6rimastd, poista se ja paina ndppdimiston valilyontipainiketta.

jarjestelmalevy tai

jarjestelmaan

kuulumaton levy tai

levyvirhe

Virta

Taulukko 8-2 Virran oireet ja ratkaisut

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Tietokone ei sammu, Paina virtapainiketta ja pida sita alhaalla, kunnes tietokone sammuu. Kaynnista tietokone uudelleen.
kun virtapainiketta

painetaan

Tietokone sammuu e  Tietokone saattaa olla liilan kuumassa ymparistéssd. Anna koneen jadhtya.

automaattisesti

. Varmista, etteivat tietokoneen ilmanottoaukot ole tukossa.

HUOMAUTUS: Jos tietokoneessa on sisdinen tuuletin, varmista, etta se toimii.

Naytto

(vain tietyissd tuotteissa)

Taulukko 8-3 Nayton oireet ja ratkaisut

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Naytto on tyhja,

naytdn merkkivalo pala

eika Kytke virtajohto uudelleen ndytdn taakse ja pistorasiaan.

Paina nayton virtapainiketta.

Ruutu on pimedna Paina nappdimistdn valilyontipainiketta tai siirra hiirtd, jotta ndytto tulee uudelleen nakyviin.

Paina Uni-painiketta (vain tietyt mallit) tai nappaimiston esc-painiketta siirtyaksesi pois unitilasta.

Paina virtapainiketta tietokoneen kaynnistamiseksi.

Tarkista, ovatko ndytdon kaapelinastat taipuneet.
e Jos yksikdan nasta on taipunut, vaihda nayton kaapeli.

e Jos mikdan nasta ei ole taipunut, kiinnita ndyton kaapeli takaisin tietokoneeseen.

Naytdssa olevat

kuvat ovat  Saada ndyton tarkkuutta Windowsissa.

lilan suuria, liian pienia tai

sumeita A Valitse Kdynnista-painike, Asetukset-kuvake @- ja sitten Jarjestelmad. Valitse Nayttd, valitse haluamasi
tarkkuus ja valitse sitten Sdilyta muutokset.
HUOMAUTUS: Lisatietoja on tassa lueteltujen tietojen liséksi ndyton mukana toimitetussa oppaassa.

Virta
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Nappéaimistd ja hiiri (langallinen)

Taulukko 8-4 Nappdimiston ja hiiren (langallinen) oireet ja ratkaisut

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Tietokone ei tunnista
nappdimiston painalluksia

Sammuta tietokone hiiren avulla. Irrota nappaimisto, kytke se uudelleen tietokoneen takaosaan ja kdynnista tietokone
uudelleen.

Hiiri (langallinen) ei toimi

Irrota ja liitd hiiren johto uudelleen tietokoneeseen.

tai sitd ei tunnisteta

Jos jarjestelma ei vieldkadn tunnista hiirtd, sammuta tietokone, irrota ja liita hiiren johto ja kdynnista tietokone
uudelleen.

Kohdistinta ei voi siirtaa
numeronappaimiston
nuolindppaimilla

Paina nappdimiston num lock -painiketta ottaaksesi nappainlukituksen pois kdytostd, jolloin numerondppdimiston
nuolindppdimid voidaan kayttaa.

Osoitin ei reagoi hiiren
liilkkeeseen

1.  Paina alt+tab -nappdimida samanaikaisesti ja selaa avoimen ohjelman kohdalle.

2.  Paina ctrl+s -painikkeita samanaikaisesti tallentaaksesi tekemdsi muutokset valittuun ohjelmaan (ctrl+s on
nappaimiston "Tallenna” -pikavalinta useimmissa - ei kaikissa - ohjelmissa).

3. Tallenna kaikissa avoimissa ohjelmissa tekemdsi muutokset toistamalla vaiheet 1 ja 2.
4. Sammuta tietokone painamalla virtapainiketta.

5. Kun tietokone on sammunut, irrota ja kiinnita hiiren johto tietokoneen takaosaan ja kdynnista tietokone sitten
uudelleen.

Nappéaimistd ja hiiri (langaton)

Taulukko 8-5 Né@ppédimistdn ja hiiren (langaton) oireet ja ratkaisut

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Langaton nappdimisto tai
hiiri ei toimi tai jarjestelma
ei tunnista niita

e  Varmista, etta kdytat langatonta nappaimistda tai langatonta hiirtd lahetin-vastaanottimen toimintasateella,
joka on noin 10 metria (32 jalkaa) normaalikdyt6ssd ja 30 cm (12 tuumaa) alkuasennuksen tai
uudelleensynkronoinnin aikana.

° Varmista, etta hiiri ei ole Keskeytystilassa. Se siirtyy Keskeytystilaan, jos sita ei ole kdytetty 20 minuuttiin.
Aktivoi hiiri uudelleen napsauttamalla sen vasenta painiketta.

e  Vaihda ndppaimiston ja/tai hiiren paristot.

Kaiuttimet ja dani

Taulukko 8-6 Kaiuttimen oireet ja ratkaisut

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Aanenvoimakkuus on hyvin
alhainen tai epatyydyttdva

Varmista, ettd kaiuttimet on liitetty tietokoneen takapaneelin danildhtéliittimeen (musta). (Muut aaniliittimet on
tarkoitettu monikanavaisille kaiuttimille.) Erilliset passiivikaiuttimet (joissa ei ole erillista virtalahdettd, kuten
paristoja tai virtajohtoa) eivat tuota riittdvaa aanta. Vaihda passiivikaiuttimien tilalle aktiivikaiuttimet.
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Aanta ei kuulu

1. Kirjoita tehtavapalkin hakukenttddn ohjauspaneeli javalitse sitten Ohjauspaneeli. Valitse Jarjestelma ja
suojaus.

2. Valitse kohdassa Turvallisuus ja huolto Korjaa yleisid tietokoneongelmia ja valitse sitten Adnen toistaminen.

Varmista, etta virralliset kaiuttimet on liitetty, ja ettd ne ovat paalla.
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Taulukko 8-6 Kaiuttimen oireet ja ratkaisut (jatkoa)

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Sammuta tietokone seka irrota ja liita kaiuttimet sen jalkeen uudelleen. Varmista, ettd kaiuttimet on liitetty
aaniliittimeen, ei mikrofoni- tai kuulokeliittimeen.

Palauta normaalit toiminnot unitilasta painamalla Uni-painiketta (vain tietyt mallit), tai painamalla painiketta esc.

Irrota kuulokkeet, jos ne on liitetty tietokoneeseen (tai kaiutinjarjestelmaan).

Internet- yhteys

Taulukko 8-7 Internet-yhteyden oireet ja ratkaisut

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Yhteyden muodostaminen
Internetiin ei onnistu

1.  Napsauta tehtdvapalkin oikeassa reunassa olevalla ilmaisinalueella olevaa verkon tilan kuvaketta.

2. \Valitse Tee ongelmien vianmadritys.

Varmista, ettd kaytdssa ovat Internet-yhteystyypin mukaiset oikeanlaiset kaapelit. Tietokoneessa voi olla
puhelinmodeemi ja Ethernet-verkkosovitin (jota sanotaan myads verkkoliitantakortiksi tai NIC-kortiksi). Modeemi
kayttaa tavallista puhelinkaapelia, kun taas verkkosovitin kayttaa verkkokaapelia lahiverkkoyhteyden (LAN)
muodostamiseen. Al kytke puhelinkaapelia verkkosovittimeen tai verkkokaapelia puhelinlinjaan; se voi vahingoittaa
verkkosovitinta.

Suorita langattoman yhteyden ohjattu asennustoiminto.

1.  Kirjoita tehtdvapalkin hakukenttddn ohjauspaneeli javalitse sitten Ohjauspaneeli. Valitse Verkko ja
internet ja valitse sen jdlkeen Verkko- ja jakamiskeskus.

2. Napsauta ikkunassa Verkko ja jakamiskeskus vaihtoehtoa Luo uusi yhteys tai verkko avataksesi
asennusohjelman ja noudata nayttdon tulevia ohjeita.

Jos jarjestelmdssa on ulkoinen antenni, yritad siirtaa antenni parempaan asentoon. Jos antenni on sisdinen, yrita siirtaa
tietokonetta.

Yritd muodostaa yhteys myéhemmin tai pyyda apua Internet-palveluntarjoajaltasi.

Internet-yhteytta ei voi
muodostaa, mutta
virhesanomaa ei ole

1.  Napsauta tehtavapalkin oikeassa reunassa olevalla ilmaisinalueella olevaa verkon tilan kuvaketta.

2. \Valitse Tee ongelmien vianmadritys.

Ilmaisinalueella ei ole
verkon yhdistdamisen
kuvaketta

1. Kirjoita tehtavapalkin hakukenttddn kor-jaa ja valitse sitten Tunnista ja korjaa verkko-ongelmia.

2.  Toimi ndyttdon tulevien ohjeiden mukaan.

Internet- yhteys
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Ohjelmiston vianmaaritys

Taulukko 8-8 Ohjelmiston oireet ja ratkaisut

Oire

Mahdollinen ratkaisu

Voit kokeilla seuraavia
toimenpiteita
ohjelmissa esiintyvien
yleisten ongelmien
ratkaisemiseksi:

Sammuta tietokone kokonaan ja kdynnista se sitten uudelleen.
Paivitd ohjaimet. Katso "Laiteohjainten paivitys” tdssa taulukossa.

Palauta ne tietokoneesi asetukset, jotka olivat voimassa ennen ohjelmiston asentamista. Lisatietoja on tdman
taulukon kohdassa "Microsoft-jarjestelman palauttaminen”.

Asenna uudestaan ohjelma tai laiteohjain. Lisatietoja on taman taulukon kohdassa "Ohjelmiston ja laiteohjainten
uudelleen asentaminen”.

Tyhjenna ja alusta kiintolevy ja asenna sitten uudelleen kayttojarjestelma, ohjelmat ja ohjaimet. Tama tyhjentaa
kaikki luomasi datatiedostot. Katso Varmuuskopiointi ja palauttaminen sivulla 37.

Ohjelmisto-ohjelmat
reagoivat hitaasti

Sulje tarpeettomat ohjelmat.

Suorita virustarkastukset ja muut jarjestelmatydkalut, kun tietokone ei ole kaytossa.

Pysayta kaynnistettdvien sovellusten (kuten viestintdohjelmisto ja multimediasovellukset) lataaminen.

1.

5.

Kirjoita tehtdvapalkin hakuruutuun mscon fig ja valitse Jarjestelmén kokoonpano.

HUOMAUTUS: Jos jarjestelma pyytda antamaan padkayttdjan salasanan tai vahvistamaan tiedot, kirjoita salasana
tai vahvista.

Napsauta Yleiset-valilehted ja valitse sitten Valikoiva kdynnistys.

Valitse Kaynnista-valilehtead ja valitse sitten Avaa Tehtavienhallinta.

Valitse kdynnistyksen kohteet, joiden lataamisen haluat estag, ja valitse Kayta.
HUOMAUTUS: Jos et ole varma kohteesta, dla poista sita kaytdsta.

Jos sinua pyydetdan kdynnistamaan tietokone uudelleen, tee se valitsemalla Kdynnista uudelleen.

HUOMAUTUS: Voit ottaa ohjelman lataamisen kdyttdoon kdynnistyksen yhteydessad, kdynnistamalla tietokoneen
uudelleen ja suorittamalla toimenpiteet painvastaisessa jarjestyksessa.

Poista tarpeettomat grafiikkaominaisuudet.

1.

2.

4.

5.

Kirjoita tehtavapalkin hakukenttdan file explorer javalitse sitten File Explorer.
Napsauta Tama tietokone hiiren kakkospainikkeella ja valitse vaihtoehto Ominaisuudet.
Valitse Jarjestelmadn lisdasetukset.

HUOMAUTUS: Jos jarjestelma pyytdaa antamaan padkayttdjan salasanan tai vahvistamaan tiedot, kirjoita salasana
tai vahvista.

Valitse Suorituskyky-kohdan Lisdasetukset -vdlilehdestd Asetukset.

Valitse Visuaaliset tehosteet -vililehdesta Paras suorituskyky ja valitse OK.

30

Laiteajurien paivitys
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Paivitd ohjain suorittamalla kaikki seuraavat toimet tai palaa ohjaimen aikaisempaan versioon, jos uusi ei ratkaise

ongelmaa.

1.  Kirjoita tehtdvdpalkin hakukenttdan 1aitehallinta ja valitse sitten Laitehallinta.

2. Valitse nuoli laajentaaksesi listan laitetyypeistd, jotka haluat paivittaa tai palauttaa edelliseen versioon (esimerkiksi
DVD-/CD-ROM-ohjaimet).

3.  Kaksoisnapsauta haluamaasi kohdetta (esimerkiksi HP DVD Writer 640b).

4. Valitse Ohjain-valilehti.

5.  Paivita ohjain napsauttamalla Pdivita ohjain -valintaa ja noudattamalla nakyviin tulevia ohjeita.



Taulukko 8-8 Ohjelmiston oireet ja ratkaisut (jatkoa)

Oire Mahdollinen ratkaisu

—tai-

Voit palauttaa ohjaimen edelliseen versioon valitsemalla Aikaisempi ohjain ja noudattamalla nakyviin tulevia ohjeita.
Microsoftin Jos olet havainnut ongelman, joka saattaa johtua tietokoneeseen asentamastasi ohjelmistosta, palauta tietokone
Jarjestelman edelliseen palautuspisteeseen jarjestelman palautustoiminnolla. Voit madrittda palautuspisteitd myds manuaalisesti.

palauttaminen

TARKEAA: Kokeile aina tata jarjestelman palautustoimintoa, ennen kuin kaytat Jarjestelman palauttaminen -toimintoa.

Lisdtietoja ja -ohjeita saat Hae ohjeita -sovelluksesta.

A Napsauta Kdynnistd-painiketta ja valitse sitten Hae ohjeita -sovellus.

Ohjelman ja laitteisto-
ohjaimen uudelleen
asentaminen

Ennen kuin poistat ohjelman asennuksen, varmista, etta pystyt asentamaan sen uudelleen. Varmista, ettd se on saatavissa
edelleen alkuperaisestd lahteesta (esimerkiksi levyltd tai Internetistd).

HUOMAUTUS: Jotkin ominaisuudet eivat valttamatta ole saatavilla jarjestelmissa, jotka toimitetaan ilman Windows-
jarjestelmaa.

Saat lisdtietoja ja vaiheet ohjelman asennuksen poistamiseksi Get Help -sovelluksesta.

A Napsauta Kdynnistd-painiketta ja valitse sitten Hae ohjeita -sovellus.

Ohjelmiston vianmaaritys
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9 HPPCHardware Diagnostics -apuohjelman
kayttaminen

HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman
kdyttaminen (vain tietyt tuotteet)

HP PC Hardware Diagnostics Windows on Windows-pohjainen apuchjelma, jonka avulla voit suorittaa
diagnostiikkatesteja ja selvittaa, toimiiko tietokoneen laitteisto kunnolla. Tyékalu toimii Windows-
kayttojarjestelmassa ja diagnosoi laitteiston vikoja.

Jos HP PC Hardware Diagnostics Windows ei ole asennettuna tietokoneellasi, se taytyy ladata ja asentaa.
Ohjeet HP PC Hardware Diagnostics Windows -ohjelman lataamiseksi ovat kohdassa HP PC Hardware
Diagnostics Windowsin lataaminen sivulla 32.

Kun HP PC Hardware Diagnostics Windows on asennettuna, kayta sitd HP:n ohjeen ja tuen tai HP Support
Assistantin kautta nadilla ohjeilla.

1.  HP PCHardware Diagnostics Windowsin kdayttaminen HP:n ohjeen ja tuen kautta:

a. Valitse Kaynnista-painike ja sen jalkeen HP:n ohje ja tuki.

b. Valitse HP PC Hardware Diagnostics Windows.

—tai—

HP PC Hardware Diagnostics Windowsin kdyttaminen HP Support Assistantin kautta:

a. Kirjoita tehtdvapalkin hakuruutuun support (tuki) ja valitse HP Support Assistant -sovellus.
—tai-
Napsauta tehtavapalkin kysymysmerkkikuvaketta.

b. Valitse Vianmaaritys ja korjaukset.

¢. Valitse Diagnostiikka ja sitten HP PC Hardware Diagnostics Windows.

2.  Kun tyokalu avautuu, valitse haluamasi vianmaaritystesti ja toimi ndyttoon tulevien ohjeiden mukaan.

[i?"”f HUOMAUTUS: Jos haluat pysayttaa vianmadritystestin, valitse Peruuta.

Kun HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelma havaitsee vian, jonka vuoksi laite on vaihdettava, se
luo 24-numeroisen vikatunnuksen. Nakyviin tulee jokin seuraavista vaihtoehdoista:

e  Vikatunnuksen linkki tulee nakyviin. Valitse linkki ja toimi ndyttéon tulevien ohjeiden mukaan.

e  Nakyviin tulee QR-koodi. Skannaa koodi mobiililaitteella ja toimi sitten nayttdon tulevien ohjeiden
mukaan.

e  Nakyviin tulevat ohjeet, joita noudattamalla voit soittaa tukeen. Noudata ohjeita.

HP PC Hardware Diagnostics Windowsin lataaminen

e  HPPCHardware Diagnostics Windows -apuohjelman latausohjeet ovat saatavilla vain englannin kielella.

e  Tama tyokalu taytyy ladata Windows-tietokoneelle, koska saatavilla on vain .exe-tiedostoja.
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Uusimman HP PC Hardware Diagnostics Windows -version lataaminen
Lataa HP PC Hardware Diagnostics Windows seuraavasti:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics -aloitusnaytto tulee
nakyviin.

2. \Valitse Lataa HP Diagnostics Windows ja valitse sijainti tietokoneellasi tai USB-muistitikulta.

Tyokalu ladataan valitsemaasi sijaintiin.

HP Hardware Diagnostics Windowsin lataaminen tuotteen nimelld tai numerolla (vain tietyt
tuotteet)

[:?’”r HUOMAUTUS: Joillekin tuotteille voi olla tarpeen ladata ohjelmisto USB-muistitikulle tuotteen nimen tai
numeron avulla.

Nadin voit ladata HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman tuotteen nimen tai numeron
perusteella:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

2. \Valitse Ohjelmistojen ja ohjaimien latauslinkki, valitse tuotteesi tyyppi ja kirjoita sitten tuotteen nimi
tai numero naytolla olevaan hakuruutuun.

3. \Valitse Diagnostiikka-osiossa Lataa ja valitse sitten tietokoneellesi tai USB-muistitikullesi ladattava
Windows-diagnostiikkaversio toimimalla naytt6on tulevien ohjeiden mukaan.

Tyokalu ladataan valitsemaasi sijaintiin.

HP PC Hardware Diagnostics Windowsin asentaminen

Voit kdaynnistdaa HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelman seuraavasti:

A Siirry tietokoneen tai USB-muistitikun kansioon, johon latasit .exe-tiedoston, kaksoisnapsauta .exe-
tiedostoa ja toimi ndaytt6on tulevien ohjeiden mukaan.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman kayttaminen

[%’ HUOMAUTUS: Jos kaytossasi on Windows 10 S -tietokone, sinun taytyy kayttaa HP UEFI -tukiympariston
lataamiseen ja luomiseen Windows-tietokonetta ja USB-muistitikkua, koska tiedostot ovat saatavilla
vain .exe-muodossa. Saat lisatietoja kohdasta HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen
USB-muistitikulle sivulla 34.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) -apuohjelman avulla voit suorittaa
diagnostiikkatesteja ja selvittaa, toimiiko tietokoneen laitteisto oikein. Tydkalu toimii kdyttojarjestelman
ulkopuolella, jotta laitteistoviat voidaan erottaa mahdollisesti jarjestelmasta tai muista ohjelmisto-osista
johtuvista ongelmista.

Jos tietokoneesi ei kdaynnista Windowsia, voit kayttdaa HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelmaa
laitteisto-ongelmien diagnosointiin.

Kun HP PC Hardware Diagnostics Windows -apuohjelma havaitsee vian, jonka vuoksi laite on vaihdettava, se
luo 24-numeroisen vikatunnuksen. Ndin saat apua ongelman ratkaisemiseen:

A Valitse Hanki tukea ja skannaa seuraavalla naytolla nakyva QR-koodi mobiililaitteella. HP:n asiakastuen
palvelukeskussivu avautuu, ja vikatunnuksesi ja tuotenumerosi taytetaan lomakkeeseen
automaattisesti. Toimi ndyttdon tulevien ohjeiden mukaan.

—tai—
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http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags
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Ota yhteytta tukeen ja anna vikatunnus.

[%/]’9 HUOMAUTUS: Jotta voit kdynnistaa diagnostiikan hybriditietokoneessa, tietokoneen on oltava kannettavan
tietokoneen tilassa ja nappadimistén on oltava liitettyna.

[%’/r HUOMAUTUS: Jos haluat pysayttaa kdaynnissa olevan vianmaaritystestin, paina esc-nappainta.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman kdynnistaminen
Voit kdynnistdaa HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman seuraavasti:
1.  Kaynnista tietokone tai kdynnista se uudelleen ja paina nopeasti esc-ndppainta.
2. Paina f2-nappainta.
BIOS etsii vianmaaritystyokaluja kolmesta eri sijainnista seuraavassa jarjestyksessa:

a. Yhdistetty USB-muistitikku

[’_5”? HUOMAUTUS: Jos haluat ladata HP PC Hardware Diagnostics UEFI -tydkalun USB-muistitikulle,
katso kohta HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman uusimman version lataaminen
sivulla 34.

b. kiintolevy
c. BIOS

3.  Kunvianmaaritystyokalu avautuu, valitse kieli ja haluamasi vianmaaritystesti ja toimi ndytt6on tulevien
ohjeiden mukaan.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen USB-muistitikulle

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen USB-muistitikulle voi olla hyddyllista seuraavissa
tilanteissa:

e  HP PCHardware Diagnostics UEFI ei sisally esiladattuun levykuvaan.
° HP PC Hardware Diagnostics UEFI ei sisally HP Tool -levyosioon.

e  Kiintolevy on vioittunut.

[%/]’9 HUOMAUTUS: HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman latausohjeet ovat saatavilla vain
englanninkielising, ja sinun ladattava se Windows-tietokoneeseen ja luotava HP UEFI -tukiymparist6, koska
tarjolla on vain .exe-tiedostoja.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman uusimman version lataaminen

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman uusimman version lataus USB-muistitikulle:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics -aloitusnaytté tulee
nakyviin.

2. \Valitse Lataa HP Diagnostics UEFI ja valitse sitten Suorita.
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HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen nimelld tai numerolla (vain
tietyt tuotteet)

[Z?’”r HUOMAUTUS: Joillekin tuotteille voi olla tarpeen ladata ohjelmisto USB-muistitikulle tuotteen nimen tai
numeron avulla.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen nimen tai numeron perusteella (vain
tietyt tuotteet) USB-muistitikulle:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.
2. Syota tuotteen nimi tai numero, valitse tietokoneesi ja sitten kayttojarjestelmasi.

3. Toimi Diagnostiikka-osiossa naytt6on tulevien ohjeiden mukaan ja valitse seka lataa tietokoneellesi
oikea UEFI Diagnostics -versio.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -asetusten
kdyttaminen (vain tietyt tuotteet)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI on laiteohjelmiston (BIOS) ominaisuus, joka lataa HP PC Hardware
Diagnostics UEFI -apuohjelman tietokoneellesi. Se voi diagnosoida tietokoneen ja ladata sitten tulokset
esimaaritettyyn palvelimeen. Saat lisatietoja Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelmasta
siirtymalla osoitteeseen http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags ja valitsemalla Lisétietoja.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen

E?’”f HUOMAUTUS: Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI on myds saatavilla Softpag-pakettina, ja se
voidaan ladata palvelimelle.

Uusimman Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -version lataaminen

Lataa uusin Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -versio seuraavasti:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. HP PC Diagnostics -aloitusnaytto tulee
nakyviin.

2. Valitse Lataa etddiagnostiikka ja valitse sitten Suorita.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen nimella tai
numerolla

E?’”f HUOMAUTUS: Joillekin tuotteille voi olla tarpeen ladata ohjelmisto tuotteen nimen tai numeron avulla.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -apuohjelman lataaminen tuotteen nimella tai numerolla:

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support.

2. Valitse Ohjelmistojen ja ohjaimien latauslinkki, valitse tuotteesi tyyppi, kirjoita tuotteen nimi tai
numero naytoélla olevaan hakuruutuun ja valitse sitten tietokoneesi ja kayttéjdrjestelmasi.

3. Toimi Diagnostiikka-osiossa ndaytt6on tulevien ohjeiden mukaan ja valitse seka lataa Eta UEFI -versio
tuotteellesi.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -asetusten kayttaminen (vain tietyt tuotteet)
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Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -asetusten mukauttaminen

Kayttamalld Remote HP PC Hardware Diagnostics -asetusta Computer Setup -apuohjelmassa (BIOS) voit
suorittaa seuraavat mukautukset:

e \Voit ajastaa diagnostiikan suorittamisen valvomattomana. Voit myds aloittaa diagnostiikan valittomasti
vuorovaikutteisessa tilassa valitsemalla Suorita Remote HP PC Hardware Diagnostics -apuohjelma.

e Voit maarittaa sijainnin, johon vianmaaritystyokalut ladataan. Taman ominaisuuden avulla voit kayttaa
tyokaluja HP:n sivustolta tai palvelimelta, joka on esimaaritetty kayttéa varten. Tietokone ei edellyta
perinteista paikallista tallennusvdlinetta (kuten kiintolevya tai USB-muistitikkua) etdavianmadrityksen
suorittamista varten.

e  Madrita sijainti testitulosten tallentamista varten. Voit maarittda myoés kayttdjanimen ja salasana-
asetukset, joita kaytetaan latauksia varten.

e  Naytolla nakyy tietoja aiemmin suoritetusta diagnostiikasta.
Mukauta Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI -asetuksia seuraavasti:

1.  Kdynnista tietokone tai kdynnista se uudelleen, ja kun HP-logo tulee ndyttdon, paina f10-ndppainta
siirtyaksesi Computer Setup -apuohjelmaan.

2. \Valitse Advanced (Lisdasetukset) ja sitten Settings (Asetukset).
3. Tee mukautusvalinnat.

4. Valitse Main (Paavalikko) ja tallenna asetukset valitsemalla sitten Save Changes and Exit (Tallenna
muutokset ja lopeta).

Madritetyt muutokset tulevat voimaan, kun tietokone kaynnistetdaan uudelleen.
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10 Varmuuskopiointi ja palauttaminen

Tassa luvussa on tietoja seuraavista prosesseista, jotka ovat standardimenetelmia useimmille tuotteille:

e  Henkildkohtaisten tietojen varmuuskopiointi — voit varmuuskopioida henkilékohtaisia tietoja
Windowsin tydkalujen avulla (katso Windows-tydkalujen kdyttaminen sivulla 37).

e Palautuspisteen luominen - voit luoda palautuspisteen Windowsin tyékalujen avulla (katso Windows-
tyokalujen kdyttaminen sivulla 37).

e  Palautustietovilineiden luominen (vain tietyt tuotteet) — voit kdyttda HP Cloud Recovery Download
Tool -tydkalua (vain tietyt tuotteet) palautustietovalineiden luomiseen (katso HP Cloud Recovery
Download Tool -tydkalun kdyttdminen palautustietovalineiden luomiseen (vain tietyt tuotteet)
sivulla 38).

e  Varmuuskopiointi ja palauttaminen — Windows tarjoaa useita vaihtoehtoja varmuuskopioista
palauttamiseen, tietokoneen paivittdamiseen ja sen palauttamiseen alkuperadiseen tilaansa (katso
Windows-tydkalujen kdyttdminen sivulla 37).

M" TARKEAA: Jos olet suorittamassa palautustoimenpiteité tabletilla, sen akun varauksen on oltava vahintdan
70 % ennen palautuksen aloittamista.

TARKEAA: Jos kaytossasi on tabletti, jossa on irrotettava nappaimistd, kytke tabletti ndppaimistotelakkaan
ennen palautuksen aloittamista.

Tietojen varmuuskopiointi ja palautustietovidlineiden luominen

Windows-tydkalujen kdayttaminen

[!?'> TARKEAA: Windows on ainoa vaihtoehto, jonka avulla voit varmuuskopioida ja palauttaa henkilkohtaisia
tietoja. Ajasta saanndéllisia varmuuskopiointeja, jotta valtat tietojen haviamisen.

Windowsin tydkalujen avulla voit varmuuskopioida henkilékohtaisia tietoja ja luoda jarjestelman
palautuspisteita ja palautustietovalineita.

[%”Nf HUOMAUTUS: Jos tallennustilaa on 32 Gt tai vahemman, Microsoftin jarjestelman palautustoiminto
poistetaan oletusarvoisesti kaytosta.

Lisatietoja ja -ohjeita saat Hae ohjeita -sovelluksesta.
1. Napsauta Kaynnista-painiketta ja valitse sitten Hae ohjeita -sovellus.

2. Valitse tehtava, jonka haluat suorittaa.

[Z?’”r HUOMAUTUS: Hae ohjeita -sovelluksen kayttoé edellyttaa Internet-yhteytta.

Tietojen varmuuskopiointi ja palautustietovalineiden luominen



HP Cloud Recovery Download Tool -tydkalun kdyttaminen palautustietovilineiden
luomiseen (vain tietyt tuotteet)

Voit kayttaa HP Cloud Recovery Download Tool -tydkalua HP Recovery -tietovélineen luomiseen
kaynnistettavalle USB-muistitikulle.

Tyokalun lataaminen:
A Siirry Microsoft Storeen ja kirjoita hakukenttaan HP Cloud Recovery.

Saat lisatietoja siirtymalld osoitteeseen http://www.hp.com/support, kirjoittamalla hakukenttdan HP Cloud
Recovery ja valitsemalla "HP-tietokoneet — Cloud Recovery Tool -tyokalun kayttaminen (Windows 10, 7).

[%f HUOMAUTUS: Jos et voi luoda palautustietovdlinetta itse, ota yhteyttd tukeen palautuslevyjen
hankkimiseksi. Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support, valitse maasi tai alueesi ja toimi ndayttoon
tulevien ohjeiden mukaan.

Palauttaminen

Palauttaminen, nollaaminen ja paivittaminen Windows-tydkaluilla

Windows tarjoaa useita vaihtoehtoja tietokoneen palauttamiseen, nollaamiseen ja paivittamiseen. Katso
lisatietoja kohdasta Windows-tydkalujen kdyttaminen sivulla 37.

Palauttaminen HP Recovery -tietovalineiden avulla

HP Recovery -tietovalineen avulla voit palauttaa alkuperdisen kayttéjdrjestelman ja tehtaalla asennetut
ohjelmat. Tietyt tuotteet tukevat sen luomista kaynnistettavalle USB-muistitikulle HP Cloud Recovery
Download Toolin avulla. Katso lisatietoja kohdasta HP Cloud Recovery Download Tool -tydkalun kdyttaminen
palautustietovdlineiden luomiseen (vain tietyt tuotteet) sivulla 38.

EY HUOMAUTUS: Jos et voi luoda palautustietovalinetta itse, ota yhteytta tukeen palautuslevyjen
hankkimiseksi. Siirry osoitteeseen http://www.hp.com/support, valitse maasi tai alueesi ja toimi ndayttoon
tulevien ohjeiden mukaan.

Nain voit palauttaa jarjestelmasi:

A Aseta HP Recovery -tietovadline laitteeseen ja kdynnista tietokone uudelleen.

Tietokoneen kaynnistysjarjestyksen muuttaminen

Jos tietokone ei kdaynnisty automaattisesti uudelleen HP Recovery -tietovalineen avulla, muuta tietokoneen
kaynnistysjarjestystd. Tama on BIOS:n laiteluettelon jarjestys, josta tietokone tarkistaa kdaynnistystiedot. Voit
vaihtaa valinnan optiseen asemaan tai USB-asemaan riippuen siitd, missa HP Recovery -tietovaline sijaitsee.

Voit muuttaa kaynnistysjarjestysta seuraavasti:

M” TARKEAA: Tabletti, jossa on irrotettava nappaimisto: kytke tietokone napp&imistoon ennen néiden
vaiheiden suorittamista.

1.  Aseta HP Recovery -tietovaline laitteeseen.
2. Avaajdrjestelman Kaynnista-valikko.
Tietokoneet tai tabletit, joissa on nappaimisto:

A Kaynnista tietokone tai tabletti tai kdynnista se uudelleen, paina nopeasti esc-nappainta ja avaa
sitten kaynnistysasetukset painamalla f9-nappainta.
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Tabletit, joissa ei ole ndppdimistoa:

A Kaynnista tabletti tai kdynnista se uudelleen, paina danenvoimakkuuden lisdyspainike sitten
nopeasti pohjaan ja valitse f9.

- tai-

Kdynnista tabletti tai kaynnista se uudelleen, paina danenvoimakkuuden vahennyspainike sitten
nopeasti pohjaan ja valitse 9.

3. Valitse optinen asema tai USB-asema, jolta haluat kdynnistdd, ja noudata nayton ohjeita.
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11 Teknisia tietoja

Kayttod koskevat tekniset tiedot

[f_%f HUOMAUTUS: Voit maarittaa tietokoneen tarkat sahkétehot tietokoneen ulkopuolella olevasta laitekilvesta.

Taulukko 11-1 Kayttod koskevat tiedot

Olosuhde Metrijarjestelma Yhdysvallat
Kayttolampatila 5°C-35°C 41°F-95°F
Varastointilampétila -20°C-60°C -22°F-149°F
Kayttokosteus 15%-80% @ 26 °C 15%-80% @ 78 °F
Kayttokorkeus 0Om-2000m 0ft—6561ft
Varastointikorkeus 0Om-4572m 0 ft—15000 ft
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Sdhkostaattinen purkaus

Staattisen sahkon purkauksella tarkoitetaan staattisen sdhkévarauksen purkautumista kahden esineen tai
kappaleen koskettaessa toisiaan. Esimerkiksi ovenkahvasta lattiamaton paalla kavelemisen jdlkeen saatu
sahkdisku johtuu staattisesta sahkosta.

Sormista tai muusta sahkoa johtavasta lahteesta purkautuva staattinen sahké voi vahingoittaa laitteen
elektronisia osia.

E‘% TARKEAA: Tietokoneen tai aseman vahingoittumisen ja henkilékohtaisten tai muiden tarkeiden tietojen
menettamisen voi estda seuraavilla varotoimenpiteilla:

Jos osien poistamis- tai asennusohjeissa neuvotaan irrottamaan tietokoneen virtajohto, varmista, etta
laite on maadoitettu asianmukaisesti.

Pida komponentit omissa staattiselta sahkélta suojatuissa pakkauksissaan, kunnes olet valmis
asentamaan ne.

Al3 kosketa liittimia, johtimia tai virtapiireja. Kasittele elektronisia komponentteja niin vahan kuin
mahdollista.

Ala kdyta magneettisia tydkaluja.

Ennen kuin alat kasitella osia, pura staattinen sahkdvaraus koskettamalla jotakin maalaamatonta
metallipintaa.

Jos poistat komponentin, laita se staattiselta sahkoltd suojattuun pakkaukseen.

11



13 Esteettomyys

HP ja esteettomyys

HP pyrkii sisallyttamaan monimuotoisuuden, osallisuuden seka tydeldman ja vapaa-ajan tasapainon koko
yrityksen olemukseen, joten nama asiat heijastuvat myos kaikkeen, mita HP tekee. HP pyrkii luomaan
osallistavan ympariston, jossa keskitytaan tekniikan antamien mahdollisuuksien tuomiseen ihmisille ympari
maailman.

Sopivien tyokalujen loytaminen

Tekniikka auttaa ihmisia vapauttamaan tayden potentiaalinsa. Avustava tekniikka poistaa esteitd ja auttaa
ihmisia toimimaan itsendisesti kotona, tyopaikalla ja osana yhteisda. Avustava tekniikka auttaa
laajentamaan, yllapitdmaan ja parantamaan laitteiden ja tietotekniikan toimintoja. Saat lisatietoja taalta:
Parhaiden avustavien tekniikoiden loytaminen sivulla 43.

HP:n sitoumus

42

HP on sitoutunut toimittamaan tuotteita ja palveluja, jotka ovat vammaisten henkildiden kaytettavissa. Tama
sitoumus on osa yrityksen monimuotoisuutta koskevia tavoitteita ja auttaa varmistamaan, etta kaikki voivat
hyotya tekniikan eduista.

HP:n esteettémyystavoitteena on suunnitella, tuottaa ja markkinoida tuotteita ja palveluja, jotka soveltuvat
niin vammaisten kuin kaikkien muidenkin kayttoon joko itsendisesti tai asianmukaisten apulaitteiden kanssa.

Taman tavoitteen saavuttamiseksi tassa avustavien tekniikoiden kaytannéssa nimetdan seitseman keskeista
paamaaraa, jotka ohjaavat HP:n toimintaa. Kaikkien HP:n paallikdiden ja tyontekijéiden odotetaan
hyvaksyvan nama paamaarat ja tukevan niiden toteutumista rooliensa ja vastuualueidensa mukaisesti:

e Levitd tietoa esteettomyysongelmista HP:n sisalla ja tarjoa tyontekijdille koulutusta, jota esteettomien
tuotteiden ja palvelujen suunnittelu, tuottaminen ja markkinointi edellyttaa.

e  Kehita tuotteita ja palveluja varten esteettomyysohjeistuksia ja varmista, etta tuotekehitysryhmat
noudattavat niita aina, kun se on kilpailullisesti, teknisesti ja taloudellisesti mahdollista.

e Autavammaisia henkildita osallistumaan esteettomyysohjeistusten laatimiseen seka tuotteiden ja
palvelujen suunnitteluun ja testaamiseen.

e  Dokumentoi esteettomyystoiminnot ja jaa HP:n tuotteita ja palveluja koskevia tietoja julkisesti
esteettdmassa muodossa.

e  Luo suhteita johtaviin avustavien tekniikoiden ja ratkaisujen tarjoajiin.

e  Tuesisdista ja ulkoista tutkimus- ja kehitysty6td, joka parantaa HP:n tuotteiden ja palvelujen kannalta
tarkeita avustavia tekniikoita.

e  Tuejaedesauta koko alaa koskevien esteettémyysstandardien ja -ohjeistusten kehittamista.
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP on voittoa tuottamaton jarjestd, jonka tavoitteena on edesauttaa ammattimaista esteettomyyden
kehitystyota verkostoinnin, koulutuksen ja sertifioinnin avulla. Se haluaa auttaa esteettémyyden parissa
tydskentelevia ammattilaisia kehittymaan ja etenemadan urallaan seka tarjota organisaatioille paremmat
edellytykset esteettomyysasioiden huomioimiseen tuotteissa ja infrastruktuurissa.

HP on yksi jarjeston perustajajasenista ja liittyi toimintaan muiden organisaatioiden kanssa voidakseen olla
avuksi esteettémyysalan kehittdmisessa. Tama sitoumus tukee HP:n esteettémyystavoitetta, jonka mukaan
suunnittelemme, tuotamme ja markkinoimme tuotteita ja palveluja, joita vammaiset henkil6t voivat kayttaa
tehokkaasti.

IAAP vahvistaa ammattikunnan toimintaa maailmanlaajuisesti auttamalla yksityishenkiléita, opiskelijoita ja
organisaatioita tavoittamaan toisensa ja oppimaan toisiltaan. Jos haluat lisatietoja, kay sivustolla
http://www.accessibilityassociation.org ja liity verkkoyhteis6on, tilaa uutiskirje seka lue lisaa
jasenyysvaihtoehdoista.

Parhaiden avustavien tekniikoiden loytaminen

Kaikkien pitdisi voida kommunikoida muiden kanssa, ilmaista itsedan ja saada yhteys ymparoivdaan
maailmaan vammoista ja idsta johtuvista rajoituksista huolimatta. Olemme sitoutuneet levittdmaan tietoa
esteettomyydesta niin HP:n sisalla kuin asiakkaidemme ja yhteisty6kumppaniemme keskuudessakin. HP:n
tuotteissa on monia kayttda helpottavia ominaisuuksia, jotka on suunniteltu tiettyja tarpeita varten. Naita
ovat esimerkiksi suuret ja helppolukuiset fontit ja kasille lepohetken antava puheentunnistus. Miten osaat
valita oikeanlaiset tekniikat?

Tarpeiden arviointi

Tekniikan avulla voit vapauttaa potentiaalisi. Avustava tekniikka poistaa esteita ja auttaa ihmisia toimimaan
itsendisesti kotona, ty6paikalla ja osana yhteis6a. Avustava tekniikka (AT) auttaa laajentamaan, yllapitamaan
ja parantamaan laitteiden ja tietotekniikan toimintoja.

Valittavissa on useita AT-tuotteita. AT-arvioinnin pitdisi auttaa sinua tutustumaan erilaisiin tuotteisiin,
valitsemaan helpommin juuri sinun tilanteeseesi sopivan ratkaisun ja vastata kysymyksiisi. AT-arviointeja
suorittavat useiden eri alojen patevat asiantuntijat, ja heista monilla on lupa tai kelpoisuus toimia esimerkiksi
fysioterapeuttina, toimintaterapeuttina tai logopedina. Arviointitietoja voivat tarjota myos ihmiset, joilla ei
ole virallista patevyytta. Kysy arvioijaltasi tdman kokemuksesta ja patevyyksista seka veloitettavista
maksuista, jotta voit todeta, vastaavatko ne tarpeitasi.

HP-tuotteiden esteettomyysominaisuudet

Seuraavat linkit sisaltavat tietoja esteettémyysominaisuuksista ja avustavista tekniikoista, joita kdytetdaan
(soveltuvin osin) useissa HP-tuotteissa. Nama resurssit auttavat sinua valitsemaan tilanteeseesi sopivat
avustavat tekniikat ja tuotteet.

° HP Elite x3 — esteettomyysasetukset (Windows 10 Mobile)

° HP-tietokoneet — Windows 7 -esteettomyysasetukset

° HP-tietokoneet — Windows 8 -esteettomyysasetukset

° HP-tietokoneet — Windows 10 -esteettomyysasetukset

° HP Slate 7 -tabletit — HP-tabletin (Android 4.1 tai Jelly Bean) esteettdmyysominaisuuksien ottaminen

kayttoon

° HP SlateBook -tietokoneet — esteettdmyysominaisuuksien ottaminen kaytt6on (Android 4.2, 4.3 tai Jelly
Bean)
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° HP Chromebook -tietokoneet — HP Chromebookin tai Chromeboxin (Chrome 0S)
esteettomyysominaisuuksien ottaminen kaytt6on

° HP Shopping — HP-tuotteiden oheislaitteet

Jos tarvitset tukea HP-tuotteesi esteettomyysominaisuuksien kdyttéon, katso Yhteyden ottaminen tukeen
sivulla 46.

Linkkeja lisatukea mahdollisesti tarjoavien ulkoisten yhteistyokumppanien tai toimittajien palveluihin:

° Microsoftin esteettémyystiedot (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

e  Google-tuotteiden esteettémyystiedot (Android, Chrome, Google Apps)

° Avustavat tekniikat rajoitteen mukaan

° Avustavat tekniikat tuotteen mukaan

° Avustavien tekniikoiden toimittajat ja tuotekuvaukset

e Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardit ja lainsaadanto

Standardit

U.S. Access Board laati julkisia hankintoja koskevan Federal Acquisition Regulation -saadéksen (FAR) kohdan
508 standardit voidakseen parantaa tieto- ja viestintatekniikan (Information and Communication Technology,
ICT) saatavuutta henkilaille, joilla on fyysisid, aisteihin liittyvia tai kognitiivisia vammoja. Standardeissa
maadritelldan erilaisia tekniikoita koskevat tekniset ehdot seka suorituskykyyn liittyvat vaatimukset, jotka
keskittyvat standardien piiriin kuuluvien tuotteiden toiminnallisuuteen. Yksittdiset ehdot koskevat
ohjelmistosovelluksia ja kayttojarjestelmia, verkkopohjaisia tietoja ja sovelluksia, tietokoneita,
televiestintatuotteita, videoita ja multimediaa seka itsendisesti toimivia suljettuja tuotteita.

Mandaatti 376 —EN 301 549

Euroopan unioni loi mandaattiin 376 liittyvan EN 301 549 -standardin perustaksi verkkotydkaluille, joita
viranomaiset kayttavat ICT-tuotteiden hankinnassa. Standardissa maaritellaan ICT-tuotteiden ja -palvelujen
esteettomyytta koskevat toimintovaatimukset ja kuvaillaan kuhunkin vaatimukseen liittyvia testaus- ja
arviointimenettelyja.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
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Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) on osa W3C:n verkon esteettomyyteen keskittyvaa Web
Accessibility Initiative -hanketta (WAI). Se sisaltaa esteettoman verkkosisallén tekemiseen liittyvia ohjeita,
joiden avulla suunnittelijat ja kehittdjat voivat ottaa paremmin huomioon henkilét, joilla on erilaisia vammaoja
tai idsta johtuvista rajoituksia. WCAG auttaa tekemaan kaikenlaisista verkkosisalloista (teksti, kuvat, danija
video) ja verkkosovelluksista esteettomampia. WCAG on tarkasti testattavissa ja helposti ymmarrettavissa ja
kaytettavissa, ja se auttaa verkkokehittdjia luomaan uusia ideoita joustavammin. WCAG 2.0 on hyvaksytty
myos ISO/IEC 40500:2012 -standardiksi.

WCAG kasittelee erityisesti verkon kayttoa vaikeuttavia esteitd, joita kohtaavat ihmiset, joilla on ndké-,
kuulo-, fyysisid, kognitiivisia tai neurologisia vammoja tai idsta johtuvia rajoituksia. WCAG 2.0:ssa kuvaillaan
esteettdman sisallon ominaisuudet:
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° Havaittava (taman toteutustapoja ovat esimerkiksi tekstivaihtoehtojen tarjoaminen kuvien ohella,
tekstitetyt aanisisallot, esitystavan mukautuvuus ja varikontrasti)

e Hallittava (huomioon tulee ottaa nappaimistén kayttomahdollisuus, varikontrasti, syotteiden ajoitus,
sairaskohtausten valttaminen ja siirtymisen helppous)

e  Ymmirrettdva (huomioon tulee ottaa luettavuus, ennakoitavuus ja tietojen syottamisessa
avustaminen)

e Lujatekoinen (huomioon tulee ottaa esimerkiksi yhteensopivuus avustavien tekniikoiden kanssa)

Lainsdaddanto ja saadokset

Tietotekniikan ja tietojen esteettémyydesta on tulossa lainsdaadanndn kannalta jatkuvasti tarkeampi osa-
alue. Alla olevat linkit sisaltdavat tietoa tarkeista laeista, saddoksista ja standardeista.

° Yhdysvallat

° Kanada
° Eurooppa

° Yhdistynyt kuningaskunta

° Australia

° Koko maailma

Hyoddyllisid esteettomyyteen liittyvid resursseja ja linkkeja

Seuraavat organisaatiot voivat tarjota hyodyllisia tietoja vammaisuudesta ja idsta johtuvista rajoituksista.

@”f HUOMAUTUS: Tama ei ole taydellinen luettelo. Organisaatiot on merkitty luetteloon vain
tiedottamistarkoitusta varten. HP ei ole vastuussa tiedoista tai kontakteista, joita Internetissa on saatavilla.
Maininta talla sivulla ei ilmaise HP:n hyvaksyntaa.

Organisaatiot
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e  Lighthouse International
e  National Association of the Deaf
e  National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C:n Web Accessibility Initiative -hanke (WAI)
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Koulutusinstituutiot
e  Kalifornian osavaltionyliopisto, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  Wisconsinin yliopisto — Madison, Trace Center

e  Minnesotan yliopisto, Computer Accommodations Program

Muita esteettomyyteen liittyvia resursseja
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Kansainvalisen ty6jarjeston (ILO) Global Business and Disability -verkosto
e  EnableMart
e  European Disability Forum
e  Job Accommodation Network

e  Microsoft Enable

HP-linkit

Yhteydenottolomakkeemme

HP:n turvallisen ja mukavan tyoymparistén opas

HP:n myynti julkisella sektorilla

Yhteyden ottaminen tukeen

EY HUOMAUTUS: Tukea on saatavilla vain englanniksi.

e  Kuurot tai kuulovammaiset asiakkaat, joilla on kysyttavaa HP-tuotteiden teknisesta tuesta tai

esteettomyydesta:

—  Soita TRS:n, VRS:n tai WebCapTelin avulla numeroon (877) 656 7058. Palvelu on saatavilla

maanantaista perjantaihin kello 0621 (Mountain Time).

e  Asiakkaat, joilla on muita vammoja tai idsta johtuvia rajoituksia ja joilla on kysyttavaa HP-tuotteiden
teknisesta tuesta tai esteettomyydesta, voivat valita jonkin seuraavista vaihtoehdoista:

—  Soita numeroon (888) 259 5707. Palvelu on saatavilla maanantaista perjantaihin kello 06-21

(Mountain Time).

—  Taytaja ldahetd yhteydenottolomakkeemme, joka on suunnattu vammaisille ja henkildille, joilla on

iasta johtuvia rajoituksia.
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14 Tukipalvelun tiedot

Avun saaminen

HP:n tuki voi auttaa sinua hyddyntamaan tietokonetta parhaalla mahdollisella tavalla. Loydat tarvitsemasi
tiedot kayttamalla tietokoneellasi sijaitsevia tyokaluja seka verkossa, puhelimitse ja paikallisen
jalleenmyyijasi kautta saatavilla olevia ohjeita.

Ennen yhteyden ottamista HP:n tukeen on tarkeda ottaa selville seuraavat tiedot:
e  Mallinumero

e  Tuotenumero

e  Sarjanumero

e  Ohjelmiston numero

e  Kayttodjarjestelma

e  Hankintapdivamaara

Kirjoita tuotetiedot ylds tulevia kayttékertoja varten.

Luettelon nelja ensimmaistd kohdetta (mallinumero, tuotenumero, sarjanumero ja ohjelmiston numero)
saadaan selville Ohje ja tuki -toiminnosta. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun support (tuki) ja valitse HP
Support Assistant -sovellus.

Al unohda rekisterdida tuotetta osoitteessa http://www.hp.com/apac/register.

Avun saaminen

e Laitteistoon ja ohjelmistoon liittyvissa kysymyksissa saat apua Get Help -sovelluksesta. Napsauta
Kaynnista-painiketta ja valitse sitten Hae ohjeita -sovellus.

e  Kaytd HP Support Assistant -sovellusta (HP:n tuen apuohjelma). Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun
support (tuki) ja valitse HP Support Assistant -sovellus.

HP Support Assistant tarjoaa hyddyllisia vianetsinta- ja vianmaaritystietoja ja sisaltaa seuraavat:
—  Verkkokeskustelu HP:n teknikon kanssa

—  Tukipalvelun puhelinnumerot

—  HP:n palvelukeskusten sijainnit

e  Saadaksesi apua verkossa, vieraile osoitteessa http://www.hp.com/support.

Tietokoneen kayttéonottoa varten tarkoitettu puhelinpalvelu on kaytdssasi kolmenkymmenen (30) paivan
ajan tietokoneen hankintapaivasta laskien. Kolmenkymmenen (30) paivan jalkeen palvelu voiolla
maksullinen, mutta tukipalvelu on silti kaytettavissasi.

Avun saaminen
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Asiakastuki korjauksille

Jos tietokoneesi vaatii korjausta tai osien vaihtoa, sinulla on kaksi mahdollisuutta:

e  Monet osat ovat kuluttajan vaihdettavissa. Tama on nopein korjaustapa, silla HP ldhettda usein
varaosan suoraan kotiisi tai tyopaikallesi muutaman paivan sisalld. (Tama vaihtoehto ei ehka ole
saatavilla kaikissa maissa tai kaikilla alueilla.)

e Jos korjaus on tarpeen, HP-tuki huolehtii tietokoneen korjaustoimenpiteista.

Palvelu kuuluu takuun piiriin.

Takuuseen liittyy muutamia rajoituksia ja poikkeuksia (seka joitakin tarkeita yksityiskohtia), jotka on kuvattu
oppaassa Maailmanlaajuinen rajoitettu takuu ja tekninen tuki.

Ennen laitteiston paivittamista

Jos aiot paivittad minkaan laitteiston osan, tee se vasta, kun olet asentanut uuden tietokoneesi. Jos haluat
tietokoneen asentamisohijeita, lue Asennusohjeet tai Pika-asennusohje tai Perehtyminen tietokoneeseen
sivulla 3. Jos koet ongelmia jarjestelman asentamisen ja paalle kytkemisen aikana, ota valittomasti yhteytta
HP:n asiakastukeen kdyttden tassa kappaleessa aikaisemmin annettuja menettelyohjeita. Tama on
suoritettava ennen jarjestelman paivitysta.

Kun tietokoneen takana oleva sinetti rikotaan, vahvistat, etta tietokone toimi oikein ennen kuin pyrit
paivittamaan jarjestelman. Kun turvasinetti on rikottu, tietokoneesi on Maailmanlaajuinen rajoitettu takuu ja
tekninen tuki -oppaassa lueteltujen kayttéehtojen alainen paikallisten lakien sallimassa laajuudessa.
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