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1 เริม่ต้นใช้งาน

● ชิ้นสว่นตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์

● มารู้จักระบบถังหมึกกัน

● คณุสมบัติของแผงควบคมุ

● ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล

● เปล่ียนการต้ังค่ากระดาษเริม่ต้นท่ีเครือ่งพิมพต์รวจพบ

● ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับกระดาษ

● เปิดซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์HP(Windows)

● ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และแก้ ไขปัญหา

● โหมดสลีป

● โหมดเงียบ

● ปิดอัตโนมัติ
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ชิ้นสว่นตา่งๆ ของเครือ่งพิมพ ์

1 ตัวปรับความกว้างกระดาษ

2 ถาดป้อนกระดาษ

3 แผน่บังถาดป้อนกระดาษ

4 ฝาปิดสแกนเนอร ์

5 กระจกสแกนเนอร ์

6 ฝาครอบหัวพิมพ ์

7 ฝาครอบด้านหน้า

8 ถังหมึก

9 ฝาครอบถังหมึก

10 ถาดรับกระดาษ

11 แกนเล่ือนของถาดรับกระดาษออก (หรอืท่ีเรยีกวา่แกนเล่ือนของถาดกระดาษ)

12 แผงควบคมุ
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13 หัวพิมพ ์

14 สลักหัวพิมพ ์

15 พอรต์ USB

16 การเชือ่มตอ่สายไฟ
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มารู้จักระบบถังหมึกกัน
คําศัพท์ คําอธบิาย

หัวพิมพ ์ หัวพิมพเ์ป็นสว่นประกอบในระบบกลไกการพิมพท่ี์พิมพห์มึกลงท่ีกระดาษ จะมีหัวพิมพอ์ยูส่องหัว: หัวพิมพห์มึกดําและหัวพิมพห์มึกสี

ข้อควรระวัง: หลังจากท่ีคณุต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์สรจ็แล้ว อยา่เปิดสลักหัวพิมพย์กเว้นเป็นการปฏิบัติตามคําแนะนํา

สลักหัวพิมพ ์ สลักหัวพิมพบ์นแครต่ลับหมึกพิมพจ์ะเป็นตัวตรงึหัวพิมพ ์ ไว้ ในแครต่ลับหมึกพิมพ ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ คณุปิดสลักหัวพิมพ ์ ไว้สนิท เพ่ือ
หลีกเล่ียงปัญหาตา่งๆ เชน่ แครต่ลับหมึกค้าง

ข้อควรระวัง: หลังจากท่ีคณุต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์สรจ็แล้ว อยา่เปิดสลักหัวพิมพย์กเว้นเป็นการปฏิบัติตามคําแนะนํา

ถังหมึก โดยมีถังหมึกสีถั่ง ถังหมึกแตล่ะถังจะแยกตามแตล่ะสดัีงน้ี: สฟ้ีา สมีว่งแดง สเีหลือง และสดํีา

ฝาครอบถังหมึก ฝาครอบถังหมึกเป็นจุกท่ีซลีปิดถังหมึกแตล่ะถัง

การปรับแนว การปรับแนวเป็นกระบวนการปรับแนวหัวพิมพ ์เพ่ือปรับปรุงคณุภาพการพิมพ ์ ให้ดีย่ิงข้ึน

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการปรับแนว โปรดดท่ีู ไอคอนปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์ในหน้า 10
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คณุสมบัติของแผงควบคมุ

ภาพรวมของปุ่มและไฟแสดงสถานะตา่งๆ

คณุสมบัติ คําอธบิาย

1 ปุ่ ม ยกเลิก: หยดุการทํางานปัจจุบัน

2 ปุ่ ม กลับสูก่ารทํางาน: เริม่ทํางานใหมห่ลังจากหยดุชะงัก (เชน่ หลังจากใสก่ระดาษ หรอื ดึงกระดาษท่ีติดออก)

ไฟแสดงสถานะ กลับสูก่ารทํางาน: แสดงวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะเตือนหรอืข้อผิดพลาด

3 ปุ่ ม ทําสําเนาส ี: เริม่งานทําสําเนาส ีหากต้องการเพ่ิมจํานวน ให้กดปุ่ มค้างไว้ การทําสําเนาจะเริม่ต้นข้ึนในเวลาสองวินาทีหลังจากการกด
ปุ่ มคร้ังสดุท้าย

4 ปุ่ ม ทําสําเนาขาวดํา : เริม่งานทําสําเนาขาวดํา หากต้องการเพ่ิมจํานวน ให้กดปุ่ มค้างไว้ การทําสําเนาจะเริม่ต้นข้ึนในเวลาสองวินาทีหลัง
จากการกดปุ่ มคร้ังสดุท้าย

5 ไฟหมึก/หัวพิมพ:์ ระบุถึงปัญหาเก่ียวกับถังหมึกหรอืหัวพิมพ ์

6 ไอคอน หัวพิมพส์ ีและไอคอน หัวพิมพข์าวดํา 

7 จอแสดงผลแผงควบคมุ: แสดงตัวนับจํานวน ปัญหาเก่ียวกับกระดาษ ปัญหาเก่ียวกับหัวพิมพ ์ปัญหาเก่ียวกับถังหมึก Wi-Fi Direct 
สถานะ สถานะระบบไร้สาย และความแรงของสัญญาณ

8 ปุ่ ม ระบบไร้สาย: เปิดหรอืปิดความสามารถการทํางานแบบไร้สาย

ไฟแสดงสถานะระบบไร้สาย: แสดงวา่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สายอยู ่หากไฟแสดงสถานะระบบไร้สายกะพรบิ หมายความวา่
เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย หรอืกําลังพยายามเชือ่มตอ่อยู ่ในระหวา่งการต้ังค่า ยังเป็นการระบุวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในโหมดการ
ต้ังค่าอีกด้วย

หมายเหต:ุ หากผา่นไปมากกวา่สองชัว่โมง นับจากท่ีคณุเปิดเครือ่งพิมพค์ร้ังแรก และคณุยังไม่ ได้ต้ังค่าเครือ่งพิมพผ์า่นระบบไร้สาย 
คณุสามารถสัง่ให้เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดต้ังค่าเครอืขา่ยได้ โดยการคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์โหมดต้ังค่าจะคงอยูเ่ป็นเวลาสอง
ชัว่โมง สําหรับข้อมลูวิธกีารคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์โปรดดท่ีู คืนค่าเริม่ต้นและการต้ังค่าด้ังเดิมจากโรงงาน ในหน้า 115

9 ปุ่ ม ข้อมลู : กดปุ่ มน้ีเพ่ือพิมพห์น้าข้อมลู หน้าน้ีจะแสดงข้อมลูเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์ท่ีอยูอี่เมลเครือ่งพิมพ ์Wi-Fi Direct การเชือ่มตอ่เครอื
ขา่ย และการพิมพผ์า่นอปุกรณเ์คล่ือนท่ี

10 ปุ่ ม เปิดปิด: เปิดหรอืปิดเครือ่งพิมพ ์
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ไอคอนหน้าจอแผงควบคมุ

ไอคอน คําอธบิาย

ไอคอน ตัวนับจํานวน: แสดงจํานวนสําเนาขณะท่ีคณุกําลังถา่ยสําเนาเอกสาร จะเปล่ียนเป็นตัว A ในระหวา่งท่ีเครือ่งพิมพกํ์าลังปรับ
แนวหัวพิมพ ์และจะเปล่ียนเป็นตัว E และตัวเลข เมือ่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะข้อผิดพลาด

ไอคอน ข้อผิดพลาดเก่ียวกับกระดาษ: แสดงวา่มีข้อผิดพลาดท่ีเก่ียวกับกระดาษ

ไอคอน แจ้งเตือน: แสดงข้อผิดพลาด

ไอคอน CMYK และไอคอนหมึกจะมี ไว้เพ่ือแสดงสถานะของถังหมึกสีถั่งภายในเครือ่งพิมพ ์

ไอคอนแตล่ะชดุจะแทนถังหมึกหน่ึงถัง: สฟ้ีา สมีว่งแดง สเีหลือง และสดํีา

ไอคอน หัวพิมพ:์ ไอคอนหัวพิมพด้์านซ้ายกะพรบิแสดงถึงข้อผิดพลาดท่ีเก่ียวข้องกับหัวพิมพส์ามส ีและไอคอนด้านขวาท่ีกะพรบิ
แสดงถึงข้อผิดพลาดท่ีเก่ียวข้องกับหัวพิมพส์ดํีา

ไอคอน Wi-Fi Direct: แสดงวา่ Wi-Fi Direct เปิดอยู่

ไอคอนสถานะระบบไร้สาย: แสดงสถานะการเชือ่มตอ่แบบไร้สาย

ไอคอนสถานะระบบไร้สายจะประกอบด้วยสามไอคอน:  (ไอคอนไร้สาย)  (ไอคอน การเตือนด้วยระบบไร้สาย) และ 

(ไอคอน แถบสัญญาณ)
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ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล

ไฟแสดงสถานะปุ่ มพลังงาน

สถานะ คําอธบิาย

ติดสวา่ง เครือ่งพิมพเ์ปิดอยู่

Off (ปิด) เครือ่งพิมพถ์กูปิดสวิตช ์

หรี่ แสดงวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในโหมดสลีป

● เครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดสลีปโดยอัตโนมัติหลังจากไมมี่การใช้งานเป็นเวลา 5 นาที

● เครือ่งพิมพจ์ะปิดตัวเองโดยอัตโนมัติหลังจากไมมี่การใช้งานเป็นเวลา 2 ชัว่โมง หาก:

– เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้เชือ่มตอ่กับอปุกรณเ์ครือ่งอ่ืนผา่นการเชือ่มตอ่ USB และ

– ระบบไร้สาย Wi-Fi Direct และปิด Bluetooth ไว้

กะพรบิ เครือ่งพิมพกํ์าลังประมวลผลงาน หากต้องการยกเลิกงาน ให้กด  (ปุ่ ม ยกเลิก)

กะพรบิถ่ีๆ ถ้าฝาครอบหัวพิมพเ์ปิดอยู ่ควรปิดให้เรยีบร้อย ถ้าฝาครอบหัวพิมพปิ์ดอยูแ่ละไฟแสดงสถานะกะพรบิถ่ีๆ แสดงวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่
ในสถานะข้อผิดพลาด ซึง่คณุสามารถแก้ ไขได้ โดยการปฏิบัติตามข้อความบนหน้าจอคอมพิวเตอร ์ถ้าคณุไมเ่ห็นข้อความบน
หน้าจอ ให้ลองพิมพเ์อกสารเพ่ือสร้างข้อความบนหน้าจอ

ไฟแสดงสถานะและไอคอน ระบบไร้สาย

ไฟแสดงสถานะ ระบบไร้สาย ถัดจาก  (ปุ่ ม ระบบไร้สาย) และไอคอนสถานะระบบไร้สายบนจอแสดงผลแผงควบคมุ จะทํางานรว่มกันเพ่ือ

รายงานสถานะของการเชือ่มตอ่แบบไร้สาย

ไฟแสดงสถานะ ระบบไร้สาย และไอคอนสถานะ ระบบไร้สาย จะติดสวา่ง เฉพาะหลังจากท่ีการปรับแนวเสรจ็สมบูรณ์ ในระหวา่งการเตรยีม
การต้ังค่า

สถานะ คําอธบิาย

ไฟแสดงสถานะ ระบบไร้สาย ไอคอน ระบบไร้สาย และไอคอน แถบสัญญาณ ติด
สวา่ง

เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้เชือ่มตอ่เครอืขา่ยไร้สาย

ไฟแสดงสถานะ ระบบไร้สาย ดับ ปิดระบบไร้สายของเครือ่งพิมพอ์ยู ่หากต้องการเปิดใช้งานความสามารถในการ

ทํางานระบบไร้สาย ให้กด  (ปุ่ ม ระบบไร้สาย) 
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สถานะ คําอธบิาย

ไฟแสดงสถานะ ระบบไร้สาย กะพรบิ ไอคอน ระบบไร้สาย ติดสวา่ง และไอคอน แถบ
สัญญาณ หมนุเป็นวงรอบ

เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในโหมดเชือ่มตอ่ไร้สายอัต โนมัติ (AWC)

ไฟแสดงสถานะ ระบบไร้สาย กะพรบิเป็นเวลาสามวินาที จากน้ันจึงดับลง ปิดใช้งานระบบไร้สายของเครือ่งพิมพอ์ยู่

เปล่ียนการต้ังค่าระบบไร้สาย สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู เปล่ียนแปลงการต้ังค่า
ระบบไร้สาย ในหน้า 81

ไฟแสดงสถานะ ระบบไร้สาย กะพรบิ ไอคอน ระบบไร้สาย และไอคอน การเตือนด้วย
ระบบไร้สาย ติดสวา่ง

ไมมี่สัญญาณระบบไร้สาย

● ตรวจสอบวา่เราเตอรแ์บบไร้สายหรอืสถานีแมข่า่ยเปิดหรอืไม่

● ย้ายเครือ่งพิมพเ์ข้าใกล้กับเราเตอร ์ ไร้สาย

ไฟแสดงสถานะ ระบบไร้สาย กะพรบิ ไอคอน ระบบไร้สาย ติดสวา่ง และไอคอน การ
เตือนด้วยระบบไร้สาย กะพรบิ

หน่ึงในปัญหาตอ่ไปน้ีอาจเกิดข้ึน

● เครือ่งพิมพป์ระสบปัญหาในการเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สาย

● มีข้อผิดพลาดเกิดข้ึน หรอืตรวจพบเซสชัน่ท่ีคาบเก่ียวกันขณะใช้ WPS

กด  (ปุ่ ม ระบบไร้สาย) และ  (ปุ่ ม ข้อมลู) พร้อมกัน เพ่ือทําการทดสอบ

ระบบไร้สาย จากน้ันให้อา่นรายงานการทดสอบ เพ่ือศกึษาวิธกีารแก้ ไขปัญหา

ไฟแสดงสถานะ ระบบไร้สาย กะพรบิ ไอคอน ระบบไร้สาย ติดสวา่ง และ แถบ
สัญญาณ กะพรบิพร้อมๆ กัน

เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในโหมดการต้ังค่าป้องกัน Wi-Fi (WPS)

ไฟแสดงสถานะ ระบบไร้สาย กะพรบิ และไอคอน ระบบไร้สาย ติดสวา่ง คณุสมบัติการใช้งานแบบไร้สายของเครือ่งพิมพเ์ปิดทํางาน และไม่ ได้รับการกําหนด
ค่า

ไฟแสดงสถานะ ระบบไร้สาย กะพรบิ ไอคอน ระบบไร้สาย ติดสวา่ง แถบสัญญาณ 
หมนุเป็นวงรอบ และไฟแสดงสถานะ การเตือนด้วยระบบไร้สาย ติดสวา่ง

คณุสมบัติการใช้งานแบบไร้สายของเครือ่งพิมพเ์ปิดทํางานและได้รับการกําหนดค่า
แล้ว และเครือ่งพิมพพ์ยายามเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย
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ไอคอน Wi-Fi Direct

สถานะ คําอธบิาย

ไอคอน Wi-Fi Direct ติดสวา่ง Wi-Fi Direct เปิดอยูแ่ละพร้อมใช้งาน

ไอคอน Wi-Fi Direct ดับ Wi-Fi Direct ปิดอยู่

หากต้องการเปิดหรอืปิดคณุลักษณะ โปรดดท่ีู การเปิดหรอืปิด Wi-Fi Direct 
ในหน้า 76

ไอคอน หัวพิมพ ์และไฟแสดงสถานะ หมึก/หัวพิมพ ์
● ไอคอน แจ้งเตือน หน่ึงในไอคอน หัวพิมพ ์และไฟแสดงสถานะ หมึก/หัวพิมพ ์กระพรบิ

สาเหตุ การแก้ปัญหา

หน่ึงในปัญหาตอ่ไปน้ีอาจเกิดข้ึน

– หัวพิมพท่ี์ตรงกันหายไป

– มีการติดต้ังหัวพิมพท่ี์เก่ียวข้องไว้อยา่งไมถ่กูต้อง

– หัวพิมพท่ี์ระบุยังคงมีปล๊ักสส้ีมหรอืเทปพลาสติกติดอยู่

– หัวพิมพท่ี์ตรงกันไมส่ามารถใช้งานรว่มกันได้หรอืชํารุด

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้ติดต้ังหัวพิมพท้ั์งคู่อยา่งถกูต้อง

– ติดต้ังหัวพิมพ ์ ใดๆ ท่ีขาดหายไป

– หากติดต้ังหัวพิมพท้ั์งคู่แล้ว ให้ถอดหัวพิมพท่ี์ระบุออก ตรวจสอบให้แน่ ใจ
วา่ไมมี่ปล๊ักสส้ีมหรอืเทปพลาสติกติดอยู ่จากน้ันเสยีบหัวพิมพก์ลับเข้าไป
อีกคร้ังจนแน่นสนิท

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุกําลังใช้หัวพิมพข์อง HP ท่ีถกูต้องสําหรับ
เครือ่งพิมพข์องคณุ

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ปัญหาตลับหมึกพิมพ ์
ในหน้า 99

หมายเหต:ุ อยา่เปิดสลักหัวพิมพ ์ยกเว้นเป็นการปฏิบัติตามคําแนะนํา

● ไอคอน แจ้งเตือน ไอคอน หัวพิมพ ์ท้ังสอง และไฟแสดงสถานะ หมึก/หัวพิมพ ์กระพรบิ
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สาเหตุ การแก้ปัญหา

หน่ึงในปัญหาตอ่ไปน้ีอาจเกิดข้ึน

– มีหน่ึงหัวพิมพห์รอืหัวพิมพท้ั์งคู่หายไป

– มีหน่ึงหัวพิมพห์รอืหัวพิมพท้ั์งคู่ท่ี ได้รับการติดต้ังอยา่งไมถ่กูต้อง

– มีหน่ึงหัวพิมพห์รอืหัวพิมพท้ั์งคู่ ท่ียังคงมีปล๊ักสส้ีมหรอืเทปพลาสติกติด
อยู่

– มีหน่ึงหัวพิมพห์รอืหัวพิมพท้ั์งคู่ ท่ี ไมส่ามารถใช้งานรว่มกันได้หรอืได้รับ
ความเสยีหาย

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้ติดต้ังหัวพิมพท้ั์งคู่อยา่งถกูต้อง

– ติดต้ังหัวพิมพ ์ ใดๆ ท่ีขาดหายไป

– หากติดต้ังหัวพิมพท้ั์งคู่แล้ว ให้ถอดหัวพิมพท่ี์ระบุออก ตรวจสอบให้แน่ ใจ
วา่ไมมี่ปล๊ักสส้ีมหรอืเทปพลาสติกติดอยู ่จากน้ันเสยีบหัวพิมพก์ลับเข้าไป
อีกคร้ังจนแน่นสนิท

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุกําลังใช้หัวพิมพข์อง HP ท่ีถกูต้องสําหรับ
เครือ่งพิมพข์องคณุ

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ปัญหาตลับหมึกพิมพ ์
ในหน้า 99

หมายเหต:ุ อยา่เปิดสลักหัวพิมพ ์ยกเว้นเป็นการปฏิบัติตามคําแนะนํา

ไอคอนปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์

ไอคอนสถานะการปรับแนว

● ไอคอนตัวนับจํานวนแสดงตัว A หรอืตัว A กะพรบิ

สาเหตุ การแก้ปัญหา

เครือ่งพิมพอ์ยูร่ะหวา่งการปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์

ตัว "A" กะพรบิจะปรากฏข้ึนเมือ่อยูร่ะหวา่งการพิมพห์รอืสแกนหน้าปรับ
ตําแหน่ง

และจะหยดุกะพรบิหลังจากท่ีพิมพห์รอืสแกนหน้าดังกลา่วเสรจ็

ตัว "A" จะหายไปภายหลังการสแกน เมือ่การปรับตําแหน่งหัวพิมพเ์สรจ็
สมบูรณ์

หลังจากท่ีพิมพห์น้าการปรับตําแหน่งแล้ว ให้วางหน้าท่ีพิมพ ์โดยคว่ําด้านท่ี
พิมพล์งบนกระจกสแกนเนอร ์จากน้ันกดหน่ึงในปุ่ มทําสําเนาบนแผงควบคมุ 
เพ่ือสแกนหน้าดังกลา่ว

การปรับตําแหน่งหัวพิมพจ์ะเสรจ็สมบูรณภ์ายหลังการสแกน

หมายเหต:ุ หากต้องการเรยีนรู้วิธกีารใสต้่นฉบับ โปรดดท่ีู การวางต้นฉบับ 
ในหน้า 49

● ไอคอนตัวนับจํานวนแสดงตัว A กะพรบิ ไอคอนแจ้งเตือน ไฟแสดงสถานะกลับสูก่ารทํางาน และไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดกะพรบิ

10 บท 1   เริม่ต้นใช้งาน THWW



สาเหตุ การแก้ปัญหา

การปรับตําแหน่งหัวพิมพล้์มเหลว เหตกุารณน้ี์จะเกิดข้ึนหลังจากท่ีคณุสแกน
หน้าการปรับตําแหน่ง

ให้ลองทําวิธี ใดวิธหีน่ึงดังตอ่ไปน้ี:

– กด  (ปุ่ ม เริม่ทํางานใหม)่ เพ่ือพิมพห์น้าการปรับตําแหน่งอีกคร้ัง

– กดหน่ึงในปุ่ มทําสําเนาเพ่ือสแกนหน้าการปรับตําแหน่งอีกคร้ัง

หากคณุไมดํ่าเนินการใดๆ เลย การปรับตําแหน่งหัวพิมพจ์ะถกูยกเลิกหลังจาก
เวลาผา่นไปสักครู ่

ไอคอน แจ้งเตือน ไอคอน ข้อผิดพลาดเก่ียวกับกระดาษ และไฟแสดงสถานะ เริม่ทํางานใหม่
● ไอคอน แจ้งเตือน ไอคอน ข้อผิดพลาดเก่ียวกับกระดาษ และไฟแสดงสถานะ เริม่ทํางานใหม ่ติดสวา่ง

สาเหตุ การแก้ปัญหา

ไมมี่กระดาษในถาดป้อน วางกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ

หากต้องการข้อมลูเก่ียวกับวิธี ใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพิุมพ ์ในหน้า 25

● ไอคอน แจ้งเตือน ไอคอน ข้อผิดพลาดเก่ียวกับกระดาษ และไฟแสดงสถานะ เริม่ทํางานใหม ่กะพรบิ

สาเหตุ การแก้ปัญหา

เครือ่งพิมพ ์ ได้รับงานพิมพ ์และตรวจพบวา่ไมมี่กระดาษอยู่ ในถาดป้อน
กระดาษ

ใสก่ระดาษ จากน้ันกด  (ปุ่ ม เริม่ทํางานใหม)่ เพ่ือทําการพิมพต์อ่

ไอคอน ตัวนับจํานวน
● ไอคอน ตัวนับจํานวน แสดง E1 หรอื E2 และไฟแสดงสถานะ เริม่ทํางานใหม ่กะพรบิ

THWW ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล 11



สาเหตุ การแก้ปัญหา

เกิดปัญหาความกว้างกระดาษไมต่รงกัน (E1) หรอืความยาวกระดาษไมต่รงกัน 
(E2) ขณะทําการพิมพ ์เครือ่งพิมพต์รวจพบวา่ขนาดกระดาษของงานพิมพ ์ไม่
ตรงกับความกว้างหรอืความยาวของกระดาษท่ี ใส่ ไว้

1. กด  (ปุ่ ม ยกเลิก) เพ่ือยกเลิกการพิมพ ์

2. ใสก่ระดาษท่ีตรงกับขนาดของหน้าท่ีคณุต้องการพิมพ ์หรอืเปล่ียนการต้ัง
ค่าขนาดกระดาษในแอปพลิเคชันของคณุให้ตรงกับขนาดกระดาษท่ีคณุ
ใช้

3. พิมพเ์อกสารอีกคร้ัง

คําแนะนํา: คณุสามารถเปล่ียนขนาดกระดาษเริม่ต้นท่ีเครือ่งพิมพ ์
ตรวจพบโดยอัตโนมัติ ได้ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู เปล่ียนการต้ังค่า
กระดาษเริม่ต้นท่ีเครือ่งพิมพต์รวจพบ ในหน้า 15

● ไอคอน ตัวนับจํานวน แสดง E3 ในขณะเดียวกัน ไฟแสดงสถานะหมึก/หัวพิมพ ์และไฟแสดงสถานะ เริม่ทํางานใหม ่กะพรบิ

สาเหตุ การแก้ปัญหา

แครต่ลับหมึกพิมพภ์ายในเครือ่งพิมพติ์ดขัด 1. เปิดฝาด้านหน้า จากน้ันเปิดฝาครอบหัวพิมพ ์

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สลักหัวพิมพน้ั์นปิดสนิท และไมมี่สิง่ใดขวางแครต่ลับ
หมึกพิมพ ์อยา่เปิดสลักหัวพิมพ ์

3. นํากระดาษท่ีติดออกหรอืนําวัตถอ่ืุนๆ ท่ีขวางแครพิ่มพอ์อก

4. ปิดฝาครอบหัวพิมพ ์จากน้ันปิดฝาปิดด้านหน้า

5. กด  (ปุ่ ม เริม่ทํางานใหม)่ เพ่ือทําการพิมพต์อ่ หรอืกด  (ปุ่ ม 

ยกเลิก) โปรดอา่นข้อมลูเพ่ิมเติมท่ี ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษ
ติด ในหน้า 92

● ไอคอน ตัวนับจํานวน แสดง E4 และไฟแสดงสถานะ เริม่ทํางานใหม ่กะพรบิ

สาเหตุ การแก้ปัญหา

มีกระดาษติดอยู่ นํากระดาษท่ีติดออก จากน้ันกด  (ปุ่ ม เริม่ทํางานใหม)่ เพ่ือทําการพิมพต์อ่

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด 
ในหน้า 92

ข้อควรระวัง: อยา่เปิดสลักหัวพิมพ ์

● ไอคอน ตัวนับจํานวน แสดง E5

12 บท 1   เริม่ต้นใช้งาน THWW



สาเหตุ การแก้ปัญหา

สแกนเนอร ์ ไมทํ่างาน ปิดเครือ่งพิมพแ์ละเปิดใหมอี่กคร้ัง

หากปัญหายังมีอยู ่โปรดติดตอ่ HP เครือ่งพิมพยั์งคงพิมพอ์ยู ่แม้วา่สแกนเนอร ์
จะไมทํ่างาน

● ไอคอน ตัวนับจํานวน แสดง E6 

สาเหตุ การแก้ปัญหา

เครือ่งพิมพเ์กิดปัญหาขัดข้อง รเีซต็เครือ่งพิมพ ์

1. ปิดเครือ่งพิมพ ์

2. ถอดสายไฟ

3. รอประมาณหน่ึงนาที จากน้ันเสยีบปล๊ักสายไฟกลับเข้าท่ี

4. เปิดเครือ่งพิมพ ์

หากปัญหายังมีอยู ่โปรดติดตอ่ HP

ไอคอนหมึก ไอคอน CMYK และไฟแสดงสถานะหมึก/หัวพิมพ ์
● ไอคอน CMYK ติดสวา่ง และมี ไอคอนหมึกอยา่งน้อยหน่ึงไอคอนกะพรบิ

สาเหตุ การแก้ปัญหา

หมีกในถังหมึกเหลือน้อย เติมหมึกในถังหมึกท่ีระบุวา่หมึกเหลือน้อย

● ไอคอน CMYK ติดสวา่ง และมี ไอคอนหมึกอยา่งน้อยหน่ึงไอคอนกะพรบิ ไฟแสดงสถานะหมึก/หัวพิมพติ์ดสวา่ง

สาเหตุ การแก้ปัญหา

หมึกในถังหมึกเหลือน้อยมาก เติมหมึกในถังหมึกท่ีระบุวา่หมึกเหลือน้อยมาก

THWW ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล 13



● ไอคอนตัวนับจํานวนแสดง E7 ไอคอน CMYK ติดสวา่ง ไฟแสดงสถานะหมึก/หัวพิมพ ์ไอคอนหมึกอยา่งน้อยหน่ึงไอคอน และไอคอน 
แจ้งเตือน กะพรบิ

สาเหตุ การแก้ปัญหา

หมึกในถังหมึกหมดแล้ว เติมหมึกในถังหมึกท่ีระบุวา่หมึกหมดแล้ว

14 บท 1   เริม่ต้นใช้งาน THWW



เปล่ียนการต้ังค่ากระดาษเริม่ต้นท่ีเครือ่งพิมพต์รวจพบ
เครือ่งพิมพส์ามารถตรวจจับโดยอัตโนมัติวา่ ในถาดป้อนกระดาษน้ันมีกระดาษอยูห่รอืไม ่และสามารถตรวจจับได้วา่ กระดาษท่ี ใส่ ไว้มีความ
กว้างมาก น้อย หรอืปานกลาง คณุสามารถเปล่ียนขนาดกระดาษใหญ ่ปานกลาง เล็ก ท่ีเป็นค่าเริม่ต้นท่ีเครือ่งพิมพต์รวจพบได้

หากต้องการเปล่ียนการต้ังค่ากระดาษเริม่ต้นจาก Embedded Web Server

1. เปิด Embedded Web Server (เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝัง - EWS) สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู เปิด Embedded Web Server 
ในหน้า 84

2. คลิกแท็บ Settings (การต้ังค่า)

3. จากเมนูด้านซ้าย ให้คลิก การกําหนดลักษณะ คลิก การจัดการถาดและกระดาษ จากน้ันดําเนินการเปล่ียนแปลงท่ีจําเป็น

4. คลิก Apply (ทําให้มีผล)

THWW เปล่ียนการต้ังค่ากระดาษเริม่ต้นท่ีเครือ่งพิมพต์รวจพบ 15



ความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับกระดาษ
เครือ่งพิมพน้ี์ ได้รับการออกแบบมาให้ทํางานได้ดีกับกระดาษในสํานักงานแทบทกุประเภท ควรทดสอบกระดาษประเภทตา่งๆ กอ่นจะตัดสนิ
ใจซื้อในปรมิาณมาก แนะนําให้ ใช้กระดาษของ HP เพ่ือให้ ได้คณุภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ เข้าไปท่ีเว็บไซตข์อง HP ท่ี www.hp.com เพ่ือดรูาย
ละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระดาษ HP

HP ขอแนะนําให้ ใช้กระดาษธรรมดาท่ีมี โลโก้ ColorLok สําหรับพิมพเ์อกสารประจําวัน กระดาษท้ังหมดท่ีมี โลโก้ 
ColorLok ผา่นการทดสอบวา่มีคณุสมบัติตรงตามมาตรฐานข้ันสงูด้านความน่าเชือ่ถือและคณุภาพงานพิมพ ์และ
จะทําให้ ได้เอกสารท่ีมีความคมชัด มีสสัีนสดใส มีสดํีาท่ีเข้มมากข้ึนและแห้งเรว็กวา่กระดาษธรรมดาท่ัวไป เลือกซื้อ
กระดาษท่ีมี โลโก้ ColorLok ท่ีมีท้ังขนาดและน้ําหนักท่ีหลากหลายได้จากผู้ผลิตกระดาษช้ันนํา

เน้ือหาในสว่นน้ีจะกลา่วถึงหัวข้อตอ่ไปน้ี:

● กระดาษท่ีแนะนําสําหรับการพิมพ ์

● การสัง่ซื้อกระดาษของ HP

กระดาษท่ีแนะนําสําหรับการพิมพ ์
หากคณุต้องการคณุภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ HP ขอแนะนําให้ ใช้กระดาษ HP ท่ีออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานท่ีคณุกําลังพิมพ ์

กระดาษเหลา่น้ีบางประเภทอาจไมมี่วางจําหน่าย ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บประเทศ/ภมิูภาคของคณุ

การพิมพภ์าพถา่ย

● กระดาษภาพถา่ยพรเีมียมพลัสของ HP

กระดาษภาพถา่ยพรเีมียมพลัสของ HP เป็นกระดาษภาพถา่ยคณุภาพสงูสดุของ HP สําหรับภาพถา่ยท่ีดีท่ีสดุของคณุ กระดาษ
ภาพถา่ยพรเีมียมพลัสของ HP ให้คณุสามารถพิมพภ์าพถา่ยท่ีสวยงามและแห้งทันที คณุจึงสามารถแบง่ปันภาพถา่ยจากเครือ่งพิมพ ์
ได้ทันที กระดาษน้ีมีหลายขนาด รวมท้ังขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.), 5 x 7 น้ิว (13 x 18 ซม.) และมี
ลักษณะผิวสองแบบ น่ันคือแบบผิวมันวาวหรอืผิวมันเล็กน้อย (ผิวก่ึงมัน) เหมาะสําหรับการใสก่รอบ การจัดแสดง การให้ของขวัญ
ด้วยภาพถา่ยท่ีดีท่ีสดุและโครงการภาพถา่ยพิเศษ กระดาษภาพถา่ยพรเีมียมพลัสของ HP ให้ผลงานพิมพท่ี์ยอดเย่ียมด้วยคณุภาพ
ระดับมืออาชพีและคงทนยาวนาน

● กระดาษภาพถา่ยข้ันสงูของ HP

กระดาษภาพถา่ยแบบมันชนิดน้ีมีคณุสมบัติแห้งเรว็ สะดวกตอ่การหยิบจับโดยไมมี่รอ่งรอยท้ิงไว้ โดยสามารถกันน้ํา หมึกเลอะ รอยน้ิว
มือ และความชื้นได้ งานพิมพข์องคณุจะดเูหมือนและให้ความรู้สกึเทียบได้กับภาพถา่ยท่ีอัดจากร้าน มีหลายขนาด รวมท้ังขนาด A4, 
8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังน้ีเพ่ือให้ ได้
เอกสารท่ีคงทนนานกวา่เดิม

● กระดาษภาพถา่ยของ HP

ให้คณุได้พิมพส์แน็ปชอ็ตประจําวันสสีดใส ในราคาต่ํา โดยใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับการพิมพภ์าพถา่ยแบบธรรมดา กระดาษ
ภาพถา่ยราคายอ่มเยาน้ีมีคณุสมบัติแห้งเรว็ สะดวกตอ่การหยิบจับ คณุจะได้ภาพคมชัดเมือ่คณุใช้กระดาษน้ีกับเครือ่งพิมพอิ์งคเ์จ็ต 
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กระดาษชนิดน้ีมีลักษณะผิวมัน และมีหลายขนาด รวมท้ังขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 5 x 7 น้ิว และ 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.) 
กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังน้ีเพ่ือให้ ได้เอกสารท่ีคงทนนานกวา่เดิม

● ชดุคุ้มค่ารูปภาพ HP

ชดุผลิตภัณฑสํ์าหรับภาพถา่ยของ HP ประกอบด้วยตลับบรรจุหมึกของแท้ของ HP และกระดาษภาพถา่ยข้ันสงูของ HP ท่ีรวมอยู่ ใน
ชดุบรรจุภัณฑแ์สนสะดวก ซึง่ชว่ยคณุประหยัดเวลา และทําให้คณุไมต้่องคาดเดาถึงคณุภาพของการพิมพภ์าพถา่ยท่ีมีคณุภาพเทียบ
เทา่มืออาชพี ในราคาประหยัดด้วยเครือ่งพิมพ ์HP ของคณุ หมึกของแท้ของ HP และกระดาษภาพถา่ยข้ันสงูของ HP ได้รับการ
ออกแบบมาให้ทํางานรว่มกันเพ่ือให้ภาพถา่ยของคณุคงทนและมีสสัีนสดใส ไมว่า่จะพิมพสั์กก่ีคร้ัง เหมาะสําหรับการพิมพภ์าพถา่ยสดุ
ประทับใจในวันพักผอ่นหรอืการพิมพจํ์านวนมากเพ่ือแจกจา่ย

เอกสารสําหรับธรุกิจ

● กระดาษพรเีมียมแบบเคลือบด้านสําหรับงานนําเสนอของ HP 120 แกรม หรอื กระดาษเคลือบด้านสําหรับงานแบบมืออาชพีของ 
HP 120 แกรม

กระดาษชนิดน้ีคือกระดาษท่ีมีน้ําหนักมาก ไมเ่คลือบมันท้ังสองด้าน เหมาะสําหรับงานนําเสนอ โครงรา่งวิจัย รายงาน และจดหมาย
ขา่ว กระดาษชนิดน้ีมีน้ําหนักมากเพ่ือให้งานเอกสารดดีูน่าประทับใจ

● กระดาษโบรชัวรเ์คลือบมันของ HP 180 แกรม หรอื กระดาษเคลือบมันสําหรับงานแบบมืออาชพีของ HP 180 แกรม

กระดาษเหลา่น้ีเป็นกระดาษเคลือบมันท้ังสองด้านสําหรับการใช้งานสองหน้า เหมาะอยา่งย่ิงสําหรับการทําสําเนาท่ี ใกล้เคียงกับภาพ
หรอืภาพกราฟิกบนปกรายงานทางธรุกิจ การนําเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ์ไปรษณียภั์ณฑแ์ละปฏิทิน

● กระดาษโบรชัวรเ์คลือบด้านของ HP 180 แกรม หรอื กระดาษเคลือบด้านสําหรับงานแบบมืออาชพีของ HP 180 แกรม

กระดาษเหลา่น้ีเป็นกระดาษเคลือบด้านท้ังสองด้านสําหรับการใช้งานสองหน้า เหมาะอยา่งย่ิงสําหรับการทําสําเนาท่ี ใกล้เคียงกับภาพ
หรอืภาพกราฟิกบนปกรายงานทางธรุกิจ การนําเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ์ไปรษณียภั์ณฑแ์ละปฏิทิน

งานพิมพป์ระจําวัน

กระดาษท้ังหมดท่ีระบุสําหรับการพิมพ ์ ในทกุวัน มีเทคโนโลยี ColorLok Technology เพ่ือการลดรอยเป้ือน มีสดํีาท่ีเข้มมากข้ึน และสสัีน
สดใส

● กระดาษพิมพอิ์งคเ์จ็ตสขีาวของ HP

กระดาษพิมพอิ์งคเ์จ็ตสขีาวของ HP ให้สแีละข้อความท่ีมีความคมชัดสงู มีความทึบเพียงพอสําหรับการพิมพส์สีองด้านโดยไมมี่
ลักษณะโปรง่แสง เหมาะสําหรับใช้พิมพจ์ดหมายขา่ว รายงาน และใบปลิว

● กระดาษสําหรับการพิมพข์อง HP

กระดาษสําหรับการพิมพข์อง HP เป็นกระดาษอเนกประสงคค์ณุภาพสงู ซึง่จะสร้างเอกสารท่ีมีความคมชัดมากกวา่เอกสารท่ีพิมพ ์
ด้วยกระดาษมาตรฐานหรอืเอกสารท่ีถา่ยสําเนาใดๆ กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังน้ีเพ่ือให้ ได้เอกสารท่ีคงทนนาน
กวา่เดิม

● กระดาษสําหรับงานสํานักงานของ HP

กระดาษสําหรับงานสํานักงานของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคค์ณุภาพสงู เหมาะสําหรับงานทําสําเนา เอกสารรา่ง บันทึกชว่ยจํา 
และเอกสารประจําวันอ่ืนๆ กระดาษชนิดน้ีเป็นกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังน้ีเพ่ือให้ ได้เอกสารท่ีคงทนนานกวา่เดิม

● กระดาษรี ไซเคิลสําหรับสํานักงานของ HP

กระดาษรี ไซเคิลสําหรับสํานักงานของ HP เป็นกระดาษอเนกประสงคค์ณุภาพสงู ทําจากเส้นใยซึง่ผา่นกระบวนการรี ไซเคิล 30%
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การสัง่ซื้อกระดาษของ HP

เครือ่งพิมพน้ี์ ได้รับการออกแบบมาให้ทํางานได้ดีกับกระดาษในสํานักงานแทบทกุประเภท แนะนําให้ ใช้กระดาษของ HP เพ่ือให้ ได้คณุภาพ
งานพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ

หากต้องการสัง่ซื้อกระดาษของ HP หรอืวัสดอ่ืุนๆ ให้ ไปท่ี www.hp.com ในขณะน้ี บางสว่นของเว็บไซต ์HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษ
เทา่น้ัน

HP ขอแนะนําให้ ใช้กระดาษธรรมดาท่ีมี โลโก้ ColorLok สําหรับพิมพแ์ละทําสําเนาเอกสารประจําวัน กระดาษท้ังหมดท่ีมี โลโก้ ColorLok 
ผา่นการทดสอบอยา่งอิสระวา่มีคณุสมบัติตรงตามมาตรฐานข้ันสงูด้านความน่าเชือ่ถือและคณุภาพงานพิมพ ์และจะทําให้ ได้เอกสารท่ีมี
ความคมชัด มีสสัีนสดใส มีสดํีาท่ีเข้มมากข้ึนและเวลาแห้งส้ันกวา่กระดาษธรรมดาท่ัวไป ควรมองหากระดาษท่ีมี โลโก้ ColorLok ท่ีมีท้ังขนาด
และน้ําหนักท่ีหลากหลายจากผู้ผลิตกระดาษช้ันนํา
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เปิดซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์HP(Windows)
คณุสามารถใช้ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพข์อง HP ในการกําหนดการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ตรวจสอบระดับหมึกโดยประมาณ สัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้
เปลืองสําหรับการพิมพ ์ดแูลรักษาเครือ่งพิมพ ์แก้ ไขปัญหาในการพิมพ ์และอ่ืนๆ อีกมากมาย ยังสามารถดขู้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวเลือก
ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพท่ี์สามารถเลือกใช้งานได้จากคู่มือฉบับน้ี

หลังจากติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์HP ให้ทําตามข้ันตอนตอ่ไปน้ีตามระบบปฏิบัติการท่ี ใช้

หมายเหต:ุ หากคณุใช้แอป HP Smart แทนซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และแก้ ไข
ปัญหา ในหน้า 20

● Windows 10: จากเดสกท็์อปคอมพิวเตอร ์ให้คลิกท่ี Start (เริม่) เลือก HP จากรายชือ่แอป และจากน้ันเลือกไอคอนท่ีมีชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงท่ีมมุลา่งซ้ายของหน้าจอเริม่ แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาท่ีพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอเริม่ คลิก All Apps (โปรแกรมท้ังหมด) บนแถบโปรแกรม แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากเดสกท์อปคอมพิวเตอร ์ให้คลิกท่ี Start (เริม่) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิกท่ี HP คลิกท่ี
โฟลเดอรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์และจากน้ันเลือกไอคอนท่ีมีชือ่เครือ่งพิมพ ์
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ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และแก้ ไขปัญหา
HP Smart จะชว่ยเหลือคณุในการต้ังค่า สแกน พิมพ ์แชร ์และจัดการเครือ่งพิมพ ์HP ของคณุ คณุสามารถแชรเ์อกสารและภาพผา่นอีเมล 
ข้อความตัวอักษร และระบบคลาวดย์อดนิยม รวมท้ังบรกิารโซเชียลมีเดีย (เชน่ iCloud, Google Drive, Dropbox และ Facebook) คณุ
ยังสามารถต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์HP ใหม ่รวมถึงจอภาพ และสัง่ซื้ออปุกรณส์ิน้เปลืองตา่งๆ

หมายเหต:ุ แอป HP Smart จะรองรับการใช้งานบนอปุกรณ ์iOS, Android, Windows 10, OS X 10.11 และ macOS 10.12 และท่ี
ใหมก่วา่ แอปอาจมี ให้บรกิารเฉพาะในบางภาษาเทา่น้ัน อาจไมส่ามารถเลือกใช้งานคณุลักษณะบางรายการสําหรับเครือ่งพิมพบ์างรุน่

รับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับแอป HP Smart

สําหรับคําแนะนําพ้ืนฐานเก่ียวกับวิธกีารพิมพ ์สแกน และแก้ ไขปัญหาโดยใช้ HP Smart โปรดดท่ีู การพิมพ ์โดยใช้แอป HP Smart 
ในหน้า 32 สแกนโดยใช้แอป HP Smart ในหน้า 50 และ ขอรับวิธี ใช้จากแอป HP Smart ในหน้า 91 นอกจากน้ี หากต้องการข้อมลู
เพ่ิมเติม คณุสามารถไปท่ี:

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

● Mac: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

หากต้องการติดต้ังแอป HP Smart และเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพข์องคณุ

1. หากต้องการโหลดแอป HP Smart ให้ ไปท่ี 123.hp.com เพ่ือดาวน์ โหลดและติดต้ังแอป

นอกจากน้ี ผู้ ใช้อปุกรณ ์iOS, Android และ Windows 10 ยังสามารถโหลดแอปจาก App Store ของอปุกรณ์ ได้อีกด้วย

2. หลังจากติดต้ังแล้ว ให้เปิดแอป

● iOS/Android: จากเดสกท็์อปของอปุกรณห์รอืเมนูแอป ให้แตะ HP Smart

● Windows 10: จากเดสกท็์อปคอมพิวเตอร ์ให้คลิก เริม่ จากน่้ันเลือก HP Smart จากรายการแอป

● Mac: จาก Launchpad ให้เลือกแอป HP Smart

3. เชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพข์องคณุ สําหรับข้อมลู โปรดด ูเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุโดยใช้แอป HP Smart ในหน้า 80
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โหมดสลีป
● การใช้พลังงานจะลดลงเมือ่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในโหมดสลีป

● หลังจากต้ังค่าเครือ่งพิมพค์ร้ังแรก เครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมดสลีปหลังจากไมมี่การทํางานเป็นเวลา 5 นาที

● ไฟแสดงสถานะปุ่ มเปิด/ปิดจะหรีล่ง และจอแสดงผลแผงควบคมุของเครือ่งพิมพจ์ะดับในโหมดสลีป

● การกดปุ่ มใดๆ บนแผงควบคมุ หรอืการสง่งานพิมพห์รอืงานสแกน จะเป็นการปลกุเครือ่งพิมพ ์ ให้ทํางานจากโหมดสลีป

หากต้องการเปล่ียนแปลงการต้ังค่าโหมดสลีปจาก Embedded Web Server (EWS)

1. เปิด Embedded Web Server (เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝัง - EWS) สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู เปิด Embedded Web Server 
ในหน้า 84

2. คลิกแท็บ Settings (การต้ังค่า)

3. ในสว่น Power Management (การจัดการพลังงาน) ให้คลิก Energy Save Mode (โหมดประหยัดพลังงาน) แล้วเลือกตัวเลือกท่ี
ต้องการ

4. คลิก Apply (ทําให้มีผล)
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โหมดเงียบ
โหมดเงียบจะชะลอการพิมพ ์ ให้ช้าลงเพ่ือลดเสยีงรบกวนโดยรวมลงโดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่คณุภาพการพิมพ ์โหมดเงียบใช้งานได้กับการพิมพ ์
ด้วยคณุภาพการพิมพ ์Normal (ปกติ) บนกระดาษธรรมดาเทา่น้ัน เปิดโหมดเงียบเพ่ือลดเสยีงรบกวนจากการพิมพ ์หากต้องการพิมพท่ี์
ความเรว็ปกติ ให้ปิดโหมดเงียบ โหมดเงียบถกูปิดใช้งานไว้เป็นค่าเริม่ต้น

หมายเหต:ุ ในโหมดเงียบ ถ้าคณุพิมพบ์นกระดาษธรรมดาด้วยคณุภาพการพิมพ ์Draft (รา่ง) หรอื Best (ดีท่ีสดุ) หรอืถ้าคณุพิมพ ์
ภาพถา่ยหรอืซองจดหมาย เครือ่งพิมพจ์ะทํางานในลักษณะเดียวกันกับเมือ่ปิดโหมดเงียบ

การเปิดปิดโหมดเงียบจากซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์(Windows)

1. เปิดซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์HP สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู เปิดซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์HP(Windows) ในหน้า 19

2. คลิกแท็บ Quiet Mode (โหมดเงียบ) 

หมายเหต:ุ แท็บ โหมดเงียบ จะพร้อมใช้งานเฉพาะเมือ่มีการเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพจ์ากซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์HP

3. คลิก ON (เปิด) หรอื OFF (ปิด)

4. คลิกท่ี Save Settings (บันทึกการต้ังค่า)

การเปิดหรอืปิดโหมดเงียบจาก Embedded Web Server (EWS)

1. เปิด EWS สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู เปิด Embedded Web Server ในหน้า 84

2. คลิกแท็บ การต้ังค่า

3. ในสว่นการกําหนดลักษณะ ให้เลือก โหมดเงียบ และจากน้ันเลือก เปิดหรอืปิด

4. คลิก ทําให้มีผล
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ปิดอัตโนมัติ
คณุลักษณะน้ีจะปิดเครือ่งพิมพห์ลังจากท่ี ไมมี่การใช้งานนาน 2 ชัว่โมงเพ่ือชว่ยลดการใช้พลังงาน Auto-Off (ปิดอัตโนมัติ) จะปิดการ
ทํางานท้ังหมดของเครือ่งพิมพ ์ดังน้ัน คณุจะต้องใช้ปุ่ ม Power (เปิด/ปิดเครือ่ง) เพ่ือเปิดใช้เครือ่งพิมพอี์กคร้ัง

หากเครือ่งพิมพข์องคณุสนับสนุนคณุลักษณะการประหยัดพลังงานน้ี จะมีการเปิดหรอืปิดใช้งาน Auto-Off (ปิดอัตโนมัติ) โดยอัตโนมัติ 
ข้ึนอยูกั่บความสามารถของเครือ่งพิมพแ์ละตัวเลือกการเชือ่มตอ่ แม้วา่จะมีการปิดใช้งาน Auto-Off (ปิดอัตโนมัติ) เครือ่งพิมพจ์ะเข้าสู ่ โหมด
สลีปหลังจากท่ี ไมมี่การใช้งานนาน 5 นาทีเพ่ือชว่ยลดการใช้พลังงาน

● จะมีการเปิดใช้งาน Auto-Off (ปิดอัตโนมัติ) เมือ่มีการเปิดใช้เครือ่งพิมพ ์หากเครือ่งพิมพ ์ ไมมี่ความสามารถด้านเครอืขา่ย โทรสาร 
หรอื Wi-Fi Direct หรอืไมมี่การใช้ความสามารถเหลา่น้ี

● จะมีการปิดใช้งาน Auto-Off (ปิดอัตโนมัติ) เมือ่มีการเปิดใช้ความสามารถระบบไร้สายหรอื Wi-Fi Direct หรอืเมือ่เครือ่งพิมพท่ี์มี
ความสามารถด้านโทรสาร USB หรอืเครอืขา่ยอีเทอรเ์น็ตในการสร้างการเชือ่มตอ่โทรสาร USB หรอืเครอืขา่ยอีเทอรเ์น็ต

คําแนะนํา: หากต้องการประหยัดพลังงานแบตเตอรี ่คณุสามารถเปิดใช้งาน Auto-Off (ปิดอัตโนมัติ) แม้เมือ่มีการเชือ่มตอ่
เครือ่งพิมพ ์ ไว้ หรอืมีการเปิดใช้ระบบไร้สาย
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2 การพิมพ ์

● การใสวั่สดพิุมพ ์

● การพิมพเ์อกสาร

● การพิมพภ์าพถา่ย

● การพิมพซ์องจดหมาย

● การพิมพ ์โดยใช้แอป HP Smart

● การพิมพ ์โดยใช้จํานวน dpi สงูสดุ

● พิมพ ์โดยใช้เดสกท็์อปหรอืแล็ปท็อป Mac

● พิมพจ์ากอปุกรณเ์คล่ือนท่ี

● เคล็ดลับเพ่ือความสําเรจ็ในการพิมพ ์

● ดสูถานะงานพิมพแ์ละจัดการงานพิมพ ์(Windows)

● ปรับแตง่เครือ่งพิมพข์องคณุ (Windows)
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การใสวั่สดพิุมพ ์
วิธี ใสก่ระดาษ

1. ยกถาดป้อนกระดาษข้ึน

2. เล่ือนตัวปรับความกว้างกระดาษไปทางซ้าย

3. ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ โดยให้ด้านกว้างของกระดาษเข้าไป ในเครือ่งและหงายด้านท่ีจะพิมพข้ึ์น และเล่ือนปึกกระดาษเข้าไป
จนสดุ

หากคณุต้องการใสก่ระดาษขนาดเล็ก (เชน่ กระดาษภาพถา่ย) ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปึกกระดาษน้ันอยู่ ในแนวเดียวกับด้านขวาของ
ถาด
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4. เล่ือนตัวปรับความกว้างกระดาษไปทางขวาจนกระท่ังชดิขอบกระดาษ

5. ดึงถาดรับกระดาษออกและแกนเล่ือนของถาดออกมา

การใสซ่องจดหมาย

1. ยกถาดป้อนกระดาษข้ึน
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2. เล่ือนตัวปรับความกว้างกระดาษไปทางซ้าย

3. ใสซ่องจดหมายอยา่งน้อยหน่ึงซองท่ีด้านขวาสดุของถาดป้อนกระดาษ และเล่ือนปึกซองจดหมายลงจนสดุ

ควรหงายด้านท่ีจะพิมพข้ึ์น

a. สําหรับซองจดหมายท่ีมีแผน่ปิดอยูท่างขอบยาว ให้ ใสซ่องจดหมายเข้าตามแนวต้ัง โดยให้แผน่ปิดอยูท่างด้านซ้ายและคว่ําลง

b. สําหรับซองจดหมายท่ีมีแผน่ปิดอยูท่างขอบส้ัน ให้ ใสซ่องจดหมายเข้าตามแนวต้ัง โดยให้แผน่ปิดอยูด้่านบนและคว่ําลง
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4. เล่ือนตัวปรับความกว้างกระดาษไปทางขวาจนชดิปึกซองจดหมาย

5. ดึงถาดรับกระดาษออกและแกนเล่ือนของถาดออกมา
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การพิมพเ์อกสาร
กอ่นพิมพเ์อกสาร ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุได้ ใสก่ระดาษไว้ ในถาดป้อนกระดาษแล้ว และถาดรับกระดาษออกเปิดอยู ่หากต้องการข้อมลูเพ่ิม
เติมเก่ียวกับการใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพิุมพ ์ในหน้า 25

วิธพิีมพเ์อกสาร (Windows)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วรข์องคณุ ให้เลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเครือ่งพิมพอ์ยู่

3. คลิกปุ่ มเพ่ือเปิดกรอบโต้ตอบ Properties (คณุสมบัติ)

ปุ่ มน้ีอาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังค่าเครือ่งพิมพ)์, Printer Properties 
(คณุสมบัติเครือ่งพิมพ)์, Printer (เครือ่งพิมพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท่ีต้องการ) ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บซอฟตแ์วรแ์อพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมจากแท็บ Printing Shortcuts (ทางลัดสําหรับการพิมพต์า่งๆ) หรอื Printing Shortcut (ทางลัดสําหรับ
การพิมพ)์ 

หากต้องการเปล่ียนการต้ังค่าการพิมพอ่ื์นๆ คลิกท่ีแท็บอ่ืนๆ

หากต้องการเรยีนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวเลือกในไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์ให้เล่ือนเมาส ์ ไปชี้ท่ีแตล่ะตัวเลือกเพ่ืออา่นคําแนะนําเครือ่งมือ

หมายเหต:ุ หากคณุเปล่ียนแปลงขนาดกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุใสก่ระดาษท่ีถกูต้องเข้าในถาดป้อนกระดาษแล้ว

5. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกรอบโต้ตอบ Properties (คณุสมบัติ)

6. คลิก Print (พิมพ)์ หรอื OK (ตกลง) เพ่ือเริม่ต้นการพิมพ ์

การพิมพส์องด้าน (Windows)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วรข์องคณุ ให้เลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเครือ่งพิมพอ์ยู่

3. คลิกปุ่ มเพ่ือเปิดกรอบโต้ตอบ Properties (คณุสมบัติ)

ปุ่มน้ีอาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังค่าเครือ่งพิมพ)์, Printer Properties 
(คณุสมบัติเครือ่งพิมพ)์, Printer (เครือ่งพิมพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท่ีต้องการ) ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บซอฟตแ์วรแ์อพพลิเคชัน

4. บน Printing Shortcuts (ทางลัดการพิมพ)์ หรอืแท็บ Printing Shortcut (ทางลัดการพิมพ)์ ให้เลือกทางลัด Two-sided 
(Duplex) Printing (พิมพส์องด้าน) และจากน้ันเลือกตัวเลือกจากรายการดรอปดาวน ์Print On Both Sides Manually (พิมพ ์
สองด้านด้วยตัวเอง) 

หากต้องการเปล่ียนการต้ังค่าการพิมพอ่ื์นๆ คลิกท่ีแท็บอ่ืนๆ

หากต้องการเรยีนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวเลือกในไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์ให้เล่ือนเมาส ์ ไปชี้ท่ีแตล่ะตัวเลือกเพ่ืออา่นคําแนะนําเครือ่งมือ

หมายเหต:ุ หากคณุเปล่ียนแปลงขนาดกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุใสก่ระดาษท่ีถกูต้องเข้าในถาดป้อนกระดาษแล้ว

5. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกรอบโต้ตอบ Properties (คณุสมบัติ)

6. คลิก Print (พิมพ)์ หรอื OK (ตกลง) เพ่ือเริม่ต้นการพิมพ ์
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การพิมพภ์าพถา่ย
กอ่นพิมพภ์าพถา่ย ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุได้ ใสก่ระดาษภาพถา่ยไว้ ในถาดป้อนกระดาษแล้ว และถาดรับกระดาษออกเปิดอยู ่หาก
ต้องการข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพิุมพ ์ในหน้า 25

การพิมพภ์าพถา่ยลงบนกระดาษภาพถา่ย (Windows)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วรข์องคณุ ให้เลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเครือ่งพิมพอ์ยู่

3. คลิกปุ่ มเพ่ือเปิดกรอบโต้ตอบ Properties (คณุสมบัติ)

ปุ่มน้ีอาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังค่าเครือ่งพิมพ)์, Printer Properties 
(คณุสมบัติเครือ่งพิมพ)์, Printer (เครือ่งพิมพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท่ีต้องการ) ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บซอฟตแ์วรแ์อพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมจากแท็บ Printing Shortcuts (ทางลัดสําหรับการพิมพต์า่งๆ) หรอื Printing Shortcut (ทางลัดสําหรับ
การพิมพ)์ 

หากต้องการเปล่ียนการต้ังค่าการพิมพอ่ื์นๆ คลิกท่ีแท็บอ่ืนๆ

หากต้องการเรยีนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวเลือกในไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์ให้เล่ือนเมาส ์ ไปชี้ท่ีแตล่ะตัวเลือกเพ่ืออา่นคําแนะนําเครือ่งมือ

หมายเหต:ุ หากคณุเปล่ียนแปลงขนาดกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุใสก่ระดาษท่ีถกูต้องเข้าในถาดป้อนกระดาษแล้ว

5. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกรอบโต้ตอบ Properties (คณุสมบัติ)

6. คลิก Print (พิมพ)์ หรอื OK (ตกลง) เพ่ือเริม่ต้นการพิมพ ์

หมายเหต:ุ  หลังจากพิมพง์านเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว ให้นํากระดาษภาพถา่ยท่ี ไม่ ใช้แล้วออกจากถาดป้อนกระดาษ ควรเก็บกระดาษภาพถา่ย
ไว้เพ่ือไม่ ให้กระดาษม้วนตัว ซึง่ทําให้คณุภาพงานพิมพล์ดลง 
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การพิมพซ์องจดหมาย
กอ่นพิมพซ์องจดหมาย ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุได้ ใสซ่องจดหมายไว้ ในถาดป้อนกระดาษแล้ว และถาดรับกระดาษออกเปิดอยู ่คณุสามารถ
ใสซ่องจดหมายได้มากกวา่หน่ึงซองลงในถาดป้อนกระดาษ โปรดอยา่ใช้ซองจดหมายท่ีมีลักษณะมันเงาหรอืพิมพนู์น รวมถึงซองจดหมายท่ีมี
ตัวยึดหรอืหน้าตา่งด้วย สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใสซ่องจดหมาย โปรดด ูการใสวั่สดพิุมพ ์ในหน้า 25

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดวิธกีารจัดรูปแบบข้อความเพ่ือพิมพบ์นซองจดหมาย โปรดดท่ีูเอกสารของแอปพลิเคชันท่ีคณุใช้งาน

การพิมพซ์องจดหมาย (Windows)

1. จากเมนู File (ไฟล)์ ในซอฟตแ์วรข์องคณุ ให้เลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่มีการเลือกเครือ่งพิมพอ์ยู่

3. คลิกปุ่ มเพ่ือเปิดกรอบโต้ตอบ Properties (คณุสมบัติ)

ปุ่ มน้ีอาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังค่าเครือ่งพิมพ)์, Printer Properties 
(คณุสมบัติเครือ่งพิมพ)์, Printer (เครือ่งพิมพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท่ีต้องการ) ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บซอฟตแ์วรแ์อพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมจากแท็บ Printing Shortcuts (ทางลัดสําหรับการพิมพต์า่งๆ) หรอื Printing Shortcut (ทางลัดสําหรับ
การพิมพ)์ 

หากต้องการเปล่ียนการต้ังค่าการพิมพอ่ื์นๆ คลิกท่ีแท็บอ่ืนๆ

หากต้องการเรยีนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวเลือกในไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์ให้เล่ือนเมาส ์ ไปชี้ท่ีแตล่ะตัวเลือกเพ่ืออา่นคําแนะนําเครือ่งมือ

หมายเหต:ุ หากคณุเปล่ียนแปลงขนาดกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุใสก่ระดาษท่ีถกูต้องเข้าในถาดป้อนกระดาษแล้ว

5. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปิดกรอบโต้ตอบ Properties (คณุสมบัติ)

6. คลิก Print (พิมพ)์ หรอื OK (ตกลง) เพ่ือเริม่ต้นการพิมพ ์

THWW การพิมพซ์องจดหมาย 31



การพิมพ ์โดยใช้แอป HP Smart
สว่นน้ีจะให้คําแนะนําพ้ืนฐานเก่ียวกับการใช้งานแอป HP Smart เพ่ือสัง่พิมพจ์ากอปุกรณ ์iOS, Android, Windows และ Mac ของคณุ 
หากต้องการทราบข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับแอป โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และแก้ ไขปัญหา ในหน้า 20

หากต้องการเริม่ต้นใช้งานแอป HP Smart เพ่ือสัง่พิมพ ์

1. วางกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การใสวั่สดพิุมพ ์ในหน้า 25

2. เปิดแอป HP Smart บนอปุกรณข์องคณุ

3. บนหน้าจอหลักของ HP Smart ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เลือกเครือ่งพิมพข์องคณุ

คําแนะนํา: หากต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์อาไว้แล้ว คณุสามารถเลือกได้จากหน้าจอหลักของ HP Smart โดยการปัดไปทางซ้ายหรอืขวา
แล้วทําการเลือก

หากต้องการใช้เครือ่งพิมพอ่ื์น ให้คลิกหรอืแตะ (ไอคอนบวก) บนหน้าจอหลัก จากน้ันเลือกเครือ่งพิมพเ์ครือ่งอ่ืน หรอืเพ่ิม

เครือ่งพิมพ ์ ใหม่

หากต้องการพิมพจ์ากอปุกรณ ์Android หรอื iOS

1. บนหน้าจอหลักของ HP Smart ให้แตะตัวเลือกการพิมพ ์(เชน่ พิมพภ์าพถา่ย หรอื พิมพภ์าพถา่ย Facebook ฯลฯ) คณุสามารถ
พิมพภ์าพถา่ยและเอกสารจากอปุกรณข์องคณุ ท่ีเก็บข้อมลูระบบคลาวด ์หรอืไซต์ โซเชียลมีเดียได้

2. เลือกภาพถา่ยหรอืเอกสารท่ีคณุต้องการพิมพ ์

3. แตะท่ี พิมพ ์

หากต้องการพิมพจ์ากอปุกรณท่ี์ ใช้ระบบ Windows 10

1. บนหน้าจอหลักของ HP Smart ให้คลิกหรอืแตะ พิมพ ์ท่ีด้านลา่งของหน้าจอ

2. เลือก พิมพภ์าพถา่ย ค้นหาภาพถา่ยท่ีคณุต้องการพิมพ ์และจากน้ันคลิกหรอืแตะท่ี เลือกภาพถา่ยเพ่ือพิมพ ์

เลือก พิมพเ์อกสาร ค้นหาเอกสาร PDF ท่ีคณุต้องการพิมพ ์และจากน้ันคลิกหรอืแตะท่ี พิมพ ์

3. เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสม หากต้องการดกูารต้ังค่าเพ่ิมเติม ให้คลิกหรอืแตะท่ี การต้ังค่าเพ่ิมเติม

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์โปรดดท่ีู เคล็ดลับเพ่ือความสําเรจ็ในการพิมพ ์ในหน้า 36

4. คลิกหรอืแตะท่ี พิมพ ์เพ่ือเริม่ต้นการพิมพ ์

หากต้องการพิมพจ์ากอปุกรณ ์Mac

1. บนหน้าจอหลักของ HP Smart ให้คลิกไทล ์พิมพ ์จากน้ันคลิก พิมพเ์อกสาร หรอื พิมพภ์าพถา่ย

2. ค้นหาเอกสารหรอืภาพถา่ยจากในโฟลเดอร ์เอกสาร หรอืไลบราร ีรูปภาพ หรอืเรยีกดไูปยังโฟลเดอรท่ี์จัดเก็บไฟล์ ไว้

3. เลือกเอกสารหรอืภาพถา่ยท่ีคณุต้องการ จากน้ันคลิก พิมพ ์

4. เลือกเครือ่งพิมพเ์ครือ่งอ่ืน หรอืเปล่ียนแปลงการต้ังค่าการพิมพ ์เชน่ ขนาดกระดาษ หรอืคณุภาพของเอาทพ์ทุ

5. คลิก พิมพ ์
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การพิมพ ์โดยใช้จํานวน dpi สงูสดุ
ใช้จํานวนจุดตอ่น้ิว (dpi) สงูสดุเพ่ือพิมพภ์าพคณุภาพสงูและคมชัดบนกระดาษภาพถา่ย

การพิมพแ์บบจํานวน dpi สงูสดุ จะใช้เวลานานกวา่การพิมพด้์วยการต้ังค่าแบบอ่ืนๆ และจําเป็นต้องใช้พ้ืนท่ีดิสกจํ์านวนมาก

สําหรับความละเอียดการพิมพท่ี์เครือ่งรองรับ ให้ ไปท่ีเว็บไซตส์นับสนุนเครือ่งพิมพท่ี์ www.support.hp.com

การพิมพ ์ ในโหมด dpi สงูสดุ (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์เลือก พิมพ ์

2. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพถ์กูเลือกอยู่

3. คลิกปุ่ มเพ่ือเปิดกรอบโต้ตอบ คณุสมบัติ

ปุ่ มน้ีอาจเรยีกวา่ คณุสมบัติ ตัวเลือก การต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์คณุสมบัติเครือ่งพิมพ ์หรอื เครือ่งพิมพ ์หรอื ลักษณะท่ีต้องการ ท้ังน้ีข้ึน
อยูกั่บซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสม

Windows 10, Windows 8.1 และ Windows 8

● คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ จากรายการ ขนาดกระดาษ แบบดรอปดาวน ์ให้เลือกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสม จากรายการ 
ชนิดกระดาษ แบบดรอปดาวน ์ให้เลือกชนิดกระดาษท่ีเหมาะสม

● คลิกท่ีแท็บ ข้ันสงู จากน้ันเลือก พิมพ ์โดยใช้ DPI สงูสดุ

Windows 7

● คลิกแท็บ กระดาษ/คณุภาพ จากรายการ วัสดพิุมพ ์แบบดึงลง เลือกประเภทกระดาษท่ีเหมาะสม

● คลิกปุ่ ม ข้ันสงู เลือกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสมจากรายการ ขนาดกระดาษ แบบดรอปดาวน ์ในบรเิวณ คณุลักษณะของ
เครือ่งพิมพ ์ให้เลือก ใช ่จากรายการ พิมพ ์โดยใช้จํานวน DPI สงูสดุ แบบดรอปดาวน ์จากน้ันคลิกท่ี ตกลง เพ่ือปิดกลอ่งโต้ตอบ 
ตัวเลือกข้ันสงู

สําหรับเคล็ดลับการพิมพเ์พ่ิมเติม โปรดดท่ีู เคล็ดลับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ในหน้า 36

5. ยืนยันการจัดแนวท่ีแท็บ เค้าโครง และจากน้ันคลิกท่ี ตกลง เพ่ือพิมพ ์
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พิมพ ์โดยใช้เดสกท็์อปหรอืแล็ปท็อป Mac
คําแนะนําสําหรับเครือ่งพิมพท่ี์สามารถใช้งานรว่มกับ HP AirPrint ได้ และคอมพิวเตอร ์Mac ท่ี ใช้ OS X 10.11 และ macOS 10.12 
และใหมก่วา่

เครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย

หากเครือ่งพิมพข์องคณุได้รับการต้ังค่าและเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สายของคณุอยูแ่ล้ว คณุสามารถเปิดใช้งานการพิมพจ์ากเดสกท็์อปหรอื
แล็ปท็อป Mac ได้ โดยใช้เมนู การกําหนดลักษณะของระบบ

1. เปิด การกําหนดลักษณะของระบบ จากน้ันเลือก เครือ่งพิมพแ์ละสแกนเนอร ์

2. คลิก เพ่ิม + เพ่ือต้ังค่าเครือ่งพิมพบ์น Mac ของคณุ เลือกเครือ่งพิมพข์องคณุจากรายการเครือ่งพิมพบ์นเครอืขา่ยท่ีปรากฏ จากน้ัน
คลิก เพ่ิม ซึง่จะเป็นการติดต้ังไดรเวอรก์ารพิมพ ์สแกน หรอืแฟกซท่ี์พร้อมใช้งานสําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุ

คําแนะนําเหลา่น้ีจะชว่ยให้คณุสามารถพิมพจ์าก Mac ของคณุได้ ใช้งานแอป HP Smart ตอ่ เพ่ือตรวจสอบระดับหมึกและการแจ้งเตือน
เครือ่งพิมพ ์

เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย

▲ หากคณุไม่ ได้ต้ังค่าหรอืเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุกับเครอืขา่ยของคณุ ให้ ไปท่ี 123.hp.com เพ่ือติดต้ังซอฟตแ์วรท่ี์จําเป็น
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พิมพจ์ากอปุกรณเ์คล่ือนท่ี

พิมพจ์ากอปุกรณเ์คล่ือนท่ี
คณุสามารถพิมพเ์อกสารและภาพถา่ยจากอปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุได้ โดยตรง รวมถึง iOS, Android, Windows Mobile, 
Chromebook และ Amazon Kindle 

หมายเหต:ุ คณุยังสามารถใช้แอป HP Smart เพ่ือพิมพจ์ากอปุกรณเ์คล่ือนท่ี ได้อีกด้วย สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การพิมพ ์โดยใช้
แอป HP Smart ในหน้า 32 

หากต้องการพิมพจ์ากอปุกรณเ์คล่ือนท่ี

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพแ์ละอปุกรณข์องคณุน้ันเปิดอยู ่และเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สายเดียวกัน

คําแนะนํา: หากคณุต้องการพิมพ ์โดยไมเ่ชือ่มตอ่กับเราเตอร ์ให้ ใช้ Wi-Fi Direct เพ่ือพิมพจ์ากอปุกรณเ์คล่ือนท่ี สําหรับข้อมลูเพ่ิม
เติม โปรดดท่ีู เชือ่มตอ่ผา่นระบบไร้สายเข้ากับเครือ่งพิมพ ์โดยไมผ่า่นเราเตอร ์(Wi-Fi Direct) ในหน้า 76

2. เปิดใช้งานการพิมพบ์นอปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุ:

● iOS: ใช้ตัวเลือก Print (พิมพ)์ จากเมนู Share (แชร)์

หมายเหต:ุ อปุกรณท่ี์ ใช้ iOS 4.2 หรอืใหมก่วา่จะมี AirPrint® ติดต้ังไว้ลว่งหน้าแล้ว

● Android: ดาวน์ โหลด HP Print Service Plugin (เฉพาะอปุกรณ ์Android 4.4 และใหมก่วา่ท่ีรองรับ) จาก Google Play 
Store แล้วเปิดใช้งานบนอปุกรณข์องคณุ

● Windows Mobile: แตะท่ี Print (พิมพ)์ จากเมนู Device (อปุกรณ)์ ไมต้่องทําการต้ังค่าใดๆ หากมีการติดต้ังซอฟตแ์วร ์ ไว้
ลว่งหน้าแล้ว

หมายเหต:ุ หากเครือ่งพิมพข์องคณุไมอ่ยู่ ในรายการ คณุอาจต้องทําการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ตัวชว่ยสร้าง Add Printer 
(เพ่ิมเครือ่งพิมพ)์ ซึง่เป็นการต้ังค่าเพียงคร้ังเดียว 

● Chromebook: ดาวน์ โหลดและติดต้ังแอพ HP Print for Chrome จาก Chrome Web Store เพ่ือเปิดใช้งานท้ังการพิมพ ์
Wi-Fi และ USB 

● Amazon Kindle Fire HD9 และ HDX: ในคร้ังแรกท่ีคณุเลือก Print (พิมพ)์ บนอปุกรณข์องคณุ จะมีการดาวน์ โหลด HP 
Print Service Plugin (ปล๊ักอินบรกิารการพิมพข์อง HP) เพ่ือเปิดใช้งานการพิมพบ์นอปุกรณเ์คล่ือนท่ี

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูโดยละเอียดเก่ียวกับการเปิดใช้งานการพิมพจ์ากอปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุ ให้ ไปท่ีเว็บไซต ์HP Mobile 
Printing ( www.hp.com/go/mobileprinting ) หากเว็บไซตน้ี์ ไมมี่เวอรชั์นท้องถ่ินสําหรับประเทศ/ภมิูภาคหรอืภาษาของคณุ 
คณุจะได้รับการนําทางไปยังเว็บไซต ์HP Mobile Printing ในประเทศ/ภมิูภาคหรอืภาษาอ่ืน 

3. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ มีการใสก่ระดาษท่ีมีขนาดตรงกับการต้ังค่ากระดาษของเครือ่งพิมพ ์(ด ูการใสวั่สดพิุมพ ์ในหน้า 25 สําหรับ
ข้อมลูเพ่ิมเติม)

การต้ังค่าขนาดกระดาษท่ีถกูต้องสําหรับกระดาษท่ี ใส่ ไว้จะชว่ยให้อปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุรู้ ได้วา่มีการพิมพ ์โดยใช้กระดาษขนาดใด
อยู่

หมายเหต:ุ หากต้องการเปล่ียนแปลงการต้ังค่ากระดาษเริม่ต้น โปรดดท่ีู เปล่ียนการต้ังค่ากระดาษเริม่ต้นท่ีเครือ่งพิมพต์รวจพบ 
ในหน้า 15
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เคล็ดลับเพ่ือความสําเรจ็ในการพิมพ ์
● เคล็ดลับการใสก่ระดาษ

● เคล็ดลับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์

หากต้องการพิมพง์านให้สําเรจ็ หัวพิมพ ์HP ควรทํางานอยา่งเหมาะสม ถังหมึกควรมีหมึกเพียงพอ ป้อนกระดาษได้อยา่งถกูต้อง และ
เครือ่งพิมพค์วรมีการต้ังค่าท่ีเหมาะสม สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ข้อแนะนําในการใช้หมึกและหัวพิมพ ์ในหน้า 69

การต้ังค่าการพิมพจ์ะไมนํ่ามาใช้กับการทําสําเนาและการสแกน

เคล็ดลับการใสก่ระดาษ
● ใสปึ่กกระดาษ (ไม่ ใชแ่ค่หน่ึงแผน่) กระดาษท้ังหมดในปึกต้องมีขนาดเทา่กันและเป็นชนิดเดียวกันเพ่ือหลีกเล่ียงกระดาษติด

● ใสก่ระดาษโดยหงายด้านท่ีจะพิมพข้ึ์น

● ตรวจสอบวา่กระดาษท่ี ใส่ ในถาดป้อนกระดาษน้ันเรยีบเสมอกัน และขอบไม่ โค้งงอหรอืฉีกขาด

● ปรับตัวปรับความกว้างกระดาษในถาดป้อนกระดาษให้พอดีกับกระดาษทกุชนิด ตรวจดวูา่ตัวปรับความกว้างกระดาษไมทํ่าให้กระดาษ
ในถาดป้อนกระดาษโค้งงอ

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การใสวั่สดพิุมพ ์ในหน้า 25

เคล็ดลับการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์

คําแนะนําในการต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์(Windows)

● หากต้องการเปล่ียนการต้ังค่าเริม่ต้นการพิมพ ์ให้เปิด ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์ของ HP คลิก Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) แล้ว
คลิก Set Preferences (ต้ังค่าลักษณะท่ีต้องการ) สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธเีปิด ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์โปรดด ูเปิด
ซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์HP(Windows) ในหน้า 19

คําแนะนํา: หากต้องการเรยีนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวเลือกในไดรเวอรเ์ครือ่งพิมพ ์ให้เล่ือนเมาส ์ ไปชี้ท่ีแตล่ะตัวเลือกเพ่ืออา่นคําแนะนํา
เครือ่งมือ

● คณุสามารถใช้ทางลัดสําหรับการพิมพเ์พ่ือประหยัดเวลาในการต้ังค่าลักษณะการพิมพท่ี์ต้องการ ทางลัดสําหรับการพิมพจ์ะจัดเก็บ
การต้ังค่าท่ีเหมาะสมสําหรับงานพิมพแ์ตล่ะชนิดไว้ เพ่ือให้คณุสามารถต้ังค่าตัวเลือกท้ังหมดได้ ในคลิกเดียว หากต้องการใช้งานทาง
ลัด ให้ ไปท่ีแท็บ Printing Shortcuts (ทางลัดสําหรับการพิมพต์า่งๆ) หรอื Printing Shortcut (ทางลัดสําหรับการพิมพ)์ เลือก
ทางลัดท่ีต้องการ และจากน้ันคลิกท่ี OK (ตกลง)

หากต้องการเพ่ิมทางลัดสําหรับการพิมพ ์ ใหม ่ให้ต้ังค่าลักษณะการพิมพท่ี์ต้องการบนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) 
Layout (เค้าโครง) หรอื Advanced (ข้ันสงู) เลือกแท็บ Printing Shortcuts (ทางลัดสําหรับการพิมพต์า่งๆ) หรอื Printing 
Shortcut (ทางลัดสําหรับการพิมพ)์ คลิกท่ี Save As (บันทึกเป็น) และป้อนชือ่ จากน้ันคลิกท่ี OK (ตกลง)

เมือ่ต้องการลบชอ็ตคัตการพิมพ ์ให้เลือกชอ็ตคัตและคลิก Delete (ลบ)

หมายเหต:ุ คณุไมส่ามารถลบชอรต์คัตการพิมพเ์ริม่ต้นได้

● เพ่ือความเข้าใจเก่ียวกับการต้ังค่ากระดาษและถาดกระดาษ:
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– Paper Size (ขนาดกระดาษ): เลือกขนาดกระดาษท่ีคณุใส่ ไว้ ในถาดป้อนกระดาษ

– Paper Source (ถาดป้อนกระดาษ): เลือกถาดกระดาษท่ีคณุใสก่ระดาษไว้

– Paper Type (ชนิดกระดาษ) หรอื Media (วัสดพิุมพ)์: เลือกชนิดกระดาษท่ีคณุต้องการใช้

● เพ่ือความเข้าใจเก่ียวกับการต้ังค่าสหีรอืขาวดํา:

– ส:ี ใช้หมึกดําและหมึกสสํีาหรับงานพิมพส์ท่ีีสมบูรณ์

– Black & White (ขาวดํา) หรอื Black Ink Only (หมึกสดํีาเทา่น้ัน): ใช้เฉพาะหมึกสดํีาสําหรับการพิมพข์าวดําคณุภาพปกติ
หรอืต่ําลง

– โทนสเีทาคณุภาพสงู: ใช้หมึกดําและหมีกสึ ในการสร้างโทนสดํีาและสเีทาในชว่งท่ีกว้างข้ึน เพ่ือให้ ได้งานพิมพข์าวดําคณุภาพ
สงู

● เพ่ือความเข้าใจเก่ียวกับการต้ังค่าคณุภาพงานพิมพ:์

จะมีการวัดค่าคณุภาพงานพิมพ ์โดยใช้ความละเอียดการพิมพเ์ป็นจํานวนจุดตอ่น้ิว (dpi) จํานวนจุดตอ่น้ิว (dpi) ท่ีสงูข้ึนจะทําให้งาน
พิมพมี์ความชัดเจนและรายละเอียดท่ีมากข้ึน แตจ่ะพิมพช้์าและอาจใช้หมึกปรมิาณมากข้ึน

– Draft (แบบรา่ง): โดยท่ัวไปแล้ว จะมีการใช้จํานวนจุดตอ่น้ิว (dpi) ท่ีต่ําลงเมือ่มีระดับหมึกต่ํา หรอืเมือ่ไมต้่องการงานพิมพ ์
คณุภาพสงู

– Normal (ธรรมดา): เหมาะสําหรับงานพิมพ ์โดยสว่นใหญ่

– Best (ดีท่ีสดุ): จํานวนจุดตอ่น้ิว (dpi) ท่ีดีกวา่ Normal (ธรรมดา) 

– Print in Max DPI (พิมพ ์โดยใช้จํานวน DPI สงูสดุ): การต้ังค่าจํานวนจุดตอ่น้ิว (dpi) สงูสดุในรายการท่ีมี ให้เลือกใช้สําหรับ
คณุภาพงานพิมพ ์

– HP Real Life Technologies (เทคโนโลยี HP Real Life): คณุสมบัติน้ีจะชว่ยปรับภาพและภาพกราฟิกให้เรยีบและคมชัด
เพ่ือคณุภาพการพิมพท่ี์ดีข้ึน

● เพ่ือความเข้าใจเก่ียวกับการต้ังค่าหน้าและเค้าโครง:

– Orientation (การวางแนวกระดาษ): เลือก Portrait (แนวต้ัง) สําหรับการพิมพแ์นวต้ัง หรอื Landscape (แนวนอน) 
สําหรับการพิมพแ์นวนอน

– Print on Both Sides Manually (พิมพบ์นหน้ากระดาษท้ังสองด้านด้วยตัวเอง): พลิกหน้ากระดาษหลังจากพิมพบ์น
กระดาษด้านหน่ึงแล้วด้วยตัวเอง เพ่ือให้คณุสามารถพิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้าน

○ Flip on Long Edge (พลิกหน้ากระดาษตามขอบด้านยาว): เลือกตัวเลือกน้ีหากคณุต้องการพลิกหน้ากระดาษตาม
ขอบด้านยาวของกระดาษ เมือ่พิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้าน

○ Flip on Short Edge (พลิกหน้ากระดาษตามขอบด้านส้ัน): เลือกตัวเลือกน้ีหากคณุต้องการพลิกหน้ากระดาษตาม
ขอบด้านส้ันของกระดาษ เมือ่พิมพบ์นกระดาษท้ังสองด้าน

– Booklet Layout (เค้าโครงรูปเลม่) หรอื Booklet (รูปเลม่): ชว่ยให้คณุสามารถสัง่พิมพเ์อกสารหลายหน้าให้เป็นรูปเลม่ โดย
จะพิมพข้์อมลูสองหน้าลงในกระดาษแตล่ะแผน่ท่ีสามารถนําไปพับเป็นรูปเลม่ในขนาดครึง่หน่ึงของแผน่กระดาษ

THWW เคล็ดลับเพ่ือความสําเรจ็ในการพิมพ ์ 37



○ Left binding (การเย็บเลม่ด้านซ้าย) หรอื Booklet-LeftBinding (การเย็บเลม่รูปเลม่ด้านซ้าย): ด้านท่ี ใช้เย็บเลม่
หลังจากท่ีพับกระดาษเป็นรูปเลม่จะปรากฏอยูท่างด้านซ้าย เลือกตัวเลือกน้ี ในกรณีท่ีคณุอา่นจากซ้ายไปขวา

○ Right binding (การเย็บเลม่ด้านขวา) หรอื Booklet-RightBinding (การเย็บเลม่รูปเลม่ด้านขวา): ด้านท่ี ใช้เย็บเลม่
หลังจากท่ีพับกระดาษเป็นรูปเลม่จะปรากฏอยูท่างด้านขวา เลือกตัวเลือกน้ี ในกรณีท่ีคณุอา่นจากขวาไปซ้าย

– Borderless (ไมมี่ขอบ) หรอื Page Borders (ขอบหน้ากระดาษ): ชว่ยให้คณุเพ่ิมหรอืลบขอบหน้ากระดาษในกรณีท่ีคณุ
พิมพเ์อกสารมากกวา่สองหน้าตอ่แผน่

– Pages per Sheet Layout (เค้าโครงจํานวนหน้าตอ่แผน่): จะชว่ยคณุในการระบุลําดับของหน้าในกรณีท่ีคณุพิมพเ์อกสาร
มากกวา่สองหน้าตอ่แผน่

– Pages to Print (หน้าท่ีต้องการพิมพ)์ : ชว่ยให้คณุสามารถพิมพเ์ฉพาะหน้าเลขค่ี พิมพเ์ฉพาะหน้าเลขคู่ หรอืพิมพท์กุหน้า

– Reverse page order (ลําดับหน้าแบบย้อนกลับ) หรอื Page Order (ลําดับหน้า): ชว่ยให้คณุสามารถพิมพห์น้าจากด้าน
หน้าไปด้านหลัง หรอืแบบย้อนลําดับได้
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ดสูถานะงานพิมพแ์ละจัดการงานพิมพ ์(Windows)
หากต้องการด ูหยดุพัก หรอืยกเลิกงานพิมพข์องคณุ ให้เปิดซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์HP (สามารถเปิดได้จากเมนู Start (เริม่)) คลิก 
Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) จากน้ันคลิก See What’s Printing (ดงูานท่ีกําลังพิมพอ์ยู)่
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ปรับแตง่เครือ่งพิมพข์องคณุ (Windows)
หากต้องการเปล่ียนชือ่เครือ่งพิมพ ์การต้ังค่าการรักษาความปลอดภัย หรอืคณุสมบัติอ่ืนๆ ให้เปิดซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์HP 
(สามารถเปิดได้จากเมนู Start (เริม่)) คลิก Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) จากน้ันคลิก Customize Your Printer (ปรับแตง่
เครือ่งพิมพข์องคณุ)
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3 การใช้บรกิารทางเว็บ

● บรกิารทางเว็บคืออะไร

● การต้ังค่าบรกิารทางเว็บ

● การพิมพด้์วย HP ePrint

● การใช้งานเว็บไซต ์HP Connected 

● การลบบรกิารทางเว็บ
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บรกิารทางเว็บคืออะไร
HP ePrint 

● HP ePrint เป็นบรกิารฟรจีาก HP ท่ีชว่ยให้คณุสามารถสัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพท่ี์สนับสนุน HP ePrint ของคณุได้ทกุท่ีทกุเวลา ซึง่
งา่ยเพียงสง่อีเมลไปยังท่ีอยูอี่เมลท่ีกําหนดไว้ ให้กับเครือ่งพิมพ ์เมือ่คณุเปิดใช้งานบรกิารบนเว็บท่ีเครือ่งพิมพ ์โดยไมจํ่าเป็นต้องใช้
ไดรเวอรห์รอืซอฟตแ์วรพิ์เศษ หากคณุสามารถสง่อีเมล คณุก็สามารถพิมพ ์ ได้จากทกุท่ี โดยใช้ HP ePrint 

หลังจากท่ีคณุลงทะเบียนบัญชีผู้ ใช้บน HP Connected ( www.hpconnected.com อาจไมพ่ร้อมใช้งานในบางประเทศ/ภมิูภาค) 
แล้ว คณุสามารถลงชือ่เข้าใช้เพ่ือปรับแตง่ท่ีอยูอี่เมล HP ePrint ของเครือ่งพิมพข์องคณุ ควบคมุผู้ท่ีสามารถใช้ท่ีอยูอี่เมลดังกลา่วใน
การสัง่พิมพ ์และขอความชว่ยเหลือเก่ียวกับ HP ePrint
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การต้ังค่าบรกิารทางเว็บ
กอ่นท่ีคณุจะต้ังค่า Web Services ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับอินเทอรเ์น็ตโดยใช้การเชือ่มตอ่แบบไร้สาย

การต้ังค่าบรกิารทางเว็บโดยใช้ Embedded Web Server

1. เปิด Embedded Web Server (เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝัง - EWS) สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู เปิด Embedded Web Server 
ในหน้า 84

2. คลิกท่ีแท็บ บรกิารบนเว็บ

3. ในสว่น Web Services Settings (การต้ังค่าบรกิารทางเว็บ) ให้คลิกท่ี Setup (การต้ังค่า) คลิกท่ี Continue (ดําเนินการตอ่) และ
ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือยอมรับข้อกําหนดการใช้

หมายเหต:ุ หากได้รับข้อความแจ้งเตือนให้ ใสก่ารต้ังค่าพรอ็กซ ีและหากเครอืขา่ยของคณุใช้การต้ังค่าพรอ็กซ ีให้ทําตามคําแนะนํา
บนหน้าจอในการต้ังค่าพรอ็กซเีซริฟ์เวอร ์หากคณุไมมี่รายละเอียดพรอ็กซ ีให้ติดตอ่ผู้ดแูลระบบเครอืขา่ย หรอืผู้ท่ีต้ังค่าเครอืขา่ย

4. เมือ่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเซริฟ์เวอรแ์ล้ว เครือ่งพิมพจ์ะพิมพห์น้าข้อมลู ปฏิบัติตามคําแนะนําในหน้าข้อมลูเพ่ือดําเนินการต้ังค่าให้
เสรจ็สิน้
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การพิมพด้์วย HP ePrint
HP ePrint ชว่ยให้คณุสามารถสัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพท่ี์สนับสนุน HP ePrint ของคณุได้ทกุท่ีทกุเวลา

กอ่นท่ีคณุจะสามารถใช้ HP ePrint เครือ่งพิมพจ์ะต้องเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยท่ีสามารถเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตได้

วิธกีารค้นหาท่ีอยูอี่เมล HP ePrint

▲ กด  (ปุ่ ม ข้อมลู) เพ่ือพิมพห์น้าข้อมลู จากน้ันตรวจสอบท่ีอยูอี่เมลสําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุจากบนหน้าดังกลา่ว

การพิมพเ์อกสารโดยใช้ HP ePrint

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้ต้ังค่า Web Services แล้ว

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การต้ังค่าบรกิารทางเว็บ ในหน้า 43

2. อีเมลเอกสารของคณุไปยังเครือ่งพิมพ ์

a. ในคอมพิวเตอรห์รอืโทรศัพทมื์อถือของคณุ ให้เปิดแอพพลิเคชันอีเมล

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเก่ียวกับการใช้แอพพลิเคชันอีเมลในในคอมพิวเตอรห์รอืโทรศัพทมื์อถือของคณุ โปรดดเูอกสารท่ีมา
พร้อมกับแอพพลิเคชัน

b. สร้างอีเมลใหมแ่ละแนบเอกสารท่ีจะพิมพ ์

c. สง่อีเมลไปยังท่ีอยูอี่เมลของเครือ่งพิมพ ์

เครือ่งพิมพจ์ะพิมพเ์อกสารท่ีแนบมา

หมายเหต:ุ อีเมลของคณุจะได้รับการพิมพทั์นทีท่ี ได้รับ โดยไมมี่การรับประกันเวลาท่ีจะได้รับอีเมลหรอืการได้รับอีเมลเชน่เดียวกับ
อีเมลท่ัวไป คณุสามารถตรวจสอบสถานะการพิมพ ์ ได้จาก HP Connected ( www.hpconnected.com ;) อาจไมส่ามารถเลือกใช้
งานไซตน้ี์ ได้ ในบางประเทศ/ภมิูภาค

หมายเหต:ุ เอกสารท่ีพิมพด้์วย HP ePrint อาจแตกตา่งจากต้นฉบับ ลักษณะ การจัดรูปแบบ และการจัดข้อความอาจแตกตา่ง
จากเอกสารต้นฉบับ สําหรับเอกสารท่ีต้องพิมพ ์ ให้มีคณุภาพสงู (เชน่ เอกสารทางกฎหมาย) เราขอแนะนําให้คณุพิมพง์านจาก
ซอฟตแ์วรแ์อพพลิเคชันบนคอมพิวเตอรข์องคณุ ซึง่ทําให้คณุสามารถควบคมุลักษณะของงานท่ีพิมพอ์อกมาได้มากข้ึน

หากต้องการปิด HP ePrint โดยใช้ Embedded Web Server

1. เปิด Embedded Web Server (EWS) สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู เปิด Embedded Web Server ในหน้า 84

2. คลิกท่ีแท็บ บรกิารทางเว็บ

3. จากเมนูทางซ้าย ให้คลิก การต้ังค่าบรกิารทางเว็บ จากน้ันคลิก สรุป

4. ในสว่น การต้ังค่าบรกิารทางเว็บ ให้คลิก ปิด สําหรับ HP ePrint

หมายเหต:ุ หากต้องการลบบรกิารทางเว็บออกท้ังหมด โปรดดท่ีู การลบบรกิารทางเว็บ ในหน้า 46

 คลกิทีน่ี่เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิทางออนไลน์
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การใช้งานเว็บไซต ์HP Connected 
ใช้งานเว็บไซตฟ์ร ีHP Connected ของ HP ในการต้ังค่าความปลอดภัยเพ่ิมเติมสําหรับ HP ePrint และระบุท่ีอยูอี่เมลท่ีอนุญาตให้สง่อีเมล
ไปยังเครือ่งพิมพข์องคณุ คณุยังสามารถรับอัพเดตของผลิตภัณฑ ์และบรกิารฟรอ่ืีนๆ ได้อีกด้วย

ไปท่ีเว็บไซต ์HP Connected (อาจไมมี่ ให้เลือกใช้งานในบางประเทศ/ภมิูภาค) เพ่ือดขู้อมลูเพ่ิมเติม และข้อกําหนดและเง่ือนไขเฉพาะ 
www.hpconnected.com
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การลบบรกิารทางเว็บ
ใช้คําแนะนําตอ่ไปน้ีเพ่ือนํา Web Services ออก

การนํา Web Services ออกโดยใช้เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝังตัว

1. เปิด Embedded Web Server (เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝัง - EWS) สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู เปิด Embedded Web Server 
ในหน้า 84

2. คลิกท่ีแท็บ บรกิารทางเว็บ

3. จากเมนูทางซ้าย ให้คลิก การต้ังค่าบรกิารทางเว็บ คลิก ลบบรกิารทางเว็บ จากน้ันปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าจอ
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4 การทําสําเนาและสแกน

● การทําสําเนาเอกสาร

● การวางต้นฉบับ

● สแกนโดยใช้แอป HP Smart

● การสแกนโดยใช้ ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์ของ HP

● การสแกนโดยใช้ Webscan

● เคล็ดลับการสแกนและทําสําเนาให้ประสบความสําเรจ็
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การทําสําเนาเอกสาร
หมายเหต:ุ เอกสารท้ังหมดจะมีการทําสําเนาในโหมดคณุภาพการพิมพป์กติ คณุไมส่ามารถเปล่ียนคณุภาพโหมดการพิมพเ์มือ่ทําสําเนา

คณุยังสามารถใช้แอป HP Smart เพ่ือทําสําเนาจากอปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุได้อีกด้วย สําหรับข้อมลูเก่ียวกับแอปน้ี โปรดดท่ีู ใช้แอป HP 
Smart ในการพิมพ ์สแกน และแก้ ไขปัญหา ในหน้า 20

การทําสําเนาเอกสาร

1. วางกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ

หากต้องการข้อมลูเก่ียวกับวิธี ใสก่ระดาษ โปรดด ูการใสวั่สดพิุมพ ์ในหน้า 25

2. วางต้นฉบับโดยคว่ําด้านท่ีจะพิมพล์งใกล้ๆ กับไอคอนท่ีตําแหน่งมมุของกระจกสแกนเนอร ์

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การวางต้นฉบับ ในหน้า 49

3. กด  (ปุ่ ม ทําสําเนาขาวดํา) หรอื  (ปุ่ ม ทําสําเนาส)ี เพ่ือทําสําเนา

การทําสําเนาจะเริม่ข้ึนหลังจากกดปุ่ มสดุท้ายแล้วสองวินาที

คําแนะนํา: คณุสามารถเพ่ิมตัวนับจํานวนได้ โดยการกดปุ่ มทําสําเนาค้างไว้

หากต้องการเปล่ียนแปลงการต้ังค่ากระดาษขณะถา่ยทําเนา

ประเภทกระดาษ
ปัจจุบัน ดําเนินการดังน้ี

หากต้องการเปล่ียน
ประเภทกระดาษน้ี

จอแสดงผล
เครือ่งพิมพแ์สดง
ไอคอนน้ี

กระดาษธรรมดา กดปุ่ มถา่ยสําเนาท้ังสองปุ่ ม (  ) ค้างไว้พร้อมกันสามวินาที กระดาษภาพถา่ย

กระดาษภาพถา่ย กดปุ่ มถา่ยสําเนาท้ังสองปุ่ ม (  ) ค้างไว้พร้อมกันสามวินาที กระดาษธรรมดา
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การวางต้นฉบับ
การวางต้นฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร ์

1. ยกฝาครอบสแกนเนอรอ์อก

2. วางต้นฉบับโดยคว่ําด้านท่ีจะพิมพล์งใกล้ๆ กับไอคอนท่ีตําแหน่งมมุของกระจกสแกนเนอร ์

3. ปิดฝาสแกนเนอร ์
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สแกนโดยใช้แอป HP Smart
สว่นน้ีจะให้คําแนะนําพ้ืนฐานเก่ียวกับการใช้งานแอป HP Smart เพ่ือสัง่สแกนจากอปุกรณ ์iOS, Android, Windows และ Mac ของคณุ 
หากต้องการทราบข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับแอป โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และแก้ ไขปัญหา ในหน้า 20

คณุสามารถใช้แอป HP Smart เพ่ือสแกนเอกสารหรอืภาพถา่ยจากสแกนเนอรข์องเครือ่งพิมพ ์และคณุยังสามารถสแกนโดยใช้กล้องบน
อปุกรณข์องคณุได้อีกด้วย HP Smart ประกอบด้วยเครือ่งมือสําหรับแก้ ไข ซึง่ชว่ยให้คณุสามารถปรับแตง่ภาพท่ีสแกนไว้กอ่นท่ีจะบันทึก
หรอืแชร ์ ได้ คณุสามารถพิมพ ์บันทึกงานสแกนของคณุลงในเครือ่งหรอืในท่ีเก็บข้อมลูระบบคลาวด ์และแชรผ์า่นทางอีเมล SMS, 
Facebook, Instagram ฯลฯ หากต้องการสแกนโดยใช้ HP Smart ให้ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีแสดงไว้ ในสว่นท่ีเก่ียวข้องด้านลา่ง โดยข้ึน
อยูกั่บชนิดอปุกรณท่ี์คณุใช้งาน

● สแกนจากอปุกรณ ์iOS หรอื Android

● สแกนจากเครือ่งพิมพ ์ ไปยังอปุกรณ ์Mac ของคณุ

● สแกนจากอปุกรณท่ี์ ใช้ระบบ Windows 10

สแกนจากอปุกรณ ์iOS หรอื Android

1. เปิดแอป HP Smart บนอปุกรณข์องคณุ

2. บนหน้าจอหลักของ HP Smart ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เลือกเครือ่งพิมพข์องคณุ

คําแนะนํา: หากต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์อาไว้แล้ว คณุสามารถเลือกได้จากหน้าจอหลักของ HP Smart โดยการปัดไปทางซ้ายหรอืขวา
แล้วทําการเลือก

หากต้องการใช้เครือ่งพิมพอ่ื์น ให้คลิกหรอืแตะ (ไอคอนบวก) บนหน้าจอหลัก จากน้ันเลือกเครือ่งพิมพเ์ครือ่งอ่ืน หรอืเพ่ิม

เครือ่งพิมพ ์ ใหม่

3. แตะท่ีตัวเลือกการสแกนท่ีคณุต้องการใช้

● หากคณุใช้กล้องของอปุกรณ ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุอยู่ ในบรเิวณท่ีมีแสงสวา่งเพียงพอ และภาพถา่ยหรอืเอกสารไม่
กลมกลืนไปกับพ้ืนผิวท่ีวางไว้

● หากคณุใช้สแกนเนอรข์องเครือ่งพิมพ ์ให้แตะท่ี ไอคอน การต้ังค่า เพ่ือเลือกแหลง่อินพทุ และเปล่ียนแปลงการต้ังค่าการสแกน 
จากน้ันแตะไอคอน สแกน

● หากคณุเลือกตัวเลือกสําหรับไฟลแ์ละภาพถา่ย ให้ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือเลือกไฟลท่ี์ต้องการ ดําเนินการ
เปล่ียนแปลงตามต้องการ แล้วบันทึกการเปล่ียนแปลง

4. เมือ่คณุปรับเอกสารหรอืภาพถา่ยท่ีสแกนไว้เสรจ็เรยีบร้อยแล้ว คณุสามารถบันทึก แบง่ปัน หรอืพิมพเ์อกสารหรอืรูปภาพ

สแกนจากเครือ่งพิมพ ์ ไปยังอปุกรณ ์Mac ของคณุ
1. วางต้นฉบับโดยคว่ําด้านท่ีจะพิมพล์งใกล้ๆ กับไอคอนท่ีตําแหน่งมมุของกระจกสแกนเนอรข์องเครือ่งพิมพ ์

2. เปิดแอป HP Smart บนอปุกรณข์องคณุ

3. บนหน้าจอหลักของแอป HP Smart ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เลือกเครือ่งพิมพข์องคณุ

4. คลิกไทล ์สแกน
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5. จากหน้าตา่ง สแกน ให้ทําการเปล่ียนแปลงตามต้องการ จากน้ันคลิก สแกน

6. ในตัวอยา่งการสแกน ให้คลิก แก้ ไข เพ่ือทําการเปล่ียนแปลงตามต้องการ จากน้ันใช้งานการเปล่ียนแปลง

7. คลิก เพ่ิมหน้า เพ่ือเพ่ิมหน้าลงในงานสแกนของคณุ หากจําเป็น จากน้ันจึงทําการพิมพ ์บันทึก หรอืแชรง์านสแกน

สแกนจากอปุกรณท่ี์ ใช้ระบบ Windows 10

หากต้องการสแกนเอกสารหรอืภาพถา่ยโดยใช้เครือ่งสแกนของเครือ่งพิมพ ์

1. วางต้นฉบับโดยคว่ําด้านท่ีจะพิมพล์งใกล้ๆ กับไอคอนท่ีตําแหน่งมมุของกระจกสแกนเนอรข์องเครือ่งพิมพ ์

2. เปิด HP Smart สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และแก้ ไขปัญหา ในหน้า 20

3. เลือก Scan (สแกน) และจากน้ันเลือก Scanner (เครือ่งสแกน)

4. คลิกหรอืแตะท่ี ไอคอน Settings (การต้ังค่า) เพ่ือปรับเปล่ียนการต้ังค่าพ้ืนฐาน

เลือกแผน่กระจกจากรายการดรอปดาวน ์Source (แหลง่ข้อมลู)

5. คลิกหรอืแตะท่ี ไอคอน Preview (ดตัูวอยา่ง) เพ่ือดตัูวอยา่งและปรับภาพ หากจําเป็น

6. คลิกหรอืแตะท่ี ไอคอน Scan (สแกน)

7. ดําเนินการปรับค่าอ่ืนๆ หากจําเป็น:

● คลิกหรอืแตะ เพ่ิมหน้า เพ่ือเพ่ิมเอกสารหรอืภาพถา่ยเพ่ิมเติม

● คลิกหรอืแตะท่ี Edit (แก้ ไข) เพ่ือหมนุหรอืครอบตัดเอกสารหรอืภาพ หรอืเพ่ือปรับความเปรยีบตา่ง ความสวา่ง ความอ่ิมตัว
ของส ีหรอืมมุ

8. เลือกชนิดไฟลท่ี์คณุต้องการ และจากน้ันคลิกหรอืแตะท่ี ไอคอน Save (บันทึก) เพ่ือบันทึก หรอืคลิกหรอืแตะท่ี ไอคอน Share (แชร)์ 
เพ่ือแชรกั์บผู้อ่ืน

หากต้องการสแกนเอกสารหรอืภาพถา่ยโดยใช้กล้องของอปุกรณ์

หากอปุกรณข์องคณุมีกล้องอยู ่คณุสามารถใช้แอป HP Smart เพ่ือสแกนเอกสารหรอืภาพถา่ยท่ีพิมพอ์อกมาด้วยกล้องของอปุกรณ ์จาก
น้ันคณุสามารถใช้ HP Smart เพ่ือแก้ ไข บันทึก พิมพ ์หรอืแชรภ์าพ

1. เปิด HP Smart สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และแก้ ไขปัญหา ในหน้า 20

2. เลือก Scan (สแกน) และจากน้ันเลือก Camera (กล้อง)

3. วางเอกสารหรอืภาพถา่ยไว้ด้านหน้ากล้อง และจากน้ันคลิกหรอืแตะท่ีปุ่ มรูปวงกลม ซึง่อยูด้่านลา่งของหน้าจอ เพ่ือถา่ยภาพ

4. ปรับขอบ หากจําเป็น คลิกหรอืแตะท่ีปุ่ ม Apply (นําไป ใช้)

5. ดําเนินการปรับค่าอ่ืนๆ หากจําเป็น:
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● คลิกหรอืแตะ เพ่ิมหน้า เพ่ือเพ่ิมเอกสารหรอืภาพถา่ยเพ่ิมเติม

● คลิกหรอืแตะท่ี Edit (แก้ ไข) เพ่ือหมนุหรอืครอบตัดเอกสารหรอืภาพ หรอืเพ่ือปรับความเปรยีบตา่ง ความสวา่ง ความอ่ิมตัว
ของส ีหรอืมมุ

6. เลือกชนิดไฟลท่ี์คณุต้องการ และจากน้ันคลิกหรอืแตะท่ี ไอคอน Save (บันทึก) เพ่ือบันทึก หรอืคลิกหรอืแตะท่ี ไอคอน Share (แชร)์ 
เพ่ือแชรกั์บผู้อ่ืน

หากต้องการแก้ ไขเอกสารหรอืภาพถา่ยท่ีมีการสแกนไว้กอ่นหน้า

HP Smart แสดงเครือ่งมือสําหรับการแก้ ไข เชน่ การครอบตัดและการหมนุ ซึง่คณุสามารถใช้เครือ่งมือน้ี ในการปรับค่าเอกสารหรอื
ภาพถา่ยท่ีสแกนไว้กอ่นหน้าบนอปุกรณข์องคณุ

1. เปิด HP Smart สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และแก้ ไขปัญหา ในหน้า 20

2. เลือก สแกน จากน้ันเลือก นําเข้า

3. เลือกเอกสารหรอืภาพถา่ยท่ีคณุต้องการปรับค่า และจากน้ันคลิกหรอืแตะท่ี Open (เปิด)

4. ปรับขอบ หากจําเป็น คลิกหรอืแตะท่ีปุ่ ม Apply (นําไป ใช้)

5. ดําเนินการปรับค่าอ่ืนๆ หากจําเป็น:

● คลิกหรอืแตะ เพ่ิมหน้า เพ่ือเพ่ิมเอกสารหรอืภาพถา่ยเพ่ิมเติม

● คลิกหรอืแตะท่ี Edit (แก้ ไข) เพ่ือหมนุหรอืครอบตัดเอกสารหรอืภาพ หรอืเพ่ือปรับความเปรยีบตา่ง ความสวา่ง ความอ่ิมตัว
ของส ีหรอืมมุ

6. เลือกประเภทไฟลท่ี์คณุต้องการ จากน้ันคลิกหรอืแตะ บันทึก หรอื แชร ์เพ่ือบันทึกไฟลห์รอืแชรกั์บผู้อ่ืน
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การสแกนโดยใช้ ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์ของ HP
● สแกนจากคอมพิวเตอร ์

● การเปล่ียนการต้ังค่าการสแกน (Windows)

● สร้างทางลัดการสแกนใหม ่(Windows)

สแกนจากคอมพิวเตอร ์
กอ่นท่ีจะสแกนจากคอมพิวเตอร ์ให้แน่ ใจวา่คณุได้ติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์HP ท่ีแนะนําแล้ว โดยท้ังเครือ่งพิมพแ์ละคอมพิวเตอรต้์องมี
การเชือ่มตอ่และเปิดเครือ่งไว้

การสแกนเอกสารหรอืภาพถา่ยเป็นไฟล ์(Windows)

1. วางต้นฉบับโดยคว่ําด้านท่ีจะพิมพล์งใกล้ๆ กับไอคอนท่ีตําแหน่งมมุของกระจกสแกนเนอร ์

2. ในซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์HP สามารถเปิดได้จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิกท่ี การสแกน จากน้ันคลิก สแกนเอกสารหรอื
ภาพถา่ย

3. เลือกชนิดของสแกนท่ีคณุต้องการ แล้วคลิก Scan (สแกน)

● เลือก บันทึกเป็น PDF เพ่ือบันทึกเอกสาร (หรอืภาพถา่ย) เป็นไฟล ์PDF

● เลือก บันทึกเป็น JPEG เพ่ือบันทึกภาพถา่ย (หรอืเอกสาร) เป็นไฟลภ์าพ

หมายเหต:ุ คลิกลิงค ์เพ่ิมเติม ท่ีมมุบนขวาของกรอบโต้ตอบการสแกนเพ่ือทบทวนและแก้ ไขการต้ังค่าของการสแกนใดๆ

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การเปล่ียนการต้ังค่าการสแกน (Windows) ในหน้า 53

หากมีการเลือก แสดงตัวจัดการเอกสารหลังสแกน ไว้ คณุสามารถปรับภาพท่ีสแกนได้ ในหน้าจอตัวอยา่ง

การสแกนเอกสารหรอืภาพถา่ยไปยังอีเมล (Windows)

1. วางต้นฉบับโดยคว่ําด้านท่ีจะพิมพล์งใกล้ๆ กับไอคอนท่ีตําแหน่งมมุของกระจกสแกนเนอร ์

2. ในซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์HP สามารถเปิดได้จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิกท่ี การสแกน จากน้ันคลิก สแกนเอกสารหรอื
ภาพถา่ย

3. เลือกชนิดของสแกนท่ีคณุต้องการ แล้วคลิก Scan (สแกน)

เลือก อีเมลเป็น PDF หรอื อีเมลเป็น JPEG เพ่ือเปิดซอฟตแ์วรอี์เมลโดยแนบไฟลท่ี์สแกนไปพร้อมกับอีเมลด้วย

หมายเหต:ุ คลิกลิงค ์เพ่ิมเติม ท่ีมมุบนขวาของกรอบโต้ตอบการสแกนเพ่ือทบทวนและแก้ ไขการต้ังค่าของการสแกนใดๆ

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การเปล่ียนการต้ังค่าการสแกน (Windows) ในหน้า 53

หากมีการเลือก แสดงตัวจัดการเอกสารหลังสแกน ไว้ คณุสามารถปรับภาพท่ีสแกนได้ ในหน้าจอตัวอยา่ง

การเปล่ียนการต้ังค่าการสแกน (Windows)

คณุสามารถปรับเปล่ียนการต้ังค่าการสแกนใดก็ ได้ ท้ังเพ่ือการใช้งานคร้ังเดียว หรอืบันทึกการเปล่ียนแปลงไว้เพ่ือใช้งานอยา่งถาวร การต้ังค่า
เหลา่น้ีรวมตัวเลือกอยา่งเชน่ ขนาดกระดาษและการจัดวาง ความละเอียดการสแกน ความเข้ม และตําแหน่งโฟลเดอรข์องสแกนท่ีบันทึกไว้
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1. วางต้นฉบับโดยคว่ําด้านท่ีจะพิมพล์งใกล้ๆ กับไอคอนท่ีตําแหน่งมมุของกระจกสแกนเนอร ์

2. ในซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์HP สามารถเปิดได้จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิกท่ี การสแกน จากน้ันคลิก สแกนเอกสารหรอื
ภาพถา่ย

3. คลิกลิงค ์เพ่ิมเติม ท่ีมมุบนขวาของกรอบโต้ตอบ HP Scan

บานหน้าตา่งการต้ังค่าโดยละเอียดจะปรากฏข้ึนทางด้านขวา คอลัมนท์างด้านซ้ายสรุปการต้ังค่าปัจจุบันสําหรับแตล่ะสว่น คอลัมน์
ทางด้านขวาชว่ยให้คณุสามารถเปล่ียนการต้ังค่าในสว่นท่ีเน้นสี ได้

4. คลิกแตล่ะสว่นทางด้านซ้ายของบานหน้าตา่งการต้ังค่าโดยละเอียดเพ่ือทบทวนการต้ังค่าในสว่นน้ัน

คณุสามารถทบทวนและเปล่ียนการต้ังค่าสว่นใหญ่ ได้ด้วยเมนูแบบดึงลง

การต้ังค่าบางอยา่งให้ความยืดหยุน่มากข้ึนด้วยการแสดงบานหน้าตา่งใหม ่ซึง่จะระบุไว้ด้วย + (เครือ่งหมายบวก) ทางด้านขวาของ
การต้ังค่า คณุต้องคลิก ตกลง เพ่ือยอมรับ หรอืคลิก Cancel (ยกเลิก) เพ่ือยกเลิกการเปล่ียนแปลงใดๆ บนหน้าตา่งน้ี เพ่ือกลับไปยัง
หน้าตา่งการต้ังค่าโดยละเอียด

5. เมือ่คณุเสรจ็สิน้การเปล่ียนแปลงการต้ังค่าแล้ว ให้ดําเนินการข้อใดข้อหน่ึงดังตอ่ไปน้ี:

● คลิก Scan (สแกน) จะมีข้อความปรากฏข้ึนให้บันทึกหรอืปฏิเสธการเปล่ียนแปลงทางลัดหลังสแกนเสรจ็แล้ว

● คลิกไอคอนบันทึกทางด้านขวาของทางลัด จากน้ันคลิก Scan (สแกน)

สร้างทางลัดการสแกนใหม ่(Windows)

คณุสามารถสร้างทางลัดการสแกนของตัวเองเพ่ือทําให้การสแกนงา่ยย่ิงข้ึน ตัวอยา่งเชน่ คณุอาจต้องการสแกนเป็นประจําและบันทึก
ภาพถา่ยเป็นรูปแบบ PNG แทนท่ีจะเป็น JPEG

1. วางต้นฉบับโดยคว่ําด้านท่ีจะพิมพล์งใกล้ๆ กับไอคอนท่ีตําแหน่งมมุของกระจกสแกนเนอร ์

2. ในซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์HP สามารถเปิดได้จากเมนู Start (เริม่) ให้คลิกท่ี การสแกน จากน้ันคลิก สแกนเอกสารหรอื
ภาพถา่ย

3. คลิก สร้างทางลัดการพิมพ ์ ใหม่

4. ใสช่ือ่บรรยาย เลือกทางลัดท่ีมีอยูเ่พ่ือใช้อ้างอิงทางลัดใหมข่องคณุ จากน้ันคลิก สร้าง

ตัวอยา่งเชน่ ถ้าคณุกําลังสร้างทางลัดใหมสํ่าหรับภาพถา่ย ให้เลือก บันทึกเป็น JPEG หรอื อีเมลเป็น JPEG ซึง่จะทําให้ตัวเลือกตา่งๆ 
ในการทํางานกับภาพพร้อมใช้งานในขณะทําการสแกน

5. เปล่ียนการต้ังค่าสําหรับทางลัดใหม่ ให้ตรงกับความต้องการของคณุ จากน้ันคลิกไอคอนบันทึกทางด้านขวาของทางลัด

หมายเหต:ุ คลิกลิงค ์เพ่ิมเติม ท่ีมมุบนขวาของกรอบโต้ตอบการสแกนเพ่ือทบทวนและแก้ ไขการต้ังค่าของการสแกนใดๆ

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การเปล่ียนการต้ังค่าการสแกน (Windows) ในหน้า 53
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การสแกนโดยใช้ Webscan
Webscan (เว็บสแกน) คือคณุสมบัติของเว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝัง ท่ีสามารถใช้สแกนภาพถา่ยและเอกสารจากเครือ่งพิมพล์งในคอมพิวเตอรท่ี์
ใช้เว็บเบราวเ์ซอร ์ ได้

คณุสามารถใช้คณุสมบัติน้ี ได้แม้วา่จะไม่ ได้ติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพบ์นคอมพิวเตอรก็์ตาม

หมายเหต:ุ โดยค่าเริม่ต้น Webscan จะถกูปิดไว้ คณุสามารถเปิดใช้งานคณุสมบัติน้ี ได้จาก EWS 

หากคณุไมส่ามารถเปิด Webscan ใน EWS แสดงวา่ผู้ดแูลเครอืขา่ยของคณุอาจปิด Webscan ไว้ หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติม ให้ติดตอ่ผู้
ดแูลระบบเครอืขา่ย หรอืผู้ท่ีต้ังค่าเครอืขา่ยของคณุ

การเปิดใช้งาน Webscan

1. เปิดเว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝังตัว สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู เปิด Embedded Web Server ในหน้า 84

2. คลิกท่ีแท็บ Settings (การต้ังค่า)

3. ในสว่น Security (ระบบความปลอดภัย) คลิก Administrator Settings (การต้ังค่าผู้ดแูลระบบ)

4. เลือก Webscan เพ่ือเปิดใช้ Webscan

5. คลิก Apply (ทําให้มีผล)

เมือ่ต้องการสแกนโดยใช้เว็บสแกน

การสแกนผา่น Webscan รองรับฟังกชั์น่การสแกนระดับพ้ืนฐาน ใช้งานสแกนหรอืเรยีกใช้ฟังกชั์น่เพ่ิมเติมโดยสแกนผา่นซอฟตแ์วร ์
เครือ่งพิมพ ์HP

1. วางต้นฉบับโดยคว่ําด้านท่ีจะพิมพล์งใกล้ๆ กับไอคอนท่ีตําแหน่งมมุของกระจกสแกนเนอร ์

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การวางต้นฉบับ ในหน้า 49

2. เปิดเว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝังตัว สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู เปิด Embedded Web Server ในหน้า 84

3. คลิกท่ีแท็บ การสแกน

4. คลิก Webscan (เว็บสแกน) ในหน้าตา่งด้านซ้าย เปล่ียนการต้ังค่าใดๆ แล้วคลิก Start Scan (เริม่สแกน)
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เคล็ดลับการสแกนและทําสําเนาให้ประสบความสําเรจ็
ใช้เคล็ดลับตอ่ไปน้ีเพ่ือความสําเรจ็ในการทําสําเนาและสแกน:

● ทําความสะอาดกระจกและด้านหลังของฝาปิดเสมอ สแกนเนอรจ์ะถือวา่สิง่ใดๆ ท่ีอยูบ่นกระจกเป็นสว่นหน่ึงของรูปภาพ

● วางต้นฉบับโดยคว่ําด้านท่ีจะพิมพล์งใกล้ๆ กับไอคอนท่ีตําแหน่งมมุของกระจกสแกนเนอร ์

● เมือ่ต้องการทําสําเนาขนาดใหญจ่ากต้นฉบับขนาดเล็ก ให้สแกนต้นฉบับลงในคอมพิวเตอร ์ปรับขนาดภาพในซอฟตแ์วรก์ารสแกน 
แล้วจึงพิมพภ์าพท่ีขยายแล้ว

● เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาข้อความสแกนไมถ่กูต้องหรอืขาดหายไป โปรดตรวจสอบวา่ได้ต้ังค่าความสวา่งในซอฟตแ์วรก์ารสแกนในระดับท่ี
เหมาะสม

● และคณุยังสามารถใช้แอปเพ่ือสแกนจากอปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุได้อีกด้วย สําหรับข้อมลูเก่ียวกับแอปน้ี โปรดดท่ีู ใช้แอป HP 
Smart ในการพิมพ ์สแกน และแก้ ไขปัญหา ในหน้า 20
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5 จัดการหมึกและหัวพิมพ ์

เน้ือหาในสว่นน้ีจะกลา่วถึงหัวข้อตอ่ไปน้ี:

● ระดับหมึก

● เติมถังหมึก

● การสัง่ซื้อผลิตภัณฑห์มึกพิมพ ์

● การพิมพด้์วยหมึกสดํีาเทา่น้ัน

● การปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์

● ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์(ตลับหมึก)

● ทําความสะอาดหัวพิมพ ์(ตลับหมึก)

● ทําความสะอาดเครือ่งพิมพ ์

● ข้อแนะนําในการใช้หมึกและหัวพิมพ ์

● ย้ายเครือ่งพิมพ ์
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ระดับหมึก
คณุสามารถตรวจสอบระดับหมึกได้จากถังหมึกบนเครือ่งพิมพ ์และคณุยังสามารถตรวจสอบท่ีซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์HP เพ่ือดวูา่
จําเป็นต้องเติมหมึกในถังหมึกใดหรอืไม่

วิธกีารตรวจสอบระดับหมึกจากซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์(Windows)

1. ในซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์HP (สามารถเปิดได้จากเมนู Start(เริม่)) ให้คลิก Estimated Levels (ระดับโดยประมาณ) ท่ีด้าน
บนของหน้าตา่ง

2. ใน กลอ่งเครือ่งมือ ให้คลิกท่ีแท็บ ระดับหมึกโดยประมาณ
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เติมถังหมึก
หมายเหต:ุ การต้องเข้ารับบรกิารหรอืซอ่มแซมผลิตภัณฑอั์นเป็นผลจากการเติมหมึกในถังหมึกอยา่งไมเ่หมาะสม และ/หรอืใช้หมึกท่ี ไม่ ใช่
ของ HP จะไมอ่ยูภ่ายใต้การรับประกัน

การเติมถังหมึก

1. เปิดฝาด้านหน้า

2. เปิดฝาถังหมึกท่ีคณุต้ังใจจะเติมหมึก

3. ข้ึนอยูกั่บประเภทขวดหมึกของคณุ ให้ดําเนินการหน่ึงในข้ันตอนตอ่ไปน้ี: 

● ขวดแบบฝาหมนุ: หมนุเพ่ือถอดฝาออกจากขวดหมึก
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● ขวดแบบฝาพลิก: บิดเพ่ือนําฝาครอบขวดหมึกออก นําซลีออกจากขวด สวมฝาครอบกลับลงบนขวด และดึงเปิดสว่นบนสดุของ
ฝาครอบ

4. จับคู่สขีองขวดหมึกให้ตรงกับสขีองถังหมึก ถือขวดจอ่ไว้ท่ีหัวฉีดของถัง ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ปากขวดน้ันอยูเ่หนือหัวฉีดพอดี จากน้ัน
ปลอ่ยให้หมึกไหลเข้าไป ในถังจนกวา่จะเต็มถัง หากระบบไมเ่ริม่ดดูหมึกทันที ให้ดึงขวดออกมาแล้วใสล่งบนถังอยา่งถกูต้อง

หมายเหต:ุ อยา่บีบขวดหมึกขณะทําการเติมหมึก ขวดหมึกอาจมีหลายแบบ

ขวดแบบฝาหมนุ ขวดแบบฝาพลิก

หมายเหต:ุ หากมีหมึกเหลือในขวด ให้เก็บขวดโดยวางต้ังตรงในท่ีแห้งและเย็น
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5. ปิดฝาครอบถังหมึกให้แน่น

6. ทําซ้ําตามข้ันตอนท่ี 2 ถึง 5 เพ่ือเติมหมึกในถังหมึกอ่ืน

7. ปิดฝาครอบด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

ข้อควรระวังขณะใช้ขวดหมึก

ใช้คําแนะนําตอ่ไปน้ีเมือ่ใช้ขวดหมึก:

● เก็บขวดหมึกให้พ้นมือเด็ก

● เปิดขวดหมึกเฉพาะเมือ่คณุวางแผนท่ีจะเติมหมึกลงในถังหมึก

● ห้ามเอียง เขยา่ หรอืบีบขวดหมึกในขณะท่ีเปิดขวดไว้ เพ่ือป้องกันหมึกรัว่

● เก็บขวดหมึกไว้ ในท่ีๆ เย็นและมืด

● ห้ามรับประทานหรอืป้ายเข้าปาก
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การสัง่ซื้อผลิตภัณฑห์มึกพิมพ ์
กอ่นสัง่ซื้อขวดหมึกพิมพ ์ต้องตรวจสอบป้ายฉลากท่ีอยูบ่นขวดหมึกด้วยตาเปลา่เพ่ือดหูมายเลขขวดหมึก นอกจากน้ีคณุยังสามารถตรวจ
สอบข้อมลูน้ี ได้จากบนป้ายกํากับผลิตภัณฑ ์ซึง่จะอยูด้่านในฝาปิดด้านหน้า

หากต้องการสัง่ซื้อวัสดขุองแท้จาก HP สําหรับเครือ่งพิมพ ์ให้ ไปท่ี www.hp.com/buy/supplies เลือกประเทศ/ภมิูภาคของคณุ เมือ่
ปรากฏข้อความแจ้งบนหน้าจอ จากน้ันทําตามข้อความแจ้งเพ่ือค้นหาขวดหมึกพิมพท่ี์เหมาะสมสําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุ

หมายเหต:ุ บรกิารสัง่ซื้อขวดหมึกพิมพแ์บบออนไลนน้ี์ ไม่ ได้ ให้บรกิารในทกุประเทศ/ภมิูภาค ถ้าบรกิารดังกลา่วไมมี่ ให้บรกิารในประเทศ/
ภมิูภาคของคณุ คณุอาจดขู้อมลูอปุกรณ์ ใช้สิน้เปลืองและพิมพร์ายการเพ่ือไว้อ้างอิงได้เมือ่ซื้อจากตัวแทนจําหน่ายของ HP ในประเทศของ
คณุ

62 บท 5   จัดการหมึกและหัวพิมพ ์ THWW

http://www.hp.com/buy/supplies


การพิมพด้์วยหมึกสดํีาเทา่น้ัน
หากต้องการพิมพ ์โดยใช้หมึกสดํีาเทา่น้ัน (Windows)

1. จากซอฟตแ์วร ์เลือก Print (พิมพ)์

2. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพถ์กูเลือกอยู่

3. คลิกปุ่ มเพ่ือเปิดกรอบโต้ตอบ Properties (คณุสมบัติ)

ปุ่มน้ีอาจเรยีกวา่ Properties (คณุสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังค่าเครือ่งพิมพ)์ Printer Properties 
(คณุสมบัติเครือ่งพิมพ)์ หรอื Printer (เครือ่งพิมพ)์ หรอื Preferences (ลักษณะท่ีต้องการ) ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บซอฟตแ์วรแ์อพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสม

Windows 10, Windows 8.1 และ Windows 8

● คลิกท่ีแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ)

● ใน Print in Grayscale (พิมพข์าว) ให้เลือก Black Ink Only (หมึกดําเทา่น้ัน) จากรายการ และจากน้ันคลิกท่ี OK (ตกลง) 

Windows 7

● บนแท็บ Layout (เค้าโครง) หรอื Paper/Quality (กระดาษ/คณุภาพ) ให้คลิกปุ่ม Advanced (ข้ันสงู) เพ่ือเปิดกรอบโต้ตอบ 
Advanced Options (ตัวเลือกข้ันสงู) 

● จากรายการดรอปดาวน ์Print in Grayscale (พิมพข์าวดํา) ให้เลือก Black Ink Only (หมึกดําเทา่น้ัน) และจากน้ันคลิกท่ี 
OK (ตกลง) 
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การปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์
ท่ีซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์คณุสามารถพิมพห์น้าการวินิจฉัยเพ่ือตรวจสอบวา่ควรทําความสะอาดหรอืปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์(ตลับ
หมึก) เพ่ือเพ่ิมคณุภาพการพิมพ ์ ให้ดีข้ึนหรอืไม่

หากต้องการพิมพห์น้าการวินิจฉัยคณุภาพการพิมพจ์ากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

1. ใสก่ระดาษสขีาวท่ียังไม่ ได้ ใช้ขนาด letter หรอื A4 เข้าไป ในถาดป้อนกระดาษ

2. กด  (ปุ่ ม ทําสําเนาส)ี และ  (ปุ่ ม เริม่ทํางานใหม)่ พร้อมกัน

หากต้องการพิมพห์น้าวินิจฉัยคณุภาพการพิมพ ์(Windows) 

1. ใสก่ระดาษสขีาวท่ียังไม่ ได้ ใช้ขนาด letter หรอื A4 เข้าไป ในถาดป้อนกระดาษ

2. ในซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์HP (สามารถเปิดได้จากเมนู Start (เริม่)) ให้คลิก Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) ท่ีด้านบนของ
หน้าตา่ง

3. ในสว่น Print (พิมพ)์ ให้คลิกท่ี Maintain Your Printer (ดแูลรักษาเครือ่งพิมพข์องคณุ) เพ่ือเข้าใช้งาน กลอ่งเครือ่งมือ

4. ใน กลอ่งเครือ่งมือ ให้คลิกท่ีแท็บ Device Services (บรกิารอปุกรณ)์ จากน้ันคลิก Print Quality Diagnostics Page (พิมพห์น้า
วินิจฉัยคณุภาพการพิมพ)์
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5. ตรวจสอบชอ่งสฟ้ีา สมีว่งแดง สเีหลือง และสดํีา รวมถึงเน้ือหาอ่ืนๆ บนหน้าการวินิจฉัย

6. ทําความสะอาดหัวพิมพ ์(ตลับหมึกพิมพ)์ หากพบวา่มีเส้นริว้หรอืชอ่งวา่งในชอ่งสแีละชอ่งสดํีาในหน้าการวิเคราะห์

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ทําความสะอาดหัวพิมพ ์(ตลับหมึก) ในหน้า 67

7. ปรับแนวหัวพิมพ ์(ตลับหมึกพิมพ)์ หากเส้นตรงบนกระดาษท่ีพิมพข์าดตอน หรอืหน้าการวิเคราะหแ์นะนําให้ปรับแนวหัวพิมพ ์

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์(ตลับหมึก) ในหน้า 66

8. หากยังพบปัญหาคณุภาพการพิมพห์ลังจากทําความสะอาดและปรับแนวหัวพิมพ ์(ตลับหมึกพิมพ)์ แล้ว ให้ติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ 
HP 

จากแอป HP Smart คณุสามารถพัฒนาคณุภาพการพิมพ ์ ได้ หากต้องการทราบข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับแอป โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart 
ในการพิมพ ์สแกน และแก้ ไขปัญหา ในหน้า 20
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ปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์(ตลับหมึก)
การปรับตําแหน่งหัวพิมพ ์(ตลับหมึก) สามารถเพ่ิมคณุภาพการพิมพ ์ ได้ หากคณุพบวา่มีสหีรอืเส้นท่ี ไมต่รงในงานพิมพข์องคณุหรอืบน
หน้าการวินิจฉัยคณุภาพ คณุควรดําเนินการปรับตําแหน่ง หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับหน้าวินิจฉัยคณุภาพการพิมพ ์โปรดดท่ีู การ
ปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์ในหน้า 64

หากต้องการปรับแนวหัวพิมพ ์(ตลับหมึกพิมพ)์ (Windows)

1. ใสก่ระดาษสขีาวท่ียังไม่ ได้ ใช้ขนาด letter หรอื A4 เข้าไป ในถาดป้อนกระดาษ

2. ในซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์HP (สามารถเปิดได้จากเมนู Start (เริม่)) ให้คลิก Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) ท่ีด้านบนของ
หน้าตา่ง

3. ในสว่น Print (พิมพ)์ ให้คลิกท่ี Maintain Your Printer (ดแูลรักษาเครือ่งพิมพข์องคณุ) เพ่ือเข้าใช้งาน กลอ่งเครือ่งมือ

4. ใน กลอ่งเครือ่งมือ ให้คลิกท่ีแท็บ Device Services (บรกิารอปุกรณ)์ คลิกตัวเลือกท่ีต้องการ จากน้ันปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้า
จอ
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ทําความสะอาดหัวพิมพ ์(ตลับหมึก)
หากงานพิมพข์องคณุมีเส้นริว้ หรอืมีสท่ีี ไมถ่กูต้องหรอืสขีาดหายไป อาจต้องทําความสะอาดหัวพิมพ ์และคณุยังสามารถตรวจสอบหน้า
วินิจฉัยคณุภาพการพิมพ ์เพ่ือดวูา่ระบบแนะนําให้ทําความสะอาดหรอืไม่ ได้อีกด้วย ข้ันตอนในการทําความสะอาดน้ันจะพิมพเ์อกสารหน่ึง
หน้าเพ่ือพยายามทําความสะอาดหัวพิมพ ์หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับหน้าวินิจฉัยคณุภาพการพิมพ ์โปรดดท่ีู การปรับปรุงคณุภาพ
งานพิมพ ์ในหน้า 64

หมายเหต:ุ ทําความสะอาดหัวพิมพเ์ฉพาะเมือ่จําเป็นเทา่น้ัน หากทําความสะอาดโดยไมจํ่าเป็น จะทําให้สิน้เปลืองหมึกและหัวพิมพจ์ะมีอายุ
การใช้งานท่ีส้ันลง

หากต้องการทําความสะอาดหัวพิมพ ์(ตลับหมึกพิมพ)์ (Windows)

1. ใสก่ระดาษสขีาวท่ียังไม่ ได้ ใช้ขนาด letter หรอื A4 เข้าไป ในถาดป้อนกระดาษ

2. ในซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์HP (สามารถเปิดได้จากเมนู Start (เริม่)) ให้คลิก Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) ท่ีด้านบนของ
หน้าตา่ง

3. ในสว่น Print (พิมพ)์ ให้คลิกท่ี Maintain Your Printer (ดแูลรักษาเครือ่งพิมพข์องคณุ) เพ่ือเข้าใช้งาน กลอ่งเครือ่งมือ

4. ใน กลอ่งเครือ่งมือ ให้คลิกท่ีแท็บ Device Services (บรกิารอปุกรณ)์ คลิกตัวเลือกท่ีต้องการ จากน้ันปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้า
จอ
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ทําความสะอาดเครือ่งพิมพ ์
คณุสามารถสัง่ดําเนินการทําความสะอาดจากซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์เพ่ือป้องกันไม่ ให้มีคราบติดด้านหลังเอกสารได้

หากต้องการทําความสะอาดเครือ่งพิมพจ์ากซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์(Windows)

1. ใสก่ระดาษสขีาวท่ียังไม่ ได้ ใช้ขนาด letter หรอื A4 เข้าไป ในถาดป้อนกระดาษ

2. ในซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์HP (สามารถเปิดได้จากเมนู เริม่) ให้คลิก Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) ท่ีด้านบนของหน้าตา่ง

3. ในสว่น พิมพ ์ให้คลิกท่ี ดแูลรักษาเครือ่งพิมพข์องคณุ เพ่ือเข้าใช้งาน กลอ่งเครือ่งมือ

4. ใน กลอ่งเครือ่งมือ ให้คลิกท่ีแท็บ บรกิารอปุกรณ ์คลิกตัวเลือกท่ีต้องการ จากน้ันปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าจอ
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ข้อแนะนําในการใช้หมึกและหัวพิมพ ์
ข้อแนะนําเก่ียวกับหัวพิมพ ์

ใช้ข้อแนะนําตอ่ไปน้ีเมือ่ใช้หัวพิมพ:์

● ใช้หัวพิมพ ์HP ของแท้

● เพ่ือป้องกันหัวพิมพแ์ห้ง ให้ปิดเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ปุ่ ม พลังงาน เสมอ และรอจนกวา่ไฟแสดงสถานะของปุ่ม พลังงาน จะดับลง

● อยา่เปิดหรอืดึงเทปหัวพิมพอ์อกจนกวา่คณุจะพร้อมสําหรับการติดต้ัง การปิดเทปหัวพิมพ ์ ไว้จะลดการระเหยของหมึกพิมพ ์ ได้

● ติดต้ังท้ังหัวพิมพข์าวดําและหัวพิมพส์อียา่งถกูต้อง

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ปัญหาตลับหมึกพิมพ ์ในหน้า 99

● หลังจากท่ีคณุต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์สรจ็แล้ว อยา่เปิดสลักหัวพิมพย์กเว้นเป็นการปฏิบัติตามคําแนะนํา

● ปรับตําแหน่งเครือ่งพิมพเ์พ่ือให้ ได้คณุภาพงานพิมพท่ี์ดีท่ีสดุ โปรดอา่นข้อมลูเพ่ิมเติมท่ี ปัญหาการพิมพ ์ในหน้า 105

● หากคณุนําหัวพิมพอ์อกจากเครือ่งพิมพ ์ ไมว่า่ด้วยเหตผุลใดก็ตาม ให้พยายามใสหั่วพิมพก์ลับเข้าไปอีกคร้ังให้เรว็ท่ีสดุ หัวพิมพท่ี์ ไมมี่
การป้องกันจะเริม่แห้งเมือ่อยูน่อกเครือ่งพิมพ ์

ข้อแนะนําเก่ียวกับหมึกพิมพ ์

ใช้ข้อแนะนําตอ่ไปน้ีเมือ่ใช้หมึกพิมพ:์

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่หมึกในถังหมึกไม่ ได้เหลือน้อย กอ่นทําการพิมพ ์

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ระดับหมึก ในหน้า 58

● เติมหมึกหากหมึกในถังหมึกเหลือน้อย การพิมพ ์ ในขณะท่ีหมึกในถังเหลือน้อย อาจสง่ผลให้เครือ่งพิมพข์องคณุได้รับความเสยีหายได้

● อยา่เอียงเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ หัวพิมพแ์ละหมึกพิมพ ์HP ของแท้ ได้รับการออกแบบและทดสอบมาเพ่ือใช้สําหรับเครือ่งพิมพแ์ละกระดาษของ HP ซึง่ทําให้
คณุสามารถพิมพง์านคณุภาพเย่ียมได้อยา่งงา่ยดาย

HP ไมส่ามารถรับประกันคณุภาพหรอืความน่าเชือ่ถือของวัสดสุิน้เปลืองท่ี ไม่ ใชข่อง HP การต้องเข้ารับบรกิารหรอืซอ่มแซมผลิตภัณฑอั์น
เป็นผลจากการใช้วัสดสุิน้เปลืองท่ี ไม่ ใชข่อง HP จะไมอ่ยูภ่ายใต้การรับประกัน
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ย้ายเครือ่งพิมพ ์
เพ่ือป้องกันการเกิดความเสยีหายข้ึนกับเครือ่งพิมพ ์หรอืหมึกรัว่ซมึ ให้ปฏิบัติตามคําแนะนําเหลา่น้ี

หากคณุต้องการย้ายเครือ่งพิมพภ์ายในบ้านหรอืสํานักงาน ให้ปิดสลักหัวพิมพ ์ ไว้ และพยายามวางเครือ่งพิมพ ์ ในบนพ้ืนระนาบ

หากคณุต้องการขนย้ายเครือ่งพิมพอ์อกไปนอกบ้านหรอืสํานักงาน โปรดอา่นคําแนะนําท่ีอยูภ่ายในกลอ่งเก่ียวกับการย้ายเครือ่งพิมพ ์หรอื
ไปท่ี www.support.hp.com

70 บท 5   จัดการหมึกและหัวพิมพ ์ THWW

https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=16449776&h_client&s-h-e002-1&h_lang=en&h_cc=us


6 เชือ่มตอ่

● กอ่นเริม่ใช้งาน

● หากต้องการสัง่ให้เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดการต้ังค่า

● เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ยไร้สายด้วยเราเตอร ์

● เชือ่มตอ่ผา่นระบบไร้สายเข้ากับเครือ่งพิมพ ์โดยไมผ่า่นเราเตอร ์(Wi-Fi Direct)

● เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุโดยใช้แอป HP Smart

● เปล่ียนแปลงการต้ังค่าระบบไร้สาย

● เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บคอมพิวเตอรด้์วยสาย USB (การเชือ่มตอ่แบบไม่ ใช้เครอืขา่ย)

● การเปล่ียนจากการเชือ่มตอ่แบบ USB เป็นการเชือ่มตอ่แบบไร้สาย

● ใช้เครือ่งมือจัดการเครือ่งพิมพข้ั์นสงู (สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย)

● เคล็ดลับในการติดต้ังและการใช้งานเครือ่งพิมพบ์นเครอืขา่ย
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กอ่นเริม่ใช้งาน
ดําเนินการตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี

● เครอืขา่ยไร้สายได้รับการต้ังค่าและทํางานอยา่งถกูต้อง

● เครือ่งพิมพแ์ละคอมพิวเตอรท่ี์ ใช้เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในเครอืขา่ยเดียวกัน (ซับเน็ต)

ขณะท่ีเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์ระบบอาจขอให้คณุป้อนชือ่เครอืขา่ยไร้สาย (SSID) และรหัสผา่นของระบบไร้สาย

● ชือ่เครอืขา่ยไร้สายคือชือ่ของเครอืขา่ยไร้สายของคณุ

● รหัสผา่นเครอืขา่ยไร้สายจะป้องกันไม่ ให้บุคคลอ่ืนเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สายของคณุโดยไม่ ได้รับอนุญาตจากคณุ เครอืขา่ยไร้สาย
ของคณุอาจใช้รหัสวลี WPA หรอืคีย ์WEP อยา่งใดอยา่งหน่ึง ข้ึนอยูกั่บระดับการรักษาความปลอดภัยท่ีต้องการ

หากคณุยังไม่ ได้เปล่ียนชือ่เครอืขา่ยหรอืรหัสผา่นความปลอดภัยต้ังแตติ่ดต้ังเครอืขา่ยไร้สายของคณุคณุอาจค้นหาข้อมลูน้ี ได้ท่ีด้านหลัง
หรอืด้านข้างของเราเตอร ์ ไร้สาย

หากคณุไมพ่บชือ่เครอืขา่ยหรอืรหัสผา่นความปลอดภัยหรอืไมส่ามารถจําข้อมลูน้ี ได้ โปรดดเูอกสารคู่มือท่ี ให้มากับคอมพิวเตอรห์รอืเราเตอร ์
ไร้สายของคณุ หากคณุยังค้นหาข้อมลูน้ี ไมพ่บ ให้ติดตอ่ผู้ดแูลเครอืขา่ยหรอืผู้ท่ีต้ังค่าเครอืขา่ยไร้สายของคณุ
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หากต้องการสัง่ให้เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดการต้ังค่า
หากผา่นไปมากกวา่สองชัว่โมง นับจากท่ีคณุเปิดเครือ่งพิมพค์ร้ังแรก และคณุยังไม่ ได้ต้ังค่าเครือ่งพิมพผ์า่นระบบไร้สาย ให้สัง่ให้เครือ่งพิมพ ์
เข้าสู ่ โหมดต้ังค่าเครอืขา่ย โดยการคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์โหมดต้ังค่าจะคงอยูเ่ป็นเวลาสองชัว่โมง สําหรับข้อมลูวิธกีารคืนค่า
การต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์โปรดดท่ีู คืนค่าเริม่ต้นและการต้ังค่าด้ังเดิมจากโรงงาน ในหน้า 115

THWW หากต้องการสัง่ให้เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดการต้ังค่า 73



เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ยไร้สายด้วยเราเตอร ์
คําแนะนํา: หากต้องการพิมพค์ู่มือการเริม่ต้นใช้งานระบบไร้สายอยา่งรวดเรว็ ให้กด  (ปุ่ ม ข้อมลู) ค้างไว้สามวินาที

คําแนะนํา: หากต้องการคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์โปรดดท่ีู คืนค่าเริม่ต้นและการต้ังค่าด้ังเดิมจากโรงงาน ในหน้า 115

● เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ยไร้สายโดยใช้ ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์ของ HP

● เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ยไร้สายโดยใช้ Wi-Fi Protected Setup (WPS)

เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ยไร้สายโดยใช้ ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์ของ HP

หากต้องการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพเ์ข้ากับเครอืขา่ยท่ีรองรับการเชือ่มตอ่ไร้สายผา่น WLAN 802.11 ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุมีรายการตอ่ไป
น้ี:

● เครอืขา่ยไร้สาย 802.11b/g/n ท่ีมีเราเตอรห์รอืสถานีแมข่า่ยไร้สาย

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพจ์ะรองรับการเชือ่มตอ่ท่ี ใช้ระบบ 2.4GHz และ 5GHz

● คอมพิวเตอรท่ี์เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สายท่ีคณุต้องการให้เชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพข์องคณุ

● ชือ่เครอืขา่ย (SSID)

● คีย ์WEP หรอื วลีรหัสผา่น WPA (หากจําเป็น)

วิธกีารเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุโดยใช้ ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์(Windows) ของ HP

หากทําการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพแ์บบไร้สายโดยใช้ซอฟตแ์วร ์HP ให้สัง่เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดต้ังค่าเครอืขา่ย โดยการคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ย
เครือ่งพิมพ ์โหมดต้ังค่าจะคงอยูเ่ป็นเวลาสองชัว่โมง สําหรับข้อมลูวิธกีารคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์โปรดดท่ีู คืนค่าเริม่ต้นและการ
ต้ังค่าด้ังเดิมจากโรงงาน ในหน้า 115

1. ใน HP ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์(สามารถเปิดได้จากเมนู Start (เริม่)) ให้คลิก เครือ่งมือ

2. คลิกท่ี Device Setup & Software (การต้ังค่าและซอฟตแ์วรอ์ปุกรณ)์

3. คลิกท่ี Connect a new device (เชือ่มตอ่อปุกรณ์ ใหม)่ คลิกท่ี Wireless (ระบบไร้สาย) และจากน้ันทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ยไร้สายโดยใช้ Wi-Fi Protected Setup (WPS)

กอ่นท่ีคณุจะเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุเข้ากับเครอืขา่ยแบบไร้สายโดยใช้ WPS ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุมีรายการดังตอ่ไปน้ี:

● เครอืขา่ย 802.11b/g/n ไร้สายซึง่มีเราเตอร ์ ไร้สายท่ีเปิดใช้งาน WPS หรอืสถานีแมข่า่ยแบบไร้สาย

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพจ์ะรองรับการเชือ่มตอ่ท่ี ใช้ระบบ 2.4GHz และ 5GHz

● คอมพิวเตอรท่ี์เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สายท่ีคณุต้องการให้เชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพข์องคณุ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุได้ติดต้ัง
ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพข์อง HP ลงบนเครือ่งคอมพิวเตอรแ์ล้ว

หากคณุมีเราเตอร ์WPS ท่ีมี โหมดกดปุ่ม WPS ให้ปฏิบัติตาม วิธกีารของปุ่ มกด หากคณุไมแ่น่ ใจวา่เราเตอรข์องคณุมีปุ่ มกดหรอืไม ่ให้ปฏิบัติ
ตามวิธกีารของ PIN
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การใช้วิธกีารกําหนดค่าปุ่ มกด (PBC)

1. กด  (ปุ่ ม ระบบไร้สาย) บนเครือ่งพิมพค้์างไว้เกินสามวินาที เพ่ือเริม่ต้นโหมด WPS พชุ ไฟแสดงสถานะ ระบบไร้สาย จะเริม่กะพรบิ

2. กดปุ่ ม WPS บนเราเตอร ์

หมายเหต:ุ เครือ่งจะเริม่ตัวจับเวลาประมาณสองนาที ในขณะท่ีกําลังเชือ่มตอ่สัญญาณไร้สาย

การใช้วิธกีารของ PIN

1. ค้นหา WPS PIN โดยการพิมพห์น้าข้อมลู

หากต้องการพิมพห์น้าดังกลา่ว ให้กด  (ปุ่ ม ระบบไร้สาย) และ  (ปุ่ ม ข้อมลู) ค้างไว้พร้อมกันเป็นเวลาห้าวินาที

WPS PIN จะพิมพอ์ยูท่ี่ด้านบนของหน้าข้อมลู

2. เปิดซอฟตแ์วรห์รอืยูทิลิต้ีการกําหนดค่าสําหรับเราเตอร ์ ไร้สายหรอืสถานีแมข่า่ยไร้สาย แล้วป้อน WPS PIN 

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช้ยูทิลิต้ีการกําหนดค่า โปรดดขู้อมลูประกอบท่ี ให้มาพร้อมกับเราเตอรห์รอืสถานีแม่
ขา่ยไร้สายของคณุ 

รอประมาณสองนาที หากเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่สําเรจ็ ไฟแสดงสถานะ ระบบไร้สาย จะหยดุกะพรบิแตยั่งคงติดสวา่ง

THWW เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ยไร้สายด้วยเราเตอร ์ 75



เชือ่มตอ่ผา่นระบบไร้สายเข้ากับเครือ่งพิมพ ์โดยไมผ่า่นเราเตอร ์(Wi-Fi Direct)
ด้วย Wi-Fi Direct คณุสามารถพิมพแ์บบไร้สายจากคอมพิวเตอร ์สมารท์โฟน แท็บเล็ต หรอือปุกรณอ่ื์นท่ีมีคณุสมบัติการใช้งานแบบไร้สาย
ได้ โดยไมต้่องเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สายท่ีมีอยู่

แนวทางปฏิบัติ ในการใช้ Wi-Fi Direct

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ Wi-Fi Direct ให้ ไปท่ี www.hp.com/go/wifidirectprinting 

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ Wi-Fi Direct สําหรับเครือ่งพิมพเ์ปิดอยู่

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คอมพิวเตอรห์รอือปุกรณพ์กพาของคณุได้ติดต้ังซอฟตแ์วรท่ี์จําเป็นไว้แล้ว

– ถ้าคณุต้องการใช้คอมพิวเตอร ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุได้ติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพท่ี์ ให้มาพร้อมกับเครือ่งพิมพแ์ล้ว

หากคณุยังไมมี่การติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์HP ในคอมพิวเตอร ์ให้เชือ่มตอ่คอมพิวเตอรข์องคณุเข้ากับ Wi-Fi Direct 
สําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุกอ่น และจากน้ันทําการติดต้ังซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์เลือก Wireless (ระบบไร้สาย) เมือ่มีข้อความ
แสดงข้ึนมาจากซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพสํ์าหรับประเภทการเชือ่มตอ่

– หากคณุต้องการใช้อปุกรณเ์คล่ือนท่ี ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุมีการติดต้ังแอพสําหรับการพิมพท่ี์ ใช้งานรว่มกันได้แล้ว

● คณุสามารถใช้การเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct เดียวกันได้กับคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณพ์กพาสงูสดุห้าเครือ่ง

● Wi-Fi Direct สามารถใช้งานได้แม้ขณะเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่อยูกั่บคอมพิวเตอร ์ โดยใช้สาย USB หรอืกับเครอืขา่ยโดยใช้การเชือ่มตอ่
แบบไร้สาย

● Wi-Fi Direct ไมส่ามารถใช้ ในการเชือ่มตอ่คอมพิวเตอร ์อปุกรณพ์กพา หรอืเครือ่งพิมพกั์บอินเทอรเ์น็ต

การเปิดหรอืปิด Wi-Fi Direct

เมือ่ Wi-Fi Direct ติดสวา่งอยู ่  (ไอคอน Wi-Fi Direct) ควรปรากฏข้ึนบนจอแสดงผลเครือ่งพิมพ ์หากไอคอนดับ ให้ปฏิบัติตามคํา

แนะนําเหลา่น้ี

● บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กด  (ปุ่ ม ระบบไร้สาย) และ  (ปุ่ ม เริม่ทํางานใหม)่ ค้างไว้พร้อมกันเป็นเวลาสามวินาที

หากต้องการปิด Wi-Fi Direct ให้ปฏิบัติตามคําแนะนําเดียวกันน้ี

หมายเหต:ุ เมือ่เปิด Wi-Fi Direct เป็นคร้ังแรก เครือ่งพิมพจ์ะพิมพค์ู่มือ Wi-Fi Direct โดยอัตโนมัติ คู่มือน้ี ให้คําแนะนําเก่ียวกับวิธี
การใช้ Wi-Fi Direct นอกจากน้ีคณุยังสามารถกด  (ปุ่ ม เริม่ทํางานใหม)่ และ  (ปุ่ ม ข้อมลู) พร้อมกัน เพ่ือพิมพคํ์าแนะนําน้ี
ได้ คู่มืออาจไมมี่ครบทกุภาษา

หากต้องการค้นหาชือ่หรอืรหัสผา่น Wi-Fi Direct

● จากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์ให้กด  (ปุ่ ม ข้อมลู) เพ่ือพิมพห์น้าข้อมลูเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดอ่ืนๆ เก่ียวกับเครอืขา่ย ให้กด  (ปุ่ ม ระบบไร้สาย) และ  (ปุ่ ม ข้อมลู) พร้อมกัน เพ่ือพิมพห์น้า

การกําหนดค่าเครอืขา่ย
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หากต้องการเปล่ียนแปลงการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct สําหรับเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ Embedded Web Server

1. เปิด Embedded Web Server (EWS) สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู เปิด Embedded Web Server ในหน้า 84

2. คลิกแท็บ เครอืขา่ย

3. จากเมนูทางซ้าย ให้คลิก Wi-Fi Direct จากน้ันคลิกปุ่ ม แก้ ไขการต้ังค่า

4. ดําเนินการเปล่ียนแปลงท่ีจําเป็น

5. คลิก ทําให้มีผล

การพิมพจ์ากอปุกรณพ์กพาท่ีเปิดใช้งานไร้สายได้ท่ีรองรับ Wi-Fi Direct

สําหรับอปุกรณ ์Google Android ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุมีการติดต้ังปล๊ักอินสําหรับ HP Print Service เวอรชั์นลา่สดุไว้ ในอปุกรณ์
เคล่ือนท่ีของคณุแล้ว คณุสามารถดาวน์ โหลดปล๊ักอินน้ี ได้จากร้านค้าแอพพลิเคชัน Google Play

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ คณุมีการเปิดใช้ Wi-Fi Direct บนเครือ่งพิมพ ์

2. เปิด Wi-Fi Direct บนอปุกรณพ์กพาของคณุ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดเูอกสารท่ี ให้มาพร้อมกับอปุกรณพ์กพา

3. จากอปุกรณพ์กพาของคณุ เลือกเอกสารจากแอพพลิเคชันท่ี ใช้งานการพิมพ ์ ได้ จากน้ันเลือกตัวเลือกเพ่ือพิมพเ์อกสาร

รายการเครือ่งพิมพท่ี์พร้อมใช้งานจะปรากฏข้ึน

4. จากรายการเครือ่งพิมพท่ี์พร้อมใช้งาน เลือกชือ่ Wi-Fi Direct ท่ีแสดง เชน่ DIRECT-**-HP Smart Tank (โดยท่ี ** เป็นอักขระ
เฉพาะท่ีระบุเครือ่งพิมพข์องคณุ)

● ถ้าความปลอดภัยในการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct สําหรับเครือ่งพิมพคื์อ Automatic (อัตโนมัติ) (การต้ังค่าเริม่ต้น) อปุกรณพ์ก
พาจะเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพ ์โดยอัตโนมัติและสง่งานพิมพ ์

● หากการรักษาความปลอดภัยในการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct ของเครือ่งพิมพถ์กูต้ังค่าเป็น กําหนดเอง:

– ถ้าเครือ่งพิมพพิ์มพห์น้าท่ีมีรหัส PIN ออกมา ให้ปฏิบัติตามคําแนะนําในหน้าน้ัน

คําแนะนํา: คณุสามารถเปล่ียนการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยในการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct ของเครือ่งพิมพ ์ ได้จาก 
Embedded Web Server (EWS)

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู หากต้องการเปล่ียนแปลงการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct สําหรับ
เครือ่งพิมพ ์โดยใช้ Embedded Web Server ในหน้า 77

การพิมพจ์ากอปุกรณพ์กพาท่ีเปิดใช้งานไร้สายได้ท่ี ไมร่องรับ Wi-Fi Direct

1. ตรวจสอบวา่คณุได้ติดต้ังแอพสําหรับการพิมพท่ี์ ใช้ ได้กับอปุกรณพ์กพาของคณุ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม ให้ ไปท่ี www.hp.com/
global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html

2. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ คณุมีการเปิดใช้ Wi-Fi Direct บนเครือ่งพิมพ ์สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การเปิดหรอืปิด Wi-Fi Direct 
ในหน้า 76

3. เปิดใช้การเชือ่มตอ่ระบบไร้สาย (Wi-Fi) บนอปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดเูอกสารท่ี ให้มาพร้อมกับอปุกรณ์
เคล่ือนท่ี
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4. เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยใหมจ่ากอปุกรณพ์กพา เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สายหรอืฮ็อตสปอตใหมต่ามวิธกีารปกติของคณุ เลือกชือ่ Wi-Fi 
Direct จากรายการเครอืขา่ยไร้สายท่ีแสดง เชน่ DIRECT-**-HP Smart Tank (โดยท่ี ** คืออักขระเฉพาะในการระบุเครือ่งพิมพ ์
ของคณุ)

หมายเหต:ุ หากต้องการค้นหาชือ่หรอืรหัสผา่น Wi-Fi Direct โปรดดท่ีู หากต้องการค้นหาชือ่หรอืรหัสผา่น Wi-Fi Direct 
ในหน้า 76

5. ป้อนรหัสผา่น Wi-Fi Direct สําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุ เมือ่มีข้อความแสดงข้ึนมา

6. พิมพเ์อกสารของคณุ

การพิมพจ์ากคอมพิวเตอรท่ี์เปิดใช้งานระบบไร้สายได้(Windows)

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ คณุมีการเปิดใช้ Wi-Fi Direct บนเครือ่งพิมพ ์สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การเปิดหรอืปิด Wi-Fi Direct 
ในหน้า 76

2. เปิดการเชือ่มตอ่ Wi-Fi บนคอมพิวเตอร ์สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดเูอกสารท่ี ให้มากับคอมพิวเตอร ์

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอรข์องคณุไมส่นับสนุน Wi-Fi คณุไมส่ามารถใช้ Wi-Fi Direct 

3. เชือ่มตอ่เครอืขา่ยใหมจ่ากคอมพิวเตอร ์เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สายหรอืฮ็อตสปอตใหมต่ามวิธกีารปกติของคณุ เลือกชือ่ Wi-Fi Direct 
จากรายการเครอืขา่ยไร้สายท่ีแสดง เชน่ DIRECT-**-HP Smart Tank (โดยท่ี ** คืออักขระเฉพาะในการระบุเครือ่งพิมพข์องคณุ)

ใสร่หัสผา่น Wi-Fi Direct เมือ่ปรากฏข้อความแจ้งบนหน้าจอ

หากต้องการค้นหาชือ่หรอืรหัสผา่น Wi-Fi Direct โปรดดท่ีู หากต้องการค้นหาชือ่หรอืรหัสผา่น Wi-Fi Direct ในหน้า 76

4. ไปท่ีข้ันตอนท่ี 5 หากติดต้ังเครือ่งพิมพติ์ดต้ังและเชือ่มตอ่กับคอมพิวเตอรผ์า่นเครอืขา่ยไร้สาย ไว้แล้ว หากมีการติดต้ังเครือ่งพิมพ ์
และเชือ่มตอ่เข้ากับคอมพิวเตอรข์องคณุโดยใช้สายเคเบิล USB ไว้แล้ว ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนด้านลา่งเพ่ือติดต้ัง ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์
โดยใช้การเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct

a. โปรดทําสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บระบบปฏิบัติการของคณุ:

● Windows 10: จากเดสกท็์อปคอมพิวเตอร ์ให้คลิกท่ี Start (เริม่) เลือก HP จากรายชือ่แอป และจากน้ันเลือกไอคอนท่ี
มีชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1: คลิกลกูศรลงท่ีมมุลา่งซ้ายของหน้าจอเริม่ แล้วเลือกชือ่เครือ่งพิมพ ์

● Windows 8: คลิกขวาท่ีพ้ืนท่ีวา่งบนหน้าจอเริม่ คลิก All Apps (โปรแกรมท้ังหมด) บนแถบโปรแกรม แล้วเลือกชือ่
เครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากเดสกท์อปคอมพิวเตอร ์ให้คลิกท่ี Start (เริม่) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิกท่ี HP 
คลิกท่ี โฟลเดอรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์และจากน้ันเลือกไอคอนท่ีมีชือ่เครือ่งพิมพ ์

b. ใน ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์ให้คลิกท่ี Tools (เครือ่งมือ)

c. คลิกท่ี Device Setup & Software (การต้ังค่าและซอฟตแ์วรอ์ปุกรณ)์ และจากน้ันเลือก Connect a new device (เชือ่ม
ตอ่อปุกรณ์ ใหม)่
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d. เมือ่หน้าจอซอฟตแ์วร ์Connection Options (ตัวเลือกการเชือ่มตอ่) แสดงข้ึน ให้เลือก Wireless (ไร้สาย) 

เลือกเครือ่งพิมพ ์HP ของคณุจากรายการเครือ่งพิมพท่ี์ตรวจพบ

e. ปฏิบัติตามคําสัง่ท่ีปรากฏบนหน้าจอ

5. พิมพเ์อกสารของคณุ
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เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุโดยใช้แอป HP Smart
หากต้องการต้ังค่าโดยใช้แอป HP Smart

คณุสามารถใช้แอป HP Smart เพ่ือต้ังค่าเครือ่งพิมพบ์นเครอืขา่ยไร้สายของคณุได้ แอป HP Smart จะรองรับการใช้งานท้ังบนอปุกรณ ์
iOS, Android, Windows และ Mac สําหรับข้อมลูเก่ียวกับแอป โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และแก้ ไขปัญหา 
ในหน้า 20

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพแ์ละอปุกรณข์องคณุน้ันเปิดอยู ่และเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สายเดียวกัน

2. หากผา่นไปมากกวา่สองชัว่โมง นับจากท่ีคณุเปิดเครือ่งพิมพค์ร้ังแรก และคณุยังไม่ ได้ต้ังค่าเครือ่งพิมพผ์า่นระบบไร้สาย ให้สัง่ให้
เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดต้ังค่าเครอืขา่ย โดยการคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์สําหรับข้อมลูวิธกีารคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ย
เครือ่งพิมพ ์โปรดดท่ีู คืนค่าเริม่ต้นและการต้ังค่าด้ังเดิมจากโรงงาน ในหน้า 115

3. หากคณุใช้อปุกรณเ์คล่ือนท่ี iOS หรอื Android ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่อปุกรณกํ์าลังเปิด Bluetooth อยู่

หมายเหต:ุ

● HP Smart จะใช้ Bluetooth สําหรับการต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์ทา่น้ัน ซึง่จะชว่ยให้กระบวนการต้ังค่ารวดเรว็ข้ึนและสะดวกข้ึนบน
อปุกรณเ์คล่ือนท่ี iOS และ Android 

● ไมส่นับสนุนการพิมพ ์โดยใช้ Bluetooth

4. เปิดแอป HP Smart บนอปุกรณข์องคณุ

5. iOS/Android: บนหน้าจอหลักของ HP Smart ให้แตะ  (ไอคอนบวก) จากน้ันเลือกเครือ่งพิมพ ์หากเครือ่งพิมพ ์ ไมอ่ยู่ ใน

รายการ ให้แตะ เพ่ิมเครือ่งพิมพ ์ ใหม่

Windows: บนหน้าจอหลักของ HP Smart ให้คลิกหรอืแตะ  (ไอคอนบวก) จากน้ันเลือกหรอืเพ่ิมเครือ่งพิมพ ์

Mac: บนหน้าจอหลักของ HP Smart คลิก  (ไอคอนบวก) จากน้ันเลือกเครือ่งพิมพ ์หากเครือ่งพิมพ ์ ไมอ่ยู่ ในรายการ ให้คลิก 

เครือ่งพิมพ ์จากน้ันเลือก ต้ังค่าเครือ่งพิมพ ์ ใหม่

ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าจออปุกรณข์องคณุ เพ่ือเพ่ิมเครือ่งพิมพล์งในเครอืขา่ยของคณุ
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เปล่ียนแปลงการต้ังค่าระบบไร้สาย
คณุสามารถต้ังค่าและจัดการการเชือ่มตอ่แบบไร้สายของเครือ่งพิมพข์องคณุ และจัดการเครอืขา่ยได้หลากหลายรูปแบบ ซึง่จะรวมถึงข้อมลู
การพิมพเ์ก่ียวกับการต้ังค่าเครอืขา่ย การเปิดหรอืปิดฟังกชั์น่ไร้สาย และการเปล่ียนการต้ังค่าระบบไร้สาย

การเปิดหรอืปิดฟังกชั์น่ไร้สายของเครือ่งพิมพ ์

กด  (ปุ่ ม ระบบไร้สาย) เพ่ือเปิดหรอืปิดการทํางานระบบไร้สายของเครือ่งพิมพ ์

● หากเครือ่งพิมพมี์การเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สายอยู ่ไฟแสดงสถานะ ระบบไร้สาย จะติดสวา่งเป็นสน้ํีาเงิน และจอแสดงผลของ
เครือ่งพิมพจ์ะแสดงไอคอน ระบบไร้สาย และไอคอน แถบสัญญาณ

● ไฟแสดงสถานะ ระบบไร้สาย จะดับลงเมือ่ปิดระบบไร้สาย

● สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับสถานะไร้สาย โปรดด ูไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล ในหน้า 7

การพิมพร์ายงานทดสอบเครอืขา่ยไร้สายและหน้าการกําหนดค่าเครอืขา่ย

กด  (ปุ่ ม ระบบไร้สาย) และ  (ปุ่ ม ข้อมลู) พร้อมกัน

● รายงานการทดสอบเครอืขา่ยไร้สายจะแสดงผลการวิเคราะหส์ถานะของเครอืขา่ยไร้สาย ความแรงของสัญญาณระบบไร้สาย เครอืขา่ย
ท่ีพบ และอ่ืนๆ

● หน้าการกําหนดค่าเครอืขา่ยจะแสดงสถานะของเครอืขา่ย ชือ่โฮสต ์ชือ่เครอืขา่ย และอ่ืนๆ

การเปล่ียนการต้ังค่าไร้สาย (Windows)

วิธน้ีีจะสามารถใช้งานได้หากคณุได้ติดต้ัง ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์เรยีบร้อยแล้ว

สิง่สําคัญ: จําเป็นต้องใช้สาย USB สําหรับวิธน้ีี ห้ามตอ่สาย USB จนกวา่ซอฟตแ์วรจ์ะแจ้งให้ดําเนินการเชน่น้ัน

1. ใน HP ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์(สามารถเปิดได้จากเมนู Start (เริม่)) ให้คลิก เครือ่งมือ

2. คลิกท่ี Device Setup & Software (การต้ังค่าและซอฟตแ์วรอ์ปุกรณ)์

3. เลือก Reconfigure Wireless Settings (กําหนดการต้ังค่าระบบไร้สายใหม)่ ปฏิบัติตามคําสัง่ท่ีปรากฏบนหน้าจอ

หากต้องการเปล่ียนการต้ังค่าระบบไร้สาย (แอป HP Smart)

1. หากผา่นไปมากกวา่สองชัว่โมง นับจากท่ีคณุเปิดเครือ่งพิมพค์ร้ังแรก และคณุยังไม่ ได้ต้ังค่าเครือ่งพิมพผ์า่นระบบไร้สาย ให้สัง่ให้
เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดต้ังค่าเครอืขา่ย โดยการคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์

โหมดต้ังค่าจะคงอยูเ่ป็นเวลาสองชัว่โมง สําหรับข้อมลูวิธกีารคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์โปรดดท่ีู คืนค่าเริม่ต้นและการต้ังค่า
ด้ังเดิมจากโรงงาน ในหน้า 115

2. แตะ (ไอคอนบวก) บนหน้าจอหลักของ HP Smart จากน้ันเลือกตัวเลือกเพ่ือเพ่ิมเครือ่งพิมพ ์ ใหม่
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เชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บคอมพิวเตอรด้์วยสาย USB (การเชือ่มตอ่แบบไม่ ใช้เครอืขา่ย)
เครือ่งพิมพมี์พอรต์ USB 2.0 ความเรว็สงูสําหรับการเชือ่มตอ่กับคอมพิวเตอรอ์ยูท่ี่ด้านหลังเครือ่ง

หากมีการติดต้ัง ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์ไว้แล้ว เครือ่งพิมพจ์ะทํางานในรูปแบบอปุกรณ ์Plug and Play หากยังไม่ ได้ติดต้ังซอฟตแ์วร ์ให้
ปฏิบัติตามข้ันตอนด้านลา่งเพ่ือเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพด้์วยสาย USB

วิธกีารเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพด้์วยสาย USB 

1. ป้อน 123.hp.com ลงในเว็บเบราวเ์ซอรบ์นคอมพิวเตอรข์องคณุ เพ่ือดาวน์ โหลดและติดต้ัง HP ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์และคณุ
สามารถใช้แผน่ซดีี HP ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์CD (หากมี) เพ่ือดาวน์ โหลดซอฟตแ์วร ์ ได้จาก www.support.hp.com

หมายเหต:ุ ห้ามตอ่สาย USB กับเครือ่งพิมพจ์นกวา่จะได้รับข้อความแจ้งให้ทําเชน่น้ัน

2. ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหน้าจอ เมือ่ได้รับแจ้งจากระบบ ให้เชือ่มตอ่ผลิตภัณฑกั์บคอมพิวเตอรด้์วยการเลือก USB ในหน้าจอ 
Connection Options (ตัวเลือกการเชือ่มตอ่)

3. ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหน้าจอ
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การเปล่ียนจากการเชือ่มตอ่แบบ USB เป็นการเชือ่มตอ่แบบไร้สาย
หากคณุติดต้ังเครือ่งพิมพน้ี์เป็นคร้ังแรก และติดต้ังซอฟตแ์วรผ์า่นสาย USB และเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บคอมพิวเตอรข์องคณุโดยตรง คณุ
สามารถเปล่ียนเป็นการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยแบบไร้สายได้ โดยงา่ย คณุต้องใช้เครอืขา่ยไร้สาย 802.11b/g/n ท่ีมีเราเตอร ์ ไร้สายหรอืสถานีแม่
ขา่ย

กอ่นท่ีจะเปล่ียนจากการเชือ่มตอ่ USB ไปเป็นเครอืขา่ยไร้สาย ให้ตรวจสอบวา่: 

● เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่อยูกั่บคอมพิวเตอรด้์วยสาย USB จนกวา่จะได้รับแจ้งให้ถอดสาย

● คอมพิวเตอรข์องคณุมีการเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สายท่ีคณุต้องการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพอ์ยูแ่ล้ว

หมายเหต:ุ หากคณุไมส่ามารถต้ังค่าการเชือ่มตอ่จากข้ันตอนตอ่ไปน้ี ในสว่นน้ี ได้ ให้ดท่ีู ปัญหาเครอืขา่ยและการเชือ่มตอ่ ในหน้า 111

การเปล่ียนจากการเชือ่มตอ่แบบ USB เป็นเครอืขา่ยไร้สาย (Windows) 

1. ใน HP ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์(สามารถเปิดได้จากเมนู Start (เริม่)) ให้คลิก เครือ่งมือ

2. คลิกท่ี Device Setup & Software (การต้ังค่าและซอฟตแ์วรอ์ปุกรณ)์

3. เลือก Convert a USB connected device to wireless (แปลงการเชือ่มตอ่อปุกรณแ์บบ USB เป็นแบบไร้สาย) ปฏิบัติตามคํา
แนะนําบนหน้าจอ

หากต้องการเปล่ียนจากการเชือ่มตอ่ผา่น USB เป็นเครอืขา่ยไร้สายโดยใช้แอป HP Smart บนคอมพิวเตอรท่ี์ ใช้ระบบ Windows 10(Windows)

1. กอ่นท่ีคณุจะดําเนินการตอ่ ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คอมพิวเตอรแ์ละเครือ่งพิมพข์องคณุมีคณุสมบัติตรงตามข้อกําหนดของระบบ:

● ในขณะน้ี มีการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุเข้ากับคอมพิวเตอรผ์า่น USB 

● ในขณะน้ี มีการเชือ่มตอ่คอมพิวเตอรข์องคณุผา่นเครอืขา่ยไร้สาย

2. เปิดแอป HP Smart สําหรับข้อมลู โปรดด ูใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และแก้ ไขปัญหา ในหน้า 20

3. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพถ์กูเลือกอยู่

คําแนะนํา: หากต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์อาไว้แล้ว คณุสามารถเลือกได้จากหน้าจอหลักของ HP Smart โดยการปัดไปทางซ้ายหรอืขวา
แล้วทําการเลือก

หากต้องการใช้เครือ่งพิมพอ่ื์น ให้คลิกหรอืแตะ (ไอคอนบวก) บนหน้าจอหลัก จากน้ันเลือกเครือ่งพิมพเ์ครือ่งอ่ืน หรอืเพ่ิม

เครือ่งพิมพ ์ ใหม่

4. คลิกท่ี เรยีนรู้เพ่ิมเติม เมือ่คณุเห็น “ทําให้การพิมพส์ะดวกย่ิงข้ึน โดยการเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุแบบไร้สาย” ท่ีด้านบนหน้าหลัก
ของแอป
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ใช้เครือ่งมือจัดการเครือ่งพิมพข้ั์นสงู (สําหรับเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย)
เมือ่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่กับเครอืขา่ย คณุสามารถดขู้อมลูสถานะ เปล่ียนการต้ังค่า และจัดการกับเครือ่งพิมพข์องคณุจากเว็บเซริฟ์เวอรแ์บบ
ฝังตัว (EWS) โดยใช้คอมพิวเตอรข์องคณุได้

หมายเหต:ุ คณุสามารถเปิดและใช้ EWS โดยไมต้่องเชือ่มตอ่กับอินเทอรเ์น็ต อยา่งไรก็ตาม คณุสมบัติบางอยา่งจะไมส่ามารถใช้งานได้

หมายเหต:ุ หากต้องการดหูรอืเปล่ียนการต้ังค่าบางอยา่ง คณุอาจต้องใช้รหัสผา่น

● เปิด Embedded Web Server

● เก่ียวกับคกุก้ี

เปิด Embedded Web Server

คณุสามารถใช้วิธกีารใดวิธกีารหน่ึงตอ่ไปน้ี ในการเปิดเว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝังตัว

การเปิดเว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝังตัวผา่นเครอืขา่ย

1. ค้นหาท่ีอยู ่IP หรอืชือ่โฮสตข์องเครือ่งพิมพ ์โดยการพิมพห์น้าข้อมลูของเครือ่งพิมพ ์

หากต้องการพิมพห์น้าดังกลา่ว ให้กด  (ปุ่ ม ข้อมลู) บนแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ เครือ่งพิมพต้์องอยู่ ในเครอืขา่ยและต้องมี IP แอดเดรส

2. ในเว็บเบราวเ์ซอรท่ี์รองรับบนคอมพิวเตอรข์องคณุ ให้พิมพ ์IP แอดเดรสหรอืชือ่โฮสตท่ี์กําหนดให้กับเครือ่งพิมพน้ั์น

ตัวอยา่งเชน่ หาก IP แอดเดรส คือ 192.168.0.12 ให้พิมพแ์อดเดรสตอ่ไปน้ี ในเว็บเบราวเ์ซอร:์ http://192.168.0.12

การเปิดเว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝังตัวจาก ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์(Windows) ของ HP

1. เปิด ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู เปิดซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์HP(Windows) ในหน้า 19

2. คลิกแท็บ Print & Scan (พิมพแ์ละสแกน) จากน้ันคลิก ดแูลรักษาเครือ่งพิมพข์องคณุ

3. ในกลอ่งเครือ่งมือ ให้คลิกแท็บ ข้อมลูอปุกรณ์

4. หลังจากได้รับข้อมลูเครือ่งพิมพแ์ล้ว ให้คลิก หน้าหลักของ EWS เครือ่งพิมพ ์ใกล้ๆ กับมมุขวาลา่งของหน้า

การเปิด Embedded Web Server ผา่น Wi-Fi Direct

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ คณุมีการเปิดใช้ Wi-Fi Direct บนเครือ่งพิมพ ์หากต้องการเปิด Wi-Fi Direct โปรดดท่ีู เชือ่มตอ่ผา่นระบบไร้
สายเข้ากับเครือ่งพิมพ ์โดยไมผ่า่นเราเตอร ์(Wi-Fi Direct) ในหน้า 76

2. จากคอมพิวเตอรแ์บบไร้สายของคณุ ให้เปิดระบบไร้สาย ค้นหาและเชือ่มตอ่กับชือ่ Wi-Fi Direct ตัวอยา่งเชน่ DIRECT-**-HP 
Smart Tank (โดยท่ี ** เป็นอักขระเฉพาะท่ีระบุเครือ่งพิมพข์องคณุ)

ใสร่หัสผา่น Wi-Fi Direct เมือ่ปรากฏข้อความแจ้งบนหน้าจอ

หากต้องการค้นหาชือ่หรอืรหัสผา่น Wi-Fi Direct โปรดดท่ีู เชือ่มตอ่ผา่นระบบไร้สายเข้ากับเครือ่งพิมพ ์โดยไมผ่า่นเราเตอร ์(Wi-Fi 
Direct) ในหน้า 76

3. ในเว็บเบราวเ์ซอรท่ี์สนับสนุนบนคอมพิวเตอรข์องคณุ พิมพท่ี์อยูต่อ่ไปน้ี: http://192.168.223.1
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เก่ียวกับคกุก้ี
เว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝังตัว หรอื EWS) จะจัดเก็บไฟลข้์อความขนาดเล็กๆ (คกุก้ี) ไว้ ในฮารด์ไดรฟ์ของคณุเมือ่คณุเรยีกดหูน้าเว็บ ไฟลเ์หลา่น้ีชว่ย
ให้ EWS รู้จักคอมพิวเตอรข์องคณุในคร้ังตอ่ไปท่ีคณุเข้าเย่ียมชม เชน่ หากคณุกําหนดค่าภาษาของ EWS คกุก้ีจะชว่ยจดจําวา่คณุได้เลือก
ภาษาใดไว้ ดังน้ัน ในคร้ังตอ่ไปท่ีคณุเข้าถึง EWS หน้าเว็บเหลา่น้ันก็จะแสดงผลในภาษาน้ัน คกุก้ีบางประเภท (เชน่ คกุก้ีท่ีเก็บการกําหนด
ลักษณะเฉพาะลกูค้า) จะถกูจัดเก็บไว้ ในคอมพิวเตอรจ์นกวา่คณุจะล้างออกด้วยตนเอง

คณุสามารถกําหนดค่าให้เบราวเ์ซอรย์อมรับคกุก้ีท้ังหมด หรอืกําหนดค่าให้แจ้งเตือนทกุคร้ังเมือ่มีการเสนอคุ้กก้ี ซึง่ชว่ยให้คณุตัดสนิใจได้วา่
ควรตอบรับหรอืปฏิเสธคกุก้ี ใด นอกจากน้ี คณุยังสามารถใช้เบราวเ์ซอรเ์พ่ือลบคกุก้ีท่ี ไมต้่องการออกได้

หมายเหต:ุ หากคณุปิดใช้งานคกุก้ี คณุจะปิดใช้งานคณุสมบัติ ใดคณุสมบัติหน่ึงหรอืหลายคณุสมบัติตอ่ไปน้ีด้วย ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บอปุกรณ์
ของคณุ

● การเริม่ต้น ณ จุดท่ีคณุออกจากแอพพลิเคชัน (มีประโยชนอ์ยา่งย่ิงเมือ่ใช้ตัวชว่ยการติดต้ัง)

● การจดจําการต้ังค่าภาษาเบราวเ์ซอรข์อง EWS

● การปรับเปล่ียนหน้าของ EWS หน้าหลัก ให้เป็นลักษณะเฉพาะตัว

สําหรับข้อมลูเก่ียวกับวิธเีปล่ียนแปลงการต้ังค่าความเป็นสว่นตัวหรอืการต้ังค่าคุ้กก้ี และวิธดีหูรอืลบคุ้กก้ี โปรดข้อมลูเก่ียวกับเว็บเบราวเ์ซอร ์
ของคณุ
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เคล็ดลับในการติดต้ังและการใช้งานเครือ่งพิมพบ์นเครอืขา่ย
ปฏิบัติตามเคล็ดลับเหลา่น้ี ในการติดต้ังและใช้งานเครือ่งพิมพบ์นเครอืขา่ย

● เมือ่ติดต้ังเครือ่งพิมพท่ี์เชือ่มตอ่เครอืขา่ยไร้สาย ควรตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เราเตอร ์ ไร้สายหรอืสถานีแมข่า่ยแบบเปิดทํางานอยู ่
เครือ่งพิมพจ์ะค้นหาเราเตอร ์ ไร้สาย จากน้ันจะแสดงรายการชือ่เครอืขา่ยท่ีพบบนคอมพิวเตอร ์

● หากคอมพิวเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กับ Virtual Private Network (VPN) คณุต้องยกเลิกการเชือ่มตอ่กับ VPN กอ่นจึงจะสามารถ
เข้าถึงอปุกรณอ่ื์นบนเครอืขา่ย ซึง่รวมถึงเครือ่งพิมพ ์

● เรยีนรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับการกําหนดค่าเครอืขา่ยและเครือ่งพิมพข์องคณุสําหรับการพิมพแ์บบไร้สาย 
คลกิทีน่ี่เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิทางออนไลน์

● เรยีนรู้วิธค้ีนหาการต้ังค่าความปลอดภัยเครอืขา่ยของคณุ คลกิทีน่ี่เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิทางออนไลน์

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครอืขา่ยไร้สายของคณุมีการเชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ตอยู่

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพอ์ยูบ่นเครอืขา่ย

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพแ์ละอปุกรณน้ั์นเปิดอยู ่และเชือ่มตอ่กับเครอืขา่ยไร้สายเดียวกัน

● หากผา่นไปมากกวา่สองชัว่โมง นับจากท่ีคณุเปิดเครือ่งพิมพค์ร้ังแรก และคณุยังไม่ ได้ต้ังค่าเครือ่งพิมพผ์า่นระบบไร้สาย ให้สัง่ให้
เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดต้ังค่าเครอืขา่ย โดยการคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์โหมดต้ังค่าจะคงอยูเ่ป็นเวลาสองชัว่โมง สําหรับ
ข้อมลูวิธกีารคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์โปรดดท่ีู คืนค่าเริม่ต้นและการต้ังค่าด้ังเดิมจากโรงงาน ในหน้า 115

● หากคณุใช้อปุกรณเ์คล่ือนท่ี ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่อปุกรณกํ์าลังเปิด Bluetooth อยู่

● เรยีนรู้เก่ียวกับ HP Print and Scan Doctor คลกิทีน่ี่เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิทางออนไลน์

หมายเหต:ุ  ยูทิลิต้้ีน้ีสามารถใช้งานได้กับระบบปฏิบัติการ Windows เทา่น้ัน 

● เรยีนรู้วิธเีปล่ียนจากการเชือ่มตอ่ USB ไปเป็นแบบไร้สาย คลกิทีน่ี่เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิทางออนไลน์

● เรยีนรู้วิธทํีางานรว่มกับไฟรว์อลลแ์ละโปรแกรมป้องกันไวรัส ในขณะติดต้ังเครือ่งพิมพ ์คลกิทีน่ี่เพือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิทางออนไลน์
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7 การแก้ ไขปัญหา

เน้ือหาในสว่นน้ีจะกลา่วถึงหัวข้อตอ่ไปน้ี:

● รับความชว่ยเหลือเก่ียวกับการแก้ ไขปัญหาออนไลนข์อง HP

● ต้องการคําแนะนําเพ่ิมเติมหรอืไม่

● ข้อผิดพลาดของแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● ขอรับวิธี ใช้จากแอป HP Smart

● ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด

● ปัญหาตลับหมึกพิมพ ์

● ปัญหาการพิมพ ์

● ปัญหาการทําสําเนา

● ปัญหาสแกน

● ปัญหาเครอืขา่ยและการเชือ่มตอ่

● ปัญหาเก่ียวกับฮารด์แวรข์องเครือ่งพิมพ ์

● การแก้ ไขปัญหาผา่นบรกิารทางเว็บ

● คืนค่าเริม่ต้นและการต้ังค่าด้ังเดิมจากโรงงาน

● ดแูลรักษาเครือ่งพิมพ ์

● ฝ่ายสนับสนุนของ HP
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รับความชว่ยเหลือเก่ียวกับการแก้ ไขปัญหาออนไลนข์อง HP
ใช้เครือ่งมือแก้ ไขปัญหาออนไลนข์อง HP เพ่ือแก้ ไขปัญหาเครือ่งพิมพข์องคณุ ใช้ตารางด้านลา่งในการระบุปัญหาของคณุ แล้วคลิกลิงกท่ี์
เหมาะสม

หมายเหต:ุ ตัวชว่ยการแก้ ไขปัญหาออนไลนข์อง HP อาจมี ให้บรกิารเฉพาะบางภาษาเทา่น้ัน

เครือ่งมือแก้ ไขปัญหาออนไลน์ ใช้เครือ่งมือน้ีเพ่ือเรยีนรู้วิธกีาร:

วธิแีกไ้ขปญัหากระดาษตดิ นํากระดาษท่ีติดออกจากเครือ่งพิมพ ์และแก้ ไขปัญหาเก่ียวกับกระดาษหรอืการป้อนกระดาษ

แกไ้ขปญัหาแครต่ลบัหมกึพมิพ์ตดิ นําสิง่ท่ีขวางแครพิ่มพอ์อก

แกไ้ขปญัหาเครือ่งไมพ่มิพ์งาน แก้ ไขปัญหาเก่ียวกับการตอบสนองของเครือ่งพิมพ ์พิมพ ์ ไมอ่อก หรอืข้อผิดพลาด “ไมส่ามารถพิมพ ์ ได้”

แกไ้ขปญัหาการถา่ยสาํเนาและการสแกนตรวจสอบวา่เพราะเหตใุดเครือ่งพิมพจึ์งไมถ่า่ยสําเนาหรอืสแกน หรอืเพ่ิมคณุภาพสําเนาหรอืงานสแกนของคณุ

แกไ้ขปญัหาคณุภาพงานพมิพ์ ปรับปรุงคณุภาพงานพิมพข์องคณุ

คน้หาการต ัง้คา่เครือขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ไรส้ายค้นหาชือ่เครอืขา่ยไร้สาย (SSID) และรหัสผา่นของคณุ

แกไ้ขปญัหาการเชือ่มตอ่เครือขา่ยไรส้ายแก้ ไขปัญหาระบบเครอืขา่ยไร้สาย รวมถึงปัญหาเก่ียวกับการต้ังค่าการเชือ่มตอ่ไร้สายเป็นคร้ังแรก หรอืแก้ ไขการเชือ่มตอ่ท่ี ไม่
สามารถใช้งานได้อีกตอ่ไป

แปลงการเชือ่มตอ่ USB เป็นระบบ
ไรส้าย

แปลงการเชือ่มตอ่ระหวา่งเครือ่งกับคอมพิวเตอรข์องคณุจาก USB เป็นระบบไร้สาย

แกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัไฟร์วอลล์หรือโปรแกรมป้องกนัไวรสัตรวจสอบวา่มี ไฟรว์อลลห์รอืโปรแกรมป้องกันไวรัสท่ีขัดขวางไม่ ให้คอมพิวเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กับเครือ่งพิมพห์รอืไมแ่ล้วจึง
ทําการแก้ ไขปัญหา

แกไ้ขปญัหา Wi-Fi Direct การเชือ่ม
ตอ่

แก้ ไขปัญหา Wi-Fi Direct หรอืกําหนดค่า Wi-Fi Direct

แกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัเครือขา่ยมอืถอื แก้ ไขปัญหาเก่ียวกับการเชือ่มตอ่อปุกรณมื์อถือกับเครือ่งพิมพข์องคณุ

HP Print and Scan Doctor (ตวั
ตรวจสอบการพมิพ์และสแกน HP)

(สําหรับระบบปฏิบัติการ Windows 
เทา่น้ัน)

วินิจฉัยและแก้ ไขปัญหาเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์โดยอัตโนมัติ

HP Virtual Agent แชทกับ HP Virtual Agent เพ่ือแก้ ไขปัญหา
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ต้องการคําแนะนําเพ่ิมเติมหรอืไม่
แก้ ไขปัญหาเครือ่งพิมพด้์วยเครือ่งมือแก้ ไขปัญหาออนไลนข์อง HP

รับความชว่ยเหลือเก่ียวกับการแก้ ไขปัญหาออนไลนข์อง HP 
ในหน้า 88

วินิจฉัยและแก้ ไขปัญหาเครือ่งพิมพ ์

HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการพมิพ์และสแกน 
HP)

(สําหรับระบบปฏิบัติการ Windows เทา่น้ัน)

รับเอกสารเครือ่งพิมพ ์ข้อมลูการแก้ ไขปัญหา การอัปเดตซอฟตแ์วร ์
และอ่ืนๆ

www.support.hp.com

ใช้อปุกรณมื์อถือของฉันทําการพิมพ ์สแกน และจัดการเครือ่งพิมพ ์
ของฉันด้วยแอป HP Smart

● iOS/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

● Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

● Mac: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

สแกนด้วยซอฟตแ์วร ์HP Scan

HP Scan software

การสัง่ซื้อผลิตภัณฑห์มึกพิมพ ์

HP Sure Supply

ติดตอ่ศนูยบ์รกิารของ HP

Contact support website

สัง่พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพท่ี์รองรับ HP ePrint ได้จากทกุท่ี

HP ePrint

ลงทะเบียนผลิตภัณฑข์องฉัน

www.register.hp.com

ดตัูวเลือกการรับประกันเครือ่งพิมพ ์

www.support.hp.com
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ข้อผิดพลาดของแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์
ถ้าไอคอน ตัวนับจํานวน บนจอแสดงผลของเครือ่งพิมพส์ลับระหวา่งตัว E และหมายเลข แสดงวา่เครือ่งพิมพอ์ยู่ ในสถานะข้อผิดพลาด ตัว 
E และหมายเลขบง่บอกถึงรหัสข้อผิดพลาด ตัวอยา่งเชน่ ถ้าไอคอน ตัวนับจํานวน สลับระหวา่งตัว E และหมายเลข 4 แสดงวา่มีกระดาษติด
เกิดข้ึน

สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับข้อผิดพลาดและวิธกีารแก้ ไข โปรดดท่ีู ไฟแสดงสถานะบนแผงควบคมุและสถานะไอคอนบนจอแสดงผล 
ในหน้า 7
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ขอรับวิธี ใช้จากแอป HP Smart
แอป HP Smart จะแจ้งเตือนปัญหาเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์(กระดาษติดและปัญหาอ่ืนๆ) แสดงลิงค์ ไปยังเน้ือหาวิธี ใช้ และตัวเลือกในการ
ติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนเพ่ือขอความชว่ยเหลือเพ่ิมเติม หากต้องการทราบข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับแอป โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์
สแกน และแก้ ไขปัญหา ในหน้า 20

1. เปิด HP Smart บนอปุกรณข์องคณุ

2. บนหน้าจอหลักของ HP Smart ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เลือกเครือ่งพิมพข์องคณุ

คําแนะนํา: หากต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์อาไว้แล้ว คณุสามารถเลือกได้จากหน้าจอหลักของ HP Smart โดยการปัดไปทางซ้ายหรอืขวา
แล้วทําการเลือก

หากต้องการใช้เครือ่งพิมพอ่ื์น ให้คลิกหรอืแตะ (ไอคอนบวก) บนหน้าจอหลัก จากน้ันเลือกเครือ่งพิมพเ์ครือ่งอ่ืน หรอืเพ่ิม

เครือ่งพิมพ ์ ใหม่

3. หากต้องการดสูถานะของเครือ่งพิมพ ์ให้คลิกหรอืแตะเครือ่งพิมพ ์
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ปัญหาการป้อนกระดาษและกระดาษติด

แก้ปัญหากระดาษหรอืแครพิ่มพติ์ด

การแกป้ญัหากระดาษตดิ ใช้ตัวชว่ยการแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้นออนไลนข์อง HP

รับคําแนะนําแบบทีละข้ันตอนสําหรับการดึงกระดาษติดและการแก้ปัญหาเก่ียวกับกระดาษหรอืการป้อนกระดาษ

การแกไ้ขปญัหาแคต่ลบัหมกึพมิพ์ตดิ ใช้ตัวชว่ยการแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้นออนไลนข์อง HP

หากมีสิง่กีดขวางแครต่ลับหมึกพิมพ ์หรอืแครต่ลับหมึกพิมพเ์คล่ือนไหวลําบาก ให้ดคํูาแนะนําแบบทีละข้ันตอน

หมายเหต:ุ ตัวชว่ยการแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้นออนไลนข์อง HP อาจไมมี่ ให้บรกิารในทกุภาษา

อา่นคําแนะนําท่ัวไป ในสว่นความชว่ยเหลือ สําหรับวิธกีารแก้ปัญหาการติด

กระดาษติดอาจอยู่ ได้ ในหลายตําแหน่ง สําหรับปัญหาแครพิ่มพติ์ด ให้เอาวัตถใุดๆ รวมถึงกระดาษ ท่ีขวางทางแครพิ่มพ ์ออกจากบรเิวณ
รอบๆ หัวพิมพ ์

หมายเหต:ุ อยา่ใช้เครือ่งมือหรอือปุกรณ์ ใดๆ ในการเอาวัตถท่ีุติดออก ใช้ความระมัดระวังเสมอ ขณะเอาวัตถท่ีุติดออกจากภายใน
เครือ่งพิมพ ์

วิธกีารดึงกระดาษติดออกจากถาดป้อนกระดาษ

1. กด  (ปุ่ ม ยกเลิก) เพ่ือพยายามเอาสิง่ท่ีติดออกโดยอัตโนมัติ หากวิธน้ีี ไม่ ได้ผล ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อก
ด้วยตนเอง

2. ค่อยๆ ดึงกระดาษออกจากถาดป้อนกระดาษ

3. ตรวจสอบวา่ไมมี่วัตถแุปลกปลอมอยู่ ในเส้นทางของกระดาษ จากน้ันใสก่ระดาษใหมอี่กคร้ัง

หมายเหต:ุ แผน่ป้องกันถาดป้อนกระดาษสามารถป้องกันไม่ ให้เศษวัตถแุปลกปลอมตกลงไป ในเส้นทางกระดาษและสร้างปัญหา
กระดาษติดอยา่งรุนแรง อยา่นําแผน่ป้องกันถาดป้อนกระดาษลง 

4. กด  (ปุ่ ม เริม่ทํางานใหม)่ บนแผงควบคมุ เพ่ือดําเนินงานปัจจุบันตอ่
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วิธกีารดึงกระดาษติดออกจากถาดรับกระดาษออก

1. กด  (ปุ่ ม ยกเลิก) เพ่ือพยายามเอาสิง่ท่ีติดออกโดยอัตโนมัติ หากวิธน้ีี ไม่ ได้ผล ให้ทําข้ันตอนตอ่ไปน้ีเพ่ือนํากระดาษท่ีติดอยูอ่อก
ด้วยตนเอง

2. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากถาดรับกระดาษออก

3. กด  (ปุ่ ม เริม่ทํางานใหม)่ บนแผงควบคมุ เพ่ือดําเนินงานปัจจุบันตอ่

หากต้องการเอากระดาษหรอืวัตถอ่ืุนๆ ท่ีติดออกจากบรเิวณชอ่งหัวพิมพ ์(ตลับหมึก)

1. กด  (ปุ่ ม ยกเลิก) เพ่ือยกเลิกการพิมพ ์หากวิธน้ีี ไมส่ามารถแก้ ไขข้อผิดพลาดได้ ให้ดําเนินการตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี เพ่ือนํา
กระดาษท่ีติดออกด้วยตัวเอง

2. ปิดสว่นขยายของถาดรับกระดาษ แล้วปิดถาดรับกระดาษ

3. เปิดฝาครอบด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์
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4. เปิดฝาครอบหัวพิมพ ์

5. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไมมี่สิง่ท่ีกีดขวางแครพิ่มพ ์คณุอาจต้องเล่ือนแครอ่อกไปทางด้านขวา

นํากระดาษท่ีติดออกหรอืนําวัตถอ่ืุนๆ ท่ีขวางแครพิ่มพอ์อก

6. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สลักของหัวพิมพปิ์ดอยา่งแน่นสนิท

หมายเหต:ุ หลังจากท่ีคณุต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์สรจ็แล้ว อยา่เปิดสลักหัวพิมพย์กเว้นเป็นการปฏิบัติตามคําแนะนํา

7. ปิดฝาครอบด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์
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8. ดึงถาดรับกระดาษออกและแกนเล่ือนของถาดออกมา

วิธกีารดึงกระดาษติดออกจากภายในตัวเครือ่งพิมพ ์

หมายเหต:ุ ปฏิบัติตามคําแนะนําในสว่นน้ี หลังจากท่ีคณุลองใช้วิธอ่ืีนในการนํากระดาษท่ีติดออกแล้ว กอ่นท่ีคณุจะเริม่ ตรวจสอบให้แน่ ใจ
วา่ได้ปิดฝาถังหมึกแน่นสนิท เพ่ือป้องกันไม่ ให้หมึกรัว่ซมึ 

1. กด  (ปุ่ ม ยกเลิก) เพ่ือยกเลิกการพิมพ ์หากวิธน้ีี ไมส่ามารถแก้ ไขข้อผิดพลาดได้ ให้ดําเนินการตามข้ันตอนตอ่ไปน้ี เพ่ือนํา
กระดาษท่ีติดออกด้วยตัวเอง

2. กด  (ปุ่ ม พลังงาน) เพ่ือปิดเครือ่งพิมพ ์

3. ยกด้านหน้าของเครือ่งพิมพข้ึ์นโดยวางด้านหลังลงแทน เพ่ือให้มองเห็นสว่นทําความสะอาดท่ีอยูด้่านลา่ง ค้นหาฝาชอ่งทําความ
สะอาดท่ีอยูด้่านลา่งเครือ่งพิมพ ์แล้วถึงแถบท้ังสองด้านบนฝาชอ่งทําความสะอาดเพ่ือเปิดออก

หมายเหต:ุ อยา่วางเครือ่งพิมพเ์อียงนานเกินไป เพ่ือป้องกันไม่ ให้หมึกรัว่ซมึ 

4. นํากระดาษท่ีติดออก
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5. ปิดฝาปิด ค่อยๆ ดันฝาปิดกลับเข้าท่ีเดิมบนเครือ่งพิมพจ์นกระท่ังสลักท้ังสองข้างเข้าท่ี

6. วางเครือ่งพิมพล์งในตําแหน่งต้ังตรงตามปกติ แล้วกด  (ปุ่ ม พลังงาน) เพ่ือเปิดเครือ่งพิมพ ์

เรยีนรู้วิธกีารป้องกันกระดาษติดขัด
เพ่ือป้องกันไม่ ให้กระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอ่ไปน้ี

● ห้ามเติมกระดาษจนล้นถาดป้อนกระดาษ แตค่ณุต้องใสก่ระดาษในถาดอยา่งน้อย 5 แผน่เพ่ือผลลัพธท่ี์ดีท่ีสดุ

● รักษาเครือ่งพิมพข์องคณุให้ ไมมี่ฝ◌ุ◌่ึนและเศษวัสด ุโดยนํากระดาษออกและปิดถาดป้อนกระดาษเมือ่ไม่ ใช้งาน

● ควรนํากระดาษท่ีพิมพแ์ล้วออกจากถาดรับกระดาษอยา่งสมํา่เสมอ

● ตรวจสอบวา่กระดาษท่ี ใส่ ในถาดป้อนกระดาษน้ันเรยีบเสมอกัน และขอบไม่ โค้งงอหรอืฉีกขาด

● อยา่รวมประเภทกระดาษหรอืขนาดกระดาษท่ีแตกตา่งกันลงในถาดป้อนกระดาษเข้า ปึกกระดาษท้ังหมดในถาดป้อนกระดาษเข้าต้อง
มีชนิดและขนาดเดียวกัน

ใช้กระดาษ HP เพ่ือประสทิธภิาพท่ีดีท่ีสดุ โปรดด ูความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับกระดาษ ในหน้า 16 เพ่ือทราบข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
กระดาษ HP

● ปรับตัวปรับความกว้างกระดาษในถาดป้อนกระดาษให้พอดีกับกระดาษทกุชนิด ตรวจดวูา่ตัวปรับความกว้างกระดาษไมทํ่าให้กระดาษ
ในถาดป้อนกระดาษโค้งงอ

● อยา่ดันกระดาษเข้าไป ในถาดป้อนกระดาษมากเกินไป

● อยา่ป้อนกระดาษในระหวา่งท่ีเครือ่งพิมพกํ์าลังพิมพง์าน หากกระดาษในเครือ่งพิมพกํ์าลังจะหมด ให้เครือ่งพิมพพิ์มพจ์นหมด
กระดาษกอ่น จากน้ันจึงเพ่ิมกระดาษ

การแก้ ไขปัญหาการป้อนกระดาษ
คณุกําลังประสบปัญหาในลักษณะใด

● ถาดป้อนกระดาษเข้าไมดึ่งกระดาษ   

– ตรวจสอบวา่ได้ ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษ สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การใสวั่สดพิุมพ ์ในหน้า 25

– ปรับตัวปรับความกว้างกระดาษในถาดป้อนกระดาษให้พอดีกับกระดาษทกุชนิด ตรวจดวูา่ตัวปรับความกว้างกระดาษไมทํ่าให้
กระดาษในถาดป้อนกระดาษโค้งงอ
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– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่กระดาษในถาดป้อนกระดาษไม่ โค้งงอ ดัดกระดาษโดยการงอกระดาษท่ี โค้งในทิศทางตรงกันข้าม

– ทําความสะอาดลกูกล้ิงจา่ยกระดาษ

● หน้ากระดาษบิดเบ้ียว   

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ใสก่ระดาษทางด้านขวาสดุของถาดป้อนกระดาษและตัวปรับความกว้างกระดาษอยูช่ดิพอดีกับด้านซ้าย
ของกระดาษ

– ใสก่ระดาษเข้าในเครือ่งพิมพเ์มือ่เครือ่งไม่ ได้กําลังพิมพง์านอยูเ่ทา่น้ัน

● กระดาษหลายแผน่ขณะน้ีกําลังถกูดึงเข้า  

– ปรับตัวปรับความกว้างกระดาษในถาดป้อนกระดาษให้พอดีกับกระดาษทกุชนิด ตรวจดวูา่ตัวปรับความกว้างกระดาษไมทํ่าให้
กระดาษในถาดป้อนกระดาษโค้งงอ

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไม่ ได้ ใสก่ระดาษลงในถาดป้อนกระดาษมากเกินไป

– ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่แผน่กระดาษท่ี ใสเ่ข้าไป ไมติ่ดกัน

– ใช้กระดาษ HP เพ่ือการปฏิบัติงานและประสทิธภิาพในการทํางานท่ีดีท่ีสดุ

– ทําความสะอาดลกูกล้ิงจา่ยกระดาษ

หากต้องการทําความสะอาดลกูกล้ิงจา่ยกระดาษด้วยตัวเอง

1. รวบรวมอปุกรณต์อ่ไปน้ี:

● ผ้าฝ้ายผืนยาวท่ี ไมมี่ขน

● น้ํากล่ัน น้ํากรอง หรอืน้ําด่ืม (น้ําประปาอาจทําให้เกิดความเสยีหายแกเ่ครือ่งพิมพ ์ ได้)

2. กด  (ปุ่ ม พลังงาน) เพ่ือปิดเครือ่งพิมพ ์

3. ถอดสายไฟออกจากด้านหลังของเครือ่งพิมพ ์

4. ถอดสาย USB ออก หากยังไมมี่การถอดออก

5. ยกถาดป้อนกระดาษข้ึน

6. ยกตัวป้องกันถาดป้อนกระดาษข้ึนและค้างไว้

หมายเหต:ุ ห้ามถอดตัวป้องกันถาดป้อนกระดาษออก ตัวป้องกันถาดป้อนกระดาษจะชว่ยป้องกันไม่ ให้วัตถแุปลกปลอมหลน่ลงไป
ขวางทางออกของกระดาษซึง่อาจทําให้เกิดปัญหากระดาษติดขัดได้

7. ดท่ีูถาดป้อนกระดาษท่ีเปิดอยูแ่ละมองหาลกูกล้ิงดึงกระดาษสเีทา คณุอาจต้องใช้ ไฟสอ่งเพ่ือให้มองเห็นพ้ืนท่ีดังกลา่ว

8. ค่อยๆ จุม่ผ้าฝ้ายผืนยาวลงในน้ําด่ืมหรอืน้ํากล่ันและบีบน้ําออกให้ผ้าเปียกหมาดๆ

9. กดผ้าลงบนลกูกล้ิง และจากน้ันใช้น้ิวมือของคณุหมนุลกูกล้ิงข้ึน ใช้แรงกดพอประมาณเพ่ือนําฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกออก

10. ปรับตัวป้องกันถาดป้อนกระดาษลง

11. รอประมาณ 10 หรอื 15 นาทีเพ่ือให้ลกูกล้ิงแห้ง
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12. เสยีบปล๊ักสายไฟเข้ากับด้านหลังของเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง

13. เสยีบสาย USB เข้ากับเครือ่งพิมพอี์กคร้ัง หากจําเป็น

14. กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพ่ือเปิดเครือ่งพิมพ ์
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ปัญหาตลับหมึกพิมพ ์
หากพบข้อความท่ีระบุวา่หัวพิมพ ์(ตลับหมึก) มีปัญหา ให้ลองดําเนินการตอ่ไปน้ีตามลําดับ:

1. ยืนยันวา่ได้ติดต้ังหัวพิมพท่ี์ระบุอยา่งถกูต้องแล้ว

2. ทําความสะอาดหน้าสัมผัสหัวพิมพ ์

3. ติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP เพ่ือขอความชว่ยเหลือ ไปท่ี www.support.hp.com

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเก่ียวกับปัญหาของหัวพิมพ ์โปรดดท่ีู ไอคอน หัวพิมพ ์และไฟแสดงสถานะ หมึก/หัวพิมพ ์ในหน้า 9

การยืนยันวา่ติดต้ังหัวพิมพ ์ ได้อยา่งเหมาะสม

หมายเหต:ุ คําแนะนําน่้ีสามารถใช้ ได้เฉพาะในสว่นน้ีเทา่น้ัน หลังจากท่ีคณุต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์สรจ็แล้ว อยา่เปิดสลักหัวพิมพย์กเว้น
เป็นการปฏิบัติตามคําแนะนํา

1. ตรวจสอบวา่ได้เปิดเครือ่งพิมพแ์ล้ว

2. ปิดสว่นขยายของถาดรับกระดาษ แล้วปิดถาดรับกระดาษ

3. ถอดและติดต้ังหัวพิมพ ์ ใหม่

a. เปิดฝาครอบด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์
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b. เปิดฝาครอบหัวพิมพ ์

หมายเหต:ุ หลังจากท่ีคณุต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์สรจ็แล้ว อยา่เปิดสลักหัวพิมพย์กเว้นเป็นการปฏิบัติตามคําแนะนํา

c. ดันลงเพ่ือเปิดสลักหัวพิมพ ์

d. นําหัวพิมพอ์อกจากแคร ่

e. ตรวจสอบว่า้มีหัวเสยีบติดอยูท่ี่ด้านบนของหัวพิมพห์รอืเทปพลาสติกอยูท่ี่หน้าสัมผัสของหัวพิมพห์รอืไม ่หากมี ให้นําหัวเสยีบ
ออกจากด้านบนของหัวพิมพแ์ละเทปพลาสติกออกจากหน้าสัมผัส

หมายเหต:ุ ห้ามแตะหน้าสัมผัส ไฟฟ้าบนหัวพิมพ ์
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f. เล่ือนหัวพิมพเ์ข้าไป ในชอ่งเสยีบจนกระท่ังได้ยินเสยีงคลิก

g. ปิดสลักหัวพิมพ ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ คณุปิดสลักหัวพิมพ ์ ไว้สนิท เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาตา่งๆ เชน่ แครต่ลับหมึกค้าง

h. ปิดฝาครอบด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

4. ดึงถาดรับกระดาษออกและแกนเล่ือนของถาดออกมา
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การทําความสะอาดหน้าสัมผัสหัวพิมพ ์

หมายเหต:ุ

● เปิดสลักหัวพิมพ ์และทําความสะอาดหน้าสัมผัสหัวพิมพเ์ฉพาะเมือ่จําเป็นเทา่น้ัน เชน่ เมือ่ระบบตรวจหาหัวพิมพ ์ ไมพ่บ

คําแนะนําน่้ีสามารถใช้ ได้เฉพาะในสว่นน้ีเทา่น้ัน หลังจากท่ีคณุต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์สรจ็แล้ว อยา่เปิดสลักหัวพิมพย์กเว้นเป็นการปฏิบัติ
ตามคําแนะนํา

● ข้ันตอนการทําความสะอาดจะใช้เวลาเพียงสองสามนาที ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้ติดต้ังหัวพิมพก์ลับเข้าไป ในเครือ่งพิมพทั์นทีหลังจาก
ทําความสะอาด เราไมแ่นะนําให้นําหัวพิมพอ์อกมาอยูน่อกเครือ่งพิมพน์านกวา่ 30 นาที เพราะอาจทําให้เกิดความเสยีหายตอ่หัวพิมพ ์
ได้

1. ตรวจสอบวา่ได้เปิดเครือ่งพิมพแ์ล้ว

2. ปิดสว่นขยายของถาดรับกระดาษ แล้วปิดถาดรับกระดาษ

3. เปิดฝาครอบด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์
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4. เปิดฝาครอบหัวพิมพ ์

หมายเหต:ุ หลังจากท่ีคณุต้ังค่าเครือ่งพิมพเ์สรจ็แล้ว อยา่เปิดสลักหัวพิมพย์กเว้นเป็นการปฏิบัติตามคําแนะนํา

5. ดันลงเพ่ือเปิดสลักหัวพิมพ ์

6. นําหัวพิมพท่ี์ระบุในข้อความแสดงข้อผิดพลาดออก

7. ทําความสะอาดหน้าสัมผัสหัวพิมพแ์ละหน้าสัมผัสเครือ่งพิมพ ์

a. จับด้านข้างของหัวพิมพแ์ละค้นหาตําแหน่งของแถบหน้าสัมผัส ไฟฟ้าบนหัวพิมพ ์

แถบหน้าสัมผัส ไฟฟ้าจะเป็นจุดสทีองเล็กๆ บนหัวพิมพ ์
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b. เชด็เฉพาะแถบหน้าสัมผัสโดยใช้ก้านสําลีแห้งหรอืผ้าแห้งท่ี ไมมี่ขน

หมายเหต:ุ ระวังอยา่เชด็สว่นอ่ืนนอกจากแถบหน้าสัมผัส และอยา่ให้มีรอยเป้ือนของหมึกหรอืเศษวัสดอ่ืุนๆ ติดอยูบ่นหัวพิมพ ์

c. ค้นหาแถบหน้าสัมผัสของหัวพิมพท่ี์ด้านในของเครือ่งพิมพ ์

แถบหน้าสัมผัสของเครือ่งพิมพจ์ะเป็นชดุสว่นนูนสทีอง ซึง่อยู่ ในตําแหน่งท่ีบรรจบกับแถบหน้าสัมผัสบนหัวพิมพ ์

d. ใช้ก้านสําลีแห้งหรอืผ้าแห้งท่ี ไมมี่ขนเชด็แถบหน้าสัมผัส

8. ติดต้ังหัวพิมพ ์ ใหมอี่กคร้ัง

9. ปิดสลักหัวพิมพ ์ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ คณุปิดสลักหัวพิมพ ์ ไว้สนิท เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาตา่งๆ เชน่ แครต่ลับหมึกค้าง

10. ปิดฝาครอบด้านหน้าของเครือ่งพิมพ ์

11. ตรวจสอบวา่ข้อความแสดงข้อผิดพลาดหายไปแล้วหรอืยัง หากยังคงมีข้อความแสดงข้อผิดพลาด ให้ปิดเครือ่งพิมพ ์แล้วเปิดใหม่
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ปัญหาการพิมพ ์
แก้ ไขปัญหาหน้าท่ี ไมพิ่มพ ์(พิมพ ์ ไม่ ได้)

HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการ
พมิพ์และสแกน HP)

HP Print and Scan Doctor เป็น Utility ท่ีจะพยายามวินิจฉัยและแก้ ไขปัญหาโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ  ยูทิลิต้้ีน้ีสามารถใช้งานได้กับระบบปฏิบัติการ Windows เทา่น้ัน 

แกไ้ขปญัหาเครือ่งไมพ่มิพ์งาน ใช้ตัวชว่ยการแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้นออนไลนข์อง HP

รับคําแนะนําทีละข้ันตอนหากเครือ่งพิมพ ์ ไมต่อบสนองหรอืไมพิ่มพ ์

หมายเหต:ุ HP Print and Scan Doctor และตัวชว่ยการแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้นออนไลนข์อง HP อาจไมมี่ ให้บรกิารในทกุภาษา

อา่นคําแนะนําท่ัวไป ใน Help (วิธี ใช้) สําหรับปัญหาพิมพ ์ ไม่ ได้

การแก้ ไขปัญหาการพิมพ ์(Windows)

ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่เปิดเครือ่งพิมพแ์ล้ว และมีกระดาษอยู่ ในถาดป้อนกระดาษ หากยังไมส่ามารถพิมพง์านได้ ให้ลองปฏิบัติตามข้ันตอนดังตอ่
ไปน้ี:

1. ตรวจสอบข้อความแสดงข้อผิดพลาดจาก ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งพิมพ ์และแก้ปัญหาด้วยการทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

2. หากคณุใช้สาย USB เชือ่มตอ่คอมพิวเตอรเ์ข้ากับเครือ่งพิมพ ์ให้ถอดสาย USB ออกและเชือ่มตอ่ใหม ่หากคณุเชือ่มตอ่คอมพิวเตอร ์
เข้ากับเครือ่งพิมพด้์วยการเชือ่มตอ่ระบบไร้สาย ให้ตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่ยังทํางานอยู่

3. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้หยดุการทํางานชัว่คราวหรอืออฟ ไลน์

วิธกีารตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้หยดุการทํางานชัว่คราวหรอืออฟ ไลน์

a. โปรดทําสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บระบบปฏิบัติการของคณุ:

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ของ Windows ให้เลือก Windows System (ระบบ Windows) จากรายชือ่
แอป ให้เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) และจากน้ันคลิกท่ี View devices and printers (ดอูปุกรณแ์ละ
เครือ่งพิมพ)์ ภายใต้ Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ชี้ ไปท่ีหรอืแตะท่ีมมุบนด้านขวาของหน้าจอเพ่ือเปิดแถบชดุทางลัด คลิกไอคอน 
การต้ังค่า คลิกหรอืแตะ แผงควบคมุ จากน้ันคลิกหรอืแตะ ดอูปุกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากเมนู Start (เริม่) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเครือ่งพิมพ)์

b. ดับเบิลคลิกหรอืคลิกขวาท่ี ไอคอนสําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุ จากน้ันเลือก See what's printing (ดงูานท่ีกําลังพิมพอ์ยู)่ 
เพ่ือเปิดคิวการพิมพ ์

c. บนเมนู Printer (เครือ่งพิมพ)์ โปรดตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไมมี่การทําเครือ่งหมายถกูหน้ารายการ Pause Printing (หยดุการ
พิมพชั์ว่คราว) หรอื Use Printer Offline (ใช้เครือ่งพิมพแ์บบออฟ ไลน)์

d. หากคณุเปล่ียนแปลงค่าตา่งๆ เรยีบร้อยแล้ว ให้ลองพิมพ ์ ใหมอี่กคร้ัง

4. ตรวจสอบวา่ได้ต้ังค่าเครือ่งพิมพท่ี์ถกูต้องไว้เป็นเครือ่งพิมพค่์าเริม่ต้น
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วิธกีารตรวจสอบวา่ได้ต้ังค่าเครือ่งพิมพท่ี์ถกูต้องไว้เป็นเครือ่งพิมพค่์าเริม่ต้น

a. โปรดทําสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บระบบปฏิบัติการของคณุ:

● Windows 10: จากเมนู Start (เริม่) ของ Windows ให้เลือก Windows System (ระบบ Windows) จากรายชือ่
แอป ให้เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) และจากน้ันคลิกท่ี View devices and printers (ดอูปุกรณแ์ละ
เครือ่งพิมพ)์ ภายใต้ Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง)

● Windows 8.1 และ Windows 8: ชี้ ไปท่ีหรอืแตะท่ีมมุบนด้านขวาของหน้าจอเพ่ือเปิดแถบชดุทางลัด คลิกไอคอน 
การต้ังค่า คลิกหรอืแตะ แผงควบคมุ จากน้ันคลิกหรอืแตะ ดอูปุกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากเมนู Start (เริม่) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเครือ่งพิมพ)์

b. ตรวจดใูห้แน่ ใจวา่ได้ต้ังค่าเครือ่งพิมพท่ี์ถกูต้องไว้เป็นเครือ่งพิมพค่์าเริม่ต้น

เครือ่งพิมพค่์าเริม่ต้นจะมีเครือ่งหมายถกูในวงกลมสดํีาหรอืสเีขียวอยูด้่านข้างเครือ่งพิมพ ์

c. ถ้าเครือ่งพิมพอ่ื์นถกูต้ังค่าไว้เป็นเครือ่งพิมพค่์าเริม่ต้น ให้คลิกขวาท่ีเครือ่งพิมพท่ี์ถกูต้องและเลือก Set as Default Printer 
(ต้ังค่าเป็นเครือ่งพิมพเ์ริม่ต้น)

d. ลองใช้เครือ่งพิมพข์องคณุอีกคร้ัง

5. รสีตารท์ท่ีเก็บพักงานพิมพ ์

วิธกีารรสีตารท์ท่ีเก็บพักงานพิมพ ์

a. โปรดทําสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บระบบปฏิบัติการของคณุ:

● Windows 10 : จากเมนู เริม่ ของ Windows ให้คลิก ระบบ Windows จากน้ันคลิก แผงควบคมุ

● Windows 8.1 และ Windows 8 :

i. ชี้หรอืแตะท่ีมมุบนขวาของหน้าจอเพ่ือเปิดแถบทางลัด แล้วคลิกไอคอน การต้ังค่า

ii. คลิกหรอืแตะ แผงควบคมุ

● Windows 7: จากเมนู เริม่ ของ Windows ให้คลิก แผงควบคมุ

b. คลิก ระบบและการรักษาความปลอดภัย จากน้ันคลิก เครือ่งมือการดแูลจัดการ

c. ดับเบิลคลิก บรกิาร

d. คลิกขวาท่ี ตัวจัดคิวงานพิมพ ์แล้วคลิก คณุสมบัติ

e. บนแท็บ ท่ัวไป ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ได้เลือก อัตโนมัติ จากรายการดรอปดาวน ์ประเภทการเริม่ทํางาน

f. ใน สถานะบรกิาร ให้ตรวจสอบสถานะ

● หากบรกิารยังคงไมทํ่างาน ให้คลิก เริม่

● หากบรกิารทํางานอยู ่ให้คลิก หยดุ จากน้ันคลิก เริม่ เพ่ือรสีตารท์บรกิาร

แล้วคลิก ตกลง
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6. รสีตารท์เครือ่งคอมพิวเตอร ์

7. ลบคิวการพิมพ ์

วิธกีารลบคิวการพิมพ ์

a. โปรดทําสิง่ใดสิง่หน่ึงตอ่ไปน้ี ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บระบบปฏิบัติการของคณุ:

● Windows 10: จากเมนู เริม่ ของ Windows ให้คลิก ระบบ Windows จากน้ันคลิก แผงควบคมุ ใน ฮารด์แวรแ์ละ
เสยีง ให้คลิก ดอูปุกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

● Windows 8.1 และ Windows 8: ชี้ ไปท่ีหรอืแตะท่ีมมุบนด้านขวาของหน้าจอเพ่ือเปิดแถบชดุทางลัด คลิกท่ี ไอคอน 
การต้ังค่า คลิกหรอืแตะท่ี แผงควบคมุ และจากน้ันคลิกหรอืแตะท่ี ดอูปุกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

● Windows 7: จากเมนู เริม่ ของ Windows ให้คลิกท่ี อปุกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

b. คลิกขวาท่ีเครือ่งพิมพ ์จากน้ันเลือกตัวเลือกเพ่ือดสูิง่ท่ีกําลังพิมพ ์

c. บนเมนู Printer (เครือ่งพิมพ)์ ให้คลิก Cancel all documents (ยกเลิกเอกสารท้ังหมด) หรอื Purge Print Document 
(ล้างเอกสารงานพิมพ)์ จากน้ันคลิก Yes (ใช)่ เพ่ือยืนยัน

d. ถ้ายังมีเอกสารอยู่ ในคิว ให้รสีตารท์เครือ่งคอมพิวเตอรแ์ละลองพิมพอี์กคร้ังหลังจากคอมพิวเตอรร์สีตารท์เรยีบร้อยแล้ว

e. ตรวจสอบคิวการพิมพอี์กคร้ังเพ่ือดใูห้แน่ ใจวา่ไมมี่ข้อมลูค้างอยู ่จากน้ันจึงลองพิมพอี์กคร้ัง

หากต้องการแก้ ไขปัญหาเก่ียวกับการพิมพ ์(OS X และ macOS)

1. ตรวจสอบข้อความแสดงข้อผิดพลาดและแก้ ไข

2. ถอดสาย USB และเสยีบกลับเข้าไป ใหม่

3. ตรวจสอบวา่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้หยดุการทํางานชัว่คราวหรอืออฟ ไลน์

วิธตีรวจสอบวา่เครือ่งพิมพ ์ ไม่ ได้หยดุการทํางานชัว่คราวหรอืออฟ ไลน์

a. ใน การกําหนดลักษณะของระบบ ให้คลิก เครือ่งพิมพแ์ละเครือ่งสแกน

b. คลิกปุ่ ม เปิดคิวการพิมพ ์

c. คลิกท่ีงานพิมพเ์พ่ือเลือก

ใช้ปุ่ มตอ่ไปน้ีเพ่ือจัดการกับงานพิมพ ์

● ลบ: ยกเลิกงานพิมพท่ี์เลือก

● หยดุชัว่คราว: หยดุงานพิมพท่ี์เลือกไว้ชัว่คราว

● กลับสูก่ารทํางาน: พิมพง์านท่ีหยดุไว้ชัว่คราวตอ่ไป

● หยดุเครือ่งพิมพ ์ ไว้ชัว่คราว: หยดุงานพิมพท้ั์งหมดในคิวการพิมพชั์ว่คราว

d. หากคณุเปล่ียนแปลงค่าตา่งๆ เรยีบร้อยแล้ว ให้ลองพิมพ ์ ใหมอี่กคร้ัง

4. รสีตารท์คอมพิวเตอร ์
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การแก้ ไขปัญหาคณุภาพงานพิมพ ์

คาํแนะนําทลีะข ัน้ตอนสาํหรบัการแกไ้ขปญัหาคณุภาพงานพมิพ์สว่นใหญ่ แก้ ไขปัญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพอ์อนไลน์

อา่นคําแนะนําท่ัวไป ใน Help (วิธี ใช้) สําหรับการแก้ ไขปัญหาคณุภาพงานพิมพ ์

หมายเหต:ุ เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาด้านคณุภาพการพิมพ ์ให้ปิดเครือ่งพิมพ ์โดยใช้ปุ่ ม Power (เปิด/ปิด) เสมอ และรอจนกวา่ไฟแสดงสถานะ
ปุ่ม Power (เปิด/ปิด) จะดับกอ่นท่ีจะดึงปล๊ักหรอืปิดสวิตชท่ี์รางปล๊ักไฟ ซึง่จะชว่ยให้เครือ่งพิมพส์ามารถเล่ือนหัวพิมพ ์ ไปยังตําแหน่งท่ีมีฝา
ปิดป้องกัน เพ่ือไม่ ให้หมึกแห้งได้

หากต้องการพัฒนาคณุภาพการพิมพ ์โปรดดท่ีู การปรับปรุงคณุภาพงานพิมพ ์ในหน้า 64
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ปัญหาการทําสําเนา
สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู เคล็ดลับการสแกนและทําสําเนาให้ประสบความสําเรจ็ ในหน้า 56

แกไ้ขปญัหาการทาํสาํเนา ใช้ตัวชว่ยการแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้นออนไลนข์อง HP

รับคําแนะนําทีละข้ันตอนหากเครือ่งพิมพ ์ ไมทํ่าสําเนา หรอืหากงานพิมพมี์คณุภาพต่ํา

หมายเหต:ุ ตัวชว่ยการแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้นออนไลนข์อง HP อาจไมมี่ ให้บรกิารในทกุภาษา
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ปัญหาสแกน
สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู เคล็ดลับการสแกนและทําสําเนาให้ประสบความสําเรจ็ ในหน้า 56

HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการ
พมิพ์และสแกน HP)

HP Print and Scan Doctor เป็น Utility ท่ีจะพยายามวินิจฉัยและแก้ ไขปัญหาโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ  ยูทิลิต้้ีน้ีสามารถใช้งานได้กับระบบปฏิบัติการ Windows เทา่น้ัน 

การแกไ้ขปญัหาการสแกน ใช้ตัวชว่ยการแก้ ไขปัญหาออนไลนข์อง HP

รับคําแนะนําทีละข้ันตอนหากคณุไมส่ามารถสแกน หรอืหากงานสแกนมีคณุภาพต่ํา

หมายเหต:ุ HP Print and Scan Doctor และตัวชว่ยการแก้ ไขปัญหาออนไลนข์อง HP อาจมี ให้บรกิารเฉพาะบางภาษาเทา่น้ัน
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ปัญหาเครอืขา่ยและการเชือ่มตอ่

แก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่เครอืขา่ย
เลือกตัวเลือกการแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้นอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี

HP Print and Scan 
Doctor (ตวัตรวจ
สอบการพมิพ์และ
สแกน HP)

HP Print and Scan Doctor เป็น Utility ท่ีจะพยายามวินิจฉัยและแก้ ไขปัญหาโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ  ยูทิลิต้้ีน้ีสามารถใช้งานได้กับระบบปฏิบัติการ Windows เทา่น้ัน 

ใช้ตัวชว่ยสร้างการ
แก้ ไขปัญหาทาง
ออนไลนจ์าก HP

● การแกไ้ขปญัหาระบบไรส้าย ท้ังในกรณีท่ี ไมเ่คยเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพข์องคณุเลย หรอืเคยมีการเชือ่มตอ่แล้ว แต่ ไมส่ามารถใช้งานได้อีก
ตอ่ไป

● การแกไ้ขปญัหาไฟร์วอลล์หรือการป้องกนัไวรสั หากคณุสงสัยวา่ ระบบเหลา่น้ีทําให้ ไมส่ามารถเชือ่มตอ่คอมพิวเตอรข์องคณุเข้ากับ
เครือ่งพิมพ ์

● คน้หาการต ัง้คา่เครือขา่ยสาํหรบัการเชือ่มตอ่ไรส้าย หากคณุจําชือ่เครอืขา่ยไร้สาย (SSID) หรอืรหัสผา่นของคณุไม่ ได้

● แปลงการเชือ่มตอ่ USB เป็นระบบไรส้าย เพ่ือไม่ ให้มีสาย USB เกะกะระหวา่งอปุกรณข์องคณุ และใช้งานเครือ่งพิมพผ์า่นเครอืขา่ยไร้
สายแทน

หมายเหต:ุ HP Print and Scan Doctor และตัวชว่ยการแก้ ไขปัญหาออนไลนข์อง HP อาจไมมี่ ให้บรกิารในทกุภาษา

อา่นคําแนะนําท่ัวไป ใน วิธี ใช้ สําหรับการแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้นเก่ียวกับระบบไร้สาย

▲ พิมพร์ายงานทดสอบเครอืขา่ยไร้สายและหน้าการกําหนดค่าเครอืขา่ย สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู เปล่ียนแปลงการต้ังค่าระบบไร้
สาย ในหน้า 81

การค้นหาการต้ังค่าเครอืขา่ยสําหรับการเชือ่มตอ่ไร้สาย
เลือกตัวเลือกการแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้นอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี

HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบ
การพมิพ์และสแกน HP)

HP Print and Scan Doctor เป็น Utility ท่ีสามารถแจ้งชือ่เครอืขา่ย (SSID) และรหัสผา่น (รหัสเครอืขา่ย) ให้คณุ
ทราบ

หมายเหต:ุ  ยูทิลิต้้ีน้ีสามารถใช้งานได้กับระบบปฏิบัติการ Windows เทา่น้ัน 

ใชต้วัชว่ยการแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้ออนไลน์
ของ HP

เรยีนรู้วิธกีารค้นหาชือ่เครอืขา่ย (SSID) และรหัสผา่นสําหรับระบบไร้สายของคณุ

หมายเหต:ุ HP Print and Scan Doctor และตัวชว่ยการแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้นออนไลนข์อง HP อาจไมมี่ ให้บรกิารในทกุภาษา

แก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่ Wi-Fi Direct 

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ Wi-Fi Direct โปรดดท่ีู เชือ่มตอ่ผา่นระบบไร้สายเข้ากับเครือ่งพิมพ ์โดยไมผ่า่นเราเตอร ์(Wi-Fi Direct) 
ในหน้า 76

ใชต้วัชว่ยการแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้ออนไลน์ของ HP แก้ ไขปัญหาเก่ียวกับ Wi-Fi Direct หรอืเรยีนรู้วิธกีารกําหนดค่า Wi-Fi Direct
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หมายเหต:ุ ตัวชว่ยการแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้นออนไลนข์อง HP อาจไมมี่ ให้บรกิารในทกุภาษา

อา่นคําแนะนําท่ัวไป ใน Help (วิธี ใช้) สําหรับการแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้นเก่ียวกับ Wi-Fi Direct 

1. ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ไอคอน Wi-Fi Direct บนจอแสดงผลเครือ่งพิมพติ์ดสวา่งอยู ่หากต้องการเปิด Wi-Fi Direct โปรดดท่ีู เชือ่มตอ่
ผา่นระบบไร้สายเข้ากับเครือ่งพิมพ ์โดยไมผ่า่นเราเตอร ์(Wi-Fi Direct) ในหน้า 76

2. จากคอมพิวเตอรร์ะบบไร้สายหรอือปุกรณเ์คล่ือนท่ีของคณุ ให้เปิดใช้การเชือ่มตอ่ระบบไร้สาย (Wi-Fi) และจากน้ันค้นหาและเชือ่มตอ่
เข้ากับชือ่ Wi-Fi Direct สําหรับเครือ่งพิมพข์องคณุ

3. ใสร่หัสผา่น Wi-Fi Direct เมือ่ปรากฏข้อความแจ้งบนหน้าจอ

4. ถ้าคณุต้องการใช้อปุกรณพ์กพา ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุได้ติดต้ังแอพสําหรับการพิมพท่ี์ ใช้งานรว่มกันได้แล้ว สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม
เก่ียวกับการพิมพจ์ากอปุกรณพ์กพา โปรดเข้าไปท่ี www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html

แปลงการเชือ่มตอ่ USB เป็นแบบไร้สาย
หากต้องการเปล่ียนประเภทการเชือ่มตอ่ โปรดดท่ีู การเปล่ียนจากการเชือ่มตอ่แบบ USB เป็นการเชือ่มตอ่แบบไร้สาย ในหน้า 83

เลือกตัวเลือกการแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้นอยา่งใดอยา่งหน่ึงตอ่ไปน้ี

HP Print and Scan Doctor (ตวัตรวจสอบการพมิพ์
และสแกน HP)

HP Print and Scan Doctor เป็น Utility ท่ีจะพยายามวินิจฉัยและแก้ ไขปัญหาโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ  ยูทิลิต้้ีน้ีสามารถใช้งานได้กับระบบปฏิบัติการ Windows เทา่น้ัน 

ใชต้วัชว่ยการแกไ้ขปญัหาเบือ้งตน้ออนไลน์ของ HP แปลงการเชือ่มตอ่ USB เป็นแบบไร้สายหรอื Wi-Fi Direct.

หมายเหต:ุ HP Print and Scan Doctor และตัวชว่ยการแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้นออนไลนข์อง HP อาจไมมี่ ให้บรกิารในทกุภาษา
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ปัญหาเก่ียวกับฮารด์แวรข์องเครือ่งพิมพ ์
ปิดฝาครอบเครือ่งพิมพ ์

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ฝาครอบหัวพิมพแ์ละฝาด้านหน้าน้ันปิดสนิทดี

เครือ่งพิมพห์ยดุทํางานโดยไมท่ราบสาเหตุ

● ตรวจสอบระบบไฟและการเชือ่มตอ่ไฟฟ้า

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่สายไฟของเครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่เข้ากับเต้าเสยีบไฟฟ้าท่ี ใช้การได้แน่นสนิท

หมายเหต:ุ เมือ่เปิดใช้งาน ปิดอัตโนมัติ เครือ่งพิมพจ์ะปิดโดยอัตโนมัติหลังจากท่ี ไมมี่การใช้งานนาน 2 ชัว่โมงเพ่ือชว่ยลดการใช้พลังงาน 
สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ปิดอัตโนมัติ ในหน้า 23 

วิธกีารแก้ ไขปัญหาเครือ่งพิมพ ์ ไมทํ่างาน

● ปิดและเปิดเครือ่งพิมพ ์หากไมส่ามารถแก้ปัญหาได้ ให้ติดตอ่ HP
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การแก้ ไขปัญหาผา่นบรกิารทางเว็บ
หากคณุมีปัญหาในการใช้บรกิารทางเว็บ เชน่ HP ePrint ให้ตรวจสอบรายละเอียดตอ่ไปน้ี: 

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครือ่งพิมพเ์ชือ่มตอ่อยูกั่บอินเทอรเ์น็ตโดยใช้การเชือ่มตอ่แบบไร้สาย

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ติดต้ังการอัพเดตของผลิตภัณฑล์า่สดุไว้ ในเครือ่งพิมพเ์รยีบร้อยแล้ว

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่คณุได้เปิดใช้งานบรกิารทางเว็บบนเครือ่งพิมพ ์สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การต้ังค่าบรกิารทางเว็บ 
ในหน้า 43

● ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ฮับ สวิตช ์หรอืเราเตอรข์องเครอืขา่ยเปิดอยูแ่ละทํางานอยา่งถกูต้อง

● หากคณุเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพ ์โดยใช้การเชือ่มตอ่แบบไร้สาย ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่เครอืขา่ยไร้สายทํางานได้อยา่งถกูต้อง สําหรับข้อมลู
เพ่ิมเติม โปรดดท่ีู ปัญหาเครอืขา่ยและการเชือ่มตอ่ ในหน้า 111

● หากคณุใช้ HP ePrint ให้ตรวจสอบรายละเอียดตอ่ไปน้ี

● ตรวจสอบวา่ท่ีอยูอี่เมลของเครือ่งพิมพถ์กูต้อง

● ตรวจสอบวา่ท่ีอยูอี่เมลของเครือ่งพิมพเ์ป็นท่ีอยูเ่ดียวท่ีแสดงอยู่ ในบรรทัด “To” (ถึง) ของข้อความอีเมล หากมีท่ีอยูอี่เมลอ่ืน
แสดงอยู่ ในบรรทัด “To” (ถึง) สิง่ท่ีแนบท่ีคณุกําลังสง่อาจพิมพ ์ ไม่ ได้

● ตรวจสอบวา่คณุกําลังสง่เอกสารท่ีตรงตามข้อกําหนดของ HP ePrint หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดไปท่ี 
www.hpconnected.com (อาจไมมี่ ให้เลือกใช้งานในบางประเทศ/ภมิูภาค) 

● หากเครอืขา่ยของคณุใช้การต้ังค่าพรอ็กซเีมือ่เชือ่มตอ่อินเทอรเ์น็ต ตรวจสอบวา่การต้ังค่าพรอ็กซท่ีีคณุกําลังป้อนน้ันถกูต้อง

● ตรวจสอบการต้ังค่าท่ีถกูใช้ โดยเว็บเบราวเ์ซอรท่ี์คณุใช้อยู ่(เชน่ Internet Explorer, Firefox, หรอื Safari) 

● ตรวจสอบกับผู้ดแูลระบบ IT หรอืผู้ท่ีต้ังค่าไฟรว์อลลข์องคณุ

หากมีการเปล่ียนแปลงการต้ังค่าพรอ็กซท่ีี ไฟรว์อลลข์องคณุใช้งานอยู ่คณุต้องอัพเดตการต้ังค่าเหลา่น้ีจากแผงควบคมุ
เครือ่งพิมพห์รอืเว็บเซริฟ์เวอรแ์บบฝังตัว หากการต้ังค่าเหลา่น้้ีไม่ ได้รับการอัพเดต คณุจะไมส่ามารถใช้บรกิารทางเว็บได้

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การต้ังค่าบรกิารทางเว็บ ในหน้า 43

คําแนะนํา: สําหรับวิธี ใช้เพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังค่าและการใช้บรกิารทางเว็บ ให้ ไปท่ี www.hpconnected.com (อาจไมมี่ ให้เลือกใช้งาน
ในบางประเทศ/ภมิูภาค) 
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คืนค่าเริม่ต้นและการต้ังค่าด้ังเดิมจากโรงงาน
● หากคณุดําเนินการเปล่ียนแปลงการต้ังค่าเครือ่งพิมพห์รอืเครอืขา่ย คณุสามารถคืนค่าเครือ่งพิมพห์รอืการต้ังค่าเครอืขา่ยกลับ

เป็นการต้ังค่าเดิมจากโรงงานได้

● หากผา่นไปมากกวา่สองชัว่โมง นับจากท่ีคณุเปิดเครือ่งพิมพค์ร้ังแรก และคณุยังไม่ ได้ต้ังค่าเครือ่งพิมพผ์า่นระบบไร้สาย ให้สัง่ให้
เครือ่งพิมพเ์ข้าสู ่ โหมดต้ังค่าเครอืขา่ย โดยการคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์โหมดต้ังค่าจะคงอยูเ่ป็นเวลาสองชัว่โมง

● นอกจากน้ีคณุยังสามารถแก้ ไขปัญหาการเชือ่มตอ่เครอืขา่ยได้ โดยการคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์

ข้อควรระวัง: หากคณุคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพ ์คณุจะต้องเชือ่มตอ่เครือ่งพิมพกั์บเครอืขา่ยอีกคร้ัง

หากต้องการคืนค่าการต้ังค่าเครอืขา่ยเครือ่งพิมพจ์ากแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● กด  (ปุ่ ม ระบบไร้สาย) และ  (ปุ่ ม ยกเลิก) พร้อมกันค้างไว้เป็นเวลาห้าวินาที

หากต้องการคืนค่าเครือ่งพิมพห์รอืเครอืขา่ยกลับเป็นการต้ังค่าจากโรงงาน โดยสัง่จาก Embedded Web Server (EWS)

1. เปิด Embedded Web Server (EWS) สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู เปิด Embedded Web Server ในหน้า 84

2. คลิกแท็บ การต้ังค่า

3. คลิก คืนค่าเริม่ต้น จากน้ันเลือกตัวเลือกคืนค่าการต้ังค่าเริม่ต้นจากโรงงานหรอืการต้ังค่าเครอืขา่ย

4. คลิกปุ่ มบนหน้าท่ีเลือกเพ่ือดําเนินการตอ่

หากต้องการคืนค่าเครือ่งพิมพก์ลับเป็นค่าเริม่ต้นจากโรงงาน โดยสัง่ผา่นแผงควบคมุเครือ่งพิมพ ์

● ระหวา่งท่ีกด  (ปุ่ ม พลังงาน) ให้กด  (ปุ่ ม ทําสําเนาขาวดํา) และ  (ปุ่ ม เริม่ทํางานใหม)่ ค้างไว้พร้อมกัน จนกวา่  (วง

ล้อหมนุ) จะปรากฏข้ึนบนจอแสดงผล
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ดแูลรักษาเครือ่งพิมพ ์
● ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร ์

● ทําความสะอาดภายนอก 

ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร ์
ฝุ่ นหรอืสิง่สกปรกท่ีเกาะอยูบ่นกระจกสแกนเนอร ์แผน่รองฝาสแกนเนอร ์หรอืกรอบสแกนเนอร ์อาจทําให้ประสทิธภิาพในการทํางานช้าลง 
ลดคณุภาพของการสแกน และสง่ผลตอ่ความถกูต้องของคณุสมบัติบางอยา่ง เชน่ การปรับขนาดของสําเนาให้พอดีกับกระดาษบางขนาด

การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร ์

คําเตือน! กอ่นทําความสะอาดเครือ่งพิมพ ์ให้ปิดเครือ่งพิมพ ์โดยกดปุ่ม  (ปุ่ ม พลังงาน) และถอดปล๊ักสายไฟออกจากเต้าเสยีบไฟฟ้า

กอ่น

1. ยกฝาครอบสแกนเนอรอ์อก
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2. ทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรแ์ละแผน่รองฝาโดยใช้ผ้านุ่มและไมมี่ขนท่ีฉีดน้ํายาทําความสะอาดกระจกออ่นๆ

ข้อควรระวัง: ใช้เฉพาะน้ํายาเชด็กระจกเพ่ือทําความสะอาดกระจกเทา่น้ัน หลีกเล่ียงน้ํายาท่ีมีสว่นผสมของสารกัดกรอ่น น้ํายาขัด
เงา น้ํามันเบนซนิ และคารบ์อนเตตราคลอไรด ์ซึง่ท้ังหมดน้ีสามารถสร้างความเสยีหายแกก่ระจกสแกนเนอร ์ ได้ หลีกเล่ียงการใช้
แอลกอฮอล์ ไอโซโพรพิล เน่ืองจากจะท้ิงริว้รอยไว้บนกระจกสแกนเนอร ์ ได้

ข้อควรระวัง: อยา่ฉีดน้ํายาทําความสะอาดกระจกลงบนกระจกสแกนเนอร ์ โดยตรง หากใช้น้ํายาทําความสะอาดกระจกมากเกินไป 
น้ํายาอาจจะไหลซมึสูด้่านลา่งของกระจกสแกนเนอรแ์ละทําความเสยีหายให้กับสแกนเนอร ์ ได้

3. ปิดฝาสแกนเนอร ์และเปิดเครือ่งพิมพ ์

ทําความสะอาดภายนอก 

คําเตือน! กอ่นทําความสะอาดเครือ่งพิมพ ์ให้ปิดเครือ่งพิมพ ์โดยการกดปุ่ มเปิด/ปิด  (ปุ่ ม พลังงาน) แล้วถอดปล๊ักไฟออกจาก

เต้าเสยีบกอ่น

ใช้ผ้านุ่มท่ี ไมมี่ขุย ชบุน้ําให้หมาด เชด็ทําความสะอาดฝุ่ น รอยเป้ือน และคราบสกปรกบนตัวเครือ่ง ระวังอยา่ให้น้ําเข้าไปภายในเครือ่งพิมพ ์
และแผงควบคมุของเครือ่งพิมพ ์
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ฝ่ายสนับสนุนของ HP
หากต้องการรับการอัปเดตลา่สดุของผลิตภัณฑ ์และข้อมลูการสนับสนุน โปรดไปท่ีwww.support.hp.com ฝ่ายสนับสนุนออนไลนข์อง 
HP มีตัวเลือกหลายหลายรูปแบบในการชว่ยเหลือเพ่ือแก้ ไขปัญหาเครือ่งพิมพข์องคณุ:

ไดรเวอร ์& ดาวน์ โหลด: ดาวน์ โหลดไดรเวอรแ์ละอัพเดตซอฟตแ์วร ์รวมถึงคู่มือผลิตภัณฑแ์ละข้อมลูประกอบท่ีมาพร้อมกับเครือ่งพิมพ ์

ฟอรัมฝ่ายสนับสนุนของ HP: ไปท่ีฟอรัมฝ่ายสนับสนุนของ HP เพ่ือหาคําตอบเก่ียวกับประเด็นคําถามท่ัวไป คณุสามารถดคํูาถามท่ีลกูค้า HP 
คนอ่ืนโพสต์ ไว้ หรอืลงชือ่เข้าใช้และต้ังคําถามและแสดงความคิดเห็นของตนเอง

การแก้ ไขปัญหา: ใช้เครือ่งมือออนไลนข์อง HP เพ่ือตรวจหาเครือ่งพิมพข์องคณุและหาวิธแีก้ ไข

หมายเหต:ุ คณุยังสามารถใช้แอป HP Smart เพ่ือตรวจสอบข้อผิดพลาดของเครือ่งพิมพ ์และขอรับความชว่ยเหลือในการแก้ ไขปัญหาได้ 
สําหรับข้อมลูเก่ียวกับแอปน้ี โปรดดท่ีู ใช้แอป HP Smart ในการพิมพ ์สแกน และแก้ ไขปัญหา ในหน้า 20 

ติดตอ่ HP

หากต้องการความชว่ยเหลือจากฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิคของ HP กรุณาไปท่ี เว็บไซต์ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนุน วิธติีดตอ่ตอ่ไปน้ี ไมมี่ค่าใช้จา่ย
ใดๆ ท้ังสิน้สําหรับลกูค้าท่ียังอยู่ ในชว่งประกัน (สําหรับลกูค้าท่ีหมดประกัน อาจมีค่าใช้จา่ยในการรับบรกิารจากตัวแทนของ HP):

คยุกับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนลกูค้าของ HP ทางออนไลน์

โทรหาเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนลกูค้าของ HP

เมือ่ติดตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP ได้แล้ว กรุณาเตรยีมข้อมลูตอ่ไปน้ี:

● ชือ่ผลิตภัณฑ ์(อยูบ่นเครือ่งพิมพ)์

● หมายเลขผลิตภัณฑ ์(อยูด้่านในฝาหน้า)

● หมายเลขผลิตภัณฑ ์(อยูด้่านหลังหรอืด้านลา่งของเครือ่งพิมพ)์
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ลงทะเบียนเครือ่งพิมพ ์
ใช้เวลาเพียงไมก่ี่นาที ในการลงทะเบียน คณุก็สามารถรับบรกิารได้รวดเรว็ข้ึน การสนับสนุนและการแจ้งเตือนการสนับสนุนของผลิตภัณฑท่ี์
มีประสทิธภิาพย่ิงข้ึน หากคณุไม่ ได้ลงทะเบียนผลิตภัณฑข์ณะติดต้ังซอฟตแ์วร ์คณุสามารถลงทะเบียนได้ทันทีท่ี 
http://www.register.hp.com

ตัวเลือกการรับประกันอ่ืนๆ
สามารถเลือกเพ่ิมระยะสัญญาแผนการบรกิารสําหรับเครือ่งพิมพ ์โดยมีค่าใช้จา่ยเพ่ิมเติม ไปท่ี www.support.hp.com เลือกประเทศ/
ภมิูภาค และภาษา แล้วหาตัวเลือกการรับประกันท่ีขยายเวลาของเครือ่งพิมพค์ณุ
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A ข้อมลูทางเทคนิค

สว่นน้ีจะให้ข้อมลูเก่ียวกับกฎข้อบังคับและสภาพแวดล้อมสําหรับเครือ่งพิมพ ์รวมถึงประกาศจากบรษัิท HP ข้อมลูในคู่มือน้ีอาจมีการ
เปล่ียนแปลงโดยไมต้่องแจ้งให้ทราบลว่งหน้า

ไปท่ี www.hp.com/go/support เพ่ือรับคู่มือผู้ ใช้ วิธกีารแก้ ไขปัญหา และการสนับสนุนสําหรับผลิตภัณฑ์

● หากต้องการค้นหาข้อมลูด้านสิง่แวดล้อมและข้อมลูเก่ียวกับกฎข้อบังคับ (รวมถึงประกาศกฎข้อบังคับของสหภาพยโุรป EMC 
อเมรกิาเหนือคําชี้แจงด้านระบบไร้สายและการโทรคมนาคม และคําชี้แจงการปฏิบัติตามกฎข้อบังคับ อ่ืนๆ) ให้ดท่ีูสว่น “ข้อมลูทาง
เทคนิค” ของคู่มือผู้ ใช้

● หากต้องการแก้ ไขปัญหาท่ัวไปเก่ียวกับเครือ่งพิมพ ์ให้ดท่ีูสว่น “แก้ ไขปัญหา” ของคู่มือผู้ ใช้

เน้ือหาในสว่นน้ีจะกลา่วถึงหัวข้อตอ่ไปน้ี:

● ลักษณะเฉพาะ

● ประกาศข้อบังคับ

● โปรแกรมควบคมุผลิตภัณฑเ์พ่ืออนุรักษส์ิง่แวดล้อม
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ลักษณะเฉพาะ
หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดไปท่ี www.support.hp.com

ข้อกําหนดเก่ียวกับระบบ

● สําหรับข้อมลูเก่ียวกับเวอรชั์นท่ีรองรับระบบปฏิบัติการในอนาคตและการสนับสนุน ให้ ไปท่ี www.support.hp.com

ลักษณะเฉพาะด้านสภาพแวดล้อม

● ชว่งอณุหภมิูการใช้งานท่ีแนะนํา: 15℃ ถึง 30℃ (59℉ ถึง 86℉)

● ชว่งอณุหภมิูขณะใช้งาน: 5°C ถึง 40°C (41°F ถึง 104°F)

● ชว่งความชื้นขณะใช้งานท่ีแนะนํา: 20% ถึง 80% RH ไมค่วบแน่น

● ชว่งความชื้นขณะใช้งาน: 15% ถึง 80% RH ไมค่วบแน่น

● ชว่งอณุหภมิูขณะไมมี่การใช้งาน (ระหวา่งการเก็บรักษา): -40℃ ถึง 60℃ (-40℉ ถึง 140℉)

● ในท่ีท่ีมีสนามแมเ่หล็กไฟฟ้าสงู เป็นไป ได้วา่งานท่ีออกจากเครือ่งพิมพอ์าจมีข้อผิดพลาดบ้าง

● HP แนะนําให้ ใช้สาย USB ท่ีมีความยาวน้อยกวา่หรอืเทา่กับ 3 ม. เพ่ือลดสัญญาณรบกวนท่ีอาจเกิดข้ึนจากสนามแมเ่หล็กไฟฟ้าสงูให้
เหลือน้อยท่ีสดุ

ความจุของถาดป้อนกระดาษ

● กระดาษธรรมดา (75 กรัม/ตารางเมตร [20 ปอนด]์): สงูสดุ 100 แผน่

● ซองจดหมาย: สงูสดุ 10 แผน่

● บัตรดัชนี: สงูสดุ 30 แผน่

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 30 แผน่

ความจุของถาดรับกระดาษออก

● กระดาษธรรมดา (75 กรัม/ตารางเมตร [20 ปอนด]์): สงูสดุ 30 แผน่

● ซองจดหมาย: สงูสดุ 10 แผน่

● บัตรดัชนี: สงูสดุ 30 แผน่

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 30 แผน่

ประเภทและขนาดของกระดาษ

● สําหรับรายการท่ีครบถ้วนของสือ่ท่ีรองรับ โปรดดท่ีูซอฟตแ์วรสํ์าหรับเครือ่งพิมพ ์หรอื Embedded Web Server (EWS) หาก
ต้องการเปิด EWS โปรดดท่ีู เปิด Embedded Web Server ในหน้า 84
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น้ําหนักกระดาษ

● กระดาษธรรมดา: 60 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (16 ถึง 24 ปอนด)์

● ซองจดหมาย: 75 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (20 ถึง 24 ปอนด)์

● การด์: สงูสดุ 200 กรัม/ตารางเมตร (สงูสดุ 110 ปอนดสํ์าหรับบัตรดัชนี)

● กระดาษภาพถา่ย: สงูสดุ 300 กรัม/ตารางเมตร (80 ปอนด)์

ลักษณะเฉพาะในการพิมพ ์

● ความเรว็ในการพิมพจ์ะแตกตา่งกัน ข้ึนอยูกั่บความซับซ้อนของเอกสาร

● วิธกีาร: การพิมพอิ์งคเ์จ็ตแบบใช้ความร้อนโดยกําหนดปรมิาณหมึก

● ภาษา: PCL3 GUI

ข้อกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทําสําเนา

● ความละเอียด: สงูสดุ 600 dpi 

● การประมวลผลภาพแบบดิจิตอล

● ความเรว็ในการทําสําเนาจะแตกตา่งกันข้ึนอยูกั่บความซับซ้อนของเอกสารและรุน่

ลักษณะเฉพาะในการสแกน

● ความละเอียด: สงูสดุถึง 1200 x 1200 ppi ออพติคอล

สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับความละเอียดของ ppi โปรดดท่ีูซอฟตแ์วรข์องสแกนเนอร ์

● ส:ี ส ี24 บิต, โทนสเีทา 8 บิต (ระดับสเีทา 256 ระดับ)

● ขนาดสแกนสงูสดุจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.

ความละเอียดในการพิมพ ์

● สําหรับความละเอียดในการพิมพท่ี์รองรับ ให้ ไปท่ี www.support.hp.com

ข้อมลูเก่ียวกับเสยีง

● หากเข้าถึงอินเทอรเ์น็ตได้ คณุจะอา่นข้อมลูเก่ียวกับเสยีงได้จากเว็บไซต์ของ HP
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ประกาศข้อบังคับ
เครือ่งพิมพมี์คณุสมบัติตรงตามข้อกําหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจ์ากหน่วยงานท่ีออกข้อบังคับตา่งๆ ในประเทศ/ภมิูภาคของคณุ

เน้ือหาในสว่นน้ีจะกลา่วถึงหัวข้อตอ่ไปน้ี:

● หมายเลขรุน่ตามข้อบังคับ

● คําแนะนําเก่ียวกับสายไฟ

● ประกาศเก่ียวกับสถานท่ีทํางานของจอแสดงผลเสมือนสําหรับเยอรมนี

● ประกาศวา่ด้วยการสง่เสยีงรบกวนสําหรับประเทศเยอรมัน

● ประกาศข้อบังคับของสหภาพยโุรป

● คําประกาศรับรอง

● คําชี้แจงเก่ียวกับระบบไร้สายและใช้สายตามกฎข้อบังคับ

หมายเลขรุน่ตามข้อบังคับ
เพ่ือวัตถปุระสงค์ ในการระบุรหัสประจําตัวตามข้อบังคับ จึงมีการกําหนดหมายเลขแบบจําลองข้อบังคับสําหรับผลิตภัณฑข์องคณุ โปรดอยา่
จําสับสนระหวา่งหมายเลขแบบจําลองข้อบังคับน้ีกับชือ่ทางการตลาดหรอืหมายเลขผลิตภัณฑ์

คําแนะนําเก่ียวกับสายไฟ
ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่แหลง่จา่ยไฟของคณุรองรับอัตราแรงดันไฟฟ้าของผลิตภัณฑ ์โดยคณุสามารถดขู้อมลูอัตราแรงดันไฟฟ้าได้จาก
ผลิตภัณฑ ์ผลิตภัณฑอ์าจใช้ 100-240 Vac หรอื 200-240 Vac และ 50/60 Hz

ข้อควรระวัง: หากต้องการป้องกันการเกิดความเสยีหายตอ่ผลิตภัณฑ ์ให้ ใช้เฉพาะสายไฟท่ี ให้มาพร้อมกับผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน

ประกาศเก่ียวกับสถานท่ีทํางานของจอแสดงผลเสมือนสําหรับเยอรมนี
GS-Erklärung (Deutschland)

Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um 
störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren 
Gesichtsfeld platziert werden.

ประกาศวา่ด้วยการสง่เสยีงรบกวนสําหรับประเทศเยอรมัน
Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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ประกาศข้อบังคับของสหภาพยโุรป

ผลิตภัณฑท่ี์มีเครือ่งหมาย CE เป็นไปตามกฎระเบียบของ EU และมาตรฐานความสอดคล้องท่ีเก่ียวข้องของยโุรป แถลงการณป์ฏิบัติตาม
มาตรฐานมีระบุไว้ ในเว็บไซตต์อ่ไปน้ี

www.hp.eu/certificates (ค้นหาจากชือ่รุน่ของผลิตภัณฑห์รอืหมายเลขแบบจําลองบังคับ (RMN) ซึง่สามารถดไูด้จากฉลากแจ้งข้อ
บังคับ) 

ผู้ติดตอ่สําหรับเรือ่งเก่ียวกับข้อบังคับคือ HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025, Boeblingen, Germany

ผลิตภัณฑท่ี์รองรับการทํางานแบบไร้สาย

EMF

● ผลิตภัณฑน้ี์ ได้มาตรฐานระหวา่งประเทศ (ICNIRP) ในการรองรับความถ่ีสัญญาณวิทยตุามท่ีกําหนด

หากมีการทํางานรว่มกับอปุกรณรั์บและสง่สัญญาณวิทย ุในการใช้งานตามปกติ ให้เว้นระยะ 20 ซม. เพ่ือให้แน่ ใจวา่ระดับการรับ
คล่ืนวิทยเุป็นไปตามเง่ือนไขของ EU

การใช้งานระบบไร้สายในยโุรป

● สําหรับผลิตภัณฑท่ี์ ใช้คล่ืนวิทย ุ802.11 b/g/n หรอื Bluetooth:

– ผลิตภัณฑน้ี์ ใช้งานในคล่ืนความถ่ีวิทยรุะหวา่ง 2400 MHz และ 2483.5 MHz โดยมีระดับกําลังสง่ท่ี 20 dBm (100 mW) 
หรอืต่ํากวา่

● สําหรับผลิตภัณฑท่ี์ ใช้คล่ืนวิทย ุ802.11 a/b/g/n:

– ผลิตภัณฑน้ี์ ใช้งานในคล่ืนความถ่ีวิทยรุะหวา่ง 2400 MHz และ 2483.5 MHz และระหวา่ง 5170 MHz และ 5710 MHz 
โดยมีระดับกําลังสง่ท่ี 20 dBm (100 mW) หรอืต่ํากวา่

– ข้อควรระวัง: ระบบ LAN ไร้สาย IEEE 802.11x ท่ีมียา่นความถ่ี 5.15-5.35 GHz น้ัน จํากัดการใช้
งานไว้ เฉพาะภายในอาคารเทา่น้ัน สําหรับประเทศตามท่ีปรากฏในตาราง การใช้ระบบงาน WLAN น้ี
นอกอาคารอาจเป็นสาเหตใุห้เกิดปัญหาสัญญาณรบกวนบรกิารคล่ืนวิทยอ่ืุนๆ ท่ีมีอยู่ ได้

คําประกาศรับรอง
สามารถดปูระกาศเก่ียวกับความสอดคล้องได้ท่ี www.hp.eu/certificates
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คําชี้แจงเก่ียวกับระบบไร้สายและใช้สายตามกฎข้อบังคับ
เน้ือหาสว่นน้ีแสดงข้อมลูกฎข้อบังคับเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ไร้สายและใช้สาย:

● ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในบราซลิ

● ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในไต้หวัน

● ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในเม็กซิ โก

● ประกาศถึงผู้ ใช้ ในยูเครน

● ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในไต้หวัน (5 GHz)

● ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในเซอรเ์บีย (5 GHz)

● ประกาศถึงผู้ ใช้ ในประเทศไทย (5 GHz)

ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในบราซลิ

Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não pode causar interferência em 
sistemas devidamente autorizados.

ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในไต้หวัน

低功率電波輻射性電機管理辦法

第十二條

經型式認證合格之低功率射頻電機，非經許可，公司、商號或使用者均不得擅自變更頻率、加大功率

或變更設計之特性及功能。

第十四條

低功率射頻電機之使用不得影響飛航安全及干擾合法通信；經發現有干擾現象時，應立即停用，並改

善至無干擾時方得繼續使用。

前項合法通信，指依電信法規定作業之無線電通信。低功率射頻電機須忍受合法通信或工業、科學及

醫藥用電波輻射性電機設備之干擾。

ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในเม็กซิ โก

La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o 
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, 
incluyendo la que pueda causar su operación no deseada.

Para saber el modelo de la tarjeta inalámbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

ประกาศถึงผู้ ใช้ ในยูเครน

Повідомлення для користувачів в Україні
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Технологія, що використовується Радіочастотні діапазони Максимальна потужність передавання

WLAN Wi-Fi 802.11x (2,4 ГГц) 2400–2483,5 МГц < 100 мВт (20 дБм) ЕІВП

Bluetooth з низьким енергоспоживанням (2,4 
ГГц)

2400–2483,5 МГц < 100 мВт (20 дБм) ЕІВП

Bluetooth (2,4 ГГц) 2400–2483,5 МГц < 100 мВт (20 дБм) ЕІВП

WLAN Wi-Fi 802.11x (5 ГГц) 5150–5350 МГц

5470–5835 МГц

< 100 мВт (20 дБм) ЕІВП

หมายเหต:ุ Відповідні частотні діапазони та максимальна потужність передавання застосовуються, лише 
якщо в пристрої використовується зазначена технологія підключення.

ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในไต้หวัน (5 GHz)

在 5.25-5.35 秭赫頻帶內操作之無線資訊傳輸設備，限於室內使用。應避免影響附近雷達系統之操作。

ประกาศสําหรับผู้ ใช้ ในเซอรเ์บีย (5 GHz)

Upotreba ovog uredjaja je ogranicna na zatvorene prostore u slucajevima koriscenja na frekvencijama od 
5150-5350 MHz.

ประกาศถึงผู้ ใช้ ในประเทศไทย (5 GHz)

เครือ่งวิทยคุมนาคมน้ีมีระดับการแผค่ล่ืนแมเ่หล็กไฟฟ้าสอดคล้องตามมาตรฐานความปลอดภัยตอ่สขุภาพของมนุษยจ์ากการใช้เครือ่งวิทยุ
คมนาคมท่ีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติประกาศกําหนด

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety 
Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National 
Telecommunications Commission.
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โปรแกรมควบคมุผลิตภัณฑเ์พ่ืออนุรักษส์ิง่แวดล้อม
HP มุง่มัน่ในการสร้างผลิตภัณฑท่ี์มีคณุภาพและไมเ่ป็นอันตรายตอ่สิง่แวดล้อม โดยมีการออกแบบสําหรับการรี ไซเคิลผลิตภัณฑน้ี์ จํานวน
วัสดไุด้ถกูจํากัดให้อยู่ ในปรมิาณท่ีน้อยท่ีสดุในขณะท่ียังรักษาประสทิธภิาพการทํางานและความน่าเชือ่ถือไว้ ได้อยา่งเหมาะสม วัสดท่ีุ ไม่ ได้
อยู่ ในกลุม่เดียวกันได้รับการออกแบบให้คัดแยกได้อยา่งสะดวก ตัวยึดและตัวเชือ่มตอ่อ่ืนๆ สามารถค้นหา เข้าถึง และดึงออกได้งา่ยโดยใช้
เครือ่งมือท่ัวๆ ไป ชิ้นสว่นท่ีมีความสําคัญได้รับการออกแบบให้เข้าถึงได้อยา่งรวดเรว็เพ่ือประสทิธภิาพในการถอดแยกชิ้นสว่นและการ
ซอ่มแซม

หากต้องการข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดดจูากเว็บไซตเ์พ่ือสิง่แวดล้อมของ HP ท่ี:

www8.hp.com/us/en/hp-information/global-citizenship/index.html

● เคล็ดลับในการรักษาสิง่แวดล้อม

● กฎระเบียบของสหภาพยโุรป 1275/2008

● การใช้กระดาษ

● พลาสติก 

● เอกสารข้อมลูความปลอดภัย

● โครงการรี ไซเคิล

● โครงการรี ไซเคิลวัสดอิุงคเ์จ็ท HP

● การใช้ ไฟฟ้า

● การท้ิงอปุกรณท่ี์ผู้ ใช้ ไม่ ใช้แล้ว

● การกําจัดขยะสําหรับประเทศบราซลิ

● สารเคมี

● ตารางสาร/ธาตท่ีุเป็นอันตรายและปรมิาณของสาร (จีน) 

● ประกาศเก่ียวกับสถานะการแสดงเครือ่งหมายสารต้องจํากัด (ไต้หวัน)

● การจํากัดการใช้สารอันตราย (อินเดีย)

● กฎข้อบังคับเก่ียวกับการควบคมุขยะอิเล็กทรอนิกสแ์ละอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์(ตรุกี)

● EPEAT

● ข้อมลูสําหรับผู้ ใช้เก่ียวกับ SEPA Ecolabel (ประเทศจีน)

● ป้ายประหยัดพลังงานจีน สําหรับเครือ่งพิมพ ์แฟกซแ์ละเครือ่งถา่ยสําเนา

● การท้ิงแบตเตอรี่ ในไต้หวัน

● กฎระเบียบเก่ียวกับแบตเตอรีข่องสหภาพยโุรป

● ประกาศเก่ียวกับแบตเตอรีสํ่าหรับบราซลิ

● ประกาศเก่ียวกับวัสดท่ีุมีสารเปอรค์ลอเรตของมลรัฐแคลิฟอรเ์นีย
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เคล็ดลับในการรักษาสิง่แวดล้อม
HP มุง่มัน่ในการชว่ยเหลือลกูค้าของเราลดการสร้างผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อม โปรดไปท่ีเว็บไซต ์HP Eco Solutions เพ่ือดขู้อมลูเพ่ิมเติม
เก่ียวกับโครงการด้านสิง่แวดล้อมของ HP

www.hp.com/sustainableimpact

กฎระเบียบของสหภาพยโุรป 1275/2008

สําหรับข้อมลูด้านพลังงานของผลิตภัณฑ ์รวมถึงการใช้พลังงานของผลิตภัณฑ์ ในการสแตนดบ์ายเครอืขา่ย หากพอรต์เครอืขา่ยแบบใช้สาย
ท้ังหมดเชือ่มตอ่อยู ่และพอรต์เครอืขา่ยไร้สายท้ังหมดเปิดใช้งาน โปรดดสูว่น P15 ‘ข้อมลูเพ่ิมเติม’ ของคําแถลง IT ECO ของผลิตภัณฑท่ี์ 
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html

การใช้กระดาษ
เครือ่งพิมพน้ี์เหมาะสําหรับการใช้กระดาษรี ไซเคิลตามข้อกําหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสติก
ชิ้นสว่นท่ีทําจากพลาสติกซึง่มีน้ําหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครือ่งหมายกํากับตามมาตรฐานสากล เพ่ือให้ทราบวา่พลาสติกใดควรนําไปรี ไซเคิล
เมือ่สิน้สดุอายกุารใช้งานของเครือ่งพิมพน้ี์แล้ว

เอกสารข้อมลูความปลอดภัย
คณุสามารถดเูอกสารข้อมลูความปลอดภัย ข้อมลูความปลอดภัยของผลิตภัณฑ ์และข้อมลูด้านสิง่แวดล้อมได้ท่ี www.hp.com/go/
ecodata หรอืสง่คําขอเพ่ือขอรับข้อมลู

โครงการรี ไซเคิล
HP นําเสนอโครงการสง่คืนและรี ไซเคิลผลิตภัณฑม์ากข้ึนในหลายประเทศ/ภมิูภาค รวมถึงพันธมิตรท่ีมีศนูยร์ี ไซเคิลอปุกรณ์
อิเล็กทรอนิกสท่ี์ ใหญท่ี่สดุท่ัวโลก นอกจากน้ี HP ยังชว่ยอนุรักษท์รัพยากรด้วยการนําผลิตภัณฑบ์างอยา่งท่ี ได้รับความนิยมสงูสดุมา
ซอ่มแซมและนําออกจําหน่ายอีกคร้ัง สําหรับข้อมลูเก่ียวกับการรี ไซเคิลผลิตภัณฑ ์HP โปรดเย่ียมชม

www.hp.com/recycle

โครงการรี ไซเคิลวัสดอิุงคเ์จ็ท HP

HP มุง่มัน่รักษาสิง่แวดล้อม โครงการรี ไซเคิลวัสดอิุงคเ์จ็ท HP  ดําเนินงานอยู่ ในหลายประเทศ/ภมิูภาค และคณุสามารถนําตลับหมึกพิมพ ์
และหมึกพิมพท่ี์ ใช้แล้วมารี ไซเคิลได้ โดยไมเ่สยีค่าใช้จา่ย สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติมโปรดเข้าไปท่ีเว็บไซตต์อ่ไปน้ี:

www.hp.com/recycle

การใช้ ไฟฟ้า
อปุกรณก์ารพิมพแ์ละสร้างภาพของ HP ท่ีมี โลโก้ ENERGY STAR® ได้รับการรับรองโดยองคก์ารพิทักษส์ิง่แวดล้อมแหง่สหรัฐอเมรกิา 
เครือ่งหมายตอ่ไปน้ีจะปรากฏบนผลิตภัณฑแ์สดงภาพท่ี ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR 
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ดรูายการข้อมลูเพ่ิมเติมของรุน่ผลิตภัณฑส์ร้างภาพท่ี ได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ENERGY STAR ได้ท่ี: www.hp.com/go/
energystar

การท้ิงอปุกรณท่ี์ผู้ ใช้ ไม่ ใช้แล้ว

สัญลักษณน้ี์หมายถึง ห้ามท้ิงผลิตภัณฑข์องคณุแบบเดียวกับขยะในครัวเรอืน คณุควรปกป้องสขุภาพของผู้คนและสิง่
แวดล้อมด้วยการกําจัดอปุกรณท่ี์ ไม่ ใช้แล้วโดยท้ิงท่ีจุดท่ีกําหนดสําหรับการท้ิงอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสเ์พ่ือการรี ไซเคิล 
สําหรับข้อมลูเพ่ิมเติม โปรดติดตอ่หน่วยงานเก็บขยะในบ้านเรอืนของคณุ หรอืไปท่ี http://www.hp.com/recycle

การกําจัดขยะสําหรับประเทศบราซลิ

Não descarte o produto eletronico em 
lixo comum

Este produto eletrônico e seus componentes não devem ser descartados no lixo comum, pois 
embora estejam em conformidade com padrões mundiais de restrição a substâncias nocivas, 
podem conter, ainda que em quantidades mínimas, substâncias impactantes ao meio ambiente. 
Ao final da vida útil deste produto, o usuário deverá entregá-lo à HP. A não observância dessa 
orientação sujeitará o infrator às sanções previstas em lei.

Após o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverão ser entregues ao estabelecimento 
comercial ou rede de assistência técnica autorizada pela HP.

Para maiores informações, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

สารเคมี
HP ยึดมัน่ในการให้ข้อมลูเก่ียวกับสารเคมี ในผลิตภัณฑข์องเราแกล่กูค้าเสมอ ท้ังน้ีเพ่ือให้เป็นไปตามข้อกําหนดทางกฎหมาย เชน่ ระเบียบ
ของสภาและคณะมนตรยีโุรปหมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the 
Council) สามารถอา่นรายงานข้อมลูด้านสารเคมีของผลิตภัณฑน้ี์ ได้ท่ี: www.hp.com/go/reach

ตารางสาร/ธาตท่ีุเป็นอันตรายและปรมิาณของสาร (จีน) 

产品中有害物质或元素的名称及含量

THWW โปรแกรมควบคมุผลิตภัณฑเ์พ่ืออนุรักษส์ิง่แวดล้อม 129

http://www.hp.com/go/energystar
http://www.hp.com/go/energystar
http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com.br/reciclar
http://www.hp.com/go/reach


根据中国《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》 

部件名称

有害物质

铅

(Pb)

汞

(Hg)

镉

(Cd)

六价铬

(Cr(VI))

多溴联苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

外壳和托盘 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

电线 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

印刷电路板 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

打印系统 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

显示器 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

喷墨打印机墨盒 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

驱动光盘 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

扫描仪 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

网络配件 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

电池板 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

自动双面打印系统 ◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

外部电源 X ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

本表格依据 SJ/T 11364 的规定编制。

◯：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在 GB/T 26572 规定的限量要求以下。

X：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出 GB/T 26572 规定的限量要求。

此表中所有名称中含 “X” 的部件均符合中国 RoHS 达标管理目录限用物质应用例外清单的豁免。

此表中所有名称中含 “X” 的部件均符合欧盟 RoHS 立法。

注：环保使用期限的参考标识取决于产品正常工作的温度和湿度等条件。
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ประกาศเก่ียวกับสถานะการแสดงเครือ่งหมายสารต้องจํากัด (ไต้หวัน)

台灣 限用物質含有情況標示聲明書

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

單元

Unit

限用物質及其化學符號

Restricted substances and its chemical symbols

鉛

(Pb)

汞

(Hg)

鎘

(Cd)

六價鉻

(Cr+6)

多溴聯苯

(PBB)

多溴二苯醚

(PBDE)

列印引擎

Print engine
— ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

外殼和紙匣

External casing and trays
◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

電源供應器

Power supply 
— ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

電線

Cables
◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

印刷電路板

Print printed circuit board
— ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

控制面板

Control panel
— ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

墨水匣

Cartridge
◯ ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

掃描器組件

Scanner assembly
— ◯ ◯ ◯ ◯ ◯

備考 1.〝超出 0.1 wt %〞及〝超出 0.01 wt %〞係指限用物質之百分比含量超出百分比含量基準值。

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %” indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the 
reference percentage value of presence condition.

備考 2.〝◯〞係指該項限用物質之百分比含量未超出百分比含量基準值。

Note 2: “◯” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of 
presence.

備考 3.〝—〞係指該項限用物質為排除項目。

Note 3: “—” indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.
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若要存取產品的最新使用指南或手冊，請前往 www.support.hp.com。選取搜尋您的產品，然後依照 畫
面上的指示繼續執行。

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your 
product, and then follow the onscreen instructions.

การจํากัดการใช้สารอันตราย (อินเดีย)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous 
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium, 
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

กฎข้อบังคับเก่ียวกับการควบคมุขยะอิเล็กทรอนิกสแ์ละอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกส ์(ตรุกี)

Türkiye Cumhuriyeti: AEEE Yönetmeliğine uygundur

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps 
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on 
HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

ข้อมลูสําหรับผู้ ใช้เก่ียวกับ SEPA Ecolabel (ประเทศจีน)

中国环境标识认证产品用户说明

噪声大于 63.0 dB(A) 的办公设备不宜放置于办公室内，请在独立的隔离区域使用。

如需长时间使用本产品或打印大量文件，请确保在通风良好的房间内使用。

如您需要确认本产品处于零能耗状态，请按下电源关闭按钮，并将插头从电源插座断开。

您可以使用再生纸，以减少资源耗费。

ป้ายประหยัดพลังงานจีน สําหรับเครือ่งพิมพ ์แฟกซแ์ละเครือ่งถา่ยสําเนา
复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则

依据“复印机、打印机和传真机能源效率标识实施规则”，该打印机具有中国能效标识。标识上显示的能

效等级和操作模式值根据“复印机、打印机和传真机能效限定值及能效等级”标准（“GB 21521”）来确定

和计算。

1. 能效等级

产品能效等级分 3 级，其中 1 级能效最高。能效限定值根据产品类型和打印速度由标准确定。能

效等级则根据基本功耗水平以及网络接口和内存等附加组件和功能的功率因子之和来计算。

2. 能效信息
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喷墨打印机

– 操作模式功率

睡眠状态的能耗按照 GB 21521 的标准来衡量和计算。该数据以瓦特 (W) 表示。

– 待机功率

待机状态是产品连接到电网电源上功率最低的状态。该状态可以延续无限长时间，且使用者

无法改变此状态下产品的功率。对于“成像设备”产品，“待机”状态通常相当于“关闭”状态，但

也可能相当于“准备”状态或者“睡眠”状态。该数据以瓦特 (W) 表示。

– 睡眠状态预设延迟时间

出厂前由制造商设置的时间决定了该产品在完成主功能后进入低耗模式（例如睡眠、自动关

机）的时间。该数据以分钟表示。

– 附加功能功率因子之和

网络接口和内存等附加功能的功率因子之和。该数据以瓦特 (W) 表示。

标识上显示的能耗数据是根据典型配置测量得出的数据，此类配置包含登记备案的打印机依据复印

机、打印机和传真机能源效率标识实施规则所选的所有配置。因此，该特定产品型号的实际能耗可能

与标识上显示的数据有所不同。

要了解规范的更多详情，请参考最新版的 GB 21521 标准。

การท้ิงแบตเตอรี่ ในไต้หวัน

กฎระเบียบเก่ียวกับแบตเตอรีข่องสหภาพยโุรป

ผลิตภัณฑน้ี์ประกอบด้วยแบตเตอรีซ่ึง่ใช้เพ่ือรักษาความสมบูรณข์องข้อมลูการต้ังค่าสําหรับนาฬิกาแบบเรยีลไทมห์รอืของผลิตภัณฑ ์และได้
รับการออกแบบมาเพ่ือยืดอายกุารใช้งานของผลิตภัณฑ์ ให้ยาวนานย่ิงข้ึน การบรกิารใดๆ หรอืการเปล่ียนแบตเตอรีน้ี่ควรได้รับการดําเนิน
การจากชา่งเทคนิคฝ่ายบรกิารท่ีผา่นการรับรองแล้วเทา่น้ัน
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ประกาศเก่ียวกับแบตเตอรีสํ่าหรับบราซลิ
A bateria deste equipamento nao foi projetada para ser removida pelo cliente.

ประกาศเก่ียวกับวัสดท่ีุมีสารเปอรค์ลอเรตของมลรัฐแคลิฟอรเ์นีย
Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product's real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special 
handling when recycled or disposed of in California.
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