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Primeros pasos

° Componentes de la impresora

° Conozca el sistema de depositos de tinta

° Caracteristicas del panel de control

° Estados de las luces y de los iconos de pantalla del panel de control

° Modifigue el tamario del papel predeterminado detectado por la impresora

° Conceptos basicos relativos al papel

e  Abra el software de la impresora HP (Windows)

° Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, escanear y solucionar problemas

° Modo de suspensién

° Modo silencioso

e  Apagado automatico




Componentes de la impresora
(2 3 5]
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1 Guia de anchura del papel

2 Bandeja de entrada

3 Proteccion de la bandeja de entrada

4 Tapa del escaner

5 Cristal del escaner

6 Puerta de acceso a los cabezales de impresion
7 Puerta delantera

8 Deposito de tinta

9 Tapon del deposito de tinta

10 Bandeja de salida

11 Extensor de la bandeja de salida (también se denomina extensor de la bandeja)
12 Panel de control

2 Capitulo T Primeros pasos ESWWw
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13 Cabezales de impresién
14 Seguro de los cabezales de impresion
5}
Ll
]
15 Puerto USB
16 Conexion de alimentacion

Componentes de la impresora
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Conozca el sistema de depdsitos de tinta

Término Definicién

Cabezales de impresién Los cabezales de impresién son los componentes en el mecanismo de impresion que aplican tinta al papel.
Hay dos cabezales de impresién: uno de tinta negray otro de color.

PRECAUCION:  Después de configurar la impresora, no abra la manilla del cabezal de impresién a menos que
se indigue lo contrario.

Seguro de los cabezales  El pestillo del cabezal de impresion en el carro asegura los cabezales al carro. Compruebe que el pestillo del
de impresion cabezal de impresioén esta correctamente cerrado para evitar problemas como pueden ser los atascos en el
carro.

PRECAUCION:  Después de configurar la impresora, no abra la manilla del cabezal de impresién a menos que
se indique lo contrario.

Depositos de tinta Hay cuatro depdsitos de tinta. Cada depdsito de tinta corresponde a un color: cian, magenta, amarillo y negro.

<~__—

=

Tapones de depdsitos de  Los tapones de los depdsitos de tinta sellan cada depdsito de tinta.
tinta

Alineacion Alineacion es el proceso de alineamiento de los cabezales de impresién para mejorar la calidad de impresion.

Para obtener mas informacién sobre la alineacién, consulte Icono de alineacion de los cabezales de impresién
en la pagina 10.

4 Capitulo T Primeros pasos ESWWw



Caracteristicas del panel de control

Resumen de los botones y los indicadores luminosos

ESWw
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Caracteristica Descripcién

1 Cancelar (boton): Detiene la operacion actual.

2 Reanudar (botdn): Reanuda un trabajo después de una interrupcion (por ejemplo, después de cargar papel o
de eliminar un atasco de papel).

Luz Reanudar: Indica que la impresora esta en un estado de alerta o de error.

3 Copia en color (boton): Inicia un trabajo de impresion a color. Para hacer avanzar el contador numeérico,
mantenga presionado el botdn. La copia comienza dos segundos después de pulsar el botén la Ultima vez.

4 Copia en blanco y negro (boton): Inicia un trabajo de impresion en blanco y negro. Para hacer avanzar el
contador numeérico, mantenga presionado el botdn. La copia comienza dos segundos después de pulsar el
boton la ultima vez.

5 Indicador luminoso de tinta/cabezal de impresion: Indica problemas en el depésito de tinta o el cabezal de
impresion.

6 Icono de cabezal de impresion de color e icono de cabezal de impresion negro.

7 Pantalla del panel de control: Indica el contador numérico, problemas relacionados con el papel, problemas de
los cabezales de impresion, problemas de los depdsitos de tinta, estado de Wi-Fi Direct, estado inaldmbrico y
potencia de la sefial.

8 Boton de Conexién inaldmbrica: Activa o desactiva las capacidades inaldmbricas.

Indicador luminoso de conexién inaldmbrica: Indica si laimpresora esta conectada a una red inalambrica.
Cuando parpadea el indicador luminoso de conexion inalambrica, indica que la impresora no esta conectada a
una red o estd intentando conectarse. Durante la configuracion, también indica que la impresora se encuentra
en modo de configuracion.

NOTA: Sitranscurren mas de dos horas desde que encendio la impresora por primera vez y no ha
configurado la conexion inalambrica, puede poner la impresora en modo de configuracion restaurando los
ajustes de red de la impresora. El modo de configuracion se mantendra durante dos horas. Para obtener mas
informacién sobre como restaurar la configuracién de red de la impresora, consulte Recuperar la configuracion
predeterminada de fabrica en la pagina 117.

9 Informacién (boton): Pulse este boton para imprimir una pagina de informacién. La pagina brinda informacion
sobre laimpresora, la direccién de correo electronico de la impresora, Wi-Fi Direct, la conexion de red y la
impresion movil.

10 Boton de Encendido: Enciende o apaga la impresora.

Caracteristicas del panel de control
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Iconos de la pantalla del panel de control

(!

B8 D &5 il

Icono

Descripcion

B8

Icono Contador numérico: Muestra el contador numérico cuando esta copiando documentos, cambia a la
letra A cuando la impresora se encuentra alineando el cabezal de impresion y alterna entre la letra Ey un
numero cuando la impresora esta en estado de error.

O

Icono Error de papel: Indica un error relacionado con el papel.

Icono Alerta: Indica un error.

[N
o =
- =<
= =

Los iconos de CMYK'y los de tinta se emplean para indicar el estado de los cuatro depositos de tinta de la
impresora.

Cada conjunto de iconos corresponde a un deposito de tinta: cian, magenta, amarillo y negro.

i
U

Iconos Cabezal de impresién: Cuando el icono del cabezal de impresion izquierdo parpadea, muestra un
error relacionado con el cabezal de impresion tricolor. Cuando parpadea el derecho, muestra un error
relacionado con el cabezal de impresién negro

Icono WiFi Direct: Indica que esta activado Wi-Fi Direct.

(5
il

Iconos de estado de conexion inaléambrica: Muestra el estado de una conexién inaldmbrica.

Los iconos de estado de conexion inalambrica estan compuestos por tres iconos: I:E'J]I (elicono de

conexion inalambrica), ! (elicono de Atencién de la conexion inaldmbrica) y .|||| (el icono de Barras de
la sefial)

Capitulo T Primeros pasos
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Estados de las luces y de los iconos de pantalla del panel de control

Luz del boton Suministro eléctrico

r ™y
.j:::ﬂg.
\ p,
Estado Descripcién
Encendida Laimpresora esta encendida.
Desactivado Laimpresora esta apagada.
Atenuada Indica que la impresora estd en modo de Suspension.
° La impresora entra automaticamente en modo de suspensién tras 5 minutos de inactividad.
° La impresora se apaga automaticamente al cabo de 2 horas de inactividad si:
—  Laimpresora no esta conectada a otros dispositivos mediante una conexion USB 'y
- las funcionalidades inaldmbrica, Wi-Fi Direct y Bluetooth estan desactivadas.
Parpadeante

La impresora esta procesando un trabajo. Para cancelar el trabajo, pulse X (el boton Cancelar).

Parpadeo rapido

Sila puerta de acceso a los cabezales de impresién esta abierta, ciérrela. Sila puerta de acceso al
cabezal de impresién esta cerrada y la luz parpadea rapidamente, la impresora esta en un estado de
error que puede resolver siguiendo los mensajes que aparecen en la pantalla del equipo. Sino aparece
ningun mensaje en la pantalla, intente imprimir un documento para generar un mensaje en la pantalla.

Luces e iconos Conexion inalambrica

Elindicador luminoso Conexion inalambrica situado al lado del {4 (el botén Conexion inaldambrica) y los iconos

de estado de conexién inalambrica de la pantalla del panel de control funcionan conjuntamente para indicar el
estado de la conexion inalambrica.

La luz Conexion inalambrica y los iconos de estado Conexion inaldmbrica solo se encenderan una vez que haya
finalizado la alineacion durante la configuracion inicial.

Estado

Descripcién

La luz Conexion inaldambrica, el icono Conexion inalambrica y el La impresora esta conectada a una red inalambrica.
icono Barras de la sefial estan encendidos.

)+

&l
[ ]

La luz Conexion inaldmbrica esta apagada.

)

La funcién inaldmbrica de la impresora esta desactivada. Para
activar la funcion inalambrica , pulse el I:[T]:I (el botén Conexidn

inaldmbrica).

ESWW
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Estado

Descripcién

La luz Conexion inaldmbrica esta parpadeando, el icono Conexion
inalambrica esta encendido y los iconos Barras de la sefial giran.

e -
+*I§mﬂ¥*13|||

Laimpresora esta en modo de Conexion inaléambrica automatica
(AWQ).

La luz Conexion inaldmbrica parpadea tres segundos y se apagda.

La funcién inaldmbrica de la impresora esta deshabilitada.

Modifique la configuracion inaldmbrica. Para obtener mas
informacioén, consulte Cambie los ajustes inalambricos
en la pagina 82.

La luz Conexién inalambrica esta parpadeando y el icono Conexién
inaldmbrica y el icono Atencién de la conexion inaldmbrica estan
encendidos.

@+ !

No hay sefial de conexién inalambrica.

e  Asegurese de que el router o el punto de acceso inaldmbrico
esté encendido.

e  Acerque laimpresora al router inalambrico.

La luz Conexion inaldmbrica esta parpadeando, el icono Conexion
inaldambrica esta encendido y el icono Atencién de la conexion
inaldmbrica parpadea.

@+Erﬂ:':

Puede ocurrir uno de los siguientes casos.

e  Laimpresora tiene un problema al conectarse a la red
inaldmbrica.

e  Hayun problema o se detecta una sesién superpuesta al usar
WPS.

Pulse el I:itl:l (botdén Conexidn inalambrica) y @ (boton

Informacién) al mismo tiempo para ejecutar una prueba inaldmbrica
y revise el informe de la prueba para obtener informacion sobre
como solventar el problema.

La luz Conexién inaldmbrica esta parpadeando, el icono Conexion
inaldambrica esta encendido y los iconos Barras de la sefial
parpadean juntos.

Laimpresora se encuentra en el modo del comando Configuracion
protegida Wi-Fi (WPS).

La luz Conexion inaldmbrica esta parpadeando y el icono Conexion
inaldmbrica esta encendido.

@+ )

La funcién inaldmbrica de la impresora esta activada, pero no esta
configurada.

La luz Conexion inaldmbrica parpadea, el icono Conexion
inaldambrica esta encendido, las Barras de la sefial se encienden y se
apagan y la luz Atencion de la conexién inaldmbrica esta encendida.

La funcién inaldmbrica de la impresora esta activada, pero no se ha
configurado, y la impresora esta intentando conectarse a una red.

Capitulo T Primeros pasos
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lcono WiFi Direct

5

Estado Descripcion
Elicono WiFi Direct esta activado. Wi-Fi Direct esta encendido y listo para ser usado.
Elicono WiFi Direct esta apagado. Wi-Fi Direct estd apagada.

Para activar o desactivar la funcion, consulte Para activar o
desactivar Wi-Fi Direct en la pagina 77.

lconos Cabezal de impresion y luz Tinta/Cabezal de impresién

e  Elicono Alerta, uno de los iconos Cabezal de impresidny la luz Tinta/Cabezal de impresidn estan
parpadeando.

Razén Solucién

Puede ocurrir uno de los siguientes casos. —  Asegurese de que ambos cabezales de impresién estan
bien instalados.
—  Falta el cabezal de impresion correspondiente.
- Instale los cabezales de impresion que falten.
—  Elcabezal de impresién correspondiente esta instalado

incorrectamente. —  Siambos cabezales de impresion estan instalados, retire el
cabezal indicado, asegurese de que no tenga ninguin tapon
—  Elcabezal de impresion correspondiente todavia tiene la naranja o cinta de plastico y, a continuacion, vuelva a
cinta de plastico o el tapén naranja colocado. insertarlo correctamente.
—  Elcabezal de impresion respectivo es incompatible o se —  Asegurese de que esté utilizando cabezales de impresién
encuentra dafiado. HP compatibles con suimpresora.

NOTA: Para obtener mas informacion, consulte Problema
con el cartucho en la pagina 100.

NOTA: No abra el pestillo del cabezal de impresién a
menos que se indique lo contrario.

e  Elicono Alerta, los dos iconos Cabezal de impresién y la luz Tinta/Cabezal de impresion estan
parpadeando.

ESWW Estados de las luces y de los iconos de pantalla del panel de control 9



Icono de alineacion de los cabezales de impresion

Razén

Solucién

Puede ocurrir uno de los siguientes casos.
—  Faltan uno 0 ambos cabezales de impresién.

—  Unooambos cabezales de impresion estan instalados
incorrectamente.

—  Uno o ambos cabezales de impresion todavia tienen el
tapon o cinta de plastico.

—  Uno o ambos cabezales de impresion son incompatibles o

estan dafiados.

Asegurese de que ambos cabezales de impresion estan
bien instalados.

Instale los cabezales de impresion que falten.

Siambos cabezales de impresién estan instalados, retire
los cabezales indicados, asegurese de que no tengan
ningun tapon naranja o cinta de plastico y, a continuacion,
vuelva a insertarlos correctamente.

Asegurese de que esté utilizando cabezales de impresion
HP compatibles con su impresora.

NOTA: Para obtener mas informacion, consulte Problema
con el cartucho en la pagina 100.

NOTA:  No abra el pestillo del cabezal de impresion a
menos que se indigue lo contrario.

Icono de estado de alineacion

10

R/-A-

Elicono del contador numérico muestra una A o una A parpadeando.

Razén

Solucién

La impresora esta alineando los cabezales.

Aparece una "A" parpadeando cuando se esta imprimiendo o

escaneando la pagina de alineacion.

Deja de parpadear una vez impresa 0 escaneada la pagina.

La "A" desaparece cuando se completa la alineacion del cabezal

de impresion.

Una vez impresa la pagina de alineacion, coléquela con el lado
impreso hacia abajo en el cristal del escaner y pulse uno de los
botones de copia del panel de control para escanearla.

La alineacién de los cabezales de impresion se completa
después del escaneo.

NOTA: Para aprender a cargar un original, consulte Carga del
original en la pagina 50.

Elicono del contador numérico muestra una A parpadeando. Parpadean el icono de Alerta, el indicador
luminoso de Reanudar y el indicador luminoso de Encendido.

A +(@)+ 1o
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Razén Solucién

Error de alineacién del cabezal de impresion. Esto se produce Pruebe una de estas opciones:
después de escanear la pagina de alineacion.

—  Pulse B (el boton Reanudar) para volver a imprimir la
pagina de alineacion.

—  Pulse uno de los botones de copia para volver a escanear
la pagina de alineacion.

Sino realiza ninguna accion, la alineacion del cabezal se
cancelara cuando transcurra un periodo determinado.

Icono Alerta, icono Error de papel y luz Reanudar

e  Elicono Alerta, elicono Error de papel y el icono Reanudar estan encendidos.

0! +®

Razén Solucién

No hay papel en la bandeja de entrada. Cargue papel en la bandeja de entrada.

Para obtener informacién sobre cémo cargar el papel, vea Carga
del papel en la pagina 25.

e  EliconoAlerta, elicono Error de papel y el icono Reanudar estan parpadeando.

0! + @

Razén Solucién

La impresora recibe un trabajo de imDreSion \% detecta que no Cargue Dape[ y Du[se B (e[ boton Reanudar) para Seguir

hay papel en la bandeja de entrada. imprimiendo.

lcono Contador numérico

e  Elicono Contador numérico muestra E1 o0 E2, y el indicador luminoso Reanudar parpadea.

E +@)
E2 +@)

L

ESWW Estados de las luces y de los iconos de pantalla del panel de control
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Razén

Solucién

Elancho del papel (E1) o la longitud del papel (E2) no coinciden. 4

Alimprimir, laimpresora detecta que el tamafio del papel del

trabajo de impresion no coincide con el ancho o la longitud del

papel cargado.

Pulse X (el botdn Cancelar) para cancelar la impresion.

Cargue papel que coincida con el tamafio de la pagina que
desea imprimir o cambie la configuracion del tamafio del
papel en su aplicacion para que coincida con el tamafio del
papel que esta utilizando.

Imprima nuevamente el documento.

SUGERENCIA:  Puede cambiar el tamafio del papel
detectado automaticamente por la impresora. Para
obtener mas informacién, consulte Modifigue el tamafio
del papel predeterminado detectado por la impresora
en la pagina 15.

e  Elicono Contador numérico muestra E3. Al mismo tiempo, los indicadores luminosos de Tinta/cabezal de

impresion y Reanudar parpadean.

=

(&

Razén Solucién
Se ha atascado el carro en el interior de la impresora. 1. Abrala puerta delanteray, después, la puerta de acceso al
cabezal de impresion.

2. Compruebe que el pestillo del cabezal de impresion esta
correctamente cerrado y que el carro de impresion no esta
obstruido. No abra el pestillo del cabezal de impresién.

3. Retire cualquier papel atascado u otro objeto que bloguee
el carro.

4.  (Cierre la puerta de acceso al cabezal de impresiony, a
continuacion, la puerta frontal.

5.  Pulse @ (el boton Reanudar) para seguir imprimiendo o

pulse X (el botdn Cancelar). Vea Problemas de tascos y
alimentacion del papel en la pagina 93 para obtener mas

informacion.

e  Elicono Contador numérico muestra E4 y el indicador luminoso Reanudar esta parpadeando.

+@®

£
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Razén Solucién

Hay un atasco de papel. Elimine el atasco y pulse B (el botén Reanudar) para seguir

imprimiendo.

Para obtener mas informacion, consulte Problemas de tascos vy
alimentacion del papel en la pagina 93.

PRECAUCION:  No abra el pestillo del cabezal de impresion.

° Elicono Contador numérico muestra E5.

ES

Razén Solucién

El escaner no funciona. Apague y vuelva a encender la impresora.

Si el problema contintia, pédngase en contacto con HP. La
impresora seguira imprimiendo aunque el escaner no funcione.

° Elicono Contador numérico muestra E6.

b

Razén Solucién

La impresora presenta un error. Restablezca la impresora.
1.  Apague laimpresora.
2. Desenchufe el cable de alimentacion.

3. Espere un minuto y vuelva a enchufar el cable de
alimentacion.

4,  Encienda laimpresora.

Si el problema continua, péngase en contacto con HP.

lcono de tinta, icono de CMYK e icono de Tinta/Cabezal de impresién

e  Losiconos de CMYK estan encendidos y uno o mas iconos de Tinta parpadean.

LMY K
U

Razén Solucién

El deposito de tinta tiene poca tinta. Vuelva a llenar el deposito indicado que tiene poca tinta.

e Losiconos de CMYK estan encendidos y uno 0 mas iconos de Tinta parpadean. El indicador luminoso de
Tinta/Cabezal de impresion esta encendido.

ESWW Estados de las luces y de los iconos de pantalla del panel de control
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Razén Solucién

El depdsito de tinta tiene muy poca tinta. Vuelva a llenar el depdsito indicado que tiene muy poca tinta.

e  Elicono del contador numérico muestra E7. Los iconos CMYK estan encendidos. El indicador luminoso de
tinta/cabezal de impresién, uno o varios iconos de tinta y el icono Alerta parpadean.

CHMY K
E-I !naan

Razén Solucién

El deposito de tinta esta vacio. Vuelva a llenar el depdsito de tinta vacio indicado.
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Modifique el tamafio del papel predeterminado detectado por la
impresora

La impresora puede detectar automaticamente si la bandeja de entrada tiene papel cargado y, ademas, detectar
si la anchura del papel cargado es grande, pequefia 0 mediana. Puede cambiar el tamafio de papel grande,
mediano o pequefio que detecta la impresora.

Para cambiar el tamafio predeterminado del papel desde el servidor web incorporado (EWS)

1.  Abra el servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacién, consulte Apertura del servidor Web
incorporado en la pagina 85.

2. Hagaclic en la ficha Configuracién.

3.  Enelment de laizquierda, haga clic en Preferencias, a continuacién en Bandeja y gestion del papel, y
realice los cambios necesarios.

4. Hagaclic en Apply.
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Conceptos basicos relativos al papel

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Es mejor probar
distintos tipos de papel antes de comprar grandes cantidades de uno solo. Utilice papel HP para obtener una
calidad de impresion dptima. Para obtener mas informacién sobre los tipos de papel de HP, visite el sitio web de

HP en www.hp.com .

HP recomienda papeles normales con el logotipo ColorLok para la impresién de documentos
cotidianos. Todo el papel con el logotipo ColorLok se prueba de forma independiente para que
cumpla con las normas mas exigentes de calidad de impresion y fiabilidad, y proporcionar
documentos nitidos y de colores vivos, con los negros mas intensos y un secado mas rapido
que el papel normal ordinario. Busque el papel con el logotipo ColorLok en diferentes
tamafios y gramajes de los principales fabricantes de papel.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° Papel recomendado para impresion

° Solicitar consumibles de papel HP

Papel recomendado para impresion

Para obtener la mejor calidad de impresion posible, HP recomienda utilizar los papeles HP disefiados
especificamente para el tipo de proyecto que se esté imprimiendo.

En funcién del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén disponibles.

Impresion fotografica
e  Papel fotografico HP Premium Plus

El papel fotografico HP Premium Plus es el papel fotografico de mayor calidad de HP para obtener las
mejores fotos. Con el papel fotografico HP Premium Plus, puede imprimir fotos bonitas que se secan al
instante y que puede compartir tan pronto salen de la impresora. Esta disponible en muchos tamafios,
incluidos A4, 8,5 x 11 pulgadas, 4 x 6 pulgadas (10 x 15 cm), 5 x 7 pulgadas (13 x 18 cm) y en dos
acabados: brillo y brillo suave (semi brillo). Ideal para enmarcar, mostrar o regalar sus mejores fotos y
proyectos especiales de fotos. El papel fotografico HP Premium Plus ofrece resultados excepcionales con
calidad y durabilidad profesionales.

e  Papel fotografico avanzado HP

Este papel fotografico brillante presenta un acabado de secado instantaneo que permite un manejo facil
sin borrones. Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de dedos y la humedad. Las copias
tienen un aspecto y tacto comparable a los de un laboratorio fotografico. Esta disponible en varios
tamafios, incluidos A4, 8,5 x 11 pulgadas, 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas), 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas). Carece
de acido para prolongar la duracién de los documentos.

e  Papel fotografico cotidiano HP

Es un papel disefiado para la impresion diaria de fotografias ocasionales llenas de color y a un bajo coste.
Este papel fotografico asequible seca rapidamente para facilitar su manejo. Obtenga imagenes nitidas con
este papel y cualguier impresora de inyeccion de tinta. Esta disponible en acabado brillante y en varios
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tamafios, incluidos A4, 8,5 x 11 pulgadas y 5 x 7 pulgadas y 4 x 6 pulgadas (10 x 15 cm). Carece de acido
para prolongar la duracion de los documentos.

Packs fotograficos econémicos de HP

Los paquetes fotograficos econémicos de HP incluyen cartuchos de tinta HP originales y papel fotografico
avanzado HP para ahorrarle tiempo y evitarle conjeturas acerca de la impresion econémica y de calidad con
laimpresora HP. Las tintas HP originales y el papel fotografico avanzado HP han sido disefiados para
funcionar juntos de modo que sus fotos sean duraderas y vividas, impresion tras impresién. Geniales para
imprimir todas las fotos que valen la pena de las vacaciones o varias impresiones para compartir.

Documentos de empresa

Papel mate de presentacién HP Premium 120 g o Papel mate profesional HP de 120 g

Este papel es de alto gramaje, en mate por ambas caras, especial para presentaciones, propuestas de
negocio, informes y cartas. Su alto gramaje le da una textura y un aspecto excelente.

Papel de folleto brillante HP de 180g o Papel profesional brillante HP de 180

Estos papeles son brillantes por las dos caras a fin de poder utilizarlo por ambas. Es la opcién perfecta para
conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos de empresa para portadas de informes,
presentaciones especiales, folletos, etiguetas y calendarios.

Papel de folleto mate de HP de 180 g o Papel profesional mate HP de 180

Estos papeles son mate por las dos caras a fin de poder utilizarlo por ambas. Es la opcion perfecta para
conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos comerciales para portadas de informes,
presentaciones especiales, folletos, etiguetas y calendarios.

Impresion cotidiana

Todos los papeles mencionados para la impresion diaria cuentan con tecnologia ColorLok que disminuye
manchas, produce negros mas intensos y colores vivos.

ESWW

Papel blanco brillante para inyeccién de tinta HP

Papel para inyeccion de tinta blanco intenso HP: ofrece colores de alto contraste y texto nitido. Es
suficientemente opaco para permitir la impresién en color por las dos caras sin gue se transparente, lo que
lo hace ideal para boletines, informes y octavillas.

Papel de impresién HP

El papel de impresion HP es un soporte multifuncion de alta calidad. Genera documentos que tienen mucho
mejor aspecto y tacto que los documentos impresos en papel multiproposito o de copia estandar. Carece
de acido para prolongar la duracién de los documentos.

Papel HP Office

El papel HP Office es un soporte multifuncional de alta calidad. Puede utilizarse para realizar copias,
borradores, notas y otros tipos de documentos. Carece de acido para prolongar la duracion de los
documentos.

Papel reciclado HP Office

El papel reciclado HP Office es un soporte multifuncional de alta calidad realizado con un 30% de fibra
reciclada.

Conceptos basicos relativos al papel
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Solicitar consumibles de papel HP

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Utilice papel HP
para obtener una calidad de impresion éptima.

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com . Actualmente, algunas secciones del sitio web de
HP estan disponibles so6lo en inglés.

HP recomienda el papel normal con el logotipo ColorLok para la impresion y copia diaria de documentos. Todos
los tipos de papel con el logotipo ColorLok se han probado de manera independiente para conseguir una calidad
de impresion y una fiabilidad de alto estandar y producir unos documentos con un color brillante y vivo, unos
negros mas solidos y un secado mas rapido y corto que el papel normal. Busque el papel con el logotipo
ColorLok en diferentes tamafios y gramajes de los principales fabricantes de papel.
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Abra el software de la impresora HP (Windows)

Puede usar el software de la impresora HP para configurar los ajustes de la impresora, comprobar los niveles de
tinta estimados, pedir consumibles de impresion, realizar el mantenimiento de la impresora, solucionar
problemas de impresion y mucho mas. A través de esta guia se proporciona mas informacién sobre las opciones
de software de la impresora disponibles.

Después de instalar el software de la impresora HP, segun su sistema operativo, realice uno de los siguientes
pasos:

[:?’”r NOTA: Si utiliza la aplicacion HP Smart en lugar del software de la impresora, consulte Utilice la aplicacion HP
Smart para imprimir, escanear vy solucionar problemas en la pagina 20

e  Windows 10: En el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, seleccione HP de la lista de aplicaciones y luego
seleccione el icono con el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del raton en la pantalla Inicio, luego en Todas las aplicaciones de
la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su impresora.

e  Windows 7: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar, seleccione Todos los programas, haga clic en HP,
luego en la carpeta para la impresora y, a continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.
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Utilice la aplicacién HP Smart para imprimir, escanear y solucionar
problemas

HP Smart le ayuda a configurar, escanear, imprimir, compartir y gestionar su impresora HP. Puede compartir
documentos e imagenes a través del correo electrénico, mensajes de texto y servicios de redes sociales y de
nube populares (como iCloud, Google Drive, Dropbox y Facebook). También puede configurar nuevas impresoras
HP, asi como supervisar y solicitar consumibles.

r.%’ NOTA: La aplicacion HP Smart es compatible con dispositivos i0S, Android, Windows 10, 0S X 10.11 y mac0S
10.12 y posteriores. Puede que la aplicacion no esté disponible en todos los idiomas. Algunas caracteristicas
puede gue no estén disponibles con todos los modelos de la impresora.

Obtenga mas informacién acerca de la aplicacién HP Smart

Para obtener instrucciones basicas sobre cémo imprimir, escanear y solucionar problemas usando HP Smart,
consulte Imprimir con la aplicacion HP Smart. en la pagina 32, Escanear con la aplicaciéon HP Smart:

en lapagina 51y Obtener ayuda desde la aplicacién HP Smart en la pagina 92. Para obtener mas informacion,
también puede visitar:

e  j0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e  Mac: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

Para instalar la aplicacién HP Smart y conectarla a la impresora
1. Paraobtener la aplicacion HP Smart, visite 123.hp.com, donde podra descargar e instalarla.

Los usuarios de dispositivos i0S, Android y Windows 10 pueden obtener la aplicacion en la App Store
correspondiente de sus dispositivos.

2. Unavez concluida la instalacién, abra la aplicacion.
e  i0S/Android: En el escritorio o menu de la aplicacion del dispositivo, toque HP Smart.

e  Windows 10: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar y seleccione a continuaciéon HP Smart de la
lista de las aplicaciones.

e  Mac: En el Launchpad, seleccione la aplicacion HP Smart.

3. Conectar a suimpresora. Para obtener mas informacion, consulte Conecte la impresora usando la
aplicacion HP Smart. en a pagina 81.
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Modo de suspension

e  Elusode energia se reduce mientras que la impresora esta en modo de suspension.

e  Después de la configuracion inicial de la impresora, ésta entrara en modo de suspensién tras 5 minutos de
inactividad.

e Laluzdel botdn de Encendido se atenua y la pantalla del panel de control de la impresora se apaga en
modo Suspension.

e  Pulse cualguier boton en el panel de control, o el envio de una impresién o trabajo de escaneo puede iniciar
la impresora desde el modo de suspension.

Para cambiar los ajustes del modo Suspensién desde el servidor web incorporado (EWS)

1.  Abra el servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacién, consulte Apertura del servidor Web
incorporado en la pagina 85.

2. Hagaclic en la ficha Configuracién.
3. Enlaseccion Gestién de energia, haga clic en Modo de ahorro de energia y seleccione la opcion deseada.

4.  Hagaclic en Apply.
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Modo silencioso

El modo silencioso reduce la velocidad de la impresion para reducir el ruido general sin que afecte a la calidad de
impresion. El modo silencioso solo funciona para imprimir en calidad de impresion Normal en papel normal. Para
reducir el ruido de la impresion, active el modo silencioso. Para imprimir a velocidad normal, desactive el modo
silencioso. El modo silencioso se desactiva de forma predeterminada.

9

B NOTA:  En modo silencioso, si imprime en papel normal con calidad de impresién Borrador u Optima o si
imprime fotos o sobres, la impresora funciona de la misma forma gue cuando el modo silencioso esta
desactivado.

Para activar o desactivar el Modo silencioso desde el software de la impresora (Windows)

1. Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacién, vea Abra el software de la impresora
HP (Windows) en la pagina 19.

2. Haga clic en la pestafia Modo silencioso.

gkk)

B NOTA: La pestafia del modo silencioso esta disponible solamente si la impresora se conecta desde el
software de la impresora HP.

3. Hagaclic en Activar o Desactivar.

4.  Haga clic en Guardar configuracion.

Para encender o apagar el Modo silencioso del servidor Web incorporado (EWS)

1. Abrael EWS. Para obtener mas informacion, consulte Apertura del servidor Web incorporado
en la pagina 85.

2. Haga clic en la ficha Configuracion.
3.  Enlaseccién Preferencias, seleccione Modo silencioso, y a continuacion Encendido o Apagado

4. Hagaclic en Apply.
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Apagado automatico

ESWW

Esta funcion desactiva la impresora tras 2 horas de inactividad, para ayudar a reducir el uso de energia. El
Apagado automatico apaga la impresora por completo. Presione el botdn de encendido para volver a activarla.

Silaimpresora admite la funcion de ahorro de energia, Auto-0ff se activa o desactiva automaticamente segun
las capacidades o las opciones de conexién de la impresora. Incluso cuando el Encendido automatico esta
deshabilitado, la impresora entra en modo de suspension después de 5 minutos de inactividad para reducir el
consumo de energia.

e  ElApagado automatico esta activado cuando la impresora esta encendida, si la impresora no tiene red,
capacidad de fax o Wi-Fi Direct, o no estd utilizando estas capacidades.

e  ElApagado automatico esta desactivado cuando la capacidad inalambrica o la funcion Wi-Fi Direct de la
impresora esta encendida o cuando una impresora con fax, USB o capacidad de red Ethernet establece una
conexion de red Ethernet, USB o fax.

X SUGERENCIA: Para conservar la potencia de la bateria, puede activar el apagado automatico incluso
cuando la impresora esta conectada o la capacidad inalambrica esta activada.

Apagado automatico
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2 Impresion

e  (argadel papel

° Imprimir documentos

° Imprimir fotografias

° Imprimir sobres

° Imprimir con la aplicacion HP Smart.

° Imprima utilizando el méaximo de ppp

° Imprimir utilizando un equipo de escritorio o portatil Mac

° Imprimir con dispositivos moviles

° Consejos para imprimir correctamente

e  \Ver el estado del trabajo de impresidn v gestionar los trabajos de impresion (Windows)

e  Personalizar la impresora (Windows)
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Carga del papel

Para cargar papel

1.  Levante la bandeja de entrada.

2. Desplace la guia de anchura del papel hacia la izquierda.

3. Inserte una pila de papel en la bandeja de entrada con el borde corto primero y la cara de impresién hacia
arriba. Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

Si esta cargando papel de tamario pequefio (como papel fotografico), asegurese de gue la pila de papel
esta alineada con el extremo derecho de la bandeja.
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4.  Deslice la guia de ancho del papel hacia la derecha hasta que se detenga en el borde del papel.

5. Tire de la bandeja de salida y su extensor.

Para cargar sobres

1. Levante la bandeja de entrada.
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2. Desplace la guia de anchura del papel hacia la izquierda.

3. Inserte uno o varios sobres en la parte derecha de la bandeja de entrada y deslice la pila de sobres hacia
abajo, hasta que se detenga.

La cara del papel que va a imprimirse debe colocarse hacia arriba.

a. Paraelsobre conlasolapa en el borde largo, inserte el sobre en posicion vertical con la solapa del
lado izquierdo y hacia abajo.

IR\

b.  Parael sobre con la solapa en el borde corto, inserte el sobre en posicion vertical con la solapa en la
parte superior y hacia abajo.

0-3-0]

ESWW Carga del papel
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4. Deslice la guia de ancho del papel hacia la derecha hasta que llegue a la pila de sobres.

5. Tire de la bandeja de salida y su extensor.
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Imprimir documentos

Antes de imprimir documentos, asegurese de tener papel cargado en la bandeja de entrada y de que la bandeja

de salida esté abierta. Para obtener mas informacién sobre como cargar papel, vea Carga del papel
en la pagina 25.

Para imprimir un documento (Windows)

1.
2.

5.
6.

En el menu Archivo del software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar impresora,

Propiedades de laimpresora , Impresora o Preferencias.

Seleccione las opciones apropiadas en la ficha Accesos directos de impresion o Acceso directo de impresién.

Para cambiar otros ajustes de impresién, haga clic en otras fichas.

Para aprender mas sobre las opciones en el controlador de la impresora, desplazar el ratdn sobre cada
opcion para ver la informacién sobre herramientas.

[%”r NOTA: Sicambia el tamafio del papel, asegurese de cargar el papel correcto en la bandeja de entrada.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.

Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para imprimir a dos caras de la pagina (Windows)

1.
2.

5.
6.
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En el menu Archivo del software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
Haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de la
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

En el Acceso directo de la impresora o en la pestafia de Acceso directo de impresion, seleccione el acceso
directo Imprimir a dos caras (Duplex) v, luego, seleccione la opcidn del ment desplegable Imprimir a dos
caras manualmente.

Para cambiar otros ajustes de impresion, haga clic en otras fichas.

Para aprender mas sobre las opciones en el controlador de la impresora, desplace el raton sobre cada
opcién para ver la informacién sobre herramientas.

['_5”1’ NOTA: Sicambia el tamafio del papel, asegurese de cargar el papel correcto en la bandeja de entrada.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.

Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Imprimir documentos
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Imprimir fotografias

Antes de imprimir fotos, asegurese de tener papel fotografico cargado en la bandeja de entrada y de que la
bandeja de salida esté abierta. Para obtener mas informacion sobre como cargar papel, vea Carga del papel

en la pagina 25.
Para imprimir una fotografia en papel fotografico (Windows)
1. Enelmenu Archivo del software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de gue esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclicen el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar impresora,
Propiedades de la impresora , Impresora o Preferencias.

4.  Seleccione las opciones apropiadas en la ficha Accesos directos de impresion o Acceso directo de impresion.
Para cambiar otros ajustes de impresién, haga clic en otras fichas.

Para aprender mas sobre las opciones en el controlador de la impresora, desplazar el raton sobre cada
opcion para ver la informacién sobre herramientas.

[:?'”f’ NOTA: Sicambia el tamafio del papel, asegurese de cargar el papel correcto en la bandeja de entrada.

5. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.

6.  Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

[%f NOTA:  Una vez finalizada la impresion, retire el papel fotografico no utilizado de la bandeja de entrada. Guarde
el papel fotografico para que no se ondule, lo cual reduciria la calidad de los resultados de impresion.
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Imprimir sobres

Antes de imprimir sobres, asegurese de tener sobres cargados en la bandeja de entraday de que la bandeja de
salida esté abierta. Se pueden cargar uno o varios sobres en la bandeja de entrada. No utilice sobres brillantes ni
con relieve, presillas o ventanillas. Para obtener mas informacion sobre la carga de sobres, vea Carga del papel
en la pagina 25.

[%f NOTA: Para obtener mas informacion sobre como formatear el texto para imprimir en sobres, consulte la
documentacion de la aplicacion gue esté utilizando.

Para imprimir un sobre (Windows)
1.  Enel menu Archivo del software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar impresora,
Propiedades de la impresora , Impresora o Preferencias.

4.  Seleccione las opciones apropiadas en la ficha Accesos directos de impresion o Acceso directo de impresion.
Para cambiar otros ajustes de impresién, haga clic en otras fichas.

Para aprender mas sobre las opciones en el controlador de la impresora, desplazar el ratén sobre cada
opcion para ver la informacién sobre herramientas.

[%”f NOTA: Sicambia el tamafio del papel, asegurese de cargar el papel correcto en la bandeja de entrada.

5. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.

6. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

ESWW Imprimir sobres 31



Imprimir con la aplicacién HP Smart.

Esta seccion ofrece instrucciones basicas sobre como usar la aplicacion HP Smart para imprimir desde
dispositivos i0S, Android, Windows y Mac. Para obtener mas informacion sobre la aplicacion, consulte Utilice la
aplicacion HP Smart para imprimir, escanear y solucionar problemas en la pagina 20.

Para empezar a emplear la aplicacion HP Smart para imprimir

1. Cargue papel en la bandeja de entrada. Para obtener mas informacion, consulte Carga del papel
en la pagina 25.

2. Abralaaplicacion HP Smart en su dispositivo.

3. Enlapantalla de Inicio de HP Smart, asegurese de seleccionar la impresora.

%" SUGERENCIA: Si ya se ha configurado una impresora, puede desplazarse a derecha o izquierda en la
pantalla de Inicio de HP Smart para seleccionarla.

Para emplear una impresora diferente, togue o haga clicen 4 (icono mas) en la pantalla de Inicio y
seleccione otra impresora o afiada una nueva.

Para imprimir desde un dispositivo i0S o Android

1.  Enlapantalla de Inicio de HP Smart, toque una opcion de impresion (por ejemplo, Imprimir fotos o Imprimir
fotos de Facebook, etc.). Puede imprimir fotos y documentos desde su dispositivo, los servicios de
almacenamiento en la nube o redes sociales.

2. Seleccione las fotos o documentos que quiere imprimir.

3. Pulse Imprimir.

Para imprimir desde un dispositivo con Windows 10

1. Enlapantalla de Inicio de HP Smart, toque o haga clic en Imprimir en la parte inferior de la pantalla.

2. Seleccione Imprimir foto, localice la foto que guiere imprimir y togue o haga clic en Seleccionar fotos para
imprimir.
Seleccione Imprimir documento, localice el documento PDF que quiere imprimir y togue o haga clic en
Imprimir.

3. Seleccione las opciones que correspondan. Para ver mas configuraciones, toque o haga clic en Mas
configuraciones.

Para obtener mas informacion sobre los ajustes de impresion, consulte Consejos para imprimir
correctamente en la pagina 37.

4.  Toque o haga clic en Imprimir para empezar a imprimir.

Para imprimir desde un dispositivo Mac

1. Enlapantalla de Inicio de HP Smart, haga clic en el icono Imprimir del mosaico. A continuacion, haga clic en
Imprimir documento o Imprimir foto.

2. Localice el documento o foto en la carpeta Documentos o la biblioteca de Imagenes, o navegue a otra
carpeta donde se haya guardado el archivo.

3. Seleccione el documento o foto que desee y a continuacién, haga clic en Imprimir.
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4.  Seleccione otraimpresora o realice los cambios que desee en los ajustes de impresién, como el tamafio del
papel o la calidad de impresion.

5. Haga clic en Imprimir.
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Imprima utilizando el maximo de ppp

Utilice el maximo de puntos por pulgada (ppp) para imprimir imagenes de alta calidad y mas nitidas en papel
fotografico.

Imprimir en el maximo de ppp lleva mas tiempo que imprimir con otros ajustes y requiere una gran cantidad de
espacio en el disco.

Para obtener una lista de resoluciones de impresién compatibles, visite el sitio web de asistencia de la impresora
en www.support.hp.com.

Para imprimir en modo de maximo ppp (Windows)

1.
2.

En el software, seleccione Imprimir.
Asegurese de gue esté seleccionada su impresora.
Haga clic en el botén gue abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de la
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

Seleccione las opciones que correspondan.

Windows 10, Windows 8.1 y Windows 8

e  Haga clic en la ficha Papel/Calidad. En la lista desplegable Tamafio de papel, seleccione el tamario de
papel adecuado. En el menu desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel adecuado.

e  Haga clic en la pestafia Avanzado vy, luego, seleccione Imprimir en max. ppp.

Windows 7

e  Haga clic en la ficha Papel/Calidad. En el ment desplegable Soportes, seleccione el tipo de papel
adecuado.

e  Haga clic en el boton Avanzadas. Seleccione el tamafio de papel adecuado en la lista desplegable
Tamafio de papel. En el area Funciones de la impresora, seleccione Si en la lista desplegable Maximo
de ppp. Después, haga clic en Aceptar para cerrar el dialogo Opciones avanzadas.

Para obtener mas consejos de impresidn, vea Consejos sobre la configuracién de la impresora
en la pagina 37.

Confirme la Orientacion en la pestafia Disefio y, a continuacion, haga clic en Aceptar para imprimir.
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Imprimir utilizando un equipo de escritorio o portatil Mac

Instrucciones para impresoras compatibles con HP AirPrint y ordenadores Mac con 0S X 10.11y mac0S 10.12y
posteriores.

Impresora conectada a la red

Si suimpresora ya esta configurada y conectada a la red inalambrica, puede activar la impresién desde un equipo
de escritorio o portatil Mac utilizando el menu de Preferencias del sistema.

1. Abra las Preferencias del sistema y seleccione Impresoras y escaneres.

2. Hagaclic en Agregar + para configurar la impresora en el Mac. Seleccione la impresora de la lista en
pantalla de impresoras de red y haga clic en Agregar. De este modo se instalaran los controladores de
impresion, escaner o fax disponibles para su impresora.

Estas instrucciones le permiten imprimir desde su Mac. Siga utilizando la aplicacién HP Smart para supervisar los
niveles de tinta y las alertas de la impresora.

Impresora no conectada a la red

A Sinoha configurado o conectado suimpresora a la red, visite 123.hp.com para instalar el software
necesario.
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Imprimir con dispositivos moviles

Imprima desde dispositivos moviles

Puede imprimir documentos y fotos de forma directa desde sus dispositivos méviles, incluido i0S, Android,
Windows Mobile, Chromebook y Amazon Kindle.

[%,/r NOTA: También puede usar la aplicacion HP Smart para imprimir desde dispositivos moviles. Para obtener mas
informaciodn, consulte Imprimir con la aplicacion HP Smart. en la pagina 32.

Imprimir desde dispositivos moviles

1. Asegurese de gue tanto la impresora como el equipo estén encendidos y conectados a la misma red
inalambrica.

9 SUGERENCIA:  Si quiere imprimir sin necesidad de conectarse a un router, utilice Wi-Fi Direct para imprimir
desde un dispositivo mdévil. Para obtener mas informacion, consulte Establecer una conexion de forma
inaldmbrica a la impresora sin un enrutador (Wi-Fi Direct) en la pagina 77.

2. Active laimpresion en su dispositivo movil:

e  i0S: Utilice la opcion Imprimir desde el menu Compartir.

[%”r NOTA: Los dispositivos con iOS 4.2 o posterior cuentan con AirPrint® preinstalado.

e  Android: Descargue el complemento de Servicios de impresiéon HP (compatible con la mayoria de
dispositivos Android 4.4 y posteriores) desde Google Play Store y activelo en su dispositivo.

e  Windows Mobile: Seleccione Imprimir en el menu Dispositivo. No requiere configuracion puesto que el
software esta preinstalado.

[%”r NOTA: Silaimpresora no aparece enumerada, puede que necesite instalar la impresora al utilizar el
asistente Agregar impresora.

e  Chromebook: Descargue e instale la aplicacién HP Print para Chrome desde Chrome Web Store para
activar tanto la impresion Wi-Fi como USB.

e  Amazon Kindle Fire HD9 y HDX: La primera vez que seleccione la Impresora en su dispositivo, se
descargara el plugin de Servicios de impresiéon HP de forma automatica para permitir l[a impresion
movil.

Ej?y NOTA: Para informacion detallada sobre activar la impresiéon desde sus dispositivos moviles visite el sitio
web de impresién movil de HP ( www.hp.com/go/mabileprinting ). Si no esta disponible una versién local de
este sitio web en su pais, region o idioma, puede que se le redirija al sitio de Impresion movil de HP de otro
pais/region que esté en otro idioma.

3.  Compruebe que el papel que coincida con la configuracion de papel de la impresora (consulte Carga del
papel en la pagina 25 para obtener mas informacion).

El ajuste preciso del tamafio de papel para el papel que esta cargado permite que un dispositivo movil sepa
cual es el tamafio de papel que se esta imprimiendo.

A,

B NOTA:  Para cambiar la configuracion predeterminada del papel, consulte Modifigue el tamario del papel
predeterminado detectado por la impresora en la pagina 15.
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Consejos para imprimir correctamente

Sugerencias para cargar papel

Consejos sobre la configuracion de la impresora

Para imprimir correctamente, los cabezales de impresién HP deben estar funcionando correctamente, los
depdsitos de tinta deberian tener tinta suficiente, el papel debe estar cargado correctamente y la impresora debe
estar configurada de manera adecuada. Para obtener mas informacién, consulte Sugerencias para trabajar con
tinta y cabezal de impresion en la pagina 70.

La configuracién de impresion no se aplica a las copias 0 escaneos.

Sugerencias para cargar papel

Cargue una pila de papel (no solo una pagina). Todo el papel de a pila deberia ser del mismo tamafio v tipo,
a fin de evitar un atasco del papel.

Cargue el papel con la cara que se va a imprimir hacia arriba.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes no estan doblados ni
rasgados.

Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la bandeja de
entrada.

Para obtener mas informacion, consulte Carga del papel en la pagina 25.

Consejos sobre la configuracion de la impresora

Consejos sobre la configuracion de la impresora (Windows)

ESWW

Para cambiar los ajustes de impresién predeterminados, abra HP software de la impresora, haga clic en
Impresion y escaneo vy, a continuacion haga clic en Establecer preferencias. Para obtener mas informacion
sobre como abrir software de la impresora, vea Abra el software de la impresora HP (Windows)

en la pagina 19.

SUGERENCIA: Para aprender mas sobre las opciones en el controlador de la impresora, desplace el raton
sobre cada opcion para ver la informacién sobre herramientas.

Puede utilizar accesos directos de impresién para ahorrar tiempo en las preferencias de impresion. Un
acceso directo de impresion guarda los ajustes apropiados para un tipo de trabajo determinado, a fin de
gue pueda establecer todas las opciones con un solo clic. Para usar un acceso directo, vaya a la ficha
Accesos directos de impresion o Acceso directo de impresion, elija un acceso directo y haga clic en Aceptar.

Para afiadir un nuevo acceso directo de impresion, establezca las preferencias de impresién que desee en
la ficha Papel/Calidad, Disefio u Opciones avanzadas, seleccione Accesos directos de impresion o Acceso
directo de impresién, haga clic en Guardar como y escriba un nombre. Después, haga clic en Aceptar.

Para eliminar un acceso directo de impresion, selecciénelo y haga clic en Eliminar.

[%”f’ NOTA: No se pueden eliminar los accesos directos de impresién predeterminados.

Para conocer la configuracion del papel y de la bandeja para el papel:
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—  Tamafio de papel: Seleccione el tamafio del papel cargado en la bandeja de entrada.
—  Origen de papel: Seleccione la bandeja para el papel donde cargé el papel.

—  Tipo de papel o Soportes: Seleccione el tipo de papel que esta usando.

Para conocer la configuracién de color o blanco y negro :

—  Color: emplea tinta negray de color para impresiones a todo color.

—  Blancoy negro o Solo tinta negra: Utilice solo tinta negra para impresiones de calidad normal o
inferior en blanco y negro.

—  Escala de grises de gran calidad: emplea tinta negra y de color para producir una gama mas amplia de
tonos negros y grises a fin de obtener impresiones de gran calidad en blanco y negro.

Para conocer la configuracion de calidad de impresién:

La calidad de impresién se mide en puntos por pulgada de resolucion de impresion (ppp). Una resolucion de
mas puntos por pulgada genera impresiones mas nitidas y detalladas, pero ralentiza la velocidad de
impresion y puede consumir mas tinta.

Borrador: La resolucién de puntos por pulgada mas baja se emplea cuando los niveles de tinta son
bajos o cuando no son necesarias impresiones de alta calidad.

Normal: Adecuado para la mayoria de los trabajos de impresién.

Optima: Resolucién de puntos por pulgada mejor que Normal.

Imprimir en max. ppp: Configuracién de resolucién de puntos por pulgada mas alta para lograr calidad
de impresion.

Tecnologias Real Life de HP: Esta funcién permite suavizar y enfocar las imagenes y graficos para
obtener una mejor calidad de impresion.

Para conocer la configuracion de pagina y disefio:

—  Orientacién: Seleccione Vertical para impresiones verticales u Horizontal para impresiones
horizontales.

—  Imprimir a dos caras manualmente: Voltea manualmente la pagina después de que una de las caras
se ha impreso para que pueda imprimir a dos caras.

o Voltear por el lado largo: Seleccione si desea voltear las paginas por el lado largo del papel
cuando imprima en ambas caras.

o  Voltear por el lago corto: Seleccione si desea voltear las paginas por el lado corto del papel
cuando imprima en ambas caras.

—  Disefio de folleto o Folleto: Permite imprimir un documento de varias paginas como un folleto. Coloca
dos paginas en cada cara de la hoja que se pueden doblar por la mitad a modo de libro.

o  Encuadernado izquierdo o Folleto-Encuadernado izquierdo: El lado encuadernado después de
doblar el soporte como un libro aparece en la izquierda. Seleccione esta opcidn si lee de
izquierda a derecha.

o  Encuadernado derecho o Folleto-Encuadernado derecho: El lado encuadernado después de
doblar el soporte como un libro aparece en la derecha. Seleccione esta opcion si lee de derecha
aizquierda.
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— Sinbordes o Bordes de la pagina: Permite afiadir o eliminar los bordes en las paginas siimprime el
documento con dos 0 mas paginas por hoja.

—  Disefio de paginas por hoja: Sirve para especificar el orden de las paginas siimprime el documento
con mas de dos paginas por hoja.

— Paginas a imprimir: Permite imprimir solo paginas impares, imprimir solo paginas pares o imprimir
todas las paginas.

—  Invertir orden de paginas u Orden de paginas: Le permite imprimir paginas desde la parte frontal
hasta la posterior 0 en sentido inverso.
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Ver el estado del trabajo de impresion y gestionar los trabajos de
impresion (Windows)

Para ver, pausar o cancelar sus trabajos de impresidn, abra el software de la impresora HP (disponible en el
menu Inicio), hacer clic en Impresion y escaneo y luego en Ver lo que se esta imprimiendo.
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Personalizar la impresora (Windows)

Para ver, pausar o cancelar sus trabajos de impresidn, abra el software de laimpresora HP (disponible en el
men Inicio), hacer clic en Impresion y escaneo vy luego en Ver lo que se esta imprimiendo.
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3 Usar los servicios Web

e  ,;Que es Servicios Web?

e  (onfigurar Servicios Web

° Imprimir con HP ePrint

° Use el sitio Web HP Connected.

° Eliminacion de Servicios Web
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¢Que es Servicios Web?

HP ePrint

ESWW

HP ePrint es un servicio gratuito de HP que permite imprimir en una impresora HP habilitada para ePrint en
cualguier momento, desde cualquier lugar. Es tan sencillo como enviar un correo electronico a la direccion
gue se asigno a la impresora cuando activo los Servicios Web en ella. No son necesarios ni controladores ni
programas especiales. Si puede enviar un correo electrénico, puede imprimir desde cualquier lugar gracias
a HP ePrint.

Una vez que se haya registrado para obtener una cuenta en HP Connected ( www.hpconnected.com;
puede no estar disponible en todos los paises o regiones), puede iniciar sesion para personalizar la
direccion de correo electrénico HP ePrint de su impresora, controlar quién puede utilizar la direccion de
correo electrénico para imprimir y obtener ayuda para HP ePrint.

¢Que es Servicios Web?
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Configurar Servicios Web

Antes de configurar los servicios Web, asegurese de tener la impresora conectada a Internet mediante una
conexion inalambrica.

Para configurar Servicios Web mediante el servidor Web incorporado

1. Abra el servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacién, consulte Apertura del servidor Web
incorporado en la pagina 85.

2. Haga clic en la ficha Servicios web .

3. Enlaseccion Ajustes de Servicios Web haga clic en Configuracién , luego en Continuar y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla para aceptar los términos de uso.

[:?’”f’ NOTA: Siserequiere una configuracion proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Sino tiene los detalles del proxy, comuniquese con el
administrador de la red o la persona gue configuro la red.

4. Cuando laimpresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pagina de informacion. Siga las
instrucciones que aparecen en la pagina de informacion para finalizar la configuracion.
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Imprimir con HP ePrint

HP ePrint le permitira imprimir en su impresora HP ePrint en cualquier momento, desde cualquier lugar.

Antes de poder utilizar HP ePrint, asegurese de que la impresora esté conectada a una red activa que
proporcione acceso a Internet.

Para encontrar la direccién de correo electronico HP ePrint

A Pulse @ (el boton Informacion) para imprimir una pagina de informacion y busque la direccion electrénica
de suimpresora en la pagina.

Para imprimir un documento con HP ePrint
1.  Asegurese de haber configurado los servicios Web.

Para obtener mas informacion, consulte Configurar Servicios Web en la pagina 44.

2. Envie el documento por correo electronico a la impresora.

a. Ensuequipo o dispositivo movil, abra la aplicacion de correo electrénico.

[%r NOTA: Parainformacién sobre el uso de la aplicacion de correo electrénico en su equipo o
dispositivo movil, consulte la documentacién proporcionada con la aplicacion.

b.  Creeunnuevo correo electrénico y adjunte el documento a imprimir.
€.  Envie el correo electronico a la direccion de correo electrénico de la impresora.

La impresora imprimira el documento adjunto.

[%f NOTA: El correo electrénico se imprimira tan pronto como se reciba. Al igual que con cualquier correo
electronico, no hay ninguna garantia de cuando se recibe y si se recibe o no. Puede comprobar el estado de
impresion en HP Connected ( www.hpconnected.com ;). Este sitio puede no estar disponible en todos los
paises o regiones.

[f_%/]’ NOTA: Es posible que los documentos impresos con HP ePrint tengan un aspecto diferente del original. El
estilo, el formato vy la disposicion del texto pueden variar respecto al documento original. Para documentos
gue tengan gue imprimirse con una calidad mas alta (como documentos legales), recomendamos imprimir
en el ordenador desde la aplicacion de software, donde tendra mas control sobre el aspecto de la
impresion.

Para desactivar HP ePrint mediante el servidor web incorporado

1.  Abra el servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacién, consulte Apertura del servidor Web
incorporado en la pagina 85.

2. Hagaclic en la ficha Servicios Web.
3. Enelmenuizquierdo, haga clic en Ajustes servicios web, y a continuacion en Resumen.

4.  Enlaseccién Ajustes Servicios Web, haga clic en Apagar para HP ePrint.

Ej?f)y NOTA: Para eliminar todos los Servicios Web, consulte Eliminacion de Servicios Web en la pagina 47.

@ Haga clic aqui para obtener mas informacién en linea.
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Use el sitio Web HP Connected.

Utilice el sitio web gratuito HP Connected de HP para configurar seguridad adicional de HP ePrint y especificar las
direcciones de correo electronico que tienen permiso para enviar correos electrénicos a su impresora. También

puede obtener actualizaciones de productos y otros servicios gratuitos.

Visite el sitio web HP Connected (puede no estar disponible en todos los paises/regiones) para obtener mas
informacion asi como las condiciones y términos especificos: www.hpconnected.com .
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Eliminacidn de Servicios Web

Utilice las siguientes instrucciones para quitar los servicios Web.

Para quitar los servicios Web mediante el servidor Web incorporado

1.  Abra el servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacidn, consulte Apertura del servidor Web
incorporado en la pagina 85.

2. Hagaclic en la ficha Servicios Web.

3. Enelmenuizquierdo, haga clic en Ajustes Servicios Web y en Eliminar Servicios Web. A continuacion, siga
las instrucciones que apareceran en pantalla.
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4  (Copiary escanear

e  (opia de documentos

° Carga del original

° Escanear con la aplicacion HP Smart:

° Escanear usando HP software de la impresora

° Escanear con Webscan

° Consejos para escanear y copiar correctamente
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Copia de documentos

[:?’”r NOTA: Todos los documentos se copian en modo de impresion de calidad normal. No se puede cambiar la

calidad del modo de impresion cuando se copia.

Ademas, puede utilizar la aplicacion HP Smart para copiar desde su dispositivo movil. Para mas informacion
sobre esta aplicacion, consulte Utilice la aplicacién HP Smart para imprimir, escanear vy solucionar problemas

en la pagina 20.

Cémo copiar documentos

1. Cargue papel en la bandeja de entrada.

Para obtener informacion sobre como cargar el papel, vea Carga del papel en la pagina 25.

2. (Cargue el original con la parte de impresion hacia abajo cerca del icono en la esquina del cristal del escaner.

Para obtener mas informacion, vea Carga del original en la pagina 50.

3.  Pulse (el boton Copia en negro), o bien @ (el boton Copia en color) para hacer una copia.

El copiado empezara dos segundos después de la Ultima pulsacion del botén.

¥ SUGERENCIA: Puede hacer avanzar el contador numérico manteniendo pulsado uno de los botones de

copia.

Para cambiar los ajustes del papel a la hora de copiar

La pantalla de la
Para cambiar a impresora

Tipo de papel este tipo de muestra este
actual Haga esto papel icono
Papel normal Mantenga presionados ambos botones de copia ( @) Papel ]
) , fotografico
simultaneamente durante tres segundos.
Papel Mantenga presionados ambos botones de copia ( @) Papel normal O
fotografico

simultaneamente durante tres segundos.

ESWW

Copia de documentos
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Carga del original

Para cargar el documento original en el cristal del escaner

1. Levante la tapa del escaner.

2. Cargue el original con la parte de impresion hacia abajo cerca del icono en la esquina del cristal del escaner.

3.  Cierre la tapa del escaner.
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Escanear con la aplicacion HP Smart:

Esta seccion ofrece instrucciones basicas sobre como usar la aplicacion HP Smart para escanear desde

dispositivos i0S, Android, Windows y Mac. Para obtener mas informacion sobre la aplicacion, consulte Utilice la

aplicacion HP Smart para imprimir, escanear v solucionar problemas en la pagina 20.

Puede utilizar la aplicacién HP Smart para escanear documentos o fotos desde el escaner de la impresora o

puede también escanear utilizando la camara de su dispositivo. HP Smart incluye herramientas de edicion que le

permiten ajustar la imagen escaneada antes de guardarla o compartirla. Puede imprimir, guardar los archivos

escaneados de forma local o en la nube, ademas de compartirlos a través de correo electrénico, SMS, Facebook,

Instagram, etc. Para escanear con HP Smart, siga las instrucciones de la seccion corresponiente que encontrara a
continuacion, en funcion del tipo de dispositivo que esté utilizando.

Escanear desde un dispositivo iOS o Android

Escanear desde la impresora a un dispositivo Mac

Escanear desde un dispositivo Windows 10

Escanear desde un dispositivo iOS o Android
1.

2.

Abra la aplicacion HP Smart en su dispositivo.

En la pantalla de Inicio de HP Smart, asegurese de seleccionar la impresora.

SUGERENCIA: Sivya se ha configurado una impresora, puede desplazarse a derecha o izquierda en la
pantalla de Inicio de HP Smart para seleccionarla.

Para emplear una impresora diferente, togue o haga clicen = (icono mas) en la pantalla de Inicio y
seleccione otra impresora o afiada una nueva.

Toque la opcidn de escaneo que quiera usar.

e Siemplea la camara del dispositivo, asegurese de hacerlo en una zona bien iluminada y compruebe

que la foto o el documento que va a escanear no se confunda con la superficie sobre la que se
encuentre.

e  Siemplea el escaner de laimpresora, togue en el icono Configuracién para seleccionar la fuente de
entrada y cambiar la configuracion del escaneado. A continuacion, toque el icono Escanear.

e  Sjselecciona la opcién de archivos y fotos, siga las instrucciones en pantalla para seleccionar el
archivo deseado, realizar los cambios deseados y guardarlos.

Cuando haya terminado de ajustar el documento o la foto escaneado, puede guardarlo, compartirlo o
imprimirlo.

Escanear desde la impresora a un dispositivo Mac

ESWW

1.
2.

Cargue el original con la parte impresa hacia abajo cerca del icono de la esquina del cristal del escaner.
Abra la aplicacion HP Smart en su dispositivo.

En la pantalla de Inicio de la aplicacién HP Smart, asegurese de que esté seleccionada su impresora.
Haga clic en el icono Escanear del mosaico.

En la ventana Escanear, realice los cambios que desee y haga clic en Escanear.

Escanear con la aplicacién HP Smart:
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En la vista previa del escaneo, haga clic en Editar para realizar los cambios que desee y apliquelos a
continuacion.

Haga clic en Agregar paginas para agregar paginas al trabajo de escaneado, si es necesario. A continuacion,
puede imprimir, guardar o compartir el archivo escaneado.

Escanear desde un dispositivo Windows 10

Escanear un documento o una foto con el escaner de la impresora

1.
2.

Cargue el original con la parte impresa hacia abajo cerca del icono de la esquina del cristal del escaner.

Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir,
escanear y solucionar problemas en la pagina 20.

Seleccione Escaneary luego Escaner.

Haga clic o toque el icono de Ajustes para modificar los ajustes basicos.

Seleccione Cristal de la lista desplegable Fuente.

Haga clic o toque el icono de Vista previa para ver y ajustar la imagen, si es necesario.
Haga clic o toque el icono Escanear.

Realice otros ajustes si fuera necesario:

e  Togue ohaga clic en Agregar paginas para agregar mas documentos o fotos.

e  Haga clic o toque Editar para rotar o recortar el documento o la imagen, o ajustar el contraste, el
brillo, la saturacién o el angulo.

Seleccione el tipo de archivo que quiera y luego haga clic o toque el icono Guardar o haga clic o toque el
icono Compartir para compartirlo con otros.

Escanear un documento o una foto con la camara del dispositivo

Si su dispositivo tiene una camara, puede usar la aplicacion HP Smart para escanear el documento o la foto
impresos con la cdmara del dispositivo. Luego puede usar HP Smart para editar, guardar, imprimir o compartir la

imagen.

1. AbraHP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice a aplicacion HP Smart para imprimir,
escanear v solucionar problemas en la pagina 20.

2. Seleccione Escaneary luego seleccione Camara.

3. Cologue un documento o foto en frente de la cdmara y luego haga clic o toque el botén redondo de la
pantalla para captar una imagen.

4.  Ajuste los limites si es necesario. Haga clic o togue el icono Aplicar.

5. Realice otros ajustes si fuera necesario:

Capitulo 4 Copiary escanear ESWWw



6.

e  Togue o haga clic en Agregar paginas para agregar mas documentos o fotos.

e  Haga clic o toque Editar para rotar o recortar el documento o la imagen, o ajustar el contraste, el
brillo, la saturacion o el angulo.

Seleccione el tipo de archivo que quiera y luego haga clic o togue el icono Guardar o haga clic o togue el
icono Compartir para compartirlo con otros.

Editar un documento o una fotografia previamente escaneados

ESWW

HP Smart ofrece herramientas de edicién, como recortar y rotar, gue puede usar para ajustar un documento o
foto ya escaneada en su dispositivo.

1.

> W

Abra HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir,
escanear v solucionar problemas en la pagina 20.

Seleccione Escanear y después, Importar.

Seleccione el documento o foto que quiere ajustar y luego, haga clic o togque Abrir.
Ajuste los limites si es necesario. Haga clic o toque el icono Aplicar.

Realice otros ajustes si fuera necesario:

e  Togue o haga clic en Agregar paginas para agregar mas documentos o fotos.

e  Haga clic o toque Editar para rotar o recortar el documento o la imagen, o ajustar el contraste, el
brillo, la saturacién o el angulo.

Seleccione el tipo de archivo que desee y a continuacién, togque o haga clic en Guardar o Compartir para
guardar el archivo o compartirlo.

Escanear con la aplicacion HP Smart:
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Escanear usando HP software de la impresora

° Escaneo desde un equipo

e  (ambiar los ajustes de escaneo (Windows)

° Cree un nuevo acceso directo de escaneo (Windows)

Escaneo desde un equipo

Antes de escanear desde un equipo, asegurese de que ya ha instalado el software recomendado de la impresora
HP. La impresora y el ordenador deben estar conectados y encendidos.

Para escanear un documento o una foto en un archivo (Windows)
1. Cargue el original con la parte de impresion hacia abajo cerca del icono en la esquina del cristal del escaner.

2. Enelsoftware de laimpresora HP (disponible en el ment Inicio), haga clic en Escaneado y luego en
Escanear un documento o foto .

3. Seleccione el tipo de escaneo que desee y a continuacion, haga clic en Digitalizar .
e  Elija Guardar como PDF para guardar el documento (o foto) como un archivo PDF.

e  Elija Guardar como JPEG para guardar la foto (o documento ) como un archivo de imagen.

[%f NOTA: Haga clic en el vinculo Mas en la esquina superior derecha de dialogo de Escanear para revisar y
modificar los ajustes antes de escanear.

Para obtener mas informacion, vea Cambiar los ajustes de escaneo (Windows) en la pagina 55.

Si Mostrar el visualizador después del escaneo se selecciona, puede realizar ajustes a la imagen escaneada
en la pantalla de vista previa.

Para escanear un documento o una foto en un correo electrénico (Windows)
1. Cargue el original con la parte de impresion hacia abajo cerca del icono en la esquina del cristal del escaner.

2. Enelsoftware de laimpresora HP, disponible en el ment Inicio, haga clic en Escaneado y luego en Escanear
un documento o foto .

3. Seleccione el tipo de disco que desea usar y luego haga clic en Digitalizar .

Elija Enviar por correo electrénico como PDF o Enviar por correo electrénico como JPEG para abrir su
software de correo electrénico con el archivo escaneado como adjunto.

A,

B NOTA:  Haga clic en el vinculo Més en la esquina superior derecha de dialogo de Escanear para revisar y
modificar los ajustes antes de escanear.

Para obtener mas informacion, consulte Cambiar los ajustes de escaneo (Windows) en la pagina 55.

Si se selecciona Mostrar el visualizador después del escaneo , puede realizar ajustes a laimagen escaneada
en la pantalla de vista previa.
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Cambiar los ajustes de escaneo (Windows)

Puede cambiar todos los ajustes de escaneo para un uso Unico o guardar los cambios y usarlos
permanentemente. Estos ajustes incluyen opciones como el tamafio y la orientacion de la pagina, la resolucion
del escaner, el contraste y la ubicacion en la carpeta de los escaneos guardados.

1. Cargue el original con la parte de impresién hacia abajo cerca del icono en la esquina del cristal del escaner.

2. Enelsoftware de laimpresora HP, disponible en el menu Inicio, haga clic en Escaneado y luego en Escanear
un documento o foto .

3. Hagaclic en el enlace Mas de la esquina superior derecha del cuadro de dialogo HP Scan.

El panel de configuracion detallado aparece a la derecha. La columna izquierda resume la configuracion
actual de cada seccion. La columna derecha le permite cambiar los ajustes de la seccion destacada.

4. Haga clic en cada seccion de la derecha del panel de configuracion detallado para revisar los ajustes de
cada seccion.

Puede revisar y cambiar la mayoria de ajustes mediante los menus desplegables.

Algunas configuraciones permiten mas flexibilidad mostrando un nuevo panel. Se indican con un + (simbolo
de mas) a la derecha del ajuste. Debe hacer clic en OK para aceptar o clic en Cancelar para cancelar
cualguier cambio en este panel para volver al panel de configuracion detallado.

5. Cuando haya terminado de cambiar los ajustes, haga uno de los siguientes pasos:

e  Haga clic en Digitalizar . Se le avisara que guarde o rechace los cambios al acceso directo cuando haya
finalizado el escaneo.

e Haga clicen elicono de guardar a la derecha del acceso directo y haga clic en Digitalizar .

Cree un nuevo acceso directo de escaneo (Windows)

Puede crear su propio acceso directo de escaneo para que el escaneo sea mas facil. Por ejemplo, puede que
desee escanear o guardar fotos de forma regular en formato PNG y no en JPEG.

1. Cargue el original con la parte de impresion hacia abajo cerca del icono en la esquina del cristal del escaner.

2. Enelsoftware de laimpresora HP, disponible en el menu Inicio, haga clic en Escaneado y luego en Escanear
un documento o foto .

3. Haga clic en Crear un nuevo acceso directo de escaneo .

4. Introduzca un nombre descriptivo, elija un acceso directo existente donde basar su acceso directo nuevo y
haga clicen Crear .

Por ejemplo, si crea un acceso directo nuevo para fotos, elija Guardar como JPEG o Enviar por correo
electronico como JPEG . Asi las opciones para trabajar con graficos al escanear estaran disponibles.

5. Cambie la configuracion para que su nuevo acceso directo satisfaga sus necesidades y haga clic en el icono
de guardar a la derecha del acceso directo.

[%”f’ NOTA: Haga clic en el enlace Mas en la parte superior derecha del didlogo Escanear para revisar y
modificar los ajustes para cualquier escaneo.

Para obtener mas informacion, vea Cambiar los ajustes de escaneo (Windows) en la pagina 55.
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Escanear con Webscan

WebScan es una funcién del servidor web incorporado que permite escanear fotos y documentos desde la
impresora al equipo utilizando un explorador web.

Esta funcion esta disponible aungue no haya instalado el software de la impresora en el ordenador.

[%’/r NOTA: Webscan esta desactivado por defecto. Puede habilitar esta funcion desde el EWS.

Sino puede abrir Webscan en el EWS, puede que su administrador de red lo haya desactivado. Para obtener mas
informacién, comuniquese con su administrador de red o con la persona que configuré su red.

Para utilizar la funcién de escaneo de la Web

1. Abra el servidor web integrado. Para obtener mas informacién, consulte Apertura del servidor Web
incorporado en la pagina 85.

2. Haga clic en la ficha Parametros .
3. Enlaseccion Seguridad, haga clic en Configuracién de administrador.
4.  Seleccione Webscan para activar Webscan.

5. Hagaclicen Apply.

Para escanear con Webscan

El escaneo con Webscan ofrece opciones de escaneo basicas. Para opciones de escaneo o funciones adicionales,
escanee desde el software de la impresora HP.

1. Cargue el original con la parte de impresion hacia abajo cerca del icono en la esquina del cristal del escaner.

Para obtener mas informacion, vea Carga del original en la pagina 50.

2. Abrael servidor web integrado. Para obtener mas informacién, consulte Apertura del servidor Web
incorporado en la pagina 85.

3. Hagaclicen la ficha Escaneado .

4. Haga clicen Webscan en el panel izquierdo, cambie cualguier configuracion y luego haga clic en Iniciar
escaneo .
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Consejos para escanear y copiar correctamente

Utilice los siguientes consejos para copiar y escanear correctamente:

ESWW

Limpie el cristal y la parte posterior de la tapa. El escaner considera parte de la imagen cualquier elemento
gue detecta en el cristal.

Cargue el original con la parte de impresion hacia abajo cerca del icono en la esquina del cristal del escaner.

Si desea realizar una copia grande de un original pequefio, escanéelo en el equipo, cambie el tamafio de la
imagen con el software de escaneo y, a continuacion, imprima una copia de la imagen ampliada.

Para evitar la omision o el escaneo incorrecto de texto, asegurese de configurar correctamente el brillo en
el software.

También puede utilizar la aplicacién para escanear desde su dispositivo movil. Para mas informacion sobre
esta aplicacion, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, escanear y solucionar problemas
en la pagina 20.

Consejos para escanear y copiar correctamente
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Gestidn de tinta y cabezal de impresion

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Niveles de tinta

Rellenar los depdsitos de tinta

Pedidos de suministro de tinta

Impresién solo con tinta negra

Mejorar la calidad de impresion

Alinear cabezales de impresion (cartuchos)

Limpiar cabezales de impresién (cartuchos)

Limpiar impresora

Sugerencias para trabajar con tinta y cabezal de impresion

Traslado de la impresora
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Niveles de tinta

Puede comprobar los niveles de tinta en los depdsitos de la impresora. Puede comprobar el software de la
impresora HP para determinar cuando sera necesario rellenar los depositos.

Para comprobar los niveles de tinta desde el software de la impresora (Windows)

1.  Enelsoftware de laimpresora HP (disponible en el ment Inicio), haga clic en Niveles estimados en la parte
superior de la ventana.

2. Enelcuadro de herramientas, haga clic en la pestafia Niveles estimados.
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Rellenar los depdsitos de tinta

Kk} . . B . . .
[12’9 NOTA: El servicio o las reparaciones del producto necesarias como consecuencia de usar incorrectamente los
depdsitos de tinta o usar tintas de otras marcas que no sean HP no estan cubiertos por la garantia.

Para rellenar los depdsitos de tinta

1. Abrala puerta delantera.

2. Abrael tapdn del tanque de tinta que quiere rellenar.

3. Enfuncion de las botellas de tinta de las que disponga, debera realizar alguna de las siguientes acciones:

e  Botellas con tapon de rosca: Gire para quitar el tapon del depdsito de tinta.

-
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e  Botellas con tapon a presion: Gire para quitar el tapon de la botella de tinta, retire el precinto de la
botella, vuelva a colocar el tapon en la botella y luego tire de la parte superior del tapén para abrirlo.

et o - ~
4.  Haga coincidir el color de la botella de tinta con el color del deposito de tinta. Sujete la botella en la boquilla
del dep0sito, asegurese de que la punta de la botella se ajusta correctamente en la boquilla y deje que la

tinta se vacie en el depdsito hasta llenarlo. Si la tinta no se vacia inmediatamente, retire la botella y vuelva a
insertarla en el deposito.

@ NOTA: No apriete las botellas de tinta cuando rellene la tinta. Las botellas de tinta que tenga pueden
variar.

Botellas con tap6n de rosca Botellas con tapén a presion

' »
1.

@7 NOTA: Sisobratinta en la botella, almacénela en una posicién vertical en un sitio seco v frio.
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5.

6.
7.

Cierre bien el tapén del deposito de tinta.

=

Repita los pasos del 2 al 5 para rellenar otros tanques de tinta.

Cierre la puerta delantera de la impresora.

Precauciones para trabajar con botellas de tinta

Siga estas sugerencias al trabajar con botellas de tinta:

Mantenga las botellas de tinta fuera del alcance de los nifios.

Abra las botellas de tinta solo cuando vaya a llenar los depositos de tinta.

No incline, ni agite, ni apriete la botella de tinta cuando esté abierta para evitar las fugas de tinta.

Guarde las botellas de tinta en un lugar fresco y oscuro.

No la beba nila meta en la boca.
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Pedidos de suministro de tinta

Antes de solicitar botellas de tinta, compruebe visualmente las etiquetas de las botellas para localizar los

numeros correspondientes. También encontrara esta informacién en la etiqueta del producto, que se encuentra
en el interior de la puerta delantera.

Para pedir consumibles Originales HP, visite www.hp.com/buy/supplies . Si se le pide, seleccione su pais/regidony
luego siga las instrucciones para encontrar las botellas de tinta adecuadas para su impresora.

[Z?’”r NOTA: El pedido en linea de botellas de tinta no esta disponible en todos los paises/regiones. Aunque no esta
disponible en su pais o regién, puede ver la informacién de los consumibles e imprimir una lista como referencia
para sus compras en su distribuidor local de HP.
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Impresién solo con tinta negra

Para imprimir solo con tinta negra(Windows)
1. Enelsoftware, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de gue esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclicen el botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de la
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

4.  Seleccione las opciones adecuadas.

Windows 10, Windows 8.1 y Windows 8
e  Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

e  EnlImprimir en escala de grises, seleccione Solo tinta negra de la lista y, luego, haga clic en Aceptar.

Windows 7

e  Enlas fichas Disefio o Papel/Calidad, haga clic en el botén Avanzado para abrir el cuadro de didlogo
Opciones avanzadas.

e  Enelmenu desplegable Imprimir en escala de grises seleccione Solo tinta negra, y luego haga clic en
Aceptar.
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Mejorar la calidad de impresién

Desde el software de impresién, puede imprimir una pagina de diagndsticos para determinar si se recomienda
limpiar o alinear los cabezales de impresion (cartuchos) para mejorar la calidad de impresion.

Para imprimir una pagina de diagnostico de alta calidad desde el panel de control de la impresora

1.
2.

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.

Pulse @ (el boton Copia en color) y @ (el boton Reanudar) a la vez.

Imprima una pagina de diagnostico de la calidad de impresién(Windows)
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1.
2.

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.

En el software de laimpresora HP (disponible en el men Inicio), haga clic en Impresién y escaneo la parte
superior de la ventana.

En la seccion Imprimir, haga clic en Mantener la impresora para acceder a el cuadro de herramientas.

En el cuadro de herramientas, haga clic en la pestafia Servicios de dispositivo y luego en Pagina de
diagnéstico de la calidad de impresién.

Revise las casillas cian, magenta, amarillo y negro, y el resto del contenido de esta pagina.

Mejorar la calidad de impresion
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6.  Limpie los cabezales de impresion (cartuchos) si en la pagina de diagndstico aparecen rayas o partes sin
tinta en los cuadros de colores y negro.

Para obtener mas informacion, consulte Limpiar cabezales de impresion (cartuchos) en la pagina 68.

7. Hagauna alineacion de los cabezales de impresion (cartuchos) si ha visto lineas irregulares en las
impresiones, o0 si la pagina de diagndstico indica que la alinear los cabezales de impresion podria ayudar.

Para obtener mas informacion, consulte Alinear cabezales de impresion (cartuchos) en la pagina 67.

8.  Siaun asilos problemas de calidad de la impresion persisten después de limpiar y alinear los cabezales de
impresion, comuniguese con Asistencia técnica de HP.

Desde la aplicacion HP Smart, también puede mejorar la calidad de impresién. Para obtener mas informacion
sobre la aplicacién, consulte Utilice [a aplicacion HP Smart para imprimir, escanear y solucionar problemas

en la pagina 20.
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Alinear cabezales de impresién (cartuchos)

La alineacion de los cabezales de impresion (cartuchos) puede mejorar la calidad de impresion. Si observa
colores o lineas desalineados en sus impresiones o en la pagina de diagndstico de la calidad de impresion, debe
realizar una alineacion. Para obtener mas informacion sobre la pagina de diagnéstico de la calidad de impresion,
consulte Mejorar la calidad de impresion en la pagina 65.

Para alinear los cartuchos de tinta (cartuchos) (Windows)

ESWW

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.

2. Enelsoftware de laimpresora HP (disponible en el ment Inicio), haga clic en Impresion y escaneo la parte
superior de la ventana.

3. Enlaseccién Imprimir, haga clic en Mantener la impresora para acceder a el cuadro de herramientas.

4.  Enel cuadro de herramientas, haga clic en la pestafia Servicios del dispositivo, haga clic en la opcion
deseaday luego siga las instrucciones en pantalla.

Alinear cabezales de impresion (cartuchos)
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Limpiar cabezales de impresién (cartuchos)

Si sus impresiones aparecen con rayas o faltan colores o son incorrectos, puede que sea necesario limpiar los
cabezales de impresion. También puede comprobar la pagina de diagnostico de la calidad de impresion para
determinar si se recomienda una limpieza. El proceso de limpieza imprime una pagina para intentar limpiar los
cabezales de impresién. Para obtener mas informacion sobre la pagina de diagnostico de la calidad de
impresion, consulte Mejorar la calidad de impresion en a pagina 65.

9

B NOTA:  Limpie los cabezales de impresion solo cuando sea necesario. La limpieza innecesaria consume tinta y
reduce la vida Util de los cabezales de impresion.

Para limpiar los cabezales de impresion (cartuchos) (Windows)
1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.

2. Enelsoftware de laimpresora HP (disponible en el ment Inicio), haga clic en Impresién y escaneo la parte
superior de la ventana.

3. Enlaseccién Imprimir, haga clic en Mantener la impresora para acceder a el cuadro de herramientas.

4. Enel cuadro de herramientas, haga clic en la pestafia Servicios del dispositivo, haga clic en la opcion
deseaday luego siga las instrucciones en pantalla.
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Limpiar impresora

Puede ejecutar una rutina de limpieza desde el software de la impresora para evitar que el reverso de la pagina
se emborrone

Como limpiar la impresora desde el software de la impresora(Windows)

ESWW

1.
2.

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.

En el software de laimpresora HP (disponible en el men Inicio), haga clic en Impresidn y escaneo la parte
superior de la ventana.

En la seccion Imprimir, haga clic en Mantener la impresora para acceder a el cuadro de herramientas.

En el cuadro de herramientas, haga clic en la pestafia Servicios del dispositivo, haga clic en la opcién
deseaday luego siga las instrucciones en pantalla.

Limpiar impresora
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Sugerencias para trabajar con tinta y cabezal de impresion

Sugerencias sobre los cabezales de impresién

Utilice los siguientes consejos para trabajar con cabezales de impresion:

Utilice cabezales de impresion HP originales.

Para evitar que el cabezal de impresion se seque, desconecte siempre la impresora utilizando el botén de
Suministro eléctrico y espere hasta que la luz del botdon de Suministro eléctrico se apague.

No abra ni destape los cabezales de impresion hasta que vaya a instalarlos. Dejar las cintas en los
cabezales de impresién reduce la evaporacion de la tinta.

Instale correctamente los cabezales de impresion negro y de color.

Para obtener mas informacion, consulte Problema con el cartucho en la pagina 100.

Después de configurar la impresora, no abra la manilla del cabezal de impresion a menos que se indique lo
contrario.

Alinee la impresora para obtener la mejor calidad de impresion. Vea Problemas de impresion
en la pagina 107 para obtener mas informacion.

Si quita un cabezal de impresion de la impresora por algin motivo, intente sustituirlo lo antes posible. El
cabezal de impresion se seca fuera de la impresora, si no esta protegido.

Consejos sobre la tinta

70

Siga estas sugerencias para trabajar con tinta:

Asegurese de que los depositos de tinta no presenten niveles bajos antes de imprimir.

Para obtener mas informacion, consulte Niveles de tinta en la pagina 59.

Rellene los depositos de tinta cuando el nivel de tinta esté bajo. Siimprime con el nivel de tinta debajo de la
linea de minimo, puede causar dafios en la impresora.

No incline la impresora.

[%,/r NOTA: Los cabezales de impresion HP originales estan disefiados especificamente y han sido probados con
impresoras y papeles HP para que pueda conseguir excelentes resultados unay otra vez.

HP no puede garantizar la calidad ni fiabilidad de suministros de otras marcas. La asistencia técnica o las
reparaciones del producto necesarias como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP
no estan cubiertas por la garantia.

Capitulo 5 Gestion de tintay cabezal de impresion
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Traslado de la impresora

Para evitar dafios en la impresora o pérdidas de tinta, siga estas instrucciones.

Simueve la impresora dentro de su hogar u oficina, mantenga el pestillo del cabezal de impresion cerrado y la
impresora a nivel.

Siva a trasladar la impresora fuera de su hogar u oficina, consulte las instrucciones incluidas en la caja para ello o
visite www.support.hp.com .
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6 Conexion

e  Antes de comenzar

° Para poner la impresora en modo de configuracién

e  (onecte suimpresora a una red inalambrica con router

° Establecer una conexion de forma inaldmobrica a la impresora sin un enrutador (Wi-Fi Direct)

e  (Conecte laimpresora usando la aplicacion HP Smart.

° Cambie los ajustes inalambricos

e  (onecte laimpresora al ordenador con un cable USB (conexion sin red)

° Cambiar de una conexion USB a una red inalambrica

° Usar herramientas de gestion de impresora avanzadas (para impresoras conectadas en red)

° Sugerencias para configurar y usar una impresora en red
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Antes de comenzar

ESWW

Asegure lo siguiente:
e Laredinalambrica esta configurada y funciona correctamente.
e Laimpresoray los equipos que la utilizan estan en la misma red (subred).

Al conectar la impresora, es posible que se le solicite ingresar el nombre de red inaldmbrica (SSID) y una
contrasefia para la red inaldmbrica.

° EL SSID o nombre de red identifica a su red inalambrica.

e Lacontrasefia de la red inaldmbrica evita que se conecten personas sin su permiso a su red inaldmbrica.

Segun el nivel de seguridad necesario, su red inalambrica puede utilizar una contrasefia WPA o la clave
WEP.

Si no ha modificado el nombre de la red ni la clave de acceso desde que configurd la red inaldmbrica, a veces
puede encontrarlas en la parte trasera del router inalambrico.

Sino puede encontrar o recordar el nombre de la red o la contrasefia, consulte la documentacion provista con el

equipo o con el router inalambrico. Si aun no puede encontrar esta informacion, pongase en contacto con el
administrador de la red o con la persona que configurd la red inalambrica.

Antes de comenzar

73



Para poner la impresora en modo de configuracién

Sihan transcurrido mas de dos horas desde que encendié la impresora por primera vez y no ha configurado la
conexion inalambrica, ponga la impresora en modo de configuracién de la red restaurando los ajustes de red. El
modo de configuracion se mantendra durante dos horas. Para obtener mas informacion sobre cémo restaurar la
configuracién de red de la impresora, consulte Recuperar la configuracién predeterminada de fabrica

en la pagina 117.
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Conecte su impresora a una red inalambrica con router

¥ SUGERENCIA:  Para imprimir una guia de inicio rapido inalambrica, pulse @ (el botén Informacién) durante tres
segundos.

SUGERENCIA: Para restaurar los ajustes de red de la impresora, consulte Recuperar la configuracion
predeterminada de fabrica en la pagina 117.

° Conecte la impresora a una red inalambrica con HP software de la impresora

° Conecte su impresora a una red inalédmbrica con la configuracién Wi-Fi protegida (WPS)

Conecte laimpresora a una red inalambrica con HP software de la impresora

Para conectar la impresora a una red inaldmbrica integrada WLAN 802.11, necesita comprobar que dispone de lo
siguiente:

e  Unaredinaldmbrica 802.11b/g/n que incluya un punto de acceso o router inaldmbrico.

[’_ﬁ”f NOTA: Laimpresora solo admite conexiones a 2,4 GHz y 5 GHz.

®  unequipo gue ya esté conectado a la red inalambrica a la que quiere conectar su impresora.
e  Nombre de red (SSID).

° Clave WEP o frase-contrasefia WPA (si se necesita).

Para conectar su impresora con HP software de la impresora (Windows)

Siva a conectar la impresora de forma inaldmbrica empleando software HP, ponga la impresora en modo de
configuracion de red restaurando los ajustes de red. El modo de configuracion se mantendra durante dos horas.
Para obtener mas informacion sobre como restaurar la configuracion de red de la impresora, consulte Recuperar
la configuracion predeterminada de fabrica en la pagina 117.

1.  Enelsoftware de laimpresora HP (disponible en el menu Inicio), haga clic en Herramientas.
2. Haga clic en Configuracién y software del dispositivo.

3. Haga clic en Conectar un nuevo dispositivo, haga clic en Conexién inaldmbrica, y siga las instrucciones en
pantalla.

Conecte su impresora a una red inaldmbrica con la configuracion Wi-Fi protegida (WPS)
Antes de conectar su impresora a una red inalambrica con WPS, asegurese de tener lo siguiente:

e  Unaredinaldmbrica 802.11b/g/n que incluya un punto de acceso o router inalambrico para WPS.

’L%y NOTA: Laimpresora solo admite conexiones a 2,4 GHz y 5 GHz.

®  uUnequipo que ya esté conectado a la red inalambrica que pretende usar para conectar su impresora.
Asegurese de tener instalado el software de la impresora HP en el equipo.

Si tiene un router de configuracion protegida Wi-Fi (WPS) con un botén de comando WPS, siga el Método de
botén de comando. Sino esta seguro de si su router tiene un botén de comando, siga el Método PIN.
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Para usar el método de configuracion Pulsar botén (PBC)

1. Pulsey mantenga pulsado {4 (el botén Conexion inalémbrica) de la impresora durante mas de tres
segundos para iniciar el modo del comando WPS. La luz Conexién inalambrica empieza a parpadear.

2. Pulse el botén WPS del router.

—

—

[%r NOTA: El producto inicia un temporizador durante aproximadamente dos minutos, mientras se establece una
conexion inalambrica.

Para usar el método PIN

1. Encontrard el PIN WPS imprimiendo la pagina de informacion.

Para imprimir la pagina, pulse i (el boton Conexion inalambrica) y @ (el botdn Informacion)
simultaneamente, y manténgalos pulsados durante 5 segundos.

Encontrard el cédigo PIN WPS impreso en la parte superior de la pagina de informacion.

2. Abrala utilidad de configuracion o software para el enrutador inalambrico o punto de acceso inalambrico y,
a continuacion, ingrese el PIN WPS.

[:?’”f NOTA: Consulte la documentacion del direccionador o del punto de acceso inaldmbrico para obtener mas
informacion sobre la utilidad de configuracion.

Espere aproximadamente dos minutos. Si la impresora se conecta correctamente, la luz Conexion
inaldmbricadejara de parpadear y se mantendra encendida.
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Establecer una conexidn de forma inalambrica a la impresora sin un
enrutador (Wi-Fi Direct)

Con Wi-Fi Direct, puede imprimir de forma inalambrica desde un ordenador, teléfono inteligente, tableta u otro
dispositivo habilitado para conexiones inalambricas sin tener que conectarse a una red inalambrica existente.

Guia de uso para Wi-Fi Direct

[% NOTA: Para obtener mas informacion sobre Wi-Fi Direct, visite www.hp.com/go/wifidirectprinting .

e  Asegurese de que Wi-Fi Direct de la impresora esté activado.
e  Asegurese de que su equipo o dispositivo movil dispone del software necesario.

—  Siutiliza un equipo, asegurese de que ha instalado el software de impresora suministrado con la
impresora.

Sino hainstalado el software de la impresora en el equipo, conecte su equipo a Wi-Fi Direct para la
impresora primero y luego instale el software de la impresora. Seleccione Inalambrico cuando el
software de la impresora le pregunte el tipo de conexion.

—  Sjutiliza un dispositivo mavil, asegurese de que ha instalado una aplicaciéon de impresion compatible.
e  Pueden utilizar la misma conexion Wi-Fi Direct hasta cinco ordenadores y dispositivos moviles.

e  Wi-FiDirect se puede utilizar mientras la impresora también esta conectada a un ordenador con cable USB
0 a una red con conexién inalambrica.

e  Wi-FiDirect no se puede utilizar para conectar un ordenador, un dispositivo movil o una impresora a
Internet.

Para activar o desactivar Wi-Fi Direct

Cuando Wi-Fi Direct esta activado, debe aparecer E::I_J (icono Wi-Fi Direct) en la pantalla de la impresora. Si el
icono esta apagado, siga estas instrucciones.

e  Pulse {if (el boton Conexion inalambrica) y @ (el boton Reanudar) del panel de control de laimpresora a
la vez y manténgalos pulsados durante tres segundos.

Para apagar Wi-Fi Direct, siga las mismas instrucciones.

[% NOTA: Al activar Wi-Fi Direct por primera vez, la impresora imprime una guia Wi-Fi Direct
automaticamente. La guia proporciona instrucciones acerca de como usar Wi-Fi Direct. También puede
pulsar B (el boton Reanudar) y @ (el boton Informacion) a la vez para imprimir esta guia. La guia puede
gue no esté disponible en todos los idiomas.

Para encontrar el nombre o la contrasefia de Wi-Fi Direct

e  Enelpanel de control de laimpresora, pulse (D (el boton Informacion) para imprimir la pagina de
informacion de la impresora.

B NOTA:  Para obtener otros detalles de red, pulse {ii} (el boton Conexién inalambrica) y @ (el boton
Informacion) a la vez para imprimir la pagina de configuracion de red.

ESWW Establecer una conexion de forma inaldmbrica a la impresora sin un enrutador (Wi-Fi Direct) 77


http://www.hp.com/go/wifidirectprinting

78

Para cambiar los ajustes de seguridad de la conexién Wi-Fi Direct para la impresora empleando el servidor web incorporado

(EWS)

Abra el servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacion, consulte Apertura del servidor Web
incorporado en la pagina 85.

Haga clic en la pestafia Red.
En el menu izquierdo, haga clic en Wi-Fi Direct, y a continuacion en el botén Editar ajustes.
Realice los cambios necesarios.

Haga clic en Apply.

Para imprimir desde un dispositivo mdvil habilitado para conexién inalambrica compatible con Wi-Fi Direct

Para dispositivos Google Android, asegurese de tener instalada la ultima versién de HP Print Service Plugin en su
dispositivo mévil. Puede descargar este complemento en la tienda de aplicaciones Google Play.

1.
2.

Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

Active Wi-Fi Direct en su dispositivo movil. Para obtener mas informacién, vea la documentacion
proporcionada con el dispositivo movil.

En su dispositivo movil, seleccione un documento desde una aplicacion que pueda imprimir y seleccione la
opcion para imprimir el documento.

Aparecera la lista de impresoras disponibles.

En la lista de impresoras disponibles, elija el nombre Wi-Fi Direct, que se muestra como DIRECT-**-HP
Smart Tank (donde ** son los Unicos caracteres para identificar su impresora).

e  Silaseguridad de la conexion Wi-Fi Direct de la impresora es Automatica (el ajuste predeterminado),
el dispositivo mdévil se conectara a la impresora automaticamente y enviara el trabajo de impresion.

e  Silaseguridad de la conexion Wi-Fi Direct para la impresora se ha establecido en modo Manual:

—  Silaimpresoraimprime una pagina con un codigo PIN, siga las instrucciones que aparecen en la
pagina.

¥ SUGERENCIA: Puede cambiar el ajuste de seqguridad de la conexién Wi-Fi Direct de la impresora desde el

servidor web incorporado (EWS).

Para obtener mas informacion, consulte Para cambiar los ajustes de seguridad de la conexion Wi-Fi Direct
para la impresora empleando el servidor web incorporado (EWS) en la pagina 78.

Para imprimir desde un dispositivo mdvil habilitado para conexién inalambrica no compatible con Wi-Fi Direct

1.

Asegurese de que ha instalado una aplicacion de impresion compatible en su dispositivo movil. Para
obtener mas informacion, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora. Para obtener mas informacién, consulte Para
activar o desactivar Wi-Fi Direct en la pagina 77.

Active la conexion inaldmbrica (Wi-Fi) en su dispositivo movil. Para obtener mas informacion, vea la
documentacion proporcionada con el dispositivo movil.

Desde el dispositivo movil, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Wi-Fi Direct de la lista de redes
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inaldambricas que aparece, como por ejemplo DIRECT-**-HP Smart Tank (donde ** son los Unicos caracteres
para identificar la impresora).

[%”r NOTA: Para encontrar el nombre o la contrasefia de Wi-Fi Direct, consulte Para encontrar el nombre o la
contrasefia de Wi-Fi Direct en la pagina 77.

5. Introduzca la contrasefia de Wi-Fi Direct de su impresora cuando se le solicite.

6. Imprima el documento.

Para imprimir desde un equipo habilitado para conexién inalambrica (Windows)

1. Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora. Para obtener mas informacion, consulte Para
activar o desactivar Wi-Fi Direct en la pagina 77.

2. Encienda la conexion Wi-Fi del ordenador. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
proporcionada con el equipo.

[%”f NOTA: Siel ordenador no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

3. Desde el ordenador, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para conectarse
a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Wi-Fi Direct de la lista de redes inalambricas que
aparece, como por ejemplo DIRECT-**-HP Smart Tank (donde ** son los Unicos caracteres para identificar la
impresora).

Inserte la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

Para encontrar el nombre o la contrasefia de Wi-Fi Direct, consulte Para encontrar el nombre o la
contrasefia de Wi-Fi Direct en la pagina 77.

4.  Continte con el paso 5 si laimpresora se ha instalado y conectado al equipo a través de una red
inalambrica. Si la impresora se ha instalado y conectado a su ordenador con un cable USB, siga los pasos
siguientes para instalar el software de la impresora utilizando la conexion Wi-Fi Direct.

a. Segun el sistema operativo que tengda, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  Windows 10: En el escritorio del equipo, haga clic en Inicio, seleccione HP de la lista de
aplicaciones y luego seleccione el icono con el nombre de la impresora.

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla
Inicio y seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el boton derecho del ratéon en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

e  Windows 7: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar, seleccione Todos los programas, haga
clicen HP, luego en la carpeta para la impresora y, a continuacion, seleccione el icono con el
nombre de la impresora.

b.  Ensoftware de laimpresora, haga clic en Herramientas.

¢. Haga clic en Configuracién y software del dispositivo y luego seleccione Conecte un nuevo dispositivo.

ESWW Establecer una conexion de forma inaldambrica a la impresora sin un enrutador (Wi-Fi Direct) 79



d. Cuando aparezca la pantalla del software Opciones de conexion, seleccione Inalambrica.
Seleccione suimpresora HP de la lista de impresoras detectadas.
e. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

5. Imprima el documento.
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Conecte la impresora usando la aplicacién HP Smart.

Para realizar tareas de configuracién empleando la aplicaciéon HP Smart.

ESWW

Puede utilizar la aplicacién HP Smart para configurar la impresora en su red inalambrica. La aplicacién HP Smart
es compatible con dispositivos i0S, Android, Windows y Mac. Para mas informacion sobre la aplicacion, consulte
Utilice [a aplicacion HP Smart para imprimir, escanear y solucionar problemas en la pagina 20.

1.

Asegurese de que tanto la impresora como el dispositivo se encuentren conectados a la misma red
inalambrica.
Si han transcurrido mas de dos horas desde que encendio la impresora por primera vez y no ha
configurado la conexion inaldmbrica, ponga la impresora en modo de configuracion de la red restaurando
los ajustes de red. Para obtener mas informacién sobre cémo restaurar la configuracion de red de la
impresora, consulte Recuperar la configuracion predeterminada de fabrica en la pagina 117.
Si utiliza un dispositivo movil i0S o Android, compruebe que el Bluetooth esta activado.

B NOTA:
e  HP Smart utiliza solo el Bluetooth para la configuracién de la impresora. Ello ayuda a agilizar y facilitar

el proceso de configuracién de los dispositivos moviles i0S y Android.

e  No se admite la impresion mediante Bluetooth.
Abra la aplicacion HP Smart en su dispositivo.
i0S/Android: En la pantalla de Inicio de HP Smart, toque == (icono mas) y seleccione la impresora. Si la

impresora no esta en la lista, toque Agregar nueva impresora.

Windows: En la pantalla de Inicio de HP Smart, toque o haga clicen <4 (icono mas) y seleccione o afiada la
impresora.

Mac: En la pantalla de Inicio de HP Smart, haga clicen 4 (icono mas) y seleccione la impresora. Sino se
encuentra la impresora en la lista, haga clic en Impresora y seleccione Configurar nueva impresora.

Siga las instrucciones que apareceran en la pantalla de su dispositivo para agregar la impresora a la red.

Conecte la impresora usando la aplicacion HP Smart.
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Cambie los ajustes inalambricos

Puede configurar y administrar la conexién inaldmbrica de la impresora y realizar una variedad de tareas de
gestion de red. Estas incluyen la impresion de informacion sobre los ajustes de la red, activar o desactivar la
funcion de conexion inaldmbrica, la configuracion de la velocidad de enlace y el cambio de los ajustes
inalambricos.

Active o desactive la funcion de conexion inaldmbrica de la impresora

Pulse IIITJ:I (el boton Conexidn inaldmbrica) para activar las funciones inaldmbricas de la impresora.

e Silaimpresora tiene establecida una conexion activa a una red inalambrica, la luz Conexién inalambrica
permanecerd iluminada en azul de forma continua y en la pantalla de la impresora aparecera el icono
Conexion inalambrica y el icono Barras de la sefial.

e  Silaconexiéninalambrica esta apagada, la luz Conexion inalambrica estara apagada.

° Para obtener mas informacion sobre el estado de la luz de estado inaldmbrico, vea Estados de las luces y
de los iconos de pantalla del panel de control en la pagina 7.

Para imprimir el informe de prueba de red inalambrica y la pagina de configuracion de red

Pulse {13 (el boton Conexion inalambrica) y @ (el botdn Informacion) a la vez.

e  Elinforme de prueba de red inaldmbrica muestra los resultados del diagndstico del estado de la red
inalambrica, la intensidad de la sefial inalambrica o las redes detectadas, entre otras cosas.

e Lapagina de configuracion de red muestra el estado de la red, el nombre de host, el nombre de lared y
otros datos.

Para cambiar la configuracién inaldmbrica (Windows)

Este método estd disponible, si ya ha instalado el software de la impresora.

[Q” IMPORTANTE: Este método requiere un cable USB. No conecte el cable USB hasta que se le indigue.

1.  Enelsoftware de laimpresora HP (disponible en el ment Inicio), haga clic en Herramientas.
2. Haga clic en Configuracion y software del dispositivo.

3. Seleccione Reconfiguracion de conexién inalambrica. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Para cambiar los ajustes inalambricos (aplicacién HP Smart)

1. Sihan transcurrido mas de dos horas desde que encendio6 la impresora por primera vez y no ha
configurado la conexion inaldmbrica, ponga la impresora en modo de configuracion de la red restaurando
los ajustes de red.

El modo de configuracion se mantendra durante dos horas. Para obtener mas informacién sobre cémo
restaurar la configuracion de red de la impresora, consulte Recuperar la configuracién predeterminada de
fabrica en la pagina 117.

2. Toque 4 (icono mas) en la pantalla de Inicio de HP Smart y seleccione la opcion de agregar nueva
impresora.
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Conecte la impresora al ordenador con un cable USB (conexién sin
red)
La impresora admite un puerto trasero USB 2.0 de alta velocidad para la conexion a un ordenador.

Si se ha instalado el software de la impresora, la impresora funcionara como un dispositivo plug and play. Sino
se hainstalado el software, lleve a cabo los pasos siguientes para conectar la impresora con el cable USB.

Para conectar la impresora con el cable USB

1. Escriba 123.hp.com en un navegador web de su equipo para descargar e instalar el software de la
impresora HP. También puede usar el CD con el software de la impresora HP (si se proporciono) o
descargarlo en www.support.hp.com .

l%" NOTA: No conecte el cable USB a la impresora hasta que se le indigue.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Cuando se le indique, conecte el producto al ordenador
mediante la seleccion de USB en la pantalla Opciones de conexion.

3. Sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla.

ESWW Conecte la impresora al ordenador con un cable USB (conexion sin red)
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http://123.hp.com
https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=16449776&h_client&s-h-e002-1&h_lang=en&h_cc=us

Cambiar de una conexion USB a una red inalambrica

Si configurd su impresora por primera vez e instalé el software con un cable USB, conectando la impresora
directamente a su ordenador, puede cambiar facilmente a una conexion de red inalambrica. Necesitara una red
inalambrica 802.11b/g/n que incluya un punto de acceso o router inaldmbrico.

Antes de cambiar de una conexion USB a una red inalambrica, asegurese de que:

e laimpresora esta conectada al ordenador con un cable USB hasta que se le requiera que desconecte el
cable.

e  Elequipo ya esta conectado a la red inalambrica en la que pretende conectar la impresora.

[’-_%f’ NOTA: Sino es capaz de configurar la conexion, siga los pasos que encontrara en esta seccion, consulte
Problemas de conexiény de red en la pagina 113.

Para cambiar de una conexién USB a una inaldmbrica (Windows)
1. Enelsoftware de laimpresora HP (disponible en el menu Inicio), haga clic en Herramientas.
2. Haga clic en Configuracién y software del dispositivo.

3. Seleccione Convertir un dispositivo USB conectado a inalambrico. Siga las instrucciones que aparecen en la
pantalla.

Fara camt;iar de una conexion USB a una red inalémbrica al utilizar la aplicacion HP Smart en un equipo Windows 10
Windows

1. Antes de seguir, compruebe que el equipo y la impresora cumplen los siguientes requisitos:
e  Suimpresora esta conectada al equipo mediante un cable USB.
e  Suequipo esta conectado a unared inalambrica.

2. Abralaaplicacion HP Smart. Para obtener mas informacion, consulte Utilice la aplicacién HP Smart para
imprimir, escanear vy solucionar problemas en la pagina 20.

3. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

%" SUGERENCIA: Siuna impresora ya esta configurada, puede seleccionarla en la pantalla de Inicio de HP
Smart deslizandose a izquierda o derecha para encontrarla.

Para emplear una impresora diferente, togue o haga clic en 4 (icono mas) en la pantalla de Inicio y
seleccione otra impresora o afiada una nueva.

4. Haga clic en Mas informacién al ver «Imprima con mayor facilidad al conectar su impresora de forma
inalambrica» en la parte superior de la pantalla de inicio de la aplicacion.
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Usar herramientas de gestion de impresora avanzadas (para
impresoras conectadas en red)

Cuando la impresora esta conectada a una red, puede utilizar el servidor Web incorporado (EWS) para ver la
informacion de estado, cambiar los ajustes y gestionar la impresora desde su ordenador.

[% NOTA: Puede abrir y utilizar el servidor Web incorporado EWS sin estar conectado a Internet. Sin embargo,
algunas funciones no estan disponibles.

E%f NOTA: Para ver o cambiar algunos ajustes, podria necesitar una contrasefia.

° Apertura del servidor Web incorporado

e  Acercade las cookies

Apertura del servidor Web incorporado

Puede utilizar una de las siguientes formas para abrir el servidor web incorporado.

Para abrir el servidor web incorporado a través de una red

1. Paraconocer la direccion IP o el nombre de host de la impresora, imprima la pagina de informacion.

Para imprimir la pagina, pulse @ (el boton Informacion) del panel de control de la impresora.

[%Y NOTA: Laimpresora debe estar en una redy disponer de una direccion IP.

2. Enunnavegador Web compatible con su equipo, escriba la direccion IP o el nombre de host asignado la
impresora.

Por ejemplo, si la direcciéon IP es 192.168.0.12, escriba la siguiente direccion en el navegador Web: http://
192.168.0.12.

Para abrir el servidor Web incorporado desde HP software de la impresora (Windows)

1. Abrasoftware de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la impresora
HP (Windows) en la pagina 19.

2. Hagaclicen la pestafia Impresién y escaneo , y a continuacion en Mantener la impresora.
3. EnCuadro de herramientas, haga clic en la pestafia Informacion de dispositivos.

4.  Después de recuperar la informacion de la impresora, haga clic en Pagina de inicio de la impresora EWS,
que encontrara cerca de la parte inferior derecha de la pagina.

ESWW Usar herramientas de gestion de impresora avanzadas (para impresoras conectadas en red)
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Para abrir el servidor Web incorporado desde Wi-Fi Direct

1. Asegurese de gque ha activado Wi-Fi Direct en la impresora. Para activar Wi-Fi Direct, consulte Establecer
una conexion de forma inalémbrica a la impresora sin un enrutador (Wi-Fi Direct) en la pagina 77.

2. Enelordenador o dispositivo movil inaldambrico, active la conexion inalambrica, busque el nombre de Wi-Fi
Direct y establezca la conexidn, por ejemplo: DIRECT-**-HP Smart Tank (donde ** son los Unicos caracteres
para identificar la impresora).

Inserte la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

Para encontrar el nombre o la contrasefia de Wi-Fi Direct, consulte Establecer una conexion de forma
inaldmbrica a la impresora sin un enrutador (Wi-Fi Direct) en la pagina 77.

3. Enunexplorador web compatible con su ordenador, escriba la siguiente direccion: http://
192.168.223.1.

Acerca de las cookies
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El servidor Web incorporado (EWS) coloca pequefios archivos de texto (cookies) en el disco duro cuando esta
navegando. Estos archivos permiten que EWS reconozca el equipo la proxima vez que acceda a él. Por ejemplo,
si configurd el idioma del EWS, una cookie permite recordar el idioma que selecciond de modo que la préxima
vez que abra el EWS, las paginas aparecen en ese idioma. Algunas cookies (como la cookie que almacena las
preferencias especificas del cliente) se almacenan en el ordenador hasta que se borran manualmente.

Puede configurar el explorador para que acepte todas las cookies o para que le avise cada vez que se ofrece una
cookie, lo que le permite decidir si la acepta o la rechaza. También puede utilizar el explorador para eliminar las
cookies no deseadas.

[%,/r NOTA: Dependiendo de suimpresora, si desactiva las cookies, desactivara también una o varias de las

siguientes funciones:

e Inicio en el lugar donde dejo la aplicacién (especialmente Util si utiliza asistentes de configuracion)
e  Parametro de recuerdo del idioma de navegador del EWS
e  Pagina de personalizacion de EWS Posicion inicial

Para obtener mas informacion sobre la forma en que debe modificar los parametros de privacidad y de cookies,
asi como la manera de visualizar o suprimir dichas cookies, consulte la documentacion disponible con el
navegador Web.
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Sugerencias para configurar y usar una impresora en red

Siga estos consejos para configurar y utilizar una impresora en red:

ESWW

Al configurar la impresora de red inaldmbrica, asegurese de que el enrutador inalambrico o el punto de
acceso estén encendidos. La impresora busca los enrutadores inalambricos y presenta una lista de los
nombres de red detectados en el ordenador.

Si el ordenador esta conectado a una red privada virtual (VPN), debe desconectarlo de la VPN para poder
acceder a otros dispositivos de la red, incluida la impresora.

Mas informacién acerca de la configuracion de la red y de la impresora para la impresion inalambrica. Haga
clic aqui para obtener mas informacion en linea.

Mas informacién sobre cdmo encontrar los ajustes de seguridad de red. Haga clic agui para obtener mas
informacion en linea.

Asegurese de que la red inalambrica ofrezca una conexién a Internet.
Asegurese de que laimpresora esté en la red
Asegurese de que laimpresora y el dispositivo estén encendidos y conectados a la misma red inalambrica.

Sihan transcurrido mas de dos horas desde que encendio la impresora por primera vez y no ha
configurado la conexion inaldmbrica, ponga la impresora en modo de configuracion de la red restaurando
los ajustes de red. El modo de configuracién se mantendra durante dos horas. Para obtener mas
informacion sobre cémo restaurar la configuracion de red de la impresora, consulte Recuperar la
configuracion predeterminada de fabrica en la pagina 117.

Si esta empleando un dispositivo movil, asegurese de que tenga activado el Bluetooth.

Més informacion sobre HP Print and Scan Doctor. Haga clic agui para obtener mas informacion en linea.

@”f NOTA:  Esta funcién solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Mas informacion sobre cdmo cambiar de una conexion USB a inaldmbrica. Haga clic aqui para obtener mas
informacién en linea.

Mas informacién sobre como trabajar con el cortafuegos y los programas antivirus durante la configuracion
de laimpresora. Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea.

Sugerencias para configurar y usar una impresora en red
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https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=NETWORK_SECURITY
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=NETWORK_SECURITY
https://www.hp.com/support/PSDr
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=NETWORK_WIRELESS&OS=Windows
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=NETWORK_WIRELESS&OS=Windows
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=NETWORK_FIREWALL&OS=Windows
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Solucionar problemas

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Obtener ayuda con la soluciéon de problemas de HP en linea

Obtener mas ayuda

Errores del panel de control de la impresora

Obtener ayuda desde la aplicacion HP Smart

Problemas de tascos vy alimentacion del papel

Problema con el cartucho

Problemas de impresion

Problemas de copia

Problemas de escaneo

Problemas de conexiony de red

Problemas de hardware de la impresora

Solucionar problemas mediante el uso de Servicios Web

Recuperar la configuracion predeterminada de fabrica

Mantenimiento de la impresora

Servicio de asistencia técnica de HP

Capitulo 7 Solucionar problemas
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Obtener ayuda con la solucion de problemas de HP en linea

ESWw

Utilice una herramienta de solucién de problemas de HP en linea para resolver los problemas de la impresora.

Use la tabla siguiente para identificar su problemay haga clic en el vinculo apropiado.

[% NOTA: Los asistentes para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos los idiomas.

Herramienta de solucién de
problemas en linea

Use esta herramienta para aprender cémo:

Solucién de problemas de
atasco de papel

Retirar el papel atascado en la impresora y solucionar los problemas del papel o del alimentador de
papel.

Solucion de problemas de
atasco en el carro de impresion

Retirar las obstrucciones que estan bloqueando el carro de impresion.

Solucion de problemas con
trabajos de impresion gue no se
imprimen

Resolver los errores de capacidad de reaccién de la impresora, paginas que no se imprimen o “No se
puede imprimir”.

Solucién de problemas de copia
y escaneo

Determinar por qué la impresora no copia o escanea, o mejorar la calidad de sus copias o escaneos.

Solucion de problemas de
calidad de impresion

Mejorar la calidad de sus impresiones.

Busqueda de la configuracién de
la red para una conexion
inalambrica

Encontrar el nombre de la red inaldambrica (SSID) y la contrasefia.

Solucion de problemas de
conexion de red inalambrica

Resolver los problemas de red inalambrica, incluidos aguellos de configuracién de una conexién
inaldmbrica la primera vez o reparacion de una conexion que ha dejado de funcionar.

Conversion de una conexion USB

en inaldmbrica

Convertir una conexién de impresora a equipo de USB a inaldmbrica.

Solucién de problemas de
cortafuegos o antivirus

Determinar si un programa cortafuegos o antivirus esta impidiendo que su equipo se conecte con la
impresora y resuelva el problema.

Solucién de problemas de
conexion Wi-Fi Direct

Resolver los problemas con Wi-Fi Direct o configure Wi-Fi Direct.

Solucion de problemas de red
movil

Resolver los problemas de conexion a un dispositivo movil a su impresora.

HP Print and Scan Doctor

(Solo para sistemas operativos
Windows)

Diagndstico y resolucién automaticos de problemas.

HP Virtual Agent

Converse con HP Virtual Agent para resolver problemas.

Obtener ayuda con la solucion de problemas de HP en linea
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https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=TSHOOT_PAPER_JAM
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=TSHOOT_PAPER_JAM
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=TSHOOT_CHECK_PRINTER
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=TSHOOT_CHECK_PRINTER
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=TSHOOT_UNABLE_PRINT
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=TSHOOT_UNABLE_PRINT
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=TSHOOT_UNABLE_PRINT
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=TSHOOT_SCAN
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=TSHOOT_SCAN
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=TSHOOT_PRINT_QUALITY
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=TSHOOT_PRINT_QUALITY
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=NETWORK_SECURITY
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=NETWORK_SECURITY
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=NETWORK_SECURITY
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=NETWORK_DIAGNOSTIC&OS=Windows
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=NETWORK_DIAGNOSTIC&OS=Windows
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=NETWORK_WIRELESS&OS=Windows
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=NETWORK_WIRELESS&OS=Windows
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=NETWORK_FIREWALL&OS=Windows
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=NETWORK_FIREWALL&OS=Windows
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=NETWORK_WIRELESS_DIRECT&OS=Windows
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=NETWORK_WIRELESS_DIRECT&OS=Windows
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=TSHOOT_NW_MOBILE
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=TSHOOT_NW_MOBILE
https://www.hp.com/support/PSDr
https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=16449776&h_client&s-h-e002-1&h_lang=en&h_cc=us

S0

Obtener mas ayuda

Solucionar problemas de la impresora con herramientas
de resolucion de problemas en linea de HP

N

Obtener ayuda con la solucién de problemas de HP en
linea en la pagina 89

Diagnosticar y resolver problemas de la impresora

HP Print and Scan Doctor

(Solo para sistemas operativos Windows)

Obtener documentacion sobre la impresora,
informacién sobre solucion de problemas,
actualizaciones de software y mas

www.support.hp.com

Utilizar mi dispositivo movil para imprimir, escanear y
gestionar miimpresora con la aplicacion HP Smart

=2

e  i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e  Windows: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e  Mac: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

Escanear con el software HP Scan

HP Scan software

Pedidos de suministro de tinta

HP Sure Supply

Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Contact support website

)

Imprimir desde cualquier lugar en miimpresora
habilitada con HP ePrint

k]
>

HP ePrint

Registrar mi producto

www.register.hp.com

J— | \er opciones de garantia de la impresora

www.support.hp.com
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https://www.hp.com/support/PSDr
https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=16449776&h_client&s-h-e002-1&h_lang=en&h_cc=us
http://www.hp.com/go/hpsmart-help/
http://www.hp.com/go/hpsmartwin-help/
http://www.hp.com/go/hpsmartmac-help
https://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=en&cc=us&ProductSeriesOID=16449872&TapasOnline=TIPS_SW_SCAN&OS=Windows
http://www.hp.com/buy/supplies
https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-017&h_product=16449776&h_client&s-h-e002-1&h_lang=en&h_cc=us
https://www.hpconnected.com
http://www.register.hp.com
https://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_product=16449776&h_client&s-h-e002-1&h_lang=en&h_cc=us

Errores del panel de control de la impresora
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Si el icono Contador numérico de la pantalla de la impresora alterna entre la letra E y un nimero, significa que la
impresora esta en estado de error. La letra E y el nimero funcionan como codigos de error. Por ejemplo, si el
icono Contador numeérico alterna entre la letra E y el nimero 4, indica que se ha producido un atasco de papel.

Para obtener mas informacion sobre errores y soluciones, consulte Estados de las luces y de los iconos de
pantalla del panel de control en la pagina 7.

Errores del panel de control de la impresora
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Obtener ayuda desde la aplicacion HP Smart

La aplicacién HP Smart proporciona alertas para los problemas de la impresora (atascos y otros), enlaces al
contenido de ayuda y opciones para contactar con la asistencia técnica en busca de ayuda adicional. Para
obtener mas informacién sobre la aplicacién, consulte Utilice la aplicacion HP Smart para imprimir, escanear y
solucionar problemas en la pagina 20.

1. Abralaaplicacion HP Smart en su dispositivo.

2. Enlapantalla de Inicio de HP Smart, asegurese de que su impresora esté seleccionada.

¥ SUGERENCIA: Si ya se ha configurado una impresora, puede desplazarse a derecha o izquierda en la
pantalla de Inicio de HP Smart para seleccionarla.

Para emplear una impresora diferente, toque o haga clic en 4 (icono mas) en la pantalla de Inicio y
seleccione otra impresora o afiada una nueva.

3. Paraver el estado de la impresora, togue o haga clic en la impresora.
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Problemas de tascos y alimentacién del papel

Eliminar un atasco de papel o del carro de impresion

Solucione problemas de Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP
atascos de papel.

Obtenga las instrucciones paso a paso para eliminar los atascos de papel y resolver las incidencias con el
papel o con la alimentacion del papel.

Solucionar un atasco en el Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP
carro de impresion.

Si hay algo blogueando el carro de impresién o no se mueve con facilidad, obtenga las instrucciones paso
a paso.

[%”f NOTA: Es posible gue los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos los
idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda para eliminar atascos

Los atascos de papel se pueden producir en varios puntos. Cuando se produzcan atascos en el carro de
impresion, quite todos los objetos, incluido el papel, que estén blogueando el carro de impresion en el area de
acceso al cabezal de impresion.

[%”f NOTA: No utilice herramientas u otros dispositivos para quitar objetos atascados. Tenga siempre cuidado a la
hora de quitar objetos atascados de dentro de la impresora.

Para solucionar un atasco de papel en la bandeja de entrada

1. Pulse X (el boton Cancelar) para intentar eliminar el atasco automaticamente. Si no funciona, complete
los siguientes pasos para eliminar el atasco manualmente.

2.  Extraiga con cuidado el papel de la bandeja de entrada.

3. Asegurese de que no haya ninguin objeto extrafio en la ruta del papel y vuelva a cargar el papel.

949

B NOTA: EL protector de la bandeja de entrada puede evitar que entre suciedad en la ruta del papel y se
produzcan atascos de papel graves. No baje el protector de la bandeja de entrada.

4.  Pulse B (el boton Reanudar) del panel de control para continuar con el trabajo actual.
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Para eliminar un atasco de papel en la bandeja de salida

1.  Pulse X (el botén Cancelar) para intentar eliminar el atasco automaticamente. Si no funciona, complete
los siguientes pasos para eliminar el atasco manualmente.

2.  Extraiga con cuidado el papel de la bandeja de salida.

3. Pulse @ (el boton Reanudar) del panel de control para continuar con el trabajo actual.

Para eliminar papel u otros objetos del drea de acceso al cabezal de impresion (cartucho)

1.  Pulse X (el botén Cancelar) para cancelar la impresion. Si esto no elimina el error, complete los siguientes
pasos para eliminar el atasco manualmente.

2. Cierre el extensor de la bandeja de salida y luego cierre la bandeja de salida.

3. Abrala puerta delantera de la impresora.
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4.  Abrala puerta de acceso a los cabezales de impresion.

5. Asegurese de que el carro de impresion no esta obstruido. Puede que necesite deslizar el carro hacia la
derecha.

Retire cualquier papel atascado u otro objeto que bloguee el carro.

6. Compruebe que el pestillo del cabezal de impresion esté cerrado correctamente.

@ NOTA: Después de haber configurado la impresora, no abra el pestillo del cabezal de impresién a menos
se le indigue.

=

7.  Cierre la puerta delantera de la impresora.
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8. Tire de la bandeja de salida y su extensor.

Para eliminar un atasco de papel desde dentro de la impresora

[% NOTA: Siga las instrucciones en esta seccién después de que haya intentado otras formas de eliminar los
atascos de papel. Antes de empezar, asegurese de que los tapones del tangue de tinta estén cerrados
firmemente para evitar que la tinta gotee.

1.  Pulse X (el boton Cancelar) para cancelar la impresién. Si esto no elimina el error, complete los siguientes
pasos para eliminar el atasco manualmente.

2. Pulse ¢Iy (el boton Suministro eléctrico) para apagar la impresora.

3. Levante la parte frontal de la impresora para que pueda descansar en el lado, para mostrar la limpieza de
la parte inferior. Localice la puerta de limpieza en la parte inferior de la impresora y tire de ambas pestafias
de la puerta de limpieza para abrirla.

lt% NOTA: No mantenga la impresora en una posicion inclinada durante mucho tiempo para evitar que la tinta
gotee.

4. Extraiga el papel atascado.
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5.

6.

Cierre la puerta de limpieza. Empuje suavemente la tapa hacia la impresora hasta que ambas lengletas
gueden ajustadas en su sitio.

Coloque la impresora en posicion vertical y, luego, pulse ¢y (el boton Suministro eléctrico) para

encenderla.

Aprenda a evitar atascos de papel

Para evitar atascos de papel, siga estas instrucciones.

No llene demasiado la bandeja de entrada, pero asegurese de que tenga al menos 5 paginas cargadas para
obtener mejores resultados.

Mantenga la impresora libre de polvo y suiciedad eliminando papel y cerrando la bandeja de entrada
cuando no esté en uso.

Retire los papeles impresos de la bandeja de salida con frecuencia.

Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes no estan doblados ni
rasgados.

No mezcle distintos tipos de papel ni tamafios en la bandeja de entrada; la pila de papel entera debe ser del
mismo tamanfo y tipo.

Para obtener un rendimiento 6ptimo, utilice papel HP. Consulte Conceptos basicos relativos al papel
en [a pagina 16 para obtener mas informacién sobre el papel HP.

Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la bandeja de
entrada.

No intente introducir el papel mas alla del limite de la bandeja de entrada.

No agregue papel mientras la unidad esta imprimiendo. Si la impresora esta a punto quedarse sin papel,
deje que se acabe primero y luego agregue papel.

Solucionar problemas de alimentacion de papel

;Qué clase de problemas esta teniendo?

ESWW

El papel no se introduce correctamente en la bandeja de entrada
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—  Asegurese de que el papel esté cargado en la bandeja de entrada Para obtener mas informacion,
consulte Carga del papel en la pagina 25.

—  Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con
cada tipo de papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la bandeja
de entrada.

—  Asegurese de que el papel que esta en la bandeja de entrada no esté curvado. Alise el papel
doblandolo en la direccion opuesta a la curvatura.

—  Limpie los rodillos del papel.
Las paginas se tuercen

—  Asegurese de que el papel esté cargado en el extremo derecho de la bandeja de entrada y que la guia
de anchura del papel esté bien colocada en el extremo izquierdo del papel.

—  Cargue papel en laimpresora solo cuando no se esté imprimiendo.
Se introducen varias paginas

—  Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con
cada tipo de papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la bandeja
de entrada.

—  Asegurese de que la bandeja de entrada no esté sobrecargada de papel.
—  Asegurese de que las piezas del papel cargado no se enganchen entre si.
—  Para obtener un rendimiento y una eficacia 6ptimos, utilice papel HP.

—  Limpie los rodillos del papel.

Para limpiar los rodillos del papel de forma manual.

1.

Reuna los siguientes elementos:
e Unhisopo de algodén largo y sin pelusas

e  Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo podria dafiar la impresora)
Pulse ¢y (el boton Suministro eléctrico) para apagar la impresora.

Desconecte el cable de alimentacion de la parte posterior de la impresora.
Desconecte el cable USB, si no lo hizo antes.
Levante la bandeja de entrada.

Levante y sostenga el protector de la bandeja de entrada.

[i?)/f NOTA: No quite el protector de la bandeja de entrada. El protector de la bandeja de entrada evita que

entre suciedad en el trayecto del papel y que se produzcan atascos de papel graves.

Mire por la apertura de la bandeja de entrada y busque los rodillos que recogen el papel gris. Es posible que
necesite una linterna para iluminar la zona.

Humedezca un hisopo de algodon largo con agua embotellada o destilada y escurra el exceso de agua del
pafo.
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10.
11.
12.
13.
14.

Presione el hisopo contra los rodillos y luego rételos hacia arriba con los dedos. Aplique presion moderada

para quitar polvo o suciedad acumulada.
Baje la proteccion de la bandeja de entrada.

Deje que los rodillos se sequen durante 10 0 15 minutos.

Vuelva a conectar el cable de alimentacion en la parte posterior de la impresora.

Vuelva a conectar el cable USB a la impresora, si es necesario.

Pulse el boton Encendido para encender la impresora.

Problemas de tascos y alimentacion del papel
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Problema con el cartucho

Si un mensaje indica un problema con un cabezal de impresion (cartucho), intente lo siguiente para:
1. Verifigue que el cabezal de impresion indicado esta instalado correctamente.
2. Limpiar los contactos del cabezal de impresion.

3. Ponerse en contacto con el soporte técnico de HP para obtener asistencia. Visite www.support.hp.com .

[i?? NOTA: Para obtener mas informacién sobre el problema del cabezal de impresion, consulte Iconos
Cabezal de impresion y luz Tinta/Cabezal de impresién en la pagina 9.

Para verificar si los cabezales de impresién estan correctamente instalados

[% NOTA: Las instrucciones aqui son solo aplicables a esta seccion. Después de haber configurado la impresora, no
abra el pestillo del cabezal de impresion a menos se le indigue.

1. Asegurese de gue la impresora esté encendida.

2. Cierre el extensor de la bandeja de salida y luego cierre la bandeja de salida.

3. Retireyvuelva a insertar el cabezal de impresion.

a. Abrala puerta delantera de la impresora.
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b.  Abrala puerta de acceso a los cabezales de impresion.

[%’ NOTA: Después de haber configurado la impresora, no abra el pestillo del cabezal de impresion a
menos se le indique.

c.  Presione hacia abajo para abrir el pestillo del cabezal de impresion.

d. Retire el cabezal de impresion del carro.

e. Compruebe sihay un tapon en la parte superior del cabezal de impresion o cinta de plastico en los
contactos de los cabezales. Si lo hay, retire el tapdn de la parte superior del cabezal de impresiony la
cinta de plastico de los contactos.

==

2

[%’ NOTA: No toque los contactos eléctricos del cabezal de impresion.
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f. Deslice el cabezal de impresién en la ranura hasta que suene un clic.

g. Cierre el pestillo del cabezal de impresion. Compruebe que el pestillo del cabezal de impresién esta
correctamente cerrado para evitar problemas como pueden ser los atascos en el carro.

&

Cierre la puerta delantera de la impresora.

S

4. Tire de la bandeja de salida y su extensor.

=
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Para limpiar los contactos del cabezal de impresién

B NOTA:

e  Abra el pestillo del cabezal de impresién y limpie los contactos solo si es necesario; por ejemplo, si no se
detecta un cabezal de impresion.

Las instrucciones aqui son solo aplicables a esta seccion. Después de haber configurado la impresora, no
abra el pestillo del cabezal de impresion a menos se le indigue.

e  Elprocedimiento de limpieza solo tardara unos minutos. Asegurese de gque los cabezales de impresion se
hayan vuelto a instalar en la impresora, tan pronto como sea posible. No se recomienda dejar los cabezales
de impresion fuera de la impresora durante mas de 30 minutos. Esto podria dafiarlos.

1. Asegurese de que la impresora esté encendida.

2.  Cierre el extensor de la bandeja de salida y luego cierre la bandeja de salida.

3. Abrala puerta delantera de la impresora.
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4. Abrala puerta de acceso a los cabezales de impresion.

@’f NOTA: Después de haber configurado la impresora, no abra el pestillo del cabezal de impresidén a menos
se le indigue.

5. Presione hacia abajo para abrir el pestillo del cabezal de impresién.

6.  Retire el cabezal de impresion indicado en el mensaje de error.

7.  Limpie los contactos del cabezal y de la impresora.
a. Sujete el cabezal de impresion por los laterales y localice los contactos eléctricos.

Son pequefios puntos dorados del cabezal.
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b.  Limpie los contactos solo con un trozo de algoddn seco o un pafio sin fibras.

[%’ NOTA: Tenga cuidado de limpiar solo los contactos y no limpie la tinta ni otros restos de ningun otro
punto del cabezal de impresion.

¢. Enlaparteinterior de laimpresora, localice los contactos en el cabezal.

Los contactos de la impresora tienen el aspecto de un conjunto de patillas doradas posicionadas para
entrar en contacto con los contactos del cabezal de impresion.

d.  Utilice un trozo de algoddn seco o un pafio para limpiar los contactos.

8. Vuelva ainstalar el cabezal de impresion.

9.  (Cierre el pestillo del cabezal de impresion. Compruebe gue el pestillo del cabezal de impresion esta
correctamente cerrado para evitar problemas como pueden ser los atascos en el carro.
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10. Cierre la puerta delantera de la impresora.

11. Compruebe si el mensaje de error ha desaparecido. Si sigue recibiendo el mensaje de error, apague la
impresora y vuelva a encenderla.

106 Capitulo 7 Solucionar problemas ESWW



Problemas de impresién

Solucionar problemas de impresién de la pagina (no puede imprimir)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentara diagnosticar y solucionar el problema de forma
automatica.

NOTA:  Esta funcion solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Solucione problemas con trabajos | Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP
de impresion que no se imprimen.

Obtenga las instrucciones paso a paso si la impresora no responde 0 no imprime.

Ej?)y NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda relativas a no poder imprimir

Para solucionar problemas de impresion (Windows)

Asegurese de que la impresora esta encendida y de que hay papel en la bandeja. Si aln no puede imprimir, siga
este procedimiento, por orden:

1.  Compruebe los mensajes de error en software de la impresoray solucionelos siguiendo las instrucciones
gue aparecen en pantalla.

2. Sisuordenador esta conectado a la impresora con un cable USB, desconecte y vuelva a conectar el cable
USB. Si su ordenador esta conectado a la impresora con una conexion inalambrica, confirme que la
conexion inaldmbrica funciona.

3. Verifigue que la impresora no esté en pausa o sin conexion.

Para verificar que la impresora no esté en pausa o sin conexion
a. Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

e  Windows 10: Desde el ment Inicio de Windows, seleccione Sistema de Windows en la lista de las
aplicaciones, seleccione Panel de control y luego haga clic en Ver dispositivos e impresoras en
Hardware y sonido.

e  Windows 8.1 y Windows 8: Sefiale o togue la esquina derecha superior de la pantalla para abrir
la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y luego haga
clic o togue Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

b.  Haga doble clic o clic derecho en el icono de su impresora y seleccione Ver lo que se imprime, para
abrir la cola de impresién.

€. Enelment Impresora, asegurese de que no estén activadas las marcas de verificacién gue hay junto
a Pausar la impresion o Usar impresora sin conexion.

d.  Sihahecho algun cambio, intente volver a imprimir.

4,  Compruebe que laimpresora esté seleccionada como la predeterminada.
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Para comprobar que la impresora esté seleccionada como predeterminada
a. Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

e  Windows 10: Desde el menu Inicio de Windows, seleccione Sistema de Windows en la lista de las
aplicaciones, seleccione Panel de control y luego haga clic en Ver dispositivos e impresoras en
Hardware y sonido.

e  Windows 8.1 y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para abrir
la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y luego haga
clic o togue Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.
b. Asegurese de que laimpresora correcta esta establecida como impresora predeterminada.
La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccion en un circulo negro o verde.

¢. Silaimpresoraincorrecta esta establecida como impresora predeterminada, haga clic con el botén
derecho sobre la impresora correcta y seleccione Establecer como impresora predeterminada.

d. Intente utilizar de nuevo la impresora.

5. Reinicie el administrador de trabajos de impresién.

Para reiniciar el administrador de trabajos de impresién
a. Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

e  Windows 10: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Sistema de Windows, y a
continuacion en Panel de control.

e  Windows 8.1y Windows 8 :

i Sefiale con el ratén o toque la esquina superior derecha de la pantalla para abrir la barra de
Accesos Y, a continuacion, haga clic en el icono Configuracién.

ii.  Hagaclic o pulse en Panel de control.

e  Windows 7: En el menu Inicio de Windows haga clic en Panel de control.
b. Haga clic en Sistemay seguridad, y a continuacién en Herramientas administrativas.
¢. Hagadoble clic en Servicios.

d. Hagaclic con el botdn derecho en Administrador de trabajos de impresion vy, a continuacién, en
Propiedades.

e. Enlapestafia General, asegurese de que esté seleccionado Automatico en la lista desplegable Tipo de
inicio.

f.  Bajo Estado del servicio, compruebe el estado.
e  Sjelservicio no se esta ejecutando, haga clic en Iniciar.

e  Sjelservicio se esta ejecutando, haga clic en Detener, y a continuacién en Iniciar para reiniciar el
servicio.

A continuacioén, haga clic en Aceptar.
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6. Reinicie el equipo.

7. Vacie la cola de impresion.

Para vaciar la cola de impresion
a. Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

e  Windows 10: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Sistema de Windows, vy a
continuacion en Panel de control. Debajo de Hardware y Sonido, haga clic en Ver dispositivos e
impresoras.

e  Windows 8.1y Windows 8: Haga clic o toque la esquina superior derecha de la pantalla para
abrir la barra Accesos, haga clic en el icono Configuracién, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

b.  Haga clic con el botén derecho en la impresora y seleccione la opcidn para ver qué se esta
imprimiendo.

€.  Enelment Impresora, haga clic en Cancelar todos los documentos o en Purgar documentos de
impresion y, a continuacion, haga clic en Si para confirmar.

d. Siaunaparecen documentos en la cola, reinicie el equipo e intente imprimir de nuevo después de
reiniciar el ordenador.

e. Compruebe de nuevo la cola de impresion para asegurarse de que esta vacia y trate de imprimir de
nuevo.

Para solucionar problemas de impresion (OS X y mac0S)
1. Compruebe y solucione si hay mensajes de error.
2. Desconecte y vuelva a conectar el cable USB.

3. Verifigue que el producto no esté en pausa o fuera de linea.

Para verificar que el producto no esté en pausa o fuera de linea
a.  EnPreferencias del sistema, haga clic en Impresoras y escaneres.
b. Haga clic en el botén Abrir [a cola de impresion.
€.  Hagaclic sobre un trabajo de impresion para seleccionarlo.
Utilice los botones siguientes para administrar el trabajo de impresion:
e  Eliminar: Cancela el trabajo de impresion seleccionado.
e  Enespera: detiene temporalmente el trabajo de impresion seleccionado.
e  Reanudar: Continta un trabajo de impresion que se ha detenido.

e  Pausa de laimpresora: detiene todos los trabajos de impresiéon acumulados en la cola de
impresion.

d.  Sihahecho algun cambio, intente volver a imprimir.

4.  Reinicie el equipo.
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Solucione problemas de calidad de impresién

Instrucciones paso a paso para solucionar la mayoria de problemas de calidad de Solucione problemas de calidad de impresion en
impresion. linea

Lea las instrucciones generales en la Ayuda, relativas a problemas de calidad de impresién

99

B NOTA:  Para evitar problemas con la calidad de impresion, siempre debe apagar la impresora usando el botén
Consumo y esperar hasta que la luz del botén Consumo se apague, antes de que desenchufe o desconecte una
regleta. Esto permite a la impresora mover los cartuchos a la posicién cubierta, donde estan protegidos contra el
secado.

Para mejorar la calidad de impresion, consulte Mejorar la calidad de impresion en la pagina 65.
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Problemas de copia

Para obtener mas informacion, consulte Consejos para escanear y copiar correctamente en la pagina 57.

Solucionar problemas | Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP

de copia.
Obtenga las instrucciones paso a paso, si la impresora no crear una copia o si los resultados de impresién son de

baja calidad.

[%’f NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos los
idiomas.
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Problemas de escaneo

Para obtener mas informacion, consulte Consejos para escanear y copiar correctamente en [a pagina 57.

HP Print and Scan Doctor

HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentara diagnosticar y solucionar el problema de forma
automatica.

NOTA:  Esta funcion solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Solucionar problemas de
escaneo

Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP.

Obtenga las instrucciones paso a paso, si no puede escanear o si los escaneados son de baja calidad.

[%9 NOTA: HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP pueden que no estén
disponibles el todos los idiomas.
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Problemas de conexion y de red

Corregir problemas de conexion de red

Elija una de las siguientes opciones para la solucién de problemas.

HP Print and Scan HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentara diagnosticar y solucionar el problema de forma
Doctor automatica.

NOTA:  Esta funcion solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Use un asistente para | e Solucione el problema de conexidn inaldmbrica, tanto si su impresora nunca ha estado conectada, como si
solucionar problemas se conecto y ya no funciona.
en linea de HP

e  Solucione un problema con el firewall 0 con el antivirus, si sospecha que esta impidiendo que su ordenador
se conecte a laimpresora.

° Busqgue en los ajustes de red una conexion inaléambrica, si no recuerda el nombre de su red inalémbrica
(SSID) o contrasefia.

e  (onvierta una conexion USB en inalémbrica, para eliminar el cable USB entre sus dispositivos y haga
funcionar la impresora a través de una red inaldmbrica.

[%”f NOTA: Es posible gue HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda para solucionar problemas de conexion inaldmbrica

A Imprima el informe de prueba de red inaldmbrica y la pagina de configuracion de red. Para obtener mas
informacion, consulte Cambie los ajustes inaldmbricos en la pagina 82.

Busque los ajustes de la red para la conexion inalambrica

Elija una de las siguientes opciones para la solucion de problemas.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor es una utilidad que puede indicarle el nombre de lared (SSID) y la
contrasefia (clave de red).

NOTA:  Esta funcion solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Use un asistente para solucionar Descubra como encontrar el nombre de la red (SSID) y la contraseria inaldmbrica.
problemas en linea de HP

[%”f NOTA: Es posible gue HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.

Reparar la conexién Wi-Fi Direct

Para obtener mas informacion sobre Wi-Fi Direct, consulte Establecer una conexion de forma inalambrica a la
impresora sin un enrutador (Wi-Fi Direct) en la pagina 77.

Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP | Solucione el problema Wi-Fi Direct o descubra como configurar Wi-Fi Direct.
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r.%’ NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos los
idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda para solucionar problemas de Wi-Fi Direct

1. Asegurese de que el icono Wi-Fi Direct de la pantalla de la impresora esté encendido. Para activar Wi-Fi
Direct, consulte Establecer una conexién de forma inalémbrica a la impresora sin un enrutador (Wi-Fi
Direct) en la pagina 77.

2. Desde su ordenador o dispositivo movil inaldmbrico, active la conexién inalambrica (Wi-Fi), busque el
nombre Wi-Fi Direct de suimpresora y conéctese.

3. Inserte la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

4.  Siutiliza un dispositivo movil, asegurese de que ha instalado una aplicacion de impresion compatible. Para
obtener mas informacion sobre la impresién mavil, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Convertir una conexion USB en inalambrica

Para cambiar el tipo de conexién, consulte Cambiar de una conexion USB a una red inalambrica en la pagina 84.

Elija una de las siguientes opciones para la solucion de problemas.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentara diagnosticar y solucionar el problema de
forma automatica.

NOTA:  Esta funcion solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Use un asistente para solucionar Convertir una conexién USB en inaléambrica o Wi-Fi Direct.
problemas en linea de HP

r.%’ NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.
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Problemas de hardware de la impresora

Cierre la puerta de la impresora

e  Asegurese de que la puerta de acceso a los cabezales de impresién y la puerta delantera estén
correctamente cerradas.

La impresora se desconecta inesperadamente

° Compruebe la alimentacion y las conexiones de dicha alimentacion.

e  Aseglrese de que el cable de alimentacion esté firmemente conectado a la caja de la fuente de
alimentacion.

Ej?"” NOTA: Cuando se activa el Apagado automatico, la impresora se apaga automaticamente, tras 2 horas de
inactividad, para ayudar a reducir el uso de energia. Para obtener mas informacion, consulte Apagado
automatico en la pagina 23.

Resuelva el fallo de la impresora

e  Apaguey vuelva a encender laimpresora. Si esto no resuelve el problema, péngase en contacto con HP.
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Solucionar problemas mediante el uso de Servicios Web

Si tiene problemas para usar los Servicios Web, como HP ePrint, compruebe lo siguiente:

Asegurese de que la impresora esté conectada a Internet mediante una conexion inalambrica.
Asegurese de gue las ultimas actualizaciones de los productos estén instaladas en la impresora.

Asegurese de los Servicios Web estén activados en la impresora. Para obtener mas informacion, consulte
Configurar Servicios Web en la pagina 44.

Asegurese de que el concentrador, el conmutador o el enrutador de la red esté encendido y funcionando
adecuadamente.

Siva a conectar laimpresora a una red inalambrica, asegurese de que la red funciona correctamente. Para
obtener mas informacion, consulte Problemas de conexion v de red en la pagina 113.

Si utiliza HP ePrint, compruebe lo siguiente:
e  Asegurese de gue la direccion de correo electronico de la impresora sea correcta.

e  Asegurese de que la direccion de la impresora sea la Unica en la linea “Para” del mensaje. Si hay otras
direcciones, los adjuntos que enviara podrian no imprimirse.

e  Asegurese de gue envia documentos gue cumplen los requisitos de HP ePrint. Para mas informacion,
visite www.hpconnected.com (puede que no esté disponible en todos los paises o regiones).

Si su red utiliza una configuracion proxy al conectar a Internet, asegurese de que la configuracion proxy que
introduce sea valida:

e  Compruebe la configuracion del explorador Web que esta utilizando (Internet Explorer, Firefox o
Safari).

e  (Compruebe con el administrador de Tl o la persona que configuro el firewall.

Si la configuracion de proxy que utiliza su firewall ha cambiado, debe actualizarla en el panel de
control de laimpresora o el servidor web integrado. Si no lo hace, no podra utilizar los Servicios Web.

Para obtener mas informacion, consulte Configurar Servicios Web en la pagina 44.

*} SUGERENCIA:  Para obtener ayuda adicional para configurar y usar los servicios web, visite

www.hpconnected.com (puede que no esté disponible en todos los paises o regiones)..
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Recuperar la configuracion predeterminada de fabrica

e  Siharealizado cambios en la impresora o los ajustes de red, puede restaurar la impresora a los ajustes de
fabrica o de red originales.

e  Sihan transcurrido mas de dos horas desde que encendio la impresora por primera vez y no ha
configurado la conexion inalambrica, ponga la impresora en modo de configuracion de la red restaurando
los ajustes de red. El modo de configuracién se mantendra durante dos horas.

e  También puede solucionar los problemas de conexion de red restaurando los ajustes de red de la
impresora.

A PRECAUCION:  Sirestaura los ajustes de red de la impresora, sera necesario volver a conectarla a la red.

Para restaurar la configuracién de red desde el panel de control de la impresora

e  Pulse {if (el boton Conexion inalambrica) y > (el botdn Cancelar) a la vez y manténgalos pulsados
durante cinco segundos.
Para restaurar los ajustes de fabrica de la impresora o los ajustes de red desde el servidor web incorporado (EWS)

1.  Abra el servidor web incorporado (EWS). Para obtener mas informacién, consulte Apertura del servidor Web
incorporado en la pagina 85.

2. Hagaclic en la ficha Configuracién.

3. Haga clic en Restaurar valores predeterminados y seleccione la opcién de restaurar los ajustes
predeterminados de fabrica o los ajustes de red.

4. Hagaclic en el botdn de la pagina seleccionada para continuar.
Para restaurar los valores predeterminados de fabrica desde el panel de control de la impresora
e  Sindejar de pulsar ¢!y (el botén Suministro eléctrico), pulse y mantenga pulsado (el boton Copia en

negro) y B (el botdn Reanudar) a la vez, hasta que aparezca rueda girando) en la pantalla.
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Mantenimiento de la impresora

° Limpieza del cristal del escaner

° Limpieza del exterior

Limpieza del cristal del escaner

El polvo o suciedad en el cristal del escaner, en el respaldo de la tapa del escaner o en el marco del escaner
puede disminuir su rendimiento, disminuir la calidad de los escaneos y afectar la precisién de las funciones
especiales, tal como el ajuste de copias a un tamafio de pagina determinado.

Para limpiar el cristal del escaner

A jADVERTENCIA!  Antes de limpiar la impresora, apaguela presionando {_'} (el boton Suministro eléctrico) y
desconecte el cable de alimentacién del conector eléctrico.

1. Levante la tapa del escaner.
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2. Limpie el cristal y el respaldo de la tapa con un pafio suave y que no desprenda pelusas, que se haya
rociado con un limpiavidrios suave.

A PRECAUCION:  Utilice unicamente un limpiacristales para limpiar el cristal del escaner. No utilice productos
de limpieza que contengan elementos abrasivos, acetona, benceno ni tetracloruro de carbono, ya que
podrian dafiar el cristal del escaner. Evite el alcohol isopropilico ya que deja restos en el cristal.

PRECAUCION:  No pulverice el cristal con el limpiacristales. Si se aplica demasiado producto, el limpiador
podria infiltrarse debajo del cristal y dafiar el escaner.

3. Cierre la tapa del escaner y encienda la impresora.

Limpieza del exterior

A iADVERTENCIA! ~ Antes de limpiar la impresora, apaguela presionando el boton de encendido ¢!% (el boton
Suministro eléctrico) y desconectando el cable de alimentacion del conector eléctrico.

Utilice un pafio suave, hiumedo y que no desprenda pelusas para limpiar el polvo y las manchas de la carcasa.
Evite la penetracion de liguidos en el interior de la impresora y en el panel frontal de ésta.
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Servicio de asistencia técnica de HP

Para las Ultimas actualizaciones de productos e informacion de asistencia, visite www.support.hp.com. La
asistencia en linea HP proporciona varias opciones para ayudarle con su impresora:

A

Controladores y descargas: descargue los controladores y las actualizaciones de software, asi como manuales y
documentacion del producto que acompafian a la impresora.

#:

Foros de soporte HP: visite Foros de soporte HP para ver respuestas a preguntas y problemas comunes. Puede ver
preguntas enviadas por otros clientes de HP o iniciar sesién y enviar sus propias preguntas y comentarios.

\\

Solucién de problemas: use las herramientas en linea de HP para detectar suimpresora y encontrar las soluciones
recomendadas.

99

B NOTA:  Tambien puede usar la aplicacion HP Smart para comprobar los errores de la impresora y obtener

asistencia para solucionar problemas. Para mas informacion sobre esta aplicacién, consulte Utilice la aplicacion
HP Smart para imprimir, escanear y solucionar problemas en la pagina 20.

Contactar con HP

Si necesita ayuda de un representante del servicio técnico de HP para resolver un problema, visite el sitio web de
Contacto del soporte. Las siguientes opciones de contacto estan disponibles sin coste para clientes en garantia

(el soporte asistido por agente de HP para clientes fuera de garantia puede requerir una tarifa):

Chatee con un agente del soporte HP en linea.

#:

Llame a un agente del soporte HP.

Cuando llame al soporte HP, tenga preparada la siguiente informacion:

e  Nombre del producto (se encuentra en la impresora).

e  Numero del producto (se encuentra dentro de la puerta delantera)

e  Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera de la impresora)
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Registrar la impresora

Con emplear unos pocos minutos para hacer el registro, podra disfrutar de un servicio mas rapido, una asistencia
técnica mas eficaz y avisos sobre aspectos del producto. Sino registrd su impresora durante la instalacion del
software, puede hacer ahora en http://www.register.hp.com.

Opciones de la garantia adicional

La impresora dispone de un servicio ampliado a un coste adicional. Vaya a www.support.hp.com , seleccione su
pais/region e idioma'y, a continuacion, explore las opciones de garantia ampliable disponibles para su impresora.
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A Informacion técnica

Esta seccion proporciona informacion normativa y medioambiental para la impresora, asi como avisos de HP. La
informacion aqui contenida esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Visite www.support.hp.com para obtener las guias de usuario, la ayuda para la solucion de problemas y soporte
de productos.

e  Paraencontrar informacion normativa y medioambiental (incluyendo notificaciones reglamentarias de la
Union Europea, EMC de Norteamérica, declaraciones inalambricas y de telecomunicaciones y otras
declaraciones de cumplimiento), consulte la seccién “Informacion técnica” de la Guia del usuario.

e  Para corregir problemas comunes de la impresora, consulte la seccion “Solucionar un problema” de la Guia
del usuario.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° Especificaciones

° Avisos reglamentarios

° Programa de supervision medioambiental de productos
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Especificaciones

Para obtener mas informacion, visite www.support.hp.com .

Requisitos del sistema

e  Paraobtener informacion sobre soporte y lanzamientos futuros de sistemas operativos, visite
www.support.hp.com .

Especificaciones medioambientales
e  \Variacién de temperatura de funcionamiento recomendada: De 15 °C a 30 °C (de 59 °F a 86 °F)
e  Variacidn de temperatura de funcionamiento: 5 °Ca 40 °C (41 °Fa 104 °F)

° Intervalo de humedad de funcionamiento recomendado: De 20 % a 80 % de humedad relativa sin
condensacion

e Intervalo de humedad de funcionamiento: De 15 % a 80 % de humedad relativa sin condensacion
e Intervalo de temperaturas sin funcionamiento (almacenamiento): De -40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

e  Enpresencia de campos electromagnéticos de gran magnitud, es posible que el resultado de la impresora
sufra alguna distorsion.

e  HP recomienda utilizar un cable USB inferior o igual a 3 m de longitud para minimizar el ruido introducido
debido a campos electromagnéticos intensos

Capacidad de la bandeja de entrada
e  Hojas de papel normal (75 g/m2 [20 Lb]): hasta 100
e  Sobres:hasta 10

Fichas: hasta 30

e  Hojas de papel fotografico: hasta 30

Capacidad de la bandeja de salida
e  Hojas de papel normal (75 g/m2 [20 Lb]): hasta 30
e  Sobres:hasta 10
e  Fichas: hasta 30
° Hojas de papel fotografico: hasta 30
Tipo y tamafio de papel

e  Paraobtener una lista completa de soportes admitidos, consulte el software de la impresora o el servidor
web incorporado (EWS). Para abrir el EWS, consulte Apertura del servidor Web incorporado en la pagina 85.

Peso del papel
e  Papel normal: de 60 a 90 g/m?

e  Sobres:de 75a90 g/m2
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e  Tarjetas: hasta 200 g/m2 (maximo para tarjetas de indice)

e  Papel fotografico: hasta 300 g/mz2 (80 Lb)

Especificaciones de impresion
e  Lasvelocidades de impresion varian segun la complejidad del documento
e  Método: impresion por inyeccion térmica de tinta

e Lenguaje: PCL3 GUI

Especificaciones de copia
e  Resolucion: hasta 600 ppp
e  Procesamiento de imagenes digitales

e lavelocidad de copia varia seguin el modelo y la complejidad del documento

Especificaciones de escaneo

° Resolucion: hasta 1200 x 1200 ppi épticos

Para obtener mas informacion sobre la resolucion en ppp, consulte el software del escaner.

e  Color: 24 bits en color, 8 bits en escala de grises (256 niveles de gris)

° Tamafo maximo de escaneo desde el cristal: 21,6 x 29,7 cm..

Resolucién de la impresion

e  Pararesoluciones de impresién admitidas, visite www.support.hp.com.

Informacion acustica

e Sidispone de acceso a Internet, puede obtener informacién sobre las emisiones acusticas en el sitio web de

HP.
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Avisos reglamentarios

La impresora cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/region.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° Numero de modelo normativo

° Instrucciones del cable de alimentacién

° Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacion para Alemania

° Declaracion de la emisidon sonora para Alemania

° Aviso Normativo para la Union Europea

° Declaracion de conformidad

° Declaraciones sobre normativa inalambrica y de cableado

Numero de modelo normativo

A efectos de identificacion reglamentaria, al producto se le asigna un Nimero de Modelo Reglamentario. No
debe confundirse este nimero de modelo normativo con los nombres comerciales o los nimeros de producto.

Instrucciones del cable de alimentacion

Asegurese de que la fuente de alimentacion sea adecuada para el voltaje del producto. La especificacion del
voltaje se encuentra en el producto. El producto utiliza 100-240 V CA 0 200-240 V CAy 50/60 Hz.

A PRECAUCION:  Para evitar dafios al producto, utilice solo el cable de alimentacion que se proporciona con éL.

Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizaciéon para Alemania
GS-Erklarung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht flr die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um
storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert werden.

Declaracion de la emision sonora para Alemania
Gerauschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Aviso Normativo para la Union Europea
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Los productos con la marca CE cumplen con las directivas de aplicacion europeas y las relacionadas con las
normas armonizadas europeas. La declaracion de conformidad completa se encuentra en el siguiente sitio web:

www.hp.eu/certificates (Busque el nombre del modelo del producto o el nimero de modelo normativo (RMN),

gue se puede encontrar en la etiqueta de la normativa).

El punto de contacto para cuestiones de reglamentacién es HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, 71025, Boeblingen,
Germany.

Productos con funcionalidad inalambrica

EMF

Funcionalidad inalambrica en Europa

Este producto cumple con las pautas internacionales (ICNIRP) para exposicién a radiacion de frecuencia de

radio.

Siiincorpora un dispositivo de transmision y recepcion de radio en uso normal, una distancia de separacién
de 20 cm asegura gue los niveles de exposicion a frecuencias de radio cumplen con los requisitos de la UE.

Para productos con 802.11 b/g/n o radio Bluetooth:

—  Este producto funciona con una frecuencia de radio de entre 2400 MHz y 2483,5 MHz, con una
potencia de transmision de 20 dBm (100 mW) o inferior.

Para productos con radio 802.11 a/b/g/n:

—  Este producto funciona en frecuencias de radio de entre 2400 MHz y 2483,5 MHz, y entre 5170 MHz y
5710 MHz, con una potencia de transmision de 20 dBm (100 mW) o inferior.
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Declaracion de conformidad

PRECAUCION: la red LAN inaldmbrica IEEE 802.11x con banda de frecuencia de
5,15 a 5,35 GHz esta restringida solo para uso interno en todos los paises
incluidos en la matriz. El uso de esta aplicacion WLAN puede originar problemas
de interferencia con servicios de radio existentes.

La declaracion de conformidad se puede encontrar en www.hp.eu/certificates.

Declaraciones sobre normativa inalambrica y de cableado

Esta seccion contiene la siguiente informacion normativa correspondiente a productos inalambricos y cableados:

Aviso aos usuarios no Brasil

Aviso para los usuarios de Taiwan

Aviso para usuarios en México

Aviso para los usuarios de Ucrania

Aviso para los usuarios de Taiwan (5 GHz)
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e  Aviso para los usuarios en Serbia (5 GHz)

° Aviso para los usuarios de Tailandia (5 GHz)

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamento nao tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados.

Aviso para los usuarios de Taiwan
Ty SR BRI i S M EE A A B

B AE

FERFRFB O IR Th R HEER, JERSHFT], AT, SRl NG B AR INRTR
B3 B R B2 e M ThiBE,

DUk

XD RIS ERE AR BN L 2 N THEATEEE  MERA TEIAR, ESLAEH, Ik
T T T A

AT A EETE, FREEIENEIEE IR EE(E, (RO RAHERANZ ARBER T, B8
B9 R AR T4,

Aviso para usuarios en México

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo 0
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia,
incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para saber el modelo de la tarjeta inalambrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Aviso para los usuarios de Ucrania

lNosigoMneHHs Ansa KOpUCTyBaYiB B YkpaiHi

TexHonoris, LLIO BUKOPUCTOBYETHCA PapjovactoTHi AianasoHu MakcumarnbHa NoTyKHICTb NepenasaHHeA
WLAN Wi-Fi 802.11x (2,4 TTw) 2400-2483,5 MI'y, <100 mMBT (20 nbm) EIBIM

Bluetooth 3 HM3bKIMM eHeprocnoxmsaHHaMm (2,4 2400-2483,5 My, <100 MBT (20 nbm) EIBI

oy

Bluetooth (2,4 Iw) 2400-2483,5Ml'y, <100 mBT (20 nbm) EIBIM

WLAN Wi-Fi 802.11x (5 Tw) 5150-5350 Ml'y, <100 mBT (20 nbm) EIBIM

5470-5835 Ml'y

ERK) . . . . . .
B4’ NOTA:  BianosigHi 4aCTOTHI 4jana3oHn Ta MakcuMarnbHa MOTY>KHICTb NepeaaBaHHA 3aCTOCOBYHITHCSA, NNLLE SKLLIO
B NMPUCTPOI BUKOPUCTOBYETLCS 3a3Ha4YeHa TEXHOMOTIA NiAKMHYEHHS.

Aviso para los usuarios de Taiwan (5 GHz)
1F 5.25-5.35 Bhilfi Ay B F 2 MEARE A0, FRR SR . R BB 5 R A,
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Aviso para los usuarios en Serbia (5 GHz)

Upotreba ovog uredjaja je ogranicna na zatvorene prostore u slucajevima koriscenja na frekvencijama od
5150-5350 MHz.

Aviso para los usuarios de Tailandia (5 GHz)

i3ssinpannanidszdumanafuisinan IWihseaadesa i suaNNLlaasudasTMNIBINULEINNMS
ldinSovinganumaniiamensmmatanm s lnsanuauuvieandl sz mamiue

This radio communication equipment has the electromagnetic field strength in compliance with the Safety

Standard for the Use of Radio Communication Equipment on Human Health announced by the National
Telecommunications Commission.
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Programa de supervision medioambiental de productos

HP tiene el compromiso de proporcionar productos de calidad de forma responsable con el medio ambiente. La
impresora se ha disefiado para ser reciclada. El nimero de materiales empleados se ha reducido al minimo sin
perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los diversos materiales se han disefiado para que se
puedan separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores son faciles de encontrar, manipular y
retirar utilizando herramientas de uso comun. Las piezas principales se han disefiado para que se pueda acceder
a ellas rapidamente a fin de facilitar su desmontaje y reparacion.

Para obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP Commitment to the Environment (compromiso con el
medio ambiente) en:

www8.hp.com/us/en/hp-information/global-citizenship/index.html.

° Consejos ecologicos

° Reglamento 1275/2008 de la Comision de la Unidn Europea

° Papel
° Plasticos

° Hojas de datos de seguridad

° Programa de reciclaje

° Programa de reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP

° Consumo de energia

° Eliminacion de equipos de desecho por parte de los usuarios

° Eliminacion de residuos para Brasil

° Sustancias quimicas

e  Latabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)

° Declaracion de la condicion presente de las sustancias de marcado restringidas (Taiwan)

° Limitacion de sustancias peligrosas (India)

° Normativa sobre el control de residuos de aparatos eléctricos v electrénicos (Turguia)

e  EPEAT

° Informacién para el usuario sobre Ecolabel, la etigueta ecoldgica de la SEPA (China)

° Etiqueta de energia de China para impresora, fax y copiadora

° Desecho de baterias en Taiwan

° Directiva sobre baterias de la UE

° Aviso de bateria para Brasil

e  Aviso de material de perclorato en California
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Consejos ecoldgicos

HP se compromete a ayudar a sus clientes a reducir el dafio medioambiental. Visite el sitio web de HP Eco
Solutions para obtener mas informacion sobre las iniciativas medioambientales de HP.

www.hp.com/sustainableimpact

Reglamento 1275/2008 de la Comision de la Unidn Europea

Para obtener los datos de alimentacion del producto, incluyendo el consumo de energia del producto en modo
de espera de red si todos los puertos de red con cable estan conectados y todos los puertos de red inaldmbrica
estan activados, consulte la seccién P15 ‘Informacion adicional’ de la Declaracion ECO de Tl del producto en
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado seguin la normativa DIN 19309y EN 12281:2002.

Plasticos

Las piezas de plastico de mas de 25 gramos de peso estan marcadas segun los estandares internacionales que
mejoran la capacidad de identificacion de plasticos para su reciclaje al final de la vida Util del producto.

Hojas de datos de seguridad

Puede encontrar hojas de datos de seguridad, seguridad del producto e informacion medioambiental en
www.hp.com/go/ecodata o a peticion.

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado nimero de programas de reciclamiento y devolucion de productos en varios paises/
regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electronico mas importantes del mundo. HP
contribuye a la conservacion de los recursos mediante la reventa de algunos de sus productos mas conocidos.
Para obtener mas informacion sobre el reciclaje de los productos HP, visite:

www.hp.com/recycle

Programa de reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP

HP estd comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclamiento de suministros
de HP parainyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite reciclar los cartuchos de
impresion usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener mas informacion, visite el siguiente
sitio Web:

www.hp.com/recycle

Consumo de energia

Los equipos de impresion y formacion de imagenes de HP marcados con el logotipo ENERGY STAR® tienen la
certificacion de la Agencia para la Proteccion del Medio Ambiente de Estados Unidos. La siguiente marca
aparecera en los productos de formacion de imagenes con certificacion ENERGY STAR:
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ENERGY STAR

Encontrara informacién adicional sobre los modelos de productos de formacién de imagenes con certificacion
ENERGY STAR en: www.hp.com/go/energystar

Eliminacién de equipos de desecho por parte de los usuarios

it

Este simbolo significa gue no debe eliminar su productos con el resto de desechos del hogar. En
su lugar, deberia proteger la salud y el medio ambiente enviando los residuos de aparatos a un
punto de recogida exclusivo para el reciclaje de desechos eléctricos y equipos electronicos. Para
obtener mas informacion, contacte con el servicio de recogida de residuos, o visite la pagina
http://www.hp.com/recycle.

Eliminacion de residuos para Brasil

Ndo descarte o produto eletronico em
lixo comum

Sustancias quimicas

Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois
embora estejam em conformidade com padrdes mundiais de restricdo a substancias nocivas,
podem conter, ainda que em quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente.
Ao final da vida util deste produto, o usuario devera entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa
orientacdo sujeitara o infrator as sancdes previstas em lei.

Apds o0 uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento
comercial ou rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre 0s pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar

HP se compromete a proporcionar informacién a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se
encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como REACH
(Regulacion CE N° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). Encontrara un informe quimico
sobre este producto en: www.hp.com/go/reach.

La tabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)
FRHEEDRITROLHT LS R

RPEHE (BRI 5 A E YRR & B A ) CSP SDoC
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Declaracién de la condicion presente de las sustancias de marcado restringidas (Taiwan)
w8 IRAIMES A RRENERE

Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FR 'R B HAL AR

B Restricted substances and its chemical symbols
Unit &R R ) NE# ZIRBR ZIR_KB

(Pb) (Hg) (Cd) (Cr*s) (PBB) (PBDE)
LIk 3

— O O O O O
Print engine
S FIREIE

O O O O O O
External casing and trays
EIRHLRER

— O O O O O
Power supply
EAR

O O O O O O
Cables
FIRIEBRAR

— O O O O O
Print printed circuit board
ik AR

— O O O O O
Control panel
HKE

O O O O O O
Cartridge
fRRhEas

— O O O O O
Scanner assembly

%5 1. V0.1 wt%” K “EBIH 0.01 wt%” FREIRTE 2 H oy b E S o b S AR YEE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

fii# 2. YO fREERERMWE 2 & oo d SRR H S A EE,

Note 2: “(0" indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

fii# 3. " fREGEHIRI W E 2% PR EE

Note 3: “—"indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

LA L B BCHTE IR R B R, S AiTE www.support.hp.com, EEEBEAIESR, REEKR H
R FR R A T,

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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Limitacion de sustancias peligrosas (India)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste Rule 2016." It does not contain lead, mercury, hexavalent chromium,
polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01
weight % for cadmium, except where allowed pursuant to the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Normativa sobre el control de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (Turquia)

Turkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine uygundur

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive environmental rating that helps
identify greener electronics equipment. For more information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on
HP's EPEAT registered products go to www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Informacién para el usuario sobre Ecolabel, la etiqueta ecoldgica de la SEPA (China)
T EFR SRR IR IAE = 5 A P iR B
MR T 63.0 dB(A) UM AR B AR EALE T IMAEN, BN AR & Xl
AN B B 6 P A= TR R eSO, AR TR I8 R B AT 5 1B AR
VT ERAIAATE AL TSR FEIRAS, BHE NERIFCH T, IS M BRI K T,
(EATLIE TR, LU RIS,

Etiqueta de energia de China para impresora, fax y copiadora
SEWL, FTEIHLFE EVLRBIRBERER A S HE A
(KPR ZHIML, FTRIFLFNR B LREIRBCRARIR KM A", ZFTHIWLEA FEGESIRR, IR R RAEE
BUEERFNEA A EARIE G FIAL, FTRIFLAIME EHLRE R E B R R SR FR e (“GB 215217) KifiiE
Fnits,
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134 Apéndice A Informacion técnica ESWW


http://www.epeat.net
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf

FH A E T R IR A R (B R AE TR Al A SE Rk D RE R B MR (FIANREIR, A 3ho%
HL) BIEFE, ZEAEAD E R,

- [fnZhRELh RN+ 2 Fn
D 48452 1 PN A S BTN RE R D R IR 7.2 F, TR LUELARR (W) 03,
PRIR LB RAYRERERE RARYE SR B O B 4G OB, HERALE B S RIS B RAYFTRINLIKSE & F)
HL, FTEIPLNE EALRETR AL PR IR KA N P RO BT A AL i, (R, TR 7= a7 O SRBR RERE T RE
GARR EE R AT,
ETERGRIE 231, 25 BB GB 21521 #RIfE,

Desecho de baterias en Taiwan

JEE b [l

Directiva sobre baterias de la UE

Este producto contiene una bateria que se utiliza para mantener la integridad de los datos del reloj en tiempo
real o los ajustes del producto y esta disefiada para durar toda la vida del producto. Cualquier intento de
reparacion o reemplazo de la bateria debe ser realizado por un técnico de servicio cualificado.

Aviso de bateria para Brasil

A bateria deste equipamento nao foi projetada para ser removida pelo cliente.

Aviso de material de perclorato en California

Perchlorate material - special handling may apply. See: www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

This product's real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may require special
handling when recycled or disposed of in California.
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