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Pazinojums par produktu

Saja rokasgramata ir aprakstiti lidzekli, kas ir
pieejami lielakaja dala produktu. Dazi lidzekli
jusu datora, iespéjams, nav pieejami.

Ne visos Windows izdevumos vai versijas ir
pieejamas visas funkcijas. Lai pilniba izmantotu
Windows funkcionalitati, sistemam var bt
nepiecieSama jauninata un/vai atseviski
iegadata aparatdra, draiveri, programmatara
vai BIOS atjauninajums. Windows 10
automatiska atjauninasana ir vienmeér
iespéjota. Var tikt piemérota ISP maksa, ka ari
laika gaita papildu prasibas attieciba uz
atjauninajumiem. Papildinformaciju skatiet
vietné http://www.microsoft.com.

Lai pieklatu jaunakajam lietotaja
rokasgramatam, apmeklgjiet vietni
http://www.hp.com/support un izpildiet
noradijumus, lai atrastu savu produktu. Péc
tam atlasiet Lietotaja rokasgramatas.

Programmatiiras nosacijumi

Uzstadot, kopéjot, lejupieladéjot vai citadi
lietojot jebkadu programmataras
izstradajumu, kas jau uzstadits uz jasu datora,
jus piekritat bat saistits ar HP gala lietotaja
licences liguma noteikumiem. Ja nepiekritat
Siem licences nosacijumiem, vienigais
pieejamais risinajums ir 14 dienu laika atdot
atpakal visu nelietoto produktu (aparatdru un
programmataru), lai atbilstosi iegades vietas
atlidzibas izmaksas politikai sapemtu izdoto
naudas lidzeklu pilnu atmaksu.

Lai sanemtu plasaku informaciju vai pieprasitu
cenas pilnu atmaksu, lidzu, sazinieties ar
pardevéju.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Drosibas bridinajums

A BRIDINAJUMS! Lai samazinatu apdegumu gii$anas vai datora parkarsanas iespéju, neturiet datoru tiesi
klépt un neaizsprostojiet datora ventilacijas atveres. Izmantojiet datoru tikai uz cietas, lidzenas virsmas.
NodroSiniet, lai citas cietas virsmas, pieméram, blakus novietots papildu printeris, vai mikstas virsmas,
pieméram, spilveni, paklaji vai apgéerbs, neblokétu gaisa plismu. Darbibas laika ari nelaujiet mainstravas
adapterim nonakt saskaré ar adu vai mikstam virsmam, pieméram, spilveniem, paklajiem vai apgérbu. Dators
un mainstravas adapteris atbilst lietotajam pieejamas virsmas temperatiras ierobezojumiem, ko nosaka
piemérojamie droSibas standarti.
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Procesora konfiguracijas iestatijums (tikai daziem produktiem)

[Q’ SVARIGI! Dazi produkti ir konfiguréti ar Intel® Pentium® N35xx/N37xx sérijas vai Celeron® N28xx/N29xx/
N30xx/N31xx sérijas procesoru un Windows® operétajsistému. Ja jiisu dators atbilst ieprieks noraditajai
konfiguracijai, nemainiet procesora konfiguracijas iestatijumu faila msconfig.exe no 4 vai 2 procesoriem
uz 1 procesoru. Pretéja gadijuma datoru nevarés restartét. Jums bis javeic ripnicas iestatijumu
atiestatiSana, lai atjaunotu sakotnéjos iestatijumus.




vi Procesora konfiguracijas iestatijums (tikai daziem produktiem)
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1 Informacijas iegusana

1-1. tabula. Informacijas iegisana

Uzdevumi

Noradijumi

° lestatit datoru

lestatisanas instrukcijas vai Atras iestatisanas plakats
—vai—

Skatiet nodalu lepaziSanas ar datoru 3. lpp.

° Izveidot savienojumu ar internetu

Skatiet nodalu Savienojuma izveide ar tiklu 7. lpp.

° Atjaunot rapnicas iestatijumus

Skatiet nodalu Dublésana, atjauno$ana un atkopsana 37. [pp.

e  Noskatities videoierakstus ar praktiskiem
padomiem par datora funkciju
izmanto$anu

Apmeklét http://www.hp.com/supportvideos (tikai anglu valoda).

e  Macities, ka izmantot Windows®
operétajsistemu

e  Atrast Windows paroles datus
e  Atrast saites draivera atjaunoSanai

e |zlasit biezi uzdotos jautajumus

Lietotne Palidzibas iegiiSana:

A Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet lietojumprogrammu Palidzibas iegiiSana.

e  Noveérst visbiezakas datora aparatiras un
programmatdras problémas

Skatiet Probléemu novérsana 26. Ipp.

° Atrast elektroniskas lietoSanas
rokasgramatas un datora modela
specifikacijas

Lai piekldtu jaunakajam lietotaja instrukcijam vai rokasgramatam, apmeklé&jiet vietni
http://www.hp.com/support un izpildiet noradijumus, lai atrastu savu produktu. Péc tam atlasiet
Lietotaja rokasgramatas.

e  Pasdtit dalas un sanemt papildu palidzibu
problému novérsanas laika

° Atjauninat vai nomainit datora
sastavdalas

e  Savienos$ana ar televizoru (pieejams tikai
atseviskiem produktiem)

Lai sanemtu HP atbalstu, dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

e  Sanemt jaunako informaciju un palidzibu
no Windows kopienas

Atveriet http://www.hp.com/support/consumer-forum.

e  Apkalpot datoru

HP atbalsta asistents saglaba jlsu datora veiktspé&ju un atrisina problémas atrak, izmantojot
automatisku atjauninasanu, diagnostikas rikus un vadamu palidzibu.

A Uzdevumijoslas meklésanas lodzina ievadiet support (atbalsts) un péc tam atlasiet lietotni
HP Support Assistant.

—vai—

Skatiet nodalu Datora apkope 21. lpp.

e  Atrast normativos un droSibas
pazinojumus

Normativie pazinojumi un informacija par drosibu un vides aizsardzibu
Piekluve dokumentam

A Meklésanas lodzina uzdevumjosla ierakstiet HP dokumentacija un péc tam atlasiet HP
dokumentacija.



http://www.hp.com/supportvideos
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support/consumer-forum

1-1. tabula. Informacijas iegiisana (turpinajums)

Uzdevumi Noradijumi

e  Atrast ergonomikas informaciju Drosas un eértas lietoSanas rokasgramata
Piekluve rokasgramatai

A Meklésanas lodzina uzdevumjosla ierakstiet HP dokumentacija un péc tam atlasiet HP
dokumentacija.

—vai—

A Dodieties uz vietni http://www.hp.com/ergo.

SVARIGI! Lai pieklitu lietotaja rokasgramatas jaunakajai versijai, jabit izveidotam
savienojumam ar internetu.

e  Atrast datora garantijas informaciju lerobeZota garantija*
Piekluve dokumentam

A Meklésanas lodzina uzdevumjosla ierakstiet HP dokumentacija un péc tam atlasiet HP
dokumentacija.

—vai—

A Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/orderdocuments.

SVARIGI! Lai pieklitu lietotaja rokasgramatas jaunakajai versijai, jabit izveidotam
savienojumam ar internetu.

*HP ierobezoto garantiju varat atrast produkta ieklautajas lietotaja rokasgramatas un/vai iepakojuma ieklautaja kompaktdiska vai DVD diska. Dazas
valstis vai regionos HP var nodrosinat drukatu garantiju iepakojuma. DaZas valstis vai regionos, kur garantija netiek nodrosinata drukata formata,
tas kopiju var pieprasit vietné http://www.hp.com/go/orderdocuments. Produktiem, kas iegadati Azijas un Klusa okeana regiona, varat rakstit HP uz
adresi, POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Noradiet produkta nosaukumu, savu vardu un uzvardu, talruna numuru un
pasta adresi.
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2 lepazisanas ar datoru

Ar aparaturu saistitas informacijas atrasana

Jisu datora ir izmantoti visaugstakas kvalitates komponenti. Si nodala nodrosina informaciju par
komponentiem, to atrasanas vietu un darbibu.

Lai uzzinatu, kada aparatira ir uzstadita datora, veiciet talak noraditas darbibas.

A

Uzdevumjoslas mekléSanas lodzina ierakstiet iericu parvaldnieks unpéctam atlasiet
lietojumprogrammu leri¢u parvaldnieks.

Saraksta tiek paraditas visas jasu datora instalétas ierices.

Lai ieghtu informaciju par sistémas aparatiiras sastavdalam un sistémas BIOS versijas numuru, nospiediet fn
+esc (tikai daziem produktiem).

Ar programmatiiru saistitas informacijas atrasana

Lai uzzinatu, kada programmatira ir instaléta datora, veiciet talak noraditas darbibas.

A Arpeles labo pogu noklikskiniet uz pogas Sakt un péc tam atlasiet Apps and Features (Programmas un

lidzekli).

DatoraiestatiSana

/\ BRIDINAJUMS! Lai samazinatu elektriskas stravas trieciena vai aprikojuma bojajuma risku:

Novietojiet datoru vieta, kura tas neatrodas Gdens, puteklu, mitruma vai sodréju avota tuvuma. Sie
vides faktori var paaugstinat datora iek$&jo temperataru vai izraisit aizdegSanos vai navéjosu
elektroSoku.

Neizmantojiet bez stravas vada iezemésanas kontakta. lezemésanas kontakts ir svarigs droSibas
lidzeklis.

Pievienaojiet stravas vadu tadai mainstravas kontaktligzdai, kas vienmeér ir érti pieejama.

Atvienojiet aprikojumu no baroSanas avota, atvienojot stravas vada spraudni no mainstravas
kontaktligzdas.

Lai noverstu tieSu lazera stara iedarbibu, neméginiet atvért CD vai DVD diskdzinu korpusus.

Stravas padeve ir jau ieprieks iestatita atbilstosi valstij/regionam, kura iegadajaties datoru. Parceloties
uz citu dzivesvietu pirms datora pievienoSanas pie mainstravas kontaktligzdas parbaudiet spriegumam
izvirzitas prasibas $aja jaunaja vieta.

Lai samazinatu nopietnu traumu gusanas risku, izlasiet Drosas un értas lietosanas rokasgramatu. Lai pieklatu
ai rokasgramatai, atveriet lapu http://www.hp.com/ergo.

Ar aparaturu saistitas informacijas atrasana

3


http://www.hp.com/ergo

1. Novietojiet datoru t3, lai ventilacijas atveres nav aizsprostotas un vadi neatrodas vieta, kur staiga cilveki
un var uz tiem var uzkapt vai kur uz tiem var uzlikt méebeles.

2. Pievienojot visus monitora, datora un piederumu stravas vadus pie nepartrauktas stravas padeves (UPS)
avota, ieteicams lietot aizsargierici stravas parsprieguma konstatésanai un novérsanai. Ja datoram ir
televizijas uztvéréjs jeb modéma vai talruna savienojums, aizsargajiet datoru, izmantojot aizsardzibu
pret parspriegumu ar1 50 signalu ievades gadijuma. Pievienojiet televizora vadu vai talruna linijas vadu
pie parsprieguma aizsargierices, un péc tam pievienojiet So ierici pie datora.

3. leslédziet datoru un izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

4. Laipieklatu jaunakajam lietotaja instrukcijam vai rokasgramatam, apmekléjiet vietni
http://www.hp.com/support un izpildiet noradijumus, lai atrastu savu produktu. Péc tam atlasiet
Lietotaja rokasgramatas.

5. Meklgjiet datora kasté drukatu papildu informaciju vai jauninajumus.

Péc sakotnéjas datora iestatiSanas pabeigSanas varat véléties instalét papildu aparaturas ierices vai
datorprogrammas. Pirms jaunas datora programmaturas vai aparaturas ierices iegades parbaudiet attiecigas
operétajsistémai, atminai un citiem tehniskajiem raksturlielumiem izvirzitas prasibas. Instaléjiet jauno
programmatiru, ka noradijis Sis programmaturas razotajs.

[%?9 PIEZIME. Izmantojiet tikai licenzétu originalu programmatiru. Kopétas programmatiras instalésanas
rezultata instalacija var biit nestabila, inficét datoru ar virusu vai bit nelikumiga.

[%’/]f’ PIEZIME. Droéibas risinajums ir paredzéts ka aizsardzibas lidzeklis, tomér tas var nespét novérst zadzibu,
nepareizu apie$anos vai uzbrukumus programmatuarai.

Samazinatas zilas gaismas rezima pielagosana (tikai daziem produktiem)

Zilas gaismas izstarojuma samazinasana displeja samazina zilas gaismas iekliSanu acis. HP datori nodrosSina
iestatijumu, kas samazina zilas gaismas izstarojumu un rada relaksgéjoSaku un mazak stimuléjosu attélu,
kamer jas lasat ekrana esoSo saturu. Lai monitora noregulétu értu apgaismojumu, veiciet talak noraditas
darbibas.

1.  Atveriet HP displeja vadibas lietojumprogrammu.

2. Atlasiet iestatljumu:
e  Samazinata zila gaisma: TUV sertificeta. Samazina zilo gaismu, lai uzlabotu értumu acim.
e  Nakts: Zila gaisma ir noreguléta uz zemako limeni, kas samazina iespaidu uz miega rezimu.

e LasiSana: Optimizé zilo gaismu un spilgtumu atbilstoSi izmantoSanai telpas.

/\ BRIDINAJUMS! Lai samazinatu nopietnu ievainojumu risku, izlasiet Drogas un értas lietoZanas
rokasgramatu, kas nodrosinata timekli: http://www.hp.com/ergo. Taja ir aprakstita darbstacijas pareiza
uzstadiSana, pareiza datorlietotaju kermena poza, ka ar1 ar veselibu saistiti jautajumi un darba panémieni.
Sniedz ar1 svarigu elektribas un mehanikas droSibas informaciju.

Datoraizslégsana

A UZMANIBU! Izslédzot datoru, nesaglabata informacija tiek zaudéta. Pirms datora izslég3anas noteikti
saglabajiet savu darbu.

IzslégSanas komanda aizver visas atvertas programmas, tostarp operétajsistému, un péc tam izslédz displeju
un datoru.
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Izslédziet datoru talak noraditajos gadijumos:
e javélaties pieklutu komponentiem datora iekSpusé;

e tiek pievienota aréja aparatdras ierice, ko nevar pievienot USB vai video portam, vai austinam vai
mikrofona ligzdai;

e  dators netiks izmantots un ilgaku laiku bis atvienots no aré&ja energijas avota.

Lai ari datoru var izslégt ar stravas pogu, ir ieteicams izmantot operétajsistémas Windows izslégsanas
komandu.

Ej?)f PIEZIME. Ja dators ir miega vai hibernacijas stavokli, vispirms izejiet no miega vai hibernacijas stavokla, isi
nospiezot stravas pogu.

1.  Saglabajiet paveikto darbu un aizveriet visas atvértas programmas.
2. Atlasiet pogu Sakt, atlasiet ikonu Energija un péc tam atlasiet lzslégt.

Ja dators nereagé un nav iespéjams veikt iepriekS minétas izslégsanas procediras, izméginiet talak noraditas
arkartas proceduras noraditaja seciba.

e  Nospiediet ctrl+alt+delete, atlasiet ikonu Energija un péc tam atlasiet lIzslégt.
e Nospiediet stravas pogu un turiet to vismaz 10 sekundes.

e  Atvienojiet datoru no aréja energijas avota.

USB porti
Jusu datoram, iespéjams, ir viens vai vairaki no uzskaititajiem USB portiem.

2-1. tabula. USB porti un apraksti

Komponents Apraksts
USB ports Sniedz iespéju pievienot USB ierici, pieméram, mobilo talruni,
"&' kameru, aktivitates uzraugu vai viedpulksteni, un nodrosina

datu parraidi.

USB ports ar HP Sleep and Charge Sniedz iespéju pievienot USB ierici, nodrosina datu parsatisanu
<-4 un iespéju uzladét vairumu produktu, pieméram, mobilo talruni,
kameru, aktivitates uzraugu vai viedpulksteni, pat tad, ja dators
irizslégts.

USB SuperSpeed ligzda Sniedz iespéju pievienot USB ierici, piem&ram, mobilo talruni,
S5 kameru, aktivitates uzraugu vai viedpulksteni, un nodrosina atru
datu parraidi.

10 USB SuperSpeed Plus ports Sniedz iespéju pievienot USB ierici, pieméram, mobilo talruni,
88 kameru, aktivitates uzraugu vai viedpulksteni, un nodroéina atru
datu parraidi.

-vai-
S5+

USB C tipa ligzda Sniedz iespéju pievienot USB ierici, pieméram, mobilo talruni,
"%’ kameru, aktivitates uzraugu vai viedpulksteni, un nodrosina

datu parraidi.

PIEZIME. Var bit nepiecieami kabeli un/vai adapteri
(iegadajami atseviski).

Datora iestatiSana



2-1. tabula. USB porti un apraksti (turpinajums)

Komponents Apraksts
USB C tipa SuperSpeed ports Sniedz iespéju pievienot USB ierici, piemé&ram, mobilo talruni,
5545+ kameru, aktivitates uzraugu vai viedpulksteni, un nodrosina atru

datu parraidi.

PIEZIME. Var bit nepiecie3ami kabeli un/vai adapteri
(iegadajami atseviski).

10 USB C tipa SuperSpeed Plus ports Sniedz iespéju pievienot USB ierici, pieméram, mobilo talruni,
S5+ kameru, aktivitates uzraugu vai viedpulksteni, un nodrosina atru
datu parraidi.

—vai- PIEZIME. Var bat nepiecie3ami kabeli un/vai adapteri
(iegadajami atseviski).

Charge funkciju uzladeé vairumu USB iericu ar C tipa savienotaju, pieméram,
mobilo talruni, kameru, aktivitates uzraugu vai viedpulksteni, un
nodroSina atru datu parsatisanu.

; USB C tipa Thunderbolt ports ar HP Sleep and Pat tad, kad dators ir izslégts, tas izveido savienojumu un

—un—

Lauj pievienot displeja ierici, kurai ir USB C tipa savienotajs,
nodroSinot DisplayPort izvadi.

PIEZIME. Jisu dators var atbalstit arf tehnologijas
Thunderbolt™ dokstaciju.

PIEZIME. Var bit nepieciesami kabeli un/vai adapteri
(iegadajami atseviski).

USB C tipa SuperSpeed ports un DisplayPort Kad dators ir ieslégts, tas izveido savienojumu un uzlade
ss<=® vairumu USB iericu ar C tipa savienotaju, pieméram, mobilo
talruni, kameru, aktivitates uzraugu vai viedpulksteni, un
nodroSina atru datu parsatisanu.

PIEZIME. Var biit nepiecie3ami kabeli un/vai adapteri
(nopérkami atseviski).

—un—

Lauj pievienot DisplayPort ierici, kurai ir USB C tipa savienotsjs,
nodro3inot displeja izvadi.

6 2.nodala. lepazi5anas ar datoru



3 Savienojuma izveide ar tiklu

Datoru var érti nemt lidzi, lai kur jis dotos. Tomér izpétit visu pasauli un pieklat informacijai, kas pieejama
miljonos vietnu, varat art majas, izmantojot datoru un vadu vai bezvadu tikla savienojumu. Saja nodala
sniegta informacija palidzés izveidot savienojumu ar visu pasauli.

Savienojuma izveide ar bezvadu tiklu

Jasu dators var bit aprikots ar vienu vai vairakam no talak noraditajam bezvadu iericém.

e  WLAN ierice — savieno datoru ar bezvadu lokalajiem tikliem (tos parasti dévé par Wi-Fi tikliem, bezvadu
LAN vai WLAN) uznémumu birojos, majas un publiskas vietas, pieméram, lidostas, restoranos,
kafejnicas, viesnicas un universitatés. Bezvadu lokalaja tikla (WLAN) datora mobila bezvadu ierice
sazinas ar bezvadu marsrutétaju vai bezvadu piekluves punktu.

e  HP Mobile platjoslas modulis — nodrosina bezvadu savienojamibu bezvadu teritorialaja tikla (WWAN)
daudz lielaka apgabala. Mobilo tiklu operatori uzstada bazes stacijas (kas ir lidzigas mobilo talrunu
sakaru torniem) lielos geografiskos apgabalos, efektivi nodrosinot parklajumu visa novada, regiona vai
pat valsti.

e  Bluetooth® ierice —izveido personalo tiklu (PAN), lai nodroSinatu savienojumu ar citam iericém, kas ir
saderigas ar tehnologiju Bluetooth, pieméram, datoriem, talruniem, printeriem, austinam, skalruniem
un kameram. Personalaja tikla (PAN) katra ierice tieSi sazinas ar citam iericém, un iericém ir jaatrodas
samera netalu vienai no otras — parasti ne vairak ka 10 metru (aptuveni 33 pédu) attaluma.

Bezvadu sakaru vadiklu lietoSana

Datora bezvadu ierices var vadit, izmantojot vienu vai vairakus no talak noraditajiem lidzekliem.

e  Lidmasinas reZima taustins (saukts ari par bezvadu pogu vai taustinu; $aja nodala to dévé par
lidmasinas rezima taustinu)

e  Opereétajsistemas vadiklas

Savienojuma izveide ar bezvadu tiklu
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Lidmasinas rezima taustins

Datoram var bat lidmasinas rezima taustin$, viena vai vairakas bezvadu ierices un viens vai divi bezvadu
sakaru indikatori. Visas jusu datora bezvadu sakaru ierices tiek iespéjotas rapnica.

Bezvadu sakaru indikators norada uz bezvadu ieriCu visparéjo stravas padeves stavokli, nevis atsevisku iericu
statusu.

Operétajsistéemas vadiklas

Tikla un koplietoSanas centra var iestatit savienojumu vai tiklu, izveidot savienojumu ar tiklu, ka ar
diagnosticét un noverst tikla problémas.

Lai lietotu operétajsistémas vadiklas, veiciet talak noraditas darbibas.

A Uzdevumijosla ar peles labo pogu noklikskiniet uz tikla stavokla ikonas un péc tam atlasiet Atvért tikla
un interneta iestatijumus.

—vai—

A Uzdevumijosla atlasiet tikla stavokla ikonu un péc tam atlasiet Tikla un interneta iestatijumi.

Savienojuma izveide ar WLAN

[%r PIEZIME. Veidojot interneta savienojumu majas, vispirms ir jaizveido konts pie interneta pakalpojumu
sniedzéja. Lai iegadatos interneta pakalpojumu un modemu, sazinieties ar vietéjo interneta pakalpojumu
sniedzéju. Tas jums palidzes uzstadit modemu, ievilkt tikla kabeli, lai savienotu bezvadu marsrutétaju ar
modemu, un parbaudit interneta pakalpojumu.

Lai izveidotu savienojumu ar WLAN, veiciet talak noraditas darbibas.
1.  Parliecinieties, vai WLAN ierice ir ieslégta.

2. Uzdevumjosla atlasiet tikla stavokla ikonu un péc tam izveidojiet savienojumu ar kadu no pieejamiem
tikliem.

Ja bezvadu lokalaja tikla ir iespéjots drosibas lidzeklis, tiek prasits ievadit drosibas kodu. Lai pabeigtu
savienojuma izveidi, ievadiet droSibas kodu un péc tam atlasiet Nakamais.

E/f PIEZIME. Ja saraksta nav WLAN tiklu, jis atrodaties arpus bezvadu marsrutétaja vai piekluves punkta
darbibas zonas.

E/f PIEZIME. Janeredzat WLAN, ar kuru vélaties veidot savienojumu, veiciet talak noraditas darbibas.

1. Uzdevumijosla ar peles labo pogu noklikskiniet uz tikla stavokla ikonas un péc tam atlasiet Atvért
tikla un interneta iestatijumus.

—vai—

Uzdevumjosla atlasiet tikla stavokla ikonu un péc tam atlasiet Tikla un interneta iestatijumi.
2. Sadala Mainit tikla iestatijumus atlasiet Tikla un koplietoSanas centrs.
3. Atlasiet lestatit jaunu savienojumu vai tiklu.

Paraditaja opciju saraksta ir opcijas, kas lauj manuali meklét tiklu un izveidot ar to savienojumu vai
izveidot jaunu tikla savienojumu.

3. lIzpildiet ekrana redzamas instrukcijas, lai pabeigtu savienojuma izveidi.

Péc savienojuma izveides ar peles labo pogu noklikSkiniet uz tikla statusa ikonas pazinojumu apgabala, kas
atrodas uzdevumjoslas labaja mala, lai parbauditu savienojuma nosaukumu un statusu.
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[%f PIEZIME. Darbibas zona (bezvadu sakaru signalu raididanas attalums) ir atkariga no WLAN aprikojuma,
marsrutétaja razotaja un citu elektroiericu vai strukturalu barjeru, pieméram, sienu un gridu, raditiem
traucéjumiem.

HP Mobile platjoslas sakaru lietosana (tikai daziem produktiem)

HP Mobile platjoslas sakaru datoram ir iebiivéts mobilo platjoslas sakaru pakalpojuma atbalsts. Jisu jaunais
dators, izmantojot to kopa ar mobilo sakaru operatora tiklu, nodroSina iespéju izveidot savienojumu ar
internetu, shtit e-pastu vai izveidot savienojumu ar korporativo tiklu bez nepiecieSamibas izmantot Wi-Fi
tiklaju darbibas zonas.

Lai aktivizetu mobilo platjoslas sakaru pakalpojumu, var but nepiecieSams HP Mobile platjoslas sakaru
modula IMEI un/vai MEID numurs. Sis numurs var bt uzdrukats uz uzlimes, kas atrodas datora apaksa,
akumulatora nodalijuma, zem apkopes nodalijuma parsega vai displeja aizmugureé.

—vai—

1. Uzdevumijosla atlasiet tikla stavokla ikonu.

2. Atlasiet Tikla un interneta iestatijumi.

3. Sadala Tikls un internets atlasiet Mobilais tiklajs un péec tam atlasiet Papildu opcijas.

Dazi mobilo tiklu sakaru operatori pieprasa lietot abonenta identifikacijas modula (SIM) karti. SIM karteé ir
ieklauta pamatinformacija par lietotaju, pieméram, personas identifikacijas numurs (PIN), ka ari tikla
informacija. Dazu datoru komplektacija ir ietverta ieprieks iestatita SIM karte. Ja SIM karte nav ieprieks
iestatita, ta var bat ietverta HP Mobile platjoslas sakaru dokumentacija, kas tiek nodrosinata kopa ar $o
datoru, vai arf mobilo sakaru operators to var nodrosinat atseviski no datora.

Papildinformaciju par HP Mobile platjoslas sakariem un izvéléta mobilo sakaru tikla operatora pakalpojumu
aktivizésanu skatiet datoram pievienotaja informacija par HP Mobile platjoslas sakariem.

GPS lietosana (tikai daziem produktiem)

Jasu dators var bat aprikots ar globalas pozicionésanas sistémas (GPS) ierici. GPS sateliti nosita atrasanas
vietas, atruma un virziena informaciju uz sistémam, kas aprikotas ar GPS.

Lai iespéjotu GPS, parliecinieties, vai atraSanas vietas iestatiSana ir iespéjota atrasanas vieta.
A Uzdevumijoslas meklésanas lodzina ierakstiet atrasanas vieta, atlasiet AtraSanas vietas

privatuma iestatijumi un péc tam atlasiet kadu iestatijumu.

Bluetooth bezvadu iericu lietosana (tikai daziem produktiem)

Bluetooth ierice nodroSina bezvadu sakarus ar nelielu darbibas radiusu, kas aizst3dj fiziskus kabelu
savienojumus, ko parasti izmanto, lai piesaistitu $adas elektroniskas ierices:

e datorus (galddatorus, piezimjdatorus);

e talrunus (mobilos talrunus, bezvadu talrunus, viedtalrunus);
e attélveidosanas ierices (printerus, kameras);

e audioierices (mikrofonaustinas, skalrunus);

e peli;

e  aréjo tastatdru.

Savienojuma izveide ar bezvadu tiklu



Savienojuma izveide ar Bluetooth iericém
Lai varétu lietot Bluetooth ierici, ir jaizveido Bluetooth savienojums.
1.  Meklésanas lodzina uzdevumijosla ierakstiet b1uetooth un péc tam atlasiet Bluetooth un citu iericu
iestatijumi.
2. lespéjojiet Bluetooth, ja tas jau nav iespéjots.
3. Atlasiet Pievienot Bluetooth vai citu ierici un péc tam dialoglodzina Pievienot ierici atlasiet Bluetooth.

4. Atlasiet saraksta savu ierici un péc tam izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

[%”f PIEZIME. Jaiericeiir nepieciesama parbaude, tiek paradits savieno3anas pari kods. lericé, kuru pievienojat,
izpildiet ekrana redzamas instrukcijas, lai parliecinatos, vai kods jusu iericé atbilst savienoSanas part kodam.
Lai iegutu papildinformaciju, skatiet ierices komplektacija ieklauto dokumentaciju.

[%,’/r PIEZIME. Jajisu ierice nav redzama saraksta, parliecinieties, vai funkcija Bluetooth ir ieslégta $aja iericé.
Dazam iericém var bat papildu prasibas; skatiet ierices komplektacija ieklauto dokumentaciju.

Savienojuma izveide ar vadu tiklu — lokalo tiklu LAN (tikai
daziem produktiem)

Izmantojiet LAN savienojumu, lai majas datoru tiesi pievienotu marsrutétajam (bezvadu savienojuma vieta)
vai izveidotu savienojumu ar esoSo tiklu biroja.

Savienojuma izveidei ar LAN ir nepieciesams RJ-45 (tikla) kabelis un tikla ligzda vai papildu dokoSanas ierice,
vai paplasinasanas ports, ja datoram nav RJ-45 ligzdas.

Lai pievienotu tikla kabeli, veiciet talak noraditas darbibas.
1.  Pievienojiet tikla kabeli datora tikla ligzdai (1).

2. Otru tikla kabela galu pievienojiet tikla sienas kontaktligzdai (2) vai marsrutétajam.

[%f’ PIEZIME. Ja tikla kabelim ir trok$nu slapésanas elektriska shéma (3), kas novérs TV un radio signalu
uztverSanas traucéjumus, paveérsiet kabela elektriskas shémas galu pret datoru.

T

-
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4 Baudaizklaides iespéjas

Lietojiet HP datoru ka izklaides centru, lai sazinatos, izmantojot kameru, klausitos un parvalditu mizikas
ierakstus un lejupieladétu un skatitos filmas. Lai padaritu savu datoru par vél jaudigaku izklaides centru,
pievienojiet aréjas ierices: monitoru, projektoru, televizoru, skalrunus vai austinas.

Kameras lietoSana

Jasu datoram ir viena vai vairakas kameras, kuras lauj izveidot savienojumu ar citiem, lai kopigi stradatu vai
spélétu spéles. Kameras var bit vérstas uz prieksu, aizmuguri vai pacelamas. Lai noteiktu, kura(-as) kameral(-
as) atrodas uz produkta, skatiet sadalu lepaziSanas ar datoru 3. lpp..

Gandriz visas kameras nodroSina iespéju izmantot video térzéSanu, ierakstit video un ierakstit nekustigus
attélus. Dazas kameras nodrosina ari HD (augstas izskirtspéjas) attélu uznemsanas iespéju,
lietojumprogrammas spélém vai sejas atpaziSanas programmatiru, pieméram, Windows Hello. Detalizétu
informaciju par Windows Hello lietoSanu skatiet sadala Datora droSibas lidzekli 25. Ipp..

Lai pieklatu kamerai, uzdevumjoslas meklésanas lodzina ierakstiet kamera un péc tam lietojumprogrammu
saraksta atlasiet Kamera.

Audio lietoSana

Jas varat lejupieladéet un klausities maziku, straumét audio saturu no timekla (tostarp no radio), ierakstit
audio vai miksét audio un video, lai izveidotu multividi. Varat ari atskanot muzikas kompaktdiskus datora
(dazos produktos) vai pievienot ar&jo optisko diskdzini, lai atskanotu kompaktdiskus. Lai klausisanas bitu

patikamaka, pievienojiet aréjas audio ierices, pieméram, skalrunus vai austinas.

Skalrunu savienoSana

Lai pievienotu datoram vadu skalrunus, pievienojiet tos datora USB portam, audio izvades (austinu) / audio
ievades (mikrofona) kombinétajai ligzdai vai dokstacijai.

Lai datoram pievienotu bezvadu skalrunus, izpildiet ierices raZotaja instrukcijas. Informaciju par augstas
izSkirtspéjas skalrunu pievienoSanu datoram skatiet sadala HDMI audio iestatiSana 16. lpp.. Pirms skalrunu
pievienosanas samaziniet skaluma limeni.

Austinu pievienoSana

A BRIDINAJUMS! Lai samazinatu iesp&jamo traumu risku, pirms austinu, ieliekamo austinu vai
mikrofonaustinu lietoSanas samaziniet skaluma limena iestatijumu. Papildinformaciju par droSibu skatiet
dokumenta Normativie pazinojumi un informacija par drosibu un vides aizsardzibu.

Piekluve dokumentam:

A MekléSanas lodzina uzdevumjosla ierakstiet HP dokumentacija un péc tam atlasiet HP
dokumentacija.

Sava datora austinu ligzdai vai kombinétajai audio izvades (austinu) / audio ievades (mikrofona) ligzdai varat
pievienot vadu austinas.

Lai savienotu bezvadu austinas ar datoru, sekojiet ierices razotaja noradijumiem.

Kameras lietoSana
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Mikrofona pievienoSana

Lai ierakstitu skanu, pievienojiet datora mikrofona ligzdai mikrofonu. Lai iegiitu vislabako rezultatu,
ierakstiSanas laika runajiet tiesi mikrofona un skanas ierakstisanu veiciet vidé, kura nav fona troksnu.

Mikrofonaustinu pievienoSana

/\ BRIDINAJUMS! Lai samazinatu iesp&jamo traumu risku, pirms austinu, ieliekamo austinu vai

mikrofonaustinu lietoSanas samaziniet skaluma limena iestatijumu. Papildinformaciju par drosibu skatiet
dokumenta Normativie pazinojumi un informacija par drosibu un vides aizsardzibu.

Piekluve dokumentam:

A Meklesanas lodzina uzdevumijosla ierakstiet HP dokumentacija un péc tam atlasiet HP
dokumentacija.

Austinas ar mikrofonu sauc par mikrofonaustinam. Datora audio izvades (austinu) / audio ievades (mikrofona)
kombinétajai ligzdai var pievienot mikrofonaustinas ar vadu.

Lai datoram pievienotu bezvadu austinas, izpildiet ierices razotaja instrukcijas.

Skanas iestatijumu lietoSana

Lietojiet skanas iestatijumus, lai pielagotu sistémas skalumu, mainitu sistémas skanas vai parvalditu audio
ierices.

Lai skatitu vai mainitu skanas iestatijumus, veiciet talak noraditas darbibas:

A Meklésanas lodzina uzdevumjosla ierakstiet vadibas panelis, atlasiet Vadibas panelis, atlasiet
Aparatiira un skana un péc tam atlasiet Skana.

Datora var biit uzlabota skanas sistéma, ko razo uznémums Bang & Olufsen, B&O0 Play vai cits pakalpojumu
sniedzéjs. Lidz ar to datora var biit papildu audio funkcijas, kas izmantojamas ar skanas sistémas audio
vadibas panela palidzibu.

Lietojiet audio vadibas paneli, lai skatitu un vaditu audio iestatijumus.

A Meklésanas lodzina uzdevumjosla ierakstiet vadibas panelis, atlasiet Vadibas panelis, atlasiet
Aparatiira un skana un péc tam atlasiet savas sistémas audio vadibas paneli.

Video lietoSana

Jusu dators ir jaudiga video ierice, kas lauj jums skatities straumétus videoklipus no jusu iecienitakajam
timekla vietném un lejupieladét videoklipus un filmas, lai tas skatitos datora, kad nav izveidots savienojums
ar tiklu.

Lai skatiSanas batu vél patikamaka, pievienojiet kadam no datora video portiem aréjo monitoru, projektoru
vai televizoru.

M SVARIGI! Argjaierice ir japievieno datora pareizajam portam, izmantojot atbilsto3o kabeli. Izpildiet ierices

razotaja instrukcijas.

Lai sanemtu papildinformaciju par USB C tipa funkciju izmantosanu, apmeklgjiet vietni http://www.hp.com/
support izpildiet noradijumus, lai atrastu savu produktu.

4.nodala. Bauda izklaides iespéjas
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DisplayPort ierices pievieno$ana, izmantojot USB C tipa kabeli (tikai daziem
produktiem)

[%”Nf PIEZIME. Lai datoram pievienotu USB C tipa DisplayPort ierici, nepieciesams USB C tipa kabelis, kas
iegadajams atseviski.

Lai skatitu video vai augstas izSkirtspéjas displeja izvadi aréja DisplayPort ierice, pievienojiet DisplayPort
ierici saskana ar talak sniegtajiem noradijumiem:

1.  Pievienojiet vienu USB C tipa kabela galu datora USB SuperSpeed portam un DisplayPort.

s5=-[D

>N

2. Pievienojiet otru kabela galu aréjai DisplayPort iericei.
3. Nospiediet taustinu f4, lai parvietotos starp Cetriem displeja stavokliem:
e  Tikai datora ekrana: skatiet ekrana attélu tikai datora.
e  Dublét: skatiet ekrana attélu vienlaikus abas iericés — datora un aréja iericé.
e  Paplasinat: skatiet ekrana attélu, kas paplasinats, izmantojot abas ierices — datoru un aréjo ierici.
e Tikai otraja ekrana: skatiet ekrana attélu tikai aréja ierice.

Ikreiz, kad nospiezat taustinu f4, displeja stavoklis mainas.

[%' PIEZIME. Laiiegitu labakus rezultatus, ipasi tad, ja izvélaties paplasinasanas opciju, palieliniet aréjas
ierices ekrana iz8kirtspéju, ka noradits talak. Atlasiet pogu Sakt, atlasiet ikonu lestatijumi {6} un péc
tam atlasiet Sistéma. Sadala Displejs atlasiet atbilstoSo izSkirtspéju un péc tam atlasiet Keep changes
(Saglabat izmainas).
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Thunderbolt ierices pievieno$ana, izmantojot USB C tipa kabeli (tikai daziem
produktiem)

r.%? PIEZIME. Lai datoram pievienotu USB C tipa Thunderbolt™ ierici, nepieciesams USB C tipa kabelis
(iegadajams atseviski).

Lai skatitu video vai augstas izskirtspéjas displeja izvadi aréja Thunderbolt iericé, pievienojiet Thunderbolt
ierici, izpildot talak minétos noradijumus:

1. Pievienojiet vienu USB C tipa kabela galu datora USB C tipa Thunderbolt portam.

2. Pievienojiet otru kabela galu aréjai Thunderbolt iericei.
3. Nospiediet taustinu f4, lai parvietotos starp Cetriem displeja stavokliem:
o  Tikai datora ekrana: skatiet ekrana attélu tikai datora.
o  Dublét: skatiet ekrana attélu vienlaikus abas iericés — datora un aréja ierice.
e  Paplasinat: skatiet ekrana attélu, kas paplasinats, izmantojot abas ierices — datoru un aréjo ierici.
o Tikai otraja ekrana: skatiet ekrana attélu tikai aréja ierice.

Ikreiz, kad nospiezat taustinu f4, attélojuma stavoklis mainas.

[%9 PIEZIME. Laiiegitu labakus rezultatus, pasi tad, ja izvélaties paplainaganas opciju, palieliniet aréjas
ierices ekrana iz3kirtspéju, ka noradits talak. Atlasiet pogu Sakt, atlasiet ikonu lestatijumi 46 un péc
tam atlasiet Sistéma. Sadala Displejs atlasiet atbilstoSo izSkirtspéju un péc tam atlasiet Keep changes
(Saglabat izmainas).
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Video iericu pievieno$ana, izmantojot VGA kabeli (tikai daziem produktiem)

E,?fy PIEZIME. Lai datoram pievienotu VGA video ierici, ir nepieciedams VGA kabelis (iegadajams atseviski).

Lai datora ekrana attélu skatitu aréja VGA monitora vai lai to projicétu prezentacijas nollkos, pievienojiet
monitoru vai projektoru datora VGA portam.

1.  Pievienojiet monitora vai projektora VGA kabeli datora VGA portam, ka redzams attéla.

|mm]

o

2. Nospiediet taustinu f4, lai parvietotos starp ¢etriem displeja stavokliem:
o  Tikai datora ekrana: skatiet ekrana attélu tikai datora.

e  Dublét: skatiet ekrana attélu vienlaikus abas iericés — datora un aréja ierice.

e  Paplasinat: skatiet ekrana attélu, kas paplaSinats, izmantojot abas ierices — datoru un aréjo ierici.

o Tikai otraja ekrana: skatiet ekrana attélu tikai aréja iericé.

Ikreiz, kad nospiezat taustinu kombinaciju f4, attélojuma stavoklis mainas.

[%’ PIEZIME. Laiiegitu labakus rezultatus, ipasi tad, ja izvélaties paplasinasanas opciju, palieliniet aréjas
ierices ekrana iz8kirtspéju, ka noradits talak. Atlasiet pogu Sakt, atlasiet ikonu lestatijumi -@- un péc
tam atlasiet Sistéma. Sadala Displejs atlasiet atbilstoSo izSkirtspéju un péc tam atlasiet Keep changes
(Saglabat izmainas).

Video lietoSana
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Video iericu pievieno$ana, izmantojot HDMI kabeli (tikai daziem produktiem)

[%'/]’9 PIEZIME. Lai datoram pievienotu HDMI ierici, ir nepieciesams HDMI kabelis (iegadajams atseviski).

Lai datora ekrana attélu skatitu augstas izSkirtspéjas televizora vai monitora ekrana, pievienojiet augstas
izSkirtspéjas ierici, izpildot talak sniegtas instrukcijas:

1.  Pievienojiet vienu HDMI kabela galu datora HDMI portam.

HDMI

S

>N

2. Pievienojiet otru kabela galu augstas izSkirtspéjas televizoram vai monitoram.
3. Nospiediet taustinu f4, lai parvietotos starp Cetriem displeja stavokliem:
o  Tikai datora ekrana: skatiet ekrana attélu tikai datora.
o  Dublét: skatiet ekrana attélu vienlaikus abas iericés — datora un aréja ierice.
o  Paplasinat: skatiet ekrana attélu, kas paplasinats, izmantojot abas ierices — datoru un aréjo ierici.
o Tikai otraja ekrana: skatiet ekrana attélu tikai aréja iericé.

Ikreiz, kad nospiezat taustinu kombinaciju f4, attélojuma stavoklis mainas.

Ej?qy PIEZIME. Laiiegitu labakus rezultatus, fpasi tad, ja izvélaties paplainaganas opciju, palieliniet aréjas
ierices ekrana izskirtspéju, ka noradits talak. Atlasiet pogu Sakt, atlasiet ikonu lestatijumi 48} un péc
tam atlasiet Sistéma. Sadala Displejs atlasiet atbilstoSo izSkirtspéju un péc tam atlasiet Keep changes
(Saglabat izmainas).

HDMI audio iestatisana

HDMI ir vienigais video signala interfeiss, kas atbalsta augstas izSkirtspéjas video un audio signalu. Péc HDMI
televizora pievieno$anas datoram varat ieslégt HDMI audio funkciju, veicot talak noraditas darbibas:

1.  Pazinojumu apgabala uzdevumijoslas labaja mala noklikSkiniet ar peles labo pogu uz ikonas Skalruni un
péc tam atlasiet Skanas.

N

Cilné AtskanoSana atlasiet digitalas izvades ierices nosaukumu.

w

Atlasiet lestatit nokluséjumu un péc tam atlasiet Labi.
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Lai atgrieztos pie audio straumésanas datora skalrunos, veiciet talak noraditas darbibas:

1. Pazinojumu apgabala uzdevumjoslas labaja mala noklikskiniet ar peles labo pogu uz ikonas Skalruni un
péc tam atlasiet Skanas.

2. Cilné AtskanoSana atlasiet Skalruni.
3. Atlasiet lestatit nokluséjumu un péc tam atlasiet Labi.

Digitala displeja iericu pievienoSana, izmantojot divrezimu DisplayPort kabeli
(tikai daziem produktiem)

[:?’”r PIEZIME. Lai datoram pievienotu digitala displeja ierici, ir nepieciesams divrezimu DisplayPort (DP-DP)
kabelis (iegadajams atseviski).

DivreZimu DisplayPort ir paredzéts digitala displeja ierices, pieméram, augstas veiktspéjas monitora vai
projektora, pievienoSanai. Divrezimu DisplayPort nodroSina augstaku veiktspéju neka VGA aréja monitora
ports un uzlabo digitalo savienojamibu.

1.  Pievienojiet divrezimu DisplayPort kabela vienu galu datora divrezimu DisplayPort.

"D

.

"

.-"':-.‘-"'\-\.\_\_

=

2. Pievienojiet kabela otru galu digitala displeja iericei.
3. Nospiediet taustinu f4, lai parvietotos starp Cetriem displeja stavokliem:
o Tikai datora ekrana: skatiet ekrana attélu tikai datora.
o  Dublét: skatiet ekrana attélu vienlaikus abas iericés — datora un aréja ierice.
e Paplasinat: skatiet ekrana attélu, kas paplasinats, izmantojot abas ierices — datoru un aréjo ierici.
e  Tikai otraja ekrana: skatiet ekrana attélu tikai areja ierice.

Ikreiz, kad nospiezat taustinu kombinaciju f4, attélojuma stavoklis mainas.

[’_ﬁ”f’ PIEZIME. Laiiegitu labakus rezultatus, ipasi tad, ja izvélaties paplasinasanas opciju, palieliniet aréjas
ierices ekrana iz8kirtspéju, ka noradits talak. Atlasiet pogu Sakt, atlasiet ikonu lestatijumi {6} un péc
tam atlasiet Sistéma. Sadala Displejs atlasiet atbilstoSo izSkirtspéju un péc tam atlasiet Keep changes
(Saglabat izmainas).
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Ar standartu Miracast saderigu bezvadu displeju mekléSana un savienojuma
izveide (tikai daziem produktiem)

Lai atrastu ar standartu Miracast saderigus bezvadu displejus un izveidotu ar tiem savienojumu, neizejot no
pasreiz atvértajam lietojumprogrammam, veiciet talak aprakstitas darbibas.

Miracast atvérsana:

A meklésanas lodzina uzdevumjosla ierakstiet proj i cét un péc tam atlasiet Projicét otra ekrana.
Atlasiet Izveidot savienojumu ar bezvadu displeju un péc tam izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

Datu parsitisanas lietoSana

Jisu dators ir jaudiga izklaides ierice, kas lauj jums parsatit fotoattélus, video un filmas no USB iericém, lai
skatitu tas jusu datora.

Lai skatiSanas batu vél patikamaka, izmantojiet no datora USB C tipa portiem, lai pievienotu USB ierici,
pieméram, mobilo talruni, kameru, aktivitates izsekotaju vai viedpulksteni, un parsatitu failus uz datoru.

@” SVARIGI! Aréjaierice ir japievieno datora pareizajam portam, izmantojot atbilstoso kabeli. Izpildiet ierices
razotaja instrukcijas.

Lai sanemtu papildinformaciju par USB C tipa funkciju izmantosanu, apmeklgjiet vietni http://www.hp.com/
support izpildiet noradijumus, lai atrastu savu produktu.

lericu pievieno$Sana USB C tipa portam (tikai daziem produktiem)

[f_%f PIEZIME. Lai datoram pievienotu USB C tipa ierici, nepieciesams USB C tipa kabelis (iegadajams atsevigki).

1. Pievienojiet vienu USB C tipa kabela galu datora USB C tipa portam.

-

>

2. Pievienogjiet otru kabela galu aréjai iericei.
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5 Navigacija ekrana

Datora ekrana varat navigét talak noraditajos veidos.
e  Skariena Zestu lietosana (tikai atseviskiem produktiem)
e  Tastatdras un peles lietoSana

Atseviskiem datora modeliem ir Tpasi darbibas taustini vai tastatdras karsto taustinu funkcijas, lai veiktu
ikdienas uzdevumus.

Skariena zestu lietoSana (tikai atseviSkiem produktiem)

Varat pielagot skariena Zestus, mainot iestatijumus, pogu konfiguracijas, klikSka atrumu un raditaja opcijas.

Uzdevumjoslas mekléSanas lodzina ierakstiet vadibas panelis unpéctam atlasiet Vadibas panelis.
Atlasiet opciju Aparatiira un skana. Sadala lerices un printeri izvélieties Pele.

[%”f PIEZIME. Ne visas lietojumprogrammas atbalsta skariena zestus.

Tastaturas un peles lietoSana

Ar tastatiru un peli var ierakstit tekstu, atlasit vienumus, ritinat un veikt tas pasas funkcijas, kuras veicat,
izmantojot skarienzestus. Izmantojot tastatiru, var lietot ari darbibu taustinus un karstos taustinus, lai
izpilditu 1pasas funkcijas.

¥ PADOMS. Ar tastatiras Windows taustinu == var no atveértas lietotnes vai Windows darbvirsmas atri

atgriezties sakuma ekrana. Lai atgrieztos iepriek$éja ekrana, vélreiz nospiediet So taustinu.

[:;’/f’ PIEZIME. Atkariba no valsts vai regiona, jisu datora tastatirai var biit savadaki taustini un tastataras
funkcijas neka tam, kas aprakstitas Saja sadala.

Darbibas taustinu vai karsto taustinu lietoSana

Izmantojot noteiktus taustinus un taustinu kombinacijas, varat atri pieklit informacijai vai veikt noteiktas
darbibas.

e  Darbibas taustins veic taustinam pieskirto funkciju. Ikonas uz funkcijas taustiniem, kuri atrodas
tastatiiras augspusg, ilustré katram taustinam pieskirto funkciju.

Lai lietotu darbibas taustinu, nospiediet un turiet So taustinu.
e  Karstais taustins ir taustina fn un kada cita taustina kombinacija.

Lai lietotu karsto taustinu, 1su bridi nospiediet taustinu fn un péc tam isu bridi nospiediet kombinacijas
otro taustinu.

Darbibas taustini

Atkariba no datora modela, tastatdra var atbalstit talak noraditos taustinus.

Skariena Zestu lietosana (tikai atseviskiem produktiem)
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5-1. tabula. Darbibas taustini

Ikona

Apraksts

Atver timekla lapu ,,Ka sanemt palidzibu operétajsistéma Windows 10”.

Turot taustinu nospiestu, pakapeniski tiek samazinats ekrana spilgtums.

Turot taustinu nospiestu, pakapeniski tiek palielinats ekrana spilgtums.

Parslédz ekrana attélu no vienas sistémai pievienotas attélosanas ierices uz citu. Pieméram, ja datoram ir

Il pievienots monitors, tad, atkartoti nospiezot So taustinu, datora displeja attéls tiek parslégts no datora
displeja uz monitora displeju un vienlaikus tiek radits gan datora, gan monitora displeja.
| Izslédz vai ieslédz tastatiras pretgaismu. Dazos produktos, varat pielagot tastatiras pretgaismas spilgtumu.
—"--- Nospiediet taustinu atkartoti, lai pielagotu spilgtumu no augstas (ja jums vispirms startéjiet datoru), lai
zemu, izsl. Péc tam, kad tastatdras pretgaismu iestatiSana noregulésanu pretgaismas tiks atjaunot jisu
iepriek3éjo iestatijumu ikreiz, kad ieslédzat datoru. Tastatlras pretgaisma izslégs péc 30 sekunzu dikstaves.
Lai atkal ieslégtu tastatiras pretgaismu, nospiediet jebkuru taustinu. Lai samazinatu akumulatora energijas
patérinu, izslédziet So funkciju.
Atskano iepriekséjo audio CD dziesmu vai ieprieksé&jo DVD vai Blu-ray diska (BD) sadalu.
|4
Sak, partrauc vai atsak audio kompaktdiska, DVD vai BD diska atskanosanu.
L4l
Atskano nakoso audio CD dziesmu vai nako5o DVD vai BD sadalu.
L

Aptur kompaktdiska, DVD diska vai BD diska audio vai video atskanosanu.

Turot nospiestu So taustinu, tiek pakapeniski samazinats skalruna skalums.

Turot nospiestu $o taustinu, tiek pakapeniski palielinats skalruna skalums.

Apklusina vai atjauno skalruna skanu.

{t::-}

leslédz vai izslédz bezvadu lidzekli.

PIEZIME. Lai varétu izveidot bezvadu savienojumu, jabit iestatitam bezvadu tiklam.

leslédz vai izslédz lidmasinas rezimu un bezvadu lidzekli.
PIEZIME. Lidmasinas rezima taustins tiek saukts ari par bezvadu sakaru pogu.

PIEZIME. Laivarétu izveidot bezvadu savienojumu, jabit iestatitam bezvadu tiklam.
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6 Datoraapkope

Regulari veikta datora apkope palidz uzturét datoru optimala stavokli. Saja nodala ir ietverta informacija par
to, ka izmantot rikus Disk Defragmenter un Disk Cleanup. Taja ir art sniegti noradijumi par programmu un

draiveru atjauninasanu, datora tirisanu un ieteikumi celosanai, lidzi nemot (vai nositot) datoru.

Veiktspéjas uzlabosSana

Lai uzlabotu datora veiktspéju, regulari veiciet apkopi, izmantojot konkrétus rikus, pieméram, Disk
Defragmenter un Disk Cleanup.

Rika Disk Defragmenter lietoSana

HP iesaka izmantot riku Disk Defragmenter, lai vismaz reizi ménesi defragmentétu cieto disku.

[%i’ PIEZIME. Nav japalaiz riks Disk Defragmenter cietvielas diskiem.

Lai palaistu Disk Defragmenter, veiciet talak noraditas darbibas.
1. Pievienojiet datoru mainstravas avotam.

2. MekléSanas lodzina uzdevumjosla ierakstiet de fragmentét un péc tam atlasiet Defragmentét un
optimizét diskdzinus.

3. Izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Papildinformaciju skatiet rika Disk Defragmenter palidzibas sadala.

Rika Disk Cleanup lietoSana

Izmantojiet riku Disk Cleanup, lai cietaja diska sameklétu nevajadzigos failus, kurus var drosi izdzést, tadéjadi
atbrivojot diska vietu un nodroSinot efektivaku datora darbibu.

Lai palaistu riku Disk Cleanup, veiciet talak noraditas darbibas.
1.  Meklésanas lodzina uzdevumijosla ierakstiet di s ks un péc tam atlasiet Diska tiriSana.

2. Izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

HP 3D DriveGuard lieto$ana (tikai daziem produktiem)

Izmantojot programmatdru HP 3D DriveGuard, tiek nodroSinata cieta diska aizsardziba, ievelkot ta galvinas
un apturot datu pieprasijumus jebkura no talak noraditajiem gadijumiem:

e  jadators tiek nomests;
e jadatoru parvieto ar aizvértu displeju, kameér dators darbojas ar akumulatora stravu.

Neilgi péc kada no Siem notikumiem programmatira HP 3D DriveGuard atjauno normalu cieta diska darbibu.

[%’ PIEZIME. HP 3D DriveGuard aizsarga tikai iek$&jos cietos diskus. HP 3D DriveGuard neaizsarga cietos diskus,
kas ir uzstadtti papildu dokoSanas iericés vai ir pievienoti USB portiem.

[:;’/r PIEZIME. Taka cietvielu diskiem (SSD) nav kustigu dalu, programmatiira HP 3D DriveGuard siem diskiem
nav nepiecieSama.

Veiktspéjas uzlaboSana 21
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HP 3D DriveGuard statusa noteikSana

Cieta diska indikators datora maina krasu, lai paraditu, ka diska galvinas primara cieta diska nodalijuma
un/vai sekundara cieta diska nodalijuma (tikai daziem produktiem) ir ievilktas.

Programmu un draiveru atjauninasana

HP iesaka regulari atjauninat programmas un draiverus. Atjauninajumi var atrisinat problémas, ka ari uzstadit
datora jaunas funkcijas un opcijas. Pieméram, vecaku grafikas komponentu darbiba var neatbilst jaunakajai
spélu programmatdarai. Bez jaunaka draivera var nebut pieejamas visas aprikojuma piedavatas iespéjas.

Lai atjauninatu programmas un draiverus, izvélieties kadu talak noraditajam metodém.

Atjauninasana, izmantojot Windows 10 22. lpp.

Atjauninasana, izmantojot Windows 10 S 22. lpp.

Atjauninasana, izmantojot Windows 10

Lai atjauninatu programmas un draiverus:

1.

3.

Meklésanas lodzina uzdevumijosla ierakstiet support (atbalsts) un péc tam atlasiet
lietojumprogrammu HP Support Assistant.

—vai—
Uzdevumjosla atlasiet jautajuma zimes ikonu.

Atlasiet Mans piezimjdators, atlasiet cilni Atjauninajumi un péc tam atlasiet Meklét atjauninajumus
un zinojumus.

Izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

Atjauninasana, izmantojot Windows 10 S

Lai atjauninatu programmas:

1.
2.

Atlasiet Sakt un péc tam atlasiet Microsoft Store.

Atlasiet blakus mekléSanas lodzinam eso50 sava konta profila attélu, un péc tam atlasiet Lejupielades
un atjauninajumi.

Lapa Lejupielades un atjauninajumi, atlasiet atjauninajumus un izpildiet ekrana redzamos
noradijumus.

Lai atjauninatu draiverus:

1.

2.

Uzdevumjoslas mekléSanas lodzina ierakstiet windows update iestatijumi unpéctam atlasiet
Windows Update iestatijumi.

Noklikskiniet uz Check for updates (Parbaudit, vai nav atjauninajumu).

[%f PIEZIME. JaWindows nevar atrast jaunu draiveri, dodieties uz ierices razotaja timekla vietni un

izpildiet noradijumus.
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Datora tiriSana

Lai datora tiriSana biitu drosa, lietojiet Sadus lidzeklus:
e  spirtu nesaturosu stikla tiriSanas Skidumu;
e udens un maigu ziepju Skidumu;

e  sausu mikroskiedru tirisanas draninu vai zamsadas draninu (statisko elektribu neradosu draninu, kas
nesatur ellu);

e  statisko elektribu neradosas auduma salvetes.

A UZMANIBU! Neizmantojiet spécigus tiridanas lidzeklus vai dezinficéjo3as salvetes, jo tie var neatgriezeniski
sabojat jisu datoru. Ja nezinat, vai tirndanas lidzeklis ir paredzéts drosai datora tiriSanai, iepazistieties ar
produkta saturu, lai parliecinatos, vai taja nav tadu sastavdalu ka spirts, acetons, amonija hlorids, metiléna
hlorids, udenraza peroksids, ligroins un ogliidenrazus saturosi skidinataji.

Skiedraini materiali, pieméram, papira dvieli, var saskrambat datora virsmas. Skrambajumos laika gaita var

uzkraties netirumi un tirisanas lidzekli.

TiriSanas procediira

Lai dro3a veida tiritu datoru, veiciet $aja sadala noraditas darbibas.

A BRIDINAJUMS! Lai izvairitos no elektriskas stravas trieciena vai komponentu bojajumiem, nekada gadijuma
netiriet datoru, kad tas ir ieslégts.

1. lzslédziet datoru.
2. Atvienojiet datoru no mainstravas avota.
3. Atvienojiet visas argjas ierices, kuram ir pievienota stravas padeve.

A UZMANIBU! Lai izvairitos no iek$&jo komponentu bojajumiem, nesmidziniet tirisanas lidzeklus vai
Skidrumus tiesSi uz datora virsmam. Uz virsmas nokluvis Skidrums var izraisit neatgriezeniskus iek5éjo
komponentu bojajumus.

Displeja tiriSana

Saudzigi noslaukiet displeju ar mikstu bezpliksnu dranu, kas ir samitrinata spirtu nesaturosa stikla tiriSanas
lidzekli. Pirms displeja aizveérsanas parliecinieties, vai tas ir sauss.

Sanu virsmu un vaka tiriSana

Sanu virsmu un vaka tirisanai izmantojiet mikstu mikroskiedru dranu vai zamsadas dranu, kas ir samitrinata
kada no ieprieks noraditajiem tirisanas lidzekliem, vai piemérotu vienreiz lietojamo salveti.

[%”f PIEZIME. Tirot datora vaku, veiciet aplveida kustibas, lai labak notiritu netirumus un nosédumus.

Tastatiiras vai peles tirisana (tikai daziem produktiem)

A BRIDINAJUMS! Lai samazinatu elektrotraumu giidanas vai iek3&jo komponentu bojajuma risku, tastatiras
tinsanai nelietojiet puteklsucéju. Puteklsiicéjs uz tastatiiras virsmas var atstat majsaimniecibas netirumus.

A UZMANIBU! Laiizvairitos no iek$&jo komponentu bojajumiem, nepielaujiet 3kidruma iekli$anu starp
taustiniem.

Datora tiriSana
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Tastatiras un peles tiriSanai izmantojiet mikstu mikroskiedru dranu vai zamsadas dranu, kas ir

samitrinata kada no ieprieks noraditajiem tiriSanas lidzekliem.

Lai nepielautu taustinu iestrégSanu un no tastatiras spraugam iztiritu puteklus, pliksnas un citas
dalinas, izmantojiet saspiesta gaisa balonu ar salmina uzgali.

Datora sagatavoSana celojumam vai transportésanai

Ja dators ir janem lidzi celojuma vai jatransporté, nemiet véra 5os padomus par aparataras droSibu.

24

Lai datoru sagatavotu celojumam vai transportésanai:

— dublgjiet datora esoSo informaciju aréja diskdzint;

— iznemiet visus diskus un visas aréjas datu neséju kartes, pieméram, atminas kartes;
— izsléedziet un péc tam atvienojiet visas aréjas ierices;

—  izslédziet datoru.

Panemiet lidzi savas informacijas dubléjumu. Glabajiet dubléjumu atseviski no datora.

Celojot gaisa, parvadajiet datoru ka rokas bagazu; to nedrikst registrét kopa ar paréjo bagazu.

A UZMANIBU! Izvairieties no diska paklausanas magnétiskajam laukam. Dro&ibas ierices ar magnétisko

lauku ir lidostas droSibas ierices, kuram jadodas cauri, ka ari drosibas zizli. Lidostas slidosas lentes un
lidzigas droSibas ierices, kas parbauda rokas bagazu, magnétiska lauka vieta izmanto rentgenstarus un
tadejadi nevar sabojat diskus.

Ja lidojuma laika domajat izmantot datoru, ieklausieties lidmasina atskanotaja informacija, kad tiek
atlauta datoru izmantoSana. Datora izmantoSanas iespéjas lidojuma laika nosaka aviokompanija.

Ja dators vai diskdzinis janosiita, izmantojiet piemeérotu aizsargiepakojumu un atziméjiet ka ,,FRAGILE”
(PLISTOSS).

Dazas vidés bezvadu iericu lietoana var bt aizliegta. Sadi ierobezojumi var pastavét lidmasinas,
slimnicas, spragstvielu tuvuma un bistamas vietas. Ja neesat parliecinats, kadi noteikumi attiecas uz
jusu datora esosas bezvadu ierices lietoSanu, pirms datora ieslégSanas lidziet atbildigajam personam
atlauju to izmantot.

Ja celojat uz arzemém, ievérojiet talak minétos ieteikumus.

—  Parbaudiet, kadi ir ar datoriem saistitie muitas noteikumi katra no celojuma marsruta valstim un
regioniem.

—  Noskaidrojiet, kadas prasibas stravas vadam un adapterim ir katra atrasanas vieta, kur domajat
izmantot datoru. Spriegums, frekvence un kontaktdaksas konfiguracija var atskirties.

A BRIDINAJUMS! Lai mazinatu elektriskas stravas trieciena, aizdeganas vai iekartas bojajumu
risku, nemeginiet pieslégt datoru, izmantojot citam iericéem paredzétus sprieguma parveidoSanas
komplektus.

6. nodala. Datora apkope



7 Datoraun informacijas nodrosinasana

Sis dators ir aprikots ar funkcijam, kas palidz aizsargat sistémas integritati un tas datus pret nepilnvarotu
piekluvi. Parskatiet Sis funkcijas, lai nodroSinatu pareizu lietoSanu.

Datora drosibas lidzekli

7-1. tabula. Datora riski un drosibas lidzekli

Datora risks

Datora funkcija

Nepilnvarota datora vai lietotaja konta
izmantosana

Lietotaja parole

Paroleir jisu izvéléto rakstzimju grupa. Sis rakstzimes ir jaievada, lai tiktu atlauta piekluve datora datiem.

—vai—
Windows Hello (tikai atseviskiem produktiem)

Ar pirkstu nospiedumu lasitaju vai infrasarkano staru kameru aprikotiem produktiem varat izmantot
Windows Hello, lai pierakstitos, pavelkot ar pirkstu vai paskatoties uz kameru.

Lai iestatitu Windows Hello, veiciet talak noraditas darbibas.

1. Atlasiet pogu Sakt, atlasiet ikonu lestatijumi, -@- Konti un péc tam atlasiet PierakstiSanas opcijas.

2. Sadala Windows Hello izpildiet ekrana redzamas instrukcijas, lai pievienotu paroli un 4 ciparu PIN
kodu, un péc tam registrgjiet savu pirksta nospiedumu vai sejas ID.

Nepilnvarota piekluve iestatisanas
utilitprogrammai, BIOS iestatijumiem
un paréjai sistémas identifikacijas
informacijai

Administratora parole

Datorvirusi

Pretvirusu programmatura

Bezmaksas antivirusa programmatiras izméginajuma versija, kas ir jau instaléta jasu datora, spéj
konstatét gandriz visus virusus, tos izdzést un, vairuma gadijumu, ari novérst virusu radito bojajumu. Lai
nodroSinatu aizsardzibu pret jauniem virusiem péc izméginajuma perioda beigam, iegadajieties
pagarinatu pakalpojumu.

Nepilnvarota piekluve datiem un
nepartraukti draudi datoram

Ugunsmara programmatara

e  Windows ietilpst ugunsmira programmatdra, kas ir jau ieprieks instaléta datora.

° Antivirusa programmatira, kas ir jau ieprieks instaléta datora, ietilpst ugunsmuira programmatura.
Windows kritiskie drosibas atjauninajumi

Operétajsistémas Windows atjauninajumi

Datora droSibas lidzekli
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8 Probléemunovérsana

Sajas tabulas noraditas dazas problémas, kuras var rasties datora instalé$anas, palai$anas vai lieto$anas
laika, un ieteikti iesp&jamie risinajumi.

Lai sanemtu papildinformaciju par citam problému novérsanas iespéjam, apmeklgjiet vietni
http://www.hp.com/support un izpildiet noradijumus, lai atrastu savu produktu.

[%’/]’9 PIEZIME. Jajums ir problémas kadas periférijas ierices, pieméram, monitora vai printera ar jisu datora,
skatiet plasaku informaciju par probléemu novérsanu produkta razotaja nodroSinataja dokumentacija.

Datoru nevar palaist

8-1. tabula. Datora problému pazimes un risinajumi

Simptoms lespéjamais risinajums

Klidas pazinojums: 1.  Restartgjiet datoru.
cieta diska dzina klada
a. Nospiediet ctrli+alt+delete.
b. Atlasiet ikonu Baro$ana, péc tam atlasiet Restartét.

—vai—

Nospiediet un vismaz 5 sekundes pieturiet datora stravas pogu, lai izslégtu datoru, péc tam nospiediet 5o pogu, lai
ieslégtu datoru.

2. Jatiek palaista operétajsistéma Windows, nekavéjoties izveidojiet visu svarigo datu dubléjumkopijas rezerves cietaja
diska.

3. Sazinieties ar atbalsta dienestu (neatkarigi no ta, vai operétajsistémas Windows palai$ana ir vai nav izdevusies).

Dators neieslédzas vai  Parliecinieties, vai kabeli, kas savieno datoru ar mainstravas kontaktligzdu, ir pareizi pievienoti. Uz datora jadeg zalajam
nesak darboties stravas padeves indikatoram. Ja tas nedeg, pamédiniet pievienot datoru citai mainstravas kontaktligzdai. Ja joprojam ir
problémas, sazinieties ar atbalsta dienestu.

Parliecinieties, vai mainstravas kontaktligzdas darba spriegums ir atbilstoss datora elektriskajam spriegumam.

Parbaudiet mainstravas kontaktligzdu, tai pievienojot citu elektrisko iekartu.

Jaiespéjams, iznemiet visus kontaktligzdas filtrus un stabilizatorus un péc tam ievietojiet kontaktdaksu tiesi mainstravas
kontaktligzda.

Atvienojiet visas pievienotas ierices. Nospiediet un turiet stravas pogu vismaz 15 sekundes, lidz dators izslédzas. Péc tam
vélreiz nospiediet stravas pogu, lai ieslégtu datoru.

Ja ekrana nekas nav redzams, tad, iespéjams, monitors nav pareizi pievienots. Savienojiet monitoru ar datoru, pievienojiet
stravas avotu mainstravas kontaktligzdai un péc tam ieslédziet monitoru. Skatiet Aizmugure (tikai atseviskiem produktiem)
27. lpp.
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Dators neatsaucasuz 1.  Nospiediet ctrl+alt+delete.

komandam
2. Atlasiet Uzdevumu parvaldnieks.

3. Atlasiet jebkuru programmu, kas neatbild, un péc tam atlasiet Beigt uzdevumu.

Ja programmu aizvérSana nenoveérs problému, tad restartéjiet datoru.
1. Nospiediet ctri+alt+delete.

2. Atlasiet ikonu Baro$ana, péc tam atlasiet Restartét.
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http://www.hp.com/support

8-1. tabula. Datora problému pazimes un risinajumi (turpinajums)

Simptoms lespéjamais risinajums

—vai—

Nospiediet un pieturiet datora stravas pogu vismaz 5 sekundes, lai izslégtu datoru. Péc tam vélreiz nospiediet stravas
pogu, lai ieslégtu datoru.

Kladas pazinojums: Kad diskdzina darbiba tiek partraukta, iznemiet optisko disku no optiska diskdzina un péc tam nospiediet atstarpes taustinu

Nederigs sistémas uz tastataras.

disks vai Disks nav
sistémas disks vai
Diska klada

Strava

8-2. tabula. Stravas problému pazimes un risinajumi

Simptoms lespéjamais risinajums

Dators neizslédzas, Nospiediet un turiet stravas pogu, lidz dators izslédzas. Péc tam ieslédziet datoru no jauna.
kad tiek nospiesta

stravas poga.

Dators automatiski ° lespéjams, dators atrodas parmérigi karsta vidé. Laujiet tam atdzist.

izslédzas.

Parliecinieties, vai datora gaisa ventilacijas atveres nav blokétas.

PIEZIME. Ja datoram ir iek$&jais ventilators, parliecinieties, ka $is ventilators darbojas.

Aizmugure (tikai atseviskiem produktiem)

8-3. tabula. Monitora problému pazimes un risinajumi

Simptoms

lespéjamais risinajums

Ekrana nekas nav redzams,
un monitora stravas
indikators ir izslégts.

Vélreiz pievienojiet stravas vadu pie monitora aizmugures un mainstravas kontaktligzdas.

Nospiediet stravas pogu uz monitora.

Ekrana nekas nav redzams.

Nospiediet atstarpes taustinu uz tastaturas vai parvietojiet peli, lai ekrana attéls batu atkal redzams.

Lai atsaktu miega reZima esosa datora darbibu, nospiediet miega rezima pogu (tikai atseviskiem produktiem) vai
taustinu esc.

Lai datoru ieslégtu, nospiediet stravas pogu.

Parbaudiet, vai monitora kabela kontakti nav saliekti.
e  Jakads kontakts ir saliekts, tad nomainiet monitora kabeli.

e Jakontakti nav saliekti, tad vélreiz pievienojiet monitora kabeli pie datora.

Ekrana redzamie attéli ir
parak lieli vai parak mazi,
vai art attéli ir neskaidri.

Noreguléjiet monitora izSkirtspéjas iestatijumu operétajsistéma Windows.

A Atlasiet pogu Sakt, atlasiet ikonu lestatijumi, ikonu -@- un péc tam atlasiet Sistéma. Sadala Displejs atlasiet
atbilstoso izskirtspéju un péc tam atlasiet Keep changes (Saglabat izmainas).

PIEZIME. Papildus $eit dotajai informacijai, skatiet monitoram pievienoto dokumentaciju.

Strava
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Tastatiira un pele (ar vadu)

8-4. tabula. Tastatiiras un peles (ar vadu) problému pazimes un risinajumi

Simptoms lespé&jamais risinajums

Dators neatpazist Izmantojiet peli, lai izslégtu datoru. Atvienojiet un vélreiz pievienojiet tastatiru datora aizmugurei un péc tam
tastatdras komandas un restartéjiet datoru.

drukasanu.

Pele (ar vadu) nedarbojas Atvienojiet un vélreiz pievienojiet peles vadu datoram.

vai ari netiek konstatéta.
Ja pele vél arvien netiek konstatéta, tad izslédziet datoru, atvienojiet un vélreiz pievienojiet peles vadu, un péc tam

restart@jiet datoru.

Kursors nekustas, kad tiek ~ Nospiediet num lock uz papildtastatiras, lai izslégtu ciparslégu un varétu izmantot papildtastatdras bultinu taustinus.
izmantoti bultinu taustini
uz ciparu papildtastataras.

Kursors neatbild uz peles 1. Nospiediet taustinus alt+tab, lai navigétu uz kadu atvértu programmu.
kustibu.

2. Nospiediet taustinus ctrl+s, lai saglabatu izmainas atlasitaja programma (ctrl+s ir isinajumtaustind komandai
Saglabat vairuma programmu — tomér ne visas programmas).

3.  Atkartojiet 1. un 2. darbibu, lai saglabatu izmainas visas atvértajas programmas.

4. Nospiediet barosanas pogu, lai izslégtu datoru.

5. Pécizslégsanas atvienojiet un vélreiz pievienojiet peles vadu datora aizmuguré un péc tam restartgjiet datoru.

Tastatiara un pele (bezvadu)

8-5. tabula. Tastatiiras un peles (bezvadu) problému pazimes un risinajumi

Simptoms lespéjamais risinajums

Bezvadu tastatiiravaipele e Parliecinieties, vai izmantojat bezvadu tastatiru vai bezvadu peli raiduztvérégja darbibas diapazona, aptuveni 10
nedarbojas vai ari netiek m (32 pédu) attaluma parastas izmantosanas apstaklos un 30 cm (12 collu) attaluma sakotnéjas iestatisanas vai
konstatéta. atkartotas sinhronizacijas laika.

° Parliecinieties, vai pele nav parslégusies AizturéSanas rezima, kas notiek péc 20 neaktivitates minatém.
Noklikskiniet kreiso peles pogu, lai atkal aktivizétu.

° Nomainiet papildtastattras un/vai peles baterijas.

Skalruni un skana

8-6. tabula. Skalruna problému pazimes un risinajumi

Simptoms lespé&jamais risinajums
Skalums ir loti neliels vai Parliecinieties, vai skalruni ir pievienoti datora aizmuguré esosajai audio izejas (melnajai) ligzdai (papildu audio ligzdas
neapmierinoss. tiek izmantotas vairaku kanalu skalruniem). Atvienoti autonomie skalruni (skalruni bez atseviska barosanas avota,

pieméram, akumulatoriem vai barosanas vada) nenodrosina apmierino3u skanu. Nomainiet $os skalrunus pret
skalrupiem, kuriem ir baroSanas avots.

Skana nav dzirdama. 1.  Uzdevumjoslas meklésanas lodzina ierakstiet vadibas panelis unpéc tam atlasiet Vadibas panelis.
Atlasiet opciju Sistéma un drosiba.

2. Sadala DroSiba un apkope atlasiet Novérst izplatitas datora problémas un péc tam atlasiet Audio
atskanosana.
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8-6. tabula. Skalruna problému pazimes un risinajumi (turpinajums)

Simptoms

lespéjamais risinajums

Parliecinieties, vai esat pievienojis (aktivus) skalrunus ar barosanas avotu un vai ie skalruni ir ieslégti.

Izslédziet datoru un péc tam atvienojiet un atkal pievienojiet skalrunus. Parliecinieties, vai skalruni ir pievienoti pie
audio ligzdas, nevis mikrofona vai austinu ligzdas.

Lai atsaktu miega reZzima esosa datora darbibu, nospiediet miega rezima pogu (tikai atseviskiem produktiem) vai
taustinu esc.

Atvienojiet austinas, ja tas ir pievienotas datoram (vai skalrunu sistémai).

Piekluve internetam

8-7. tabula. Interneta piekluves problému pazimes un risinajumi

Simptoms

lespéjamais risinajums

Es nevaru izveidot
savienojumu ar internetu

1. Uzdevumjoslas labaja mala pazinojumu apgabala ar peles labo pogu noklikskiniet uz tikla stavokla ikonas.

2. Atlasiet opciju Problému novérsana.

Parbaudiet, vai izmantojat savam interneta savienojuma tipam pareizus vadus. Jisu datoram var bt iezvanes
modems un Ethernet tikla adapteris (tiek saukts ari par tikla interfeisa karti jeb NIC). Savienojumam ar lokalo tiklu
modems izmanto standarta talruna kabeli, bet tikla adapteris izmanto tikla kabeli. Nepievienojiet talruna kabeli pie
tikla adaptera un nepievienojiet tikla kabeli pie talruna linijas; tadéjadi var sabojat tikla adapteri.

Palaidiet bezvadu iestatiSanas vedni.

1. Uzdevumjoslas meklésanas lodzina ierakstiet vadibas panelis unpéc tam atlasiet Vadibas panelis.
atlasiet Tikls un internets, un tad atlasiet Tikla un koplietoSanas centrs.

2. Loga Tikla un koplietosanas centrs atlasiet opciju lestatit jaunu savienojumu vai tiklu, lai atvértu vedni, un
péc tam izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Jajasu sistémai ir aréja antena, méginiet novietot to labaka pozicija. Ja sistémai ir iek$éja antena, méginiet parvietot
datoru.

Vélak méginiet pievienot vélreiz vai sazinieties ar ISP, lai sapnemtu palidzibu.

Es nevaru izveidot
savienojumu ar internetu,
bet nav redzams kladas
zinojums

1. Uzdevumjoslas labaja mala pazinojumu apgabala ar peles labo pogu noklikskiniet uz tikla stavokla ikonas.

N

. Atlasiet opciju Problému novérsana.

Nav tikla savienojuma
ikonas pazinojumu
apgabala

-

. Uzdevumjoslas meklé3anas lodzina ievadiet 1 z1abot un péc tam atlasiet Parbaudit un izlabot tikla
problémas.

N

. lzpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Programmatiiras problému novérsana

8-8. tabula. Programmatiiras problému pazimes un risinajumi

Simptoms lespéjamais risinajums

Lai novérstu (]

programmaturas
problémas, izméginiet

Pilnigi izslédziet datoru un vélreiz to ieslédziet.

Atjauniniet draiverus. Skatiet tabula sadalu ,lerices draiveru atjauninasana”.

Piekluve internetam
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8-8. tabula. Programmatiiras problému pazimes un risinajumi (turpinajums)

Simptoms

lespé&jamais risinajums

talak noraditas
metodes:

Atjaunojiet datora konfiguraciju, kas tika izmantota pirms programmas instalésanas. Skatiet $aja tabula eso$o
ierakstu ,Microsoft sistémas atjaunosana”.

Parinstalgjiet datorprogrammu vai aparatiras draiveri. Skatiet $aja tabula esoso ierakstu ,,Programmas un aparatiras
draivera parinstalésana”.

Izdzésiet un parformatéjiet cieto disku un péc tam atkal instaléjiet operétajsistému, programmas un draiverus. Sis
process izdzés visus jsu izveidotos datu failus. Skatiet Dublésana, atjauno$ana un atkopsana 37. Ipp.

Programmas léni
reage

Aizveriet nevajadzigas programmas.

Palaidiet virusu skenésanu un citus sistémas rikus, kad dators netiek lietots.

Apturiet startésanas lietojumprogrammu (pieméram, zinojumapmainas programmataras un multivides
lietojumprogrammu) ieladi.

1.

5.

Uzdevumjoslas meklésanas lodzina ievadiet msconfig un péc tam atlasiet Sistémas konfiguracija.

PIEZIME. Jajums tiek vaicita administratora parole vai apstiprinajums, ierakstiet paroli vai sniedziet
apstiprinajumu.

Cilné Visparigi atlasiet opciju Selektiva startésana.

Atlasiet cilni Startésana un péc tam atlasiet Atvért uzdevumu parvaldnieku.

Atlasiet startéSanas vienumus, kuru ieladésanu vélaties novérst, un péc tam atlasiet Lietot.
PIEZIME. Janeesat parliecinats par kadu vienumu, tad neatspéjojiet to.

Ja paradas uzvedne, atlasiet Restartét, lai restartétu datoru.

PIEZIME. Laiiespéjotu programmas ieladi startésanas laika, restartéjiet datoru un veiciet &is darbibas apgriezta seciba.

Atspéjojiet mazsvarigas grafiskas iespéjas.

1.

2.

4.

5.

Uzdevumjoslas meklésanas lodzina ievadiet failu parliaks un péc tam atlasiet Failu parliks.
Noklikskiniet ar peles labo pogu uz Skalruni un tad izvélieties Rekviziti.
Atlasiet Sistémas papildiestatijumi.

PIEZIME. Jajums tiek vaicata administratora parole vai apstiprinajums, ierakstiet paroli vai sniedziet
apstiprinajumu.

Cilnes Papildu sadala Veiktspéja atlasiet lestatijumi.

Cilné Vizualie efekti atlasiet Pielagot vislabakajai veiktspéjai un péc tam atlasiet Labi.

lerices draiveru
atjauninasana

Izpildiet So proceddru, lai atjauninatu draiveri vai atgrieztos pie kadas agrakas draivera versijas, ja jauna versija neatrisina

problému.

1. Uzdevumjoslas meklésanas lodzina ievadiet iericdu parvaldnieks unpéctam atlasiet leriu parvaldnieks.

2.  Atlasiet bultinu, lai paplasinatu atjauninamo ieri¢u veidu sarakstu vai atritinatu (pieméram, DVD/CD-ROM diskdzinus).
3.  Veiciet dubultpiesitienu pa konkrétu vienumu (pieméram, HP DVD Writer 640b (HP DVD rakstitajs 640b)).

4. Atlasiet cilni Draiveris.

5. Laiatjauninatu draiveri, atlasiet Atjauninat draiveri, péc tam sekojiet ekrana redzamajiem noradijumiem.

—vai—

Lai atgrieztos pie kadas agrakas draivera versijas, atlasiet Atritinat draiveri un péc tam izpildiet ekrana redzamas
instrukcijas.

Microsoft sistémas
atjaunosana

Jaradusies probléma, kuras célonis var biit kada datora instaléta programma, tad izmantojiet sistémas atjaunosanu un
lieciet datoram atgriezties pie kada iepriek$éja atjaunoSanas punkta. Varat iestatit atjaunosanas punktus art manuali.
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8-8. tabula. Programmatiiras problému pazimes un risinajumi (turpinajums)

Simptoms lespéjamais risinajums

SVARIGI! Pirms sistémas atjaunosanas funkcijas lietosanas vienmér izmantojiet sistémas atkop3anas procediru.

Lai iegltu papildinformaciju un norades par veicamajam darbibam, skatiet lietojumprogrammu Palidzibas iegiiSana.

A Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet lietojumprogrammu Palidzibas iegiiSana.

Datorprogrammas un  Pirms programmas atinstaléSanas parliecinieties, vai varésiet to atkal instalét. Parliecinieties, vai ST programma ir vél
aparatdras draivera arvien pieejama sakotnéja avota (pieméram, diskos vai interneta).

parinstalésana _ y ) o o
PIEZIME. Dazas funkcijas var nebit pieejamas sistémas, kas piegadatas bez Windows versijas.

Informaciju par veicamajam darbibam, lai atinstalétu programmu, skatiet lietojumprogramma Darba saksana.

A Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet lietojumprogrammu Palidzibas iegiiSana.
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9 HPPCHardware Diagnostics izmantosana

HP PC Hardware Diagnostics Windows lietoSana (tikai daziem
produktiem)

HP PC Hardware Diagnostics Windows ir uz Windows operétajsistému balstita utilita, kas lauj veikt
diagnostikas testus, lai noteiktu, vai datora aparatira darbojas pareizi. Sis riks darbojas Windows
operétajsistéma, lai diagnosticétu aparaturas klumes.

Jariks HP PC Hardware Diagnostics Windows nav instaléts jlsu datora, vispirms lejupieladgjiet un instaléjiet
to. Lai lejupieladétu riku HP PC Hardware Diagnostics Windows, skatiet sadalu Rika HP PC Hardware
Diagnostics Windows lejupielade 33. lpp.

Kad riks HP PC Hardware Diagnostics Windows ir instaléts, veiciet talak noraditas darbibas, lai pieklitu tam
no utilitas HP Palidziba un atbalsts vai HP Support Assistant.

1.  Lai pieklatu rikam HP PC Hardware Diagnostics Windows no HP Palidziba un atbalsts:
a. Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet HP Palidziba un atbalsts.
b. Atlasiet HP PC Hardware Diagnostics Windows.
—vai—
Lai pieklatu rikam HP PC Hardware Diagnostics Windows no utilitas HP Support Assistant:

a. Meklésanas lodzina uzdevumjosla ierakstiet support (atbalsts) un péc tam atlasiet
lietojumprogrammu HP Support Assistant.

—vai—
Uzdevumjosla atlasiet jautajuma zimes ikonu.
b. Atlasiet Problému novérsana un labojumi.
¢. Atlasiet Diagnostika un péc tam atlasiet HP PC Hardware Diagnostics Windows.

2.  Atveroties Sim rikam, atlasiet vélamo diagnostikas testa veidu un péc tam izpildiet ekrana redzamas
instrukcijas.

[%f’ PIEZIME. Jair jaaptur diagnostikas tests, atlasiet Atcelt.

Jariks HP PC Hardware Diagnostics Windows konstaté klimi, kuras novérsanai ir javeic aparatlras nomaina,
tiek genereéts 24 ciparu klumes ID kods. Ekrana tiek paradita kada no $im opcijam:

e  Tiek paradita klimes ID saite. Atlasiet saiti un izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

e Tiek paradits atras atbildes (QR) kods. Izmantojot mobilo ierici, noskenéjiet kodu un péc tam izpildiet
ekrana redzamos noradijumus.

e  Tiek paraditi noradijumi sazinai ar atbalsta dienestu. Izpildiet Sos noradijumus.
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Rika HP PC Hardware Diagnostics Windows lejupielade

e  Rika HP PC Hardware Diagnostics Windows lejupielades noradijumi ir pieejami tikai anglu valoda.

e Lailejupieladétu So riku, ir jaizmanto Windows dators, jo tiek piedavati tikai .exe formata faili.

Jaunakas rika HP PC Hardware Diagnostics Windows versijas lejupielade

Lai lejupieladétu riku HP PC Hardware Diagnostics Windows, veiciet talak noraditas darbibas.

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics (HP
datoru diagnostikas) majaslapa.

2. Atlasiet Download HP Diagnostics Windows (Lejupieladet HP Diagnostics Windows), un tad atlasiet
atrasanas vietu sava datora vai USB zibatminas diska.

Sis riks tiek lejupieladéts atlasitaja vieta.

Rika HP Hardware Diagnostics Windows lejupielade péc produkta nosaukuma vai numura (tikai
daziem produktiem)

[:?’”f} PIEZIME. Dazi produkti var pieprasit programmatiiras lejupieladi USB zibatminas diskdzini, izmantojot
produkta nosaukumu vai numuru.

Lai lejupieladétu HP PC Hardware Diagnostics Windows péc produkta nosaukuma vai numura, veiciet talak
noraditas darbibas.

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

2. Atlasiet legut programmatiiru un draiverus, atlasiet jisu produkta veidu un péc tam attélotaja
mekléSanas lodzina ievadiet produkta nosaukumu vai numuru.

3. Sadala Diagnostika atlasiet Lejupieladét un péc tam izpildiet ekrana redzamos noradijumus, lai atlasitu
attiecigo Windows diagnostikas versiju, kura tiks lejupieladéta jasu datora vai USB diska.

Sis riks tiek lejupieladéts atlasitaja vieta.
Rika HP PC Hardware Diagnostics Windows instalésana

Lai instaletu HP PC Hardware Diagnostics Windows, veiciet talak noraditas darbibas.

A Parejiet uz jasu datora mapi vai USB zibatminas diskdzini, kura tika lejupieladeéts .exe fails, veiciet
dubultklikski uz .exe faila un péec tam izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI izmantoSana

[%f PIEZIME. Lai Windows 10 S datora lejupieladétu un izveidotu HP UEFI atbalsta vidi, ir jaiizmanto Windows
dators un USB zibatminas diskdzinis, jo ir pieejami tikai .exe faili. Papildinformaciju skatiet sadala Rika HP PC
Hardware Diagnostics UEFI lejupielade USB zibatminas diskdzini 34. lpp.

Riks HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Vienotais paplasinamais aparatprogrammatiiras interfeiss) lauj
palaist diagnostikas testus, lai noteiktu, vai datora aparatiira darbojas pareizi. Sis riks darbojas arpus
operétajsistémas, lai atdalitu aparatdras klimes no problémam, ko radijusi operétajsistéma vai citi
programmaturas komponenti.

Jajusu dators nesakné operétajsistéemu Windows, varat izmantot riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI, lai
diagnosticétu aparaturas problémas.
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Ja riks HP PC Hardware Diagnostics Windows konstaté klami, kuras novérsanai ir javeic aparatiras nomaina,
tiek generéts 24 ciparu klimes ID kods. Lai sanemtu palidzibu problémas risinasana:

A Atlasiet Sanemt atbalstu un péc tam izmantojiet mobilo ierici, lai noskenétu QR kodu, kas tiek paradits
nakamaja ekrana. HP klientu atbalsta un servisa centra lapa tiek paradita ar jusu klimes ID kodu un
produkta numuru, kas ir aizpildits automatiski. Izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

—vai—

Sazinieties ar atbalsta dienestu un noradiet klames ID kodu.

[%’/]’9 PIEZIME. Lai hibriddatora startétu diagnostikas riku, jisu datoram ir jadarbojas piezimjdatora rezima un
jums ir jaizmanto piezimjdatoram pievienota tastatara.

[%9 PIEZIME. Ja diagnostikas tests ir jaaptur, nospiediet taustinu esc.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI startésana
Lai palaistu riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI, veiciet talak noraditas darbibas.
1. leslédziet vai restartéjiet datoru un atri nospiediet taustinu esc.
2. Nospiediet taustinu f2.
BIOS mekileé tris vietas diagnostikas rikiem talak noraditaja seciba.

a. Pievienotais USB zibatminas diskdzinis

[’_ﬁ”f PIEZIME. Lai USB zibatminas diskdzini lejupieladétu datoru aparatiras diagnostikas riku HP PC
Hardware Diagnostics UEFI, skatiet sadalu Jaunakas rika HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
versijas lejupielade 35. lpp.

b. Cietais disks
c. BIOS
3. Atveroties diagnostikas rikam, atlasiet valodu un vélamo diagnostikas testa veidu un péc tam izpildiet
ekrana redzamas instrukcijas.
Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade USB zibatminas diskdzini
Lejupieladét riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI USB zibatminas diskdzini var bat noderigi Sadas situacijas:
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI nav ieklauts pirmsinstalacijas attéla.
e  HP PCHardware Diagnostics UEFI nav ieklauts $aja HP riku nodalijuma.

e  (ietais disks ir bojats.

[%r PIEZIME. Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielades instrukcijas ir pieejamas tikai anglu valoda, ka
artir jaizmanto Windows dators, lai lejupieladétu un izveidotu HP UEFI atbalsta vidi, jo tiek piedavati tikai .exe
faili.
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Jaunakas rika HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) versijas lejupielade

Lai USB zibatminas diskdzini lejupieladétu datoru aparaturas diagnostikas rika HP PC Hardware Diagnostics
UEFI jaunako versiju:

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics (HP
datoru diagnostikas) majaslapa.

2. Atlasiet Download HP Diagnostics UEFI (Lejupieladet HP Diagnostics UEFI) un péc tam atlasiet Run
(Palaist).

Rika HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade péc produkta nosaukuma vai numura (tikai
daziem produktiem)

[Z?’”r PIEZIME. Dazi produktivar pieprasit programmatiras lejupieladi USB zibatminas diskdzini, izmantojot
produkta nosaukumu vai numuru.

Lai péc produkta nosaukuma vai numura (tikai daziem produktiem) USB zibatminas diskdzini lejupieladétu
riku HP PC Hardware Diagnostics UEFI, veiciet turpmak noraditas darbibas:

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

2. levadiet produkta nosaukumu vai numuru, atlasiet savu datoru un péc tam atlasiet savu
operétajsistemu.

3. Sadala Diagnestics (Diagnostika) izpildiet ekrana redzamas instrukcijas, lai atlasitu un lejupieladétu
jusu datoram vajadzigo UEFI Diagnostics versiju.

Remote HP PC Hardware Diagnostics (Attalinata HP datoru
aparatiiras diagnostika) UEFI iestatijumu (tikai daziem
produktiem) izmantosana

Remote HP PC Hardware Diagnostics ir programmaparatiras (BIOS) funkcija, kas lejupieladé riku HP PC
Hardware Diagnostics (HP datoru aparatiras diagnostiku) UEFI jisu datora. Ta var veikt jlsu datora
diagnostiku un péc tam var augSupieladét rezultatus ieprieks konfiguréta servert. Lai iegtitu papildinformaciju
par riku Remote HP PC Hardware Diagnostics (Attalinata HP datoru aparatiras diagnostika) UEFI, dodieties uz
http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags un péc tam atlasiet Uzzinat vairak.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade

[Z?’”r PIEZIME. Remote HP PC Hardware Diagnostics (HP attalinata datoru aparatiras diagnostika) UEF! ir
pieejama ari ka Softpaq, kuru iespéjams lejupieladét serveri.

Jaunakas rika Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI versijas lejupielade

Lai lejupieladétu jaunako Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI versiju, veiciet talak noraditas darbibas.

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Tiek paradita HP PC Diagnostics (HP
datoru diagnostikas) majaslapa.

2. Atlasiet Download Remote Diagnostics un péc tam atlasiet Run (Palaist).

Remote HP PC Hardware Diagnostics (Attalinata HP datoru aparatiras diagnostika) UEFl iestatijumu (tikai 35
daziem produktiem) izmantosana
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Rika Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI lejupielade, izmantojot produkta nosaukumu vai
numuru

[%9 PIEZIME. Daziem produktiem var biit jalejupieladé programmatiira, izmantojot produkta nosaukumu vai
numuru.

Lai lejupieladétu Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI péc produkta nosaukuma vai numura, veiciet talak
noraditas darbibas.

1. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support.

2. Atlasiet legut programmatiiru un draiverus, atlasiet jisu produkta veidu, ievadiet produkta
nosaukumu vai numuru attélotaja meklésanas lodzina, izvélieties savu datoru un péc tam atlasiet savu
operétajsistemu.

3. Sadala Diagnostics (Diagnostika) izpildiet ekrana redzamas instrukcijas, lai atlasitu un lejupieladétu
produktam vajadzigo Remote UEFI (Attalinatais UEFI) versiju.

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI iestatijumu pielagoSana

Izmantojot Remote HP PC Hardware Diagnostics iestatisanu utilita Computer Setup (Datora iestatisana)
(BIOS), jis varat veikt $adus pielagojumus:

e |estatit bez uzraudzibas stradajosas diagnostikas grafiku. Varat ari uzsakt diagnostiku nekavéjoties
interaktiva rezima, atlasot Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (Istenot attalinato HP datoru
aparataras diagnostiku).

e  Nosakiet vietu diagnostikas riku lejupieladei. St funkcija nodrosina piekluvi rikiem HP timekla vietné vai
serveri, kas ieprieks konfiguréts izmantoSanai. Jisu datoram, lai palaistu attalinato diagnostiku, nav
nepieciesama tradicionala vietéja kratuve (pieméram, diskdzinis vai USB zibatminas diskdzinis).

e |estatit vietu parbaudes rezultatu glabasanai. Varat ari iestatit lietotaja vardu un paroli iestatijumos, ko
izmanto augSupieladem.

e  Paradit ieprieks veikto diagnostiku statusa informaciju.

Lai pielagotu rika Remote HP PC Hardware Diagnostics (Attalinata HP datoru aparatiras diagnostika) UEFI
iestatijumus, veiciet talak noraditas darbibas.

1. leslédziet vai restartéjiet datoru un, kad tiek paradits HP logotips, nospiediet taustinu f10, lai atvértu
utilitu Computer Setup (Datora iestatisana).

2. Atlasiet Advanced (Papildu) un péc tam atlasiet Settings (lestatijumi).
3. Veiciet savu pielagoSanas lietotaja vajadzibam atlasi.

4. Atlasiet Main (Galvenais) un péc tam Save Changes and Exit (Saglabat izmainas un iziet), lai saglabatu
iestatijumus.

Izmainas stasies speka péc datora restartésanas.
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10 Dublésana, atjaunosana un atkopsana

Saja nodala ir sniegta informacija par talak noraditajiem procesiem, kas ir standarta procediira lielakajai dalai
produktu.

e  Personas informacijas dublésana — jas varat izmantot Windows rikus, lai dublétu jisu personas
informaciju (skatiet sadalu Windows riku lietoSana 37. lpp.).

e  Atjaunosanas punkta izveide — jis varat izmantot Windows rikus, lai izveidotu atjauno$anas punktu
(skatiet sadalu Windows riku lietoana 37. lpp.).

e  Atkops$anas datu neséja izveide (tikai daZiem produktiem) — jhs varat izmantot riku HP Cloud Recovery
Download Tool (tikai daziem produktiem), lai izveidotu atkop$anas datu neséju (skatiet sadalu Rika HP
Cloud Recovery Download Tool lietosana, lai izveidotu atkopsanas datu neséju (tikai daziem produktiem)

38. Ipp.).

e  Atjaunosana un atkopsana — Windows piedava vairakas opcijas, ka atjaunot informaciju no dubléjuma,
atsvaidzinat datoru un atiestatit datoru ta sakotnéja stavokli (skatiet sadalu Windows riku lietosana

37. lpp.).

[Q" SVARIGI! Ja plansetdatora izmantosiet atkopsanas procediiras, plansetdatora akumulatora uzlades
limenim pirms atkopSanas procesa sakSanas ir jabat vismaz 70 %.

SVARIGI! Jajums ir planetdators ar atvienojamu tastatdru, pirms jebkadu atkopsanas procesu veik$anas
pievienojiet planSetdatoru tastatiiras pamatnei.

Informacijas dublésana un atkopsanas datu neséja izveide

Windows riku lietoSana

[f] SVARIGI! Windows ir vieniga opcija, kas lauj jums dublét jasu personas informaciju. leplanojiet regularu
dublésanu, lai novérstu informacijas zudumu.

Varat izmantot Windows rikus, lai dublétu personas informaciju, ka ari izveidotu sistémas atjaunosanas
punktus un atkopSanas datu neséju.

[%Nf PIEZIME. Jadatora kratuves ietilpiba ir 32 GB vai mazaka, Microsoft sistémas atjauno$ana péc nokluséjuma
ir atspéjota.

Lai iegutu papildinformaciju un norades par veicamajam darbibam, skatiet lietojumprogrammu Palidzibas
iegisana.
1. Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet lietojumprogrammu Palidzibas iegiiSana.

2. levadiet veicamo uzdevumu.

[Z?’”r PIEZIME. Lai pieklatu lietojumprogrammai Palidzibas iegiana, jabit izveidotam savienojumam ar
internetu.

Informacijas dubléSana un atkopsanas datu neséja izveide
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Rika HP Cloud Recovery Download Tool lietoSana, lai izveidotu atkopSanas datu
neséju (tikai daziem produktiem)

Varat izmantot riku HP Cloud Recovery Download Tool, lai izveidotu HP atkopSanas datu neséju saknéjama
USB zibatmina.

Lai lejupieladétu riku:
A Dodieties uz Microsoft Store un mekléjiet HP Cloud Recovery.

Lai iegltu detalizetu informaciju, apmekléjiet vietni http://www.hp.com/support, meklé&jiet HP Cloud
Recovery un péc tam atlasiet "HP personalajiem datoriem — Cloud Recovery rika izmantosana (Windows 10,
7."

[%'/]’9 PIEZIME. Ja nevarat pats izveidot atkop3anas datu neséju, sazinieties ar atbalsta dienestu, lai iegiitu
atkopsanas diskus. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support, atlasiet valsti vai regionu un péc tam
izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Atjaunosana un atkopsana

AtjaunoSana, atiestatiSana un atsvaidzinasana, izmantojot Windows rikus

Windows piedava vairakas opcijas datora atjaunosanai, atiestatiSanai un atsvaidzinasanai. Plasaku
informaciju skatiet sadala Windows riku lieto$ana 37. [pp.

AtkopSana, izmantojot HP atkopSanas datu neséju

HP atkopSanas dati tiek izmantoti, lai atjaunotu sakotnéjo operétajsistému un rapnica instalétas
programmatuaras lietojumprogrammas. Dazos produktos, to var izveidot saknéjama USB zibatminas diskdzini,
izmantojot riku HP Cloud Recovery Download Tool. Plasaku informaciju skatiet sadala Rika HP Cloud Recovery
Download Tool lietosana, lai izveidotu atkopSanas datu neséju (tikai daziem produktiem) 38. lpp..

[%'/]’9 PIEZIME. Ja nevarat pats izveidot atkop3anas datu neséju, sazinieties ar atbalsta dienestu, lai iegiitu
atkopsanas diskus. Dodieties uz vietni http://www.hp.com/support, atlasiet valsti vai regionu un péc tam
izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Lai atkoptu sistému, veiciet talak noraditas darbibas.

A levietojiet HP atkopSanas datu neséju un péc tam restartéjiet datoru.

Datora saknéSanas secibas maina

Ja dators netiek restartéts, izmantojot HP atkopSanas datu neséju, jus varat mainit datora saknésanas secibu.
Ta ir iericu seciba BIOS saraksta, kura dators meklé startésanas informaciju. Varat mainit atlasi uz optisko
diskdzini vai USB zibatminas disku atkariba no jasu HP atkopSanas datu neséja atrasanas vietas.

Lai izmainitu saknéSanas secibu, veiciet talak noraditas darbibas.

M” SVARIGI! Plansetdatoram ar nonemamu tastatiru — pirms $o darbibu veik$anas pievienojiet planéetdatoru
tastatlras pamatnei.

1. levietojiet HP atkopSanas datu nesgju.
2. Pieklistiet sistémas StartéSanas izvélnei.

Datoriem vai plansetdatoriem ar pievienotu tastatiru:
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A leslédziet vai restartéjiet datoru vai planSetdatoru, atri nospiediet taustinu esc un péc tam
nospiediet taustinu f9, lai skatitu saknéSanas opcijas.

PlansSetdatoriem bez tastatiiras:

A leslédziet vai restartéjiet planSetdatoru, atri nospiediet un turiet skaluma palielinasanas pogu, péc
tam atlasiet taustinu f9.

—vai—

leslédziet vai restartéjiet planSetdatoru, atri nospiediet un turiet skaluma samazinasanas pogu,
péc tam atlasiet taustinu 9.

Atlasiet optisko diskdzini vai USB zibatminas disku, kuru izmantosit saknésanai, un péc tam izpildiet
ekrana redzamas instrukcijas.
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11 Specifikacijas

Ekspulatacijas specifikacijas

[f_%f PIEZIME. Lai noteiktu precizas datora elektriskas stravas nominalvértibas, skatiet datora nominalvértibu
uzlimi, kas atrodas uz datora argjas virsmas.

11-1. tabula. Ekspluatacijas specifikacijas

Koeficients Metriska sistéma ASV

Ekspluatacijas temperatiira no5°Clidz35°C no 41 °F lidz 95 °F
Uzglabasanas temperatira no -20 °C lidz 60 °C no -22 °F lidz 149 °F
Ekspluatacijas mitrums 15 % lidz 80 % pie 26 °C 15 % lidz 80 % pie 78 °F
Ekspluatacijas augstums 0 m lidz2000 m 0 pédam lidz 6561 pédam
Uzglabasanas augstums 0mlidz4572 m 0 pédam lidz 15000 pédam
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Elektrostatiska izlade

Elektrostatiska izlade ir statiskas elektribas atbrivoSanas, diviem objektiem saskaroties, pieméram, trieciens,

ko var sanemt, Skérsojot paklaju un pieskaroties metala durvju rokturim.

Statiskas elektribas izlade no pirkstiem vai citiem stravas vaditajiem var sabojat elektroniskas sastavdalas.

E‘% SVARIGI! Laiizvairitos no datora vai diska bojajumiem vai informacijas zuduma, ievérojiet talak noraditos
piesardzibas pasakumus.

Ja nonemsSanas vai uzstadiSanas instrukcijas ir pieprasits atvienot datoru, vispirms parliecinieties, vai
tas ir pareizi iezemets.

Glabajiet komponentus to elektrostatiski drosajos konteinerus, lidz esat gatavs tos uzstadit.

Izvairieties no pieskarsanas kontaktiem, vadiem un shéemam. lespéjami mazak pieskarieties
elektroniskajiem komponentiem.

Izmantojiet nemagnétiskus darbarikus.
Pirms aiztiekat komponentus, izladéjiet statisko elektribu, pieskaroties nekrasotai metala virsmai.

Ja nonemat komponentu, novietojiet to elektrostatiski drosa konteinera.
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13 Pieejamiba

HP un pieejamiba

HP strada pie ta, lai daudzveidiba, ieklausana un darba/dzives lidzsvars klitu par uznémuma darbibas
pamatprinicipiem, tadél Sis vértibas atspogulojas ikviena uznémuma aktivitaté. HP censas radit ieklaujosu
vidi, kas orientéjas uz cilvéku un iespaidigo tehnologiju iespéju savienoSanu visa pasaulé.

NepiecieSamo tehnologijas riku atrasana

Tehnolodgijas var atklat jisu cilvécisko potencialu. Paligtehnolodgijas palidz parvarét skérslus un lauj baudit
neatkarigu dzivesveidu majas, darba un kopiena. Paligtehnologijas palidz palielinat, uzturét un uzlabot
elektronisko un informacijas tehnologiju funkcionalo kapacitati. Papildinformaciju skatiet sadala Vislabako
paligtehnologiju atrasana 43. |pp..

HP apnemsanas

HP ir apnémies nodrosinat produktus un pakalpojumus, kas ir pieejami personam ar invaliditati. Si
apnemsanas ir saistita ar uznémuma daudzveidibas atbalstiSanas mérkiem un palidz nodrosinat, ka
tehnologiju prieksrocibas ir pieejamas visiem.

HP pieejamibas mérkis ir izstradat, razot un reklamét tadus produktus un pakalpojumus, ko efektivi var
izmantot ikviens, tostarp cilvéki ar invaliditati, to darot vai nu patstavigi, vai ari ar atbilstoSu paligiericu
starpniecibu.

Lai sasniegtu So mérki, pieejamibas politika ir noteikti septini galvenie uzdevumi, uz kuriem tiks orientétas HP
darbibas. Tiek sagaidits, ka visi HP vaditaji un darbinieki atbalstis Sos uzdevumus un piedalisies to istenoSana
atbilstosi saviem amatiem un pienakumiem.

e  Palielinat informétibu par pieejamibas problemam HP ietvaros un nodroSinat darbiniekiem apmacibas,
kas nepiecieSamas, lai izstradatu, razotu, reklamétu un nodroSinatu visiem pieejamus produktus un
pakalpojumus.

e |zveidot pieejamibas pamatnostadnes attieciba uzproduktiem un pakalpojumiem un pieprasit, lai
produktu izstrades grupas atskaitas par 50 pamatnostadnu istenoSanu, ja tas ir iespéjams konkurences,
tehnisku vai ekonomisku apstaklu dél.

e lesaistit personas ar invaliditati pieejamibas pamatnostadnu izveidg, ka ari produktu un pakalpojumu
izstradé un testésana.

e  Dokumentét informaciju par pieejamibas lidzekliem un pieejama forma publiskot informaciju par HP
produktiem un pakalpojumiem.

e Izveidot sadarbibas attiecibas ar vadoSo paligtehnologiju un risinajumu pakalpojumu sniedzé&jiem.

e  Atbalstit iekS&jus un aréjus pétniecibas un izstrades pasakumus, kas uzlabo HP produktiem un
pakalpojumiem bitiskas paligtehnologijas.

e  Atbalstit un sniegt ieguldijumu ar pieejamibas jomu saistitu rapniecibas standartu un pamatnostadnu
pilnveidoSana.
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Starptautiska pieejamibas profesionalu asociacija (IAAP)

IAAP ir bezpelnas asociacija, kuras darbiba ir vérsta uz pieejamibas jomas pilnveidoSanu ar tikloSanas,
izglitibas un sertifikacijas palidzibu. Tas uzdevums ir palidzét pieejamibas jomas profesionaliem izveidot un
attistit vinu karjeru un veiksmigak rosinat organizacijas ieklaut pieejamibas risinajumus vinu produktos un
infrastruktdra.

HP, kas ir viens no Sis asociacijas dibinatajiem, apvienoja spékus ar citam organizacijam, lai attistitu
pieejamibas nozari. ST apnemsanas atbalsta HP pieejamibas meérki —izstradat, razot un reklamét produktus
un pakalpojumus, ko var efektivi izmantot personas ar invaliditati.

IAAP palielina uznémuma profesionalitati, visa pasaulé apvienojot privatpersonas, studentus un
organizacijas, kuras vélas macities viena no otras. Ja vélaties iegat papildinformaciju, apmeklgjiet vietni
http://www.accessibilityassociation.org, lai pievienotos tiessaistes kopienai, abonétu biletenus un uzzinatu
vairak par dalibas iesp&jam.

Vislabako paligtehnologiju atrasana

Lietotajiem, tostarp cilvékiem ar invaliditati vai ar vecumu saistitiem ierobezojumiem, vajadzétu nodrosSinat
iespéju sazinaties, izpausties un uzzinat par notikumiem pasaulé, izmantojot tehnologijas. HP ir apnémies
palielinat informétibu par pieejamibas problemam HP ietvaros un masu klientu un partneru vidi. Neatkarigi
no ta, vai tas ir liela izméra fonts, kas atvieglo uzdevumu jusu acim, vai balss atpaziSana, kas lauj jums
atpatinat rokas, vai jebkuras citas paligtehnologijas, kas var palidzét jisu konkrétaja situacija — plass
dazadu paligtehnologiju klasts atvieglo HP produktu lietoSanu. Ka izvéléties paligtehnologijas?

Jusu vajadzibu novértésana

Tehnologijas var atklat jisu potencialu. Paligtehnologijas palidz parvarét skérslus un lauj baudit neatkarigu
dzivesveidu majas, darba un kopiena. Paligtehnologijas (AT) palidz palielinat, uzturét un uzlabot elektronisko
un informacijas tehnologiju funkcionalo kapacitati.

Jus varat izvéléties no plasa paligtehnologiju klasta. Jasu paligtehnologiju novértéjumam vajadzétu laut jums
noveértét vairakus produktus, atbildét uz jasu jautajumiem un atvieglot jlsu situacijai piemérotako risinajumu
atlasi. JOs uzzinasit, ka profesionali, kas ir kvalificéti veikt paligtehnologiju novértéjumus, nak no dazadam
nozarém, ietver personas, kuram ir fizioterapeita, ergoterapeita vai citas jomas licence vai sertifikats. Ari citas
personas, kuram nav sertifikatu vai licen¢u, var sniegt novértésanas informaciju. Js vélésieties uzzinat
vairak par privatpersonu pieredzi, zinasanu limeni un atalgojumu, lai noteiktu, vai tie ir pieméroti jlsu
vajadzibam.

HP produktu pieejamiba

Sajas saités sniegta informacija par daié@os HP produktos ieklautajiem pieejamibas lidzekliem un
paligtehnologijam, ja tadas ir pieejamas. Sie resursi palidzés jums atlasit konkrétus paligtehnologiju lidzeklus
un produktus, kas ir piemérotakie jusu situacijai.

° HP Elite x3 — pieejamibas opcijas (Windows 10 Mobile)

° HP datori — Windows 7 pieejamibas opcijas

° HP datori — Windows 8 pieejamibas opcijas

° HP datori— Windows 10 pieejamibas opcijas

° HP Slate 7 plansetdatori — pieejamibas lidzeklu iespéjosana jisu HP plansetdatora (Android 4.1 / Jelly
Bean)

° HP SlateBook datori — pieejamibas lidzeklu iespéjosana (Android 4.3, 4.2 / Jelly Bean)
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° HP Chromebook datori — pieejamibas lidzeklu iesp&josana jisu HP Chromebook vai Chromebox (Chrome
0S)

° HP iepirkSanas — periférijas ierices HP produktiem

Ja jums nepiecieSams papildu atbalsts saistiba ar jasu HP produkta pieejamibas lidzekliem, skatiet sadalu
Sazinasanas ar atbalsta dienestu 46. lpp.

Papildu saites uz aréjo partneru un piegadataju timekla vietném, kuri var sniegt papildu palidzibu:

° Microsoft Pieejamibas informacija (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Google produktu pieejamibas informacija (Android, Chrome, Google lietojumprogrammas)

° Paligtehnologijas sakartotas péc veselibas traucéjumu tipa

° Paligtehnologijas sakartotas péc produkta tipa

° Paligtehnologiju pardeveéji un produktu apraksti

e  Paligtehnologiju nozares asociacija (ATIA)

Standarti un tiesibu akti
Standarti

Federalo iepirkuma noteikumu (FAR) standartu 508. sadalu sagatavoja ASV Pieejamibas padome, lai noteiktu
informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) pieejamibu personam ar fiziskiem, manu organu vai garigiem
traucéjumiem. Standarti satur tehniskus kritérijus, kas raksturigi dazada veida tehnologijam, ka ari uz
veiktspéju balstitas prasibas, kas koncentréjas uz attiecigo produktu funkcionalajam iespéjam. Noteikti
kriteriji tiek piemeroti lietojumprogrammam un operétajsistemam, uz timekli balstitai informacijai un
lietojumprogrammam, datoriem, telekomunikaciju produktiem, video un multividei, un autonomiem slégtiem
produktiem.

Pilnvara 376 - EN 301 549

Standartu EN 301 549 pilnvaras 376 ietvaros izveidoja Eiropas Savieniba, ka pamatu IKT produktu
publiskajam iepirkumam paredzétai tiessaistes rikkopai. Standarts nosaka funkcionalas pieejamibas
prasibas, kas attiecas uz IKT produktiem un pakalpojumiem, taja ietvertas ari testéSanas proceduras un katrai
pieejamibas prasibai atbilstoSas novéertéSanas metodes.

Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes (WCAG)
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Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes (WCAG), kas ieklautas W3C Timekla pieejamibas iniciativa (WAI),
palidz timekla vietnu izstradatajiem un attistitajiem izveidot vietnes, kas ir atbilstosakas personu ar
invaliditati un ar vecumu saistitiem ierobeZojumiem vajadzibam. Timekla satura pieejamibas
pamatnostadnes attista visa veida timekla satura (teksta, attélu, audio un video) un timekla
lietojumprogrammu pieejamibu. Timekla satura pieejamibas pamatnostadnu ievéroSanu iespéjams precizi
parbaudit, tasir viegli saprotamas un izmantojamas, ka ari sniedz timekla vietnu izstradatajiem iespéjas
ieviest jauninajumus. Timekla satura pieejamibas pamatnostadnes ir apstiprinatas ari ar nosaukumu ISO/IEC
40500:2012.

Timekla satura pieejamibas pamatnostadnés ipasa uzmaniba vérsta uz timekla piekluves Skérsliem, ar
kuriem saskaras lietotaji ar redzes, dzirdes, fiziskiem, garigiem vai neirologiskiem traucéjumiem un vecaka
gadu gajuma timekla lietotaji ar pieejamibas nepiecieSamibam. Timekla satura pieejamibas pamatnostadnés
ir sniegts pieejama satura raksturojums.
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e  Uztverams (pieméram, runajot par teksta alternativam — attéliem, titriem — audio, izskata
pielagosanas iespéjam un krasu kontrastu).

e  Darbinams (runajot par tastatdras piekluvi, krasu kontrastu, ievades laiku, izvairisanos no [ékmes un
navigacijas iespéjam).
e  Saprotams (runajot par salasamibu, paredzamibu un ievades palidzibu).

e  Robusts (pieméram, runajot par saderibu ar paligtehnologijam).

Likumi un noteikumi

IT un informacijas pieejamiba ir kluvusi par jomu, kura tiesibu aktu nozime arvien paaugstinas. Talak
noraditas saites sniedz informaciju par galvenajiem tiesibu aktiem, noteikumiem un standartiem.

° Latvija
° Kanada
° Eiropa

° Apvienota Karaliste

° Australija
° Visa pasaulé

Noderigi avoti un saites saistiba ar pieejamibu

Turpmak minétas organizacijas var bit noderigs informacijas avots invaliditates un ar vecumu saistitu
ierobezojumu joma.

E;’y PIEZIME. Sis nav pilnigs saraksts. Sis organizacijas ir minétas tikai informativiem nolakiem. HP neuznemas
atbildibu par informaciju vai kontaktinformaciju, kuru jas varat atrast interneta. Saja lapa ievietotais saraksts
nav apstiprinats HP.

Organizacijas
e  American Association of People with Disabilities (AAPD) (Amerikas Personu ar invaliditati asociacija)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP) (Paligtehnologiju likuma programmu
asociacija)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA) (Amerikas Dzirdi zaudéjuso asociacija)
e Informacijas tehnologiju tehniskas palidzibas un apmacibas centrs (ITTATC)
e  Lighthouse International
e National Association of the Deaf (Nacionala Nedzirdigo asociacija)
e  National Federation of the Blind (Nacionala Neredzigo asociacija)
e Ziemelamerikas Rehabilitacijas inzenierzinatnu un paligtehnologiju sabiedriba (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Timekla pieejamibas iniciativa (WAI)
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Izglitibas iestades
e  Kalifornijas tata Universitate (CSUN)
e  Viskonsinas Universitate — Medisona, , Trace Center”
e  Minesotas Universitates datoru pielago$anas programma
Citi ar invaliditati saistiti avoti
e  ADA (Likums par amerikanu ar invaliditati tiestbam) tehniskas palidzibas programma
e ILO Starptautiskais uznémeéjdarbibas un invaliditates tikls
e  EnableMart
e  Eiropas Invaliditates forums
e  Job Accommodation Network

e  Microsoft Enable

HP saites

Misu sazinasanas veidlapa timekla vietné

HP komforta un drosibas rokasgramata

HP publiska sektora pardoSana

Sazinasanas ar atbalsta dienestu

EX PIEZIME. Atbalsts ir pieejams tikai anglu valoda.

e  Klientiem, kuri ir kurli vai ar dzirdes problémam un kuriem ir jautajumi par HP produktu tehnisko
atbalstu vai pieejamibu:

—  izmantojiet TRS/VRS/WebCapTel, lai piezvanitu (877) 656-7058 no pirmdienas lidz piektdienai no
plkst. 6.00 lidz 21.00 péc UTC-7 — ziema un UTC-6 — vasara.

e  Klientiem ar cita veida invaliditati vai ar vecumu saistitiem ierobeZojumiem, kuriem ir jautajumi par JP
produktu tehnisko atbalstu vai pieejamibu, izvélieties kadu no Sim opcijam:

—  zvaniet (888) 259-5707 no pirmdienas lidz piektdienai no plkst. 6.00 lidz 21.00 péc UTC-7 — ziema
un UTC-6 — vasara;

— aizpildiet kontaktpersonas veidlapu, kas paredzéta personam ar invaliditati vai ar vecumu
saistitiem ierobeZojumiem.
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14 Atbalstainformacija

Ka sanemt palidzibu

HP atbalsta dienests var palidzét jums vislietderigak izmantot datoru. Jus atradisiet visu nepiecieSamo,
izmantojot datora rikus un informaciju, kas pieejama vietné, sapemama pa talruni vai no vietéja izplatitaja.

Pirms sazinasanas ar HP atbalsta dienestu ir svarigi, lai jau batu sagatavota talak noradita informacija.

Modela numurs

Produkta numurs

Sérijas numurs

Programmatdaras versijas numurs
Operétajsistéema

legades datums

Ladzu, pierakstiet informaciju par savu izstradajumu, lai ta batu pieejama nakotnée.

Pirmos Cetrus saraksta elementus (modela numuru, produkta numuru, sérijas numuru un programmataras
versijas numuru) var atrast, izmantojot HP atbalsta informaciju. Uzdevumjoslas meklésanas lodzina ievadiet
support (atbalsts) un péc tam atlasiet lietotni HP Support Assistant.

Neaizmirstiet registréties vietné http://www.hp.com/apac/register.

Ka sanemt palidzibu

Lai sanemtu atbildes uz jautajumiem, kas saistiti ar aparatiru un programmaturu, izmantojiet
lietojumprogrammu Darba sakSana. Atlasiet pogu Sakt un péc tam atlasiet lietojumprogrammu
Palidzibas iegiiSana.

HP Support Assistant lietoSana Uzdevumjoslas meklésanas lodzina ievadiet support (atbalsts) un péc
tam atlasiet lietotni HP Support Assistant.

HP Support Assistant sniedz noderigu informaciju par traucéjummeklésanu un diagnostiku, tostarp:
—  tieSsaistes térzéSana ar HP tehnisko darbinieku;

—  atbalsta dienesta talrunu numuri;

—  HPservisa centru atrasanas vietas.

Lai sanemtu palidzibu tieSsaisté, atveriet lapu http://www.hp.com/support.

Palidziba pa talruni tiek nodrosinata trisdesmit (30) dienu laika péc datora iegades, lai palidzétu jums uzsakt
ta izmantosanu. Péc trisdesmit (30) dienu paiesanas var tikt piemérota maksa, bet joprojam ir pieejams
noderigais atbalsts.

Ka sanemt palidzibu
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Klientu atbalsts remonta veikSanai

Jajasu datoram ir nepiecieSsams remonts vai detalu nomaina, jums ir divas izvéles iespéjas.

e  Daudzi detalu nomainu drikst veikt klients. STir atraka remonta veikéanas metode, jo daudzos
gadijumos HP var nosatit jums vajadzigo detalu uz jisu majam vai biroju dazu dienu laika. (STiespéja var
nebiit pieejama visas valstis un regionos.)

e JanepiecieSsams remonts, HP atbalsta dienests noorganizés visu datora remontam nepiecieSamo.
Garantijas laika Sie pakalpojumi ir bezmaksas.

Uz garantiju ir attiecinami dazi ierobezojumi un iznémumi (ka ari zinama svariga informacija), kas ir aprakstiti
rokasgramata HP Globala ierobeZota garantija un tehniskais atbalsts.

Pirms aparatiiras atjauninasanas

Ja planojat atjauninat kaut kadu aparatiru, tad dariet to tikai péc jauna datora iestatiSanas. Noradijumus par
datora iestatidanu skatiet lestatisanas instrukcija, Atrds iestatisanas plakata vai sadala lepazisanas ar datoru
3. lpp.. Ja jums rodas problémas ar sistémas iestatiSanu un ieslégsanu, nekavéjoties sazinieties ar HP
atbalsta dienestu, izmantojot 5aja nodala ieprieks aprakstito procediru. Tas ir javeic pirms méginasanas
modernizét sistemu.

Parplésot drosibas aizzimogojumu datora aizmuguré, jis apstiprinat, ka pirms jisu méginajuma modernizét
sistému dators darbojas nevainojami. Péc drosibas aizzimogojuma parpléSanas uz datoru vietéjo
likumdosSanas aktu atlautaja apmeéra attiecas noteikumi un nosacijumi, kas ieklauti rokasgramata HP Globadla
ierobeZota garantija un tehniskais atbalsts.

14. nodala. Atbalsta informacija
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