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HP SmartTracker 軟體應用程式

簡介
HP SmartTracker 旨在協助您控制列印成本並向客戶收取精確的列印費用。

附註：HP SmartTracker 軟體僅與原廠 HP 墨水耗材相容。

第一次啟動 HP SmartTracker
第一次存取應用程式時，將會顯示含有 EULA（最終使用者授權協議）條款的快顯，如下所示：

您必須接受這些條款，然後按一下 儲存才能使用 HP SmartTracker。

如果您在任何時候想要停止傳送個人資料，只要以管理員身分登入，便可選擇退出。若要這麼做，或
要檢閱資料收集條款和條件，請按一下主畫面中的  圖示，然後選擇產品改善。視窗會隨即開啟，

如下所示：
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選擇您是否要參加，然後按一下 儲存按鈕。

連線
HP SmartTracker 應用程式 第一次開啟時，偏好設定面板會自動顯示。預設選擇 連線標籤：
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HP SmartTracker 的電子郵件服務

HP SmartTracker 有電子郵件服務，每當需要傳送訊息時便會使用該服務。強烈建議您在安裝時設定此
服務。若要設定此服務，請按一下設定按鈕。隨即會顯示下列視窗：

設定偏好的電子郵件服務，然後按一下下一步。隨即會顯示下列視窗：

在此視窗中的對應欄位中輸入電子郵件地址和連接埠。從下拉式清單中選取附件大小限制。測試按鈕
可用來傳送電子郵件給管理員，其中將使用您在此處選擇的設定，因此您可以在套用設定前先加以檢
查。

您也可以透過標記對應的核取方塊來啟用 SSL 憑證和驗證。

一旦您已輸入所有資料，請按一下 套用按鈕以回到 偏好設定面板。
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伺服器位址設定

在設定 HP SmartTracker 伺服器位址和連接埠號碼時，請務必輸入您在安裝 HP SmartTracker 伺服器期間
所使用的同一個伺服器位址和連接埠號碼，預設的連接埠號碼為 7087。接下來，請按一下 連接按鈕以
驗證資料。

一旦您已輸入所有必要資料後，請按一下 下一步按鈕。

透過 Active Directory (AD) 進行設定

如果您想要讓 HP SmartTracker 利用您的 Active Directory，您需要設定 偏好設定面板中的 Active Directory 
設定。

移至 連線標籤，然後按一下對應的 設定按鈕。

伺服器不需要驗證選項預設為啟用。使用者名稱和 密碼欄位已停用，如下所示：
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在 AD 伺服器位址和 連接埠欄位中加入您的 Active Directory 伺服器的位址。

如果 Active Directory 伺服器已設定為使用安全連線 (SSL)，請勾選 使用安全連線 (SLL)核取方塊。

如果 Active Directory 伺服器已設定為要求驗證，請選擇 伺服器需要驗證選項，使用者名稱和 密碼欄位
將會啟用，請在此處輸入有權限在 Active Directory 中進行搜尋的使用者詳細資料。

開始搜尋的路徑（基準 DN、搜尋根目錄）是將在 Active Directory 樹狀目錄中開始搜尋的位置。這是強
制欄位。

在 AD 搜尋屬性欄位中，加入要搜尋之 AD 樹狀結構的 SAM 帳戶名稱屬性欄位。這是強制欄位。

在 AD 篩選條件欄位中，加入要在搜尋使用者期間套用的複雜篩選。這是選擇性欄位。

按一下 測試按鈕，在儲存變更前先確認連線。

按一下 套用按鈕以儲存變更，在此同時將於背景執行連線測試。如果發生錯誤，將會顯示一則警告訊
息。

按一下 取消按鈕以關閉視窗，而不儲存任何變更。
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附註：若要讓 AD 順利可以運作，必須將使用者的群組設為使用 Active Directory。

進階網路介面
使用系統管理員身分登入，前往偏好設定 > 連線，即可看到進階網路設定。因為 HP SmartTracker 要求
必須在同一個網路內完成所有設定，所以在定義了多個區域網路的環境中，在用戶端和伺服器印表機
間建立通訊連線時可能會失敗。使用這個功能時，系統管理員可以選取要使用的網路介面。

設定網路介面時，會出現一個快顯視窗，讓您套用變更。HP SmartTracker 會將偵測到的網路介面做為
預設的網路介面使用。

如果您要選取不同網路，可以透過新增 IP 來進行手動變更。

重要：變更網路介面時，會出現這個訊息：
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這個訊息會通知您：身為系統管理員，您必須移除已新增至 HP SmartTracker 的印表機，接著重新加入
印表機，讓印表機「收到」手動加入的最新 IP：

如果系統管理員點選了接受，則會將預設的網路介面變更為新的網路介面。若是點選取消，則會返回
先前的視窗。

印表機

設定印表機
您可以在任何時候搜尋並新增印表機。此處將說明如何執行此操作：

如果您已完成所有設定步驟但尚未設定任何印表機，則當 HP SmartTracker 應用程式第一次啟動時，如
下所示的畫面將自動顯示：

按一下上圖所示視窗中的 新增印表機按鈕，或者當您有已設定的印表機時，移至 偏好設定面板，然後
開啟 印表機標籤，將會開啟類似以下所示的視窗：
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任何先前新增的印表機將會出現在上圖所示的清單中。

附註：您必須在印表機本身和 HP SmartTracker 中，使用管理員密碼來設定要由 HP SmartTracker 管理的
印表機。

按一下 新增印表機，然後 HP SmartTracker 將自動搜尋已連接至您的網路且受支援的印表機，如下圖所
示：

選擇您要新增的印表機，然後按一下 新增按鈕。

除了選擇自動探索模式，您也可以停止探索程序，然後在不選擇任何印表機的情況下按一下 新增按
鈕。在此情況下，您將看到下列畫面：
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請輸入您要指派給這台印表機的名稱、它的 IP 位址/主機名稱、系統管理員密碼，並將印表機指派至一
個現有群組中[1]。如果需要，可建立一個新的群組。範例如下：

一旦您已填入所有必要的欄位，請按一下 新增按鈕，如果這些設定正確無誤，印表機將會新增至 
HP SmartTracker。

[1] 群組可用於彙總同一個叢集中的不同印表機。選定群組名稱後，可以在「摘要/報告」檢視畫面中互
動檢視。該檢視畫面會顯示整個群組的使用情況。

附註：要搭配 HP SmartTracker 使用的印表機「必須」具有管理員密碼，該密碼是使用印表機的嵌入式
網站伺服器設定。請參閱 HP SmartTracker 安裝指南以獲得更多資訊。
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編輯印表機
按一下 偏好設定面板中的 印表機標籤。

按一下您要編輯的印表機旁邊的  圖示，從開啟的功能表中選擇編輯，然後您會看到如下所示的畫
面：

根據預設，已選擇 柔性容錯移轉模式。

柔性容錯移轉模式將決定伺服器失敗時的列印行為。如果已在印表機中啟用該模式，表示即使 
HP SmartTracker 失敗，工作仍將列印。如果沒有選擇該模式，當伺服器失敗時，將不會列印任何工
作。

附註：如果有伺服器故障的情形，已列印的所有工作將包含在報告中並指派「不明」狀態。

您可以編輯印表機名稱和/或密碼。

進行變更，然後按一下 儲存按鈕。

建立印表機的群組
請確定有可用的印表機。

按一下 偏好設定面板中的 印表機標籤。

按一下 建立群組按鈕。您會看到下面的畫面：

輸入群組名稱。

按一下 建立按鈕。

接下來，請選擇您要新增的印表機，然後將它們拖放到群組中。

10 HP SmartTracker 軟體應用程式 ZHTW



按一下 下一步按鈕。
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編輯印表機的群組
使用  圖示編輯特定的印表機群組。

按一下  圖示。

進行變更。

按一下 完成按鈕。
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刪除印表機的群組

使用  圖示移除特定的印表機群組。

按一下  圖示。

按一下 接受按鈕。

此時您會返回主畫面。
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權限
在 權限標籤中，您可以指派權限給 管理員和 簿記員。此時，最低需求是設定至少一個 管理員。

在此畫面中，您可以設定兩種類型的 HP SmartTracker 使用者：管理員和 簿記員。印表機的使用者將會
在稍後進行設定。

附註：必須在以上畫面中輸入電子郵件地址。假設 HP SmartTracker 的電子郵件伺服器已正確設定，此
位址將用來接收 HP SmartTracker 傳送的通知。

管理員可以：

● 開啟設定面板和報告。

● 建立新的報告。

● 擷取資料。

● 設定權限、成本、價格、印表機、專案、使用者和群組。

● 設定 HP SmartTracker 所使用的語言、測量單位和貨幣。

● 檢視之前的報告。

簿記員可以：

● 建立新的報告。

● 擷取資料。

● 檢視之前的報告。

第一次設定權限時，您必須建立至少一個 管理員使用者。

若要建立 管理員使用者，請在如下所示的 權限標籤的 管理員區段內的欄位中直接輸入資料：
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按下 Enter 鍵。

一旦已建立 管理員使用者，便會出現如下所示的登入畫面：

上面的畫面將會變成 HP SmartTracker 應用程式的初始畫面。

輸入您的使用者名稱和密碼，然後按一下 登入按鈕以回到 偏好設定面板。

您可以在此處新增更多的 管理員，並/或建立 簿記員。

若要建立 簿記員，請在 簿記員區段的欄位中直接輸入其資料：

按下 Enter 鍵。

若要編輯使用者，請按一下資料，進行必要的變更，然後按下 Enter 鍵。

若要刪除使用者，請用滑鼠右鍵按一下該使用者。

附註：刪除使用者時，不會要求您確認。如果您誤刪了使用者，將必須重新輸入該使用者的資料。

選項
在 選項標籤中，您可以為 HP SmartTracker 應用程式設定各種設定：應用程式語言、統計資訊單位、統
計資訊貨幣、要包含在報告中的標誌，以及必須使用驗證的接觸點。

設定應用程式語言
您可以從 語言下拉式清單提供的語言中，選擇應用程式要使用的語言。
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設定應用程式單位
您可以為紙張統計資訊選擇要使用的單位，可以是英制（英吋、平方英呎）或公制（公釐、平方公
尺）。

設定貨幣
在這個區段中，您可以輸入貨幣的三字元代碼來選擇要使用的貨幣（例如 USD 或 EUR）。

設定成本和價格設定
在指定成本與價格數值時，您可根據列印任務中所使用的墨水或紙材。成本/價格的分配，可依據列印
類別（單色線條、彩色線條、低密度和高密度影像）或總覆蓋率（彩色與單色百分比）來決定。

附註：您在這裡所做的選擇將套用至所有印表機，並對 成本和 價格標籤生效。在這些標籤中的其中一
個變更此選擇，將會自動變更其他標籤使用的選擇。

設定報告中的公司標誌
您可以將公司標誌加入自訂報告中，方法是按一下 上傳按鈕，然後導覽至您所選擇的影像（jpg 或 png 
格式），不過有一些限制。

按一下 移除按鈕可移除目前的公司標誌。

選擇必要的接觸點
藉由勾選工作提交點，您可以選擇必須驗證和追蹤的接觸點（根據預設，所有點都必須驗證）。如果
不勾選某個提交點，則將啟用未經驗證的列印，進而使得使用該提交點的活動不受追蹤。

接觸點

您可以選擇 HP SmartTracker 是否要向下面的列印代理程式要求驗證：HP SmartStream、HP Click、驅動
程式和印表機。

附註：如果不選擇某個代理程式，表示未經識別的使用者可以從該列印代理程式自由列印。
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成本
按一下 成本標籤。您可以在這裡設定要用於統計資訊的單位，以及將出現在報告中的統計資訊單位。

假設您在 選項 標籤中選擇了 列印類別：

假設您在選項標籤中選擇了列印覆蓋率：

您可以為安裝的每一種印表機機型導入專屬成本。

您可以根據使用的毫升數、列印的面積、使用的面積和線性量表來分配成本。您也可以選取混和式選
項，提供兩種計量的組合。

如果您需要變更計量，您可以從下拉式功能表選取其他測量單位。

按一下  圖示會開啟一個視窗，其中會顯示完整的可用紙張類型清單，您可以選擇要將哪些紙張類型
納入考量，並指定相關的成本。
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附註：在 成本 和 價格 中，您可以發佈含稅或不含稅的總價格。接著到了報表區段，您可以選取是否要
應稅。

價格
當您按一下 價格標籤時，您會看到以下所示的畫面：

在此標籤中，您可以加入將向客戶收費的價格。導入價格的方式，與導入成本的方式完全一樣。

關於主畫面
主畫面的左手邊有一個垂直的列，其中會列出所有印表機和您設定的印表機群組。其中有三個標籤，
預設名稱為：使用者、專案和部門。使用者標籤名稱無法編輯，另外兩個標籤可以重新命名，但只能
由管理員執行。

每個標籤都有方格，您可以在其中為每個印表機和印表機群組輸入資料：

附註：方格中顯示的資訊取決於您目前在左手邊選取的印表機群組。
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以下是畫面各部分的簡要說明。

A 印表機群組的範例。

B 使用者標籤，包含的方格含有所選印表機群組的資料。

C 已移除項 項目檢視，其中包含已遭移除的 使用者、專案和 部門。

D 代理的驗證表單中不會出現狀態 已停用 的 使用者、專案或 部門。

E 驗證模式。

您可以編輯主畫面的標籤並自訂資料以符合您的需求。

附註：僅限管理員：若要編輯其中一個 專案或 部門標籤的名稱，請按兩下標籤名稱。

附註： 專案和 部門標籤不能有相同的名稱。

出現在每個標籤中的數字對應著方格中的作用中列數。

設定印表機和印表機群組的使用者
此處設定的是印表機和各種印表機群組的使用者，請勿與應用程式的使用者 管理員和 簿記員混淆。

從左手邊的清單中選擇印表機/印表機群組。

按一下 使用者標籤。

畫面上隨即出現方格，您可以在其中輸入並儲存該印表機群組的所有資料，如下列畫面所示：
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根據預設，控制印表機存取的驗證模式設定為「無」。若要變更，請按一下  圖示，然後從下拉式清
單中選擇您想要的選項：

以下說明功能表中的驗證選項：

無： 不需要驗證

必要： 系統會要求使用者名稱

必要/密碼： 系統會要求使用者名稱和密碼

必須從清單選擇： 可以從下拉式清單中選擇使用者名稱

必須從清單選擇/密碼： 可以從下拉式清單中選擇使用者名稱，而且必須輸入密碼

使用 Active Directory： 使用者是透過已設定的認證（於稍早的 Active Directory 章節中設定）來識
別。（必須已正確設定「Active Directory 設定」，才會出現此選項）。

若要新增使用者，請按一下 新增項目，然後直接在顯示 Enter 的欄位中輸入資料，然後在填完最後一個
欄位後，按一下 Enter 鍵。

附註： 使用者、專案和部門的名稱不能是「訪客」(Guest)、「其他」(Others)、「服務」(Service) 或「未
知」(Unknown) 等名稱。

附註： 使用者、專案、部門的長度上限為 100 個英文字元。使用特殊字元的其他語言，長度可能變得
較短。

若要依 狀態進行篩選，請對其按一下滑鼠右鍵。您會看到下面的畫面：
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以下說明功能表中的選項：

已啟用/已停用： 啟用或停用選擇的列。

已移除項目： 移除選擇的列。

附註：已停用的使用者是指其認證無法用於暫時列印的人員。因此，下拉式清單中不會出現這些使用
者。認證可以隨時重新啟用。

若要啟用已停用的使用者，請選取該列的核取方塊，然後按一下啟用。

附註：組織不再需要用到的使用者、專案與部門，可從清單中進行移除。其將顯示於　已移除 檢視
中；透過 資料庫管理功能表的 清除 標籤可將此檢視清空 (將於稍後說明)。

附註：如果選擇 使用 Active Directory 做為驗證方法，現有的清單將會停用，並顯示警告訊息：使用 
Active Directory，HP SmartTracker 使用者已停用。

附註：多個選項設計，可針對選定列執行相同的作業，像是 啟用 、停用 或 移除。

將工作設定成可計費
在如下圖所示的畫面中，您會看到一項設定，可用來讓使用者決定：個別工作為可計費還是不可計
費。

在同一個圖例中，您會看到另一項設定類似上述討論的設定，您可以選擇為使用者提供可用來加入工
作註解的選項。

若要這麼做，請按一下印表機群組旁的  圖示。

附註：在以上圖例中，您會看到 允許使用者決定工作是否可計費欄位，您可以啟用或停用該欄位。您
為此設定所做的選擇，與印表機「所有」工作是否可計費的決策不相關，而且也不應將兩者混淆。若
要修改此設定，您必須逐一選擇每個印表機群組，然後進行適當的選擇。如果啟用了此設定，
HP SmartTracker 會在每次使用者將工作傳送到印表機時，要求使用者做出決定。

選擇您要的選項，然後按一下方塊外部。
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篩選
若要篩選，您可以按一下  圖示，接著從下拉式清單中選擇選項：

以下是功能表中選項的簡要說明。

文字方塊： 您可以直接在欄位中輸入以動態篩選表格內容。

Z 到 A 排序： 以顛倒的字母順序排列使用者。

A 到 Z 排序： 以字母順序排列使用者。

您也可以透過按一下使用者狀態欄位篩選，篩選已啟用和/或已停用的使用者。

一旦選擇了某個篩選，其圖示會變成藍色。

移除過濾器
若要移除動態篩選，請按一下  圖示以開啟過濾條件，然後刪除方塊中的文字。接著即可從過濾條件

中刪除。

其他篩選僅會在您離開目前的檢視時移除。若要離開目前的檢視，請按一下其他印表機群組。

專案
按一下 專案標籤。您可以在這裡為使用所選印表機群組的專案設定資料，如下列畫面所示：

若要新增專案資料，請按一下 新增項目，然後直接在顯示 Enter 的欄位中輸入資料，然後在填完最後一
個欄位後，按一下 Enter 鍵。
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部門
按一下 部門標籤。您可以在這裡為包含在這個印表機群組中的部門設定相關資料，如下列畫面所示：

若要新增不同部門資料，請按一下 新增項目，然後直接在顯示 Enter 的欄位中輸入資料，然後在填完最
後一個欄位後，按一下 Enter 鍵。

附註：在這 3 個標籤中，您可以編輯下列項目：

● 標籤的名稱（部門和 專案），僅限 管理員，以及

● 數個欄位的名稱。

匯入/匯出 CSV

設定 — 匯入 CSV
您可以匯入或匯出 CSV，以便將使用者、專案和部門設定匯入 HP SmartTracker 應用程式，或是從中匯
出。

若要將 .CSV 檔案匯入 HP SmartTracker，請按一下主畫面的 匯入 CSV 選項，隨即顯示如下圖所示的視
窗：

警告！這個 .CSV 匯入檔案必須採用特定的欄位分隔與格式。

提示：首先匯出 CSV 檔案、加入您的資料，接著將其匯入。
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如果您選擇勾選 連結此路徑核取方塊，匯入的 CSV 檔案必須位於 HP SmartTracker 伺服器應用程式安裝
所在的同一部電腦（網路資料夾、執行 HP SmartTracker 用戶端執行個體的另一部電腦上的路徑，都無
法運作）。

警告！如果您勾選 連結此路徑核取方塊，將會顯示一則警告訊息。這是因為選擇了此核取方塊，您就
會建立與此檔案的動態連結。這會造成您已上傳的設定將以數分鐘的間隔重新整理以反映檔案中的任
何變更，而且只要此選項是勾選的狀態就會一直如此。如果勾選並適當設定 連結此路徑選項，
HP SmartTracker 用戶端的主畫面將會停用使用者/專案/部門管理。

按一下下一步，隨即會顯示以下視窗︰

匯入的 .CSV 檔案中的所有欄位和標籤中的現有欄位都會顯示。

若要建立兩欄欄位的對應，您需要將欄位從左欄拖放到右欄。
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完成拖放程序之後，按一下儲存，即可完成設定。如果來源 .csv 檔案中有任何變更，而且您在 .csv 檔案
匯入程序期間啟用了連結此路徑選項，該變更會在延遲數分鐘後套用至 HP SmartTracker 資料庫。
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匯出 CSV
若要匯出 CSV 檔案，首先您應該在主畫面上輸入所有您想要匯出的資料。按一下 匯出 CSV 選項：

產生報告
對於簿記員使用者，報告畫面即是主畫面。不過，管理員使用者則必須按一下  圖示以開啟報告畫

面。

此畫面提供三個選項：摘要、報告和 自訂。

摘要報告可提供以下項目的概觀：所有印表機 特定印表機群組 特定印表機

自訂報告可讓您自訂報告內容以包含您選擇的表格或圖表。

報告選項是標準的報告，可提供特定使用者、部門、專案或個別工作的詳細分析。

可以為每部印表機或每個印表機群組建立預設報告。

附註：累計成本/價格資料根據設定的成本/價格每天更新一次。如果已設定的成本/價格資料有所變
更，這些變更將立即生效，但是不會對前幾天的累計資料造成任何影響。

摘要
摘要畫面中呈現的資訊反映的是之前成本/價格的輸入方式：列印類別或列印耗材。此處的圖形是一個
可能設定的圖例。

以下是摘要報告的範例：
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您可以檢視所有印表機、特定印表機群組或特定印表機的全域摘要。

您可以選擇收集資料的時間範圍。
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以下是畫面各部分的簡要說明：

A 檢視所有印表機的全域摘要。

B 檢視所選印表機群組的全域摘要。

C 檢視所選印表機的全域摘要。

D 摘要：期間內的總成本和使用量。

E 設定開始收集資料的日期。

F 報告：按使用者、專案或部門的總和。

G 設定停止收集資料的日期。

您可以將資料匯出成不同的檔案格式。
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以下是畫面各部分的簡要說明：

A 將資料匯出成 PDF 或 Excel 檔案。

B 開啟 偏好設定 面板*。

C 將資料當成電子郵件中的 PDF 或 Excel 檔案傳送。(只有在 連線 標籤中已正確設定 HP SmartTracker 電子郵件
伺服器時，此選項才會是作用中狀態)。

D 重新整理目前檢視。

E 開啟 管理員 面板*。

F 開啟功能表。

G 含稅/不含稅。

*只有 管理員使用者可以看到這些圖示。

有數個圓形圖會根據您在偏好設定面板中的設定，顯示總頁數和列印的單位。另一個圓形圖則顯示各
色彩耗用的總墨水量，以及顯示平均覆蓋率百分比的轉輪：
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摘要提供成本和價格的比較概觀：

附註： 摘要標籤中出現的圖形取決於您選擇的偏好設定。任何未選擇的功能在報告中都是以灰色顯
示。如果您將任何值設定為零，即使有選擇對應的功能，圖表也會是空白的。

附註：若您選取 稅金 核取方塊，報告將會計入已設定於成本/價格標籤中的稅率。

報告
有 4 種類型的標準報告：依使用者、依專案、依部門，以及全部匯出（所有工作的原始資料匯出成 csv 
檔案格式）。

以下是專案報告的範例：

您可以檢視所有印表機、特定印表機群組或特定印表機的預設報告。

您可以選擇收集資料的時間範圍，以及匯出資料時使用的檔案格式。
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附註：應用程式會使用伺服器在工作列印時所記錄的時間。

以下是畫面各部分的簡要說明：

A 檢視所有印表機的報告。

B 檢視所選印表機群組的報告。

C 設定開始收集資料的日期。

D 檢視所選印表機的報告。

E 檢視所選印表機群組中所含專案的報告。

F 設定停止收集資料的日期。

在以上範例中，已選擇 專案標籤。但是，您也可以按一下各個標籤來檢視使用者和部門的報告。

您可以依照可計費工作、不可計費工作，以及依價格或依成本來檢視資料。您可以在畫面右上角選擇
符合您需求的選項。這會在下一張圖片中顯示。
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以下是畫面各部分的簡要說明：

A 啟動即可僅檢視可計費工作。

B 啟動即可僅檢視不可計費工作。

C 啟動後即可檢視計算稅額的數量。

D 請選擇下列其中一個選項：

成本：依成本檢視報告資料。

價格：依價格檢視報告資料。

圓形圖中的資料會依名稱組織，並採用您設定 偏好設定面板時所選擇的測量單位和貨幣：

環圈圖可讓您輕易地檢視類別所消耗的百分比。

有表格會根據印表機記錄的資料，依墨水、媒體和掃描器用量來列出資料：
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表格使您能夠很輕易地檢視與比較專案的資料，包括使用的頁數、消耗的墨水量、總成本和總價格。

您可以在表格中查看您設定的偏好設定特定資料：

自訂
選擇 自訂標籤根據您的需求來建立您自己的報告。

接下來，決定是否要建立根據使用者、專案或部門的報告。按一下對應的子標籤做出選擇。在以下範
例中，已選擇 專案子標籤：

您可以看到您的自訂報告範本含有灰色面板。較小的面板會顯示您選擇的圖形。較大的面板則用於顯
示表格，具體取決於您選擇顯示的資料。

若要建立面板，請按一下 新增面板按鈕。

若要設定面板，請按一下  圖示。隨即顯示下列視窗：
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您要顯示的影像類型會影響稍後可用的選項：

● 圖形：新增圖形

● 表格：新增表格

如果您選擇圖形，您可以選擇要比較的值：

● 相同值：新增圓形圖

● 不同值：新增長條圖

然後您可以選擇要在自訂報告中顯示的單位：

● 使用：這將會顯示墨水、媒體和掃描器的使用

● 費用：這會依下列項目顯示資料：成本/價格、可計費、不可計費，同時顯示可計費和不可計費。

選擇您要根據以上選擇的單位顯示的值。

最後，選擇您在建立報告的專案名稱。在此範例中，報告是用於一開始在專案子標籤中選擇的專案。
但是您也可以選擇為部門和使用者建立報告。

另一方面，如果您選擇表格，則會顯示以下視窗：

您可以立即選擇您要在報告中查看的所有的值和專案（或使用者或部門，具體視所選的子標籤而
定）。所選的專案/使用者/部門會移至清單的頂部。

按一下 建立按鈕以儲存您的選擇，然後關閉視窗。

一旦已建立您要的面板，您可以將它們拖放到偏好的位置。

若要刪除面板，請按一下  圖示。

若要檢視先前建立的自訂報告，將游標暫停在 自訂功能表的上方：

按一下您要開啟的報告。

若要刪除報告，將游標暫停在 自訂功能表的上方，然後在功能表出現時，選擇您要刪除的報告。一旦
報告顯示在畫面上，按一下 刪除按鈕。如果您再次將游標暫停在 自訂標籤上方，您會發現刪除的報告
已不再出現在清單中。
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您也可以建立自訂的原始資料報告，其中含有工作和頁面的所有相關資訊，然後將它匯出成 csv 格式的
檔案。首先，您必須選取每個要匯出工作的資訊，例如使用者名稱、專案、部門、日期、不同用途的
墨水成本，以及紙張價格等。您還必須選取報告的結束和開始日期。

自訂工作/頁面（原始資料） 
自訂工作/頁面的報告是一種特殊類型的資料表報告，使用者可以針對在選定時間範圍期間所列印的每
個工作選擇要顯示的資訊。

當您在檢視建立好的報告時，按一下  圖示或  圖示後，隨即會出現新視窗，其中顯示所有可用

於某個工作的值。使用者可以選取要在報告中使用的值、重新命名欄名稱，並變更這些值應顯示的順
序。

一旦選定所有需要的值並安排了正確的順序，使用者可以按一下儲存按鈕，關閉視窗並確認所做的選
擇。

一旦確認了值，所選時間範圍內包含的每個工作儲存在資料庫中的值便會自動填入報告。

自訂標誌
附註：僅限管理員

若要設定或變更要包含在報告中的標誌，請按一下  圖示以開啟偏好設定面板，然後按一下選項標

籤，接著會顯示如下所示的畫面：

若要上傳標誌影像檔，請按一下 上傳按鈕，隨即顯示視窗讓您瀏覽要使用的影像。上傳的影像必須符
合本畫面提及的特性。

如果已上傳某個標誌，按一下 移除按鈕可將它移除。

一旦上傳了標誌，該標誌便可立即供管理員或簿記員用於要匯出的報告。

根據預設，包含公司標誌選項是已核取的狀態。
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排程並以電子郵件傳送報告
管理員和 簿記員使用者可以用電子郵件將報告傳送給特定使用者、專案或部門。他們也可以選擇報告
的格式，例如 PDF 和/或 xslx。

若要以電子郵件傳送報告，請按一下 電子郵件 .pdf/.xls。隨即顯示下列視窗：

在 電子郵件目的地欄位中，輸入您要傳送報告的電子郵件地址。接下來選擇是否要以 PDF 或 Excel 格式
傳送報告，然後按一下 傳送按鈕。

附註：以 Excel 格式儲存的報告不含任何影像。

若要排程然後以電子郵件傳送摘要報告，請按一下 排程摘要。一個與下圖所示類似的視窗將會顯示：
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在 從下列日期開始傳送報告欄位中，選擇您要傳送第一份報告的日期。從下拉式功能表中選擇時間。

您也可以從 定期下拉式清單中選擇值，以選擇傳送電子郵件的頻率。

在 電子郵件目的地欄位中，輸入報告將送達的電子郵件地址。若要傳送至多個目的地，請用分號 (;) 字
元分隔每個地址。

接下來，勾選 PDF 和 Excel 核取方塊，選擇要用於匯出報告的格式。

最後，按一下 傳送按鈕。

排程並以電子郵件傳送使用者、專案或部門報告
若要排程並以電子郵件傳送特定報告，請按一下 使用者、專案或 部門標籤，然後按一下 排程報告。隨
即顯示下列視窗：

在 開始傳送報告欄位中，選擇您要傳送第一份報告的日期。從下拉式功能表中選擇時間。

您也可以從 定期下拉式清單中選擇值，以選擇傳送電子郵件的頻率。
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在 電子郵件目的地欄位中，輸入報告將送達的電子郵件地址。若要傳送至多個目的地，請用分號 (;) 字
元分隔每個地址。

接下來，勾選 PDF 和 Excel 核取方塊，選擇要用於匯出報告的格式。

所有或個別專案欄位可以用來從可用專案清單中選擇一個特定的專案。（在清單中顯示的資訊取決於
使用者的選擇）

列印工作流程驗證

從使用者的 PC 列印

將列印指令傳送至已啟用 HP SmartTracker 的印表機的工作流程，與透過任何提交工具進行的一般列印
工作流程相似：HP SmartStream、HP Click 或 HP 驅動程式。

您可以透過一般方式傳送要列印的工作（亦即，透過驅動程式列印時，在任何應用程式中依序選擇
「檔案」>「列印」選項），然後從伺服器取得 HP SmartTracker 設定時，將會顯示下列快顯視窗：

如果印表機已設定透過 HP SmartTracker 要求驗證，將會出現快顯視窗，要求已為印表機群組設定的認
證。例如，如果印表機群組已設定了需要使用者名稱和密碼、專案和部門，快顯視窗看起來類似於下
圖：

一旦您已輸入要求的所有資訊（使用者名稱、專案、部門、註解和密碼），必須按一下 OK 按鈕，以繼
續驗證程序並將工作傳送至印表機。您也可以選擇 取消按鈕以在任何時候取消列印工作流程。
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在許多情況下，您在驗證視窗中輸入的資訊都是相同的，因此若要避免每次列印前都要重新輸入相同
驗證資料的繁瑣，您可以勾選 記住資料核取方塊，只要為印表機群組設定的認證不變，驗證快顯視窗
下次出現時，便會已填入上次輸入的資料。

按一下 OK 按鈕後，印表機會繼續檢查所提供的認證是否有效，正在連線至伺服器和印表機快顯視窗將
會顯示，如果驗證成功，工作將會傳送至印表機，螢幕上不再顯示任何訊息。

驗證錯誤案例
如果您已完成驗證快顯視窗要求的所有資訊，但是所提供的認證不符合之前儲存在 HP SmartTracker 伺
服器上的任何認證，將會顯示「驗證錯誤：無效的認證」錯誤：

在這些情況下，您將可以重新輸入認證，按一下 OK 以重複驗證程序，或按一下 取消以取消列印工作。

如果使用者的電腦與印表機或 HP SmartTracker 伺服器之間的通訊中斷，則會顯示 伺服器無法使用錯
誤，而且使用者將收到取消工作或不使用認證繼續列印的提示，但是這種情況只有在 管理員已經為該
印表機啟用 柔性容錯移轉模式時，才會發生。否則，在 HP SmartTracker 伺服器恢復上線前，印表機將
無法使用。

ZHTW 列印工作流程驗證 39



如果您按一下 仍要繼續，工作將會直接列印，而且在報告區段中，該工作將指派至使用者/專案/部門
「不明」。

從印表機的前控制面板列印、掃描或影印
為了能夠從印表機的前控制面板列印、掃描或影印，您必須提供 HP SmartTracker 伺服器上為印表機設
定的任何認證以通過驗證。

每當您開始進行任何受限制的動作時（從 USB 列印、從工作佇列列印工作、掃描或影印），驗證程序
便會開始；在這些情況下，印表機的前控制面板將會顯示驗證快顯視窗，向您要求儲存在伺服器上的
認證：

一旦您提供了所有必要資訊並按一下 OK，認證便會接受伺服器驗證，如果正確無誤，使用者便會「登
入」並且可以繼續執行已起始的工作流程。

只要您繼續從前控制面板執行動作，您將保持通過印表機驗證的狀態，因此在開始進行任何受限制的
動作時（從前控制面板列印、掃描或影印）便不需要新的驗證。

在前控制面板閒置一段時間後，您將自動登出，因此若要開始進行任何受限制的動作，您將必須重新
驗證。

您也可以選擇按一下前控制面板上的 使用者登出圖示以登出印表機，之後任何新的使用者都必須通過
驗證程序，才能開始進行任何受限制的動作。

40 HP SmartTracker 軟體應用程式 ZHTW



資料庫管理
您可以在  功能表中存取使用資料庫管理功能。

SmartTracker 用戶端安裝所在的電腦如果不同於伺服器，則 資料庫管理 選項 (僅適用於管理員角色) 將
無法使用。

備份/還原資料庫

選取 備份及還原資料庫 標籤，這時將顯示下列畫面：

選取要備份或還原的檔案名稱，並選取及按下按鈕，手動啟動備份或還原。這時會顯示視窗，內容為
通知作業將花數分鐘完成。伺服器會自動重新啟動，而且 SmartTracker 伺服器在過程中將無法使用。

附註：備份檔案不能直接存至 C:\，您必須選擇不同的位置。

下面的選項可供您啟用/停用 備份排程器 功能。自動備份可設定從特定日期時間開始，定期自動執行 
(每週或每月一次)。啟用/停用此開關，即可啟用/停用設定的排程：
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還原
若要使用先前的備份來還原資料庫，請選取資料庫管理選項，接著在還原備份中按一下立即還原按
紐。這會開啟檔案總管，方便您選取還原時所需的備份（儲存的備份副檔名為 .bk ）。

清理資料庫
在資料庫內容不斷增加的同時，系統並不會設定內容刪除的自動作業。系統管理員可透過清理標籤來
永久移除某些資料，包括使用者、專案、部門和任務。

您可透過首頁中的一個選項，將特定項目設定為已移除狀態，以便移除您不再需要用到的使用者、專
案與部門：

若要刪除經選定要移除的項目，請先按一下  圖示，然後在資料庫管理中按一下清除標籤，接著選

取要永久刪除的項目，最後按一下刪除。
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若要永久刪除超過 5 年的任務，請先在刪除任務中選取特定選項，然後按一下刪除。

附註：這時只能刪除超過 5 年的任務。進行刪除的任務不得包含已啟用或停用的使用者、專案或部門，
您只能移除已遭暫時或永久刪除的項目。刪除任務之前，您可以採用匯出 .CSV 檔案方式來儲存歷程記
錄。

支援工具
如需進行疑難排解，  功能表中已新增了整合式支援工具。

它會收集執行該工具之電腦的資訊，以及伺服器和用戶端版本。

它也包含了下列選項，可協助測試印表機，並讓 SmartTracker 軟體從有問題的狀況中恢復。填入印表機 
IP 位址或主機名稱。
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按一下檢查按鈕，即可自動執行一系列檢查。

您可以儲存用戶端和伺服器記錄。
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附註：HP SmartTracker 用戶端如果是安裝在伺服器以外的其他電腦時，則伺服器記錄套件產生功能將
無法使用。

手動更新
每當應用程式有新版本時，SmartTracker 用戶端就會向您發出通知。您可以從 hp.com 下載用戶端和伺
服器版本。如不想於接獲通知時立刻更新，則請直接捨棄訊息，且隨時透過用戶端應用程式的 關於 功
能表檢查是否有更新。

外送電子郵件如已正確設定，則系統會將電子郵件傳送給管理員。

請務必使用版本完全相同的更新檔來更新伺服器和已安裝的所有用戶端。如果使用其他版本，則可能
出現不相容的情況。

登出
若要登出 HP SmartTracker，只要按一下  圖示，然後從功能表中選擇登出即可。

您隨即從應用程式順利登出。若要再次登入，您需要輸入使用者名稱和密碼。
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