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Obavestenje o proizvodu

Ovaj vodic opisuje funkcije koje su zajednicke
vecini proizvoda. Neke funkcije mozda nisu
dostupne na vasem racunaru.

Nisu sve funkcije dostupne u svim izdanjimaiili
verzijama operativnog sistema Windows.
Sistemima ¢e mozda biti potreban nadogradeni
i/ili posebno kupljeni hardver, upravljacki
programi, softver ili BIOS da bi se u potpunosti
iskoristila funkcionalnost operativnog sistema
Windows. Windows 10 se automatski azurira i
to je uvek omoguceno. ISP moze naplatiti
naknadu, a moguce je i da ¢e s vremenom
vaziti i dodatni zahtevi za ispravke. Idite na
http://www.microsoft.com za vise detalja.

Da biste pristupili najnovijim vodi¢ima za
korisnike, idite na http://www.hp.com/support
i pratite uputstva da biste pronasli svoj
proizvod. Zatim izaberite stavku Vodici za
korisnike.

Softverski uslovi

Instalacijom, kopiranjem, preuzimanjem ili
drugim nacinom koriscenja bilo kog
softverskog proizvoda unapred instaliranog na
ovom racunaru obavezujete se da ¢ete
postovati uslove HP Ugovora o licenciranju sa
krajnjim korisnikom (EULA). Ako ne prihvatate
ove uslove licenciranja, vas jedini pravni lek je
da vratite potpun neupotrebljen proizvod
(hardver i softver) u roku od 14 dana za
potpunu refundaciju u skladu sa smernicama
refundiranja vaseg prodavca.

Za dodatne informacije ili potrazivanje potpune
refundacije cene racunara, obratite se svom
prodavcu.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Bezbednosno upozorenje

A UPOZORENJE! Da biste smanjili moguc¢nost nastanka opekotina ili pregrevanja raunara, nemojte ga drzati
direktno u krilu ili zaklanjati otvore za vazduh na rac¢unaru. Racunar koristite samo na Cvrstoj, ravnoj povrsini.
Nemojte dozvoliti da neki drugi ¢vrsti predmet, kao Sto je opcionalni Stampac koji se nalazi pored, ili neki meki
predmet, kao Sto su jastuci ili tepih ili odeca, blokiraju protok vazduha. Nemojte dozvoliti ni da adapter
naizmenicne struje tokom rada racunara dode u dodir sa kozom ili nekim mekim predmetom, kao Sto su
jastuci, tepih ili odeca. Racunar i adapter naizmenicne struje uskladeni su sa ogranitenjima temperature
povrsina kojima korisnik moZze da pristupi, a koje propisuju vazeci standardi za bezbednost.
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Postavka konfiguracije procesora (samo na odabranim proizvodima)

[Q’ VAZNO: Konfiguracija pojedinih proizvoda obuhvata seriju procesora Intel® Pentium® N35xx/N37xx ili
Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx i operativni sistem Windows®. Ako vas ra¢unar ima opisanu
konfiguraciju, nemojte menjati postavku konfiguracije procesora u datoteci msconfig.exeiz 4ili 2
procesora u 1. Ako to uradite, raunar se nece ponovo pokrenuti. Moracete da izvrSite uspostavljanje
fabrickih vrednosti da biste vratili originalne postavke.




Vi Postavka konfiguracije procesora (samo na odabranim proizvodima)
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1 Pronalazenje informacija

Tabela 1-1 Pronalazenje informacija

Zadaci

Uputstva

° Podesite svoj racunar

Poster za Uputstva za podesavanjeili Brzo podesavanje
—=ili—

Pogledajte odeljak Upoznavanije racunara na stranici 3.

° Povezite se sa internetom

Pogledajte odeljak Povezivanje sa mrezom na stranici 7.

e  Spasite fabricka podesavanja

Pogledajte odeljak Pravljenje rezervne kopije, vracanje u prethodno stanje i oporavak
na stranici 37.

e  Pogledajte video zapise o tome na koji se
nacin koriste funkcije racunara

Posetite http://www.hp.com/supportvideos (samo na engleskom).

e  Naucite kako se koristi Windows®
operativni sistem

e  Pronadite informacije o Windows lozinci

e  Pronadite veze za azuriranje upravljackog
programa

e  Procitajte najcesca pitanja

Aplikacija Dobijanje pomoci:

A lzaberite dugme Start, a zatim aplikaciju Dobijanje pomoci.

e  Resite naj¢esce probleme vezane za
racunarski hardver i softver

Pogledajte Resavanje problema na stranici 26.

° Pronadite vodice za korisnike i
specifikacije za Vas model racunara u
elektronskoj verziji

Da biste pristupili najnovijim vodi¢ima za korisnike ili priru¢nicima za svoj proizvod, idite na
http://www.hp.com/support i pratite uputstva da biste pronasli svoj proizvod. Zatim izaberite
stavku Vodi€i za korisnike.

e  Narucite delove i pronadite dodatnu
pomoc pri reSavanju problema

e  Nadogradite ili zamenite komponente
ratunara

e  Povezivanje sa TV-om (samo na
odabranim proizvodima)

Za HP podrsku idite na http://www.hp.com/support.

e  Dobijte najnovije informacije i pomo¢ od
Windows zajednice

Idite na http://www.hp.com/support/consumer-forum.

e  (Odrzavajte svoj racunar

HP Support Assistant odrzava performanse vaseg racunara i brzo reSava probleme tako Sto koristi
automatsko azuriranje, dijagnosticke alatke i vodenu pomoc¢.

A Upisite support (podrska) u polje za pretragu trake zadataka, a zatim izaberite aplikaciju
HP Support Assistant.

—ili-

Pogledajte odeljak OdrZavanije racunara na stranici 21.

e  PronalaZenje obavestenja o propisimai
bezbednosti

Obavestenja o propisima, bezbednosti i zastiti Zivotne sredine
Da biste pristupili ovom dokumentu:

A Otkucajte HP dokumentacija upolje za pretragu trake zadataka, a zatim izaberite stavku
HP dokumentacija.



http://www.hp.com/supportvideos
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support/consumer-forum

2

Tabela 1-1 PronalaZenje informacija (nastavljeno)

Zadaci

Uputstva

e  Pronadite ergonomske informacije

Vodic za bezbednost i udobnost
Da biste pristupili ovom vodicu:

A Otkucajte HP dokumentacija u polje za pretragu trake zadataka, a zatim izaberite stavku
HP dokumentacija.

—ili-

A Posetite lokaciju http://www.hp.com/ergo.

VAZNO: Morate biti povezani sa internetom da biste pristupili najnovijoj verziji vodi¢a za
korisnike.

° Pronadite informacije o garanciji za
racunar

Ogranicena garancija*
Da biste pristupili ovom dokumentu:

A Otkucajte HP dokumentacija u polje za pretragu trake zadataka, a zatim izaberite stavku
HP dokumentacija.

—ili-

A Posetite lokaciju http://www.hp.com/go/orderdocuments.

VAZNO: Morate biti povezani sa internetom da biste pristupili najnovijoj verziji vodi¢a za
korisnike.

*HP ogranitenu garanciju koja se odnosi na vas proizvod mozete pronaci u vodi¢ima za korisnike na svom proizvodu i/ili na CD-u ili DVD-u koji ste
dobili u pakovanju. U nekim zemljama ili regionima, HP mozZe u kutiji da prilozi garanciju u stampanom obliku. Za zemlje ili regione u kojima se
garancija ne obezbeduje u stampanom formatu mozete zatraziti primerak sa adrese http://www.hp.com/go/orderdocuments. Za proizvode kupljene
u oblasti Pacifitke Azije, mozete pisati kompaniji HP na adresu POD, PO Box 161, Kitchener Road Post Office, Singapore 912006. Prilozite naziv
proizvoda, svoje ime, broj telefona i poStansku adresu.

Poglavlje 1 Pronalazenje informacija


http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments

2 Upoznavanje racunara

Pronalazenje hardvera

Vas racunar sadrzi vrhunske komponente. Ovo poglavlje pruza vise informacija o komponentama, o njihovim
lokacijama i nacinu rada.

Da biste saznali koji je hardver instaliran na racunaru:

A

UpiSite upravljac¢ ureda’jima upolje za pretragu na traci zadataka, a zatim izaberite aplikaciju
Upravljac uredajima.

Prikazuje se lista svih uredaja instaliranih na racunaru.

Da biste pronasli informacije o hardverskim komponentama sistema i broj verzije BI0S-a sistema, pritisnite
kombinaciju tastera fn+esc (samo na odabranim proizvodima).

Pronalazenje softvera

Da biste saznali koji je softver instaliran na racunaru:

A Kliknite desnim tasterom misa na Start dugme, a zatim izaberite Aplikacije i funkcije.

PodesSavanje VasSeg racunara

A UPOZORENJE! Da biste umanijili rizik od elektri¢nog udara ili oSte¢enja opreme:

Smestite raunar na mesto udaljeno od vode, prasine, vlage i ¢adi. Ovi faktori okruzenja mogu da
povecaju temperaturu unutar vaseg racunara i izazovu pozar ili strujni udar.

Nemojte da onemogucite pin za uzemljenje na kablu za napajanje. Iglica za uzemljenje ima vaznu
bezbednosnu ulogu.

Prikljucite kabl za napajanje u AC uti¢nicu kojoj lako mozete pristupiti u svakom trenutku.

Iskljuite napajanje opreme tako Sto cete iskljuciti kabl za napajanje iz elektri¢ne uticnice za
naizmenicnu struju.

Kako biste sprecili direktno izlaganje laserskom zraku, ne pokuSavajte da otvarate kuciste CD ili DVD disk
jedinice.
Elektricno napajanje je unapred podeSeno za zemlju ili region u kome ste kupili svoj racunar. Ukoliko se

selite, proverite koji su uslovi napona na vasoj novoj lokaciji pre nego Sto prikljucite racunar u uticnicu
naizmenicne struje.

Da biste smanijili rizik od ozbiljnih povreda, procitajte Safety & Comfort Guide (Vodic za bezbednost i
udobnost). Da biste pristupili ovom vodicu idite na http://www.hp.com/ergo.

Pronalazenje hardvera


http://www.hp.com/ergo

1.  Racunar namestite tako da su svi ventilacioni otvori slobodni, a da se kablovi ne nalaze na prometnom
mestu ili tamo gde bi se preko njih gazilo ili gde bi mogli da se oStete pod pritiskom namestaja.

2. Kada povezujete sve kablove za napajanje iz monitora, racunara i dodatnog pribora sa neprekidnim
dovodom napajanja (UPS), preporucujemo da koristite uredaj za otkrivanje i zastitu od naponskog udara.
Ukoliko racunar ima birac televizijskih kanala ili modemsku ili telefonsku vezu, zastitite racunar
koriS¢enjem zastite od udara i kod ovih signalnih ulaza. PoveZite televizijski kabl ili telefonsku zicu sa
uredajem za zastitu od udara, a zatim povezite ovaj uredaj sa raCunarom.

3. Ukljucite racunar i pratite uputstva na ekranu.

4. Da biste pristupili najnovijim vodi¢ima za korisnike ili priru¢nicima za svoj proizvod, idite na
http://www.hp.com/support i pratite uputstva da biste pronasli svoj proizvod. Zatim izaberite stavku
Vodici za korisnike.

5. U kutiji ratunara potrazite dodatne Stampane detalje ili ispravke.

Kada zavrsite sa po€etnim podeSavanjem racunara, mozda ¢ete zeleti da instalirate dodatne hardverske
uredaje ili softver. Proverite operativni sistem, memoriju i druge zahteve koji su navedeni za ove stavke pre
nego Sto ih kupite za svoj racunar. Pratite uputstva proizvodaca softvera za instalaciju novog softvera.

[%?9 NAPOMENA: Koristite samo originalni softver sa licencom. Instalacija kopije softvera mogla bi da dovede do
nestabilne instalacije, zaraze racunara virusom ili moze biti nezakonita.

[%’/]f’ NAPOMENA: Bezbednosno reSenje je predvideno kao nacin odvracanja, ali mozda ne¢e moci da spreci
kradu, nepravilno rukovanje ili softverske napade.

Prilagodavanje male plava lampica rezim (samo u pojedinim proizvoda)

Smanjivanjem plava lampica emitting iz ekran smanjuje plavo svetlo izloZenost oci. Racunari iz kompanije HP
pruzaju postavku da biste smanjili plava lampica output i kreirali sliku viSe relaxing i manje stimulating dok
mozete da Citaju content na ekranu. Da biste podesili svoj monitor na ugodnu visinu u odnosu gledanje svetlo,
pratite dole navedene korake.

1. Otvorite ekran HP kontrola aplikaciju.

2. lzaberite postavku:
o Mala plava lampica: TUV certifikovan. Smanjuje plava lampica za poboljSao okom udobnost.
o  Nodi: Prilagodava da najnizem plava lampica i smanjuje uticaj na stanje spavanja.

o Citanje: Optimizuje plava lampica i osvetljenost za indoor prikazivanje.

A UPOZORENJE! Da biste umanijili rizik od ozbiljnih povreda, procitajte Vodic¢ za bezbednost i udobnost koji se
nalazi na vebu, na adresi http://www.hp.com/ergo. U njemu su opisani pravilno podesavanje radne stanice i
pravilan poloZzaj tela, kao i zdravstvene i radne navike korisnika racunara. U njemu se nalaze i vazne
informacije o elektri¢noj i mehanickoj bezbednosti.

Iskljucivanje racunara

A OPREZ: Kadaiskljucite racunar, nesac¢uvane informacije bice izgubljene. Uverite se da ste sacuvali rad pre
isklju¢ivanja racunara.

Komandom ,,Iskljuci se” zatvarate sve otvorene programe, ukljucujuci operativni sistem, i isklju€ujete ekran i
racunar.

4 Poglavlje 2 Upoznavanje ra¢unara


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo

Racunar iskljucite u slede¢im slucajevima:
e  Kada treba da pristupite komponentama unutar raunara.

e  Kada povezujete uredaj spoljasnjeg hardvera koji se ne povezuje preko USB ili video prikljucka ili na
slusalice ili mikrofon.

e  Kada seracunar u duzem periodu nece koristiti ili prikljucivati na spoljasnje napajanje.

lako ra¢unar mozete iskljuciti pomoc¢u dugmeta za napajanje, preporucuje se da koristite Windows komandu
Jskljuci®.

Ej?)f NAPOMENA: Ako je racunar u stanju spavanja ili hibernaciji, prvo izadite iz stanja spavanja ili hibernacije
kratkim pritiskom na dugme za napajanje.

1.  Sacuvajte ono Sto ste radili i zatvorite sve otvorene programe.
2. lzaberite dugme Start, izaberite ikonu Napajanje, a zatim stavku Iskljuci.

Ako se racunar ne odaziva na komandu i ne moZzete da ga iskljuite na navedeni nacin, probajte sa slede¢im
procedurama iskljucivanja u hitnim slu¢ajevima, i to ovim redosledom:

e  Pritisnite kombinaciju tastera ctrl+alt+delete, izaberite ikonu Napajanje, a zatim stavku Iskljugi.
e  Pritisnite i drzite dugme za napajanje najmanje 10 sekundi.

e Iskopcajte raCunar iz spoljnog napajanja.

USB portovi
Racunar mozda ima neke od sledecih tipova USB portova.

Tabela 2-1 USB portovi i opisi

Komponenta Opis
USB port Povezuje USB uredaj, kao sto je mobilni telefon, kamera,
"&' narukvica za pracenje aktivnosti ili pametan sat i obezbeduje
prenos podataka.
USB port sa funkcijom HP Sleep and Charge Povezuje USB uredaj, omogucava prenos podataka i, ¢ak i kad je
<-4 racunar isklju¢en, puni vecinu proizvoda kao $to su mobilni

telefon, kamera, narukvica za pracenje aktivnosti ili pametni sat.

USB SuperSpeed port Povezuje USB uredaj, na primer mobilni telefon, foto-aparat,
S8 narukvicu za pracenje aktivnosti ili pametni sat i obezbeduje
prenos podataka velike brzine.

10 SuperSpeed Plus USB port Povezuje USB uredaj, na primer mobilni telefon, foto-aparat,
Ss< narukvicu za pracenje aktivnosti ili pametni sat i obezbeduje
prenos podataka velike brzine.

USB Type-C port Povezuje USB uredaj, kao sto je mobilni telefon, kamera,
- narukvica za pracenje aktivnosti ili pametan sat i obezbeduje
prenos podataka.

NAPOMENA: Mozda ¢e biti potrebni kablovi i/ili adapteri
(kupuju se zasebno).

PodeSavanje Vaseg ra€unara
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Tabela 2-1 USB portovi i opisi (nastavljeno)

Komponenta

Opis

USB Type-C SuperSpeed port
5545+

Povezuje USB uredaj, na primer mobilni telefon, foto-aparat,
narukvicu za pracenje aktivnosti ili pametni sat i obezbeduje
prenos podataka velike brzine.

NAPOMENA: Mozda ce biti potrebni kablovi i/ili adapteri
(kupuju se zasebno).

10 USB Type-C SuperSpeed Plus port

—ili-

Povezuje USB uredaj, na primer mobilni telefon, foto-aparat,
narukvicu za pracenje aktivnosti ili pametni sat i obezbeduje
prenos podataka velike brzine.

NAPOMENA: Mozda ce biti potrebni kablovi i/ili adapteri
(kupuju se zasebno).

USB Type-C Thunderbolt port sa funkcijom HP
Sleep and Charge

Cak i kad je racunar isklju¢en, povezuje i puni vecinu USB uredaja
koji imaju Type-C konektor, na primer mobilni telefon, foto-
aparat, narukvicu za pracenje aktivnosti ili pametni sat, i
obezbeduje prenos podataka velike brzine.

Povezuje uredaj za prikaz koji ima USB Type-C konektor i tako
obezbeduje DisplayPort izlaz.

NAPOMENA: Vas ratunar mozda podrzava i Thunderbolt™
baznu stanicu.

NAPOMENA: Mozda ce biti potrebni kablovi i/ili adapteri
(kupuju se zasebno).

USB Type-C SuperSpeed port i DisplayPort

ss=®

Kad je racunar uklju¢en, povezuje i puni ve¢inu USB uredaja koji
imaju Type-C konektor, na primer mobilni telefon, foto-aparat,
narukvicu za pracenje aktivnosti ili pametni sat, i obezbeduje
prenos podataka velike brzine.

NAPOMENA: Mozda Ce biti potrebni kablovi i/ili adapteri
(kupuju se zasebno).

Povezuje DisplayPort uredaj koji ima USB Type-C konektor i tako
obezbeduje izlaz ekrana.

Poglavlje 2 Upoznavanje ra¢unara



3 Povezivanje sa mrezom

Racunar mozete da nosite svuda sa sobom. Medutim, ¢ak i od ku¢e mozete da istrazite svet i pristupite
informacijama koje nude milioni veb lokacija pomo¢u svog ra€unara i zi¢ne ili bezitne mrezne veze. Ovo
poglavlje ¢e vam pomoci da se povezete sa tim svetom.

Povezivanje sa bezicnom mrezom

Racunar moze biti opremljen jednim ili viSe od sledecih bezi¢nih uredaja:

e  WLAN uredaj— povezuje racunar sa bezi¢nim lokalnim mrezama (Cesto se nazivaju Wi-Fi mreZe, bezi¢ne
LAN ili WLAN mreze) u poslovnim prostorima, vaSem domu i na javnim mestima poput aerodroma,
restorana, kafi¢a, hotela i univerziteta. U okviru WLAN mreze, mobilni bezi¢ni uredaj u racunaru
komunicira sa beziénom mreznom skretnicom ili pristupnom tatkom za bezi¢no povezivanje.

e  HP Mobile Broadband modul — omoguéava vam da se bezi¢no povezujete preko beZi¢ne regionalne
mreze (WWAN) na mnogo vecoj oblasti. Operateri mobilne mreZe instaliraju bazne stanice (nalik
tornjevima za mobilne telefone) na velikim geografskim podrucjima, Sto efikasno obezbeduje
pokrivenost u drzavama, regionima ili ¢ak u celim zemljama.

e  Bluetooth® uredaj — kreira licnu mrezu (PAN) radi povezivanja sa drugim uredajima opremljenim
Bluetooth tehnologijom, poput rac¢unara, telefona, Stampaca, slusalica sa mikrofonom, zvucnika i
kamera. Na PAN mrezi svaki uredaj komunicira direktno sa drugim uredajima i uredaji moraju biti
relativno blizu — obi¢no do 10 metara (priblizno 33 stope) jedni od drugih.

KoriScenje bezicnih kontrola

Pomocu sledecih funkcija moZete kontrolisati bezi¢ne uredaje na ra¢unaru:

e  Taster za avionski rezim (naziva se i dugme za bezi¢no povezivanje ili taster za bezi¢nu vezu) (u ovom
poglavlju ga nazivamo tasterom za avionski rezim)

° Kontrola operativnog sistema

Taster za avionski rezim

Racunar moze da ima taster za avionski rezim, jedan ili viSe beZi¢nih uredaja i jednu ili dve lampice beZzi¢ne
veze. Svi bezi¢ni uredaji na racunaru fabricki su omoguceni.

Lampica beZi¢ne veze oznacava ukupno stanje napajanja bezi¢nih uredaja, ne status pojedinacnih uredaja.

Kontrole operativnog sistema

Centar za mrezu i deljenje omoguc¢ava podeSavanje veze ili mreze, povezivanje sa mrezom i dijagnostiku i
reSavanje problema sa mrezom.

Da biste koristili kontrole operativnog sistema:

A Kliknite desnim tasterom miSa na ikonu statusa mreZe na traci zadataka, a zatim izaberite stavku Otvori
postavke mreze i interneta.

—ili—-

A lzaberite ikonu statusa mreze na traci zadataka, a zatim izaberite stavku Postavke mreze i interneta.

Povezivanje sa bezitcnom mrezom
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Povezivanje na WLAN mrezu

[%r NAPOMENA: Kada podeSavate pristup internetu kod kuée, morate napraviti nalog kod dobavlja¢a internet

usluga (ISP). Da biste kupili internet uslugu i modem, obratite se lokalnom dobavljacu internet usluga.
Dobavljac internet usluga ¢e vam pomo¢i da postavite modem, instalirate mrezni kabl kako biste povezali
beZitnu mreznu skretnicu i modem i testirali internet uslugu.

Da biste se povezali na WLAN, pratite sledece korake:
1. Postarajte se da je WLAN uredaj ukljucen.
2. lzaberite ikonu statusa mreZe na traci zadataka, a zatim se povezite sa nekom od dostupnih mreza.

Ako je WLAN mreza sa omogucenim bezbednosnim opcijama, od vas se zahteva da unesete bezbednosni
kod. Unesite kod i izaberite Dalje da biste dovrsili uspostavljanje veze.

[%f NAPOMENA: Ako na spisku nema WLAN mreZa, mozda se nalazite van dometa bezi¢ne skretnice ili
pristupne tacke.

[ NAPOMENA: Ako ne vidite WLAN sa kojim Zelite da se poveZete:

1.  Kliknite desnim tasterom miSa na ikonu statusa mreze na traci zadataka, a zatim izaberite stavku
Otvori postavke mreze i interneta.

—ili—
Izaberite ikonu statusa mreZe na traci zadataka, a zatim izaberite stavku Postavke mreze i
interneta.

2. U okviru Promena postavki mreze izaberite Centar za mrezu i deljenje.

3. lzaberite stavku Pode$avanje nove veze ili mreze.

Prikazuje se lista sa opcijama koja vam omogucava da ru¢no potrazite mrezu i povezete se sa njom
ili da kreirate novu mreznu vezu.

3. Pratite uputstva na ekranu da biste dovrsili povezivanje.

Nakon uspostavljanja veze, kliknite desnim tasterom misa na ikonu statusa mreze na desnom kraju trake
zadataka da biste proverili ime i status veze.

Ef NAPOMENA: Funkcionalni domet (koliko daleko bezi¢ni signali putuju) zavisi od primene WLAN-a,

proizvodaca mrezne skretnice i smetnji drugih elektronskih uredaja ili strukturalnih prepreka poput zidova i
podova.

KoriSéenje usluge HP Mobile Broadband (samo na pojedinim proizvodima)

HP Mobile Broadband rac¢unar ima ugradenu podrsku za mobilne veze Sirokog propusnog opsega. Kad se
koristi na mrezi mobilnog operatera, novi racunar vam daje slobodu da se poveZete sa internetom, Saljete
elektronsku postu ili da se poveZete sa poslovhom mrezom bez potrebe za trazenjem WiFi pristupnih tacaka.

Mozda ¢e vam biti potreban IMEI i/ili MEID broj HP Mobile Broadband modula za aktiviranje usluge mobilne
veze Sirokog propusnog opsega. Broj moze da bude odStampan na nalepnici koja se nalazi na donjoj strani
racunara, unutar odeljka za bateriju, ispod zastitnog poklopca ili na poledini ekrana.

—ili—
1. Natraci zadataka izaberite ikonu statusa mreze.
2. lzaberite stavku Postavke mreze i interneta.

3. U odeljku Mrezai internet izaberite stavku Mobilna mreza, a zatim stavku Vi$e opcija.

Poglavlje 3 Povezivanje sa mrezom



Neki operateri mobilne mreze zahtevaju upotrebu SIM (modul identifikacije pretplatnika) kartice. SIM kartica
sadrzi osnovne podatke o vama, poput licnog identifikacionog broja (PIN), kao i podatke o mrezi. U nekim
raCunarima SIM kartica je unapred instalirana. Ako SIM kartica nije unapred postavljena, mozda se nalazi
medu HP Mobile Broadband dokumentima koje ste dobili uz racunar ili ¢e vam je operater mobilne mreze
obezbediti nezavisno od racunara.

Informacije o modulu HP Mobile Broadband i na¢inu aktiviranja usluge preko Zeljenog operatera mobilne
mreze potrazite u informacijama o modulu HP Mobile Broadband koje ste dobili uz racunar.

Kori$éenje GPS-a (samo na pojedinim proizvodima)

Racunar moze imati Global Positioning System (GPS) uredaj. GPS sateliti salju informacije o lokaciji, brzini i
smeru na sisteme koji imaju GPS.

Da biste omogucili GPS, uverite se da je lokacija omogucena u okviru postavke ,Lokacija“.
A Otkucajte 1okacija upolju za pretragu na traci zadataka, izaberite stavku Postavke privatnosti

lokacije i izaberite postavku.

KoriSéenje Bluetooth bezicnih uredaja (samo na pojedinim proizvodima)

Bluetooth uredaj pruza bezi¢nu komunikaciju kratkog dometa koja zamenjuje veze putem fizi¢kih kablova koji
obi¢no povezuju elektronske uredaje poput sledecih:

e  Racunari (stoni, prenosni)

e  Telefoni (mobilni, bezi¢ni, pametni)

e  Uredaji za slike (Stampac, kamera)

e  Audio-uredaiji (slusalice, zvucnici)

e Mis

e  Spoljasnja tastatura
Povezivanje Bluetooth uredaja

Da biste mogli da koristite Bluetooth uredaj, morate da uspostavite Bluetooth vezu.

1. Unesite bluetooth u polje za pretragu na traci zadataka, a zatim izaberite stavku Postavke za
Bluetooth i druge postavke uredaja.

2. Omogucite Bluetooth, ako ve¢ nije omogucen.
3. lzaberite Dodaj Bluetooth ili drugi uredaj, a zatim u dijalogu Dodavanje uredaja izaberite Bluetooth.

4. lzaberite uredaj sa liste, a zatim pratite uputstva na ekranu.

[i?)”f NAPOMENA: Ako uredaj zahteva verifikaciju, prikazuje se kod za uparivanje. Na uredaju koji dodajete pratite
uputstva na ekranu da biste proverili da li kdd odgovara kodu za uparivanje. Za vise informacija pogledajte
dokumentaciju koju ste dobili uz uredaj.

9

[ NAPOMENA: Ako se uredaj ne pojavi na listi, uverite se da je Bluetooth na tom uredaju ukljucen. Neki uredaji
mozda imaju dodatne zahteve; pogledajte dokumentaciju koju ste dobili uz uredaj.

Povezivanje sa bezitnom mrezom 9



Povezivanje sa zicnom mrezom - LAN (samo na pojedinim
proizvodima)

Koristite LAN vezu ako Zelite da povezete rac¢unar direktno sa mreznom skretnicom u svom domu (umesto
bezitne veze) ili ako Zelite da se poveZete sa postoje¢com mrezom na poslu.

Povezivanje sa lokalnom mreZzom (LAN) zahteva RJ-45 (mreZzni) kabl i mrezni utika¢ ili opcionalni uredaj za
prikljucivanje ili port za prosirenje ako na ra¢unaru nema RJ-45 utikaca.

Da biste povezali mrezni kabl, pratite ove korake:
1. Ukljucite mrezni kabl u mrezni konektor (1) na racunaru.

2. Drugi kraj mreznog kabla prikljucite u mrezni konektor na zidu (2) ili u mreznu skretnicu.

[:?’”f NAPOMENA: Ako mrezni kabl ima strujno kolo za smanjivanje sumova (3) koje sprecava smetnje od TV
i radio prijemnika, usmerite kraj kabla sa strujnim kolom ka racunaru.

i

—
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4 Uzivanje u funkcijama za zabavu

Koristite HP racunar kao centar za zabavu koji vam omogucéava da se druzite pomo¢u kamere, uzivate u
muzici i organizujete je, kao i da preuzimate i gledate filmove. Da biste ra¢unar ucinili joS mo¢nijim centrom za
zabavu, povezite spoljasnje uredaje kao Sto su monitor, projektor, TV, zvucnici ili slusalice.

KoriSéenje kamere

Vas racunar ima jednuili viSe kamera koje vam omogucavaju da se poveZete sa drugima radi posla ili zabave.
Kamere mogu da budu prednje, zadnje ili iskacuce. Da biste utvrdili koje se kamere nalaze na vaSem
proizvodu, pogledajte Upoznavanije racunara na stranici 3.

Vecina kamera vam omogucuje video-¢askanje, snimanje video-zapisa i snimanje slika. Neke pruzaju i
funkciju HD (visoka definicija), aplikacije za igranje ili softver za prepoznavanje lica kao sto je Windows Hello.
Pogledajte Bezbednosne funkcije racunara na stranici 25 za viSe detalja o koriS¢enju programa Windows
Hello.

Da biste koristili kameru, otkucajte kame ra u polju za pretragu trake zadataka, a zatim izaberite stavku
Kamera sa liste aplikacija.

Koriscenje audio zapisa

Mozete da preuzimate muziku i slusate je, koristite protok audio sadrzaja (ukljucujuci radio) sa veba, snimate
zvuk ili kombinujete zvuk i video da biste kreirali multimedijalni sadrzaj. MoZete i da reprodukujete muzicke
CD-ove na racunaru (na pojedinim proizvodima) ili povezete spoljasnju opticku disk jedinicu za
reprodukovanje CD-ova. Da biste povecali uzivanje u sluanju, povezite spoljne audio uredaje kao Sto su
zvucnici ili sluSalice.

Povezivanje zvucnika

Na ra¢unar mozete prikljuciti zicane zvucnike tako Sto cete ih povezati sa USB protom ili sa kombinovanim
utikacem za audio-izlaz (slusalice)/audio-ulaz (mikrofon) na rac¢unaruili na priklju¢noj stanici.

Da biste povezali bezi¢ne zvucnike sa racunarom, pratite uputstva proizvodaca uredaja. Da biste povezali
zvucnike visoke definicije sa racunarom, pogledajte odeljak PodeSavanje HDMI zvuka na stranici 16. Pre
povezivanja zvucnika, smanjite postavku za jainu zvuka.

Povezivanje slusalica

A UPOZORENJE! Da biste smanijili rizik od povreda, podesite jacinu zvuka pre nego Sto stavite slusalice,
»bubice” ili slusalice sa mikrofonom. Dodatne bezbednosne informacije potrazite u odeljku Obavestenja o
propisima, bezbednosti i zastiti Zivotne sredine.

Da biste pristupili ovom dokumentu:

A Otkucajte HP dokumentacija upolje za pretragu trake zadataka, a zatim izaberite stavku HP
dokumentacija.

Mozete da povezete zitne sluSalice preko utikaca za sluSalice ili preko kombinovanog prikljucka za audio-izlaz
(slusalice)/audio-ulaz (mikrofon) na ra¢unaru.

Da biste povezali bezi¢ne slusalice sa raCunarom, pratite uputstva proizvodaca uredaja.

KoriS¢enje kamere
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Povezivanje mikrofona

Da biste snimali audio zapis, povezite mikrofon na utika¢ za mikrofon na racunaru. Za najbolje rezultate pri
snimanju govorite direktno u mikrofon i snimajte zvuk u okruzenjima bez pozadinske buke.

Povezivanje slusalica sa mikrofonom

A UPOZORENJE! Da biste smanijili rizik od povreda, podesite jacinu zvuka pre nego Sto stavite slusalice,
»bubice” ili slusalice sa mikrofonom. Dodatne bezbednosne informacije potrazite u odeljku Obavestenja o
propisima, bezbednosti i zastiti Zivotne sredine.

Da biste pristupili ovom dokumentu:

A Otkucajte HP dokumentacija upolje za pretragu trake zadataka, a zatim izaberite stavku HP
dokumentacija.

Slusalice kombinovane sa mikrofonom se nazivaju slusalice sa mikrofonom. MozZete da povezete slusalice s
mikrofonom sa kablom putem kombinovanog utika¢a za audio-izlaz (sludalice)/audio-ulaz (mikrofon) na
raCunaru.

Da biste sa racunarom povezali beZi¢ne slusalice sa mikrofonom, pratite uputstva proizvodaca uredaja.

KoriScenje postavki za zvuk

Koristite postavke zvuka da biste podesili jatinu sistemskog zvuka, promenili sistemske zvukove ili upravljali
audio uredajima.

Da biste prikazali ili promenili postavke zvuka:

A Upolju za pretragu zadataka unesite kontrolna tabla, izaberite stavku Kontrolna Tabla, izaberite
Hardver i zvuk i zatim izaberite Zvuk.

Vas ra¢unar moze da sadrzi poboljSani zvucni sistem kompanija Bang & Olufsen, B&O Play ili nekog drugog
pruzaoca usluga. Zahvaljujuci tome, ra¢unar moze imati napredne audio-funkcije kojima moze da se upravlja
preko kontrolne table za zvuk specifi¢ne za vas zvucni sistem.

Koristite kontrolnu tablu za zvuk da biste prikazali i kontrolisali postavke za zvuk.

A U polju za pretragu zadataka unesite kontrolna tabla, izaberite stavku Kontrolna tabla, izaberite
Hardver i zvuk i zatim izaberite kontrolnu tablu za zvuk specifi¢nu za vas sistem.

KoriS¢enje video zapisa

12

Vas racunar je mocan video uredaj koji vam omogucava da gledate strimovanje video snimka sa vasih
omiljenih veb lokacija i preuzimate video zapise i filmove da biste ih gledali na raCunaru kad niste povezani sa
mrezom.

Da biste jos viSe uzivali u gledanju, upotrebite jedan od video-portova na racunaru za povezivanje sa spoljnim
monitorom, projektorom ili TV-om.

M VAZNO: Postarajte se da spoljni uredaj bude povezan na odgovarajuci port na ra¢unaru pomocu
odgovarajuceg kabla. Sledite uputstva proizvodaca uredaja.

Za informacije o koris¢enju funkcija USB Type-C idite na http://www.hp.com/support i pratite uputstva da
biste pronasli svoj proizvod.
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Povezivanje DisplayPort uredaja pomocu USB Type-C kabla (samo na pojedinim
proizvodima)

[%”Nf NAPOMENA: Da biste povezali USB Type-C DisplayPort uredaj sa raCunarom, potreban je USB Type-C kabl,
koji se kupuje zasebno.

Da biste na spoljasnjem DisplayPort uredaju gledali video zapise ili sadrzaj u visokoj rezoluciji, povezite
DisplayPort uredaj u skladu sa slede¢im uputstvima:

1. Povezite jedan kraj USB Type-C kabla sa USB SuperSpeed i DisplayPort portom na racunaru.

s5=-[D

>N

2. Povezite drugi kraj kabla sa spoljasnjim DisplayPort uredajem.
3. Pritiskajte taster f4 da biste prelistali Cetiri stanja prikaza:
e  Samo na ekranu racunara: Slika na ekranu se prikazuje samo na racunaru.

e Duplirane: Slika na ekranu se istovremeno prikazuje na oba uredaja, na racunaru i na spoljasnjem
uredaju.

e  Prosireno: Slika na ekranu se rasteZe preko oba uredaja — ra¢unara i spoljasnjeg uredaja.
e  Samo na drugom ekranu: Slika sa ekrana se prikazuje samo na spoljasnjem uredaju.

Svaki put kada pritisnete taster f4, menja se stanje prikazivanja.

lf%f NAPOMENA: Za najbolje rezultate, posebno ako odaberete opciju ,,Prosiri“, povecajte rezoluciju ekrana
spoljasnjeg uredaja na sledeci natin. Izaberite Start dugme, izaberite Postavke ikonu {gt, a atim
izaberite Sistem. U okviru Prikaz, izaberite odgovarajucu rezoluciju, a zatim stavku Zadrzi promene.

Koris¢enje video zapisa 13



Povezivanje Thunderbolt uredaja pomocu USB Type-C kabla (samo na pojedinim
proizvodima)

r.%? NAPOMENA: Da biste povezali USB Type-C Thunderbolt™ uredaj sa racunarom, potreban je USB Type-C kabl
koji se kupuje zasebno.

Da vidite prikaz u visokoj rezoluciji na spoljasnjem Thunderbolt uredaju, povezite Thunderbolt uredaj u skladu
sa slede¢im uputstvima:

1.  Povezite jedan kraj USB Type-C kabla sa USB Type-C Thunderbolt portom na racunaru.

2. Povezite drugi kraj kabla sa spoljasnjim Thunderbolt uredajem.
3. Pritiskajte taster f4 da biste prelistali Cetiri stanja prikaza:
e  Samo na ekranu rac¢unara: Slika na ekranu se prikazuje samo na racunaru.

o  Duplirane: Slika na ekranu se istovremeno prikazuje na oba uredaja, na racunaru i na spoljasnjem
uredaju.

e  Prosireno: Slika na ekranu se rasteZe preko oba uredaja — ra¢unara i spoljnog uredaja.
e  Samo na drugom ekranu: Slika sa ekrana se prikazuje samo na spoljasnjem uredaju.

Svaki put kada pritisnete taster f4, menja se stanje prikazivanja.

[%9 NAPOMENA: Zanajbolje rezultate, posebno ako odaberete opciju ,Prosiri“, povecajte rezoluciju ekrana
spoljadnjeg uredaja na sledeci nacin. Izaberite Start dugme, izaberite Postavke ikonu {8, a atim
izaberite Sistem. U okviru Prikaz, izaberite odgovarajucu rezoluciju, a zatim stavku Zadrzi promene.
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Povezivanje video-uredaja pomocu VGA kabla (samo na pojedinim proizvodima)

E,?fy NAPOMENA: Da biste povezali VGA video uredaj sa ratunarom, potreban je VGA kabl, koji se kupuje zasebno.

Da biste sliku sa ra¢unara prikazali na spoljnom VGA monitoru ili projektovali kao prezentaciju, prikljucite
monitor ili projektor na VGA port rac¢unara.

1.  Prikljucite VGA kabl monitora ili projektora na VGA port racunara kao Sto je prikazano.

|mm]

o

2. Pritiskajte taster f4 da biste prelistali Cetiri stanja prikaza:
e  Samo na ekranu racunara: Slika na ekranu se prikazuje samo na racunaru.

e  Duplirano: Slika na ekranu se istovremeno prikazuje na oba uredaja, na ra¢unaru i na spoljasnjem
uredaju.

e  Prosireno: Slika na ekranu se rasteze preko oba uredaja — racunara i spoljasnjeg uredaja.
e  Samo na drugom ekranu: Slika sa ekrana se prikazuje samo na spoljasnjem uredaju.

Svaki put kada pritisnete taster f4, stanje prikazivanja ¢e se promeniti.

[% NAPOMENA: Zanajbolje rezultate, posebno ako odaberete opciju ,,Prosiri“, povecajte rezoluciju ekrana
spoljasnjeg uredaja na sledeci nacin. Izaberite Start dugme, izaberite Postavke ikonu -@- aatim
izaberite Sistem. U okviru Prikaz, izaberite odgovarajucu rezoluciju, a zatim stavku Zadrzi promene.

Koris¢enje video zapisa
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Povezivanje video-uredaja pomoc¢u HDMI kabla (samo na odabranim proizvodima)

[%'/]’9 NAPOMENA: Da biste povezali HDMI uredaj sa racunarom, potreban je HDMI kabl, koji se kupuje zasebno.

Da biste prikazali sliku sa ekrana racunara na TV-u ili monitoru visoke definicije, povezite uredaj visoke
definicije prema slede¢im uputstvima:

1. Povezite jedan kraj HDMI kabla na HDMI port na racunaru.

HDMI

S

>N

2. Povezite drugi kraj kabla sa TV-om ili monitorom visoke definicije.
3.  Pritiskajte taster f4 da biste prelistali ¢etiri stanja prikaza:
e  Samo na ekranu racunara: Slika na ekranu se prikazuje samo na rac¢unaru.

o  Duplirane: Slika na ekranu se istovremeno prikazuje na oba uredaja, na racunaru i na spoljaSnjem
uredaju.

e  Prosireno: Slika na ekranu se rasteze preko oba uredaja — racunara i spoljasnjeg uredaja.
e  Samo na drugom ekranu: Slika sa ekrana se prikazuje samo na spoljasnjem uredaju.

Svaki put kada pritisnete taster f4, stanje prikazivanja ¢e se promeniti.

EJ?’/ NAPOMENA: Zanajbolje rezultate, posebno ako odaberete opciju ,Prosiri“, povecajte rezoluciju ekrana
spoljasnjeg uredaja na sledeci natin. Izaberite Start dugme, izaberite Postavke ikonu {6}, a atim
izaberite Sistem. U okviru Prikaz, izaberite odgovarajucu rezoluciju, a zatim stavku Zadrzi promene.

PodeSavanje HDMI zvuka

HDMI je jedini video interfejs koji podrzava video i audio visoke definicije. Nakon Sto povezete HDMI TV sa
racunarom, mozete da uklju¢ite HDMI zvuk pratedi sledece korake:

1.  Kliknite desnim tasterom misa na ikonu Zvuénici u polju za obavestavanje, na krajnjem desnom delu
trake zadataka, a zatim izaberite stavku Zvukovi.

2. Nakartici Reprodukcija kliknite na ime digitalnog izlaznog uredaja.

3. lzaberite Postavi kao podrazumevano, a zatim U redu.
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Da biste vratili emitovanje zvuka na zvu¢nike racunara:

1.  Kliknite desnim tasterom misa na ikonu Zvuénici u polju za obavestavanje, na krajnjem desnom delu
trake zadataka, a zatim izaberite stavku Zvukovi.

2. Nakartici Reprodukcija izaberite Zvuénici.

3. lzaberite Postavi kao podrazumevano, a zatim U redu.

Povezivanje digitalnih uredaja za prikaz pomocu DisplayPort kabla sa dvojnim
rezimom (samo na pojedinim proizvodima)

E?’”f} NAPOMENA: Da biste digitalni uredaj za prikaz povezali sa racunarom, potreban je dvorezimski DisplayPort
(DP-DP) kabl, koji se kupuje zasebno.

Dvorezimski DisplayPort povezuje opcionalni uredaj sa digitalnim uredajem za prikaz, poput monitora ili
projektora visokih performansi. Dvorezimski DisplayPort ima bolje performanse nego VGA port za spoljasn;i
monitor i poboljSava digitalno povezivanje.

1.  Povezite jedan kraj dvorezimskog kabla DisplayPort-a sa dvorezimskim DisplayPort portom na
raCunaru.

2. Povezite drugi kraj kabla sa uredajem za digitalni prikaz.
3. Pritiskajte taster f4 da biste prelistali Cetiri stanja prikaza:
e  Samo na ekranu racunara: Slika na ekranu se prikazuje samo na racunaru.
o  Duplirano: Prikazite istu sliku na ekranu istovremeno na ra¢unaru i na spoljasnjem uredaju.
e  Prosireno: Slika na ekranu se rasteze preko oba uredaja — racunara i spoljasnjeg uredaja.
e  Samo na drugom ekranu: Slika sa ekrana se prikazuje samo na spoljasnjem uredaju.

Svaki put kada pritisnete taster f4, stanje prikazivanja ¢e se promeniti.

[’_ﬁ”f’ NAPOMENA: Zanajbolje rezultate, posebno ako odaberete opciju ,,Prosiri“, povecajte rezoluciju ekrana
spoljasnjeg uredaja na sledeci nacin. Izaberite Start dugme, izaberite Postavke ikonu {gt, a atim
izaberite Sistem. U okviru Prikaz, izaberite odgovarajucu rezoluciju, a zatim stavku Zadrzi promene.
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Otkrivanje i povezivanje sa Miracast kompatibilnim bezi¢nim ekranima (samo
odabrani proizvodi)

Da biste otkrili i povezali se sa Miracast kompatibilnim bezi¢nim ekranima bez napustanja trenutnih aplikacija,
pratite dolenavedene korake.
Da biste otvorili Miracast:

A Otkucajte projektovanije upolju za pretragu na traci zadataka i izaberite Projektovanje na drugom
ekranu. Izaberite Povezi se sa bezicnim ekranom, a zatim pratite uputstva na ekranu.

Koris¢enje prenosa podataka

Vas racunar je mocan uredaj za zabavu koji vam omogucava da fotografije, video zapise i filmove prebacite sa
USB uredaja da biste ih pogledali na rac¢unaru.

Da biste jos viSe uzivali u gledanju, koristite jedan od USB Type-C portova na ra¢unaru da biste povezali USB
uredaj, na primer mobilni telefon, kameru, narukvicu za pracenje aktivnosti ili pametni sat, i preneli datoteke
na racunar.

@” VAZNO: Postarajte se da spoljni uredaj bude povezan na odgovarajuci port na racunaru pomocu
odgovarajuceg kabla. Sledite uputstva proizvodaca uredaja.

Za informacije o koris¢enju funkcija USB Type-C idite na http://www.hp.com/support i pratite uputstva da
biste pronasli svoj proizvod.

Povezivanje uredaja sa USB Type-C portom (samo na pojedinim proizvodima)

[f_%f NAPOMENA: Da biste povezali USB Type-C uredaj sa racunarom, potreban je USB Type-C kabl, koji se kupuje
zasebno.

1.  Povezite jedan kraj USB Type-C kabla sa USB Type-C portom na racunaru.

-

>

2. Povezite drugi kraj kabla sa spoljasnjim uredajem.
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Kretanje na ekranu

Na ekranu racunara mozete da se krecete na sledece nacine:
e  Upotreba poteza prstima (samo na odabranim proizvodima)
e  Upotreba tastature i misa

Odredeni modeli racunara imaju specijalne akcijske tastere ili funkcije interventnih tastera na tastaturi za
izvodenje rutinskih zadataka.

Upotreba poteza prstima (samo na odabranim proizvodima)

Poteze prstima mozete prilagoditi tako Sto ¢ete promeniti postavke, konfiguracije dugmadi, brzinu klika i
opcije pokazivaca.

U polje za pretragu na traci zadataka unesite kontrolna tabla, a zatimizaberite stavku Kontrolna tabla.
Izaberite Hardver i zvuk. U odeljku Uredaji i Stampaci izaberite stavku Mis.

[%”f NAPOMENA: Potezi prstima nisu podrzani u svim aplikacijama.

KoriS¢enje tastature i misa

Pomocu tastature i miSa mozete da kucate, birate stavke, pomerate prikaz i vrsite iste funkcije kao i pomocu
dodirnih poteza. Tastatura vam omogucava i koris¢enje akcijskih i interventnih tastera za izvrSavanje
posebnih funkcija.

¢

* SAVET: Taster sa Windows logotipom == na tastaturi vam omogucava da se brzo vratite na pocetni

ekran iz otvorene aplikacije ili sa radne povrsine operativnog sistema Windows. Ponovnim pritiskom na taster
vrati¢ete se na prethodni ekran.

[:;’/f’ NAPOMENA: U zavisnosti od zemlje ili regiona, tasteri i funkcije na tastaturi mogu se razlikovati od opisa u
ovom odeljku.

Upotreba akcijskih ili interventnih tastera

Mozete brzo da pristupite informacijama ili izvedete funkcije tako Sto ¢ete koristiti odredene tastere i
kombinacije tastera.

e  Akcijski tasteri vodenje dodeljenih funkcija. Ikone na funkcijskim tasterima u gornjem redu tastature
pokazuju dodeljenu funkciju za taj taster.

Da biste koristili akcijski taster, pritisnite i drzite taj taster.
e Interventni taster je kombinacija tastera fn i jos jednog tastera.

Da biste upotrebili funkcijski taster, kratko pritisnite taster fn, a zatim kratko pritisnite drugi taster iz
kombinacije.

Akcijski tasteri

U zavisnosti od modela raCunara, vasa tastatura moze da podrzava sledece tastere.

Upotreba poteza prstima (samo na odabranim proizvodima) 19
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Tabela 5-1 Akcijski tasteri

Ikona

Opis

Otvara Veb-stranice ,,Kako da dobijem pomo¢ u operativhom sistemu Windows 10“.

Postepeno smanjuje osvetljenost ekrana sve dok drzite pritisnut taster.

Postepeno povecava osvetljenost ekrana sve dok drzite pritisnut taster.

Prebacuije sliku izmedu uredaja za prikaz koji su povezani sa sistemom. Na primer, ako je monitor povezan sa
racunarom, viSestrukim pritiskom na ovaj taster menjate sliku izmedu ekrana racunara i monitora za
simultani prikaz na oba uredaja.

Iskljucuje i uklju¢uje pozadinsko osvetljenje tastature. Na pojedinim proizvodima mozete da prilagodite
svetlinu pozadinskog osvetljenja tastature. Pritisnite taster viSe puta da biste prilagodili svetlinu sa visoke
(kada prvi put pokrenete racunar) na nisku i da je iskljucite. Kada prilagodavate podesavanje pozadinskog
osvetljenja, pozadinsko osvetljenje ¢e se vratiti na prethodno podeSavanje svaki put kada ukljucite racunar.
Pozadinsko osvetljenje tastature ¢e se iskljuciti posle 30 sekundi neaktivnosti. Pritisnite bilo koji taster da
biste ponovo ukljucili pozadinsko osvetljenje tastature. Da biste produZili trajanje baterije, iskljucite ovu
funkciju.

|44

Reprodukcija prethodne numere na audio CD disku ili prethodnog odeljka na DVD ili Blu-ray (BD) disku.

gl

Pokrece, pauzira ili nastavlja reprodukciju audio CD-a, DVD-a ili BD-a.

Fr

Reprodukcija slede¢e numere na audio CD disku ili slede¢eg odeljka na DVD ili BD disku.

Zaustavlja audio ili video reprodukciju sa CD-a, DVD-a ili BD-a.

Postepeno smanjuje jacinu zvucnika dok drzite ovaj taster.

Postepeno povecava jatinu zvuénika dok drzite ovaj taster.

Iskljucivanje ili ukljucivanje zvuka sa zvucnika.

{TIJ']'

Ukljucuije ili iskljucuje funkciju beZi¢nog povezivanja.

NAPOMENA: Bezi¢na mreza mora da bude podeSena da biste mogli da uspostavite beZi¢nu vezu.

Ukljucuje ili iskljucuje avionski rezim i funkciju bezi¢nog povezivanja.
NAPOMENA: Taster za avionski rezim se takode naziva dugme za beZi¢no povezivanje.

NAPOMENA: Bezi¢tna mreza mora da bude podeSena da biste mogli da uspostavite beZi¢nu vezu.
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6 Odrzavanje racunara

Redovno odrzavanje pomaze da racunar ostane u optimalnom stanju. U ovom poglavlju je objasnjeno kako da
koristite alatke kao $to su Defragmentator diska i Cis¢enje diska. Ono takode sadrzi uputstva za azuriranje
programa i upravljackih programa, korake za ¢iS¢enje racunara i savete za noSenje racunara na put (ili
transport racunara).

PoboljSavanje performansi

Performanse racunara mozete da poboljSate redovnim odrZavanjem racunara pomocu alatki kao Sto su
»,Defragmentator diska“ i ,CiScenje diska*“.

KoriS¢enje softvera ,,Defragmentator diska“

HP preporucuje da bar jednom mesecno defragmentiSete Cvrsti disk pomoc¢u ,,Defragmentatora diska“.

[%”f NAPOMENA: Nije neophodno pokretati,,Defragmentator diska“ na solid-state disk jedinicama.

Da biste pokrenuli ,Defragmentator diska“:
1.  Prikljucite raCunar na napajanje naizmeni¢nom strujom.

2. Otkucajte defragmentiranije upolju za pretragu na traci zadataka, a zatim izaberite Defragmentuj
i optimizuj diskove.

3. Pratite uputstva na ekranu.

Dodatne informacije potrazite u pomo¢i za alatku ,Defragmentator diska“.

Kori$éenje programa ,,Cis¢enje diska*“

Koristite ,Cig¢enje diska“ da biste na ¢vrstom disku pronaéli nepotrebne datoteke koje slobodno mozete
izbrisati kako biste oslobodili prostor na disku i doprineli efikasnijem radu racunara.

Da biste pokrenuli ,,Ci¢enje diska“:
1. Upisite disk u polje za pretragu trake zadataka, a zatim izaberite stavku €iSéenje diska.

2. Pratite uputstva na ekranu.

KoriSéenje tehnologije HP 3D DriveGuard (samo na pojedinim proizvodima)

HP 3D DriveGuard stiti ¢vrsti disk parkiranjem disk jedinice i zaustavljanjem zahteva za podatke pod bilo kojim
od sledecih uslova:

e Ispaovam jeracunar.
e  PremeState raCunar sa zatvorenim ekranom dok se napaja iz baterije.

Ubrzo nakon nekog od ovih dogadaja, HP 3D DriveGuard ponovo omoguc¢ava normalan rad ¢vrstog diska.

[%’ NAPOMENA: Samo interni ¢vrsti diskovi su zasti¢eni tehnologijom HP 3D DriveGuard. HP 3D DriveGuard ne
Stiti ¢vrsti disk koji se nalazi u opcionalnim uredajima za prikljucivanje ili je povezan sa USB portom.

PoboljSavanje performansi
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[’_%f’ NAPOMENA: Posto solid-state disk jedinice (SSD-ovi) nemaju rotirajuce delove, zastita HP 3D DriveGuard
nije neophodna za ove disk jedinice.

Prepoznavanje statusa programa HP 3D DriveGuard

Lampica ¢vrstog diska na racunaru menja boju kako bi pokazala da je disk jedinica u primarnom lezistu za
Cvrsti disk i/ili u sekundarnom leZistu za cvrsti disk (samo na pojedinim proizvodima) parkirana.

Azuriranje programa i upravljackih programa

HP preporucuje da redovno azurirate programe i upravljatke programe. Azuriranje moze da reSi odredene
probleme i obezbedi nove funkcije i opcije racunara. Na primer, starije graficke komponente mozda nece
dobro raditi sa najnovijim softverom za igre. Ako nemate najnoviji upravljacki program, necete moci na
najbolji nacin da iskoristite opremu.

Da biste azurirali programe i upravljacke programe, odaberite jedan od sledecih nacina:

° AZuriranje pomocu sistema Windows 10 na stranici 22

° Azuriranje pomocu sistema Windows 10 S na stranici 22

Azuriranje pomocu sistema Windows 10

Da biste azurirali programe i upravljacke programe:

1. Otkucajte support (podrska) u polju za pretragu na traci zadataka, a zatim izaberite aplikaciju HP
Support Assistant.

—ili-
Izaberite ikonu znaka pitanja na traci zadataka.

2. lzaberite Moj racunar, izaberite karticu Azuriranja i izaberite stavku Proveri da li postoje azuriranjai
poruke.

3. Pratite uputstva na ekranu.

Azuriranje pomocu sistema Windows 10 S
Da biste azurirali programe:
1. lzaberite Start, a zatim Microsoft Store.

2. Kliknite na sliku profila vaseg naloga pored polja za pretragu, a zatim izaberite stavku Downloads and
updates (Preuzimanja i azuriranja).

3. Nastranici Downloads and updates (Preuzimanja i azuriranja), izaberite azuriranja i pratite uputstva na
ekranu.

Da biste azurirali upravljacke programe:

1. UpiSitewindows update settings (postavke usluge windows update) u polje za pretragu na traci
zadataka i izaberite Windows Update settings (Postavke usluge Windows Update).

2. lzaberite Check for updates (Proveri da li postoje aZuriranja).

[%f NAPOMENA: Ako Windows ne pronade novi upravljacki program, posetite veb lokaciju proizvodaca
uredaja i pratite uputstva.
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CiS¢enje racunara
Koristite sledece proizvode za bezbedno ¢iS¢enje racunara:
e  Tecnost za CiSc¢enje stakla bez alkohola
e  Rastvor vodeiblagog sapuna
e  Suvakrpica od mikrofibera ili antilopa (krpica bez statickog elektriciteta i bez ulja)

e  Pamucne krpice bez statickog elektriciteta

A OPREZ: Izbegavajte jaka sredstva za CiS¢enje ili antibakterijske maramice koje mogu trajno da ostete
raCunar. Ako niste sigurni da li je neki proizvod za ¢iS¢enje bezbedan za racunar, proverite sadrZaj proizvoda
da biste se uverili da on ne sadrzi sastojke kao Sto su alkohol, aceton, amonijum-hlorid, metilen-hlorid,
hidrogen-peroksid, nafta i ugljovodonici.

Vlaknasti materijali kao $to su papirni ubrusi mogu izgrebati ra¢unar. Cestice prasine i sredstva za ¢i$¢enje
vremenom mogu da se sakupe u pukotinama.

Procedure za CiScenje

Sledite procedure u ovom odeljku da biste bezbedno o¢istili racunar.

A UPOZORENJE! Da biste sprecili elektri¢ni udar ili o5te¢enje komponenti, ne pokuSavajte da ocistite raCunar
dok je ukljucen.

1.  Iskljucite racunar.
2. Iskljutite napajanje naizmeni¢nom strujom.
3. Iskljutite sve ukljutene spoljne uredaje.

A OPREZ: Dane bidoSlo do oStecenja unutrasnjih komponenti, nemojte nanositi sredstvaiili te¢nosti za
C¢iScenje direktno na povrsinu racunara. Te¢nost isprskana po povrsini moze trajno ostetiti unutrasnje
komponente.

Ciscenje ekrana

Nezno obriSite ekran mekom krpom bez vlakana navlazenom sredstvom za €iS¢enje stakla bez alkohola.
Uverite se da je ekran suv pre nego 5to zatvorite racunar.

Ciscenje bocnih stranaili poklopca

Da biste ocistili bo¢ne strane ili poklopac, koristite mekanu krpu od mikrofiberaili krpu od jelenske koze

navlazenu nekim od gorenavedenih rastvora za €iS¢enje ili odgovaraju¢u maramicu za jednokratnu upotrebu.

[%f NAPOMENA: Kada cistite poklopac ra¢unara, koristite kruzne pokrete da biste lakSe uklonili prljavstinu i
prasinu.

CiScenje tastature ili mi$a (samo na pojedinim proizvodima)

A UPOZORENJE! Da biste smanijili rizik od strujnog udara ili oStec¢enja unutrasnjih komponenti, nemojte
koristiti produzetak usisivaca za ¢iS¢enje tastature. Usisiva¢ moze da ostavi ku¢ne otpatke na povrsini
tastature.

A OPREZ: Pazite datecnost ne kaplje izmedu tastera da ne bi doSlo do oStecenja unutrasnjih komponenti.

Ci&cenje racunara
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e Dabiste ocistili tastaturu ili miSa, koristite mekanu mikrofiber krpuiili krpu od jelenske koze navlazenu
nekim od prethodno navedenih rastvora za Cis¢enje.

e  Dabiste sprecili da tasteri budu lepljivi i da biste uklonili prasinu, dlacice i Cestice u tastaturi, koristite
bocicu komprimovanog vazduha sa cevticom.

Putovanje sa racunarom ili transport racunara

24

Ako morate da nosite racunar na put ili da ga transportujete, postupite u skladu sa slede¢im savetima kako
biste zastitili opremu.

e  Pripremite racunar za putovanje ili transport:
— Napravite rezervnu kopiju podataka na spoljasnjem disku.
— lzvadite sve diskove i sve spoljasnje medijske kartice kao Sto su memorijske kartice.
— Iskljucite i iskopcajte sve spoljasnje uredaje.
—  Iskljucite racunar.
e  Ponesite sa sobom rezervnu kopiju svojih podataka. Drzite rezervnu kopiju odvojeno od ra¢unara.

e  Kada putujete avionom, nosite racunar kao rucni prtljag; nemojte ga Cekirati sa ostatkom prtljaga.

A OPREZ: Izbegavajte izlaganje disk jedinice magnetnim poljima. Bezbednosni uredaji sa magnetnim
poljima obuhvataju stajace i ru¢ne uredaje za otkrivanje metala. Pokretne trake na aerodromima i sli¢ni
bezbednosni uredaiji koji proveravaju rucni prtljag koriste rendgenske zrake umesto magnetnihi ne
ostecuju disk jedinice.

e  Ako nameravate da koristite racunar tokom leta, sluSajte uputstva posade leta o tome kada moZete da
koristite ratunar. Mogucnost koris¢enja racunara tokom leta zavisi od odluke avio-kompanije.

e  Ako transportujete racunar ili jedinicu diska, stavite ih u odgovarajuce zastitno pakovanje i oznacite kao
~LOMLJIVO“.

e  Upotreba bezi¢nih uredaja moze biti ograni¢ena u nekim okruzenjima. Takva ograni¢enja mogu da se
odnose na unosenje u avione, bolnice, koriS¢enje u blizini eksplozivnih materija i na opasnim mestima.
Ako niste sigurni koja pravila vaze za koris¢enje odredenog bezitnog uredaja povezanog sa racunarom,
pre nego Sto ga ukljucite, pitajte da li je to dozvoljeno.

e  Ako putujete u inostranstvo, postujte slede¢e smernice:

—  Raspitajte se o carinskoj regulativi u pogledu ra¢unara za svaku zemlju ili region kroz koje
prolazite.

—  Proverite koji kabl za napajanje i adapter su potrebni za svako mesto gde planirate da koristite
racunar. Napon, frekvencija i konfiguracije priklju¢aka se razlikuju.

A UPOZORENJE! Da biste smanijili rizik od strujnog udara, pozara ili oSte¢enja opreme, nemojte da
pokusavate da uklju€ujete racunar pomocu konvertera za napon koji se prodaju za razne ku¢ne
uredaje.
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7 Zastitaracunaraiinformacija

Vas racunar obuhvata funkcije koje doprinose zastiti integriteta sistema, kao i podataka od neovlas¢enog
pristupa. Pregledajte ove funkcije da biste osigurali pravilnu upotrebu.

Bezbednosne funkcije racunara

Tabela 7-1 Rizici i sigurnosne funkcije racunara

Rizik za ra¢unar

Funkcija ra¢unara

Neovlascena upotreba racunara ili
korisni¢kog naloga

Korisnicka lozinka

Lozinka je grupa znakova koju vi izaberete. Ovi znakovi se moraju uneti kako bi se dobilo odobrenje za
pristup podacima na vaSem racunaru.

—ili-
Windows Hello (samo na izabranim proizvodima)

Na proizvodima koji imaju €itac otisaka prstiju ili infracrvenu kameru moZzete da upotrebite Windows Hello
za prijavljivanje tako Sto ¢ete prevuci prstom ili pogledati u kameru.

Da biste podesili Windows Hello, pratite sledece korake:

1.  lzaberite dugme Start, izaberite ikonu Postavke {o:} izaberite Nalozi, a zatim izaberite stavku
Opcije prijavljivanja.

2. U okviru Windows Hello pratite uputstva na ekranu da biste dodali lozinku i ¢etvorocifreni PIN, a
zatim upiSite svoj otisak prstaili ID lica.

Neovlascen pristup podesavanju
usluznih programa za konfigurisanje,
BIOS podesavanjima i ostalim
identifikacionim informacijama sistema

Administratorska lozinka

Racunarski virusi

Antivirusni program

Besplatna probna verzija antivirusnog programa koja je prethodno instalirana na Vasem ra¢unaru moze
otkriti viruse, ukloniti ih i, u vecini slu¢ajeva, popraviti Stetu koju su virusi izazvali. Za zastitu od novih
virusa po isteku probnog perioda, kupite prosireni plan usluga.

Neovlascen pristup podacima i tekuce
opasnosti za raunar

Program za zastitni zid

° Windows sadrzi unapred instaliran program za zastitni zid na raCunaru.

e  Antivirusni program, koji je unapred instaliran na ra¢unaru, obuhvata program za zastitni zid.
Kriti¢ne bezbednosne ispravke za Windows

Azuriranja operativnog sistema Windows

Bezbednosne funkcije racunara
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8 Resavanje problema

Tabele koje slede prikazuju neke probleme sa kojima se mozete suociti kada instalirate, pokrecete ili koristite
svoj racunar i predlazu moguca reSenja.

Za vise informacija ili za dodatne opcije za reSavanje problema idite na http://www.hp.com/support i pratite
uputstva da biste pronasli svoj proizvod.

[%’/]’9 NAPOMENA: Ako imate problema sa koriS¢enjem sve periferne uredaje kao 5to su monitor ili Stampac sa
vaseg rafunara, pogledajte dokumentaciju koje je isporucio proizvodac proizvoda za opsezniji reSavanje
problema.

Racunar se ne pokrece

Tabela 8-1 Simptomi i reSenja za racunar

Simptom Moguce resenje

Poruka o gresci: 1. Ponovo pokrenite racunar.
greska na ¢vrstom

disku a.  Pritisnite ctri+alt+delete.

b. Izaberite ikonu Napajanje, pa izaberite Ponovo pokreni.
—ili—-

Pritisnite i drZite dugme za napajanje na rac¢unaru 5 sekundi ili duZe da biste iskljucili racunar, a zatim pritisnite dugme
za napajanje da biste ga ukljucili.

2.  Ako se pokrene Windows, odmah napravite rezervnu kopiju svih vaznih podataka na rezervni ¢vrsti disk.

3.  Pozovite podrsku (bez obzira na to da li se Windows pokrenuo ili nije).

Racunar nece da se Proverite da li su kablovi koji povezuju racunar sa uti¢nicom za naizmeni¢nu struju pravilno priklju¢eni. Zelena lampica za
ukljuci ili pokrene dovod napajanja na racunaru bi trebalo da bude upaljena. Ako nije, probajte sa drugom uti¢nicom za naizmenicnu struju.
Ako i dalje imate problema, obratite se podrsci.

Proverite da li radni napon elektri¢ne uti¢nice odgovara elektricnom naponu ra¢unara.

Testirajte uticnicu za naizmenicnu struju tako Sto cete u nju ukljuciti neki drugi elektri¢ni uredaj.

Ako je moguce, uklonite sve filtere i stabilizatore za uti¢nicu, a zatim ukljucite utikac za napajanje direktno u elektri¢nu
uticnicu.

Iskljucite sve ukljucene spoljne uredaje. Pritisnite i drzite prekidac za napajanje tokom najmanje 15 sekundi, sve dok se
racunar ne iskljuci. Zatim ponovo pritisnite dugme za napajanje za ponovno pokretanje racunara.

Ako je ekran prazan, racunar mozda nije priklju¢en pravilno. Povezite monitor sa racunarom, ukljucite kabl za napajanje u
uti¢nicu za naizmenicnu struju i zatim ukljucite monitor. Pogledajte odeljak Pozadina (samo na pojedinim proizvodima)
na stranici 27.

Racunar ne reaguje 1.  Pritisnite ctrl+alt+delete.
2. lzaberite Upravljac zadacima.

3. lzaberite neki od programa koji se ne odazivaju, a zatim izaberite Zavrsi zadatak.

Ukoliko zatvaranje programa ne resi problem, ponovo pokrenite racunar.
1.  Pritisnite ctrl+alt+delete.

2. lzaberite ikonu Napajanje, pa izaberite Ponovo pokreni.
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http://www.hp.com/support

Tabela 8-1 Simptomi i re$enja za ra¢unar (nastavljeno)

Simptom Moguce reSenje

—ili-

Pritisnite i drzite dugme za napajanje na racunaru tokom 5 sekundi ili duze da biste iskljucili racunar. Zatim ponovo
pritisnite dugme za napajanje za ponovno pokretanje racunara.

Poruka o gresci: Kada se zaustavi jedinica, uklonite opticki disk koji se nalazi unutar opticke disk jedinice, a zatim pritisnite razmaknicu na
Neispravan sistemski  tastaturi.

disk ili nesistemski

disk ili greSka na disku

Napajanje

Tabela 8-2 Simptomi i reSenja za napajanje

Simptom Moguce reSenje

Racunar se ne Pritisnite i drzite dugme za napajanje dok se racunar ne iskljuci. Zatim ponovo ukljucite racunar.
iskljuuje pritiskom na
dugme za napajanje

Racunar se e  Racunar se mozda nalazi u prekomerno toploj sredini. Ostavite ga da se ohladi.

automatski iskljucuje . . L . o
° Uverite se da otvori za ventilaciju na racunaru nisu blokirani.

NAPOMENA: Ako racunar ima interni ventilator, uverite se da se interni ventilator okrece.

Pozadina (samo na pojedinim proizvodima)

Tabela 8-3 Simptomi i reSenja za monitor

Simptom Moguce resenje

Ekran je prazan, a svetlo Ponovo povezite kabl za napajanje na poledini monitora i sa uti¢nicom za naizmeni¢nu struju.
koje je pokazatelj napajanja

monitora ne gori Pritisnite dugme za napajanje na monitoru.

Ekran je prazan Pritisnite razmaknicu na tastaturi ili pomerite miSa kako bi se ponovo prikazala slika na ekranu.

Pritisnite dugme za rezim spavanja (samo na odabranim proizvodima) ili taster esc, da biste se vratili iz rezima
spavanja.

Pritisnite dugme za napajanje i ukljucite racunar.

Proverite da na kablu monitora nisu savijene iglice.
e  Ukoliko je neka od iglica savijena, zamenite kabl monitora.

° Ukoliko nema savijenih iglica, ponovo povezite kabl monitora sa racunarom.

Slika na ekranu je prevelika  Podesite rezoluciju monitora u operativhom sistemu Windows.
ili premala, ili je slika
nejasna A Izaberite dugme Start, izaberite ikonu Postavke -@} a zatim izaberite stavku Sistem. U okviru Prikaz, izaberite

odgovarajucu rezoluciju, a zatim stavku Zadrzi promene.

NAPOMENA: Pored informacija navedenih ovde, takode pogledajte dokumentaciju koja je dosla uz Vas monitor.
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Tastatura i mis (sa kablom)

Tabela 8-4 Simptomi i reSenja za tastaturu i mi$a (sa kablom)

Simptom

Moguce reSenje

Racunar ne prepoznaje
komande na tastaturii
kucanje

Iskljucite racunar pomocu misa. Iskljucite i ponovo prikljucite tastaturu na poledini raunara, a zatim ponovo pokrenite
racunar.

Mis (sa kablom) ne radi ili
ga racunar ne registruje

Iskljucite i ponovo ukljucite kabl misa u racunar.

Ukoliko racunar i dalje ne registruje misa, iskljucite racunar, iskljucite i ponovo ukljucite kabl misa, a zatim ponovo
pokrenite racunar.

Kursor ne reaguje kada
koristite strelice na
numerickoj tastaturi

Pritisnite num lock na tastaturi da iskljucite ,num lock*, kako biste mogli da koristite tastere sa strelicama na
numerickoj tastaturi.

Kursor ne reaguje na
pomeranje misa

1.  Pritisnite alt+tab za navigaciju do otvorenog programa.

2.  Pritisnite ctrl+s da satuvate izmene u izabranom programu (ctrl+s je tasterska pretica za opciju Sa¢uvaj u vecini
—ali ne svim—programima).

3.  Ponovite korake 1i 2 kako bi sacuvali promene u svim otvorenim programima.
4. Pritisnite dugme za napajanje da biste iskljucili racunar.

5. Nakon zavrsenog iskljucivanja, iskljucite i ponovo prikljucite kabl misa na poledini racunara, a zatim ponovo
pokrenite racunar.

Tastatura i mi$ (bezicni)

Tabela 8-5 Simptomi i reSenja za tastaturu i misa (bezi¢ne)

Simptom

Moguce reSenje

Bezitna tastatura ili mi$ ne
rade ili ih raunar ne
registruje

° Postarajte se da koristite bezi¢nu tastaturu ili beZi¢tnog misa u opsegu primopredajnika, na oko 10 metara (32
stope) za normalnu upotrebu, a do 30 cm (12 in¢a) za vreme pocetnog podesavanja ili kod ponovne
sinhronizacije.

° Proverite da mis nije u rezimu obustavljenog rada, koji se aktivira nakon 20 minuta mirovanja. Kliknite levim
tasterom misa da biste ponovo aktivirali misa.

e  Zamenite baterije na tastaturi i/ili misu.

Zvucnici i zvuk

Tabela 8-6 Simptomi i reSenja za zvucnik

Simptom

Moguce reSenje

Jacina zvuka je vrlo slabaili
nezadovoljavajuca

Proverite da li ste povezali zvu¢nike na priklju¢ak za audio-izlaz (crni) na poledini racunara. (Dodatni audio-prikljucci
koriste se za visekanalne zvuc¢nike.) Odvojeni zvuénici bez napajanja (zvuc¢nici koji nemaju odvojeno napajanje, kao sto
su baterije ili strujni kabl) ne proizvode zadovoljavajuci zvuk. Zamenite zvuc¢nike bez napajanja zvuénicima sa
napajanjem.

Ne Cuje se zvuk

1. U polje za pretragu na traci zadataka unesite kontrolna tabla, azatim izaberite stavku Kontrolna tabla.
Izaberite stavku Sistem i bezbednost.

2. Pod Bezbednost i odrzavanje, izaberite ReSite uobi¢ajene probleme sa racunarom, a zatim izaberite Re$avanje
problema sa reprodukcijom zvuka.
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Tabela 8-6 Simptomi i reSenja za zvuénik (nastavljeno)

Simptom

Moguce resenje

Proverite da li ste povezali zvu¢nike sa napajanjemi da li su ukljuceni.

Iskljucite racunar, a zatim iskljucite i ponovo prikljuite zvucnike. Povezite zvucnike na audio-prikljucak, a ne na
priklju¢ak za mikrofon ili slusalice.

Da biste se vratili iz rezima spavanja, pritisnite dugme za rezim spavanja (samo na odabranim proizvodima), ili
pritisnite taster esc.

Izvadite prikljucak za slusalice ukoliko su priklju¢ene na Vas racunar (ili sistem zvuénika).

Pristup internetu

Tabela 8-7 Pristupi i reSenja za pristup internetu

Simptom

Moguce resenje

Ne mozZete da se povezete
sa internetom

1.  Kliknite desnim tasterom misa na ikonu statusa mreZe koja se nalazi u polju za obavestavanje na desnom kraju
trake zadataka.

2. lzaberite ReSavanje problema.

Proverite da li koristite ispravne kablove za VaSu vrstu Internet veze. Vas racunar moze da ima modem sa biranjem
broja i Ethernet mrezni adapter (koji je takode poznat kao mrezna kartica ili NIC). Za modem se koristi standardni
telefonski kabl, dok se za mrezni adapter koristi mrezni kabl za povezivanje na lokalnu mrezu (LAN). Ne povezuijte
telefonski kabl sa mreznim adapterom i ne povezujte mrezni kabl sa telefonskom linijom; tako moZete ostetiti mrezni
adapter.

Pokrenite ¢arobnjaka za podeSavanje bezicne veze.

1. U polje za pretragu na traci zadataka unesite kontrolna tabla, a zatim izaberite stavku Kontrolna tabla.
Izaberite MreZa i Internet, pa izaberite Centar za mrezu i deljenje.

2. U prozoru Centar za mrezu i deljenje, kliknite na Pode$avanje nove veze ili mreZe da biste otvorili carobnjaka, a
zatim pratite uputstva na ekranu.

Ukoliko vas sistem ima spoljasnju antenu, pokusajte da pomerite antenu u bolji polozaj. Ukoliko je antena unutrasnja,
pokusajte da pomerite racunar.

Pokusajte da se povezete ponovo kasnije ili kontaktirajte svog ISP za pomo¢.

Nije moguce povezati se sa
internetom, ali nema
poruka o gresci

1.  Kliknite desnim tasterom misa na ikonu statusa mreZe koja se nalazi u polju za obavestavanje na desnom kraju
trake zadataka.

2. lzaberite ReSavanje problema.

Ikona koja pokazuije da
nema mrezne veze u polju
za obavestavanje

1.  Unesite popravka u polje za pretragu trake zadataka, a zatim izaberite Identifikovanje i otklanjanje problema
samrezom.

2.  Pratite uputstva na ekranu.

Pristup internetu
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Resavanje problema sa softverom

Tabela 8-8 Simptomi i reSenja za softver

Simptom

Moguce resSenje

Da biste resili
probleme sa
softverom, pokusajte
sa ovim metodama:

Potpuno iskljucite racunar, a zatim ga ponovo ukljucite.

Azurirajte upravljacke programe. Pogledajte ,,Azuriranje upravljackih programa uredaja“ u ovoj tabeli.

e  Vratite raunar na konfiguraciju koju ste koristili pre nego Sto ste instalirali softver. Pogledajte ,Microsoft Oporavak
sistema“ u ovoj tabeli.
° Ponovo instalirajte softverske programe ili upravljacki program hardvera. Pogledajte ,,Ponovna instalacija softverskog
programa i upravljackog programa za hardver” u ovoj tabeli.
e  Obrisite i ponovo formatirajte ¢vrsti disk, a zatim ponovo instalirajte operativni sistem, programe i upravljacke
programe. U ovom procesu briSu se sve datoteke sa podacima koje ste kreirali. Pogledajte odeljak Pravljenje rezervne
kopije, vracanje u prethodno stanje i oporavak na stranici 37.
Softverski programise e Zatvorite nepotrebne softverske programe.
sporo odazivaju )
° Pokrenite skeniranje virusa i druge sistemske alatke kada ne koristite racunar.

Spretite utitavanje aplikacija koje se pokrecu prilikom pokretanja sistema (softver za razmenu poruka i multimedijalne
aplikacije).

1.

5.

Unesite msconfig u polje za pretragu trake zadataka, a zatim izaberite Konfiguracija sistema.

NAPOMENA: Ako dobijete upit kojim se od vas trazi lozinka administratora ili potvrda, unesite lozinku ili dajte
potvrdu.

U kartici OpSte izaberite Selective startup (Selektivno pokretanje).

Izaberite karticu Pokretanje, a zatim izaberite Otvorite upravlja¢ zadacima.

Izaberite stavke koje se pokrecu sa sistemom ¢ije utitavanje zelite da sprecite, a zatim izaberite Primeni.
NAPOMENA: Ako niste sigurni za neku stavku, nemojte da je onemogucite.

Ako se pojavi upit, izaberite Ponovo pokreni da biste ponovo pokrenuli racunar.

NAPOMENA: Da biste omogucili u¢itavanje programa pri pokretanju sistema, ponovo pokrenite racunar i ponistite
preduzete korake.

Onemogucite mogucnosti nepotrebne grafike.

1.

2.

4.

5.

Unesite istraZiva& datoteka upolje za pretragu trake zadataka, a zatim izaberite stavku Istraziva¢ datoteka.
Kliknite desnim klikom na Speakers (Zvucnici), a zatim odaberite Properties (Svojstva).
Izaberite ViSe opcija za postavke sistema.

NAPOMENA: Ako dobijete upit kojim se od vas trazi lozinka administratora ili potvrda, unesite lozinku ili dajte
potvrdu.

Na kartici ViSe opcija pod Performanse, izaberite Postavke.

Na kartici Vizuelni efekti izaberite opciju Podesi za najbolje performanse, a zatim izaberite U redu.
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Azuriranje
upravljackih programa

Obavite sledecu proceduru kako biste azurirali upravljacki program, ili kako biste se vratili na prethodnu verziju
upravljatkog programa ukoliko nova ne reSava vas problem.

1.

2.

Unesite upravlja¢ ureda’jima u polje za pretragu trake zadataka, a zatim izaberite stavku Upravljac uredajima.

Izaberite strelicu da biste prosirili listu za tip uredaja koji zelite da azurirate ili vratite (na primer, DVD/CD-ROM disk
jedinice).

Dvaput kliknite ili dvaput dodirnite odredenu stavku (na primer, HP DVD rezac¢ 640b).

Izaberite karticu Upravljacki program.
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Tabela 8-8 Simptomi i reSenja za softver (nastavljeno)

Simptom

Moguce reSenje

5.  Zaazuriranje upravljatkog programa, izaberite Azuriraj upravljacki program, a zatim pratite uputstva na ekranu.
—ili-

Za povratak na raniju verziju upravljackog programa, izaberite Vra¢anje upr. programa, a zatim pratite uputstva na
ekranu.

Microsoft oporavak
sistema

Ukoliko imate problem koji mozda izaziva softver koji ste instalirali na svom racunaru, upotrebite opciju Oporavak sistema

kako biste vratili racunar na prethodnu referentnu tacku za obnavljanje. Tacke vracanja takode mozete i ru¢no podesavati.

VAZNO: Uvek koristite ovu proceduru za vracanje sistema pre nego $to upotrebite funkciju Oporavak sistema.

Dodatne informacije i korake potrazite u aplikaciji ,,Dobijanje pomo¢i“.

A lzaberite dugme Start, a zatim aplikaciju Dobijanje pomoci.

Softverski program i
ponovna instalacija
upravljatkog
programa hardvera

Pre nego 5to deinstalirate program, uverite se da za to imate nacina. Potvrdite da program jos uvek imate na originalnom
izvoru (na primer, na diskovima ili na internetu).

NAPOMENA: Neke funkcije mozda nece biti dostupne u sistemima koji se isporucuju bez operativnog sistema Windows.

Za informacije i korake za deinstaliranje programa, pogledajte aplikaciju Dobijanje pomoci.

A Izaberite dugme Start, a zatim aplikaciju Dobijanje pomoc¢i.

ResSavanje problema sa softverom
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9 Koriséenje alatke HP PC Hardware
Diagnostics

KoriSc¢enje alatke HP PC Hardware Diagnostics Windows (samo
na pojedinim proizvodima)

HP PC Hardware Diagnostics Windows predstavlja usluzni program za Windows koji vam omogucava da
pokrenete dijagnostitke testove da biste utvrdili da li hardver raunara ispravno funkcioniSe. Alatka se
pokrece u okviru operativnog sistema Windows radi dijagnostike neispravnog hardvera.

Ako alatka HP PC Hardware Diagnostics Windows nije instalirana na vasem racunaru, morate je prvo preuzeti i
instalirati. Da biste preuzeli HP PC Hardware Diagnostics Windows, pogledajte Preuzimanje alatke HP PC
Hardware Diagnostics Windows na stranici 33.

Kad instalirate alatku HP PC Hardware Diagnostics Windows, pratite ove korake da biste joj pristupili iz okvira
HP pomoc i podrskaiiliiz aplikacije HP Support Assistant.

1. Dabiste alatki HP PC Hardware Diagnostics Windows pristupili iz okvira HP pomoc¢ i podrska:
a. lzaberite dugme Start, a zatim izaberite stavku HP pomo¢ i podrska.
b. Izaberite stavku HP PC Hardware Diagnostics Windows.
—ili-
Da biste pristupili alatki HP PC Hardware Diagnostics Windows iz programa HP Support Assistant:

a. Otkucajte support (podrska) u polju za pretragu na traci zadataka, a zatim izaberite aplikaciju HP
Support Assistant.

—ili-
Izaberite ikonu sa znakom pitanja na traci zadataka.
b. Izaberite ReSavanje problemaiispravke.
¢. lzaberite Dijagnostika, a zatim izaberite HP PC Hardware Diagnostics Windows.

2. Kad se alatka otvori, izaberite tip dijagnostitkog testa koji Zelite da pokrenete i pratite uputstva na
ekranu.

[%f NAPOMENA: Ako u bilo kom trenutku bude potrebno da zaustavite dijagnosticki test, izaberite Otkazi.

Kad HP PC Hardware Diagnostics Windows otkrije kvar koji zahteva zamenu hardvera, generiSe se ID kad
greSke od 24 cifre. Ekran prikazuje jednu od sledecih opcija:

e  Prikazuje se veza,,ID greSke“. Izaberite vezu i pratite uputstva na ekranu.

e  Prikazuje se Quick Response (QR) kdd. Pomoc¢u mobilnog uredaja skenirajte kod, a zatim pratite
uputstva na ekranu.

e  Prikazuju se uputstva za pozivanje podrske. Pratite navedena uputstva.
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Preuzimanje alatke HP PC Hardware Diagnostics Windows

e  Uputstva za preuzimanje alatke HP PC Hardware Diagnostics Windows obezbedena su samo na
engleskom jeziku.

e  Morate koristiti Windows rac¢unar da biste preuzeli ovu alatku jer su obezbedene samo .exe datoteke.

Preuzimanje najnovije verzije alatke HP PC Hardware Diagnostics Windows
Da biste preuzeli HP PC Hardware Diagnostics Windows, pratite ove korake:

1. Idite na http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Prikazace se mati¢na stranica alatke HP PC
Diagnostics.

2. lzaberite Preuzimanje HP dijagnostike za Windows, a zatim izaberite lokaciju na vasem racunaru ili USB
fles disku.

Alatka se preuzima na izabranu lokaciju.

Preuzimanje alatke HP Hardware Diagnostics Windows na osnovu naziva ili broja proizvoda
(samo na pojedinim proizvodima)

[:?’”f} NAPOMENA: Za neke proizvode moze biti neophodno da se softver preuzme na USB fles$ disk uz koriS¢enje
naziva ili broja proizvoda.

Da biste preuzeli HP Remote PC Hardware Diagnostics Windows na osnovu naziva ili broja proizvoda, pratite
ove korake:

1. Idite na http://www.hp.com/support.

2. lzaberite stavku Preuzmite softver i upravljacke programe, izaberite svoj tip proizvoda, a zatim unesite
ime proizvoda ili broj u polje za pretragu koje se prikazuje.

3. U odeljku Dijagnostika izaberite Preuzmi i pratite uputstva na ekranu da biste izabrali odredenu verziju
Windows dijagnostike koja ¢e biti preuzeta na racunar ili USB fles disk.

Alatka se preuzima na izabranu lokaciju.

Instaliranje alatke HP PC Hardware Diagnostics Windows

Da biste instalirali HP PC Hardware Diagnostics Windows, pratite ove korake:

A Idite do fascikle na racunaru ili USB fles disku u koju je preuzeta .exe datoteka, kliknite dvaput na .exe
datoteku, a zatim pratite uputstva na ekranu.

KoriS¢enje alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI

[% NAPOMENA: Zaracunare sa operativnim sistemom Windows 10 S, morate da koristite racunar sa Windows
sistemom i USB fles$ disk da biste preuzeli i napravili HP UEFI okruzenje za podrsku jer su obezbedene
samo .exe datoteke. Dodatne informacije potrazite u ¢lanku Preuzimanije alatke HP PC Hardware Diagnostics
UEFI na USB fles disk na stranici 34.

HP PC Hardware Diagnostics UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) omogucava pokretanje
dijagnostickih testova da biste utvrdili da li hardver racunara ispravno funkcionise. Alatka se pokrece izvan
operativnog sistema da bi se greSke hardvera izolovale od problema do kojih dovodi operativni sistemili
druge softverske komponente.

Ako racunar ne moze da pokrene Windows, mozete da koristite alatku HP PC Hardware Diagnostics UEFI da
biste izvrSili dijagnostiku hardverskih problema.
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Kad HP PC Hardware Diagnostics Windows otkrije kvar koji zahteva zamenu hardvera, generiSe se ID kad
greSke od 24 cifre. Za pomo¢ u reSavanju ovog problema:

A |zaberite Dobijte podrsku, a zatim koristite mobilni uredaj da biste skenirali QR kad koji se prikazuje na
slede¢em ekranu. HP podrska za korisnike — prikazuje se stranica servisnog centra, sa automatski
popunjenim ID-om greSke i brojem proizvoda. Pratite uputstva na ekranu.

—ili-

Obratite se podrsci i navedite ID kdd greske.

[%’/f NAPOMENA: Da biste pokrenuli dijagnostiku na modularnom rac¢unaru, on mora da bude u rezimu
prenosnog racunara i morate da koristite priklju¢enu tastaturu.

993

[ NAPOMENA: Ako bude potrebno da zaustavite dijagnosticki test, pritisnite taster esc.

Pokretanje alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Da biste pokrenuli HP PC Hardware Diagnostics UEFI, pratite ove korake:
1. Ukljucite ili ponovo pokrenite ra¢unar i brzo pritisnite taster esc.
2.  Pritisnite taster f2.
BIOS trazi alatke za dijagnostiku na tri mesta slede¢im redosledom:

a. Povezani USB fles disk

[’_ﬁ”f NAPOMENA: Da biste alatku HP PC Hardware Diagnostics UEFI preuzeli na USB fles disk,
pogledajte Preuzimanje najnovije verzije alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI na stranici 34.

b. Curstidisk
c. BIOS

3. Kad se dijagnosticka alatka otvori, izaberite jezik, izaberite tip dijagnostitkog testa koji zelite da
pokrenete i pratite uputstva na ekranu.

Preuzimanje alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI na USB fles disk

Preuzimanje alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI na USB fle$ disk moze biti korisno u slede¢im
situacijama:

e  Alatka HP PC Hardware Diagnostics UEFI nije uklju¢ena u sliku za instalaciju unapred.
e  Alatka HP PC Hardware Diagnostics UEFI nije uklju¢ena na HP particiju sa alatkama.

e  Curstidisk je ostecen.

[%r NAPOMENA: Uputstva za preuzimanje alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI obezbedena su samo na
engleskom jeziku i morate koristiti Windows racunar da biste preuzeli i napravili HP UEFI okruzenje za podrsku
jer su obezbedene samo .exe datoteke.

Preuzimanje najnovije verzije alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI
Da biste preuzeli najnoviju verziju alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI na USB fles disk:

1. Idite na http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Prikazace se mati¢na stranica alatke HP PC
Diagnostics.

2. lzaberite Download HP Diagnostics UEFI (Preuzmi HP Diagnostics UEFI), a zatim izaberite Run (Pokreni).
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Preuzimanje alatke HP PC Hardware Diagnostics UEFI na osnovu naziva ili broja proizvoda (samo
na pojedinim proizvodima)

[Z?’”r NAPOMENA: Za neke proizvode moze biti neophodno da se softver preuzme na USB fles$ disk uz koriS¢enje
naziva ili broja proizvoda.

Da biste preuzeli HP PC Hardware Diagnostics UEFI na osnovu naziva ili broja proizvoda (samo na pojedinim
proizvodima) na USB fles disk:

1. Idite na http://www.hp.com/support.

2. Unesite naziv ili broj proizvoda, izaberite svoj racunar i izaberite operativni sistem.

3. U odeljku Diagnostics (Dijagnostika) pratite uputstva na ekranu da biste izabrali i preuzeli odredenu
verziju alatke UEFI Diagnostics za svoj ra¢unar.

Koriscenje postavki za Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI
(samo na pojedinim proizvodima)

Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI predstavlja funkciju firmvera (BIOS) koja preuzima alatku HP PC
Hardware Diagnostics UEFI na vas racunar. Ona zatim moze da izvrSi dijagnostiku na vaSem racunaru, a
rezultate moze da otpremi na unapred konfigurisani server. Da biste pronasli dodatne informacije o alatki
Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, idite na http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags i izaberite
Saznajte vise.

Preuzimanje alatke Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

E?’”f} NAPOMENA: Alatka Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI dostupna je i kao Softpaq koji se moze
preuzeti na server.

Preuzimanje najnovije verzije alatke Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

Da biste preuzeli najnoviju verziju alatke Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, pratite ove korake:

1. Idite na http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags. Prikazace se mati¢na stranica alatke HP PC
Diagnostics.

2. lzaberite Download Remote Diagnostics (Preuzmi daljinsku dijagnostiku), a zatim izaberite Run
(Pokreni).

Preuzimanje alatke Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI na osnovu naziva ili broja
proizvoda

E?’”f} NAPOMENA: Za neke proizvode moze biti neophodno da se softver preuzme na osnovu naziva ili broja
proizvoda.

Da biste preuzeli Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI na osnovu naziva ili broja proizvoda, pratite ove
korake:

1. Idite na http://www.hp.com/support.

2. lzaberite stavku Preuzmite softver i upravljacke programe, izaberite svoj tip proizvoda, unesite ime
proizvodaili broj u polje za pretragu koje se prikazuje, izaberite svoj racunar, a zatim izaberite operativni
sistem.

3. U odeljku Dijagnostika pratite uputstva na ekranu da biste izabrali i preuzeli verziju alatke Remote UEFI
(Udaljeni UEFI) za taj proizvod.

Koris¢enje postavki za Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI (samo na pojedinim proizvodima)
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Prilagodavanje postavki alatke Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI

36

Koris¢enjem postavke Remote HP PC Hardware Diagnostics u programu Computer Setup (BIOS), mozete da
obavljate sledeca prilagodavanja:

° Podesite raspored za obavljanje dijagnostike bez nadzora. Dijagnostiku mozete pokrenutii odmah u
interaktivnom rezimu tako Sto ¢ete izabrati stavku Execute Remote HP PC Hardware Diagnostics (Izvrsi
daljinsku dijagnostiku hardvera HP racunara).

e  Podesite lokaciju za preuzimanje dijagnostickih alatki. Ova funkcija pruza pristup alatkama sa veb-
lokacije kompanije HP ili sa servera koji je unapred konfigurisan za upotrebu. Ra¢unar ne zahteva
tradicionalno lokalno skladiste (kao sto su disk jedinica ili USB fles disk) da biste pokrenuli daljinsku
dijagnostiku.

e  Podesite lokaciju za ¢uvanje rezultata testa. Takode mozete da podesite korisnicko ime i lozinku koji ¢e
se koristiti za otpremanje.

e  Prikazite informacije o statusu prethodno pokrenutih dijagnostickih testova.
Da biste prilagodili postavke alatke Remote HP PC Hardware Diagnostics UEFI, pratite ove korake:

1. Ukljucite ili ponovo pokrenite racunar i kad se pojavi HP logotip, pritisnite f10 da biste otvorili Computer
Setup (Pode3avanje ratunara).

2. lzaberite stavku Advanced (Napredno), a zatim stavku Settings (Postavke).
3. lzaberite opcije prilagodavanja.

4. Izaberite opciju Main (Glavno), a zatim Save Changes and Exit (Sac¢uvaj promene i izadi) da biste sacuvali
postavke.

Promene stupaju na snagu kada se racunar ponovo pokrene.
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10 Pravljenje rezervne kopije, vracanje u
prethodno stanje i oporavak

Ovo poglavlje sadrzi informacije o slede¢im procesima, koji predstavljaju standardne procedure za veéinu
proizvoda:

e  Pravljenje rezervnih kopija licnih informacija — Da biste napravili rezervne kopije licnih informacija,
mozZete da koristite alatke operativnog sistema Windows (pogledajte Koris¢enje alatki operativnog
sistema Windows na stranici 37).

e  Pravljenje referentne tacke za obnavljanje — Da biste napravili referentnu tatku za obnavljanje,
mozete da koristite alatke operativnog sistema Windows (pogledajte Koris¢enje alatki operativnog
sistema Windows na stranici 37).

e Pravljenje medijuma za oporavak (samo na pojedinim proizvodima) — Medijume za oporavak mozete da
napravite koriste¢i HP Cloud Recovery Download Tool (samo na pojedinim proizvodima) (pogledajte
Koriséenje alatke HP Cloud Recovery Download Tool za pravljenje medijuma za oporavak (samo na
pojedinim proizvodima) na stranici 38).

e  Obnavljanjeioporavak — Windows nudi nekoliko opcija za obnavljanje iz rezervne kopije, osvezavanje
racunara i vracanje racunara u prvobitno stanje (pogledajte Koris¢enje alatki operativnog sistema
Windows na stranici 37).

M VAZNO: Ako cete procedure oporavka izvréavati na tablet ra¢unaru, baterija tableta mora biti bar 70%
napunjena pre pokretanja procesa oporavka.

VAZNO: Kod tableta sa odvojivom tastaturom povezite tablet sa baznom stanicom sa tastaturom pre nego
Sto zapocnete proces oporavka.

Pravljenje rezervnih kopija informacija i medijuma za oporavak

KoriScenje alatki operativnog sistema Windows

ev »
29

M VAZNO: Windows je jedina opcija koja vam omogucava da napravite rezervnu kopiju li¢nih informacija.
Napravite plan za redovno pravljenje rezervnih kopija da biste izbegli gubitak informacija.

Rezervne kopije licnih informacija, referentne tacke za obnavljanje sistema i medijume za oporavak mozete
da napravite pomocu alatki operativnog sistema Windows.

[%”Nf NAPOMENA: Ako skladiSte racunara ima 32 GB ili manje, Microsoft oporavak sistema podrazumevano je
onemogucen.

Dodatne informacije i korake potrazite u aplikaciji ,Dobijanje pomoc¢i“.
1. lzaberite dugme Start, a zatim aplikaciju Dobijanje pomodéi.

2. Unesite zadatak koji Zelite da izvrSite.

[Z?’”r NAPOMENA: Morate biti povezani s internetom da biste pristupili aplikaciji ,,Dobijanje pomoc¢i“.

Pravljenje rezervnih kopija informacija i medijuma za oporavak



KoriScenje alatke HP Cloud Recovery Download Tool za pravljenje medijuma za
oporavak (samo na pojedinim proizvodima)

Da biste napravili HP medijum za oporavak na USB fles disku sa koga se moZze pokrenuti sistem, mozete da
koristite alatku za preuzimanje HP Cloud Recovery.

Da biste preuzeli alatku:
A Idite u Microsoft Store i potrazite HP Cloud Recovery.

Za vise detalja idite na http://www.hp.com/support, potrazite HP Cloud Recovery, a zatim izaberite stavku
»HP PCs — Using the Cloud Recovery Tool (Windows 10, 7)“ (HP rac¢unari — upotreba alatke Cloud Recovery
(Windows 10, 7)).

[%'/]’9 NAPOMENA: Ako ne mozete sami da napravite medijume za oporavak, obratite se podrsci da biste dobili
diskove za oporavak. Idite na http://www.hp.com/support, izaberite svoju zemlju ili region i pratite uputstva
na ekranu.

Obnavljanje i oporavak

Obnavljanje, resetovanje i osvezavanje pomocu Windows alatki

Windows nudi nekoliko opcija za obnavljanje, resetovanje i osveZavanje ra¢unara. Za detalje pogledajte
KoriSéenje alatki operativnog sistema Windows na stranici 37.

Oporavak pomocu HP medijuma za oporavak

HP medijumi za oporavak koriste se za oporavak originalnog operativnog sistema i softverskih programa koji
su instalirani u fabrici. Na pojedinim proizvodima takav medijum moZe da se napravi na USB fles disku sa kog
se moze pokrenuti sistem pomocu alatke HP Cloud Recovery Download Tool. Za detalje pogledajte Korisc¢enje
alatke HP Cloud Recovery Download Tool za pravljenje medijuma za oporavak (samo na pojedinim
proizvodima) na stranici 38.

[%'/]’9 NAPOMENA: Ako ne mozete sami da napravite medijume za oporavak, obratite se podrsci da biste dobili
diskove za oporavak. Idite na http://www.hp.com/support, izaberite svoju zemlju ili region i pratite uputstva
na ekranu.

Da biste oporavili sistem:

A Ubacite HP medijum za oporavak i ponovo pokrenite racunar.

Promena redosleda pokretanja sistema racunara

Ako se racunar ne pokrene ponovo pomocu HP medijuma za oporavak, mozete da promenite redosled
pokretanja sistema za racunar. To je redosled uredaja naveden u BIOS-u gde racunar trazi informacije za
pokretanje. Mozete da promenite izbor u opticku disk jedinicu ili USB fles disk, u zavisnosti od lokacije HP
medijuma za oporavak.

Da biste promenili redosled pokretanja sistema:

[Q’ VAZNO: Kod tableta sa odvojivom tastaturom, tablet povezZite sa baznom stanicom sa tastaturom pre nego
Sto pocnete sa ovim koracima.

1.  Ubacite HP medijum za oporavak.
2.  Pristupite sistemskom meniju Startup (Pokretanje).

Zaracunare ili tablete sa pricvrS¢enom tastaturom:
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A Ukljucite ili ponovo pokrenite racunar ili tablet, brzo pritiskajte taster esc, a zatim pritisnite taster
f9 za opcije pokretanja sistema.

Za tablete bez tastatura:

A Ukljucite ili ponovo pokrenite tablet, brzo pritisnite i zadrzite dugme za povecanje jacine zvuka i
izaberite f9.

—ili—-

Ukljucite ili ponovo pokrenite tablet, brzo pritisnite i zadrzite dugme za smanjenje jafine zvuka i
izaberite f9.

Izaberite opticku disk jedinicu ili USB fles disk sa kojih Zelite da pokrenete sistem i pratite uputstva na
ekranu.

Obnavljanjeioporavak 39



11 Specifikacije

Radne specifikacije

999
E£ NAPOMENA: Da biste utvrdili tatnu nominalnu snagu racunara, procitajte oznaku o nominalnim
vrednostima ra€unara koja se nalazi na spoljnoj strani racunara.

Tabela 11-1 Specifikacije radnih uslova

Faktor Metricki SAD

Radna temperatura 5°Cdo35°C 41°Fdo 95 °F
Temperatura za skladistenje -20°Cdo 60 °C -22°Fdo 149 °F

Radna vlaznost vazduha 15% do 80% pri 26 °C 15% do 80% pri 78 °F
Radna nadmorska visina 0mdo 2.000 m 0 stopa do 6.561 stopa
Nadmorska visina za skladistenje Omdo4.572m 0 stopa do 15.000 stopa
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Elektrostaticko praznjenje

Elektrostaticko praznjenje je oslobadanje statickog elektriciteta kada dva predmeta dodu u dodir — na primer,
Sok koji osetite kada hodate preko tepiha i dodirnete metalnu kvaku na vratima.

Praznjenje statitkog elektriciteta sa prstiju ili drugih elektrostatickih provodnika moze da oSteti elektronske
komponente.

E‘% VAZNO: Pridrzavajte se ovih mera predostroznosti da bi sprecili odtecenja ratunara i disk jedinice ili gubitak
informacija:

e  Ako vam uputstva za uklanjanje ili instalaciju nalazu da iskljucite racunar iz uticnice, prvo proverite da li
je ispravno uzemljen.

e  Drzite komponente u njihovim kutijama koje pruzaju zastitu od statitkog elektriciteta sve dok ne budete
spremni da ih instalirate.

e Nemojte da dodirujete pinove, vodove ili strujna kola. Elektronske komponente dodirujte 5to je moguce
manje.

° Koristite nenamagnetisan alat.

e  Prerukovanja komponentama, dodirnite neku neobojenu metalnu povrsinu da biste ispraznili staticki
elektricitet.

e  Ako uklanjate komponentu, postavite je u kutiju zasti¢enu od elektrostatitkog elektriciteta.

11



13 Pristupacnost

HP i pristupacnost

Posto HP nastoji da podrzi raznolikost, ukljucivanje i posao/Zivot u srzi svoje kompanije, to se odrazava na sve
Sto HP radi. HP nastoji da stvori inkluzivno okruzenje fokusirano na povezivanje ljudi sa mo¢nom
tehnologijom Sirom sveta.

Pronalazenje potrebnih tehnoloskih alatki

Tehnologija vam pomaze da ostvarite svoj puni potencijal. Asistivna tehnologija uklanja prepreke i pomaze
vam da ostvarite nezavisnost kod kuce, na poslu i u zajednici. Asistivna tehnologija pomaze da se povecaju,
odrzavaju i unapreduju funkcionalne mogucénosti elektronske i informativne tehnologije. Dodatne informacije
potrazite u ¢lanku PronalaZenje najbolje asistivne tehnologije na stranici 43.

Posvecenost kompanije HP

HP je posvecen pruzanju proizvoda i usluga koji su pristupacni ljudima sa invaliditetom. Ta posvecenost
podrzava ciljeve naSeg preduzeca u vezi sa raznolikoS¢u i pomaze nam da se uverimo da su pogodnosti
tehnologije dostupne svima.

Cilj kompanije HP kad je rec o pristupacnosti jeste dizajniranje, stvaranje i reklamiranje proizvoda i usluga koje
mogu koristiti svi, ukljucujudi i ljude s invaliditetom, samostalno ili sa odgovaraju¢im pomoc¢nim uredajima.

Radi postizanja tog cilja, ove smernice za pristupacnost uspostavljaju sedam kljucnih ciljeva na kojima se
zasniva delovanje kompanije HP. Od svih menadzera i zaposlenih u kompaniji HP ocekuje se da podrze ove
ciljeve i njihovu primenu u skladu sa svojim ulogama i odgovornostima:

e  Podignite nivo svesti za probleme pristupacnosti u okviru kompanije HP i obezbedite zaposlenima obuku
koja im je potrebna za dizajniranje, stvaranje, reklamiranje i isporuku pristupacnih proizvoda i usluga.

e  Razvijte smernice za pristupacnost za proizvode i usluge i odrzavajte grupe za razvoj proizvoda
odgovornim za primenu ovih smernica kada je to konkurentno, tehnicki i ekonomski izvodljivo.

e  Ukljucite osobe sa invaliditetom u razvoj smernica za pristupacnost, kao i u dizajn i testiranje proizvoda i
usluga.

e  Dokumentujte funkcije pristupa¢nosti i u¢inite informacije o proizvodima i uslugama kompanije HP javno
dostupnim u pristupa¢nom obliku.

e  Uspostavite odnose sa vode¢im dobavlja¢ima asistivnih tehnologija i reSenja.

e  Podrzite unutrasnje i spoljasnje istrazivanje i razvoj koji ¢e poboljsati asistivnu tehnologiju koja je
relevantna za proizvode i usluge kompanije HP.

e  Podrzite industrijske standarde i smernice za pristupacnost i pruzite im svoj doprinos.
International Association of Accessibility Professionals (IAAP)
IAAP je neprofitna organizacija fokusirana na razvijanje pristupacnosti putem umrezavanja, edukacije i

certifikacije. Cilj je pomodi stru€njacima za pristupacnost da razviju i poboljSaju svoje karijere, kao i da bolje
omoguce organizacijama da integriSu pristupacnost u svoje proizvode i infrastrukturu.
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Kao ¢lani osnivac, HP se pridruzio da bi u¢estvovao s drugim organizacijama u poboljSanju oblasti
pristupacnosti. Ova posvecéenost podrzava cilj pristupacnosti kompanije HP pri dizajniranju, proizvodnjii
reklamiranju proizvoda i usluga koje osobe sa invaliditetom mogu efikasno da koriste.

IAAP ce ojacati nasu profesiju globalnim povezivanjem pojedinaca, studenata i organizacija kako bi ucili jedni
od drugih. Ako ste zainteresovani da saznate vise, idite na http://www.accessibilityassociation.org da biste se
pridruzili zajednici na mrezi, prijavili se za biltene i saznali viSe o opcijama ¢lanstva.

Pronalazenje najbolje asistivne tehnologije

Svi, ukljucujuci ljude sa invaliditetom ili starosnim ogranitenjima, trebalo bi da komuniciraju, da se izrazavaju i
povezuju sa svetom pomocu tehnologije. HP je posvecen povecaniju svesti o pristupacnosti u okviru
kompanije HP i kod nasih klijenata i partnera. Bilo da su u pitanju ve¢i fontovi koji se lakSe Citaju, glasovno
prepoznavanje koje vam omogucava da ne koristite ruke ili bilo koja druga asistivna tehnologija koja moze da
vam pomogne u odredenoj situaciji — mnostvo asistivnih tehnologija olakSava koris¢enje HP proizvoda. Kako
daizaberem?

Procenite svoje potrebe

Tehnologija moze da oslobodi vas potencijal. Asistivna tehnologija uklanja prepreke i pomaze vam da
ostvarite nezavisnost kod kuce, na poslu i u zajednici. Asistivna tehnologija (AT) pomaze da se povecaju,
odrzavaju i unapreduju funkcionalne mogucnosti elektronske i informativne tehnologije.

Mozete da odaberete neki od mnogih proizvoda iz oblasti asistivnih tehnologija. Vasa procena asistivnih
tehnologija trebalo bi da vam omogudi da procenite nekoliko proizvoda, odgovorite na pitanja i olakSate izbor
najboljeg reSenja za svoju situaciju. Uvideéete da strucnjaci kvalifikovani za vrsenje procena asistivnih
tehnologija dolaze iz raznih oblasti, ukljucujuéi one koji su licencirani ili certifikovani u fizikalnoj terapiji,
radnoj terapiji, patologiji govora/jezika i drugim oblastima stru¢nosti. Drugi, iako nisu certifikovani ili
licencirani, takode mogu da pruze informacije za procenu. Zelecete da pitate o iskustvu pojedinca, stru¢nosti i
cenama da biste utvrdili da li je ta osoba odgovarajuca za vase potrebe.

Pristupacnost za HP proizvode

Sledece veze pruzaju informacije o funkcijama pristupacnosti i asistivnoj tehnologiji koje su, ako je
primenljivo, uklju¢ene u razne HP proizvode. Ovi resursi ¢e vam pomoci da izaberete odredene funkcije i
proizvode asistivne tehnologije koje najviSe odgovaraju vasoj situaciji.

° HP Elite x3 — opcije pristupac¢nosti (Windows 10 Mobile)

° HP racunari — opcije pristupacnosti operativnog sistema Windows 7

° HP racunari — opcije pristupa¢nosti operativnog sistema Windows 8

° HP racunari — opcije pristupa¢nosti operativnog sistema Windows 10

° HP Slate 7 tablet ra¢unari — omoguc¢avanije funkcija pristupa¢nosti na vasem HP tablet ra¢unaru (Android
4.1/Jelly Bean)

° HP SlateBook rac¢unari — omogucavanije funkcija pristupacnosti (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook racunari — omogucavanje funkcija pristupa¢nosti na HP Chromebook ili Chromebox
racunaru (Chrome 0S)

° HP Shopping — periferni uredaji za HP proizvode

Ako vam je potrebna dodatna podrska sa funkcijama pristupacnosti na HP proizvodu, pogledajte Obracanje
podrsci na stranici 46.

Dodatne veze ka spoljnim partnerima i dobavljatima koji mogu da obezbede dodatnu pomoc¢:
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
https://support.google.com/chromebook/answer/177893?hl=en&ref_topic=9016892
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051

° Microsoft Accessibility informacije (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Informacije o pristupa¢nosti Google proizvoda (Android, Chrome, Google aplikacije)

° Asistivne tehnologije sortirane po tipu oStecenja

° Asistivne tehnologije sortirane po tipu proizvoda

° Dobavljaci asistivne tehnologije sa opisima proizvoda

e Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardi i zakonodavstvo

Standardi

Odeljak 508 standarda Federal Acquisition Regulation (FAR) napravila je agencija US Access Board radi
primene pristupa informacionim i komunikacionim tehnologijama (ICT) za ljude sa fizitkim, senzornim ili
kognitivnim invaliditetom. Standardi sadrze tehnicke kriterijume specifi¢ne za razne tipove tehnologija, kao i
zahteve zasnovane na performansama koji se fokusiraju na funkcionalne moguc¢nosti obuhvacenih proizvoda.
Specifi¢ni kriterijumi obuhvataju softverske aplikacije i operativne sisteme, informacije zasnovane na vebu i
aplikacije, ratunare, telekomunikacione proizvode, video i multimedijske i samostalne zatvorene proizvode.

Zahtev 376 - EN 301 549

Standard EN 301 549 kreirala je Evropska unija u okviru zahteva 376 kao osnovu za komplet alatki na mrezi
za javnu nabavku ICT proizvoda. Ovaj standard navodi funkcionalne zahteve pristupacnosti primenjive na ICT
proizvode i usluge, zajedno sa opisom procedura testiranja i metodologije procene za svaki zahtev
pristupacnosti.

Smernice za pristupacnost veb sadrzaja (WCAG)
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Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) iz W3C Web Accessibility Initiative (WAI) pomaZe veb dizajnerima
i projektantima da prave sajtove koji bolje ispunjavaju potrebe ljudi sa invaliditetom ili starosnim
ogranitenjima. WCAG siri pristupa¢nost kroz pun opseg veb sadrzZaja (tekst, slike, audio i video) i veb
aplikacija. WCAG se mozZe precizno testirati, lak je za razumevanje i koris¢enje i omogucava veb projektantima
fleksibilnost u inovacijama. WCAG 2.0 je takode odobren kao ISO/IEC 40500:2012.

WCAG specijalno otklanja prepreke za pristup vebu na koje nailaze osobe sa vizuelnim, zvu¢nim, fizickim,
kognitivnim i neuroloskim invaliditetom i stariji korisnici veba sa potrebama pristupacnosti. WCAG 2.0
obezbeduje karakteristike pristupatnog sadrzaja:

e  Pojmljivest (na primer, primenom teksta za slike, natpisa za audio, prilagodljivosti prezentacije i
kontrastom boje)

e  Operativnost (primenom pristupa tastaturi, kontrasta boja, trajanje vremena unosa, izbegavanje
napada i navigacije)

e  Razumljivost (primenom ¢itljivosti, predvidljivosti i pomoci pri unosu)

e  Robusnost (na primer, primenom kompatibilnosti sa asistivnim tehnologijama)
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http://www.microsoft.com/enable
https://www.google.com/accessibility/
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

Zakonodavstvo i propisi

Pristupacnost IT oblasti i informacija postala je oblast od sve vece vaznosti u zakonodavstvu. Veze navedene

u nastavku pruzaju informacije o klju¢nim zakonima, propisima i standardima.

SAD

Kanada

Evropa

Ujedinjeno Kraljevstvo

Australija

Sirom sveta

Korisni resursi i veze za pristupacnost

Sledece organizacije mogu da budu dobri resursi za informacije o invaliditetu i starosnim ograni¢enjima.

[%”f NAPOMENA: Ovo nije potpuna lista. Ove organizacije su navedene samo u informativne svrhe. HP ne
preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili kontakte na koje mozete naiéi na internetu. Spisak na ovoj
stranici ne podrazumeva preporuku kompanije HP.

Organizacije

American Association of People with Disabilities (AAPD)

Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

Hearing Loss Association of America (HLAA)

Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
Lighthouse International

Nacionalna asocijacija gluvih

Nacionalna federacija slepih osoba

Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Obrazovne institucije

California State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
Univerzitet Viskonsin — Medison, centar za pracenje

Univerzitet u Minesoti — program prilagodavanja racunara

Drugi resursi za osobe sa invaliditetom

ADA (Americans with Disabilities Act) program tehnicke pomoci
ILO Global Business and Disability network
EnableMart

Korisni resursi i veze za pristupacnost
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide

e  European Disability Forum
e  Job Accommodation Network

e  Microsoft Enable

HP veze

Nas veb obrazac za kontakt

HP vodic za udobnost i bezbednost

Prodaje u HP javnom sektoru

Obracanje podrsci

¥ NAPOMENA: Podrika je samo na engleskom jeziku.

e  Korisnici koji su gluvi ili imaju oSteéenje sluha i imaju pitanja o tehnickoj podrsci ili pristupacnosti HP
proizvoda:

—  Koristite TRS/VRS/WebCapTel da biste pozvali (877) 656-7058 od ponedeljka do petka, od 06:00
do 21:00 po planinskom standardnom vremenu.

e  Korisnici sa drugim invaliditetima ili sa starosnim ogranicenjima koji imaju pitanja o tehnickoj podrsci ili
pristupacnosti HP proizvoda mogu da odaberu neku od slede¢ih opcija:

—  Pozovite (888) 259-5707 od ponedeljka do petka, od 06:00 do 21:00 po planinskom standardnom
vremenu.

- Popunite kontakt obrazac za osobe sa invaliditetom ili starosnim ogranic¢enjima.
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387

14 Informacije o podrsci

Kako dobiti pomo¢

HP podrSka moze da vam pomogne da iz svog ra€unara izvucete maksimum. U alatkama koje se nalaze na
vaSem racunaru i pomocu informacija dostupnim na vebu, telefonom, ili preko lokalnog prodavca, pronaci
Cete sve 5to vam treba.

Pre kontaktiranja HP podrske, vazno je da imate sledece informacije pri ruci:

Broj modela

Broj proizvoda
Serijski broj

Broj verzije softvera
Operativni sistem

Datum kupovine

Odvojite malo vremena i zapiSite informacije o proizvodu koje vam kasnije mogu biti od koristi.

Prve Cetiri stavke na spisku (broj modela, broj proizvoda, serijski broj i broj verzije softvera) mogu se prikazati
pomocu opcije HP Support Information (Informacije za HP podrsku). Upisite support (podrska) u polje za
pretragu trake zadataka, a zatim izaberite aplikaciju HP Support Assistant.

Ne zaboravite da se registrujete na adresi http://www.hp.com/apac/register.

Gde pronaci pomo¢

Koristite aplikaciju Dobijanje pomo¢i za pomoc¢ sa pitanjima u vezi sa hardverom i softverom. Izaberite
dugme Start, a zatim aplikaciju Dobijanje pomodi.

Koristite HP Support Assistant. Upisite support (podrska) u polje za pretragu trake zadataka, a zatim
izaberite aplikaciju HP Support Assistant.

HP Support Assistant pruza vam korisne informacije za reSavanje problema i dijagnostiku i obuhvata
sledece:

—  Caskanje na mrezi sa HP tehni¢kim osobljem
—  Telefonski brojevi za podrsku
—  Lokacije HP servisnih centara

Za pomoc na mrezi idite na http://www.hp.com/support.

Telefonska pomoc za pocetak koris¢enja racunara besplatna je u periodu od trideset (30) dana od datuma
kupovine racunara. Nakon isteka ovog perioda od trideset (30) dana, ova usluga ¢e se mozda naplacivati, ali je
podrska ipak dostupna.

Kako dobiti pomo¢
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http://www.hp.com/apac/register
http://www.hp.com/support

Podrska za korisnike u vezi sa popravkama

Ako je potrebno da servisirate rac¢unar ili da zamenite odredene delove, imate dva izbora:

e  Mnoge uloge smatraju se potroSacki zamenljivi. Ovo je najbrzi nacin da popravite racunar jer Cesto
mozemo poslati deo direktno na vasu kuénu ili poslovnu adresu u roku od nekoliko dana. (Ova opcija
mozda nije dostupna u svim zemljama ili regionima.)

e  Ako je neophodna popravka, HP podrska ¢e se dogovoriti sa vama oko popravke racunara.
Ove usluge su besplatne u garantnom roku.

Postoji nekoliko ogranicenja i izuzec¢a od garancije (kao i nekoliko vaznih detalja), Sto je opisano u vodi¢u HP
ogranic¢ena garancija i tehni¢ka podrska koje vaZe Sirom sveta.

Pre nadogradnje hardvera

Ako nameravate da nadogradite bilo koji deo hardvera, to uradite tek kada podesite svoj novi racunar. Za
uputstva za podeSavanje racunara pogledajte poster Uputstva za podeSavanjeili Brzo podesavanjeili
Upoznavanije racunara na stranici 3. Ako imate problema sa podeSavanjem i ukljucivanjem sistema, odmah
pozovite HP podrsku pridrzavajuci se procedura navedenih u ovom poglavlju. To morate uraditi pre nego sto
pokusate da nadogradite sistem.

Cepanjem bezbednosne nalepnice sa zadnje strane racunara potvrdujete da je ra¢unar pravilno radio pre nego
Sto ste pokusali da nadogradite sistem. Nakon cepanja bezbednosne nalepnice, vas racunar je, u meri u kojoj
to dozvoljava lokalni zakon, pokriven uslovima i odredbama navedenim u vodi¢u HP ograni¢ena garancija i
tehnicka podrska koje vaZe Sirom sveta.
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