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Gidi thiéu vé Huéng dan nay

Huéng dan nay cung cép théng tin vé cac tinh ndng clia man hinh, thiét 1ap man hinh, sit dung phan
mém va cac thong s6 ky thuét.

/\ CANH BAO! Chi bao mét tinh hudng nguy hiém, néu khdng tranh duoc, ¢ thé dan dén ti vong
hodc thuong tich nghiém trong.

ATHAN TRONG: Chi bao mét tinh huéng nguy hiém, néu khéng tranh duoc, c6 thé dan dén thuong
tich nhe hoac vira phai.

iy QUAN TRONG: Chi bao thdng tin dugc coi la quan trong nhung khong lién quan dén nguy hiém (vi
du: cac théng bao lién quan dén thiét hai tai san). Mot théng bao canh bao ngudi dung rang néu
khong lam theo dung quy trinh nhu duoc md ta cé thé dan dén mat dit liéu hodc hu héng phan cting
ho&c phan mém. Ngoai ra con chiva cac théng tin can thiét dé giai thich vé mot khai niém hoac dé
hoan thanh mot tac vu.

B GHI CHU: Bao gém céc théng tin bd sung d& nhan manh hoac bé sung nhitng diém quan trong cla
ndi dung chinh.

s CHI DAN: Dua ra cac gai y hitu ich d&€ hoan tat mét tac vu.

HoITil

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE

San phdam nay c6 két hap cong nghé HDMI.
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1 Bat dau

Théng tin an toan quan trong

Day ngudn AC va bd dGi ngudn AC c6 thé di kém vdi man hinh. Néu s dung day khac, chi st dung
ngudn dién va d&du ndi thich hgp cho man hinh nay. PE& biét théng tin vé bd day ngudn AC chinh xac
dugc st dung cung vd&i man hinh nay, hay tham khao Thdng bao vé Sén pham co trong bd tai liéu
cua ban.

/\ CANH BAO! D& giam nguy co bi giat dién:
+ Cam day ngudn vao & cadm AC cé thé dé dang tiép can bat ¢l luc nao.
+ N&u day ngudn co phich cdm 3 chan, cadm day vao mét 8 cdm dudc ti€p dat (ndi dat) cé 3 chan.

Vi su an toan cuta ban, dirng dat bat cr vat gi 1én cac day ngudn hoac cap dién. Nén can than khi di
day tat ca cac day dién va cap duoc néi véi man hinh dé khong giam 1én, kéo, vap, hodc vudng phai
cac day nay.

D& gidm nguy ca bi thuang tich nghiém trong, doc Hudng dén An foan va Tién nghi kém theo hudéng
dan st dung cla ban. Tai liéu nay mé ta viéc b tri tram lam viéc dung cach va céac théi quen tét vé
tu thé, stic khde va cach lam viéc cho ngudi dung may tinh. Hudng dén An toan va Tién nghi ciing
cung cap céac théng tin quan trong vé an toan dién va co. Hudng dén An toan va Tién nghi cling co
trén Web tai dia chi http://www.hp.com/ergo.

iy QUAN TRONG: DE bao vé man hinh va may tinh, hay két ndi tat ca day nguén cho may tinh va cac
thiét bi ngoai vi (nhw man hinh, may in, may quét) vao mét thiét bi bdo vé qua ap nhu & cdm dién
nhiéu 16 hodc bd c&p ngudn lién tuc (UPS). Khdéng phai tat ca cac 8 cdm dién nhiéu 16 ndo ciing c6
kha nang bao vé& qua ap; 6 cdm dién nhiéu 16 phai c6 nhan cu thé ghi rd 1a ¢ kha ning nay. Hay st
dung & cdm dién nhiéu 16 ctia nha san xuét c6 dua ra chinh sach thay thé thiét hai d& ban c6 thé thay
thé thiét bi néu bao vé qua ap bj I13i.

S{ dung thiét bi c6 kich c& chinh xac va phu hop dudc thiét k& riéng cho muc dich hd tro man hinh
cua ban.

/\ CANH BAO! Cac man hinh dudc dat & nhitng vi tri khdng hop ly trén dung cu sira, ti sach, gia
sach, ban lam viéc, loa, hdp dung cu, hodc xe day co thé bi rai va gay thuong tich ca nhan.

By GHI CHU: San phdm nay phti hop cho cac muc dich giai tri. Can nhic viéc d&t man hinh trong mot
moi trwdng c6 anh sang dudc kiém soat d€ tranh anh hudng bdi anh sang xung quanh va cac bé mat
sang co thé gay ra phan xa gay kho chiu t& man hinh.

Théng tin an toan quan trong 1


http://www.hp.com/ergo
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Cac tinh nang va thanh phan cta san pham

Tinh nang

Man hinh bao gém cac tinh nang sau:

Dién tich man hinh xem dudc c6 dudng chéo 80 cm/31,5 inch véi d6 phan giai 2560 x 1440,
kém theo ho trg toan man hinh cho cac dd phan giai thdp hon; bao gém ty 1& tuy chinh cho kich
¢ hinh anh t6i da trong khi van gitr dudc ty 1& khung hinh géc

Panel khéng chdi vai dén nén LED

Goc nhin réng cho phép xem tir vi tri ngdi hodc ding, hay khi di chuyén tir bén nay sang bén kia
Kha nang diéu chinh do nghiéng, xoay va diéu chinh dé cao

Kha nang quay dé xoay dau man hinh tir ché dé ngang sang doc

Chan dé thao roi dwgc danh cho cac giai phap gan dau man hinh linh hoat

Cac ngd vao video DisplayPort (kem theo cap)

Ng6 vao video High-Definition Multimedia Interface (HDMI) (keém theo cap)

Hub USB 3.0 c6 hai cong upstream: mét USB Type-C va mot USB Type-B (két ndi véi may tinh);
va bon c6ng downstream: ba USB Type-A va mot USB Type-C (két néi vdi cac thiét bi USB)

Cap USB dudc cung cdp dé két ndi hub USB clia man hinh vdi cdng USB trén may tinh
Kha nang Plug and Play (Cam va chay) néu hé diéu hanh hé tro
Trang bi khe cdm day cap bao vé & phia sau man hinh dung cho cap bao vé tuy chon

Biéu chinh chirc néng Hién thi trén Man hinh (OSD) bang mét s6 ngdn ngir giup thiét 1ap va toi
uwu héa man hinh dé dang

Phan mém HP Display Assistant d€ diéu chinh cac cai dat man hinh va cho phép cac tinh nang
chéng tréom

Kha nang chéng sao chép bang tinh ndng Bao vé Ndi dung s6 bang théng cao (HDCP) trén tat
ca cac ngod vao ky thuat s6

Tinh nang tiét kiém nang lvong dap (ng cac yéu cau giam tiéu thu dién nang

Bf GHI CHU: D& biét cac thong tin vé an toan va quy dinh, h&y tham khéo Thong bédo vé San pham
dugc cung cép trong bd tai liéu cda ban. D& truy cap huéng dan st dung mdi nhat, truy cap
http://www.hp.com/support va lam theo cac huwéng dan dé tim san phdm cla ban. Sau do chon User

Guides (Huéng dan St dung).

Chuong 1

Bat dau
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Cac thanh phan mat sau

Bang 1-1 Céc thanh phan mét sau

Thanh phan

Chtfc néng

1

Khe c&m day cap bao vé

Két nGi day cap bao vé tuy chon véi man hinh.

2

Dau ndi ngudn

Két ndi day nguon.

Céng HDMI

Két ndi mot cap HDMI tir man hinh vai thiét bi nguén nhu
may tinh hoac thiét bi choi game.

Dau ndi DisplayPort

Két ndi cap DisplayPort tir man hinh vdi thiét bi ngudn nhw
may tinh hod&c thiét bi chai game.

Céng USB Type-C (upstream)

Két ndi cap USB CM-CM t&¥ man hinh vai thiét bi nguén
nhu may tinh ho&c thiét bi chai game.

Céng USB Type-B (upstream)

Két ndi cap USB Type-B tir man hinh vai thiét bi nguén
nhu may tinh ho&c thiét bi chai game.

Cac céng USB Type-A (2)
(downstream)

Két ndi cap USB vai thiét bi ngoai vi, vi du nhu ban phim,
chudt hodc 6 dia ciing USB va cung cép kha nang truyén
dir lidu.

Céng USB Type-A (downstream)

Két ndi cap USB vdi thiét bi USB ngoai vi, vi du nhu ban
phim, chudt hodc & dia ciing USB va cung cép kha nang
truyén di liéu.

Céng USB Type-C co tinh nang sac
dién (downstream)

Két nGi cap USB Type-C vdi thiét bi USB ngoai vi, cung
cép truyén di¥ liéu va ngay ca khi man hinh & ch& dé Ngu,
cé thé& sac hau hét cac thiét bi nhu dién thoai thong minh
hodc may tinh bang.

GHI CHU: C6 thé can phai co cap va/hodc bd d&i ngudn
(mua riéng).

Cac tinh nang va thanh phan cta san phdm
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Cac thanh phan mat trudc

Bang 1-2 Céc thanh phan mét trudc

biéu khién Chtrc nang
1 Nut Menu Nh&n d€ mad menu OSD, chon mét muc menu t&*r OSD, hoac dong menu OSD.
2 Cac nut chirc nang S dung cac nat nay dé€ diéu hudng qua menu OSD dua trén cac chi bao phia

trén cac nut ma sé dugc kich hoat trong khi menu OSD dang mé.

GHI CHU: Ban c6 thé cau hinh lai cac nat chiic nang trong menu OSD dé nhanh
choéng Iya chon cac thao tac dugc st dung thudng xuyén nhét. Xem S dung cac
nut chirc nang thudc trang 19 dé& biét thém thong tin.

Nut nguon

Bat ho&c tat man hinh.

Deén ngudn dién

Mau trdng: Man hinh dang bat.

Mau h& phach: Man hinh & trang thai giam cong suét do khéng hoat dong. Xem
S dung Ché& d6 Tu déng ngl thude trang 20 dé biét thém thong tin.

Chuong 1

Bat dau



Thiét 1ap Man hinh

/\CANH BAO! P& gidm thiéu rai ro thuong tich nghiém trong, vui long doc Hudng dan An toan va
Tién nghi. Tai liéu nay mo ta viéc bd tri tram lam viéc dldng cach va cac théi quen tét vé tu thé, sirc
khde va cach lam viéc cho ngudi dung may tinh. Hu'dng dén An toan va Tién nghi cling cung cap cac
théng tin quan trong vé an toan dién va co. Hudng dan An toan va Tién nghi co trén Web tai dia chi
http://www.hp.com/ergo.

iy QUAN TRONG: DE tranh 1am hong man hinh, khong dugdc cham vao bé mat clia panel man hinh
LCD. Ap Iuc trén panel c6 thé lam cho mau sac khdng dong déu hodc cac tinh thé 16ng bi sai huéng.
NE&u diéu nay xay ra, man hinh sé& khong trd vé lai trang thai binh thudng duac.

QUAN TRONG: DE ngan man hinh khéng bi tray xudc, bong troc, hoac bi v3 va ngan ngira hu hai
cho cac nut diéu khién, hay d&t man hinh up xudng moét bé mat béng phang cé phi tdm bot bao vé
hodc vai khong gay an mon.

L&p d&t chan d&€ man hinh

¥ CHI DAN: Can nhic viéc dat man hinh bdi anh sang xung quanh va cac bé mat sang co thé gay ra
phan xa kho chiu.

1. Dat man hinh Gp xudng trén mdt bé méat bang phang dudc I6t tAm bao vé bang bot x8p hodc vai
sach kho.

2. Hathap day cha t&m gan trén chan dé& vao trong chd Idm clia mat sau man hinh (1) cho dén khi
n6 khoéa vao vi tri (2).

3. ChétI4y s& bat 1&n khi chan dé& dudc khoa vao dung vi tri.
H .| 2
J 1

4. Van dé man hinh Up xudng trén mot bé mat bang phang:
a. Lap phan dé vao dudi cung ctia chan d& man hinh (1).
b. Xoay phan dé nguoc chiéu kim dong ho dé€ khda né vao vi tri (2).

€. Xac nhan rang mii tén mau dé trén chan dé man hinh duwdc can chinh véi mii tén xanh 1a 6
dudi cung clia phan dé (3).

d. Sau d6 lap hai con vit tai hdng vao phan dé va siét chat ching (4).

Thiét lap Man hinh

5


http://www.hp.com/ergo

6

ol

Gan dau man hinh

Dau man hinh ¢6 thé dugc gan vao mét blrc tudng, tay can xoay, hodc dung cu gan khac.

[ QUAN TRONG: Man hinh nay hé trg cac 16 gan 100 mm theo tiéu chuin VESA ctia nganh. D& gan
mot gidi phap 1ap dat ctia bén th ba vao dau man hinh, bat buéc phai co bén con vit 4 mm, budc ren
0,7 va dai 10 mm. Khéng dugc dung loai vit dai hon vi ching ¢6 thé lam hdng dau man hinh. Diéu
quan trong la xac minh rang giai phap lap dat ctia nha san xuat doé phu hap véi tiéu chudn VESA va
c6 kha nang chéng dd trong lvong ctia dau man hinh. D& cé hiéu suét t6t nhat, diéu quan trong la s
dung day cap dién va cap video di kém véi man hinh.

Er GHI CHU: Thiét bi nay dugc thiét k& dé dung khung gan tudng theo chuadn ctia UL hodc CSA treo
daé.

Chuong 1 Bat dau



Thao chan d& man hinh

Ban c6 thé& thao dau man hinh khdi chan dé dé I&p dau man hinh 1én tudng, tay can xoay hodc dé ga
l&p khac.

[ QUAN TRONG: Trudc khi thao man hinh, hay dam bao ring man hinh da tit va ngat dau néi tat ca
cac day cap.

1. Ngét két ndi va thao tat ca day cap khéi man hinh.

2. Dat man hinh Gp xudng trén moét bé mat bang phang duoc 16t tAm béo vé bang bot x8p hodc vai
sach kho.

3. Day lén & chét gan gitra day clia man hinh (1).

4. Nang day chan dé& thdng lén cho dén khi tdm gén che ché I8m trong panel (2).

Thiét lap Man hinh
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Lép khung gén VESA

1. Théao b&n con vit ra khéi cac 16 VESA & phia sau dau man hinh.

2. Lap dat nep gan chuédn VESA.

3. L&p tdm gan vao tudng hodc tay can xoay ma ban chon bang cach 13p bdn con vit chudn VESA
méi dugdc cung cap kém theo nep gan chuan VESA.

[ QUAN TRONG: Diéu quan trong Ia st dung bén con vit chudn VESA méi d& I3p vao nep gan
mai. Khéng dung lai bén con vit chudn VESA da dudc thao ra khéi mét sau ciia dau man hinh.
Céc con vit nay khéng di dai d& dam bao két ndi chac chan.

Chuong 1 Bat dau



Két ndi cac day cap

Bf GHI CHU: Man hinh dugc giao kém véi cac loai cap duoc tuy@n chon. Khdng phai tat ca cac loai
day cap duoc trinh bay trong phan nay déu di kém véi man hinh.

1. Dat man hinh & vi tri thoang gid va thuan tién gan may tinh.

2. Trudc khi két néi cap, hay ludn cac day cap xuyén qua 16 di day cap & gitta chan dé.

3. K&t ndi day cap video.

)

B GHI CHU: Ngoai trir cac ngd vao USB Type-C, man hinh sé tu ddng xac dinh nhitng ngé vao
nao co tin hiéu video hap I1&. Ngd vao USB Type-C phai duoc chon tha cong. DE chon bat ky
ngd vao nao, k& ca USB Type-C, hdy md menu OSD va chon Input (Ngé vao).

e K&t ndi mot dau cua cap DisplayPort vai dau ndi DisplayPort 8 mét sau cia man hinh va
dau kia vao dau naoi DisplayPort trén thiét bi nguon.

Thiét lap Man hinh
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10 Chuong 1

e  Két n6i mot dau cap HDMI véi cong HDMI & mét sau ciia man hinh va dau kia vao cong
HDMI trén thiét bi nguon.

/l’/f

e K&t ndi cap USB CM dén CM véi cng USB Type-C trén man hinh. Sau do két néi dau nai
Type-C vai c6ng USB downstream trén thiét bi nguoén.

B GHI CHU: Cap USB CM dén CM sé& mang lai kha nang c&p ngudn cong suét 1én dén 15
W (5V, 3A).

Bat dau




4. K&t ndi cap USB Type-A dén Type-B vao céng USB Type-B phia sau clia man hinh va dau con
lai vao cong USB trén thiét bi nguon.

[’%f’ GHI CHU: Ban phai két ndi cap USB Type-C upstream ho&c cap USB Type-B upstream phia
nguoc dong tir thiét bi ngudn (may tinh) t6i mat sau clia man hinh dé bat cac cong USB-Type-A
downstream phia xudi dong trén man hinh. D& biét thém théng tin, xem K&t ndi thiét bi USB
thudc trang 12.

lys

-
=
e

5. K&t ndi mot dau day ngudn véi dau cdm ngudn & mat sau man hinh va dau kia vao mét 8 cadm
AC dudc noi dat.

/\ CANH BAO! D& giam nguy co bi dién giat hoac héng hoc thiét bi:

Khong vo hiéu hda chan ndi dat cia day ngudn. Phich cam néi dat 1a mot tinh nang an toan
quan trong.

Cam day ngudn vao 6 cadm dién AC dudc ndi dat (tiép dat) ludn co thé tiép can dé dang.
Ngéat ngudn dién khai thiét bi bang cach rut phich cdm day ngudn khdi 8 cdm dién AC.

Vi su an toan cla ban, ding dat bat ci vat gi 1én cac day ngudn hodc cap dién. Hay sap xép
chung dé khong ai c6 thé vo tinh budc 18n hodc vudng phai ching. Khéng kéo day hoadc day
céap. Khi thao phich cdm day ngudn ra khoi 6 cadm dién AC, hay nam day bang phich cam.

Thiét Iap Man hinh 11



K&t ndi thiét bi USB
Céng USB dudc st dung dé két ndi cac thiét bi nhu may anh ky thuat sé, ban phim USB hoac chudt

USB. C6 bon c6ng USB downstream trén man hinh: hai c6ng USB Type-A downstream & phia sau,
va mot c6ng USB Type-C va mét cong USB Type-A downstream & mat sau.

I%? GHI CHU: Ban phai két ndi cap USB Type-C upstream hodc cap USB Type-B upstream phia nguadc
dong tir thiét bi ngudn (may tinh) téi méat sau ctia man hinh dé bat cac cng USB-Type-A downstream
phia xubi dong trén man hinh.

Bang 1-3 Vij tri c6ng USB

Céng USB

) Cac cong USB Type-A va USB Type-C downstream

(2) Cdng USB Type-C hodc USB Type-B upstream t&r may tinh

3) Céng downstream USB Type-A

12 Chuong 1 Bat dau



Piéu chinh man hinh

/\ CANH BAO! D& giam thiu rdi ro thuong tich nghiém trong, vui long doc Hudng ddn An toan va
Tién nghi. Tai liéu nay mo ta viéc bd tri tram lam viéc dung cach va cac théi quen t6t vé tu thé, siric
khde va cach lam viéc cho ngudi dung may tinh. Hu'dng dén An toan va Tién nghi cling cung cap cac
théng tin quan trong vé an toan dién va co. Hudng dan An foan va Tién nghi co trén Web tai dia chi
http://www.hp.com/ergo.

1. Nghiéng dau man hinh vé phia trudc hodc phia sau d&€ dat no & vi tri gidp mat thoai mai.

2. Quay dau man hinh sang trai hoac phai dé c6 goc nhin t6t nhat.

Thiét lap Man hinh
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3. Diéu chinh chiéu cao ctia man hinh dén vi tri thuan tién cho tirng may tram cta ban. Mép khung
vién trén cung ctia man hinh khéng dugc vugt qua chigu cao song song tam mat ban. Man hinh
nam & vi tri thdp va nghiéng co thé& giup thoai mai han cho ngudi dung deo kinh cé dé. Man hinh
nén dugc thay ddi vi tri khi ban diéu chinh tu thé lam viéc ctia minh trong sudt ca ngay lam viéc.

4. Ban co6 thé xoay dau man hinh tir xem theo chiéu ngang sang chiéu doc d€ thich (rng vdi trng
dung clia ban.

a. Diéu chinh man hinh dén vi tri chiéu cao hét mirc va nghiéng dau man hinh vé vi tri
nghiéng hét muc (1).

b. Xoay dau man hinh theo chiéu kim déng hé hodc nguwagc chiéu kim dong hé 90° tir chiéu
ngang sang chiéu doc (2).

[ QUAN TRONG: N&u man hinh khéng & vi tri d6 cao hét mitc va dé nghiéng hét mac khi
xoay, géc phai dudi cling ctia dau man hinh sé ti€p xuc vdi dé va cd kha nang lam hong
man hinh.

Bf GHI CHU: D& xem thong tin trén man hinh & ché do doc, hay cai dat phan mém HP Display
Assistant c6 trén dia quang ch(ta phan mém va tai liéu hoac tai vé tor www.hp.com/support. Vi tri
clia menu OSD ciing c6 thé dugc xoay theo ché& dd doc. P& xoay menu OSD, hay truy cap
menu OSD bang cach nhan nat Menu trén khung vién trude, chon Image Control (Kiém soat
Hinh anh) tir menu, réi chon OSD Rotation (Xoay OSD).
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Bat man hinh

¥ QUAN TRONG: Co thé xay ra hu hdng do hién twong burn-in (Ivu anh) trén man hinh khi hién thi
mot anh tinh trén man hinh trong 12 gid lién tuc trd Ién. D& tranh bi hu hong do hién tuong luu anh,
ban nén ludn kich hoat (tng dung trinh tiét kiém man hinh hoadc tat man hinh khi s& khéng st dung
trong khodang thai gian dai. Luu anh 1a hién tuong co thé xay ra trén tat ca cac man hinh LCD. Huw
hdng badi hién twogng Iwu anh trén man hinh khéng nam trong bao hanh cta HP.

By GHI CHU: N&u nhan nat ngudn khong cé tac dung, cé thé kich hoat tinh nang Khéa nut ngudn. D&
tat tinh nang nay, hay nhan va git* nat nguén man hinh trong 10 giay.

By GHI CHU: Ban c6 thé tat dén ngudn trong menu OSD. Nhan ndt Menu d& mé menu OSD, va sau
dé chon Power (Ngudn), chon Power LED (DPén LED ngudn), roi chon Off (Tat).

1. Nhan nat nguén trén may tinh dé bat may Ién.

2. Nhan nat ngudn & dudi cung clia man hinh dé bat man hinh.

Khi man hinh dugc bat 1én [an dau tién, théng bao trang thai man hinh sé dugc hién thi trong nam
giay. Thong bao nay cho biét ngd vao nao dang nhan tin hiéu hién tai, trang thai cQa cai dat ty dong
chuyén ngudn (Bat hoécjét; cai dat mac dinh la Bat), dé phan giai man hinh cai san hién tai va do
phan gidi man hinh cai san dugc dé nghi.

Man hinh sé tu dong quét cac ngd vao tin hiéu dé biét ngd vao dang hoat dong va dung ngd vao do
dé€ hién thi.

Thiét Iap Man hinh 15



Cai dat day cap bao vé

Ban c6 thé& ¢ dinh man hinh vao mét vat ¢6 dinh bang day cap bao vé tuy chon duwdc HP cung cap.
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2 S dung man hinh

Phan mém va tién ich
Ban cd thé tai xuéng va cai dat cac tép sau day ti http://www.hp.com/support:
e  Tép INF (Thong tin)
e Tép ICM (Phoi Mau hinh anh)

e HP Display Assistant: Diéu chinh cac cai dat man hinh va bat cac tinh nang ngan chan hanh vi
trdom cap

DE tai vé cac tép:

1.  Truy cép http://www.hp.com/support.

2. Chon Software and Drivers (Phan mém va trinh diéu khién).
3.  Chon loai san phdm cla ban.
4. Nhap s6 hiéu model man hinh HP clia ban vao trudng tim kiém va lam theo cac huéng dan trén
man hinh.
Tép Thoéng tin

Tép INF xéac dinh céac tai nguyén man hinh duwdc hé diéu hanh Windows® st dung nhdm dam béo
kha nang tuong thich ciia man hinh véi bo mach dé hoa clia may tinh.

Man hinh nay tuong thich véi Windows Plug and Play va sé& hoat dong binh thudng ma khéng can cai
dat tép INF. Man hinh twong thich Plug and Play doi hoi card dé hoa clia may tinh phai tuong thich
vGi VESA DDC2 va man hinh két ndi truc ti€p vdi card do hoa. Plug and Play khéng hoat dong thong
qua cac dau ndi loai BNC riéng biét hoadc théng qua cac bé dém/hdp phan phdi.

Tép Khép mau hinh anh

Tép ICM 14 tép di liéu duoc sir dung két hop véi cac chuong trinh d& hoa nham mang lai kha nang
khdp mau nhat quan tr man hinh may tinh dén may in, hodc tir may quét dén man hinh may tinh.
Tap tin nay duagc kich hoat tir bén trong cac chuong trinh d6 hoa cé ho trg tinh nang nay.

Bf GHI CHU: C&u hinh mau ICM duoc soan theo thdng s ky thuat vé Dinh dang C&u hinh mau clia
Lién minh vé Mau Qudc té (ICC).

Phan mém vatiénich 17
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St dung menu OSD

St dung menu OSD dé€ diéu chinh anh man hinh dwa trén sd thich xem cla ban. Ban c6 thé truy cap
va thuc hién cac diéu chinh trong menu OSD bang cac nut trén khung vién trude ctia man hinh.

DE truy cap menu OSD va thuc hién cac diéu chinh, hay lam nhu sau:

1. Né&u man hinh chua bat, hay nhan nut ngudn dé bat man hinh.

2.  Nhan nat Menu.

3.  S& dung ba nut chirc nang dé di chuyén, chon va diéu chinh cac lwa chon menu. Cac nhan cla
nut trén man hinh sé thay déi tuy thudc vao menu hodc menu phu dang hoat dong.

Bang dudi day liét ké cac Iwa chon menu trong menu chinh OSD.

Bang 2-1 Menu chinh OSD

Menu chinh

Mo ta

Brightness (D6 sang)

Diéu chinh mirc d6 sang ciia man hinh. Mac dinh khi xuat xudng la 90.

Contrast (Tuong phan)

Diéu chinh do tuong phan ciia man hinh. Méc dinh khi xuat xuwdng la 80.

Color (Mau s&c)

Chon va diéu chinh mau sdc man hinh.

Image (Hinh anh)

Diéu chinh anh man hinh.

Input (Ngd vao)

Chon tin hiéu dau vao video.

Power (Ngudn dién)

Diéu chinh cac cai dat nguon dién.

Menu

Diéu chinh cac diéu khién hién thi trén man hinh (OSD) va ndt chic nang.

Management (Quan ly)

Diéu chinh cac cai dat DDC/CI va dua tat ca cac cai dat menu OSD vé cai dat mac dinh khi xuét
xuéng.

Host USB

Chon thiét bi chti USB va chon ngén nglt ma menu OSD s& dugc hién thi. M&c dinh khi xuét
xudng la ti€ng Anh.

Information (Théng tin)

Chon va hién thi cac théng tin quan trong vé& man hinh.

Exit (Thoat)

Thoat khdi man hinh menu OSD.
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S¥ dung cac nut chirc nang

Nh&n mot trong ba nat chirc nang sé kich hoat cac nut va hién thi cac biéu tugng bén trén cac nut.
Cac biéu tuwong nat méac dinh khi xuét xwdng va cac chirc nang dudc trinh bay bén dudi.

2| 0O | d| =
O 0 6 O

Bang 2-2 Tén nut va chirc ndng

Nat Chirc nang

1 Nut Menu M3 menu chinh OSD, chon mét muc menu tir OSD, hoac dong
menu OSD.

2 Nut Information/Auto Adjustment Dai véi ngd vao ky thuat s, nat nay sé md menu Thong tin.

(Théng tin/Ty déng diéu chinh) _ N
Da4i vGi ngd vao VGA, nut nay sé kich hoat tinh nang tv déng diéu

(nut chire nang 3- ¢co thé gan duge)  chinh d& t6i wu hoa anh man hinh.

3 NGt Ché do xem M@ menu Viewing Modes (Ché& dd xem), ndi ban co thé diéu chinh
. man hinh sang anh sang khi xem dé chiu hon hodc chon mét ché
(nut chdic nang 2 - co6 thé gan d6 xem cai dat ssn.
dudgc) ' ’
4 Nut Ngé vao hoat dong ké ti€p Chuyén d&i ngudn ngd vao clia man hinh sang ngd vao hoat dong
ké tiép.

(nut chirc nang 1 - c6 thé gan
dudgc)

Gan lai cac nut chirc nang

Ban cd thé thay d&i cac nat chirc nang gan duoc khac vai gia tri mac dinh ctia ching dé khi kich hoat
cac nut nay thi ban c¢é thé nhanh chong truy cp cac muc menu thudng ding. Ban khéng thé gan lai
nut Menu.

DE& gan lai cac nut chirc nang:
1. Nhan nat Menu d€ méd menu OSD.

2. Chon Menu, chon Assign Buttons (Gan nut), va sau d6 chon mét trong céc lua chon ¢c6 san cho
nut ban mudn gan.

Bf GHI CHU: D& xem trinh mé phdng menu OSD, hay ghé tham Thu vién Phuong tién Dich vu Ty stra
chira ctia Khach hang HP tai http://www.hp.com/go/sml.

Diéu chinh anh sang xanh phat ra (chi mét s6 san pham nhat
dinh)
Giam anh sang xanh phat ra tir man hinh gitp mat ban khéng phai tiép xtc nhiéu vdi anh sang xanh

nay. Man hinh nay cho phép chon cai dat dé giam anh sang xanh phat ra tir man hinh va co thé doc
ndi dung trén dé moét cach thoai mai va it bi kich thich hon.

S{ dung cac nut chirc nang
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DE diéu chinh anh sang xanh phat ra t&* man hinh:

1.  Nhan mét trong cac niat OSD & panel phia sau dé& kich hoat cac nat, réi nhan nat Menu dé€ md
OSD. Chon Color Control (Diéu khién mau) va Viewing Mode (Ché& do xem).

2. Chon cai dat mong muén:

e Low Blue Light (Giam anh sang xanh): (Chting nhan TUV) Giam anh sang xanh dé tang
thém su dé chiu cho mét.

e Reading (Doc sach): Toi wu héa anh sang xanh va do sang dé xem trong nha.
e Night (Ban dém): Diéu chinh vé mlc anh sang xanh thap nhat va giam tac dong doi vai
giéc ngu.
3. Chon Save and Return (Luu va trd lai) d€ luu cai dat cia ban va dong menu. Chon Cancel (Huy)
néu ban khéng mudn luu cai dat nay.

4. Trong menu chinh, chon Exit (Thoat).

S dung Ché do Tu dong ngu

Man hinh nay hé trg tuy chon menu OSD (hién thi trén man hinh) dudc goi la Ché& dd Tu déng ngl
nham cho phép ban béat hodc tat trang thai giam cong suat cho man hinh. Khi bat Ché& dé Tu déng
ngl, man hinh sé vao trang thai giam céng suét khi may tinh chi bao hiéu ché& do céng suét thap,
khong co tin hiéu déng bo theo chiéu ngang hodc doc. Ché dd Tu dong ngu duoc bat theo mac dinh.

Khi vao trang thai gidm cong suét (ché dé ngl), man hinh sé khdng c¢o tin hiéu, dén nén tat, va dén
chi bao ngudn sé chuyén sang mau hé phach. Man hinh tiéu tén céng suét chua day 0,5 W khi &
trang thai giam cdng suat nay. Man hinh sé thirc day tlr ché dd ngl khi thiét bi cht gti mot tin hiéu
hoat ddng téi man hinh (vi du, néu ban kich hoat chudt hoac ban phim).

Dé tat Ché do Tu déng ngu:
1. Nhan nat Menu dé mé OSD.

2. Trong menu OSD, chon Power Control (Diéu khi€én nguén), chon Auto-Sleep Mode (Ché do Tu
dong ngu), va sau dé chon Off (Tat).

Thay d6i cai dat Ché dé nguén

Khi & ché& do ngu, dé tuan thl cac tiéu chudn nang luong qudc t€, cai dat mac dinh ctia man hinh 1a
ché& do6 Tiét kiém ngudn dién. Néu man hinh cla ban hé trg ché do Hiéu suét, luc d6 dé ludn bat cac
céng USB ngay ca khi man hinh & Ché dé Tu déng ngu, hay thay déi cai dat Ch& dd nguon tir Tiét
kiém ngudn dién sang Hiéu suéat.

DE& thay d&i cai dat Ché do ngudn:
1. Nhan nat Menu d€ m& menu OSD.

2. Chon Power Control (Diéu khi€n ngudn), chon Power Mode (Ché do ngudn), va sau dé chon
Performance (Hiéu suat).

3. Chon Save (Luu) va dong OSD lai.
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3 H6 trg va khac phuc su cd

Giai quyét cac van dé thong thuong

Bang sau liét ké cac van dé co thé xay ra, nguyén nhan du doan cho méi van dé va cac giadi phap dé

nghi.

Bang 3-1 Céc van dé thuong gép va giai phap

Vén dé

Nguyén nhén c6 thé

Giai phap

Man hinh khéng cé tin hiéu
hoéc video nhdp nhay.

Day ndi ngudn dién bi ngat.

Két nGi day ngudn.

Man hinh dang bi tat.

Nh&n nut ngudn trén khung vién trude.

GHI CHU:  N&u nhan nat ngudn khdng cé tac dung, hay
nhan va gilr nat ngudn trong 10 gidy dé€ vo hiéu héa tinh
nang Khoa nat ngudn.

Cap video khéng dugc ndi dang
cach.

N&i cap video dung cach. Xem Két néi cac day cap
thudc trang 9 d€ biét thém théng tin.

May tinh dang & ché do ngu.

Nh&n phim bét ky trén ban phim hoac di chuyén chudt dé
thoat khoi ché do ngu.

Card video khoéng tuong thich.

M@ menu OSD va chon menu Input Control (Diéu khién
Ngd vao). Cai dat Auto-Switch Input (Tu déng chuyén
Ngd vao) sang Off (Tat) va chon ngd vao tha cong.

hinh anh xuét hién bi ma,
khong ro, hoac qua toi.

Do sang qua thap.

M@ menu OSD va chon Brightness (D6 sang) dé€ diéu
chinh thang do sang néu can.

Check Video Cable (Kiém
tra Cap Video) dugc hién

thi trén man hinh.

Cép video man hinh bi ngat két
nGi.

Két ndi cap tin hiéu video thich hgp gilta may tinh va
man hinh. Dam bao rang ngudn dién clia may tinh da tat
khi két n&i cap video vao.

Input Signal Out of Range
(Tin hiéu dau vao ngoai
pham vi) duoc hién thi trén

man hinh.

DO phan gidi video va/hodac toc do

lam mai dugce thiét 1ap cao han
muc hé trg clia man hinh.

Thay d&i cac cai dat cua ban vé mét dang cai dat dugc
hd trg. Xem D6 phan gidi man hinh cai sin
thudc trang 26 d& biét thém thong tin.

Man hinh tat nhung dudng
nhu khéng vao ché do ngu.

Diéu khién tiét kiém nguon dién
clGa man hinh bij tét.

M@ menu OSD va chon Power Control (Diéu khién
ngudn) > Auto-Sleep Mode (Ché dd Ty ddng ngl) va cai
ty dong ngll thanh On (Bat).

0SD Lockout (Khéa OSD)

dugc hién thi.

Chtrc nang Khéa OSD cla man
hinh dugc kich hoat.

Nhan va git* nat Menu trén khung vién trudc trong 10
giay dé tat chirc nang Khoa OSD.

Power Button Lockout
(Khoa nut nguén) dudc

hién thi.

Chtrc nang Khéa nat ngudn caa
man hinh dugc bat.

Nh&n va gitr nat ngudn trong 10 gidy dé tat chirc nang
Khoa nut nguon.

Khéda chan nut

Nhan git* nat ngudn hodc nut Menu trong mudi gidy sé khoa chirc nang clia cac nut lai. Ban co thé
khdi phuc chirc nang bang cach nhan gilr cac nut mét [an nira trong mudi gidy. Chlrc nang nay chi st
dung dugc khi man hinh dang bat, hién thi mot tin hiéu dang hoat dong va menu OSD khéng md ra.
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Lién hé bd phan hé tro

DE& giai quyét van dé vé phan cing hoac phan mém, vui long truy cap http://www.hp.com/support. St
dung trang web nay dé c6 thém théng tin vé sdn pham clia ban, bao gom céc lién két dén dién dan
thao luan va hudng dan giai quyét su c8. Ban ciing c6 thé tim théng tin vé cach lién hé véi HP va mé
trudng hap hé tro.

299

Ef GHI CHU: Huéng dan sir dung man hinh, tai liéu tham khao va trinh diéu khién cé sén tai

http://www.hp.com/support.

Chuén bi dé& goi hd trg ky thuat

N&u ban khong thé giai quyét van dé bang céac goi y khac phuc sy c6 trong phan nay, ban c6 thé goi
ho tro ky thuat. Chudn bi san nhitng théng tin sau khi ban goi dién:

S6é hiéu model man hinh
S6 sé-ri man hinh

Ngay mua trén hoa don
Diéu kién xuét hién su c6
Cac thdng bao 16i da nhan
C4au hinh phan cling

Tén va phién ban cua phan clérng va phan mém ban dang st dung
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Xac dinh s6 sé-ri va sé hiéu san pham

S6 sé-ri va s6 hiéu san phdm ndm trén nhan & dudi cung ctia dau man hinh. Ban c6 thé can dén cac
s6 nay khi lién hé véi HP vé model man hinh.

Bf GHI CHU: Co thé& ban can phai xoay mét phan dau man hinh d& doc nhan nay.
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4 Bao dudng man hinh

Huwéng dan Bao duding

D& nang cao hiéu suét va kéo dai tudi tho ctia man hinh:

Khéng md vd man hinh hodc ¢6 gang tu bao tri sdn phdm nay. Chi diéu chinh nhitng diéu khién
duoc bao gém trong hudng dan van hanh. N&u man hinh khéng hoat ddng binh thudng hoac bi
rai hay hu héng, hay lién hé véi dai ly Gy quyén clia HP, dai ly ban 1é hodc nha cung cép dich vu.

Chi st dung ngudn dién va mach ndi phi hop cho man hinh nay, theo chi dan trén nhan/ban vé
phia sau man hinh.

Dam béo téng dinh mirc dong dién clia cac san pham duoc ndi véi 8 cdm dién khéng vuot quéa
dinh mic dong dién cha 6 cam dién AC do, va téng dinh mirc dong dién clia cac san phdm dudc
ndi vai day ndi khéng vuot qua dinh mic ctia day ndi. Xem ki nhan ngudn dién dé xac dinh dinh
murc dong dién (AMPS hoéc A) cho tirng thiét bi.

Lap dat man hinh & gan 6 cdm dién ma ban c6 thé dé dang tiép can. Ngat k&t ndi man hinh
bang cach ndm chat phich cadm va kéo né ra khoi 6 cam dién. Tuyét d6i khdng ngat két ndi man
hinh bang cach kéo day.

Tat man hinh khi khéng st dung va dung trinh bao vé man hinh. Lam cach nay c6 thé tang dang
ké tudi tho ctia man hinh.

Bf GHI CHU: Hién twong hinh bi luu anh trén man hinh khéng ndm trong bao hanh cia HP.

Tuyét d6i khéng chan céac khe va 16 hd clia ngan ti hodc ddy cac do vat vao dé. Céac 16 hd nay
nham dam bao théng thoang.

Khéng lam rai man hinh hoc dat man hinh trén bé méat khéng virng chac.
Khong cho phép bat ct thir gi dat Ién day ngudn AC. Khdng gidm lén trén day dién.

Bao quan man hinh & nai thong thoang t6t, cach xa noi qua sang, néng hoéc am.
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Lam sach man hinh
1. T&t may tinh va rat phich cdm day ngudn khoi 6 cdm dién AC.
2. Ngét dau néi moi thiét bi gan ngoai.
3. Don sach bui man hinh bang cach lau man hinh va vé man hinh bang vai sach mém, chéng finh
dién.

4, Dai véi cac tinh hudng kho 1am sach hon, hay dung hén hop 50/50 nudc va rugu Isopropyl.

[ QUAN TRONG: Khéng st dung chét tdy rlira c6 chlra bét ky vét liéu géc dau nao nhu benzen,
chéat pha loang, hodc bat ky chat dé bay hoi nao d€ lam sach man hinh ho&c vé man hinh. Cac
hoa chat nay co thé lam hong man hinh.

QUAN TRONG: Phun chat lam sach 1én vai va ding vai 8m dé lau nhe bé mat man hinh.
Tuyét d6i khéng phun truc ti€p 1én bé mat man hinh. Chat tdy rira co thé lot vao sau khung vién
va lam hong céc thiét bi dién ttr. Vai phai 8m, nhung khéng dudc wét. Nudc nhd giot vao cac 16
thong gié hodc cac di€ém xam nhap khac cé thé gay hu hdng cho man hinh. D€ man hinh khé tw
nhién trudc khi sr dung.

Van chuyén man hinh

Gil lai bao bi dong goi nguyén ban trong kho luu trir. Ban co thé can dén no6 sau nay néu glri di hodc
chuyé&n chd man hinh.
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A Thong so ky thuat

B GHI CHU: T4t ca cac théng s6 ky thuat dai dién cho quy cach k¥ thuat dién hinh duoc cung cap boi
cac nha san xudt linh kién cta HP; hiéu suét thuc té co thé thay d&i cao hon hoéc thap hon.

DE biét thong s6 ky thuat madi nhat hodc thong s6 ki thuat bd sung cho san phdm nay, hay truy cap
http://www.hp.com/go/quickspecs/ va tim ki€m model man hinh cu thé clia ban dé tim QuickSpecs
theo model.

Thong s0 ky thuat model 31,5 inch/80 cm

Bang A-1 Thong s6 ky thuat model 31,5 inch

Thong s8 ky thuéat S6 do
Hién thi, man hinh rong 80 cm 31,5 inch
Loai VA
Kich thudc hinh anh c6 thé xem dugc dudng chéo 80 cm dudng chéo 31,5 inch
Trong Iwgng t6i da (khdng dong goi) 10,30 kg 22,71 pound
Kich thudc (bao gdém phan dé
( gomp 9 58,94 cm 23,20 inch
Chiéu cao (vi tri cao nhat)
43,94 cm 17,30 inch
Chiéu cao (vi tri thdp nhat)
24,02 cm 9,46 inch
Chiéu sau
71,40 cm 28,11 inch
Chiéu rong
Nghiéng -5° dén 20°
Quay 30°+2°
Yéu cau vé nhiét dd moi trudng
Nhiét @6 van hanh 5 dén 35°C 41 dén 95°F
-20 dén 60°C -4 dén 140°F

Nhiét d6 bao quan

D6 &m béo quan 5% dén 95%

Ngubdn dién 100-240 VAC 50/60 Hz

Cdng dau vao Mot c8ng HDMI, mot dau ndi DisplayPort
va mot dau néi DisplayPort USB Type-C

D0 phan giai man hinh cai san
Cac d6 phan giai hién thi dudc liét ké dudi day la cac ché do dugc sir dung phé bién nhat va dugdc cai

lam mac dinh khi xu4t xwdng. Man hinh sé tw ddéng nhan biét cac ché do cai san nay va ching sé
xuét hién dung kich cd va dugc can chinh gitra trén man hinh.
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Model 31,5 inch/80 cm

Bang A-2 D phan gidi man hinh cai s&n

Cai dat Tan s8 quét ngang

san Pinh dang diém &nh  (kH2) Tan s8 quét doc (Hz)
1 640 x 480 31,469 59,940
2 720 x 400 31,469 70,087
3 800 x 600 37,879 60,317
4 1024 x 768 48,363 60,004
5 1280 x 720 45,000 60,000
6 1280 x 800 49,702 59,810
7 1280 x 1024 63,981 60,020
8 1440 x 900 55,935 59,887
9 1600 x 900 60,000 60,000
10 1600 x 1200 75,000 60,000
11 1680 x 1050 65,290 59,954
12 1920 x 1080 67,500 60,000
13 1920 x 1200 74,038 59,950
14 2560 x 1440 88,787 59,951

Bang A-3 D6 phan giai dinh thdi cai sén

. Dinh dang Tan s6 quét Tan s8 quét
Cai dat san Téndinhthdi  diém anh ngang (kHz) doc (Hz)
1 480i 720 x 480 15,734 60
2 480p 720 x 480 31,469 60
3 576i 720 x 576 15,625 50
4 576p 720 x 576 31,250 50
5 720p50 1280 x 720 37,500 50
6 720p60 1280 x 720 45,000 60
7 1080i60 1920 x 1080 33,750 60
8 1080p60 1920 x 1080 67,500 60
9 1080i50 1920 x 1080 28,125 50
10 1080p50 1920 x 1080 56,250 50

D6 phan giai man hinh cai sén
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Tinh nang tiét kiém nang luong

Man hinh c6 hé trg trang thai gidm céng suét. Trang thai gidm cdng suét sé dudc khdi tao néu man
hinh phat hién khong co tin hiéu déng bd ngang hodac tin hiéu déng bd doc. Khi phat hién khéng co
céc tin hiéu nay, man hinh sé dé tréng, dén nén tat, va dén nguén chuyén sang mau hé phach. Khi &
trang thai giam cong suat, man hinh sé sir dung cong suat <0,5 watt. Cé mét khodng thdi gian lam
néng ngan trudc khi man hinh sé trd lai trang thai hoat déng binh thudng.

Xem huéng dan trong sach huéng dan st dung may tinh vé thiét dat tinh nang tiét kiém nang lugng
(ddi khi con duagc goi la tinh nang quan ly nguén dién).

299

Ef GHI CHU: Tinh nang tiét kiém ngudn dién néu trén chi hoat dong khi man hinh dugc két ndi véi
may tinh c6 cac tinh nang tiét kiém nang luong.

Bang cach chon cac cai dat trong tién ich Energy Save (Tiét kiém nang luong) ctia man hinh, ban
ciling c6 thé 1ap trinh man hinh d& vao trang thai giam céng suét tai mot thoi diém dinh trudc. Khi tién
ich Tiét kiém Nang lugng ciia man hinh lam cho man hinh khdi tao trang thai giam cong suét, dén
ngudn sé nhap nhay mau hé phach.
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B Trgnang

Tro nang

HP dang lam viéc dé tich hdp su da dang, hoa nhap va cdng viéc/cudc song vao két ciu cta cong ty,
va diéu do dudc phan anh trong moi viéc chiing téi thuc hién. Duéi day 1a mot sd vi du vé cach ching
t6i mang su khac biét vao cong viéc dé tao nén mot moi trudng hda nhap don sirc vao viéc két noi
moi ngudi vdi strc manh clia cong nghé trén toan thé gidi.

Tim ki€ém cac céng cu cong nghé ma ban can

Co6ng nghé co thé giai phdng tiém néng trong con ngudi ban. Cong nghé hd tro loai bd cac rao can va
gilip ban tao su doc |4p tai nha, tai noi lam viéc va trong cong ddng. Céng nghé hd trg gitp tang, duy
tri va cai thién cac kha nang chirc nang cda cong nghé thong tin va dién tlr. D& biét thém thong tin,
xem Tim kiém céng nghé hé trg t6t nhat thudc trang 30.

Cam két clia chung t6i

HP cam két cung cap san pham va dich vu ma Ngudi khuyét tat cé thé tiép can. Cam két nay giup
ting hd cac muc tiéu vé su da dang cua cong ty ching t6i va gitp dam bdo moi ngudi déu st dung
dudgc cac lgi ich clia cong nghé.

Muyc tiéu trg n&ng clia ching t6i 1a thiét k&, san xuét va tiép thi cac san phdm va dich vu cho moi
ngudi (bao gdém nhitng ngudi khuyét tat) st dung doc lap hoédc sir dung vdi cac thiét bi ho trg thich
hap.

PéE dat dudc muc tiéu cla chung téi, Chinh séach Tro nang nay thiét 1ap bay muc tiéu then chét nham
hudng dan chung téi hanh dong vdi tu cach 1a mét cong ty. T4t ca quan ly va nhan vién ctua HP duoc
ky vong sé ho tro cac muc tiéu nay va thi hanh theo dung vai tro va trach nhiém cla ho:

e NAang cao trinh dd nhan thirc vé cac van dé trg nang trong cong ty clia ching t6i, va cung cap
cho nhan vién ndi dung dao tao ma ho can dé thiét k&, san xuat, ti€p thi, va cung cép cac san
pham va dich vu co thé tiép can.

e Lapracac huédng dan vé trg nang cho cac san phadm va dich vu, va lam cho cac nhom phat trién
san pham chiu trach nhiém déi vdi viéc thuc hién cac hudng dan nay trong trudng hop kha thi vé
mat canh tranh, ky thuat va kinh té.

e Léi kéo nhirng ngudi khuyét tat tham gia trong qua trinh phat trién cac hudng dan vé trg nang
cling nhu qua trinh thiét k& va thr nghiém cac san pham va dich vu.

e  Ghi lai cac tinh nang tro nang va tao lap théng tin vé san pham va dich vu ctia ching t6i duoc
cung cap cong khai dudi hinh thirc cé thé tiép can.

e Thiét Iap mé&i quan hé véi cac nha cung cap gidi phap va cdng nghé hé tro hang dau.

e  H6 trg nghién ctru va phat trién ndi bd va bén ngoai sé giup céi thién cong nghé hé trg lién quan
dén san pham va dich vu clia ching toi.

e H6 tro va déng gop cho cac tiéu chudn nganh va cac huéng dan tro nang.
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Hiép hoi Chuyén gia Trd nang Quac té (IAAP)

IAAP |a mot hiép hoi phi Igi nhuéan don strc vao viéc thic ddy linh vuc trg nang thong qua mang Iudi,
gido duc va chiing nhan. Muc tiéu nham gilp cac chuyén gia tro nang phat trién va thang tién nghé

nghiép clia minh va tao diéu kién t6t hon cho cac doanh nghiép tich hop trg nang vao cac san phdm
va co sd ha tang cua ho.

HP la moét thanh vién sang 1ap, va chung téi két hop tham gia cung vdi cac doanh nghiép khac dé
thuc day linh vuc tro nang. Cam két nay gidp tng hd muc tiéu vé trg nang cla cong ty ching toi la
thiét k&, san xuét va ti€p thi nhitng san pham, dich vu ma ngudi khuyét tat co thé sir dung duoc mét
cach hiéu qua.

IAAP sé& gilip chuyén mén cla chdng t6i I6n manh bang viéc két ndi cac ca nhan, hoc sinh va cac
doanh nghiép trén toan cau dé& hoc hdi 1an nhau. N&u ban dang quan tam dén viéc tim hiéu thém,
truy cap http://www.accessibilityassociation.org d€ tham gia cong dong truc tuyén, dang ky d&€ nhan
ban tin va tim hi€u vé cac tuy chon danh cho thanh vién.

Tim kiém cong nghé hé trg tét nhat

Moi ngudi, bao gém ca nhitng ngudi khuyét tat hodc bi han ché do tudi, co thé giao ti€p, thé hién ban
than va két ndi vdi thé gidi bang cach st dung cong nghé. HP cam két nang cao nhan thirc vé tro
nang trong ndi bd HP va véi khach hang va déi tac cia chung téi. Bat ci Ia phéng chi I16n dé xem,
nhan dang giong néi giup ban cé thé nghi tay, hay la cac cong nghé hd trg khac nhdm gitp d& ban
ddi pho véi nhirng tinh trang cu thé-mét loat cac cong nghé hé tro khién sdn pham HP c6 thé st dung
mot cach dé dang hon. Ban lwa chon nhu thé nao?

Danh gia nhu cau clia ban

Coéng nghé c6 thé giai phdng tiém ndng cta ban. Céng nghé hb trg loai bo cac rao can va gitip ban
tao suw doc lap tai nha, tai noi lam viéc va trong cong déng. Céng nghé ho tro (AT) gilip téng, duy tri
va cai thién cac kha nang chlrc nang clia cong nghé thong tin va dién tu.

Ban c6 thé& chon tir nhiéu san phdm AT. Viéc danh gia AT cho phép ban danh gia mot s6 san pham,
tra 10i cac cau hoi clia ban va tao diéu kién cho ban Iwa chon céac gidi phap tot nhat cho tinh trang cta
minh. Ban sé& nhan thay cac chuyén gia cd du nang luvc danh gia AT dén tir nhiéu linh vuc, bao gém
ca nhirng ngudi cé gidy phép hodc dudc chirtng nhan trong vat ly tri liéu, tri liéu nghé nghiép, bénh ly
hoc 16i néi/ngdn nglt va cac linh vu'c chuyén mén khac. Nhirng ngudi khac, mac du khdong cé chirng
nhan hoac gidy phép, cling co thé cung cép cac thdng tin danh gia. Ban nén hai vé kinh nghiém,
chuyé&n mén va chi phiclia cac ca nhan dé xac dinh ho cé thich hop véi nhu cau ctia minh hay khéng.

Trg nang danh cho cac san pham HP

Cac lién két dudi day cung cép thong tin vé cac tinh nang tro nang va cdng nghé hé trg, néu ap dung,
dugc bao gém trong nhiéu san phdm HP khac nhau. Cac ngudn tai liéu nay sé gidp ban Iya chon cac
tinh nang céng nghé ho trg cu thé va cac san phdm thich hgp nhéat cho minh.

° HP Elite x3-Tuy chon Tro nang (Windows 10 Mobile)

° PC HP-Tuy chon Trg nang Windows 7

° PC HP-Tuy chon Trg nang Windows 8

° PC HP-Tuy chon Tro nang Windows 10

° May tinh bang HP Slate 7-Kich hoat Tinh nang Trd nang trén May tinh bang HP cla ban
(Android 4.1/Jelly Bean)

° HP SlateBook PC-Kich hoat Tinh nang Tro nang (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)
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° PC HP Chromebook-Kich hoat Tinh nang Tro nang trén HP Chromebook hodc Chromebox (Hé
diéu hanh Chorme) cua ban

° HP Shopping-Thiét bi ngoai vi cho cac sdn phdm HP

N§'u ban can hé tro thém vdi cac tinh néng tro nang trén san phdm HP cla ban, xem Lién hé bé phan
ho trg thudc trang 35.

Nhirng lién két khac dén déi tac va nha cung cép bén ngoai c6 thé cung cép hé trg b sung:

° Thoéng tin Tro nang Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

e Thdng tin trd ndng cac san pham clia Google (Android, Chrome, Google Apps)

e Cac Cong nghé Hb tra dudc sdp xép theo loai khiém khuyét

e Cac Cong nghé Hb trg dudc sap xép theo loai sdn phdm

e Nha cung cdp cong nghé hd tro vdi cac mo td sédn pham

° Hiép hodi Nganh Céng nghé Hé tro (ATIA)

Cac tiéu chuan va phap ché

Cac tiéu chuan

Muc 508 ctia Quy dinh Mua sam Lién bang (FAR) duoc Iap ra bdi Uy ban Tiép can Hoa Ky dé giai
quyét van dé ti€p can cong nghé théng tin va truyén thong (ICT) cho ngudi khuyét tat vé thé chat,
giac quan hoac nhan thirc. Cac tiéu chudn bao goém tiéu chi ky thuat cu thé& cho céac loai céng nghé
khac nhau ciling nhu céc yéu cau theo hiéu nang tap trung vao céc kha nang chirc nang cia san
phd@m dugc ap dung. Tiéu chi cu th€ bao gdbm cac tng dung phan mém va hé diéu hanh, thong tin va
&ng dung trén nén tdng web, may tinh, s&n pham vién théng, video va da phuang tién, va cac san
pham khép kin doc lap.

Chi thi 376 - EN 301 549

Tiéu chudn EN 301 549 da dudc Lién minh Chau Au 1ap ra trong Chi thi 376 d& 1am cd s& cho bd
céng cu truc tuyén danh cho viéc mua sdm cdng cac san phdm ICT. Tiéu chudn xac dinh cac yéu
cau tiép can vé mat chirc nang ap dung cho cac san phdm va dich vu ICT, cung v6i mo ta vé cac thu
tuc kiém tra va phuong phap danh gia d6i véi mbi yéu cau vé tro nang.

Hudng dan Truy cap Néi dung Web (WCAG)

Hudng dan Truy cap Noi dung Web (WCAG) tir Sang kién Truy cap Web (WAI) cia W3C gitip cac
nha thiét k& va phat trién web tao ra cac trang web dap (ng t6t hon nhu céu clia nhitng ngudi khuyét
tat hodc bi han ché do tudi. WCAG thuc ddy kha nang truy cap qua toan bd cac ndi dung web (van
ban, hinh &nh, am thanh, va video) va cac (rng dung web. WCAG cé thé dugc kiém tra chinh xac, dé
hiéu va dé st dung, va cho phép cac nha phat trién web linh hoat cho su d6i méi. WCAG 2.0 ciing da
duoc chap thuan theo tiéu chudn ISO/IEC 40500:2012.

WCAG giai quyét mot cach cu thé cac rao can ma nhitng ngudi khuyét tat vé thi giac, thinh giac, thé
chéat, nhan thic va than kinh, va nhitng ngudi st dung web I6n tudi can dén tro nang da gap phai khi
truy cap cac trang web. WCAG 2.0 mang dén cac dac diém cua ndi dung co thé ti€p can:

e  C6 thé nhan biét (vi du, bang cach st dung van ban thay thé cho hinh anh, chd thich cho am
thanh, su tuong thich trinh bay va do tuong phan mau sac)

e Co thé thao tac (bang cach sl dung truy cap ban phim, dd twong phan mau séc, dinh gid nhap
dau vao, tranh ket may va co6 thé diéu khién dugc)

Cac tiéu chudn va phap ché
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e Dé& hiBu (bang cach giai quyét vé van dé dé doc, co thé du doan, va hd trg nhap dau vao)

e  Manh mé (vi du, bang cach giai quyét tinh tuong thich vdi cac cong nghé hé tro)

Phéap ché va quy dinh

Trg nang trong cong nghé thong tin va théng tin da trd thanh linh vuc ngay cang quan trong vé lap
phap. Muc nay cung cép lién két dén cac thdng tin vé phap ché, cac quy dinh va tiéu chuén quan
trong.

° Hoa Ky
° Canada
e ChauAu

e \Vuong quéc Anh

e Uc
e Tréntoan cau
Hoa Ky

Muc 508 clia Pao luat Phuc hdi Chirc nang dinh rd rang cac co quan phai xac dinh céc tiéu chudn ap
dung cho mua s&m ICT, thuc hién nghién cttu thi trudng dé xac dinh tinh kha dung clia cac san pham
va dich vu co6 thé ti€p can, va ghi lai két qua nghién clru thi trudng cta ho. Cac ngudn tai liéu dudi
day co6 thé giup dap ¢ng cac yéu cau Muc 508:

e www.section508.gov

e  Mua sdm cé thé ti€p can ducc

Uy ban Tiép can Hoa Ky hién dang cap nhat cac tiéu chudn Muc 508. N& luc nay sé dé ra cac cong
nghé& mdi va céc linh vuc khac ma cac tiéu chuén can phai dudc chinh sra. D€ biét thém thong tin,
vao Muc 508 Lam mdi.

Muc 255 ctia Dao luat Vién théng yéu cau san phdm va dich vu vién théng phai cé thé tiép can dudc
déi vdi ngudi khuyét tat. Quy dinh FCC bao gém tét ca cac thiét bi mang dién thoai phan cing va
phan mém va thiét bi vién théng dugc s dung trong nha hodc van phong. Céc thiét bi nhu vay bao
gdm dién thoai, dién thoai di ddng khdng day, may fax, may tra 16i va may nhan tin. Quy tdc FCC
cling bao gém céc dich vu vién théng co ban va dac biét, bao gém cac cudc dién thoai théng thudng,
cudc goi chd, quay s6 nhanh, chuyén tiép cudc goi, hd tro thw muc do may tinh cung cap, giam séat
cudc goi, nhan dang ngudi goi, truy tim cudc goi, va quay sé lap lai, cling nhu thu thoai va hé théng
phan (ng tuong tac bang giong ndi ma cung cap cho ngudi goi danh sach céac lua chon. D& biét thém
théng tin, vao thong tin Uy ban Truyén thong Lién bang Muc 255.

Dao luat Trg nang Truyén théng va Video Thé ky 21 (CVAA)

CVAA cap nhat luat truyén théng lién bang nham lam cho ngudi khuyét tat ti€p can truyén thong hién
dai, cap nhat cac lut trg nang da dugc ban hanh trong thap nién 1980 va thap nién 1990 dé thém
vao ndi dung cutia cac phat minh mdi vé ky thuat s6, bang thong réng va dién thoai di ddong. Cac quy
dinh duoc thi hanh bai FCC va lwu van kién 47 CFR Phan 14 va Phan 79.

e Huéng dan FCC vé CVAA

Phap ché Hoa Ky va cac sang kién khac

e Dao luat Ngudi khuyét tat Hoa Ky (ADA), Pao luat Vién thdng, Dao luat Phuc hdi Chirc ndng va
cac dao luat khac
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Canada

Tro ndng cho ngudi Ontario khuyét tat dugc ban hanh nham phat trién va thuc hién cac tiéu chuén vé
trd nang khién hang hoa, dich vu va cd sd vat chét co thé truy cap duwdc danh cho ngudi khuyét tat tai
Ontario va gitup ngudi Khuyét tat co thé tham gia vao viéc phat trién cac tiéu chuén vé trg nang. Tiéu
chuén dau tién cta AODA Ia tiéu chuan vé dich vu khach hang; Tuy nhién, céac tiéu chuan déi véi
giao théng van tai, viéc lam, théng tin va truyén thong cling dang dudc phat trién. AODA ap dung déi
vdi Chinh pht Ontario, HOi dong Lap phap, moi té chirc linh vuc céng dudc chi dinh, va moi ngudi
hoéc t6 chirc cung cép hang hoa, dich vu, hodc cac cd sd cho cong ddng hodc cac bén thi ba va co
it nhat mo6t nhan vién & Ontario; va cac bién phap ti€p can phai dudc thuc hién vao hoac trude ngay 1
thang 1 nam 2025. D& biét thém thdng tin, vao Dao luat Trg nang cho Ngudi Ontaria Khuyét tat
(AODA).

Chau Au

Chi thi 376 ETSI Bao cao Ky thuat ETSI DTR 102 612 cta Lién minh Chau Au: “Y&u t6 Con ngudi
(HF); Cac yéu c‘é\y vé trg nang cua chau Au d6i vai mua sam cdng cac san phdm va dich vu trong linh
vuc ICT (Chi thi Uy ban Chau Au M 376, Giai doan 1)” da duwgc ban hanh.

B6i canh: Ba T6 chiic Tiéu chudn héa Chau Au da thiét 1ap hai ddi ngii du an song song dé thyc hién
cac cong viéc dugc chi dinh trong “Chi thi 376 CEN, CENELEC va ETSI trong Ho trg cac Yéu C‘éLAJ vé
Trg nang d&i vai Mua sam Cong cac San pham va Dich vu trong linh vuc ICT” cla Uy ban Chau Au.

Luc lugng Dac nhiém vé Yé&u té Con ngudi 333 ETSI TC dé phat trién ETSI DTR 102 612. Thong tin

chi tiét vé cac cong viéc dugc thuc hién bdi STF333 (vi du: diéu khoan tham chiéu, dac diém ky thuat
clia cac nhiém vu cong viéc chi tiét, k& hoach thdi gian cho céng viéc, ban thao trudc, danh sach cac
y ki€én da nhan dudc va cac phuang tién dé lién lac véi luc lwgng déc nhiém) co thé dugc tim thay tai

Luc lvong Dac nhiém 333.

Cac phan lién quan dén viéc danh gia chuong trinh th&r nghiém va sw phu hgp da dugc thuc hién bai
mot du an song song, chi tiét trong CEN BT/WG185/PT. D€ biét thém thdng tin, vui long truy cap
trang web clia d6i ngli dw an CEN. Hai du an duoc phdi hap chét ché.

e DPO4inglddu an CEN

e  Chi thi ctia Uy ban Chau Au d6i véi tro ning dién t&r (PDF 46KB)

Vuong qudc Anh

Pao luat Chdng Phan biét Dai x&r ddi voi Ngudi Khuyét tat nam 1995 (DDA) dudc ban hanh nham
dam béo rang cac trang web c6 thé ti€p can cho ngudi dung bi mu va khuyét tat tai Vwong Qudc Anh.

° Céc Chinh sach ctia Vuong quéc Anh W3C

Chinh pht Uc da cong b ké& hoach clia ho dé thuc hién Cac Hudng din Trg nang Néi dung Web 2.0.

T4t ca cac trang web chinh ph Uc sé yéu cau su tuan thi mdc A vao ndm 2012, va Double A vao
nam 2015. Cé4c tiéu chudn mdi thay thé cho WCAG 1.0, duagc gidi thiéu nhu [a mot yéu cau bat bude
déi vai cac ca quan trong nam 2000.

Trén toan cau

e Nhom Hoat dong Bac thu JTC1 vé trg nang (SWG-A)

° G3ict: Sang kién Toan cau cho ICT Toan dién

Cac tiéu chudn va phap ché
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Phap ché vé trg ning cho ngudi Y

Sang kién Tro nang Web (WAI) cta W3C

Cac nguon va lién két hiru ich vé trg nang

Cac t6 chirc sau day co thé la cac ngudn thong tin vé khuyét tat va han ché lién quan dén do tudi.

399

[ GHI CHU: Day khong phai la mot danh sach day da. Cac t6 chirc nay chi dudc cung cap cho muc

dich thong tin. HP khéng chiu trach nhiém cho cac théng tin hodc ngudi lién hé ban cé thé gap phai
trén Internet. Danh séach trén trang nay khong bao ham su chirng thuc bai HP.

Cac Té chirc

Hiép hoi Nguoi Khuyét tat Hoa Ky (AAPD)

Hiép hdi Chuong trinh Pao luat Cong nghé Hb tra (ATAP)

Hiép hoi Khiém thinh Hoa Ky (HLAA)

Trung tdm Dao tao va Hé trg Ky thuat Cong nghé Thong tin (ITTATC)
Lighthouse International

Hiép hoi Ngudi khiém thinh Quéc gia

Lién doan Ngudi Khiém thi Quoc gia

Hoi K§ thuat Phuc hdi Chiic ndng & Coéng nghé Hb trg Bac My (RESNA)
Lién hop Vién théng Danh cho Ngudi Khiém thinh va Khé nghe. (TDI)
Sang kién Tro nang Web (WAI) ctia W3C

Cac t6 chirc gido duc

Dai hoc bang California, Northridge, Trung tam vé Khuyét tat (CSUN)
Dai hoc Wisconsin - Madison, Trung tdm Theo doi

Chuong trinh thich nghi may tinh clia dai hoc Minnesota

Cac nguodn danh cho ngudi khuyét tat khac

Chuong trinh H6 tro Ky thuat ADA (Pao luat Ngudi My Khuyét tat)
Mang Iudi kinh doanh & ngudi Khuyét tat

EnableMart

Dién dan ngudi Khuyét tat Chau Au

Mang Thu xé&p Viéc lam

Kich hoat Microsoft

B tu phap Hoa Ky - Huéng dan déi vai Luat vé quyén clia ngudi khuyét tat
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Cac lién két HP

MAu lién hé cla chung toi

Hudng dan vé tinh an toan va thodi mai cia HP

Kinh doanh linh vuc céng cua HP

Lién hé bd phan hé tro

Bf GHI CHU: Chi c6 hé tro bang tiéng Anh.

e Nhiing khach hang bi khi€ém thinh hodc khé nghe ma cé cau hdi nao vé hé trg ky thuat hoac tro
nang cac san pham clia HP:
—  SU dung VRS-TRS-WebCapTel d€ goi (877) 656-7058 Th(t Hai dén Thi* Sau, 6 gid sang
dén 9 gio toi Mui Gio Mién Nui.
e  Khach hang bi nhitng khuyét tat hoac han ché do tudi khac néu cé cau hdi nao vé hé trg ky thuat
hoac trg nang cac san phdm HP, chon mét trong cac tuy chon sau:
—  Goi (888) 259-5707 Th(t Hai dén Thi* Sau, 6 gid sang dén 9 gid t6i, Mui Gid Mién Nui.

—  Pbién vao Bi€u mau lién hé danh cho ngudi khuyét tat hodc bi han ché do tudi.
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