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Produktinformation

| den har handboken beskrivs funktioner som
ar gemensamma for de flesta modeller. Vissa
funktioner ar kanske inte tillgangliga pa ditt
system.

Om du vill fa tillgang till den senaste
anvandarhandboken gar du till
http://www.hp.com/support och féljer
anvisningarna for att hitta din produkt. Valj
sedan Anvdandarhandbdcker.

Programvaruvillkor

Genom att installera, kopiera, hamta eller pa
annat satt anvanda nagot av de forinstallerade
programmen pa den har datorn samtycker du
till villkoren i HPs licensavtal for slutanvandare
(EULA). Om du inte godtar dessa licensvillkor
ska du returnera den oanvanda produkten i sin
helhet (bade maskinvara och programvara)
inom 14 dagar for aterbetalning enligt
saljarens aterbetalningsregler.

Om du vill ha mer information eller vill begéara
full aterbetalning av priset for datorn ska du
vanda dig till saljaren.


http://www.hp.com/support

Om den har handboken

Den har handboken finns grundlaggande information for att anvanda och uppgradera den har datorn.

A VARNING: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till dodsfall eller allvarlig
skada.

A VIKTIGT: Indikerar en riskfylld situation som, om den inte undviks, kan leda till mindre eller mattlig skada.

[iz VIKTIGT: Visar information som anses viktig, men inte farorelaterad (exempelvis meddelanden relaterade
till skada pa egendom). Varnar anvandaren att om en procedur inte fdljs exakt enligt beskrivning kan det leda

till dataforlust eller skada pa maskin- eller programvara. Innehaller dven grundlaggande information for att
beskriva ett koncept eller utféra en uppgift.

ﬂ% OBS! Innehaller ytterligare information fér att framhava eller komplettera viktiga punkter i texten.

X TIPS: Innehaller praktiska tips for att slutfora en uppgift.
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1 Produktoversikt

Standardfunktioner

Standardfunktioner inkluderar féljande:

Full HD 35,5 cm (14 tum)-bildskarm med ultrabred visningsvinkel

Android™ operativsystem 8.1.0

Datorn och kringutrustning ar tillganglig i svart eller vit

HP Engage One Prime Plus med 2,2 GHz + 4 G minne + 32 G eMMC och HP Engage One Prime med 1,8

GHz + 2 Gminne + 16 G eMMC-modeller

Tva USB Type-A- och tva USB Type-C-portar
Near Field Communication (NFC)

Inbyggd magnetremsel&sare (MSR)
Integrerad WiFi

Inbyggd Bluetooth®

Kundbildskarm (tillval)

Utdkade anslutningsméjligheter med en extra hubb
Handhallen streckkodslasare (tillval)
iButton (tillval)

Fristaende skrivare (tillval)

Fingeravtryckslasare (tillval)

@" VIKTIGT: Maximal driftstemperatur ska inte dverstiga 35 °C (95 °F).

Standardfunktioner
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Komponenter pa frontpanelen

Tabell 1-1 Komponenter pa frontpanelen

Komponenter pa frontpanelen

(1) Bakatvand kamera (5) MSR
(2)  Lampa for bakatvand kamera (6) Stromknapp
(3)  MSR-lampa (7) Stromlampa

(4)  Framatvand kamera

Komponenter pa baksidan

Tabell 1-2 Komponenter pa baksidan

Komponenter pa baksidan

(1) Plats for sikerhetskabel (3)  USB Type-C-portar (2)

(2)  USB Type-A-portar (2) (4)  Kundbildskérm (tillval)
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Hubbkomponenter (tillval)

Tabell 1-3 Hubbkomponenter

Hubbkomponenter

(1

Stromkontakt

@

USB Type-C-port

(2

USB Type-C-strémport

(®

RJ-45-uttag (natverk)

(3)

Jack for kassalada

(9

Plats for sakerhetskabel

4

Serieportar med stromfdrsorjning

(10)

Nyckelhal fér vdggmontering

(5

12 V USB-stromport

(11)

Stromlampa

(6)

USB-portar (4)

Hubbkomponenter (tillval)
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Konfigurera hubbens stromforsorjda seriella portar

Serieportarna kan konfigureras som standardserieportar (icke-stromférsorjda) eller stromforsérida
serieportar. Vissa enheter anvander en stromforsorjd serieport. Om serieporten har konfigurerats som en
stromforsorjd port behovs det ingen extern strémkalla till de enheter som har stod for stromforsorjda
seriegranssnitt.

[Q’ VIKTIGT: Datorn maste vara avstdangd innan du ansluter eller kopplar bort enheter anslutna till den seriella
porten.

[ﬁ-'_%f’ 0BS! Hubben levereras med alla seriella portar instdllda pa standardldget for seriella portar utan
stromfoérsorjning (0 volt).

Det finns tre spanningsinstallningar for varje seriell port.

° 0 volt
e Syolt
° 12 volt

Sa har andrar du spanningsinstallningen for varje stromforsorjd seriell port:
1.  Valj Instdllningar i den programvara som medfdljer produkten.
2. Valj Anslutna enheter och valj sedan Spanning stromforsorjd seriell port.

3. Vadlj spanningen som dr lamplig foér den anslutna enheten.

[Q’ VIKTIGT: For att minska risken for skador pa en ansluten enhet maste du se till att du valjer ratt spanning
for den seriella porten.

Viggmontering av hubben

Hubben kan monteras pa en vagg eller annan yta med hjalp av halen pa baksidan av hubben.

Hubbens monteringshajd bor inte 6verstiga 2 meter. Avstandet mellan de tva skruvarna som sitter i vdggen
ar 180 mm. Gangstorleken bér vara M3 och skruvldangden bor inte vara och mindre an 6 mm med en diameter
pa3 mm.
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Ansluta strom till datorn

For att ansluta en natadapter till datorn ansluter du ena anden av strémkabeln till ndtadaptern (1) och
ansluter sedan den andra anden till ett jordat vdagguttag (2). Anslut sedan natadaptern till en av USB Type-C-
portarna pa datorn (3).

[i?’”f} 0BS! Om datorn ar ansluten till den valfria hubben kan du ansluta en USB Type-C-kabel till hubbens
stromforsorjda USB Type-C-port istallet for att driva datorn med natadaptern.

Ansluta strom till hubben

For att ansluta en natadapter till hubben ansluter du ena dnden av stromkabeln till ndtadaptern (1) och
ansluter sedan den andra anden till ett jordat vdagguttag (2). Anslut sedan natadaptern till stromuttaget pa
hubben (3).

Ansluta strom till datorn 5



Sa har ansluter du den valfria hubben till datorn

Anslut en USB Type-C-kabel mellan datorn och den stromforsorjda USB Type-C-porten pa hubben.

[% 0BS! Datorn behdver inte vara ansluten till en natadapter nar den ar ansluten till en USB Type-C-stromport
pa hubben.

<-4

Hitta datorns stromknapp

Stromknappen sitter pa den hdgra underkanten av tackramen.

[%9 0BS! Stromlampan lyser vit nar datorn ar pa. Stromlampan ar av nar datorn ar pa. Stromlampan blinkar nar
datorn ar i vilolage.
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Justera lutningen

Du kan luta datorn sa att den &r véand mot kassorskan eller kunden. Bilden pa skarmen roterar automatiskt for
att matcha datorns position. Datorn kan stabiliseras i olika vinklar for att justera for reflexer och diskens hojd.

Placering av datorns serienummer

Varje dator har ett unikt serienummer och ett produkt-ID-nummer som finns pa enhetens hélje. Ha dessa
nummer tillgdngliga nar du ringer kundtjanst for att fa hjalp.

Justera lutningen 7



Placering av hubbens serienummer

Varje hubb har ett unikt serienummer och ett produkt-ID som finns pa hubbens hdlje. Ha dessa nummer
tillgangliga nar du ringer kundtjanst for att fa hjalp.

Kontakta support

For att l6sa ett maskinvaru- eller programvaruproblem ska du ga till http://www.hp.com/support. Pa denna
webbplats hittar du mer information om din produkt, inklusive lankar till diskussionsforum och instruktioner
for felsokning. Du kan aven hitta information om hur du kontaktar HP och dppnar ett supportarende.
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2 Extra matchande kringutrustning

Streckkodslasare

Tabell 2-1 Streckkodslasarens komponenter

Streckkodsldsarens komponenter

(1)  Skanningsfénstret (4)  Markning

(2) Hogtalare (5) Lampa
0BS! Streckkodsldsaren piper nar den slas pa och en e  Rod: Streckkodslasaren ar pa.
streckkod skannas. Ett felljud hors om streckkoden inte
har ritt dataformat. e  Gron: Streckkoden har skannats.

(3)  Utlésare

Streckkodslasare 9



Ansluta och anvdnda streckkodslasaren

1. Anslut streckkodsldsarens USB-kabel till en USB-port pa datorn eller hubben.

2.  Tryckin och hall utlésaren.

3. Centrera det réda monster 6ver streckkoden. Lyft och sénk skannern tills en signal hérs och monstret

forsvinner.
N o |
L HE |||||||.|||||||
123

Wiy iy
g ml yrns
|||.d||i

r > ||m!||glglllll s o

> 4 > 4

Anvdndarhandboken och programmeringsguiden kan hamtas fran http://www.hp.com/support.
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http://www.hp.com/support

iButton-lasare

Tabell 2-2 iButton-ldasarens komponenter

iButton-ldsarens komponenter

(1) iButton-lasarlampor (2)

iButton-lasare

e  Gul: Lasaren ar ansluten till datorn och paslagen. (3)
e  Gron: Data 6verfors.

e  R0d: Det har uppstatt ett lasarfel.

iButton-lasarens USB-kabel

Ansluta iButton-lasaren

1. Spara alla filer och sténg av datorn pa korrekt satt med hjalp av operativsystemet. Stéang sedan av alla

externa enheter.

2. Koppla ur stromkablar fran datorn och/eller hubben och koppla bort eventuella externa enheter.

A VARNING: Minska risken for allvarliga personskador eller skada pa utrustningen genom att dra ut
stromkabeln ur eluttaget innan du installerar den har produkten. Det finns risk for elektriska stotar om

duinte gor det.

iButton-lasare
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3.  Anslut USB-kabeln till iButton-ldsaren (1) och dra kabeln genom dragningskanalen pa iButton-lasaren
(2).

4.  Anslut iButton-lasarens USB-kabel till en USB-port pa datorn eller hubben.

5. Satt tillbaka stromkablarna och externa enheter. Starta sedan datorn och/eller hubben.

Fingeravtrycksldsare
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Tabell 2-3 Fingeravtrycksldsarens komponenter

Fingeravtrycksldasarens komponenter

(1) Fingeravtryckslasare (2)  Fingeravtrycksldsarens USB-kabel

Ansluta fingeravtrycksldsaren

1. Spara allafiler och stang av datorn pa korrekt satt med hjalp av operativsystemet. Stang sedan av alla
externa enheter.

2. Koppla ur stromkablar fran datorn och/eller hubben och koppla bort eventuella externa enheter.

A VARNING: Minska risken for allvarliga personskador eller skada pa utrustningen genom att dra ut
strémkabeln ur eluttaget innan du installerar den har produkten. Det finns risk for elektriska stotar om
duinte gor det.

3.  Anslut USB-kabeln till fingeravtryckslasaren (1) och dra kabeln genom dragningskanalen pa
fingeravtrycksldsaren (2).

4. Anslut fingeravtryckslasarens USB-kabel till en USB-port pa datorn eller hubben.

5. Satt tillbaka stromkablarna och externa enheter. Starta sedan datorn och/eller hubben.

Fingeravtryckslasare
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Skrivare

Ansluta och anvdnda skrivaren

1. Drivrutiner, anvandarhandboken och programmeringsguiden kan hamtas fran http://www.hp.com/
support. Installera drivrutinerna.

2. Innan du konfigurerar skrivaren ska du stdnga av varddatorn och andra anslutna enheter.
3.  Anslut kablarna till respektive portar.

a.  Strom- och granssnittskontakt (A): For anslutning till varddatorn.

[Q VIKTIGT: Koppla aldrig bort kabeln fran datorn nar skrivaren ar pa.

b. Kringutrustningsuttag (B): For anslutning till perifera enheter, t.ex. kassalador.

[Q VIKTIGT: Anslut inte kabeln till en telefon.
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4. Sattipappersrullen genom att vrida pa skrivarens éverkant (1) och 6ppna locket till papperet (2).
Placera pappersrullen i pappersfacket (3) och stang sedan haljet (4).

5. Lampan (B) lyser med ett fast gront sken for att indikera att skrivaren ar redo att anvandas.

For att kora sjalvtest och ga till knappkonfigurationslaget:

Skrivare 15



1. Koppla bort USB Type-C-kabeln fran strom- och granssnittskontakten.
2.  Tryck pa och hall ned pappersmatningsknappen (A).

3. Medan du haller pappersmatningsknappen nedtryckt ateransluter du USB Type-C-kabeln. Skrivaren
skriver ut ett teckenprov och slutfor sjalvtestet. Oppna konfigurationsmenyn genom att fortsatta halla
ned pappersmatningsknappen.
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A Elektrostatisk laddning

Statisk elektricitet fran en ledare, till exempel ett finger, kan skada moderkortet och andra enheter som ar
kansliga for statisk elektricitet. Den har typen av skada kan forkorta enhetens livslangd.

Forhindra elektrostatiska skador

Forhindra elektrostatiska skador genom att vidta féljande atgarder:

Undvik handkontakt genom att transportera och férvara produkterna i férpackningar som ar skyddade
mot statisk elektricitet.

Forvara delar som ar kansliga for elektrostatisk laddning i sina férpackningar tills de kommer till en
arbetsstation som ar fri fran statisk laddning.

Placera delarna pa en jordad yta innan du tar ut dem ur férpackningarna.
Undvik att vidrora stift, kablar och kretsar.

Var alltid ordentligt jordad nar du vidrér komponenter eller enheter som ar kansliga fér statisk
elektricitet.

Jordningsmetoder

Det finns flera olika metoder for jordning. Anvand en eller fler av féljande metoder nar du hanterar eller
installerar delar som ar kansliga for statisk elektricitet:

Anvand ett armband som ar anslutet med en jordad kabel till en jordad arbetsstation eller ett jordat
datorchassi. Armbandet bor vara flexibelt med minst 1 megohm +/- 10 % motstand i de jordade
kablarna. Bar armbandet tdtt mot huden sa att du &r ordentligt jordad.

Anvand halband, taband eller skoband vid staende arbetsstationer. Bdr banden pa bada fétterna nar du
star pa ett ledande golv eller slitna mattor.

Anvand ledande faltserviceverktyg.

Anvand en barbar faltservicesats med en hopvikbar arbetsmatta som avleder statisk elektricitet.

Om du inte har den rekommenderade utrustningen for ordentlig jordning kontaktar du en HP-auktoriserad
aterforsaljare eller serviceleverantor.

[%Nf 0BS! Om du vill ha mer information om statisk elektricitet kontaktar du en HP-auktoriserad aterforsaljare
eller serviceleverantor.

Forhindra elektrostatiska skador
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B Riktlinjer for anvandning, rutinskotsel och
fraktforberedelse

Riktlinjer for anvandning och rutinskotsel

Folj nedanstaende anvisningar for korrekt installation och skétsel av datorn:

Pa grund av varmeavgivningen rekommenderar HP ett utrymme pa 17 mm runt ventilationshalen pa
datorn och hubben.

Hall datorn borta fran fukt, direkt solljus och extrema temperaturer.
Anvand aldrig datorn med borttagna atkomstpaneler.

Placera inte flera datorer ovanpa eller sa ndra varandra att de utsatts for varandras aterluft eller
uppvarmda luft.

Om datorn ska anvandas i ett separat holje maste det finnas insugnings- och utsugningsventilation pa
hdljet. De ovanstaende riktlinjerna fér anvandning galler fortfarande.

Hall vatskor borta fran datorn och hubben.
Tack aldrig 6ver ventilationshalen pa datorn eller hubben med nagon typ av material.

Installera eller aktivera energisparfunktionerna i operativsystemet eller nagon annan programvara,
inklusive vilolagen.

Stang av datorn innan du gor nagot av foljande:

e  Torkar av utsidan med en mjuk fuktig trasa enligt behov. Om du anvander rengéringsprodukter kan
det missfarga eller skada datorns yta.

e  Rengor ventilationshalen pa alla ventilerade sidor. Ludd, damm och annat frammande material
kan blockera ventilationshalen och begransa luftcirkulationen.

[%'/]’9 0BS! Mer information om hur du skéter och gér underhall pa ditt butiksdatasystem finns i dokumentet
"Retail Point of Sales Systems - Routine Care and Maintenance” pa http://www.hp.com/support.

Underhall av pekskdrmen

Hall bildskdrm och peksensor rena. Peksensorn behdver mycket lite underhall. HP rekommenderar att du
rengor peksensorns glasyta regelbundet. Kom ihag att stanga av bildskarmen innan du rengor den. Det basta
rengdringsmedlet for peksensorn ar en 50:50-blandning av isopropylalkohol och vatten. Anvand inte
fratande kemikalier for att reng6ra peksensorn. Anvand inte losningar som innehaller vindger.

Fukta en mjuk, luddfri trasa med rengdringsmedlet. Anvand inte harda, strdva trasor. Fukta alltid duken forst
och rengdr sedan sensorn. Spraya alltid reng6ringsvatskan pa trasan, inte pa sensorn, annars kan vatskan
trénga in i bildskarmen eller ge flackar pa tackramen.

Bilaga B Riktlinjer for anvandning, rutinskétsel och fraktférberedelse


http://www.hp.com/support

MSR-underhall

For att reng6ra MSR-enheten (magnetremsldsaren), drar du ett rengéringskort av standardtyp genom MSR-
enheten nagra ganger. Du kan bestalla ett standardrengdringskort online. Du kan ocksa anvédnda ett bankkort
inlindat i en tunn oljefri trasa.

Underhall av fingeravtryckslasaren

Fingeravtryckslasaren ar inte kanslig mot smuts, men fungerar optimalt nér den halls ren. Rengor
fingeravtrycksldasaren genom att fasta ena sidan av en bit sjalvhaftande cellofantejp pa fonstret och sedan
dra bort den.

Skydda fingeravtryckslasaren mot skaderisk:

e  Hallinte vatska direkt pa lasarfonstret.

e  Anvand inte alkoholbaserade rengdringsmedel.

e  Sank aldrig ner lasaren i vatska.

e  Gnugga aldrig pa fénstret med slipande material, inklusive papper.

e  Peta Inte pa fonstrets belaggning med en nagel eller andra objekt, t.ex. en penna.

Gora rent streckkodslasaren

Yttre ytor och avlasningsfonster som utsatts for spill, smuts och skrap kraver regelbunden rengéring for
basta avldsningsprestanda. Rengoér produkten med en mjuk och torr duk. Om produkten ar mycket smutsad
reng6r du den med en mjuk trasa fuktad med ett utspatt icke-aggressivt rengéringsmedel eller utspadd
etylalkohol.

[Q" VIKTIGT: Rengodr inte avldasningsfonster och plastdelar med nétande eller aggressiva rengéringsmedel eller
skurkuddar. Spreja och hall inte vatskor direkt pa enheten.

Rengoring av skrivaren

Pa grund av hur skrivaren &r placerad under anvandning kan papper och annat skrap fran kniven ansamlas.
HP rekommenderar att du haller skrivaren i trim genom att regelbundet rengora den fran skrap.

For att rengora skrivaren 6ppnar du skyddet, tar bort pappersrullen och blaser bort skrép fran bottenplattan,
dar skrapet ackumuleras.

Rengora 1/0-portarna

Datorn har ett antal portar. Damm och smuts kan samlas i dessa portar, vilket kan férsamra anslutningen och
prestandan. Anvand en batteridriven dammsugare for att ta bort eventuellt skrdap som har samlats i och runt
portarna.

Uppdatera drivrutiner och inbyggd programvara

HP rekommenderar att du regelbundet hamtar och installerar de senaste drivrutinerna och uppdateringarna
av inbyggd programvara for att dka systemets prestanda, l6sa kanda problem och undvika att byta ut delar i
onddan.
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Besok http://www.hp.com/support for att ladda ned och installera de senaste drivrutinerna och
uppdateringarna for just din modell av butiksdatasystem.

Fraktforberedelse

Folj de har férslagen nar du férbereder datorn fér frakt:

1. Sakerhetskopiera filerna pa harddisken Se till att sakerhetskopieringsmediet inte utsatts for elektriska
eller magnetiska impulser nar det férvaras eller fraktas.

[%”f 0BS! Harddisken lases automatiskt nar strommen till datorn sténgs av.

Ta bort och forvara alla lostagbara medier.
Stang av datorn och externa enheter.
Koppla ur stromkabeln fran eluttaget och sedan fran datorn.

Koppla ur datorkomponenterna och de externa enheterna fran stromkallorna, och sedan fran datorn.

o un kW DnN

Packa datorkomponenterna och de externa enheterna i deras ursprungliga forpackningar eller liknande
med tillrackligt med férpackningsmaterial for att skydda dem.
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C Tillganglighet

Tillgdanglighet

HP satsar pa att férena mangfald, gemenskap och arbete/fritid i féretagets karna sa att det aterspeglas i allt
vi gor. Har ar nagra exempel pa hur vi omsatter vara anstrangningar for att skapa en inkluderande miljé som
fokuserar pa att férena manniskor kring teknikens kraft runt om i varlden.

Hitta de tekniska verktyg du behdver

Tekniken kan frigora din potential. Hjalpmedelsteknik réjer undan hinder och gor dig oberoende i hemmet, pa
jobbet och i samhallet. Hjdlpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehalla och férbattra funktionerna hos
elektronik och informationsteknik. Mer information finns i Hitta de b&sta hjdlpmedlen pa sidan 22.

Vart atagande

HP engagerar sig i att tillhandahalla produkter och tjanster som ar tillgdngliga for personer med
funktionsnedsattning. Detta engagemang framjar vart foretags strdavan efter mangfald och hjalper oss att
sdkerstalla att teknikens fordelar ar tillgangliga for alla.

Vart tillgdnglighetsmal &r att designa, tillverka och marknadsfdra produkter och tjanster som pa ett effektivt
satt kan anvandas av alla, inklusive personer med funktionsnedsattning, antingen pa fristaende basis eller
med lampliga hjdlpenheter.

For att uppna detta mal innehaller var policy for hjalpmedel sju huvudpunkter fér att vagleda vara ageranden
som foretag. Alla chefer och anstallda pa HP forvantas framja dessa mal och deras genomfdrande i enlighet
med sina respektive roller och ansvarsomraden:

Oka medvetenheten kring tillgdnglighetsproblem inom féretaget och tillhandahélla vara anstéllda den
utbildning som behdvs for att designa, tillverka, marknadsfoéra och leverera tillgangliga produkter och
tjanster.

Utveckla tillganglighetsriktlinjer for produkter och tjanster samt halla produktutvecklingsgrupper
ansvariga for att implementera dessa riktlinjer sa lange detta ar majligt pa ett konkurrensmassigt,
tekniskt och ekonomiskt plan.

Lata personer med funktionsnedsattning delta i utvecklingen av tillgdnglighetsriktlinjer samt i design-
och testfasen for produkter och tjanster.

Dokumentera tillgénglighetsfunktioner och tillgdngliggora information om vara produkter och tjanster
for allmanheten i tillgangligt format.

Skapa relationer med ledande leverantorer av hjalpmedel och l6sningar.

Fréamja intern och extern forskning och utveckling som kommer att forbattra hjalpmedel som ar
relevanta for vara produkter och tjanster.

Framja och bidra till branschstandarder och riktlinjer fér tillganglighet.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP &r en ideell forening som verkar for framsteg inom tillganglighetsbranschen genom natverkande,
utbildning och certifiering. Malet &r att hjdlpa yrkesverksamma inom tillganglighetsbranschen att utveckla

Tillganglighet
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och framja sina karridrer och att hjdlpa organisationer att integrera tillganglighet i sina produkter och sin
infrastruktur.

HP &r en av grundarna och sokte deltagande fran andra organisationer for att forbattra
tillgénglighetssituationen. Detta engagemang framjar foretagets tillganglighetsmal vad galler design,
tillverkning och marknadsforing av produkter och tjanster som kan anvandas av personer med
funktionsnedsattning pa ett effektivt satt.

IAAP kommer att starka vart yrke genom global kontakt med individer, studenter och organisationer for att
lara av varandra. Om du vill veta mer kan du besoka http://www.accessibilityassociation.org for att delta i
onlineplattformen, prenumerera pa nyhetsbrev och lasa om olika former av medlemskap.

Hitta de basta hjdlpmedlen

Alla, inklusive personer med funktionsnedsattning eller aldersrelaterade begransningar, ska kunna
kommunicera, uttrycka sig sjdlva och koppla upp sig mot varlden. HP engagerar sig i 6ka medvetenheten
kring tillganglighet inom HP och hos vara kunder och partner. Vare sig det galler stérre typsnitt som ar lattare
for 6gonen att lasa, roststyrning som later handerna vila eller nagra andra hjalpmedel som underlattar en
viss situation ar det lattare att anvanda HPs produkter tack vare en mangd olika hjalpmedel. Hur valjer man?

Bedomning av dina behov

Tekniken kan frigora din potential. Hjdlpmedelsteknik réjer undan hinder och gor dig oberoende i hemmet, pa
jobbet och i samhallet. Hjdlpmedelsteknik bidrar till att 6ka, bibehalla och férbattra funktionerna hos
elektronik och informationsteknologi.

Du kan vélja bland manga hjalpmedelsprodukter. Din beddmning av hjalpmedel later dig utvardera olika
produkter, fa svar pa dina fragor och underlatta valet av den basta lésningen f6r din situation. Du kommer att
upptacka att yrkespersoner for hjalpmedelsbedomningar kommer fran manga olika branscher, inklusive de
som ar licensierade eller certifierade inom sjukgymnastik, arbetsterapi, tal-/sprakpatologi och andra
yrkesomraden. Ovriga personer som inte &r certifierade eller licensierade kan ocksa tillhandahalla
information om utvardering. Du kommer att vilja fraga personen om dennes erfarenhet, expertis och avgifter
for att avgora om vederborande lampar sig for dina behov.

Hjalpmedel for HP-produkter

Foljande lankar tillhandahaller information om tillganglighetsfunktioner och hjdlpmedel, savida relevant, i
olika HP-produkter. Dessa resurser hjdlper dig att valja de hjdlpmedelsfunktioner och -produkter som [ampar
sig bast for din situation.

e  HP Elite x3—Tillgénglighetsalternativ (Windows 10 Mobile)

° HP-datorer—Tilllgénglighetsalternativ i Windows 7

° HP-datorer—Tilllgénglighetsalternativ i Windows 8

° HP-datorer-Tilllgénglighetsalternativ i Windows 10

° HP Slate 7-surfplattor—Aktivera tillgdnglighetsfunktioner pa din HP-surfplatta (Android 4.1/Jelly Bean)

e  HP SlateBook-datorer—Aktivera tillgénglighetsfunktioner (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook-datorer—Aktivera tillganglighetsfunktioner pa din HP Chromebook eller Chromebox
(Chrome 0S)

° HP-shopping—Tillbehor for HP-produkter

Mer hjalp kring tillgdnglighetsfunktionerna for din HP-produkt finns pa Kontakta support pa sidan 27.

Ytterligare lankar till externa partner och leverantorer som kan tillhandahalla ytterligare hjalp:
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http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
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http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
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http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051

° Microsofts tillgénglighetsinformation (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Tillganglighetsinformation om Googles produkter (Android, Chrome, Google-appar)

° Hjalpmedel sorterade efter typ av nedsattning

° Hjdlpmedel sorterade efter typ av produkt

° Hjdlpmedelforsaljare med produktbeskrivningar

e Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standarder och lagstiftning

Standarder

Avsnitt 508 i den amerikanska forordningen Federal Acquisition Regulation (FAR) skapades av organisationen
U.S. Access Board for att skapa diskussion kring atkomst till informations- och kommunikationsteknik (IKT)
for personer med nedsatt fysisk, sensorisk eller kognitiv formaga. Standarderna innehaller tekniska kriterier
som ar specifika for olika sorters tekniker liksom prestandabaserade krav som fokuserar pa
funktionsmajligheter hos de produkter som omfattas. Specifika kriterier omfattar programvaror och
operativsystem, webbaserade informationstjanster och program, datorer, telekommunikationsprodukter,
video och multimedia samt fristaende slutna produkter.

Mandat 376 - EN 301 549

Standarden EN 301 549 skapades av EU inom mandat 376 som grundval for ett onlinebaserat verktygskit for
offentlig upphandling av IKT-produkter. Standarden foreskriver tillganglighetskraven relaterade till IKT-
produkter och -tjanster tillsammans med en beskrivning av testforfarandena och utvarderingsmetoden fér
varje tillgénglighetskrav.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG, vagledning for webbutveckling) fran W3C:s Web Accessibility
Initiative (WAL, initiativ for tillganglighet pa webben) hjalper webbdesigner och utvecklare att utforma sina
webbplatser pa ett satt som battre tillgodoser behoven hos personer med funktionsnedsattning eller
aldersrelaterade begransningar. WCAG framjar tillganglighet for allt webbinnehall (text, bilder, ljud och video)
och webbapplikationer. WCAG kan testas noggrant, ar latt att forsta och anvanda och ger webbutvecklare
flexibilitet for innovation. WCAG 2.0 har ocksa godkants som ISO/IEC 40500:2012.

WCAG beror specifikt hinder kring atkomst till webben som drabbar personer med nedsatt visuell, audiell,
fysisk, kognitiv och neurologisk férmaga samt av dldre webbanvandare med tillganglighetsbehov. WCAG 2.0
tillhandahaller sarskilda egenskaper for tillgangligt innehall:

e  Fornimbar (till exempel genom att ta hansyn till textalternativ till bilder, undertexter for ljud,
anpassningar for presentationer och fargkontraster)

e  Anvandbar (genom att ta hansyn till tangentbordsatkomst, fargkontrast, inmatningstid, undvikande av
krampanfall samt navigerbarhet)

e  Begriplig (genom att ta hansyn till l[asbarhet, forutsagbarhet och inmatningshjalp)

e  Robust (till exempel genom att ta hdnsyn till kompatibilitet med hjalpmedel)

Standarder och lagstiftning 23


http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
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http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
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Lagstiftning och bestammelser

USA

Tillgangligheten hos IT och information har blivit allt viktigare inom lagstiftningen. Det har avsnittet
innehaller lankar till information om viktiga direktiv, forordningar och standarder.

e USA
° Kanada
° Europa

° Storbritannien
° Australien

° Hela vérlden

Avsnitt 508 i Rehabilitation Act anger att verksamheter maste identifiera relevanta standarder for
anskaffande av IKT, utfora marknadsundersokningar for att faststalla bestandet av tillgangliga produkter och
tjanster samt dokumentera resultaten av sin marknadsundersokning. Foljande resurser innehaller hjalp
relaterad till kraven i avsnitt 508:

° www.section508.gov

° Kop hjalpmedel

U.S. Access Board uppdaterar for ndrvarande standarderna i avsnitt 508. Detta atagande kommer att beréra
nya tekniker och dvriga omraden dar standarderna ar i behov av éndring. Mer information finns i
uppdateringen av avsnitt 508.

Avsnittet 255 i lagen Telecommunications Act kraver att telekommunikationsprodukter och -tjanster ska vara
tillgangliga fér personer med funktionsnedsattning. FCC-reglerna omfattar all maskinvaru- och
programvarubaserad telefonnatsutrustning samt telekommunikationsutrustning som anvands i hemmet
eller pa jobbet. Sadan utrustning inbegriper telefoner, tradlésa telefoner, faxar, telefonsvarare och
personsokare. FCC-reglerna omfattar dven grundldaggande och sarskilda telekommunikationstjanster,
inklusive vanliga telefonsamtal, samtalskd, snabbuppringning, vidarekoppling, datoriserad upplysning,
samtalsovervakning, samtalsidentifiering, samtalssparning och ateruppringning, liksom rostbrevlada och
interaktiva system for rostsvar som tillhandahaller menyer med olika val. Mer information finns i
informationsavsnitt 255 pa Federal Communication Commission.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Kanada

Lagen CVAA uppdaterar den nordamerikanska kommunikationslagen for att 6ka tillgdéngligheten for personer
med funktionsnedsattning till modern kommunikation och uppdaterar tillganglighetslagarna som antogs
under 80- och 90-talet till att inbegripa nya digitala innovationer, bredband och mobil kommunikation.
Bestammelser genomdrivs av FCC och dokumenteras som 47 CFR del 14 och del 79.

° FCC-handboken pa CVAA

Andra nordamerikanska direktiv och initiativ

° Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act med mera

Lagen Accessibility for Ontarians with Disabilities Act (lagen om tillganglighet for invanare i Ontario med
funktionsnedsattning) faststalldes fér att utveckla och implementera tillgdnglighetsstandarder for att géra
varor, tjanster och inrdttningar tillgdngliga for invanare i Ontario med funktionsnedsattning samt lata
personer med funktionsnedsattning delta i utvecklingen av sadana tillganglighetsstandarder. Den forsta
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http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm

Europa

standarden i AODA ar kundtjanststandarden. Darutdver utvecklas dven standarder for transport, anstallning,
information och kommunikation. AODA galler for Ontarios myndigheter, deras lagstiftande férsamling,
samtliga organisationer inom den offentliga sektorn liksom alla personer eller organisationer som
tillhandahaller varor, tjdnster eller inrattningar for allmanheten eller annan tredje part som har minst en
anstalld i Ontario. Tillganglighetsatgarder maste implementeras senast den 1 januari 2025. Mer information
finns i lagen Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA).

EU-mandat 376 ETSI teknisk rapport ETSI DTR 102 612: "Manskliga faktorer; Europeiska tillganglighetskrav
for offentlig upphandling av produkter och tjanster inom IKT (Europeiska kommissionens mandat 376, fas 1)”
har publicerats.

Bakgrund: De tre europeiska standardiseringsorganisationerna har etablerat tva parallella projektteam som
utfor det arbete som foreskrivs i EU:s "mandat 376 till CEN, CENELEC och ETSI i syfte att framja
tillganglighetskraven for offentlig upphandling av produkter och tjanster inom IKT”.

Specialistgruppen "ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333" har utvecklat ETSI DTR 102 612. Mer
information om arbetet som utfdrs av STF333 (t.ex. villkor, specifikation for detaljerade arbetsuppgifter,
tidsplan for arbetet, tidigare utkast, lista dver mottagna kommentarer och satt att kontakta
specialistgruppen) finns hos Special Task Force 333.

Delarna som berdr bedémningen av lampliga scheman for test och 6verensstammelse utfordes av ett
parallellt projekt som beskrivs detaljerat i CEN PT/BT/WG185. Mer information finns pa webbplatsen fér CEN:s
projektteam. De tva projekten koordineras noga.

° CEN:s projektteam

° Europeiska kommissionens mandat for e-tillganglighet (PDF 46 KB)

Storbritannien

Disability Discrimination Act fran 1995 (DDA) antogs for att sakerstalla att webbplatser ar tillgangliga for
blinda och funktionsnedsatta personer i Storbritannien.

° W3C-policyer i Storbritannien

Australien

Australiens regering har meddelat sin plan att implementera direktivet Web Content Accessibility Guidelines
2.0.

Alla australiensiska myndighetswebbplatser kommer att beh6va Level A-6verensstammelse ar 2012 och
Double A-6verensstammelse ar 2015. Den nya standarden ersatter WCAG 1.0, som introducerades som ett
obligatoriskt krav for verksamheter ar 2000.

Hela varlden

e JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

Italiensk tillgénglighetslagstiftning

W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Standarder och lagstiftning
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http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

Anvandbara resurser och lankar om tillgdanglighet

Foljande organisationer kan vara bra resurser for information om funktionsnedsattning och aldersrelaterade
begransningar.

[%’/]’9 0BS! Listan ar inte fullstandig. Dessa organisationer visas endast i informativt syfte. HP tar inget ansvar for
information eller kontakter som du kan hitta pa Internet. Forteckningen pa den hér sidan innebar inget
godkannande av HP.

Organisationer

e  American Association of People with Disabilities (AAPD)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA)

e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e  Lighthouse International

e  National Association of the Deaf

e  National Federation of the Blind

e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Utbildningsinstitutioner
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin —Madison, Trace Center

° University of Minnesota Computer Accommodations Program

Andra funktionsnedsdttningsresurser
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart
e  European Disability Forum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  U.S. Department of Justice — A Guide to disability rights Laws

HP-lankar

Vart kontaktformuldr

HPs quide for komfort och sakerhet

HPs forsaljning for offentlig sektor
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

Kontakta support

[Z?’”r OBS! Supporten ges endast pa engelska.

e  Kunder som ar dova eller har kraftigt nedsatt hérsel som har fragor om teknisk support eller
tillganglighet gallande HPs produkter:

—  Anvand TRS/VRS/WebCapTel for att ringa +1 (877) 656-7058 vardagar 06:00-21:00, Mountain
Standard Time.

e  Kunder med andra funktionsnedsattningar eller aldersrelaterade begransningar som har fragor om
teknisk support eller tillgénglighet gallande HPs produkter kan valja ett av foljande alternativ:

—  Ring +1(888) 259-5707 vardagar 06:00-21:00, Mountain Standard Time.

- Fylli kontaktformuléret for personer med funktionsnedsattning eller aldersrelaterade
begrdnsningar.
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