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Az atmutatorol

Ez a kézikonyv a szamitdgép hasznalataval és frissitésével kapcsolatos alapvet6 tudnivaldkat tartalmazza.

A FIGYELEM! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely — ha nem keriilik el — halalt vagy komoly sériilést
okozhat.

A VIGYAZAT! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely — ha nem keriilik el — kisebb vagy kiozepes sériilést
okozhat.

M FONTOS: Fontosnak, de nem veszélyekhez kapcsoldddnak tekintett informaciokat jelez (példaul vagyoni
karhoz kapcsoldado (izeneteket). Arra figyelmezteti a felhasznalot, hogy egy adott eljaras pontosan az
ismertetett modon valé végrehajtasanak elmulasztasa adatvesztéshez, illetve hardveres vagy szoftveres
karhoz vezethet. Olyan lényeges informacidkat tartalmaz tovabbd, amelyek egy fogalmat magyaraznak el,
illetve egy feladat elvégzésére szolgalnak.

E% MEGJEGYZES: Tovabbiinformacidkat tartalmaz, melyek kiemelik vagy kiegészitik a f6 széveg fontos
elemeit.

¢ TIPP: Hasznos tanacsokat nyujt egy-egy feladat elvégzéséhez.




iv Az Gtmutatoral



Tartalomjegyzék

T Atermeék AtEEKINESE ......ccueiiiiiiiiiiiiiiiinentintnnnnnneeeeeeeeeeeeeeeeessssssssssnsnneeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 1
StANAArd SZOIGALATASOK .....cccueeeeeeeeeeeeeeeee e eetee e e e s e et e e e e ae e e e ae e e e se e s e sses s e sesnsessesssansesnsensesnsesseensensessenn 1

ELOLD FESZEGYSEGEI ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeecteeerteeeteeestesesseesseeesseesaeesseesssseesseassesassasssesassassssesssessssassseessssassesssesessensssenssense 2

HALLAD FESZEGYSEGEI ....eeeeeeeeeeeeeeeneeeteeiecteeteeteesteeseetesseesteeseesseesseseessessessessaessanssessansesssensesssensesssensesssenseessenseensens 2

OPCIONALIS ElOSZEO FESZEGYSEGEK ......eeeeeeeeeeeeeeeeeee e tetee e ete et e s e s e e e e ae e e e se e s e s s esss e seessesasssensesssansensansennns 3

Az eloszto tapellatassal rendelkezd soros portjainak KoNfigUuralasa ........coveeeeeeeeeeeeeeeceeceeeeeceeceeee e 4

AZ ElOSZEO fAlra SZEIELESE .....ceeeueeeieeeeecteete ettt ettt ettt st ettt et e b et s et e se st ese st esentesestenensen 4
Aramellatas csatlakoztatdsa @ SZAMMLOGEPNEZ .......ce.eeeeeececeieeeeeeee e eee s sse s s ssassaseasssssssssssassassases 5
Aramellatas csatlakoztatdsa 8Z LOSZEONOZ ..........cceevecveceeeeeesersesseseseesessessessessssssssssssssessssssssssssssssssssnssassassanes 5

Az opcionalis elosztd csatlakoztatdsa @ SZAMItOGEPNEZ .........ceeeeeeeeeeeeeeeeceeteceete ettt e e seenean 6

A szamitdgép tapkapcsold gOMDbJANAK @ NELYE ......eeeeeeeeeeeeeeeeee ettt s e e ns 6

A BLES ALIIEASA ....cevreeerreerreetreeteeetetree sttt sae st st s et s et e et et s s e e sae st saestsaentssastssastesessessssesesensesessssentssentanens 7
SzAMIitOGEP SOroZatSZAMANAK NELYE .....c.eeeeeeeeeeeeeeee ettt et eecte e e ese e e e se e aeeseeseeesaesaesse s anssensensesnsenses 7

EL0SZt0 SOrozZatSZAMANAK NELYE ..ottt et et e e s e e se s s e se s s e ese s s e e e e s e s e esensaennenn 8
Kapcsolatfelvétel az GGYFELSZOIGALAtLAL ........ccueeveeeeieeeeeeeeceeeeeeteeeeteeeetee et e s e se e se et e s s esseeseesseessennes 8

2 Opcionalis, arculathoz ille Periféridk ......ccceeeceeeeeeeeeieneceeeeteenceneecrencenecceeeccnsccensceessssnssnsssssssenssssnsssnsssensssnssasnsses 9
VONALKOUOIVASO ...ttt sttt st sttt st s s e e e ae e s st ae st s et s et s et e et e et e e e esanenncs 9

A vonalkddolvaso csatlakoztatasa €s hasznalata .........cceceverveerirsenninnierenenceeeeeeet et 10

TBUTEON OLVASE ...t ettt ettt ettt st st et s e e e esesae s aees et et et et et et et st eateneeneen 11
iButton-0lvast €SatlakoZtatasa ........ccocceeeeeerrererrcnrerrere ettt ettt et e e 11

UjILeNYOMAt=0lVASEA .......eeeeeeeeeee ettt e te st et e et e e et e e et e et e e s e et e s e e e e e ne et e e neeese e e e senseeseeneennenn 12

Az ujjlenyomat-0lvasi cSatlakoztatasa .......ccccceeeceeeeieeceeeeeeceecce et 13

NYOIMEGED ...ttt e ctee e e e e te e e e e e e s e e e e seess e sasssessesrsensesssanseensassesaassensasssensssssanssensesseensensessen 14

A nyomtatd csatlakoztatasa s hasznalata .........ccceeeeeeiecereeeceeeeer e 14

A fiiggelék: Elektrosztatikus feltOLEOAES .....cccceeremnereencnncrrencccencescesacscennsssesnnssssenssscancsssssnssscenssssesansssesnsssasansssees 17
A sztatikus elektromossagb6l fakadé megrongalddas MegelBzEaSe ..........ueeeeeeeeeeeeceereeeeeceeeee e e e eenees 17

FAN 0] U T= (=13 Vo o | ST 17

B fiiggelék: Uzemeltetési iranyelvek, rendszeres karbantartas és elokészités szallitashoz.........cccceeeeeeeneererennee 18
Uzemeltetési irdnyelvek 8s rendSzeres KArbantartas ...........eeeeeeeeeeeeeereeeeeseseseeseesssessesssssssessesssssessesasssssassaes 18

Az érintOKEPErny 6 Karbantartdsa ...........cceeeveeeeeeeeieeeeeeeee et etecteste e e e sae e e saeesaesaeeseesseessesssensesssesesssensessesnnen 18

AZ MSR KArDANTATASE ...cceectreeieirierieeececeeesest et et et et et et et e st et st e e e e ssesseesessesaesesse st et est et ententeseeneensessesann 19
Ujjlenyomat-0lvass Karbantart@sa ........cceeeeeeeieeiieeeecceeceectee et e te e s eeesae s e e e saeeesseeeesesaeessesessesssesssenssennsean 19

A VONALKOAOIVASO HISZEIEASA ...eeeuveeeeeeeeeieiecieceeeceecctecrereerecereereeaeeeseeeseessessssesssessssesssessssesssessssesssessssesssessnnen 19



A NYOMEALO LISZEILASA .vevveereerirrererireeereresestestertet et et et e st st st s se e e s e s e s e saesaessessesaesnessessensessestsnsessesesseesseseesans 19

AZ 1/O-POFOK LISZEITASA ....veveveeerererereeeeeeeteeeeeseteeesetesesessesesesesesesessasesesesessesesesessasesesesessesesesessasssesesensnsesesensasens 19
Illesztoprogramok €S @ firMWAre fIISSILESE .......eeveeeereeeeerieeeeeeeeerteeeeete e ree e e seeeseeaeeseeseessseaeessessesssensesseensanses 20
ELOKESZItES SZAILTASNOZ ...ttt ettt et et ettt e et 20
Cfiiggelék: Kisegito lehetOSEGEK .......ccceeeeeneeeeenencencenceennecenncsserennscennsseesnssssennsssesnsssssansssesnnsssssnssssennsssssnnsssannes 21
T [ o T =] =0 o L= o[]S 21
A sziikséges technoldgiai eszk6zOk NYOMADAN ........ooveeeeeeeeeeeeeeeceee e 21
A HP kotelezettSEGUALLALASA ........cceceevirieieeeceeeetet ettt ettt st s et ettt et et et s ae e e e en 21
International Association of Accessibility Professionals (IAAP) ........cccceeeeeeeeeeeeeceeeceee e 22
A legjobb kisegitd technoldgidk NYOMADAN ........ocueeeeeeeeeeeeeee e 22
AZ IGENYEK FEIMEBIESE ...ttt ettt s e st et e e et e e et eeene 22
Kisegit6 lehetdségek a HP-termeEKekhez ...........eeoueeeeeeeeeeeeeeetee et 22
SZabVANYOK €S JOGi KOINYEZET ......eeeeeeeeeeeeeeeecee et eeeeete e e te e e s ete s e et e e saessessaesse st esseessenseensesssnsessesnsansesnsanses 23
Y= 101V = 1 1o | SO SRE 23
376.52.Megbizads —EN 30T 549 ... eeeeeeeeeeeeteeetee e e eeseseeeaeesaeeeaeessesesaessseenes 23

Webtartalmak kisegit6 lehetGségeire vonatkozo irdanyelvek (Web Content
Accessibility GUIAElNES, WCAG) .......coeeeeeeeeeeeteceeteteeeeteeeteee e eeteeetesesessesessesessesassssans 23
J0gi €S SZAbAIYOZAST KOIMYEZET ..ottt eee e eeeesesae e e e eae s e e sse s s esseesaensessaennnen 24
EGYESULt ALLBMIOK ...eoveveveeeercectcseeseeee s ssessssseese s ssessssssssssasssesses s sssssssasssessessnsssssanees 24

A 21. szazadi kommunikacids eszk6zok és a videdk akadalymentesitését
szabalyozo térvény (21st Century Communications and Video Accessibility Act,

CVAA) st e e aeans 25

KANAAA ...ttt ettt ettt ettt n e aenesn e s 25

T o] o - I TSRS 25

EGYESULL KIirAlYSAG .veeuveeeeeeeeeeeeeceeteeteceeete e eeeeeseesae s e esaeesesssesseessessesssensesssensesssesnns 26

AUSZEFALIA ..ttt ettt ettt ettt st saeea ettt e st et et et e e e e e e e enan 26

L 1= 1o 15T o =TSR 26

Az akadalymentesitésre vonatkozo hasznos forrasanyagok és hivatkozasok ...........cceeceeeeeveeeeereeceereeceeceenns 26
SZEPVEZETEK .ottt sttt ettt ettt st e e e e e e e e a e a e s et et et et et et e e e e ens 26

OKtatASi INEEZIMEBNYEK .....eeeeeeeeeeeeeeeeeetee e ctee e e rte e e e e ree s e e e e stesess e e s eseseesssesesseessesassasssesassanssesseans 27

Az akadalymentesitéssel kapcsolatos egyéb forrasanyagok ...........eceeveeeeeveeceeereeceereeceeceeeeeeeenns 27

A HP RIVAtKOZASA ...ttt ettt et ettt et st et st s s se s saesne s et eneens 27
Kapcsolatfelvétel az GGYfElSZOIGALAttal ........coeeeeveeeerieeeeeeeeeteeeetee et ee e see s eeesseessesssesesssesesseesesssensenn 27

TArGYMURATO «.ooeeerneneeccieennnenesieeenneenesseeessssssssseessssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnsssss 28



1 A termék attekintése

Standard szolgaltatasok

A standard szolgaltatasok és funkciok a kdvetkez6k:

e  FullHD 35,5 cm-es (14 hiivelykes) kijelz6 rendkiviil széles betekintési szoggel
e  Android™ 8.1.0 operacios rendszer

e  Aszamitogép és a perifériaeszk6zok fekete vagy fehér szinben kaphatdk

e HPEngage One Prime Plus 2,2 GHz + 4 G memdria + 32G eMMC és HP Engage One Prime 1,8 GHz+2 G
memoria + 16G eMMC tipusok

e  Két USB Type-A és két USB Type-C-port

e  Kis hattavolsagi kommunikacié (NFC)

e  Beépitett magnescsikolvaso (MSR)

e  Beépitett WiFi

e  Beépitett Bluetooth®

e  Opciondlis ligyfél felé nézo kijelz6

e  Bdvitett csatlakoztathatosag opcionalis elosztdval
e  Opcionalis kézi vonalkodolvaso

e  Opcionalis iButton

e  Opcionalis kiilonallé nyomtaté

e  Opcionalis ujjlenyomat-olvaso

@’ FONTOS: A maximalis lizemeltetési hémérséklet nem haladhatja meg a 35 °C-ot (95 °F).

Standard szolgaltatasok 1



Elolap részegységei

1-1. tablazat: Eldlap részegységei

Eldlap részegységei

(1) Hatranézé kamera (5) MSR

(2)  Hatra néz6 kamera jelzéfénye (6) Tapkapcsolé gomb

(3) AMSRjelzéfénye (7) Tapkapcsold jelz6fénye

(4)  Elére néz6 kamera

Hatlap részegységei

1-2. tablazat: Hatlap részegységei

Hatlap részegységei
(1) Biztonsagi kabel beflizényilasa (3)  USB Type-C portok (2)
(2)  USB Type-A portok (2) (4)  Ugyfél felé nézé kijelzo (opcionalis)

2 1. fejezet A termék attekintése



Opcionalis elosztod részegységek

1-3. tablazat: Eloszto részegységek

Eloszto részegységek

(1

Tapcsatlakozo

@

USB Type-C port

(2

USB Type-C tapellatassal rendelkez6
port

(®

RJ-45 (haldzati) csatlakozo

(3)

Kasszafiok csatlakozoja

(9

Biztonsagi kabel beflizényilasa

(4)

Tapellatasos soros portok

(10)

Kulcsnyilasok falra szereléshez

(5)

12 V-o0s USB-port tapellatassal

(11)

Tapfesziiltségjelz6 fény

(6)

USB-portok (4)

Opcionalis eloszto részegységek

3
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Az eloszto tapellatassal rendelkezo soros portjainak
konfiguralasa
A soros portokat szokasos (tapellatas nélkiili), illetve tapellatasos soros portokként lehet konfiguralni. Egyes

eszkdzok tapellatasos soros portot haszndalnak. Ha a soros port tapellatasos portként van konfiguralva,
akkor a tapellatasos soros illesztéfeliiletet tAmogaté eszkdzok nem igényelnek kiils6 tapellatast.

[Q’ FONTOS: A szamitogépet a soros porti eszkdzok csatlakoztatasa, illetve levalasztasa el6tt ki kell kapcsolni.

[ﬁ-'_%f’ MEGJEGYZES: Az eloszté szallitasakor az 6sszes soros port alapértelmezett konfiguraciéja standard aram
nélkiili (0 volt).

Minden egyes soros porthoz harom fesziiltségbeallitas all rendelkezésre.

° 0 volt
e Syolt
° 12 volt

Az egyes tapellatassal rendelkez6 soros portok fesziiltségbeallitasanak moédositasa:
1.  Atermékhez mellékelt szoftverben valassza a Beallitasok elemet.

2. Vdlassza a Connected devices (Csatlakoztatott eszk6zok), majd a Powered Serial Port Voltage
(Tapellatasos soros port fesziiltsége) lehetdséget.

3. Valassza ki a csatlakoztatott eszk6zh6z megfeleld fesziiltséget.

[Q’ FONTOS: A csatlakoztatott eszkodz sériilésének elkeriilése érdekében gy6zddjon meg arrél, hogy a
megfelel6 soros port fesziiltséget valasztotta ki.

Az eloszto falra szerelése

Az eloszto a hatoldalan lévé kulcsnyilasok hasznalataval falra vagy mas feliiletre szerelhetd.

Az eloszto felfiiggesztési magassaga nem haladhatja meg a 2 méter. A falban elhelyezett két csavar
tavolsaga 180 mm. A csavarmenet mérete: M3, a csavar hossza legalabb 6 mm 3 mm-es atméré mellett.

1. fejezet A termék attekintése



Aramellatas csatlakoztatasa a szamitogéphez

A valtéaramu tapegység szamitogéphez vald csatlakoztatasahoz csatlakoztassa a tapkabel egyik végét a
valtéaramu tapegységhez (1), a masik végét foldelt valtoaramu aljzatba (2), majd csatlakoztassa a
valtdaramu tapegységet a szamitogépen lévé egyik USB Type-C porthoz (3).

[i?)”f> MEGJEGYZES: Ha a szamitogép csatlakozik az opcionlis elosztéhoz, csatlakoztathat egy USB Type-C
kabelt az eloszt6 sajat aramellatasa USB Type-C portjahoz, ahelyett, hogy valtéaramu tapegységet
hasznalna a szamitogép tapellatasahoz.

Aramellatas csatlakoztatasa az elosztohoz

A valtéaramu tapegység elosztohoz vald csatlakoztatasahoz csatlakoztassa a tapkabel egyik végét a
valtéaramu tapegységhez (1), a masik végét foldelt valtoaramu aljzatba (2), majd csatlakoztassa a
valtdaramu tapegységet az eloszton talalhatd tapcsatlakozohoz (3).

Aramellatas csatlakoztatasa a szamitégéphez 5



Az opcionalis eloszto csatlakoztatasa a szamitogéphez

Csatlakoztasson egy USB Type-C kabelt a szamitdgép és az elosztén talalhato, sajat aramellatasu USB Type-
C-port kozé.

[% MEGJEGYZES: A szamitogépet nem sziikséges valtéaramu tapegységhez csatlakoztatni, ha az elosztén
talalhatd, sajat aramellatasa USB Type-C-porthoz csatlakozik.

<-4

A szamitdgép tapkapcsolo gombjanak a helye

A tapkapcsolo gomb az eliilsé takarélemez jobb als6 szélén talalhato.

[%9 MEGJEGYZES: A tapkapcsold jelzéfénye fehéren vilagit, amikor a szamitogép be van kapcsolva. A
tapkapcsold jelz6fénye nem vilagit, amikor a szamit6gép ki van kapcsolva. A tapkapcsolo jelz6fénye villog,
amikor a szamitdgép alvo allapotban van.

6 1. fejezet A termék attekintése



A doles allitasa
A szamitdgépet dontheti gy, hogy a pénztaros vagy az ligyfél felé nézzen. A kijelzén lévé kép automatikusan

ugy fordul, hogy a szamitdgép helyzetéhez igazodjon. A szamitdgép kiilonboz6 szogekben stabilizalhatd,
hogy beallithassa a tiikr6z6désnek vagy a pult magassaganak megfeleléen.

Szamitdgép sorozatszamanak helye

Minden szamitogép rendelkezik egy egyedi sorozatszammal és egy termékazonosité szammal, amelyek az
egység kiilsején talalhatdk. Tartsa elérhetd helyen ezeket a szamokat, hogy kéznél legyenek, ha az
ligyfélszolgalattol segitséget kér.

Adélés allitasa 7
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Eloszto sorozatszamanak helye

Minden eloszt6 rendelkezik egy egyedi sorozatszammal és egy termékazonosité szammal, amelyek az
elosztd kiilsején talalhatok. Tartsa elérhet6 helyen ezeket a szamokat, hogy kéznél legyenek, ha az
ligyfélszolgalattol segitséget kér.

Kapcsolatfelvétel az ligyfélszolgalattal

Hardver- vagy szoftverprobléma megoldasahoz latogasson el ide: http://www.hp.com/support. Ezen a
webhelyen tovabbi informacidkat talal a termékrol, tobbek kdzott forumokra mutaté hivatkozasokat és
hibaelharitassal kapcsolatos itmutatasokat. Azt is megtudhatja, hogyan léphet kapcsolatba a HP-vel, és
hogyan nyithat tdmogatasi esetet.

1. fejezet A termék attekintése


http://www.hp.com/support

2 Opcionalis, arculathoz illo perifériak

Vonalkodolvaso

2-1. tablazat: Vonalkddolvasé részegységei

Vonalkédolvasé részegységei

(1) Olvaséablak (4)  Cimke

(2)  Hangszoro (5) Jelzéfény
MEGJEGYZES: Az olvasoé hangjelzést ad, ha be van e  Piros: Alapolvasé be van kapcsolva.
kapcsolva, és ha egy vonalkdd beolvasasa sikeres volt. . . L
Hibéra utal sipold jelzés hallhato, ha a vonalkod °  Zold: Avonalkéd beolvasasa sikeres.

adatformatuma nem megfeleld.

(3)  Kioldd

Vonalkddolvaso 9



A vonalkodolvaso csatlakoztatasa és hasznalata

1. Csatlakoztassa az olvasé USB-kabelét egy USB-porthoz a szamitégépen vagy eloszton.

2. Nyomja meg és tartsa nyomva a kioldot.

3. lgazitsa kdzépre a piros mintat a beolvasni kivant vonalkad felett, mozgassa fel-le a szkennert, amig
egy sipsz0 hallatszik, és a minta elt(inik.
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Toltse le a felhasznaloi Gtmutatot és a programozasi Utmutatot a http://www.hp.com/support webhelyrdl.
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http://www.hp.com/support

iButton olvaso

2-2. tablazat: iButton olvaso részegységek

iButton olvasé részegységek

(1)  iButton olvasd jelz6fények (2)  iButton olvasé

e  Sarga: Az olvaso csatlakoztatvavana (3)  iButton olvasé USB-kabel
szamitdgéphez, és be van kapcsolva.

e  Zold: Adatatvitel folyamatban.

e  Piros: Olvasasi hiba lépett fel.

iButton-olvaso csatlakoztatasa

1. Mentsen minden fajlt, és allitsa le a szamit6gépet az operacids rendszer segitségével megfeleléen.
Ezutan kapcsoljon ki minden kiilsé eszkoézt.

2. Huzzakiatapkabelt a szamitogépbdl és/vagy elosztdbdl, majd valassza le a kiilsé eszkdzoket.

A FIGYELEM! A sulyos sériilés vagy a késziilék karosodasanak elkeriilése érdekében a termék telepitése
elétt gy6zédjon meg arrol, hogy a tapkabel ki van-e hiizva a valtakoz6 aramu halézati aljzatb6l. Ennek
elmulasztasa az aramiités veszélyével jarhat.

iButton olvasé
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3. Csatlakoztassa az USB-kabelt az iButton olvas6hoz (1), majd vezesse at a kabelt az iButton olvason lévé
kabelvezetd csatorna alatt (2).

4. C(Csatlakoztassa az iButton olvasé USB-kabelét egy, a szamitdgépen vagy elosztén lévé USB-porthoz.

5. Csatlakoztassa Ujra a tapkabeleket és a kiilsé eszkdzoket, majd kapcsolja be a szamitogépet és/vagy
elosztot.

Ujjlenyomat-olvasé
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2-3. tablazat: Ujjlenyomat-olvasé részegységei

Ujjlenyomat-olvaso részegységei

(1) Ujjlenyomat-olvaso (2)  USB-kabel az ujjlenyomat-olvaséhoz

Az ujjlenyomat-olvaso csatlakoztatasa

1.  Mentsen minden fajlt, és allitsa le a szamit6gépet az operacids rendszer segitségével megfeleléen.
Ezutan kapcsoljon ki minden kiils6 eszkozt.

2. Huzzakia tapkabelt a szamitogépbdl és/vagy elosztobdl, majd valassza le a kiils6 eszkdzoket.

A FIGYELEM! A sulyos sériilés vagy a késziilék karosodasanak elkeriilése érdekében a termék telepitése
elétt gy6z6djon meg arrol, hogy a tapkabel ki van-e hizva a valtakoz6 aramu halézati aljzatb6l. Ennek
elmulasztasa az aramiités veszélyével jarhat.

3. Csatlakoztassa az USB-kabelt az ujjlenyomat-olvaséhoz (1), majd vezesse at a kabelt az ujjlenyomat-
olvasadn lévé kabelvezetd csatornan (2).

4. C(Csatlakoztassa az ujjlenyomat-olvas6 USB-kabelét egy, a szamitdgépen vagy eloszton lévé USB-
porthoz.

-
=

5. Csatlakoztassa Ujra a tapkabeleket és a kiils6 eszk6zoket, majd kapcsolja be a szamitogépet és/vagy
elosztot.

Ujjlenyomat-olvasé
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Nyomtaté

A nyomtato csatlakoztatasa és hasznalata

1. Téltse le azillesztéprogramokat, a felhasznaléi Utmutatoét és a programozasi Gtmutatot a
http://www.hp.com/support webhelyrél. Telepitse az illeszt6programokat.

2. Anyomtatd bedllitasa el6tt kapcsolja ki a gazdaszamitdgépet és egyéb csatlakoztatott eszkdzoket.
3. Csatlakoztassa a kabeleket a megfelel6 portokhoz.

a. Tap- ésinterfészcsatlakozo (A): A gazdaszamitogéphez torténd csatlakoztatashoz.

[Q FONTOS: Soha ne hiizza ki a kabelt a szamit6gépbél, mikozben a nyomtaté be van kapcsolva.

b. Perifériacsatlakozo (B): A periférias egységekhez, példaul kasszafiokhoz csatlakozashoz.

[Q FONTOS: Ne csatlakoztassa ezt a kabelt telefonhoz.

14 2.fejezet Opcionalis, arculathoz ill6 perifériak


http://www.hp.com/support

4. Apapirtekercs betdltéséhez csavarja meg a nyomtato tetejét (1), és nyissa ki a papirrekesz fedelét (2).
Helyezze a papirtekercset a rekeszbe (3), és csukja le a fedelet (4).

5.  Afény (B) folyamatos zoldre valt, ami azt jelzi, hogy a nyomtatd hasznalatra kész.

Onellenérzés futtatasahoz és a gombkonfiguracié lizemmadba valé belépéshez:

Nyomtaté 15



1.  Huzzakiaz USB Type-C kabelt a tap- és interfészcsatlakozdbol.
2. Nyomja meg és tartsa lenyomva a papiradagol6é gombot (A).

3. Mikdzben a papiradagolé gombot lenyomva tartja, csatlakoztassa ujra az USB Type-C kabelt. A
nyomtato kinyomtat egy karakter tesztmintat, és befejezi az 6nellen6rzést. A gombkonfiguracios
lizemmadba valé belépéshez tartsa tovabb lenyomva a papiradagolé gombot.
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A Elektrosztatikus feltoltodés

Az ujjakon vagy egyéb vezet6kon keresztiil kisiild sztatikus elektromossag megrongalhatja az alaplapot és a

sztatikus toltésre érzékeny egyéb eszkozoket. Az ilyen tipusi megrongalddas csokkentheti az eszk6z varhato

élettartamat.

A sztatikus elektromossagbél fakadé megrongalodas
megeldzése

A sztatikus elektromossagbol fakado karok megel6zéséhez ligyeljen a kévetkezdkre:

Keriilje az eszk6zok kézzel vald érintését és szallitasat, és tartsa 6ket antisztatikus csomagolasban.

A sztatikus toltésre érzékeny alkatrészeket hagyja a csomagolasukban, amig sztatikus toltéstél mentes
helyre nem ér.

Miel6tt kivenné az alkatrészeket a csomagolasbol, helyezze 6ket foldelt feliiletre.
Ne érjen hozza a csatlakozokhoz, érintkezékhéz és aramkoérokhdz.

Mindig gondoskodjon a megfeleld foldelt allapotrdl, amikor sztatikus téltésre érzékeny alkatrészhez
vagy szerelvényhez ér.

A foldelés modjai

A foldelés tobbféle mddon is végrehajthatd. Amikor sztatikus téltésre érzékeny alkatrészeket érint meg vagy
szerel, alkalmazzon az alabbi mddszerek koziil egyet vagy tobbet:

Hasznaljon csuklopantot, amelyet egy foldelt vezeték egy foldelt munkaallomashoz vagy
szamitdgéphdazhoz kapcsol. A csuklépantok olyan rugalmas pantok, amelyeknél a foldelt vezeték
ellenallasa legalabb 1 megaohm +/- 10 szazalék. A megfeleld foldeléshez a szijat rogzité elem érjen a
bérhoz.

Allé munkaallomasoknal hasznaljon sarokpantot, labujjpantot vagy cipépantot. Ha elektromosan
vezetd padlon vagy szényegen all, hasznalja a szijat mindkét laban.

Haszndljon foldel6 eszkdzoket.

Hasznaljon hordozhato féldel6 felszerelést 6sszehajthato, a sztatikus toltést elnyeld szényeggel.

Ha nem rendelkezik a megfelelé foldeléshez javasolt felszereléssel, lépjen kapcsolatba egy hitelesitett HP
forgalmazoval, viszontelado6val vagy szolgaltatdval.

[%”Nf MEGJEGYZES: Ha tobbet szeretne tudni a sztatikus elektromossagrol, lépjen kapcsolatba egy hitelesitett
HP forgalmazaval, viszonteladdval vagy szolgaltatdoval.

A sztatikus elektromossagboél fakadé megrongalédas megelézése
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B Uzemeltetésiiranyelvek, rendszeres
karbantartas és elokészités szallitashoz

Uzemeltetési iranyelvek és rendszeres karbantartas

A szamitogép lizembe helyezése és karbantartasa soran kdvesse az alabbi utmutatast:

A HP azt javasolja, hogy a héleadas érdekében biztositson 17 mm szabad helyet a szamitégépen és
eloszton lévé szell6zbnyilasok koriil.

A szamitdgépet tartsa tavol a tulzott nedvességtdl, a kozvetlen napfénytél és a tulzott melegtél és
hidegtél.

Soha ne hasznalja a szamitdgépet, ha a szerel6paneleket eltavolitotta.

A szamitdogépeket ne helyezze egymasra vagy olyan kdzel egymashoz, hogy az egyik ki legyen téve a
masikbdl tavozo6 vagy a masik altal felhevitett levegdnek.

Ha a szamitogépet kilon hazban kivanjak m(ikodtetni, a kiilsé hazon is kell lenniiik légbeszivoknak és
szell6zbnyilasoknak, és az elébb felsorolt hasznalati iranyelveket tovabbra is be kell tartani.

A folyadékokat tartsa tavol a szamitdgéptol és az elosztotol.
Soha semmilyen anyaggal ne takarja el a szamitdgépen vagy eloszton lévd szell6zényilasokat.

Telepitse vagy engedélyezze az operacios rendszer vagy egyéb szoftver energiagazdalkodasi funkcioi,
példaul az energiatakarékos allapotokat.

Miel6tt az alabbiakat tenné, kapcsolja ki a szamitogépet:

e  Sziikség esetén torolgesse le a rendszer kiilsejét egy puha, nedves kendével. A tisztitdszerek
haszndlata elszinezheti vagy megrongalhatja a bevonatot.

e  Bizonyos id6kézonként tisztitsa meg a szell6z6nyilasokat a szamitdgép dsszes szabad oldalan. A
sz0sz, a por és az egyéb szennyezddések eltémithetik a szell6zdnyilasokat és akadalyozhatjak a
levegd aramlasat.

[%’/]’9 MEGJEGYZES: A a kiskereskedelmi rendszer gondozasaval és karbantartasaval kapcsolatos tovabbi
informaciokért lasd: , Kiskereskedelmi értékesitési pont rendszerek — rutinszer(i gondozas és karbantartas”,
mely a http://www.hp.com/support webhelyen érhet6 el.

Az érintoképernyo karbantartasa

Tartsa tisztan a képernyot és az érintéképerny6 érzékel6jét. Az érintéképernyd érzékel6je nagyon kevés
karbantartast igényel. A HP javasolja, hogy idénként tisztitsa meg az érint6képernyds érzékeld liveg
felliletét. Tisztitas el6tt mindenképpen kapcsolja ki a kijelz6t. Az érint6képerny6 érzékeléjének tisztitasara
jellemzéen egy 1:1 aranyban kevert izopropil-alkohol/viz keverék a legjobb megoldas. Fontos, hogy az
érint6képerny6 érzékeldjének tisztitasa soran keriilje a maré vegyszerek hasznalatat. Ne hasznaljon ecet
alapu oldatokat.

Vigye fel a tisztitoszert egy puha, sz6szmentes ruhadarabra. Keriilje a dorzs6l6 ruhak hasznalatat. Az
érzékeld tisztitasa el6tt mindig nedvesitse meg a ruhat. Vigyazzon, hogy a tisztitéfolyadékot ne az
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érzékeldre, hanem a ruhara fujja, igy nem szivarognak be a cseppek a kijelz6be és nem szennyezik be az
elélapot.

Az MSR karbantartasa

Az MSR (magnescsik-olvasd) tisztitasahoz hlzzon at néhanyszor egy normal tisztitokartyat az MSR olvason.
Normal tisztitékartyat online rendelhet. Egy vékony, olaj-, ill. zsiradékmentes kendével koriiltekert
hitelkartyat is hasznalhat.

Ujjlenyomat-olvasod karbantartasa

Habar az ujjlenyomat-olvasad jol tiiri a szennyez6dést, tiszta allapotban miikddik optimalisan. Az ujjlenyomat-
olvaso tisztitasahoz helyezze egy darab cellux ragacsos oldalat az ablakra, majd huzza le.

Az ujjlenyomat-olvaso sériilésveszélyének elkeriilés érdekében:

e  Ne dntsén semmilyen folyadékot kdzvetleniil az olvasdablakra.

e Nehasznaljon alkoholalapu tisztitoszereket.

e  Soha ne meritse az olvasot folyadékba.

e  Sohane dorzsélje az ablakot dorzshatasu anyaggal, beleértve a papirt.

e Ne piszkalja az ablak bevonatat korémmel vagy valamilyen targgyal, példaul tollal.

A vonalkodolvaso tisztitasa

A kiomlé folyadékoknak, piszoknak és szennyez6désnek kitett kiilsé feliiletek és beolvaséablakok rendszeres
tisztitast igényelnek, hogy beolvasaskor a legjobb teljesitményt nyljthassak. A berendezés tisztitasahoz
hasznaljon puha, szaraz térlékend6t. Ha a berendezés nagyon szennyezett, akkor tisztitsa meg nem
agressziv higitott tisztitdszerrel vagy higitott etilalkohollal megnedvesitett puha térl6kendével.

% FONTOS: A beolvasdablakok és a miianyag részek tisztitasahoz ne hasznaljon koptaté hatasu, illetve
agressziv tisztitdszereket és csiszoldlapot. Ne permetezzen és ne 6ntson folyadékot kozvetleniil a
berendezésre.

A nyomtato tisztitasa

Mivel a nyomtaté hasznalat kdzbeni helyzete miatt papir és egyéb, a késrél szarmazoé hulladék halmozdédhat
fel. A HP javasolja, hogy a nyomtaté miikédése érdekében rendszeresen tisztitsa meg a nyomtatot a
szennyez6désektol.

A nyomtatd megtisztitasahoz nyissa ki a fedelet, tavolitsa el a papirtekercset, majd sdritett levegd
segitségével fuvassa ki a szennyezddéseket a talplemezbél, ahol azok felgyiilemlettek.

Az 1/0-portok tisztitasa

A szamitdgép tobb porttal rendelkezik. A portokban por és tormelékek rakodhatnak le, ami csokkenthetia
csatlakozasok hatékonysagat és a teljesitményt. Elemes porszivé hasznalataval tavolitsa el a portokban és a
kérnyékiikon felgyiilemlett szennyezddéseket.

Az MSR karbantartasa
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Illesztoprogramok és a firmware frissitése

A HP azt javasolja, hogy rendszeresen toltse le és telepitse a legfrissebb illesztéprogramokat és firmware-
frissitéseket a rendszer teljesitményének novelése, az ismert hibak kikiliszobdlése és az alkatrészek
sziikségtelen cseréjének elkeriilése érdekében.

Az adott kiskereskedelmi modell legujabb illeszt6programjait és frissitéseit a kovetkez6 helyrdl téltheti le és
telepitheti: http://www.hp.com/support.

Elokészités szallitashoz

Amikor el6késziti a szamitogépet a szallitashoz, kévesse az alabbi javaslatokat:

1. Készitsen biztonsagi masolatot a merevlemez fajljairél. Ugyeljen ra, hogy szallitas kozben a biztonsagi
masolatot tartalmazé adathordozok ne legyenek kitéve elektromos vagy magneses impulzusoknak.

[%f MEGJEGYZES: A merevlemez automatikusan zarolddik, amikor a szamitégép aramellatasat
lekapcsoljak.

Vegye ki és rakja el az 6sszes cserélhetd adathordoz6t.
Kapcsolja ki a szamitdgépet és a kiilsd eszkozoket.

Huzza ki a tapkabelt a valtéaramu halézati aljzatbol, majd a szamitogépbdl is.

i & wonN

Sziintesse meg a szamitogép-részegységek és kiils6 eszkozok aramellatasat, majd hizza ki azokat a
szamitégépbdl.

6. Csomagolja a szamit6gép dsszetevdit és a kiils6 eszkozoket eredeti dobozaikba vagy azokhoz
hasonléba, és tomje ki a dobozokat elegendd anyaggal a megfelel6 védelemhez.
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C Kisegito lehetoségek

Kisegito lehetoségek

A HP torekvése, hogy a sokszinliséget, a befogadast, valamint a munkat és a maganéletet a vallalat életének
szerves részévé tegye, és azok minden tevékenységiinkben megjelenjenek. ime néhany példa, hogyan
hozzuk a kiilonbdz6ség segitségével létre azt a befogado kornyezetet, amelynek célkitlizése, hogy
globalisan megossza az emberekkel a technoldgiaban rejlé lehetdségeket.

A sziikséges technolodgiai eszktzok nyomaban

A technoldgia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetéségeket. A kisegitd technolégiak eltorlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fliggetlenséget otthon, a munkdjaban és a
kozosségben egyarant. A kisegitd technologiak segitségével fejlesztheti, megdrizheti és javithatja az
elektronikus és informacios technolégiak funkcionalis képességeit. Tovabbi informacio: A legjobb kisegitd
technolégiak nyomaban 22. oldal.

A HP kotelezettségvallalasa

A HP elkotelezett abban, hogy olyan termékeket és szolgaltatasokat kinaljon, amelyek fogyatékkal él6
embertarsaink szamara is elérhet6k. Ez a kotelezettségvallalas motivalja a vallalat sokszin(iségi
célkitlizéseit, és seqit elérniink, hogy a technoldgia elényeit mindenki szamara elérhet6vé tegyiik.

Akadalymentesitési célkitlizésiink olyan termékek és szolgaltatasok tervezése, eldallitasa és értékesitése,
amelyeket magukban vagy a megfeleld kisegitd eszk6zokkel barki hasznalhat, a fogyatékkal éléket is
beleértve.

E célkit(izés megvalositasahoz a kisegit6 technoldgiakra vonatkozé jelen nyilatkozatban hét kézponti célt
definialunk, amelyek meghatarozzak céges mikddésiinket. A HP minden vezet6jétél és alkalmazottjatol
elvarjuk, hogy ezeket a célokat és azok megvalositasat beosztasa és felelGsségi kore szerint tAmogassa:

e  Akisegitd lehet6ségekkel kapcsolatos problémak megismertetése a vallalaton beliil, és a sziikséges
képzések biztositasa, amelyeken keresztiil alkalmazottaink elsajatithatjak a kisegité termékek és
szolgaltatasok tervezésével, eldallitasaval, értékesitésével és szallitasaval kapcsolatos ismereteket.

e Akisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos iranyelvek kidolgozasa a termékekhez és szolgaltatasokhoz, és
aziranyelvek bevezettetése a termékfejlesztési csapatokkal, ahol ez a versenyképesség figyelembe
vételével, mlszakilag és gazdasagossagilag kivitelezhetd.

e Afogyatékkal élék bevonasa a kisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos iranyelvek kidolgozasaba, valamint
a termékek és szolgaltatasok fejlesztésébe és tesztelésébe.

e  Akisegit6 funkciok dokumentalasa, valamint a termékeinkkel és szolgaltatasainkkal kapcsolatos
informaciok nyilvanosan elérhet6vé tétele hozzaférhet6 formaban.

e  Partnerkapcsolatok kialakitasa a kisegitd technoldgiakat és megoldasokat kinald vezeté
szolgaltatokkal.

e Abelsd éskiils6 kutatasok és fejlesztések tdmogatasa, amelyek célja a termékeink és szolgaltatasaink
szempontjabol relevans kisegit6 technoldgiak javitasa.

e  Akisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos iparagi szabvanyok és iranyelvek tamogatdasa és részvétel azok
kidolgozasaban.

Kisegit6 lehet6ségek
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International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Az IAAP nonprofit szévetség célja a kisegit6 lehet6ségek terjesztése haldzatépités, oktatas és tanusitas
révén. A szovetség célkitlizése, hogy tamogassa a kisegitd lehetdségekkel/akadalymentesitéssel foglalkozo
szakemberek szakmai palyajat, valamint hogy segitsen a kiilonféle szervezeteknek integralni a kisegit6
lehetdségeket termékeikbe és infrastrukturaikba.

A szovetség egyik alapito tagjaként a tobbi szervezettel egyiitt a HP is részt vallal a kisegitd technoldgiak
fejlesztésében. Jelen kotelezettségvallalasunk is a vallalat akadalymentesitési célkitlizését szolgalja,
miszerint olyan termékeket és szolgaltatasokat toreksziink tervezni, el6allitani és értékesiteni, amelyeket a
fogyatékkal él6k is kénnyen hasznalhatnak.

Az IAAP a vilag minden tajan tevékeny szakemberek, didkok és szervezetek dsszekapcsolasaval, ismereteik
egymassal valé megosztasaval jarul hozza a szakmai fejlédéshez. Amennyiben tovabbi részleteket szeretne
megtudni, a http://www.accessibilityassociation.org webhelyen csatlakozhat az online kdzosséghez,
feliratkozhat a hirlevelekre, és megismerheti a tagsagi feltételeket.

A legjobb kisegito technologiak nyomaban

A technoldgiak hasznalataval mindenkinek, beleértve a fogyatékkal él6ket vagy a koruk miatt csokkent
képességl személyeket, képesnek kell lennie kommunikalni, Gnmagat kifejezni és kapcsolatban maradni a
kiilvilaggal. A HP elkételezett abban, hogy ndvelje alkalmazottai, ligyfelei és partnerei a kisegit6
lehetdségekkel kapcsolatos ismereteit. Kinnyebben olvashato, nagyobb betiiméret, a kezet pihentet6
hangfelismerési funkcionalitas vagy barmely mas, adott helyzetekben hasznalhatd kisegit6 technologia—a
HP termékei a benniik alkalmazott kiilénféle kisegit6 technologiaknak készdnhetéen kénnyebben
hasznalhatéak. Hogyan valasszon?

Azigények felmérése
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A technolégia segitségével kibontakoztathatja az Onben rejlé lehetdségeket. A kisegité technoldgiak eltdrlik
az akadalyokat, és a segitségiikkel megvalésithatja a fiiggetlenséget otthon, a munkajaban és a
kozosségben egyarant. A kisegit6 technoldgiak (AT) segitségével fejlesztheti, megérizheti és javithatja az
elektronikus és informacios technoldgidk funkcionalis képességeit.

Szamos AT-termék koziil valogathat. A kisegit6 lehet6ségekkel kapcsolatos megfeleld felmérés tobb termék
vizsgalatara is kiterjed, megvalaszolja a kérdéseket, és segit kivalasztani a feltételeknek megfelel6 legjobb
megoldast. Mint észre fogja venni, a kisegit6 lehetdségekkel kapcsolatos felmérésekben érintett
szakemberek a legkiilonfélébb teriiletek képviseldi lehetnek, tobbek kozott képesitett fizikoterapeutak,
foglalkozasterapeutak és logopédusok. Emellett mas, allami képesitéssel nem rendelkez6 szakemberek is
szolgalhatnak informaciokkal a felméréshez. Erdemes az ilyen szakemberek gyakorlatarél, szakteriiletérél és
munkadijarél el6zetesen tajékozodnia, hogy megallapithassa, megfelelnek-e az igényeinek.

Kisegito lehetoségek a HP-termékekhez

Az alabbi hivatkozasok a HP kiilénféle termékeiben alkalmazott kisegitd lehetéségekkel és technoldgiakkal
kapcsolatos informacidkat biztositanak. Ezeknek a forrasanyagoknak a segitségével kivalaszthatja a
helyzetének leginkabb megfelel6 kisegit6 technoldgiakat és termékeket.

° HP Elite x3 — Kiseqit6 lehetéségek (Windows 10 Mobile)

° HP asztali szamitogépek — Windows 7 kisegit6 lehetdségek

° HP asztali szamitogépek — Windows 8 kisegit6 lehetdségek

° HP asztali szamitogépek — Windows 10 kiseqit6 lehet6ségek

° HP Slate 7 tablagépek — A HP tablagépek kisegit6 szolgaltatasainak engedélyezése (Android 4.1/Jelly
Bean)
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316

° HP SlateBook asztali szamitdgépek — Kisegité lehetdségek engedélyezése (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° HP Chromebook szamitogépek — HP Chromebook vagy Chromebox kisegit6 szolgaltatasaink
engedélyezése (Chrome 0S)

° HP vasarlas — Periféridk beszerzése HP termékekhez

A HP termékek kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos tovabbi tamogatasért lasd: Kapcsolatfelvétel az
lgyfélszolgalattal 27. oldal.

Kiilsé partnerekre és szallitokra mutaté tovabbi hivatkozasok, ahonnan tovabbi segitséget kaphat:

° A Microsoft kisegit6 lehet6ségeivel kapcsolatos informaciok (Windows 7, Windows 8, Windows 10 és
Microsoft Office)

° A Google-termékek kiseqit lehetéségeivel kapcsolatos informaciok (Android, Chrome, Google-
alkalmazasok)

° Kisegit6 technoldgiak a fogyatékossdag tipusa alapjan

° Kisegitd technoldgiak a termék tipusa alapjan

° Kisegit6 technoldgiak gyartdi a termékek leirasaival

e  Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Szabvanyok és jogi kornyezet

Szabvanyok

A Szovetségi Beszerzési Szabalyozas (Federal Acquisition Regulation, FAR) US Access Board altal 6sszeallitott
508. szakasza a fizikai, érzékszervi vagy kognitiv fogyatékossaggal élék az informacids és kommunikacios
technoldgiakhoz (IKT) valé hozzaférését hivatott szabalyozni. A szabvanyok a kilonféle tipusi
technoldégiakra vonatkozo specifikus miiszaki el6irdasokat tartalmaznak, valamint a szabalyozas ala tartozé
termékek funkcionalis képességeire vonatkozé teljesitményalapu kdvetelményeket. A specifikus eléirasok
szoftverekre és operacids rendszerekre, webalapt informacidkra és alkalmazasokra, szamitégépekre,
telekommunikacios termékekre, video- és multimédia-technoldgiakra, valamint 6nallé zart termékekre
vonatkoznak.

376. sz. megbizas - EN 301 549

Az Eurépai Unié 376. sz. megbizasaban foglalt EN 301 549 szabvany egy, az IKT termékek kdzbeszerzéséhez
hasznalhato online eszk6zkészlet alapjaként szolgal. A szabvany meghatarozza az IKT-termékek és -
szolgaltatasok kisegit6 szolgaltatasaira vonatkozo funkcionalis kdvetelményeket, valamint leirja az ilyen
kisegitd lehet6ségekre vonatkozd egyes kévetelmények teszteljarasait és kiértékelési mddszertanat.

Webtartalmak kisegito lehetdségeire vonatkozo iranyelvek (Web Content Accessibility
Guidelines, WCAG)

A W3C webes kisegit6 lehetdségekre vonatkozo kezdeményezés (Web Accessibility Initiative, WAI) részét
képez6 WCAG iranyelvek segitségével a webtervez6k és fejlesztdk olyan webhelyeket hozhatnak létre,
amelyek a fogyatékkal élék és a koruk miatt csdkkent képességli személyek igényeinek jobban megfelelnek.
A WCAG a kisegitd lehetGségek hasznalatat a webes tartalmak (szovegek, képek, hang- és videotartalmak) és
a webalkalmazasok teljes valasztékan tdmogatja. A WCAG pontosan tesztelhetd, kénnyen érthetd és
hasznalhatd, és teret hagy a webfejlesztéknek a rugalmas tervezésre. A WCAG 2.0 ISO/IEC 40500:2012-
tanusitvannyal is rendelkezik.

Szabvanyok és jogi kdrnyezet 23


http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
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http://www.microsoft.com/enable
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A WCAG kifejezetten a vizualis, auralis, fizikai, kognitiv vagy neurolédgiai fogyatékossaggal rendelkezd,
valamint a kisegitd szolgaltatasokra szorul6 id6sebb személyek altal a web hasznalata soran tapasztalt
akadalyok lekiizdését célozza. A WCAG 2.0 meghatarozza az elérhet6 tartalmak jellemzéit:

e  Eszlelhetd (példaul a képek helyett széveges alternativak hasznalataval, a hanganyagok
feliratozasaval, a megjelenités allithatdsagaval, valamint kontrasztos szinbeallitasok alkalmazasaval)

e  Miikddtethetd (billentylizeten keresztiili elérés, kontrasztos szinbeallitasok, id6zitett bevitel,
rohammegel6zd kialakitas, valamint navigalhatosag alkalmazasaval)

e  Erthetd (olvashatdsagi, kiszamithatdsagi és beviteltdmogatasi szolgaltatasok alkalmazasaval)

e Robusztus (példaul a kisegit6 technologiakkal valé kompatibilitas biztositasaval)

Jogi és szabalyozasi kornyezet

Az informatikai eszkdzokhoz és az informaciokhoz valé akadalymentes hozzaférés napjainkban egyre
nagyobb teret kap a torvényi szabdalyozasban. Ez a szakasz a fontosabb torvényekkel, szabalyozasokkal és
szabvanyokkal kapcsolatos informacidkra mutaté hivatkozasokat tartalmaz.

e  Egyesiilt Allamok

° Kanada
° Eurdpa

° Egyesiilt Kiralysag

° Ausztrdlia

° Vilagszerte

Egyesiilt Allamok

A rehabilitacids torvény 508. szakasza eldirja, hogy a hivataloknak meg kell hatarozniuk, hogy mely
szabvanyok alkalmazanddak az IKT-beszerzésekre, az elérhet6 akadalymentesit6 termékek és
szolgaltatasok meghatarozasat célzé piackutatasokra, valamint az ilyen piackutatasaik eredményeinek
dokumentalasara. A kdvetkezd forrasanyagok segitséget nyujtanak az 508. szakaszban megfogalmazott
kovetelményeknek valé megfeleléshez:

° www.section508.gov

° Kisegitd technoldgiak vasarlasa

Az 508. szakaszban foglalt szabvanyokat jelenleg a U.S. Access Board éppen madositja. Ez a frissités (j
technologiakra, valamint mas teriiletekre vonatkozik, ahol a szabvanyokat médositani kell. Tovabbi
informaciokeért lasd: Az 508. szakasz modositasa.

A telekommunikacids torvény 255. szakaszanak rendelkezései szerint a telekommunikacids termékeket és
szolgaltatasokat a fogyatékkal élék szamara is elérhetévé kell tenni. Az FCC altal kiadott szabalyozas minden
otthoni vagy irodai hardveres és szoftveres telefonhaldzati és telekommunikacids eszkdzre vonatkozik. llyen
eszkdzok a telefonok, a vezeték nélkiili kézikésziilékek, a faxgépek, az lizenetrdgzitk és a csipogok. Az FCC
altal kiadott szabalyozas emellett alapszintli és specialis telekommunikacids szolgaltatasokra is vonatkozik,
beleértve a hagyomanyos telefonhivasokat, a hivasvarakoztatast, a gyorstarcsazast, a hivastovabbitast, a
szamitdgépes cimtartamogatast, a hivasfelligyeletet, a hivoazonositast, a hivaskdvetést és a hivasismétlést,
valamint a hangpostafiok- és interaktiv hangvalaszrendszereket, amelyekben a hivok valasztasi meniikben
navigalhatnak. Tovabbi informaciokért lasd a Szovetséqi Hirkizlési Tanacs (Federal Communications
Commission, FCC) rendelete 255. szakaszanak informacioit.
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A 21. szazadi kommunikacios eszkozok és a videdok akadalymentesitését szabalyozo torvény
(21st Century Communications and Video Accessibility Act, CVAA)

Kanada

Eurdpa

A CVAA torvény kiegésziti a szovetségi kommunikacids torvényt, hogy kiterjessze a fogyatékkal élék
hozzaférését a modern kommunikacids eszkdzokhoz, és az Uj digitalis, szélessavi és mobil technolégiak
bevondsa érdekében mddositja a kisegit6 lehetéségekre vonatkozdan az 1980-as és 1990-es években
hatalyba lépett torvényeket. A szabdalyozasok betartasat az FCC feliigyeli, és azok dokumentalasa a 47 CFR
14. és 79. része szerint torténik.

° Az FCC a CVAA torvényre vonatkoz6 utmutatoja

Az Egyesiilt Allamokban hatalyos egyéb tdrvények és kezdeményezések

° A fogyatékkal él6 amerikai polgarokra vonatkoz6 (Americans with Disabilities Act, ADA)
telekommunikaciés, rehabilitacids és eqyéb torvények

A fogyatékkal él6 ontarioi polgarok szamara elérheto6 kisegit6 lehetGségekre vonatkozo torvény (Accessibility
for Ontarians with Disabilities Act) a kisegitd technoldgiakra vonatkozé szabvanyok kidolgozasat és
bevezetését célozza a fogyatékkal él6 ontaridi polgarok szamara elérhetd termékek, szolgaltatasok és
létesitmények akadalymentesitése céljabadl, illetve eldirja a fogyatékkal élék bevonasat a kisegit6
lehetdségekre vonatkozé szabvanyok kidolgozasanak folyamataba. Az AODA elsé szabvanya az
ligyfélszolgalatokra vonatkozé szabvany; azonban a kozlekedésre, a munkavallalasra, valamint az
informacidkra és a kommunikaciéra vonatkozo6 szabvanyok kidolgozasa is folyamatban van. Az AODA Ontario
kormanyara, a térvényhozo testiiletre, a kozszféraba tartozé minden kijelolt szervezetre és minden egyéb
olyan személyre vagy szervezetre vonatkozik, amely arucikkeket, szolgaltatasokat vagy létesitményeket
kinal a kdz vagy egyéb harmadik fél szamara, és amelynek legalabb egy alkalmazottja van Ontaridéban;
tovabba a kisegit6 lehetdségekkel kapcsolatos intézkedéseket 2025. januar 1-ig bezardélag be kell vezetni.
Tovabbi informaciokért lasd: A fogyatékkal él6 ontariodi polgarok szamara elérhetd kisegitd lehetdségekre
vonatkozd torvény (Accessibility for Ontarians with Disabilities Act, AODA).

Az EU 376. sz. megbizasa ala tartozo ETSI miiszaki jelentés, az ETSI DTR 102 612: ,,Emberi tényezék (Human
Factors, HF); A hozzaférhetGségre vonatkozo eurdpai normak az informacids és kommunikacios technoldgiak
(IKT) ala tartozé termékek és szolgaltatasok terén lebonyolitott kozbeszerzésekben az (Az Eurdpai Bizottsag
M 376 sz. megbizasa, 1. fazis)” ki lett adva.

Hattér: A harom Eurdpai Szabvanyiigyi Szervezet altal felallitott két parhuzamos projektcsapat hajtja végre
az Europai Bizottsag a CEN, a CENELEC és az ETSI részére adott 376. sz. megbizasat a hozzaférhetbségi
normak érvényesitésének tamogatasara az informacids és kommunikacids technoldgiak (IKT) ala tartozé
termékek és szolgaltatasok terén (,Mandate 376 to CEN, CENELEC and ETSI, in Support of Accessibility
Requirements for Public Procurement of Products and Services in the ICT Domain”).

Az ETSIDTR 102 612 jelentést az ETSI TC Emberi tényez6k 333-as szakmai munkacsoport dolgozta ki. Az
STF333 munkacsoport altal végzett munkaval kapcsolatos tovabbi informaciokat (példaul a
referenciafeltételeket, a részletes munkafeladatok specifikaciéjat, a munka litemezését, a korabbi piszkozati
valtozatokat, a hozzaflizott megjegyzések listajat, valamint a munkacsoport kapcsolattartasi informacioit) a
333-as szakmai munkacsoportnal talalja.

A megfeleld tesztelési és megfelel6ségi sémak kiértékelésére vonatkozad részeket egy parhuzamos projekt
dolgozta ki, és a CEN BT/WG185/PT jelentésben olvashatd. Tovabbi informacidkért latogasson el a CEN
projektcsapat webhelyére. A két projekt szorosan 6sszehangoltan folyik.

° A CEN projektcsapat

° Az Eurodpai Bizottsag az elektronikus akadalymentesitésre vonatkoz6 megbizasa (PDF, 46 KB)

Szabvanyok és jogi kérnyezet
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https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www.ada.gov/cguide.htm
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
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https://portal.etsi.org/home.aspx
https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf

Egyesiilt Kiralysag

A fogyatékkal élék megkiilonboztetésérél szold 1995. évi térvény (Disability Discrimination Act, DDA) célja,
hogy a vakok és a fogyatékkal élék is hasznalhassak az Egyesiilt Kiralysagban lizemel6 webhelyeket.

° W3C Egyesiilt Kiralysagbeli iranyelvek

Ausztralia

Az ausztral kormany bejelentette, hogy bevezeti a webes tartalmak akadalymentes elérésére vonatkozd
iranyelveinek (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG) 2.0-s véltozatat.

Az 6sszes ausztral kormanyzati webhelynek 2012-ig A, 2015-ig AA szint(i megfeleldséget kell elérnie. Az Uj
szabvany a 2000-ben a hivatalok szamara eldirt szabalyzatként bevezetett WCAG 1.0 helyébe lép.

Vilagszerte

e JTC1 akadalymentesitési szakmai munkacsoport (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT (A mindenki szamra elérhetd IKT technologidkat elémozdito
globalis kezdeményezés)

° Olaszorszag akadalymentesitési térvényei

° A W3C webes akadalymentesitési kezdeményezése (Web Accessibility Initiative, WAI)

Az akadalymentesitésre vonatkozo hasznos forrasanyagok és
hivatkozasok

Az alabbi szervezeteknél tajékozodhat a fogyatékossagokkal és a korral csokkend képességekkel
kapcsolatban.

[%9 MEGJEGYZES: A lista nem teljes. A szervezeteket csak tajékoztatasi céllal soroljuk fel. A HP nem vallal
felelésséget az interneten talalhaté informaciokkal és kapcsolattartasi adatokkal kapcsolatban. Az egyes
szervezetek az oldalon vald szerepeltetése nem jelenti a HP hozzajarulasat.

Szervezetek

e  American Association of People with Disabilities (AAPD)

e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)

e  Hearing Loss Association of America (HLAA)

e  Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)

e Lighthouse International

e  National Association of the Deaf

e National Federation of the Blind

e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e A W3Cwebes akadalymentesitési kezdeményezése (Web Accessibility Initiative, WAI)
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http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
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http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

Oktatasi intézmények
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
° University of Wisconsin —Madison, Trace Center

e  AUniversity of Minnesota szamitogépes kényelmet megvaldsité programja

Az akadalymentesitéssel kapcsolatos egyéb forrasanyagok

e Afogyatékkal él6 amerikai polgarokra vonatkozo torvény (Americans with Disabilities Act, ADA) miiszaki
segitségnyujtasi programja

e  Business & Disability hal6zat

e  EnableMart

e  Eurdpai Fogyatékosiigyi Forum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  AzEgyesiilt Allamok Igazsagiigyi Minisztériuma — A Guide to Disability Rights Laws (Utmutat6 a
fogyatékkal él6k jogait szabalyozo térvényekhez)

A HP hivatkozasai

Webes kapcsolatfelvételi Grlapunk

A HP kényelmi és biztonsagi utmutatodja

HP kozszféraba iranyuld értékesitései

Kapcsolatfelvétel az iigyfélszolgalattal

[:?’”r MEGJEGYZES: A tamogatas csak angol nyelven érhetd el.

e  Azonsiket vagy nagyothallé ligyfeleink, akiknek a HP termékek miiszaki tamogatasaval vagy kisegit6
szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van:

—  TRS/VRS/WebCapTel hasznalataval hétf6tél péntekig hegyvidéki idé szerint 06:00 és 21:00 k6zott
hivhatjak a +1 877 656 7058 telefonszamot.

e  Azon egyéb fogyatékkal él6 vagy a koruk miatt csokkent képesség ligyfeleink, akiknek a HP termékek
miszaki tamogatasaval vagy kisegit6 szolgaltatasaival kapcsolatos kérdése van, az alabbi lehet6ségek
kozil valaszthatnak:

—  Hétf6tol péntekig hegyvidékiidd szerint 06:00 és 21:00 kozott hivhatjak a +1 888 259 5707
telefonszamot.

- Kitolthetik a fogyatékkal él6 vagy a koruk miatt csokkent képességli személyeknek sz6ld
kapcsolatfelvételi trlapot.
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