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0znamenie o vyrobku

Tato prirucka popisuje funkcie, ktoré su
spolo¢né pre vac¢sinu modelov. Niektoré
funkcie nemusia byt vo vasom systéme
k dispozicii.

Najnovsiu pouzivatelsku priru¢ku najdete na
lokalite http://www.hp.com/support.
Postupujte podla pokynov a vyhladajte svoj
produkt. Potom vyberte polozku User Guides
(Pouzivatelské prirucky).

Podmienky pouzivania softvéru

InStalaciou, kopirovanim, prevzatim alebo inym
pouzivanim lubovolného softvérového
produktu predinstalovaného v tomto pocitaci
vyjadrujete svoj suhlas s tym, Ze budete
dodrziavat podmienky licen¢nej zmluvy
koncového pouzivatela (EULA) od

spolo¢nosti HP. Ak s tymito licenénymi
podmienkami nesuhlasite, do 14 dni vratte cely
nepouzity produkt (hardvér a softvér)

a poziadajte o Gplna refunddciu. Na tuto jedina
formu nahrady sa vztahuju podmienky
refundacie vasho predajcu.

Ak potrebujete akékolvek dalsie informacie
alebo chcete poziadat o uplnu refundaciu ceny
pocitaca, obratte sa na svojho predajcu.


http://www.hp.com/support

Informacie o prirucke

Tato prirucka poskytuje zakladné informacie o pouzivani a inovacii tohto pocitaca.

A VAROVANIE! Oznacuje nebezpecné situacie, pri ktorych méze dojst k smrti alebo vaznemu zraneniu, ak sa
im nevyhnete.

A UPOZORNENIE: 0znacuje nebezpecné situacie, pri ktorych moze doéjst k mensiemu alebo stredne vaznemu
zraneniu, ak sa im nevyhnete.

M DOLEZITE: Oznatuje informacie povazované za dolezité, ale netykajuice sa rizika (napriklad spravy tykajtce
sa poskodenia majetku). Upozornenia na to, ze ak pouzivatel nedodrzi presne opisany postup, moze dojst k
strate idajov alebo poSkodeniu hardvéru alebo softvéru. Obsahuje tiez zakladné informacie vysvetlujluce
koncepciu alebo sp6sob dokoncenia ulohy.

ﬂ% POZNAMKA: Obsahuje dalsie informacie, ktoré zvyraziiuiju alebo doplinaju dolezité body hlavného textu.

% TIP:  Poskytuje uzito¢né rady na dokonéenie tlohy.




iv Informacie o prirucke
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1 Prehlad produktu

Standardné funkcie

Medzi Standardné funkcie patria:

Full HD 35,5 cm (14-palcova) obrazovka s ultrasirokymi pozorovacimi uhlami

Operacny systém Android™ 8.1.0

Potitac a periférne zariadenia, ktoré su k dispozicii v ¢iernej alebo bielej farbe

Modely HP Engage One Prime Plus s procesorom 2,2 GHz + 4 GB pamate + 32 GB pamate eMMC a HP

Engage One Prime s procesorom 1,8 GHz + 2 GB pamate + 16 GB pamate eMMC

Dva porty USB Type-A a dva porty USB Type-C
Technoloégia NFC

Integrovana MSR (¢itacka magnetickej pasky)
Integrovana cCitacka WiFi

Integrované Bluetooth®

Volitelny CFD (zakaznicky displej)

Rozsirena konektivita s volitelnym rozbo¢ovatom
Volitelny handheld skener ¢iarovych kédov
Volitelna Citacka iButton

Volitelna samostatna tlaciaren

Volitelny snimac odtlackov prstov

i DOLEZITE: Maximalna prevadzkova teplota nesmie presiahnut 35 °C (95 °F).

Standardné funkcie
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Tabulka 1-1 Sucasti ramu

Sucasti ramu

(1) Zadna kamera (5) MSR
(2)  Indikator zadnej kamery (6) Tlatidlo napajania
(3)  Indikator aplikacie MSR (7) Indikator tla¢idla napajania

(4)  Prednakamera

Sucasti na zadnej strane

Tabulka 1-2 Sucasti na zadnej strane

Sticasti na zadnej strane

(1) Otvor pre bezpeénostné lanko (3)  Porty USB Type-C (2)

(2)  Porty USB Type-A (2) (4)  CFD (zakaznicky displej) (volitelny)

2 Kapitola 1 Prehlad produktu



Sucasti volitelného rozbocovaca

Tabulka 1-3 Sucasti rozbocovaca

Sucasti rozbocovaca

(1

Napajaci konektor

@

Port USB Type-C

(2

Napdjany port USB Type-C

(®

Konektor RJ-45 (sietovy)

(3)

Konektor penaznej zasuvky

(9

Otvor pre bezpetnostné lanko

4

Napdjané sériové porty

(10)

Otvory na drziak na stenu

(5

Napdjany 12 V port USB

(11)

Indikator napdjania

(6)

Porty USB (4)

Sucasti volitelného rozbocovaca
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Konfiguracia napajanych sériovych portov rozbocovaca

Sériové porty mdzu byt nakonfigurované ako standardné (nenapajany) sériové porty alebo napajané sériové
porty. Niektoré zariadenia vyuzivaju napajané sériové porty. Ak je sériovy port nakonfigurovany ako napdjany
port, zariadenia, ktoré podporuji napajané sériové rozhranie, si nevyzaduju externy zdroj napdjania.

[Q’ DOLEZITE: Pred pripojenim alebo odpojenim zariadeni cez sériovy port je potrebné pocitac vypnut.

[ﬁ_'_%f’ POZNAMKA: Rozbocovat sa dodava so véetkymi sériovymi portami nastavenymi v $tandardnom
nenapajanom sériovom rezime (0 voltov).

Pre kazdy sériovy port su k dispozicii tri nastavenia napatia.

e  Ovoltov

e Svoltov

e 12voltov

Ak chcete zmenit nastavenie napatia kazdého napajaného sériového portu:

1. Vsoftvéri dodavanom s produktom vyberte polozku Nastavenie.

2. Vyberte polozku Pripojené zariadenia a potom vyberte polozku Napdtie napajaného sériového portu.

3. Vyberte prisluSné napatie pre pripojené zariadenie.

[Q’ DOLEZITE: Ak chcete znizit riziko poskodenia pripojeného zariadenia, uistite sa, Ze vyberiete spravne
napatie sériového portu.

Upevnenie rozbocovaca na stenu

Rozbocovat mozete namontovat na stenu alebo iny povrch pomocou otvorov na zadnej strane rozbocovaca.

VySka zavesenia pre rozbocova¢ nesmie presiahnut 2 metre. Vzdialenost skrutiek v stene je 180 mm. Velkost
zavitu skrutky musi byt M3 a dlzka skrutky musi byt aspofi 6 mm s priemerom 3 mm.

Kapitola 1 Prehlad produktu



Pripojenie napajania k pocitacu

Ak chcete sietovy napajaci adaptér pripojit k pocitacu, zapojte jeden koniec napajacieho kabla do sietového
napajacieho adaptéra (1) a druhy koniec do uzemnenej sietovej napajacej zasuvky (2), potom zapojte sietovy
napajaci adaptér do jedného z portov USB Type-C na pocitaci (3).

E?’”f} POZNAMKA: Ak je potitac pripojeny k volitelnému rozbo¢ovacu, mdzete pripojit kabel USB Type-C k
napajanému portu USB Type-C rozbofovaca namiesto pouzitia sietového napdjacieho adaptéra na napajanie
pocitaca.

Pripojenie napajania k rozbocovacu

Ak chcete sietovy napajaci adaptér pripojit k rozbocovacu, zapojte jeden koniec napajacieho kabla do
sietového napajacieho adaptéra (1) a druhy koniec do uzemnenej sietovej napajacej zasuvky (2), potom
zapojte sietovy napajaci adaptér do napajacieho konektora na rozboc¢ovaci (3).

Pripojenie napajania k pocitacu
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Pripojenie volitelného rozbocovaca k pocitacu

Zapojte kabel USB Type-C medzi pocitac a napdajany port USB Type-C na rozbocovaci.

[% POZNAMKA: Potita¢ nemusi byt pripojeny k sietovému napajaciemu adaptéru, ked je pripojeny k
napajanému portu USB Type-C na rozbocovaci.

<-4

Umiestnenie tlacidla napajania pocitaca

Tlacidlo napdjania sa nachadza vpravo na spodnom okraji rdmu.

[%9 POZNAMKA: Ked je potitac zapnuty, indikator tlacidla napajania svieti na bielo. Ked' je potitac vypnuty,
indikator tla¢idla napdjania nesvieti. Ked' je pocitac v rezime spanku, indikator tlacidla napajania blika.

6 Kapitola 1 Prehlad produktu



Nastavenie sklonu

Potita¢ mozete naklonit tak, aby bol oto¢eny smerom k pracovnikovi v pokladni alebo k zakaznikovi. Obraz na
obrazovke sa automaticky oto¢i tak, aby zodpovedal polohe pocitaca. Pocita¢ sa moze stabilizovat v roznych
uhloch, podla odrazov a vysky pokladne.

Umiestnenie sériového cisla pocitaca

Kazdy pocita¢ ma jedinecné sériové cislo a ID produktu umiestnené na vonkajsej asti zariadenia.
Zaznamenajte si tieto ¢isla, aby ste ich mohli pouzit v pripade, Ze poziadate o pomoc servisné stredisko.

Nastavenie sklonu 7
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Umiestnenie sériového cisla rozbocovaca

Kazdy rozbocova¢ ma jedinecné sériové Cislo a ID produktu umiestnené na vonkajsej ¢asti rozbocovaca.
Zaznamenaijte si tieto cisla, aby ste ich mohli pouzit v pripade, Ze poziadate o pomoc servisné stredisko.

Kontakt na oddelenie technickej podpory

Ak chcete vyriesit problém s hardvérom alebo softvérom, prejdite na lokalitu http://www.hp.com/support.
Pomocou tejto lokality ziskate dalSie informacie o svojom produkte vratane prepojeni na diskusné féra a
pokynov na rieSenie problémov. Ndjdete tam tiez informdcie o spésobe kontaktovania spolo¢nosti HP a
mdzete poslat poziadavku podpore.

Kapitola 1 Prehlad produktu


http://www.hp.com/support

2 Volitel'né dizajnu zodpovedajuce periférne

zariadenia

Skener ciarovych kédov

Tabulka 2-1 Sucasti skenera ciarovych kddov

Sucasti skenera ¢iarovych kédov

(1) Snimacie okno

@

Oznacenie

(2)  Reproduktor

POZNAMKA: Skener zapipa pri zapnuti a ked' sa ispeéne
nasnima Ciarovy kad. Ak ¢iarovy kod nie je v pozadovanom
formate tdajov, zaznie chybové pipnutie.

(5

Indikator

Cerveny: Snima¢ je zapnuty.

Zeleny: Ciarovy kod bol Gispeéne nasnimany.

(3)  Spustaé

Skener ¢iarovych kodov



Pripojenie a pouzivanie skenera ciarovych kdodov

1.  Zapojte USB kabel skenera do portu USB na potitaci alebo rozbocovaci.

2. Stlacte a podrzte spustac.

3.  Umiestnite ¢erveny vzor do stredu cielového ¢iarového kodu, pricom skener zdvihajte a spustajte, az
kym nezaznie zvukova signalizacia a vzor nezmizne.

T |
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Prevezmite si pouzivatelska prirucku a programovaciu prirucku z lokality http://www.hp.com/support.
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Citacka iButton

Tabul'ka 2-2 Sucasti ¢itacky iButton

Sucasti citacky iButton

(1) Indikatory ¢itacky iButton (2)

Citacka iButton

o  Zlty: Citacka je pripojena k potitacu a zapnuta. 3)
o  Zeleny: Udaje sa prenasaju.

o  Cerveny: Nastala chyba ¢itania.

USB kabel ¢itacky iButton

Pripojenie citacky iButton

1.  Ulozte vSetky subory a pocitac riadne vypnite cez operacny systém. Potom vypnite vSetky externé

zariadenia.

2. Odpojte napajacie kable od potitaca a/alebo rozboc¢ovaca, potom odpojte vsetky externé zariadenia.

A VAROVANIE! Aby nedoslo k riziku vazneho Urazu alebo poSkodenia zariadenia, pred inStalaciou
produktu zaistite, aby nebol napajaci kabel zapojeny do elektrickej zasuvky. V opa¢nom pripade sa

vystavujete riziku Grazu elektrickym pradom.

3.  Pripojte USB kabel k ¢itacke iButton (1) a ved'te kabel cez smerovaci kanal na ¢itacke iButton (2).

Citacka iButton

11



4. Pripojte USB kabel ¢itacky iButton k portu USB na pocitaci alebo rozbocovaci.

5.  Znovu zapojte napajacie kable a externé zariadenia, potom zapnite pocita¢ a/alebo rozbocovac.

Snimac odtlackov prstov

-
-

Tabulka 2-3 Sucasti snimaca odtlackov prstov

Sucasti snimaca odtlackov prstov

(1) Snimac odtlackov prstov (2)  USB kabel pre snima¢ odtlackov prstov

Pripojenie snimaca odtlackov prstov

1. Ulozte vSetky subory a pocitac riadne vypnite cez operacny systém. Potom vypnite vSetky externé
zariadenia.

2. Odpojte napajacie kable od potitaca a/alebo rozbocovaca, potom odpojte vsetky externé zariadenia.

A VAROVANIE! Aby nedoslo k riziku vazneho urazu alebo poSkodenia zariadenia, pred instalaciou
produktu zaistite, aby nebol napajaci kabel zapojeny do elektrickej zasuvky. V opatnom pripade sa
vystavujete riziku trazu elektrickym priudom.
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3. Pripojte USB kabel k snimacu odtlackov prstov (1) a ved'te kabel cez smerovaci kanal na snimaci
odtlackov prstov (2).

4. Pripojte USB kabel snimaca odtlackov prstov k portu USB na pocitaci alebo rozbocovaci.

5.  Znovu zapojte napajacie kable a externé zariadenia, potom zapnite pocitac a/alebo rozbocovac.

Tlaciaren
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Pripojenie a pouzivanie tlaciarne

1.  Prevezmite si ovladace, pouzivatelsku prirucku a programovaciu prirucku z lokality http://www.hp.com/
support. NainStalujte ovladace.

2. Pred nastavovanim tlaciarne vypnite hostitelsky pocitac a ostatné pripojené zariadenia.
3. Zapojte kable do prislusnych portov.

a.  Konektor napajania a rozhrania (A): Na pripojenie k hostitelskému pocitacu.

¥ DOLEZITE: Nikdy neodpajajte tento kabel od potitaca, kym je tlatiarelt zapnuta.

b. Konektor periférnej jednotky (B): Na pripojenie k periférnym jednotkam, napriklad k pokladni¢nym
zasuvkam.

¥ DOLEZITE: Nepripajajte tento kabel k telefénu.
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4. Ak chcete vlozit kot¢ papiera, otocte vrchnu stranu tlaciarne (1) a otvorte kryt priestoru na papier (2).
Vlozte kotui¢ papiera do priestoru na papier (3) a potom zatvorte kryt (4).

5. Indikator (B) sa rozsvieti na zeleno, ¢im signalizuje, Ze tlaciaren je pripravena na pouZivanie.

Spustenie automatického testu a otvorenie rezimu konfiguracie tlacidiel:
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1. Odpojte kabel USB Type-C od konektora napajania a rozhrania.
2. Stlacte a podrzte tlatidlo posunu papiera (A).

3. Zatial ¢o drzite tlacidlo posunu papiera, znova pripojte kabel USB Type-C. Tlaciaren vytlaci ukazku testu
znakov a dokonci automaticky test. Ak chcete vstipit do rezimu konfiguracie tlacidla, nadalej podrzte
stlacené tlacidlo posunu papiera.
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A Elektrostaticky vyboj

Vyboj statickej elektriny z prsta alebo iného vodita méze poSkodit systémové dosky alebo iné zariadenia
citlivé na elektrostaticky vyboj. Poskodenie tohto typu méze skratit zivotnost zariadenia.

Predchadzanie poskodeniu elektrostatickym vybojom

Ak chcete predist poSkodeniu elektrostatickym vybojom, dbajte na dodrziavanie nasledovnych
bezpetnostnych opatreni:

Nedotykajte sa produktov rukami, prepravuijte a skladujte ich v antistatickych obaloch.

Sucasti citlivé na elektrostaticky vyboj vyberajte z obalu aZ na pracovisku zabezpe¢enom proti
elektrostatickému vyboju.

Sucasti vyberajte z obalu az po umiestneni na uzemneny povrch.

Nedotykajte sa kontaktov, vodi¢ov ani obvodov.

Sucasti alebo zostavy citlivej na elektrostaticky vyboj sa dotykajte len vtedy, ked' ste spravne uzemneni.

Sposoby uzemnenia

Existuje niekolko spésobov uzemnenia. Pri inStalacii alebo manipulacii so sicastami citlivymi na
elektrostaticky vyboj pouzite niektory z nasledovnych postupov:

Pouzivajte pruzok na zapastie pripojeny k uzemnenej pracovnej stanici alebo k Sasi pocitaca. Pruzky na
zapastie st ohybné pasy s elektrickym odporom uzemifiujtceho vodi¢a najmenej 1 megaohm +/- 10%.
Aby sa dosiahlo dokonalé uzemnenie, noste pruzok pevne pritiahnuty k pokozke.

Ak pracujete postojacky, pozivajte prazky pripevnené k patam, Spickam alebo obuvi. Ak stojite na
vodivom podklade alebo na podlozke pohlcujlcej staticky naboj, pouzivajte uzemnujlce pruzky na
oboch nohach.

Pouzivajte vodivé pracovné nastroje.

Pouzivajte prenosnu stpravu nastrojov s rozkladacou podlozkou pohlcujicou elektrostaticky naboj.

Ak nevlastnite odporticané vybavenie pre spravne uzemnenie, obratte sa na autorizovaného dilera, predajcu
alebo poskytovatela sluzieb spolo¢nosti HP.

[%Nf POZNAMKA: Dalgie informacie o statickej elektrine vam poskytne autorizovany diler, predajca alebo
poskytovatel sluzieb spolocnosti HP.

Predchadzanie poskodeniu elektrostatickym vybojom
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B Prevadzkové pokyny, rutinna starostlivost
a priprava na prepravu

Prevadzkové pokyny a rutinna starostlivost

Spravne zostavenie a potrebnu starostlivost o pocitac zabezpecite dodrzanim nasledovnych pokynov:

Spolo¢nost HP odportcéa 17 mm volného priestoru okolo vetracich otvorov na pocitaci a rozbocovaci
kvoli rozptylu tepla.

Nevystavujte pocita¢ nadmernej vihkosti, priamemu slne¢nému svitu a extrémnym teplotam.
Nikdy nepracujte s pocitacom, ak nema nainstalované vSetky pristupové panely.

Pocitace neukladajte jeden na druhy ani ich neumiestiujte v tesnej blizkosti vedla seba, aby
nedochadzalo k vzajomnej cirkulacii zohriateho alebo predhriateho vzduchu.

Ak ma byt pocitac pocas prevadzky vloZzeny v integrovanom rame, na rame sa musia nachadzat otvory
pre privod aj vyvod vzduchu, a aj v tomto pripade je nutné dodrzat pokyny uvedené vyssie.

V blizkosti pocitaca a rozboCovaca nepouzivajte kvapaliny.
Nikdy nezakryvajte vetracie otvory na pocitaci alebo rozbocovaci ziadnym typom materialu.

NainsStalujte alebo zapnite funkcie operacného systému alebo iného softvéru slGziace na spravu
napajania, vratane uspornych rezimov.

Pocitac je potrebné vypnut pri nasledovnych ¢innostiach:

e  Utieranie vonkajsich ¢asti jemnou navlh¢enou utierkou podla potreby. Pouzivanie ¢istiacich
prostriedkov moze spdsobit odfarbenie alebo poskodenie povrchu.

o  Prilezitostne Cistite vSetky vetracie otvory nachadzajtice sa na stranach pocitaca. Jemné vlakna,
prach a iny cudzorody material m6ze zablokovat vetracie otvory a obmedzit pridenie vzduchu.

[%'/]’9 POZNAMKA: Dalsie informacie o starostlivosti o maloobchodny systém a Gidrzbe najdete v ¢asti ,Retail
Point of Sales Systems - Routine Care and Maintenance* (Bezna starostlivost a (idrzba maloobchodnych
systémov), ktora je k dispozicii na lokalite http://www.hp.com/support.

Udrzba dotykovej obrazovky

UdrzZiavajte displej a dotykovy snimac cisty. Dotykovy snimac je velmi nendro¢ny na tdrzbu. Spolo¢nost HP
odporuca pravidelne ¢istit povrch skleneného dotykového snimaca. Pred ¢istenim nezabudnite vypnut displej.
Najlepsim rieSenim pre vycistenie dotykového snimaca je typicky roztok izopropylového alkoholu a vody v
pomere 50:50. Je délezité, aby ste neaplikovali na dotykovy snimac ziadne leptavé chemikalie. Nepouzivajte
Ziadne roztoky zaloZené na octe.

Cisti¢ nanasajte suchou mikkou handri¢kou, ktora nepusta vlakna. Nepouzivajte utierky so zrnitou
Struktarou. Vzdy navlhcite utierku, a potom vycistite snimac. Cistiacu kvapalinu nastriekajte na utierku, nie na
snimac, aby kvapky nepresiakli dovnutra displeja alebo nezaspinili panel.
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Udrzba MSR

Na tistenie ¢itacky magnetického pasika (MSR) niekolkokrat potiahnite standardnu ¢istiacu kartu cez MSR.
Standardnu ¢istiacu kartu si moZete objednat online. Mdzete tiez ovinut tenku tkaninu neobsahujicu olej
okolo kreditnej karty.

Udrzba snimaca odtlackov prstov

Aj ked je snimac odtlackov prstov tolerantny voci zvySkom, optimalne funguje, ked' sa udrziava v €istote. Na
Cistenie snimaca odtlackov prstov priloZte k oknu lepkavt stranu kuska lepiacej celofanovej pasky a potom ju
strhnite.

Na ochranu proti riziku poSkodenia snimaca odtlac¢kov prstov:

Nelejte ziadne kvapaliny priamo na okno snimaca.

Nepouzivajte Cistiace prostriedky na baze alkoholu.

Nikdy neponarajte snimac do tekutiny.

Nikdy necistite okno s abrazivnym materialom, vratane papiera.

Nepichajte do povrchu okna nechtom ani inym predmetom, napriklad perom.

Cistenie skenera ¢iarovych kodov

VonkajSie povrchy a snimacie okna vystavené postriekaniu, Smuham alebo vlaknam vyzaduju pravidelné
Cistenie, aby sa zaistil najlepsi vykon pocas snimania. Na ¢istenie produktu pouzite makku a suchi handri¢ku.
Ak je produkt velmi znecisteny, Cistite makkou handri¢kou navlhé¢enou zriedenym miernym cistiacim
prostriedkom alebo zriedenym etylalkoholom.

[Q" DOLEZITE: Na ¢istenie okien snimaca alebo plastov nepouzivajte abrazivne ani agresivne ¢istiace utierky.
Nestriekajte ani nelejte kvapalinu priamo na jednotku.

Cistenie tla¢iarne

Z dovodu posadenia tla¢iarne pocas pouzivania sa v nej méze nahromadit papier a iné necistoty z noza.
Spolo¢nost HP odporuca, aby ste tlaciaren udrziavali v dobrom prevadzkovom stave pravidelnym Cistenim
necistot z tlaciarne.

Ak chcete tlaciaren vycistit, otvorte kryt, vyberte kotu¢ papiera a potom pomocou plechovky so stlacenym
vzduchom vyfuknite necistoty zo spodnej dosky, kde sa hromadia.

Cistenie portov 1/0

Potitac obsahuje viacero portov. V tychto portoch sa m6Ze nahromadit prach a necistoty, co méze zhorsit
pripojenie a vykon. Pomocou vysavaca napajaného batériami odstrante vSetky necistoty, ktoré sa nahromadili
v tychto portoch a v ich okoli.

Aktualizacia ovladacov a firmveéru

Spolo¢nost HP odporuca pravidelne preberat ainStalovat najnovsie ovladace a aktualizacie firmvéru s cielom
zvySit vykon systému, vyriesit zname problémy a vyhnut sa zbyto¢nej vymene sucasti.

Udrzba MSR
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Z lokality http://www.hp.com/support prevezmite a nainstalujte najnovsie ovladace a aktualizacie pre
konkrétny model zariadenia Retail Point of Sale.

Priprava na prepravu
Pri priprave na prepravu pocitaca sa riad'te tymito pokynmi:

1.  Zalohujte subory pevného disku. Davajte pozor, aby zalozné média pri skladovani alebo preprave neboli
vystavené posobeniu elektrickych alebo magnetickych impulzov.

[%”f POZNAMKA: Pevny disk sa po vypnuti napajania potita¢a automaticky zamkne.

Vyberte a odloZte vSetky vymenitelné média.
Vypnite pocitac a externé zariadenia.
Odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a potom aj od pocitaca.

Odpoijte sucasti pocitaca a externé zariadenia od zdrojov napajania a potom aj od pocitaca.

o un h w DN

Zabalte sucasti pocitaa a externé zariadenia do pévodnych obalov alebo do podobnych obalov
a zaistite ich potrebnym baliacim materialom.
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C Pristupnost

Pristupnost

Spolo¢nost HP pracuje na zapdjani rozmanitosti, zaclenovania a pracovno-zivotnej rovnovahy do podstaty
nasej spolocnosti, €o sa odraza vo vsetkych nasich ¢innostiach. Uvadzame tu niekolko prikladov, ako
pouzivame odliSnosti na vytvaranie zaclenujiceho prostredia zameraného na prepdjanie [udi na celom svete
pomocou technoldgii.

Ziskanie potrebnych technologickych nastrojov

Technol6gia vdam moze pomoct odputat vas osobny potencial. Pomocné technolégie odstranuji prekazky a
pomahaju vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technolégie pomahaju zvysit,
udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informaénych technoldgii. Dalie informacie najdete v ¢asti
Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie na strane 22.

Nas zavazok

Spolo¢nost HP sa zaviazala poskytovat produkty a sluzby pristupné pre ludi so zdravotnym postihnutim.
Tento zavazok podporuje ciele rozmanitosti v nasej spolotnosti a pomaha nam zabezpedit dostupnost
technologickych vyhod pre vietkych.

Cielom pristupnosti v nasej spolo¢nosti je navrhovat, vyrabat a poskytovat na trh vyrobky a sluzby, ktoré
moze efektivne pouzivat ktokolvek vratane [udi so zdravotnym postihnutim, bud samostatne alebo pomocou
vhodnych pomocnych zariadeni.

Aby sme dosiahli tento ciel, tato Politika pristupnosti obsahuje sedem kltG¢ovych zdmerov smerovania krokov
nasej spoloc¢nosti. 0d vSetkych manazérov a zamestnancov spolo¢nosti HP sa o¢akava podpora tychto
zamerov a ich implementacia v sulade so svojimi tlohami a povinnostami:

e  Pozdvihovanie Urovne povedomia o problémoch pristupnosti v nasej spolocnosti a Skolenie
zamestnancov ohladom navrhovania, vyroby, uvadzania na trh a poskytovania pristupnych produktov a
sluzieb.

e  Vyvinutie pravidiel pristupnosti produktov a sluzieb a zaviazanie pracovnych skupin vyvijajacich
produkty k implementacii tychto pravidiel podla konkuren¢nych, technickych a ekonomickych moznosti.

e  Zapojenie ludi so zdravotnym postihnutim do vyvoja pravidiel pristupnosti a do navrhovania a
testovania produktov a sluzieb.

e  Dokumentovanie funkcii zjednodusenia ovladania a spristupfovanie informacii o naSich produktoch a
sluzbach v pristupnom tvare.

e  Vytvorenie vztahov s najvacsimi poskytovatelmi pomocnych technoldgii a rieseni.

e Podporainterného a externého vyskumu a vyvoja na zlepSenie pomocnych technoldgii v nasich
produktoch a sluzbach.

° Podpora a prispievanie k priemyselnym Standardom a pravidlam pristupnosti.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

Asociacia IAAP je neziskova organizacia zamerana na rozvijanie profesii pracujucich s pristupnostou pomocou
budovania kontaktov, vzdelavania a certifikacie. Jej cielom je pomahat profesionalom pracujicim s
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pristupnostou rozvijat a napredovat vo svojej kariére a umoznit organizaciam lepSie integrovat pristupnost a
zjednodusSenie ovladania do svojich produktov a infrastruktary.

Spolo¢nost HP je zakladajucim ¢lenom a pripojili sme sa k ostatnym organizaciam za Gcelom postvania
oblasti pristupnosti vpred. Tento zavazok podporuje ciele pristupnosti v nasej spolotnosti spocivajlce v
navrhovani, vyrabani a uvadzani na trh produktov a sluzieb, ktoré mézu efektivne pouzivat osoby so
zdravotnym postihnutim.

Asociacia IAAP posilni nasu profesiu vdaka globalnemu prepdjaniu jednotlivcov, Studentov a organizacii, aby
sa mohli od seba navzajom ucit. Ak sa chcete dozvediet viac, navstivte stranku
http://www.accessibilityassociation.org a zapojte sa do online komunity, prihlaste sa k odberu noviniek a
precitajte si informacie o moznostiach ¢lenstva.

Vyhladanie najvhodnejSej pomocnej technoldgie

VSetci, vratane [udi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim, by mali byt schopni
komunikovat, vyjadrovat svoje ja a prepdjat sa so svetom pomocou technoldgie. Spolo¢nost HP sa zaviazala
zvy$ovat povedomie o pristupnosti v ramci nasej spolo¢nosti aj medzi nagimi zakaznikmi a partnermi. Ci uz
ide 0 zvacSenie pisma, ktoré ulahCuje ofiam, rozpoznavanie hlasu, ktoré ulah¢i vasim rukam, alebo akukolvek
ini pomocnu technolégiu pomahajlcu vo vasej konkrétnej situacii, Siroka ponuka rozlicnych pomocnych
technoldgii ulah¢uje pouzivanie produktov spolo¢nosti HP. Ako si vybrat?

Vyhodnotenie potrieb

Technolégia vam moze pomact odputat vas potencial. Pomocné technolégie odstranuju prekazky a pomahaji
vam ziskat nezavislost v domacnosti, v praci aj v komunite. Pomocné technoldgie (assistive technology — AT)
pomahaju zvysit, udrziavat a zlepsit funkénost elektronickych a informacnych technoldgii.

Mézete si vybrat z mnohych produktov pomocnych technoldgii. Vase vyhodnotenie pomocnych technoldgii by
malo zahriat vyhodnotenie viacerych produktov, zodpovedanie svojich otazok a vyber najlepsieho rieSenia
vasej situacie. Zistite, Zze odbornici kvalifikovani na vyhodnotenie pomocnych technoldgii pdsobia v réznych
oblastiach vratane certifikovanych odbornikov vo fyzioterapii, ergoterapii, logopédii a dalSich odbornych
oblastiach. Ostatni mozu tiez poskytnut potrebné informacie aj bez certifikacie alebo licencie. Danej osoby sa
pytajte na skusenosti, odbornost a poplatky, aby ste zistili, ¢i vdm pomoze s vasimi potrebami.

ZjednodusSenie ovladania produktov HP

Nasledujuce odkazy poskytuju informacie o funkciach zjednodusSenia ovladania a pomocnych technolagii,
ktoré su sucastou réznych produktov spolo¢nosti HP, ak sa vztahuju na dany produkt. Tieto zdroje vam
pomaézu vybrat si konkrétne funkcie pomocnych technolégii a produkty najvhodnejSie vo vasej situdcii.

e  HP Elite x3 — MoZnosti zjednodusSenia ovladania (Windows 10 Mobile)

° Pocitace HP — Moznosti zjednoduSenia ovladania Windows 7

° Pocitace HP — Moznosti zjednodusSenia ovladania Windows 8

° Pocitace HP — Moznosti zjednodusSenia ovladania Windows 10

° Tablety HP Slate 7 — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania na vasom tablete HP (Android 4.1/Jelly
Bean)

e  Pocitace HP SlateBook — Zapnutie funkcii zjednodusenia ovladania (Android 4.3, 4.2/Jelly Bean)

° Pocitace HP Chromebook — Zapnutie funkcii zjednoduSenia ovladania na vasom pocitaci Chromebook
alebo Chromebox (Chrome 0S)

° Nakup produktov HP — periférne zariadenia k produktom spolo¢nosti HP
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Ak potrebujete dalSiu podporu ohladom funkcii zjednoduSenia ovladania na vaSom produkte HP, pozrite si
Kontaktovanie podpory na strane 26.

Dalsie odkazy na externych partnerov a poskytovatelov, ktori vdm mozu poskytnut dalsiu pomoc:

° Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Microsoft (Windows 7, Windows 8, Windows 10,
Microsoft Office)

° Informacie o zjednoduseni ovladania produktov Google (Android, Chrome, Google Apps)

° Pomocné technoldgie podla typu postihnutia

° Pomocné technoldgie podla typu produktu

° Dodavatelia pomocnych technoldgii s opisom produktov

e Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardy a legislativa
Standardy

Vybor USA pre bezbariérovost vytvoril Cast 508 tandardov Federal Acquisition Regulation (FAR), aby riesil
pristup osob s fyzickym, senzorickym alebo kognitivnym postihnutim k informa¢nym a komunika¢nym
technoldgiam (IKT). Tieto Standardy obsahuju technické kritéria urcené pre rézne typy technoldgii ako aj
poziadavky na vykon so zameranim na funkéné vlastnosti pokrytych produktov. Specifické kritéria pokryvaju
softvérové aplikacie a operacné systémy, webové informacie a aplikacie, pocitace, telekomunikacné produkty,
video a multimédia a samostatné uzatvorené produkty.

Mandat 376 - EN 301 549

Standard EN 301 549 bol vytvoreny Eurépskou tniou v rdmci Mandatu 376 ako zaklad online nastrojov na
verejné obstaravanie produktov informac¢nych a komunika¢nych technoldgii (IKT). Tento standard definuje
funkcné poziadavky na pristupnost tykajlce sa IKT produktov a sluzieb spolu s predpisanymi postupmi
testovania a metodikami hodnotenia jednotlivych poziadaviek na pristupnost.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Pravidla Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) od iniciativy Web Accessibility Initiative (WAI) konzorcia
W3C pomaha dizajnérom a vyvojarom webovych stranok lep&ie napinat potreby oséb so zdravotnym
postihnutim alebo vekovymi obmedzeniami. Pravidla WCAG posuvaju pristupnost na cely rozsah webového
obsahu (text, obrazky, zvuk, video) a webovych aplikacii. Pravidla WCAG moZno presne otestovat, su [ahko
pochopitelné a pouzitelné a umoznuji webovym vyvojarom flexibilné inovacie. Pravidla WCAG 2.0 boli tiez
schvalené ako Standard ISO/IEC 40500:2012.

Pravidla WCAG sa Specificky zaoberaju prekazkami v pouzivani webu tykajlcimi sa 0séb so zrakovymi,
sluchovymi, fyzickymi, kognitivnymi alebo neurologickymi postihnutiami a starSich pouzivatelov webu s
potrebami zjednodusenia ovladania. Pravidla WCAG 2.0 definuju vlastnosti pristupného obsahu:

e  VUnimatelny (napriklad prostrednictvom alternativneho textu k obrazkom, titulkom k zvuku, Gpravy
zobrazenia a farebného kontrastu)

e  Ovladatelny (napriklad prostrednictvom ovladania klavesnicou, farebného kontrastu, ¢asovania vstupu,
umoznenia navigacie a obmedzenia nebezpecenstva vyvolania zachvatu)

e  Pochopitelny (napriklad prostrednictvom ¢itatelnosti, predvidatelnosti a pomoci so vstupom)

e  Robustny (napriklad prostrednictvom kompatibility s pomocnymi technologiami)
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http://www.microsoft.com/enable
http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/

Legislativa a predpisy

Délezitost oblasti pristupnosti informacnych technoldgii a informacii v legislative narasta. Tato ¢ast obsahuje
odkazy na informacie ohladom kli¢ovych zakonov, predpisov a Standardov.

° Spojené Staty americké

° Kanada
° Eurdpa

e  \Velka Britania
° Australia

° Svet

Spojené Staty americké

24

Cast 508 zakona Rehabilitation Act nariaduje vladnym Gradom, Zze musia identifikovat, ktoré $tandardy sa
vztahuju na obstaravanie IKT, vykonavat prieskum trhu za tcelom zistenia dostupnosti pristupnych
produktov a sluzieb a dokumentovat vysledok svojho prieskumu trhu. Nasledujtice zdroje poskytuji pomoc s
naplnenim poziadaviek Casti 508:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

Vybor USA pre bezbariérovost v su¢asnosti aktualizuje Standardy Castvi 508. Tieto snahy pokryvaju nové
technologie a dalSie oblasti, v ktorych je potrebné Standardy upravit. DalSie informacie najdete na stranke
Section 508 Refresh.

Cast 255 zakona Telecommunications Act pozaduije, aby boli telekomunika¢né produkty a sluzby pristupné
osobam so zdravotnym postihnutim. Predpisy FCC pokryvaju vsetko hardvérové a softvérové vybavenie
telefénnej siete a telekomunikacné zariadenia pouzivané v domacnosti a v kancelarii. Medzi tieto zariadenia
patria telefény, bezdrotové telefony, faxy, odkazovace a pagery. Predpisy FCC tiez pokryvaju zakladné a
Specialne telekomunikacné sluzby vratane beznych telefénnych hovorov, ¢akajiceho hovoru, rychlej volby,
presmerovania hovoru, poc¢itatovej pomoci s adresarom, monitorovania hovoru, sledovania hovoru a
opakovaného vytacania ako aj hlasovej schranky a interaktivnych hlasovych odpovedacich systémov, ktoré
volajticim poskytuju ponuku volieb. Dalsie informacie najdete na stranke Federal Communication Commission
Section 255 information.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

Kanada

Zakon CVAA aktualizuje federalny komunikacny zakon s G¢elom zvysit pristup 0séb so zdravotnym
postihnutim k modernej komunikacii, pricom aktualizuje zakony o pristupnosti zavedené v 80-tych a 90-tych
rokoch o nové digitalne, Sirokopasmové a mobilné inovacie. Predpisy su presadzované komisiou FCC a su
zdokumentované v zbierke 47 CFR v Casti 14 a Casti 79.

° Priru¢ka FCC k zdkonu CVAA

Dalsia legislativa a iniciativy v USA

° Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act a dalSie zakony

Zakon Accessibility for Ontarians with Disabilities Act bol zavedeny za G¢elom vyvoja a implementacie
Standardov pristupnosti, aby boli tovary, sluzby a zariadenia pristupné obyvatelom provincie Ontario so
zdravotnym postihnutim a aby boli osoby s postihnutim za¢lenené do vyvoja Standardov pristupnosti. Prvy
Standard zakona AODA sa tyka sluzieb zakaznikom. Zaroven sa vSak vyvijaju aj Standardy dopravy,

Priloha C Pristupnost


http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm

Eurdpa

zamestnavania, informacii a komunikacie. Zakon AODA sa vztahuje na vladu provincie Ontario, legislativne
zhromazdenie, kazdu stanovenu organizaciu verejného sektora a na kazdu dalSiu osobu alebo organizaciu,
ktora poskytuje tovary, sluzby alebo zariadenia verejnosti alebo na dalSie tretie strany, ktoré maju aspon
jedného zamestnanca v provincii Ontario. Opatrenia tykajuce sa pristupnosti sa musia implementovat do 1.
januara 2025. Dalsie informécie najdete na stranke Accessibility for Ontarians with Disability Act (AODA).

EU Mandat 376 ETSI technicka sprava ETSI DTR 102 612: Bol zverejneny dokumer)t ~Ludské faktory (HF);
Eurdpske poZziadavky na verejné obstaravanie vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT spliajtcich poziadavky
bezbariérovosti (Mandat Eurdpskej komisie M 376, Faza 1)“.

Pozadie: Tri eurdpske organizacie pre normalizaciu vytvorili dva paralelné projektové timy na vykonanie prace

stanovenej v sprave Europskej komisie ,,Mandat 376 organizaciam CEN, CENELEC a ETSI na Podporu
poziadaviek bezbariérovosti na verejné obstaravanie vyrobkov a sluzieb z oblasti IKT.“

Pracovna skupina pecialistov na ludskeé faktory ETSI TC 333 vyvinula spravu ETSI DTR 102 612. Dalgie
informacie o praci skupiny STF333 (napriklad referen¢ny ramec, Specifikaciu podrobnych pracovnych tloh,
¢asovy plan prace, predchadzajtice navrhy, zoznam prijatych komentarov a moznost kontaktu pracovnej
skupiny) najdete na stranke Special Task Force 333.

Casti tykajuice sa vyhodnotenia vhodnych schém testovania a zhody boli vykonané v paralelnom projekte
opisanom v dokumente CEN BT/WG185/PT. Dalgie informacie ziskate na webovej stranke projektového timu
CEN. Tieto dva projekty su tuzko koordinované.

° Projektovy tim CEN

° Mandat Europskej komisie k e-pristupnosti (PDF 46 kB)

Spojené kralovstvo

Aby sa zabezpecila pristupnost webovych stranok pre nevidiacich pouzivatelov a pouzivatelov s postihnutim v

Spojenom kralovstve, v roku 1995 bol zavedeny zakon Disability Discrimination Act (DDA).

° Pravidla W3C UK

Australia

Svet

Australska vlada oznamila plan implementacie pravidiel Web Content Accessibility Guidelines 2.0.

Vsetky webové stranky australskej viady budu od roku 2012 vyzadovat tGroven zhody A a od roku 2015
uroven Dvojité A. Novy Standard nahradza Standard WCAG 1.0, ktory bol uvedeny ako povinna poziadavka na
vladne organizacie v roku 2000.

e JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: The Global Initiative for Inclusive ICT

° Talianska legislativa tykajuca sa pristupnosti

e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)

Uzitocné zdroje a odkazy ohladom pristupnosti

Nasledujuce organizacie mézu byt dobrym zdrojom informacii o zdravotnych postihnutiach a vekovych
obmedzeniach.

Uzito€né zdroje a odkazy ohladom pristupnosti
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http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
http://www.econformance.eu
http://www8.hp.com/us/en/pdf/legislation_eu_mandate_tcm_245_1213903.pdf
http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/
http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/

r.%’ POZNAMKA: Nejde o Gplny zoznam. Tieto organizacie st uvedené len na informacné tcely. Spolo¢nost HP
neprebera Ziadnu zodpovednost za informacie alebo kontakty, ktoré sa vyskytuju na Internete. Uvedenie na
tejto stranke nepredstavuje odporucanie od spolo¢nosti HP.

Organizacie
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e  Lighthouse International
e  National Association of the Deaf
e National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)
e  W3C Web Accessibility Initiative (WAI)
Vzdelavacie inStiticie
e (alifornia State University, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  University of Wisconsin - Madison, Trace Center

e  University of Minnesota computer accommodations program

Dalsie informaéné zdroje ohl'adom zdravotnych postihnuti
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability network
e  EnableMart
e  Eurdpske forum zdravotne postihnutych
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  U.S. Department of Justice — A Guide to disability rights Laws

Odkazy spolocnosti HP

Nas kontaktny formular

HP prirucka pohodlia a bezpecnosti

HP predaje verejnému sektoru

Kontaktovanie podpory

r.'%? POZNAMKA: Technicka podpora je k dispozicii len v anglictine.
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https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/ergo/index.html
https://government.hp.com/

Nepocujici zakaznici a zakaznici s postihnutim sluchu, ktori maju otazky o technickej podpore alebo
pristupnosti produktov spolo¢nosti HP:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (877) 656-7058 pomocou rozhrania TRS/VRS/WebCapTel od
pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové pasmo GMT-6).

Zakaznici s inymi postihnutiami alebo vekovymi obmedzeniami, ktori maju otazky o technickej podpore
alebo pristupnosti produktov spolo¢nosti HP, m6Zu pouzit niektoru z tychto moznosti:

—  Zavolajte na telefonne ¢islo +1 (888) 259-5707 od pondelka do piatka, 6:00 az 21:00 (¢asové
pasmo GMT-6).

—  Vyplnite Kontaktny formular pre ludi so zdravotnym postihnutim alebo vekovym obmedzenim.

Kontaktovanie podpory 27
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