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Tuotetta koskeva ilmoitus

Tdssa oppaassa on tietoja ominaisuuksista,
jotka ovat yhteisia useimmille malleille.
Omassa tietokoneessasi ei valttamatta ole
kaikkia ndita ominaisuuksia.

Kaikki ominaisuudet eivat ole kdytettavissa
kaikissa Windows-versioissa. Jarjestelmat
voivat tarvita paivitettyja ja/tai erikseen
hankittavia laitteita, ohjaimia, ohjelmistoja tai
BIOS-paivityksid, jotta ne voivat hyddyntaa
Windowsin kaikkia toimintoja. Windows 10
paivitetadn automaattisesti, ja automaattinen
paivitys on aina kdytossa. Internet-
palveluntarjoajamaksuja saatetaan soveltaa
paivityksiin kuluvalta ajalta. Katso kohta
http://www.microsoft.com.

Saat uusimmat kayttooppaat siirtymalla
osoitteeseen http://www.hp.com/support ja
noudattamalla ohjeita tuotteesi etsimiseksi.
Valitse sitten Kdyttooppaat.

Ohjelmiston kdyttoehdot

Asentamalla, kopioimalla, lataamalla tai
muuten kdyttamalla mitd tahansa tahan
tietokoneeseen esiasennettua ohjelmistoa
sitoudut noudattamaan HP:n
kayttooikeussopimuksen (EULA) ehtoja. Jos et
hyvaksy naita kayttéoikeusehtoja, ainoa
vaihtoehtosi on palauttaa kdyttamaton tuote
kokonaisuudessaan (seka laitteisto ettd
ohjelmisto) 14 paivan kuluessa, jolloin saat
tayden hyvityksen myyjan hyvityskaytannon
mukaan.

Jos tarvitset lisdtietoja tai haluat pyytaa
taydellisen hyvityksen tietokoneen hinnasta,
ota yhteytta myyjaan.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Tietoja tasta julkaisusta

Tassa oppaassa kerrotaan perustiedot HP ProDesk Business -yritystietokoneiden paivittamiseksi.

A VAROITUS! Osoittaa vaaratilanteen, jonka huomiotta jattaminen vei aiheuttaa vakavan henkilévahingon tai
kuoleman.

A HUOMIO: Osoittaa vaaratilanteen, jonka huomiotta jattaminen vei aiheuttaa pienia tai kohtuullisia
vammoja.

[y TARKEAA: Osoittaa tietoja, jotka ovat térkeitd, mutta jotka eivét ole vaaroihin liittyvia (esimerkiksi viestit,
jotka liittyvat omaisuusvahinkoihin). Varoittaa kayttdjaa, ettd jos menettelya ei noudateta tarkalleen
kuvatulla tavalla, seurauksena voi olla tietojen haviaminen tai laitteiston tai ohjelmiston vaurioituminen.
Sisaltaa myos konseptin selostamisen tai tehtdavan suorittamisen kannalta oleellisia tietoja.

ﬂ% HUOMAUTUS: Sisaltaa lisatietoja, jotka korostavat tai tdydentavat paatekstin tarkeita kohtia.

% VIHJE: Tarjoaa hyddyllisia vihjeita tehtdvan suorittamista varten.
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1 Tuotteen ominaisuudet

Peruskokoonpanon ominaisuudet

Ominaisuudet voivat vaihdella mallista riippuen. Kaynnista HP Support Assistant -apuohjelma saadaksesi
tukea ja lukeaksesi lisatietoja tietokoneellesi asennetusta laitteistosta ja ohjelmistosta.

Ej?y HUOMAUTUS: Tata tietokonemallia voidaan kayttaa pystyasennossa tai tyopoytaasennossa.

Peruskokoonpanon ominaisuudet 1



Etupaneelin osat

Asemakokoonpano voi vaihdella malleittain. Joissakin malleissa on ohuen optisen asemapaikan paalla
peitelevy.

40000

1 Ohut optinen asema (vain tietyissa tuotteissa) 6 HP Sleep and Charge*** -toiminnolla varustettu USB -portti

Taulukko 1-1 Etupaneelin osat

Osat Osat

2 Muistikortin lukija (vain tietyissa tuotteissa) 7 Aanilahddn (kuulokkeiden) /aanitulon (mikrofonin)
yhdistelmaliitanta****

3 HP Sleep and Charge -toiminnolla varustettu 8 Kiintolevyn merkkivalo
USB Type-C -portti*

4 USB SuperSpeed -portit (2)** 9 Virtapainike

5 USB-portti

* Liittaa Type-C-liittimelld varustetun USB-laitteen, esim. matkapuhelin, kamera, toimintojen seuranta tai dlykello, lataa sen
silloinkin kun tietokoneesta on sammutettu virta ja tarjoaa tiedonsiirtoa.

** Liittaa USB-laitteen, kuten matkapuhelimen, kameran, aktiivisuusmittarin tai dlykellon, ja tarjoaa nopeaa tiedonsiirtoa.

*** |jittaa USB-laitteen, mahdollistaa tiedonsiirron ja lataa useimmat laitteet, kuten matkapuhelimen, kameran,
aktiivisuusmittarin tai dlykellon, myds tietokoneen ollessa sammutettuna.

*** Kun laite liitetddn yhdistelmaliitantaan, ndytetaan valintaikkuna. Valitse liitetyn laitteen tyyppi.

HUOMAUTUS: Virran merkkivalo on yleensa valkoinen, kun laitteeseen on kytketty virta. Jos merkkivalo vilkkuu
punaisena, tietokoneessa on ongelma ja siind nakyy diagnostiikkakoodi. Katso koodin tulkinta Huolto-oppaasta.

2 Luku 1 Tuotteen ominaisuudet



Takapaneelin osat

Taulukko 1-2 Takapaneelin osat

Osat Osat
1 (=3« Adnituloliitants 6 Valinnainen portti
2 Sarjaportti (vain tietyissa tuotteissa) 7 USB-portit (2)

lolo] -
3 o o RJ-45-litanta (verkko) 8 USB SuperSpeed -portit (4)**

S5+
4 (3> Aanilahdon liitin virtaldhdettd tarvitseville 9 Virtajohtoliitin
laitteille*

5 Dual-Mode DisplayPort -nayttaliittimet (2)

P

* Kun laite liitetaan yhdistelmaliitantaan, ndytetaan valintaikkuna. Valitse liitetyn laitteen tyyppi.

** Liittaa USB-laitteen, kuten matkapuhelimen, kameran, aktiivisuusmittarin tai dlykellon, ja tarjoaa nopeaa tiedonsiirtoa.

HUOMAUTUS: Nayttoosi voi olla saatavissa HP:ltd lisdvarusteena lisdportteja.

Jos emolevyn korttipaikkaan on asennettu ndyténohjain, ndyténohjaimen videoliittimia ja/tai emolevyn integroituja ohjaimia
voidaan kdyttad samanaikaisesti. Asennettu ndyténohjain ja ohjelmiston kokoonpano maarittavat toiminnan.

Emolevyn grafiikka voidaan poistaa kdytdsta muuttamalla asetuksia tietokoneen asetusohjelmassa.

Takapaneelin osat 3



Sarjanumeron sijainti

Jokaisella tietokoneella on oma sarjanumero ja tuotetunnus, jotka on merkitty tietokoneen kotelon paille.
Pida nama numerot lahettyvilld, kun otat yhteyttd asiakaspalveluun.

4 Luku 1 Tuotteen ominaisuudet



2 Laitteistopaivitykset

Huollettavuuteen liittyvat ominaisuudet

Tassa tietokoneessa on ominaisuuksia, jotka helpottavat sen pdivittamista ja huoltamista. Joidenkin tassa
luvussa kuvattujen asennustoimien tekemiseen tarvitaan Torx T15 -ruuvimeisseli tai littea ruuvimeisseli.

Vaarailmoitukset ja varoitukset

Lue huolellisesti kaikki tassa oppaassa olevat aiheeseen liittyvat ohjeet ja varoitukset ennen padivityksen
aloittamista.

A VAROITUS! Valta sdhkoiskujen, kuumien pintojen ja tulen aiheuttamat vammat noudattamalla seuraavia
ohjeita:

Irrota virtajohto pistorasiasta ja anna tietokoneen sisdisten osien jaahtya, ennen kuin kosket niihin.
Al3 liita televiestintalaitteen tai puhelimen liittimia verkkosovittimen (NIC) vastakkeisiin.

Al poista virtajohdon maadoituspistoketta kaytostd. Maadoitettu pistoke on tarkea turvaominaisuus.
Kytke virtajohto maadoitettuun pistorasiaan, joka on aina helposti kdytettavissa.

Lue Turvallisen ja mukavan tyéympdristén oppaassa vakavien vammojen valttdmiseksi. Oppaassa kerrotaan
tyopisteen oikeasta sijoittamisesta ja tietokoneen kayttdjien suositeltavista tyoskentelyasennoista seka
terveyteen ja tydtapoihin liittyvista seikoista. Turvallisen ja mukavan tyoympdristén oppaassa on myds
tarkeita sahko- ja mekaaniseen turvallisuuteen liittyvia tietoja. Turvallisen ja mukavan tyéympdriston
oppaassa on saatavilla Internetisssa osoitteessa http://www.hp.com/ergo.

/\ VAROITUS! Sisaltaa kytkettyja ja liikkuvia osia.
Katkaise virta laitteesta ennen kotelon irrottamista.
Asenna kotelo ja kiinnita se ennen virran kytkemista uudelleen laitteistoon.

[y TARKEAA: Staattinen sahkd voi vahingoittaa tietokoneen tai lisélaitteiden sahkéisid osia. Ennen ndiden
tehtavien aloittamista kosketa maadoitettua metalliesinettd, jotta sinussa ei ole staattista sahkoéa.
Lisatietoja on kohdassa Staattinen sahko sivulla 42.

Kun tietokone on kytketty vaihtovirtalahteeseen, emolevyssa on aina jannitetta. Irrota virtajohto
virtaldhteesta ennen tietokoneen avaamista, jotta sisdiset komponentit eivat vahingoitu.

Valmistelu purkamista varten

1. Poista tai irrota mahdolliset turvalaitteet, jotka estdvat tietokoneen avaamisen.

2 Poista tietokoneesta kaikki irrotettavat tietovalineet, kuten CD-levyt ja USB-muistitikut.
3. Sulje tietokone kayttojdrjestelman kautta ja sammuta sitten kaikki ulkoiset laitteet.
q

Irrota virtajohto pistorasiasta ja irrota kaikki ulkoiset laitteet.

@" TARKEAA: Kun jarjestelma on kytketty toiminnassa olevaan virtaldhteeseen, emolevyssa on aina
jannitetta myos tietokoneen ollessa sammutettuna. Irrota virtajohto virtaldhteesta ennen tietokoneen
avaamista, jotta sisdiset komponentit eivat vahingoitu.

Huollettavuuteen liittyvat ominaisuudet 5
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Tietokoneen huoltopaneelin poistaminen

Jotta paaset kasiksi sisaisiin osiin, sinun on poistettava huoltopaneeli.

1. Valmistele purkamista varten. Katso Valmistelu purkamista varten sivulla 5.

2. Jos tietokone on pystytelineessa, poista se telineesta ja laske tietokone maahan.

3. Tyonna huoltopaneelin vapautusvipua oikealle siten, etta se lukittuu paikalleen (1). Liu'uta sitten
huoltopaneelia tietokoneen (2) takaosaa kohti ja nosta se sitten irti tietokoneesta (3).

6 Luku 2 Laitteistopaivitykset



Tietokoneen huoltopaneelin vaihtaminen

Varmista, ettd huoltopaneelin vapautusvipu on lukittu paikalleen ja aseta sitten huoltopaneeli
tietokoneeseen (1) ja tyonna paneelia eteenpadin (2) kohti tietokoneen etuosaa. Vapautusvipu liikkuu
automaattisesti takaisin vasemmalle ja lukitsee huoltopaneelin.

Tietokoneen huoltopaneelin vaihtaminen 7



Etulevyn poistaminen

1. Valmistele purkamista varten. Katso Valmistelu purkamista varten sivulla 5.

Jos tietokone on pystytelineessd, poista se telineesta ja laske tietokone maahan.

2
3. Irrota tietokoneen huoltopaneeli. Katso kohta Tietokoneen huoltopaneelin poistaminen sivulla 6.
q

Nosta peitelevyn (1) sivussa olevat nelja uloketta ylos ja kadnna sitten peitelevya, ettd se irtoaa
rungosta (2).

Ohuen optisen aseman tyhjan peitelevyn irrottaminen

Joissakin malleissa optisen aseman paalla on peitelevy. Irrota peitelevy ennen optisen aseman asentamista.
Irrota peitelevy seuraavasti:

1. Valmistele purkamista varten. Katso Valmistelu purkamista varten sivulla 5.

Jos tietokone on telineessa, poista se telineesta ja laske tietokone maahan.

2
3. lIrrota tietokoneen huoltopaneeli. Katso Tietokoneen huoltopaneelin poistaminen sivulla 6.
q

Irrota etupaneeli. Katso Etulevyn poistaminen sivulla 8.

8 Luku 2 Laitteistopaivitykset



5. Painasitten peitelevyn (1) vasemmalla puolella olevaa uloketta sisaanpain ja kaanna sitten peitelevy
pois etulevysti (2).

Etulevyn vaihtaminen

Aseta peitelevyn pohjassa olevat nelja hakasta rungossa oleviin nelikulmaisiin reikiin (1), kdanna sitten
peitelevyn yldosaa runkoa kohden (2) ja napsauta levy paikalleen.

Etulevyn vaihtaminen



Valinnaisen etulevyn polysuodattimen poistaminen ja
asentaminen

Joissakin malleissa on valinnainen etulevyn poélysuodatin. Polysuodatin pitdd puhdistaa saanndéllisesti, niin
ettd suodattimeen kertynyt poly ei hairitse ilmavirtausta tietokoneen lapi.

@’ HUOMAUTUS: Valinnainen etulevyn polysuodatin on saatavilla HP:lta.

Polysuodattimen poistaminen, puhdistaminen ja asentaminen:

1. Valmistele purkamista varten. Katso Valmistelu purkamista varten sivulla 5.

2. Irrota polysuodatin erottamalla se sormilla etulevysta alla olevan kuvan mukaisista kohdista.

3. Puhdista pély suodattimesta pehmealla harjalla tai liinalla. Jos suodatin on kovin likaantunut, huuhtele
se puhtaalla vedella.

10 Luku?2 Laitteistopaivitykset



4. Asenna suodatin painamalla se tiukasti etulevyyn alla olevan kuvan mukaisista kohdista.

5.  Kytke virtajohto ja ulkoiset laitteet ja kdynnista tietokone.

Valinnaisen etulevyn pélysuodattimen poistaminen ja asentaminen 11
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Tietokoneen kadantaminen pystyasentoon

Small Form Factor -tietokonetta voi kayttaa myos pystysuunnassa HP:lta saatavilla olevan telineen avulla.

[%’/]’9 HUOMAUTUS: HP suosittelee lisdvarusteena saatavaa pystytelinettd, joka pitda tietokoneen vakaasti
pystyasennossa.

1.  Valmistele purkamista varten. Katso Valmistelu purkamista varten sivulla 5.

2. Kaanna tietokone niin, etta sen oikea sivu on alaspain, ja aseta tietokone valinnaiseen telineeseen.

3.  Kytke virtajohto ja ulkoiset laitteet ja kdaynnista tietokone.

Bf HUOMAUTUS: Varmista, etti tietokoneen ympdrille jad vahintaan 10,2 senttimetria (4 tuuman)
vapaata ja esteetonta tilaa.

4. Kiinnita takaisin paikalleen suojalaitteet, jotka poistettiin ennen tietokoneen siirtamista.
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Emolevyn liitdnnat

Tutustu emolevyn liitdantoihin seuraavan kuvan ja taulukon avulla.

Taulukko 2-1 Emolevyn liittimet

oy

vyl oyl tuy

Koh  Emolevyn liitin Merkintd emolevyssa Vari Osa
de
1 PCl Express x16 X16PCIEXP Musta Laajennuskortti
2 PCl Express x4 X4PCIEXP Musta Laajennuskortti
3 Akku BAT Musta Akku
4 DIMM4 (kanava A) DIMM4 Valkoinen Muistimoduuli
5 DIMM3 (kanava A) DIMM3 Musta Muistimoduuli
6 DIMM2 (kanava B) DIMM2 Valkoinen Muistimoduuli
7 DIMM1 (kanava B) DIMM1 Musta Muistimoduuli
8 M.2 SSD SSD-asema Musta M.2 SSD-tallennuskortti
9 SATA 3.0 SATA1 Vaaleansininen  Optinen asema
10 M.2 WLAN WLAN Musta M.2 WLAN -kortti
11 SATA 3.0 SATAO Tummansinine  Kiintolevy

n
12 SATA 3.0 SATA1 Vaaleansininen  Optinen asema

Emolevyn liitannat
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Jarjestelmamuistin paivitys

Tietokoneessa on toimitettaessa DDR4-SDRAM DIMM -RAM-muistimoduulit.

Emolevyn muistikannoissa on vahintaan yksi valmiiksi asennettu muistimoduuli. Muisti on mahdollisimman
tehokas, kun asennat emolevylle 64 gigatavua muistia, joka toimii tehokkaassa kaksikanavaisessa tilassa.

Jotta jarjestelma toimisi oikein, DIMM-muistimoduulien on vastattava seuraavia vaatimuksia:

Standardin mukainen 288-nastainen

Puskuroimaton ei-ECC PC4-19200 DDR4-2400/2666 MHz-yhteensopiva
1,2 voltin DDR4-SDRAM-muistimoduulit

CAS-viive 17 DDR4 2400/2666 MHz (17-17-17-ajoitus)

Pakolliset JEDEC SPD -tiedot

Tietokone tukee seuraavia:

512 megabitin, 1 gigabitin, 2 gigabitin ja 4 gigabitin ei-ECC-muistitekniikat
Yksipuoliset ja kaksipuoliset muistimoduulit

Muistimoduulit, jotka on rakennettu =8 ja x16 DDR-laitteille; muistimoduuleja, jotka on rakennettu x4
SDRAM -laitteille, ei tueta

[%r HUOMAUTUS: Jarjestelma ei toimi oikein, jos asennat ei-tuettuja muistimoduuleja.

Muistimoduulin asentaminen

Emolevyssa on nelja muistikantaa, kaksi kantaa kanavaa kohden. Kantojen merkinnat ovat DIMM1, DIMM2,
DIMM3 ja DIMM4. DIMM1 - ja DIMM2-kannat toimivat muistikanavassa B ja DIMM3- ja DIMM4-kannat
muistikanavassa A.

Jarjestelma toimii automaattisesti yksikanavaisessa tilassa, kaksikanavaisessa tilassa tai joustotilassa sen
mukaan, miten DIMM-moduulit on asennettu.

[%r HUOMAUTUS: Yksikanavainen ja tasapainottamaton kaksikanavainen muistikokoonpano alentaa grafiikan
suorituskykya.

Jarjestelma toimii yksikanavaisessa tilassa, jos DIMM-kannat on asennettu vain yhteen kanavaan.

Jarjestelma toimii tehokkaassa kaksikanavaisessa tilassa, jos A-kanavan DIMM-moduulien
kokonaismuistikapasiteetti vastaa B-kanavan DIMM-moduulien kokonaismuistikapasiteettia. Kanavien
tekniikka ja laiteleveys voivat vaihdella. Jos esimerkiksi A-kanavaan on asennettu kaksi 1 gigatavun
DIMM-moduulia ja B-kanavaan yksi 2 gigatavun DIMM-moduuli, jarjestelma toimii kaksikanavaisessa
tilassa.

Jarjestelma toimii joustotilassa, jos A-kanavan DIMM-moduulien kokonaismuistikapasiteetti ei vastaa B-
kanavan DIMM-moduulien kokonaismuistikapasiteettia. Joustotilassa kanava, jossa on vahiten muistia,
kuvaa kaksoiskanavalle maaritettya muistin kokonaismaaraa. Muistin loppumaara madritetaan
yksittdiskanavalle. Muisti toimii mahdollisimman nopeasti, kun kanavat on tasapainotettu siten, etta
mahdollisimman paljon muistia jakautuu kahdelle kanavalle. Jos toisessa kanavassa on enemman
muistia kuin toisessa, suurempi maara pitaisi sijoittaa kanavaan A. Jos kannoissa on esimerkiksi yksi 2
gigatavun DIMM-moduuli ja kolme 1 gigatavun DIMM-moduulia, 2 gigatavun DIMM-moduuli ja yksi 1
gigatavun DIMM-moduuli tulisi asentaa A-kanavaan ja muut kaksi 1 gigatavun DIMM-moduulia B-
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kanavaan. Tassa kokoonpanossa 4 gigatavua muistia toimii kaksikanavatilassa ja 1 gigatavua
yksikanavatilassa.

e  Kussakin tilassa jarjestelman hitain DIMM madrittaa toiminnan enimmadisnopeuden.

FL% TARKEAA: Irrota virtajohto ja odota virran katkeamista noin 30 sekuntia, ennen kuin lisaat tai poistat
muistimoduuleita. Kun tietokone on kytketty toiminnassa olevaan pistorasiaan, muistimoduuleissa on aina
jannitetta mydos tietokoneen ollessa sammutettuna. Jannitteellisten muistimoduulien lisddminen tai
poistaminen voi vahingoittaa muistimoduuleja tai emolevya pysyvasti.

Muistimoduulien kannoissa on kullatut metalliset kosketuspinnat. Muistia paivitettdessa on tarkeda kayttaa
muistimoduuleja, joissa on kullatut metalliset kosketuspinnat, jotta valtettdisiin eri metallien valisen
kontaktin aiheuttama korroosio ja/tai hapettuminen.

Staattinen sahko voi vahingoittaa tietokoneen tai lisdkorttien sdahkoisia osia. Ennen ndiden tehtdvien
aloittamista kosketa maadoitettua metalliesinetta, jotta sinussa ei ole staattista sahkoa. Lisatietoja on
kohdassa Staattinen sahko sivulla 42.

Kasitellessasi muistimoduuleita, varo koskettamasta liittimid. Koskettaminen voi vahingoittaa moduulia.

1. Valmistele purkamista varten. Katso Valmistelu purkamista varten sivulla 5.

2. Irrota tietokoneen huoltopaneeli. Katso Tietokoneen huoltopaneelin poistaminen sivulla 6.

A VAROITUS! Anna tietokoneen komponenttien jadhtyd, ennen kuin kosket niihin valttadksesi kuumien
pintojen aiheuttamat vammat.

3.  Avaa molemmat muistipaikan salvat (1) ja aseta muistimoduuli paikalleen muistipaikkaan (2). Paina
moduuli kantaan ja varmista, etta se menee sinne kokonaan ja pysyy kunnolla paikallaan. Varmista, etta
salvat ovat kiinni (3).

[%’ HUOMAUTUS: Muistimoduulin voi asentaa vain yhdella tavalla. Sovita moduulin lovi ja muistikannan
kieleke kohdakkain.

Asenna mustat DIMM-kannat ennen valkoisia DIMM-kantoja.

Lopputulos on paras mahdollinen, kun muisti on asennettu kantoihin siten, etta se jakautuu
mahdollisimman tasaisesti kanavien A ja B valille.
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4. Asenna mahdolliset lissmoduulit toistamalla vaihe 3.

5. Vaihda tietokoneen huoltopaneeli.
6. Kytke virtajohto ja ulkoiset laitteet ja kdynnista tietokone. Tietokoneen pitaisi tunnistaa lisatty muisti
automaattisesti.
7.  Kiinnita takaisin paikalleen turvalaitteet, jotka poistettiin kayttopaneelia irrotettaessa.
Laajennuskortin asentaminen ja poistaminen

Tietokoneessa on kolme PCl Express x4 -laajennuspaikkaa ja yksi PCl Express *16 -laajennuspaikka.

@’ HUOMAUTUS: PCl Express -paikat tukevat vain matalaprofiilisia kortteja.

PCl Express x16 -vastakkeeseen voi asentaa PCl Express x1-, x4-, x8- tai x16 -laajennuskortin.

Kaksoisgrafiikkakorttien maarityksia varten ensimmainen (ensisijainen) kortti pitdd asentaa PCl Express x16 -
vastakkeeseen.

Irrota, asenna tai lisaa laajennuskortti seuraavasti:

1.  Valmistele purkamista varten. Katso Valmistelu purkamista varten sivulla 5.

2. Jos tietokone on pystytelineessd, poista se telineesta.

3. Irrota tietokoneen huoltopaneeli. Katso Tietokoneen huoltopaneelin poistaminen sivulla 6.

4. Paikanna sopiva tyhja emolevyn laajennuspaikka ja sitd vastaava laajennuspaikan aukko tietokoneen
rungon takaosassa.

5. Avaa paikka kiertamalla kannen vapautussalpaa auki-asentoon.

6. Poista laajennuspaikan peitelevy tai nykyinen laajennuskortti ennen uuden laajennuskortin

16 Luku?2 L

asentamista.

[%’ HUOMAUTUS: Irrota kaikki asennettuun laajennuskorttiin kiinnitetyt kaapelit ennen laajennuskortin
poistamista.
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Jos asennat kortin vapaaseen korttipaikkaan, poista rungossa oleva laajennuspaikan peitelevy.
Tyonna tasapainen ruuvitaltta laajennuspaikan kannen takana olevaan aukkoihin (1) ja heiluta
sitten ruuvitalttaa varovasti edestakaisin sen irrottamiseksi (2).

Jos poistettava kortti on tavallinen PCI Express x4 -kortti, pida kiinni kortin kummastakin paasta ja
keinuta korttia varovasti edestakaisin, kunnes se irtoaa korttipaikasta. Veda korttia suoraan ylos
rungosta (1) ja veda se sitten ulos rungosta (2). Varo naarmuttamasta korttia muita osia vasten.
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¢. Jos poistettava kortti on PCl Express =16 -kortti, veda laajennuskannan takaosassa olevaa
kiinnitysvipua kortista (1) poispain ja keinuta korttia varovasti edestakaisin, kunnes liittimet
irtoavat kannasta. Veda korttia suoraan ylos rungosta (2) ja veda se sitten ulos rungosta (3). Varo
naarmuttamasta korttia muita osia vasten.

7.  Sailyta poistettu kortti antistaattisessa pakkauksessa.

8. Jos et asenna uutta laajennuskorttia, asenna laajennuspaikan peitelevy avoimen laajennuspaikan aukon
peitoksi.

[Q TARKEAA: Kun laajennuskortti on poistettu, sen paikalle on asennettava uusi kortti tai
laajennuspaikan peitelevy, jotta tietokoneen komponenttien kdyton aikainen jaahdytys toimii
asianmukaisesti.
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9. Kun asennat uuden laajennuskortin, pida korttia emolevyn laajennuspaikan ylapuolella ja siirrd sitten
korttia kotelon (1) takaosaa kohti siten, etta kortin kiinnikkeen alaosa osuu kotelossa olevaan uraan.
Paina kortti varovasti suoraan emolevyn laajennuspaikkaan (2).

@ HUOMAUTUS: Kun asennat laajennuskorttia, paina korttia voimakkaasti siten, etta liitin asettuu koko
pituudeltaan kunnolla kiinni laajennuskorttipaikkaan.

10. Kierrd laajennuspaikan peitelevyn kiinnityssalpa takaisin paikalleen laajennuskortin kiinnittamiseksi.

11. Liita tarvittavat ulkoiset kaapelit asennettuun korttiin. Liita tarvittavat sisdiset kaapelit emolevyyn.

12. Asenna tietokoneen huoltopaneeli.

Laajennuskortin asentaminen ja poistaminen
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13. Jos tietokone oli pystytelineessa, asenna teline.
14. Kytke virtajohto ja ulkoiset laitteet ja kdynnista tietokone.
15. Kiinnita takaisin paikalleen turvalaitteet, jotka poistettiin kayttépaneelia irrotettaessa.

16. Muuta tietokoneen kokoonpanoa tarvittaessa.

Levyasemapaikat
i = .---.:.-i:;.-.:a-ﬂ B
ACPETT 1T PP T

Taulukko 2-2 Levyasemapaikat

Levyasemapaikat

1 3,5 tuuman kiintolevypaikka

2 9,5 mm paksu optinen asemapaikka

HUOMAUTUS: Tietokoneen asemakokoonpano saattaa olla erilainen kuin ylld olevan
kuvan kokoonpano.

Asemien poistaminen ja asentaminen

Kun asennat asemia, noudata seuraavia ohjeita:

e  Ensisijainen Serial ATA (SATA) -kiintolevy on kytkettdva emolevyn ensisijaiseen, tummansiniseen SATA-
liittimeen, jossa on merkinta SATAO.

e  Kytke optinen asema emolevyn vaaleansiniseen SATA-liittimeen, jossa on merkinta SATAT.
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[Q" TARKEAA: Voit estaé tietojen katoamisen ja tietokoneen tai aseman vaurioitumisen seuraavasti:

Kun haluat asentaa tai poistaa aseman, sulje kdyttojarjestelma, sammuta tietokone ja irrota virtajohto. Ala
poista asemaa, kun tietokone on kdynnissa tai valmiustilassa.

Varmista ennen aseman kasittelya, ettei sinussa ole staattista sahkdvarausta. Kun kasittelet asemaa, valta
liittimeen koskemista. Lisatietoja sahkostaattisten vaurioiden ehkdisemisesta on kohdassa Staattinen sahko
sivulla 42.

Kasittelen asemaa varoen; ala pudota sita.
Ala kayta liikaa voimaa asemaa asentaessasi.

Valta kiintolevyn altistamista nesteille, adrimmaisille lampatiloille tai magneettikenttia muodostaville
laitteille, esimerkiksi naytoille tai kaiuttimille.

Jos asema on lahetettava postissa, pakkaa se kuplamuoviseen pakkauskuoreen tai muuhun suojaavaan
pakkaukseen ja kirjoita pakkauksen paalle "Sarkyvaa: Kasiteltava varovasti.”

9,5 mm paksun optisen aseman irrottaminen

1. Valmistele purkamista varten. Katso Valmistelu purkamista varten sivulla 5.

Jos tietokone on pystytelineessa, poista se telineesta.

2
3. Irrota tietokoneen huoltopaneeli. Katso Tietokoneen huoltopaneelin poistaminen sivulla 6.
q

Irrota virtakaapeli (1) ja datakaapeli (2) optisen aseman takaosasta.

[Q" TARKEAA: Kun poistat kaapeleita, veda kiinnikkeesta tai liittimesta kaapelin sijaan, jotta kaapeli ei
vahingoitu.
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Paina aseman oikeassa takaosassa olevaa vihreda vapautussalpaa kohti aseman keskiosaa (1) ja tyénna
asemaa sitten eteenpain ja pois asemapaikasta (2).

9,5 mm paksun optisen aseman asentaminen

1.
2.
3.

Valmistele purkamista varten. Katso Valmistelu purkamista varten sivulla 5.

Jos tietokone on pystytelineessd, poista se telineesta.

Irrota tietokoneen huoltopaneeli. Katso Tietokoneen huoltopaneelin poistaminen sivulla 6.

Jos olet asentamassa ohutta optista asemaa peitelevylla peitettyyn asemapaikkaan, irrota ensin
etulevy ja sen jalkeen peitelevy. Lisatietoja on kohdassa Ohuen optisen aseman tyhjdn peitelevyn
irrottaminen sivulla 8.
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5. Kohdista vapautussalvassa olevat pienet nastat aseman sivussa oleviin pieniin reikiin ja paina salpa
tiukasti asemaan.

6. Tyonna optinen asema etupaneelin lapi kokonaan sisédn asemapaikkaan (1) siten, etta aseman takana
oleva salpa lukittuu paikalleen (2).
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7.  Liita virtakaapeli (1) ja datakaapeli (2) aseman takaosaan.

8. Kytke datakaapelin toinen paa emolevyn vaaleansiniseen SATA-liitantddn, jonka merkinta on SATA1.

[:?’”f’ HUOMAUTUS: Kohdassa Emolevyn liitannat sivulla 13 on kuva emolevyn levyasemaliitannéista.

9. Asenna etupaneeli, jos se poistettiin.

10. Asenna tietokoneen huoltopaneeli.

11. Jos tietokone oli pystytelineessd, asenna teline.

12. Kytke virtajohto ja ulkoiset laitteet ja kdaynnista tietokone.

13. Kiinnita takaisin paikalleen turvalaitteet, jotka poistettiin kdyttopaneelia irrotettaessa.

3,5 tuuman kiintolevyaseman irrottaminen ja vaihtaminen

[%'/]’9 HUOMAUTUS: Ennen kuin irrotat vanhan kiintolevyn, muista tehda sen tiedoista varmuuskopiot, jotta voit
siirtaa tiedot uudelle kiintolevylle.

1. Valmistele purkamista varten. Katso Valmistelu purkamista varten sivulla 5.

2. Jos tietokone on pystytelineessa, poista se telineesta.

3. lIrrota tietokoneen huoltopaneeli. Katso Tietokoneen huoltopaneelin poistaminen sivulla 6.
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4. Irrota virtakaapeli (1) ja datakaapeli (2) kiintolevyaseman takaosasta.

[Q TARKEAA: Kun poistat kaapeleita, veda kiinnikkeest3 tai liittimesta kaapelin sijaan, jotta kaapeli ei
vahingoitu.

5. Veda kiintolevyn takaosan lahelld olevaa vapautusvipua poispain kiintolevysta (1). Veda vapautusvipua
ulospadin ja tydnna samalla asemaa eteenpain, kunnes se pysahtyy, ja nosta se sitten ulos
asemapaikasta (2).

6. Asenna kiinnitysruuvit kiintolevyn sivuille. Kdyta tavallisia hopeanvarisia ja sinisia 6-32-
kiinnitysruuveja.
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[% HUOMAUTUS: 3,5 tuuman kiintolevya asennettaessa kiinnitysruuvit taytyy siirtdd vanhasta
kiintolevysta uuteen kiintolevyyn.

Voit ostaa ylimaaraista kiinnitysruuveja HP:lta.

e  Asenna nelja hopea-sinistd 6-32-kiinnitysruuvia (kaksi aseman kummallekin puolelle).

e Voit myds asentaa 2,5 tuuman kiintolevyn 3,5 tuuman asemapaikkaan alla olevan kuvan tapaisella
sovitintelineella.

—  Tyo6nna 2,5 tuuman asema 3,5 tuuman sovitintelineeseen.
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Kiinnitd asema asemapaikan sovitintelineeseen asentamalla nelja mustaa M3-ruuvia
sovitintelineen alasivun lapi asemaan.

Kiinnita nelja hopea-sinista 6-32-kiinnitysruuvia sovitintelineeseen (kaksi telineen
molemmille puolille).
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7.  Kohdista kiinnitysruuvit rungon asemahakkiin ja paina kiintolevy asemapaikkaan. Tydnna sitten asemaa
taaksepadin, kunnes se pysahtyy ja lukittuu paikalleen.

8.  Liitd virtakaapeli (1) ja datakaapeli (2) kiintolevyaseman takaosaan.

It%) HUOMAUTUS: Paakiintolevyn datakaapeli on liitettdava emolevyn tummansiniseen liittimeen, jossa on
merkinta SATAO. Muuten kiintolevyn toiminnassa voi olla ongelmia.

9. Asenna tietokoneen huoltopaneeli.

10. Jos tietokone oli pystytelineessd, asenna teline.
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11.

Kytke virtajohto ja ulkoiset laitteet ja kdynnista tietokone.

12. Kiinnita takaisin paikalleen turvalaitteet, jotka poistettiin kdyttépaneelia irrotettaessa.

M.2 SSD-tallennuskortin poistaminen ja asentaminen

I? HUOMAUTUS: Tietokone tukee 2230 ja 2280 M.2 SSD-kortteja.

1.

2
3
4.
5
6

Valmistele purkamista varten. Katso Valmistelu purkamista varten sivulla 5.

Jos tietokone on pystytelineessd, poista se telineesta.

Irrota tietokoneen huoltopaneeli. Katso Tietokoneen huoltopaneelin poistaminen sivulla 6.

Irrota etupaneeli.
Irrota virta- ja datakaapelit asemahakin kaikkien asemien takaa.

Irrota asemahékki. Paina hakin vasemmalla puolella olevaa vapautusvipua hakkia kohti (1), nosta hakin
vasen puoli pois rungosta (2) ja liu'uta sitten hikin oikea puoli ulos rungosta (3).

Asemien poistaminen ja asentaminen
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7.  M.2 SSD-kortiin poistamiseksi irrota saleikko (1), kiinnitin (2), kortin kiinnitysruuvi (3), nosta kortin paa
pois rungosta (4) ja tyénna sitten kortti ulos emolevyn liittimesta (5).

8. M.2 SSD-kortin asentamiseksi tyonna kortin tapit emolevyn liittimeen pitamalla samalla korttia noin 30°
kulmassa (1). Paina kortin toinen paa kohti runkoa (2), kiinnita kortti ruuvilla (3), asenna kiinnitin (4) ja
asenna sitten séleikko (5).
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9. Asenna asemahakki. Tyénna asemahdkin oikealla puolella kielekkeet rungon aukkoihin (1) ja paina
sitten asemahakin vasen puoli runkoon (2).

10. Kytke virta- ja datakaapelit asemahakin kaikkiin asemiin.
11. Asenna etupaneeli.

12. Asenna tietokoneen huoltopaneeli.

13. Jos tietokone oli pystytelineessa, asenna teline.

14. Kytke virtajohto ja ulkoiset laitteet ja kdaynnista tietokone.

15. Kiinnita takaisin paikalleen turvalaitteet, jotka poistettiin kdyttopaneelia irrotettaessa.
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Turvalukon asentaminen

Tietokone voidaan suojata alla ja seuraavilla sivuilla olevissa kuvissa esitetyilla turvalukoilla.

Vaijerilukko

Riippulukko
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HP Business PC Security Lock V2

HP PC Security Lock V2 on tarkoitettu ty6aseman kaikkien laitteiden kiinnitykseen.

1. Kiinnitd suojakaapelin kiinnike tyopoytdan sopivalla ruuvilla (ruuvi ei sisally toimitukseen) (1) ja aseta
sitten lisdvarustekaapelit kaapelikiinnikkeen pohjaan (2).

2.  Kierra lukitusvaijeri turvallisen esineen ympdrille.
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3. Liu'uta suojakaapeli suojakaapelin kiinnikkeen lapi.

4. Veda kahta nayton lukon kieleketta erilleen ja aseta lukko naytdon takaosassa sijaitsevaan aukkoon (1),
sulje kielekkeet yhteen lukon kiinnittdmiseksi paikalleen (2) ja liu'uta sitten kaapelinohjain naytdon lukon
keskiosan Lapi (3).
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5. Liu'uta suojakaapeli ndyton suojaohjaimen kautta.

- -

6.  Kiinnita lisdvarustekaapelin kiinnike tyopdytaan sopivalla ruuvilla (ruuvi ei sisally toimitukseen) (1) ja
aseta sitten lisdvarustekaapelit kiinnikkeen pohjaan (2).
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7. Liu'uta suojakaapeli lisdvarustekaapelin kiinnikkeen reikien lapi.

8.  Kiinnita lukko runkoon vakiovarusteisiin kuuluvalla ruuvilla.
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9. Aseta turvakaapelin tulpalla varustettu paa lukkoon (1) ja sulje lukko painamalla painiketta (2). Voit
avata lukon kdyttamalld sen mukana toimitettua avainta.

10. Kun olet suorittanut kaikki vaiheet, kaikki tydasemasi laitteet ovat turvassa.
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A Pariston vaihto

Tosiaikakello saa virtansa tietokoneen mukana toimitetusta paristosta. Kun vaihdat pariston, kayta
tietokoneeseen asennetun alkuperdisen pariston kaltaista paristoa. Tietokoneeseesi on asennettu 3 voltin
litiumparisto (nappiparisto).

A VAROITUS! Tietokoneessa on sisdinen litium-mangaanidioksidiparisto. Pariston sopimaton kasittely
saattaa aiheuttaa tulipalo- ja palovammavaaran. Jotta valttaisit henkilévahinkojen vaaran, noudata
seuraavia ohjeita:

Al3 yrita ladata paristoa uudelleen.
Al3 altista yli 60 °C:n (140 °F) lampétilalle.

Al3 pura, murskaa, ldvista akkua tai aiheuta oikosulkua. Al havita paristoa veteen upottamalla tai
polttamalla.

Vaihda pariston tilalle vain HP:n télle tuotteelle tarkoittama paristo.

i» TARKEAA: Ennen pariston vaihtamista on tarkeaa tehda varmuuskopio tietokoneen -asetuksista. Kun
i’» TARKEAA: E ist ihtamist tarkeaa tehda kopio tietok CMOS tuksista. K
paristo irrotetaan tai vaihdetaan, CM0S-asetukset havidvat.

Staattinen sahké voi vahingoittaa tietokoneen tai valinnaisen laitteiston sahkoisia osia. Ennen ndiden
tehtavien aloittamista kosketa maadoitettua metalliesinetta, jotta sinussa ei ole staattista sahkéa.

[f}r’ HUOMAUTUS: Litiumpariston kayttoikaa voi pidentaa kytkemalla tietokoneen virtajohdon kunnossa
olevaan verkkovirtapistorasiaan. Litiumparisto on kaytdssa vain silloin kun tietokone El OLE kytkettyna
verkkovirtaan.

HP kannustaa asiakkaita kierrattamaan kaytetyt elektroniikkalaitteet, HP:n tulostuskasetit ja ladattavat
akut. Lisatietoja kierratysohjelmista on osoitteessa http://www.hp.com/recycle.

1. Poista taiirrota mahdolliset turvalaitteet, jotka estavat tietokoneen avaamisen.

2 Poista tietokoneesta kaikki irrotettavat tietovalineet, kuten CD-levyt ja USB-muistitikut.
3. Sulje tietokone kayttojarjestelman kautta ja sammuta sitten kaikki ulkoiset laitteet.
q

Irrota virtajohto pistorasiasta ja irrota kaikki ulkoiset laitteet.

M TARKEAA: Kun jarjestelmi on kytketty toiminnassa olevaan virtalahteeseen, emolevyssa on aina
jannitetta myos tietokoneen ollessa sammutettuna. Irrota virtajohto virtalahteesta ennen tietokoneen
avaamista, jotta sisdiset komponentit eivat vahingoitu.

5. Jos tietokone on pystytelineessa, poista se telineesta.

6. Irrota tietokoneen huoltopaneeli. Katso Tietokoneen huoltopaneelin poistaminen sivulla 6.

7. Tarkista pariston ja sen pidikkeen sijainti emolevylla.

[%”f HUOMAUTUS: Joissakin malleissa jokin sisdinen osa on ehka poistettava, ennen kuin pariston voi
vaihtaa.

8. Pariston pidikkeen mallin mukaisesti noudata seuraavia ohjeita vaihtaessasi paristoa.

Tyyppi 1

a. Nosta paristo pois pidikkeestaan.
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b. Tyonna vaihtoparisto paikalleen sen positiivinen puoli ylospain. Pariston pidike kiinnittaa pariston
automaattisesti oikeaan asentoon.

Tyyppi 2

a. Irrota paristo pidikkeesta puristamalla metallisalpaa, joka ulottuu pariston toisen reunan yli (1).
Kun paristo ponnahtaa yléspain, nosta se pois pidikkeesta (2).
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b. Asenna uusi paristo paikalleen siten, ettd tyénnat sen pariston pidikkeen reunan alle positiivinen
puoli yléspain (1). Paina pariston toista laitaa alaspdin niin, ettd kiinnike napsahtaa pariston paalle

().

Tyyppi 3

a. Veda taaksepain pidiketta (1), joka pitaa paristoa paikallaan, ja poista paristo (2).

b. Asenna uusi paristo ja aseta pidike takaisin paikalleen.

[:?’”f HUOMAUTUS: Kun olet vaihtanut pariston, viimeistele asennus seuraavien ohjeiden mukaisesti.

9.
10.

Asenna tietokoneen huoltopaneeli.

Jos tietokone oli pystytelineessd, asenna teline.
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11.
12.

13.

Kytke virtajohto ja ulkoiset laitteet ja kdynnista tietokone.

Maarita paivays ja kellonaika, salasanat ja muut mahdolliset erityisasetukset tietokoneen
asetusohjelmassa.

Kiinnita takaisin paikalleen suojalaitteet, jotka poistettiin tietokoneen huoltopaneelia irrotettaessa.

11



B Staattinen sahko

Staattisen sahkon purkautuminen sormen tai muun johtimen kautta voi vahingoittaa emolevya tai muita
staattiselle sahkolle herkkia laitteita. Tallainen vaurio voi lyhentaa laitteen odotettavissa olevaa kayttéikaa.

Sahkostaattisten vahinkojen ehkdiseminen

Voit ehkdista sahkdstaattisia vaurioita noudattamalla seuraavia varotoimia:
e  Kuljeta ja sdilyta tuotteita antistaattisessa pakkauksessa kosketuksen valttdmiseksi.

e  Pida staattiselle sahkolle herkat osat pakkauksissaan, kunnes ne asennetaan antistaattiseen
tydasemaan.

e  Aseta osat maadoitetulle alustalle, ennen kuin poistat ne pakkauksesta.
e  Valta nastojen, kosketuspintojen ja piirilevyjen koskemista.

e  Huolehdi henkilokohtaisesta maadoituksesta, kun kosket staattiselle sahkdlle herkkia osia tai yksikkoja.

Maadoitusmenetelmat

Kaytettdvissa on useita maadoitusmenetelmid. Kayta vahintdaan yhtd seuraavista menetelmista kasitellessasi
tai asentaessasi staattiselle sdahkalle herkkia osia:

e  Kaytd ranneketta, joka on liitetty maajohdolla maadoitettuun tyéasemaan tai tietokoneen runkoon.
Ranneke on joustava hihna, jonka maajohdon vastus on vahintaan 1 megohmia +/- 10 %. Pida hihna
paljasta ihoa vasten riittdvan maadoituksen varmistamiseksi.

e Jos kaytat tydasemaa seisten, kayta nilkkaan, varpaaseen tai kenkdan kiinnitettavaa hihnaa. Kayta
hihnaa molemmissa jaloissa, jos seisot sahkda johtavalla alustalla.

e  Kaytd sahkda johtavia tydkaluja.
e  Kaytd kannettavaa kenttatydkalusarjaa, johon kuuluu kokoon taitettava sahkéa johtava tyoalusta.

Jos kaytossasi ei ole mitadn suositeltavista maadoitusvalineistd, ota yhteyttd HP:n valtuutettuun
jalleenmyyjaan tai huoltoon.

[%]’9 HUOMAUTUS: Lisatietoja staattisesta sahkdsta saat HP:n valtuutetulta jalleenmyyjalta tai huollolta.
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C Tietokoneen kayton ohjeet, saannolliset
huoltotoimet ja kuljetuksen valmistelu

Tietokoneen kayton ohjeet ja saanndlliset huoltotoimet

Varmista tietokoneen ja ndaytdn asianmukainen asennus ja huolto noudattamalla seuraavia ohjeita:

Al3 altista tietokonetta liialliselle kosteudelle, suoralle auringonvalolle ja erittédin kylmille tai kuumille
lampétiloille.

Kayta tietokonetta tukevalla ja tasaisella alustalla. Jata tietokoneen ilmanvaihtoaukkojen kohdalle ja
nayton ylapuolelle vahintaan 10,2 senttimetria (4 tuuman) vali tarvittavan ilmavirran takaamiseksi.

Ala koskaan esta ilman virtausta tietokoneeseen tukkimalla koneen tuuletusaukkoja. Al3 sijoita
nappdimistoa tukijalat sisddan kddnnettyind aivan poytayksikon eteen, koska myds se estda ilman
virtausta.

Ala koskaan kayta tietokonetta, kun huoltopaneeli tai jokin laajennuspaikan peitelevyista on irrotettu.

Ala koskaan pinoa tietokoneita paallekkain tai sijoita niita niin ldhelle toisiaan, etta niiden ilmanvaihto
kayttaa toisen koneen lammittamaa ilmaa.

Jos tietokonetta on tarkoitus kayttaa erillisessa kotelossa, kotelon riittavasta ilmanvaihdosta on
huolehdittava, ja kaikki edelld annetut ohjeet ovat voimassa.

Pida nesteet pois tietokoneen ja ndppaimiston lahettyvilta.
Ala koskaan peita naytdn tuuletusaukkoja milldan materiaalilla.

Asenna tai ota kayttoon kayttdjarjestelman tai muun ohjelmiston virranhallintatoiminnot, esimerkiksi
lepotilat.

Sammuta tietokone ennen seuraavia toimia:

e  Pyyhitietokoneen ulkopinta pehmealld, kostealla kankaalla tarvittaessa. Puhdistusaineiden kaytto

voi aiheuttaa varimuutoksia tai vaurioittaa laitteen pintaa.

e  Puhdistasilloin talloin tietokoneen kaikki ilmanottoaukot. Nukka, pdly ja muut vieraat hiukkaset
voivat tukkia ilmanottoaukot ja heikentaa ilmanvaihtoa.

Optisia asemia koskevat varotoimet

Noudata seuraavia ohjeita kayttdessasi ja puhdistaessasi optisia asemia.

Tietokoneen kayton ohjeet ja sdaanndélliset huoltotoimet
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Kaytto

e Al liikuta asemaa kiytdn aikana. Se voi aiheuttaa toimintahairién lukutoiminnon aikana.

e Al4 altista asemaa voimakkaille lampétilan vaihteluille, koska se voi aiheuttaa kosteuden
muodostumista yksikon sisalle. Jos lamp6tila muuttuu akillisesti aseman ollessa kdytodssa, odota
ainakin tunti, ennen kuin sammutat virran. Jos kaytat yksikk6a heti, lukutoiminnon aikana voi esiintya
toimintahairioita.

e Alasijoita asemaa paikkaan, jossa se on alttiina kosteudelle, aarimmaisille lampétiloille, mekaaniselle
tarindlle tai suoralle auringonvalolle.

Puhdistus

° Puhdista paneeli ja saatimet pehmealld, kuivalla kankaalla tai pehmealld kankaalla, jota on kevyesti
kostutettu miedolla puhdistusliuoksella. Ald koskaan suihkuta puhdistusnestettd suoraan yksikdn
pinnalle.

e  Ala kayta puhdistukseen liuottimia, kuten alkoholia tai puhdistusbensiinid, koska ne voivat vahingoittaa
laitteen pintaa.

Turvallisuus

Jos asemaan joutuu vieras esine tai nestettd, irrota heti tietokoneen virtajohto ja vie kone tarkistettavaksi
HP:n valtuutettuun huoltoon.

Kuljetuksen valmistelu

Kun valmistelet tietokonetta kuljetusta varten, noudata seuraavia ohjeita:

1.  Otavarmuuskopiot kiintolevyn tiedostoista ulkoiseen tallennuslaitteeseen. Varmista, ettei
varmuuskopiotietovaline joudu alttiiksi sahko- tai magneettisille impulsseille sdilytyksen tai kuljetuksen
aikana.

[%f HUOMAUTUS: Kiintolevy lukkiutuu automaattisesti, kun jarjestelma sammutetaan.

Poista ja pista talteen kaikki irrotettavat tietovilineet.
Sammuta tietokone ja ulkoiset laitteet.

Irrota virtajohto pistorasiasta ja sitten tietokoneesta.

LU S

Kytke tietokoneen komponentit ja ulkoiset laitteet irti virtalahteesta ja tietokoneesta.

Ej?)y HUOMAUTUS: Varmista ennen tietokoneen kuljetusta, etta kaikki piirikortit ovat tukevasti kiinni
korttipaikoissa.

6. Pakkaa tietokoneen komponentit ja ulkoiset laitteet alkuperaisiin pakkauslaatikoihinsa tai vastaaviin
kuljetuslaatikoihin ja kayta riittavasti suojaavia pakkausmateriaaleja.
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D Esteettomyys

Esteettomyys

HP:n tavoitteena on, ettd monimuotoisuus, syrjimattomyys ja tasapainoinen tyén ja muun arjen suhde ovat
kiinted osa yrityksemme toimintaa, ja siksi haluamme niiden nakyvan kaikessa, mita teemme. Tassa on
esimerkkeja siitd, miten ihmisten valiset erot auttavat meita luomaan tasapuolisen ympariston, jossa kaikki
voivat hyddyntaa tekniikan etuja.

Sopivien tyokalujen loytaminen

Tekniikka auttaa ihmisia vapauttamaan tayden potentiaalinsa. Avustava tekniikka poistaa esteita ja auttaa
ihmisia toimimaan itsendisesti kotona, tydpaikalla ja osana yhteis6d. Avustava tekniikka auttaa
laajentamaan, yllapitdamaan ja parantamaan laitteiden ja tietotekniikan toimintoja. Saat lisatietoja taalta:
Parhaiden avustavien tekniikoiden l6ytaminen sivulla 46.

Sitoumuksemme

HP on sitoutunut toimittamaan tuotteita ja palveluja, jotka ovat vammaisten henkildiden kaytettdvissa. Tama
sitoumus on osa yrityksemme monimuotoisuutta koskevia tavoitteita ja auttaa meita varmistamaan, etta
kaikki voivat hyotya tekniikan eduista.

Esteettomyystavoitteenamme on suunnitella, tuottaa ja markkinoida tuotteita ja palveluja, jotka soveltuvat
niin vammaisten kuin kaikkien muidenkin kayttéon joko itsendisesti tai asianmukaisten apulaitteiden kanssa.

Tavoitteen saavuttamiseksi olemme maaritelleet tassa avustavien tekniikoiden kdytannossa seitseman
avainasemassa olevaa paamaaraa, jotka ohjaavat yrityksemme toimintaa. Kaikkien HP:n paallikdiden ja
tyontekijoiden odotetaan hyvaksyvan nama paamaarat ja tukevan niiden toteutumista rooliensa ja
vastuualueidensa mukaisesti:

° Levitd tietoa esteettomyysongelmista yrityksemme sisalld ja tarjoa tyontekijoille koulutusta, jota
esteettdmien tuotteiden ja palvelujen suunnittelu, tuottaminen ja markkinointi edellyttaa.

e  Kehita tuotteita ja palveluja varten esteettomyysohjeistuksia ja varmista, etta tuotekehitysryhmat
noudattavat niita aina, kun se on kilpailullisesti, teknisesti ja taloudellisesti mahdollista.

e  Auta vammaisia henkildita osallistumaan esteettdomyysohjeistusten laatimiseen seka tuotteiden ja
palvelujen suunnitteluun ja testaamiseen.

e  Dokumentoi esteettomyystoiminnot ja jaa tuotteitamme ja palvelujamme koskevia tietoja julkisesti
esteettdmassa muodossa.

e Luo suhteita johtaviin avustavien tekniikoiden ja ratkaisujen tarjoajiin.

e  Tuesisadista ja ulkoista tutkimus- ja kehitystyotd, joka parantaa tuotteidemme ja palvelujemme
kannalta tarkeita avustavia tekniikoita.

e  Tuejaedesauta koko alaa koskevien esteettémyysstandardien ja -ohjeistusten kehittamista.

International Association of Accessibility Professionals (IAAP)

IAAP on voittoa tuottamaton jarjesto, jonka tavoitteena on edesauttaa ammattimaista esteettomyyden
kehitysty6ta verkostoinnin, koulutuksen ja sertifioinnin avulla. Se haluaa auttaa esteettémyyden parissa
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tydskentelevia ammattilaisia kehittymadan ja etenemaan urallaan seka tarjota organisaatioille paremmat
edellytykset esteettomyysasioiden huomioimiseen tuotteissa ja infrastruktuurissa.

HP on yksi jarjestdn perustajajdsenista. Liityimme toimintaan muiden organisaatioiden kanssa voidaksemme
olla avuksi esteettomyysalan kehittamisessa. Tama sitoumus tukee yrityksemme esteettomyystavoitetta,
jonka mukaan suunnittelemme, tuotamme ja markkinoimme tuotteita ja palveluja, joita vammaiset henkilot
voivat kayttaa tehokkaasti.

IAAP vahvistaa ammattikuntamme toimintaa maailmanlaajuisesti auttamalla yksityishenkildita, opiskelijoita
ja organisaatioita tavoittamaan toisensa ja oppimaan toisiltaan. Jos haluat lisatietoja, kay sivustolla
http://www.accessibilityassociation.org ja liity verkkoyhteis60n, tilaa uutiskirje seka lue lisda
jasenyysvaihtoehdoista.

Parhaiden avustavien tekniikoiden loytaminen

Kaikkien pitdisi voida kommunikoida muiden kanssa, ilmaista itsedan ja saada yhteys ympardivaan
maailmaan vammoista ja idsta johtuvista rajoituksista huolimatta. Olemme sitoutuneet levittamaan tietoa
esteettdmyydesta niin HP:n sisalla kuin asiakkaidemme ja yhteistyokumppaniemme keskuudessakin. HP:n
tuotteissa on monia kayttéa helpottavia ominaisuuksia, jotka on suunniteltu tiettyja tarpeita varten. Naita
ovat esimerkiksi suuret ja helppolukuiset fontit ja kasille lepohetken antava puheentunnistus. Miten osaat
valita oikeanlaiset tekniikat?

Tarpeiden arviointi

Tekniikan avulla voit vapauttaa potentiaalisi. Avustava tekniikka poistaa esteita ja auttaa ihmisia toimimaan
itsendisesti kotona, tyopaikalla ja osana yhteis6a. Avustava tekniikka (AT) auttaa laajentamaan, yllapitdamaan
ja parantamaan laitteiden ja tietotekniikan toimintoja.

Valittavissa on useita AT-tuotteita. AT-arvioinnin pitdisi auttaa sinua tutustumaan erilaisiin tuotteisiin,
valitsemaan helpommin juuri sinun tilanteeseesi sopivan ratkaisun ja vastata kysymyksiisi. AT-arviointeja
suorittavat useiden eri alojen patevat asiantuntijat, ja heista monilla on lupa tai kelpoisuus toimia esimerkiksi
fysioterapeuttina, toimintaterapeuttina tai logopedina. Arviointitietoja voivat tarjota myos ihmiset, joilla ei
ole virallista patevyyttd. Kysy arvioijaltasi taman kokemuksesta ja patevyyksista seka veloitettavista
maksuista, jotta voit todeta, vastaavatko ne tarpeitasi.

HP-tuotteiden esteettomyysominaisuudet
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Seuraavat linkit sisaltavat tietoja esteettémyysominaisuuksista ja avustavista tekniikoista, joita kdytetadn
(soveltuvin osin) useissa HP-tuotteissa. Nama resurssit auttavat sinua valitsemaan tilanteeseesi sopivat
avustavat tekniikat ja tuotteet.

° HP Elite x3 — esteettomyysasetukset (Windows 10 Mobile)

° HP-tietokoneet — Windows 7 -esteettomyysasetukset

° HP-tietokoneet — Windows 8 -esteettomyysasetukset

° HP-tietokoneet — Windows 10 -esteettomyysasetukset

° HP Slate 7 -tabletit — HP-tabletin (Android 4.1 tai Jelly Bean) esteettomyysominaisuuksien ottaminen
kayttdoon

° HP SlateBook -tietokoneet — esteettémyysominaisuuksien ottaminen kayttoon (Android 4.2, 4.3 tai Jelly
Bean)

) HP Chromebook -tietokoneet — HP Chromebookin tai Chromeboxin (Chrome 0S)
esteettomyysominaisuuksien ottaminen kdytt66n

° HP Shopping — HP-tuotteiden oheislaitteet
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http://www.accessibilityassociation.org
http://support.hp.com/us-en/document/c05227029
http://support.hp.com/us-en/document/c03543992
http://support.hp.com/us-en/document/c03672465
http://support.hp.com/us-en/document/c04763942
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03678316
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03790408
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://support.hp.com/us-en/document/c03664517
http://store.hp.com/us/en/ContentView?eSpotName=Accessories&storeId=10151&langId=-1&catalogId=10051

Jos tarvitset tukea HP-tuotteesi esteettémyysominaisuuksien kdyttéon, katso Yhteyden ottaminen tukeen
sivulla 51.

Linkkeja lisatukea mahdollisesti tarjoavien ulkoisten yhteistyokumppanien tai toimittajien palveluihin:

° Microsoftin esteettémyystiedot (Windows 7, Windows 8, Windows 10, Microsoft Office)

° Google-tuotteiden esteettomyystiedot (Android, Chrome, Google Apps)

° Avustavat tekniikat rajoitteen mukaan

° Avustavat tekniikat tuotteen mukaan

° Avustavien tekniikoiden toimittajat ja tuotekuvaukset

e Assistive Technology Industry Association (ATIA)

Standardit ja lainsdadantc
Standardit

U.S. Access Board laati julkisia hankintoja koskevan Federal Acquisition Requlation -sdaddoksen (FAR) kohdan
508 standardit voidakseen parantaa tieto- ja viestintatekniikan (Information and Communication Technology,
ICT) saatavuutta henkildille, joilla on fyysisid, aisteihin liittyvia tai kognitiivisia vammoja. Standardeissa
madritelldaan erilaisia tekniikoita koskevat tekniset ehdot seka suorituskykyyn liittyvat vaatimukset, jotka
keskittyvat standardien piiriin kuuluvien tuotteiden toiminnallisuuteen. Yksittdiset ehdot koskevat
ohjelmistosovelluksia ja kayttojarjestelmia, verkkopohjaisia tietoja ja sovelluksia, tietokoneita,
televiestintatuotteita, videoita ja multimediaa seka itsendisesti toimivia suljettuja tuotteita.

Mandaatti 376 —EN 301 549

Euroopan unioni loi mandaattiin 376 liittyvan EN 301 549 -standardin perustaksi verkkotydékaluille, joita
viranomaiset kayttavat ICT-tuotteiden hankinnassa. Standardissa maaritelldan ICT-tuotteiden ja -palvelujen
esteettomyytta koskevat toimintovaatimukset ja kuvaillaan kuhunkin vaatimukseen liittyvia testaus- ja
arviointimenettelyja.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) on osa W3C:n verkon esteettémyyteen keskittyvda Web
Accessibility Initiative -hanketta (WAI). Se sisaltda esteettoman verkkosisallon tekemiseen liittyvia ohjeita,
joiden avulla suunnittelijat ja kehittdjat voivat ottaa paremmin huomioon henkilét, joilla on erilaisia vammoja
tai idsta johtuvista rajoituksia. WCAG auttaa tekemaan kaikenlaisista verkkosisalloista (teksti, kuvat, dani ja
video) ja verkkosovelluksista esteettomampia. WCAG on tarkasti testattavissa ja helposti ymmarrettavissa ja
kdytettavissa, ja se auttaa verkkokehittdjia luomaan uusia ideoita joustavammin. WCAG 2.0 on hyvaksytty
myds ISO/IEC 40500:2012 -standardiksi.

WCAG kasittelee erityisesti verkon kdyttoa vaikeuttavia esteitd, joita kohtaavat ihmiset, joilla on nako-,
kuulo-, fyysisia, kognitiivisia tai neurologisia vammoja tai iastd johtuvia rajoituksia. WCAG 2.0:ssa kuvaillaan
esteettdman sisallon ominaisuudet:

e Havaittava (taman toteutustapoja ovat esimerkiksi tekstivaihtoehtojen tarjoaminen kuvien ohella,
tekstitetyt aanisisallot, esitystavan mukautuvuus ja varikontrasti)

e Hallittava (huomioon tulee ottaa nappaimiston kayttomahdollisuus, varikontrasti, syotteiden ajoitus,
sairaskohtausten valttaminen ja siirtymisen helppous)

Standardit ja lainsaadanto
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http://www.microsoft.com/enable
http://www.google.com/accessibility/products
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-impairment.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-type.html
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/at-product-descriptions.html
http://www.atia.org/
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=58625/
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e  Ymmadrrettavd (huomioon tulee ottaa luettavuus, ennakoitavuus ja tietojen syottamisessa
avustaminen)

e  Lujatekoinen (huomioon tulee ottaa esimerkiksi yhteensopivuus avustavien tekniikoiden kanssa)

Lainsdddanto ja sadadokset

Tietotekniikan ja tietojen esteettomyydesta on tulossa lainsadddannon kannalta jatkuvasti tarkedampi osa-
alue. Tama osio sisaltaa linkkeja tarkeita lakeja, saadoksia ja standardeja koskeviin tietoihin.

° Yhdysvallat

° Kanada
° Eurooppa

° Yhdistynyt kuningaskunta

° Australia

° Koko maailma

Yhdysvallat

Yhdysvaltojen Rehabilitation Act -lain kohdan 508 mukaan julkisten virastojen taytyy selvittaa, mitka
standardit koskevat ICT-tuotteiden hankintaa, tarkistaa esteettomien tuotteiden ja palvelujen saatavuus
markkinatutkimuksen avulla ja dokumentoida tehdyn markkinatutkimuksen tulokset. Seuraavat resurssit
auttavat kohdan 508 vaatimusten tayttamisessa:

° www.section508.gov

° Buy Accessible

U.S. Access Board paivittaa kohdan 508 standardeja parhaillaan. Tama hanke koskee uusia teknologioita ja
muita alueita, joiden kohdalla standardien muokkaaminen voi olla tarpeen. Saat lisatietoja kohdan 508
paivitysta kasittelevalta sivulta.

Telecommunications Act -lain kohdassa 255 vaaditaan, etta televiestintatuotteet ja -palvelut ovat
vammaisten ihmisten kaytettavissa. FCC:n saannot koskevat kaikkia kotona ja tyopaikoilla kaytettavia
laitteistoja ja ohjelmistoja, joita kaytetdadan puhelinverkkojen kanssa tai televiestinndssa. Naihin laitteisiin
kuuluvat esimerkiksi puhelimet, langattomat kuulokkeet, faksit, puhelinvastaajat ja hakulaitteet. FCC:n
saannot kattavat myos perus- ja erikoistason televiestintapalvelut, joihin lukeutuvat esimerkiksi tavalliset
puhelut, puhelujen odottaminen, pikavalinta, puhelujen siirto, tietokoneen avulla toteutettava haku,
puhelujen valvonta, soittajan tunnistus, puhelujen jadljitys, uudelleensoitto, puhelinvastaaja ja interaktiiviset
puhevastausjdrjestelmat, joiden avulla soittaja voi valita toimintoja valikosta. Saat lisdtietoja siirtymalla
Federal Communications Commissionin kohtaa 255 kasittelevalle sivulle.

21st Century Communications and Video Accessibility Act (CVAA)

CVAA sisaltaa paivityksia 1980- ja 1990-luvuilla tehtyihin liittovaltion esteettomyyslakeihin. Sen muutokset
ottavat huomioon uudet digitaaliset, laajakaista- ja mobiili-innovaatiot ja parantavat vammaisten
henkiléiden mahdollisuuksia kdyttda moderneja kommunikaatiotyokaluja. Saddokset on dokumentoitu 47
CFR -lain osissa 14 ja 79, ja FCC valvoo niiden noudattamista.

° FCC:n opas CVAA:n noudattamiseen

Muut Yhdysvalloissa sovellettavat lait ja hankkeet

° Americans with Disabilities Act (ADA), Telecommunications Act, Rehabilitation Act ja muut
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http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-states
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#canada
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#europe
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#united-kingdom
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#australia
http://www8.hp.com/us/en/hp-information/accessibility-aging/legislation-regulation.html#worldwide
https://www.section508.gov/
https://buyaccessible.gov
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.access-board.gov/guidelines-and-standards/communications-and-it/about-the-ict-refresh
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
http://www.fcc.gov/guides/telecommunications-access-people-disabilities
https://www.fcc.gov/consumers/guides/21st-century-communications-and-video-accessibility-act-cvaa
http://www.ada.gov/cguide.htm

Kanada

Accessibility for Ontarians with Disabilities Act -lain tavoitteena on edesauttaa esteettémyysstandardien
kehittamista ja kayttoonottoa, jotta Ontariossa asuvat vammaiset voisivat kayttaa tuotteita, palveluja ja
tiloja laajemmin. Lisaksi laki tarjoaa vammaisille henkildille mahdollisuuden osallistua
esteettomyysstandardien kehittamiseen. AODA:n ensimmadinen standardi on asiakaspalvelustandardi, ja
liilkennettd, tydllisyytta, tietojenkasittelya ja viestintaa koskevia standardeja kehitetaan parhaillaan. AODA
koskee Ontarion hallitusta, Legislative Assembly -lainsaadantdelinta, kaikkia merkittyja julkisen sektorin
organisaatioita ja kaikkia henkildita tai organisaatioita, jotka tarjoavat tuotteita, palveluja tai tiloja julkiselle
yleisélle tai kolmansille osapuolille ja joilla on vahintaan yksi tyéntekija Ontariossa. Esteettomyystoimintojen
on oltava kadytossa viimeistadn 1.1.2025. Saat lisatietoja taalta: Accessibility for Ontarians with Disability Act
(AODA).

Eurooppa

EU:n mandaatti 376, ETSI:n tekninen raportti, ETSI DTR 102 612: "Human Factors (HF); European accessibility
requirements for public procurement of products and services in the ICT domain (European Commission
Mandate M 376, Phase 1)” -asiakirja, joka kasittelee ICT-tuotteiden julkiseen hankintaan vaikuttavia
esteettdomyysvaatimuksia, on julkaistu.

Tausta: Kolme eurooppalaista standardisointiorganisaatiota on perustanut kaksi rinnakkain toimivaa
projektitydryhmaa, joiden tehtdvat on madritelty Euroopan komission asiakirjassa "Mandate 376 to CEN,
CENELEC and ETSI, in Support of Accessibility Requirements for Public Procurement of Products and Services
in the ICT Domain”.

ETSI TC Human Factors Specialist Task Force 333 on kehittanyt ETSI DTR 102 612:n. Saat lisatietoja STF333:n
tehtdvista (esim. toimintaohjeet, tehtdvien tarkat maaritelmat, aikataulu, aiemmat luonnokset,
vastaanotetut kommentit ja tyoryhman yhteystiedot) taalta: Specialist Task Force 333.

Sopivien testaus- ja vaatimustenmukaisuusmallien arviointiin liittyvat osat toteutettiin osana rinnakkaista
projektia, ja niistd on saatavilla tietoja asiakirjassa CEN BT/WG185/PT. Saat lisatietoja CEN-projektityoryhman
sivustolta. Naita kahta projektia ohjataan tiiviisti yhdessa.

° CEN-projektityoryhma

° Euroopan komission sahkgista esteettomyytta koskeva mandaatti (PDF, 46 kt)

Yhdistynyt kuningaskunta

Vuoden 1995 Disability Discrimination Act -laki (DDA) saadettiin, jotta voitaisiin varmistaa, ettd sokeat ja
vammaiset kayttdjat voivat kayttaa sivustoja Yhdistyneessa kuningaskunnassa.

° W3C:n Yhdistynytta kuningaskuntaa koskevat kaytannot

Australia

Australian hallitus on julkistanut suunnitelman Web Content Accessibility Guidelines 2.0:n noudattamiseksi.

Australian hallinnon kaikkien sivustojen taytyy noudattaa vaatimuksia A-tasolla vuoteen 2012 mennessa ja
AA-tasolla vuoteen 2015 mennessa. Uusi standardi korvaa WCAG 1.0:n, jonka noudattamista alettiin vaatia
viranomaisilta vuonna 2000.

Koko maailma

e  JTC1 Special Working Group on Accessibility (SWG-A)

° G3ict: Maailmanlaajuinen hanke syrjimattéman ICT-tekniikan kehittamiseksi
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http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
http://www8.hp.com/ca/en/hp-information/accessibility-aging/canadaaoda.html
https://portal.etsi.org/home.aspx
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http://www.w3.org/WAI/Policy/#UK/
http://www.w3.org/TR/WCAG20/
http://www.jtc1access.org/
http://g3ict.com/

° Italian esteettomyyslainsaadanto

° W3C:n Web Accessibility Initiative -hanke (WAI)

Hyodyllisid esteettomyyteen liittyvia resursseja ja linkkeja

Seuraavat organisaatiot voivat tarjota hyddyllisia tietoja vammaisuudesta ja idsta johtuvista rajoituksista.

[%r HUOMAUTUS: Tama eiole taydellinen luettelo. Organisaatiot on merkitty luetteloon vain
tiedottamistarkoitusta varten. HP ei ole vastuussa tiedoista tai kontakteista, joita Internetissa on saatavilla.
Maininta talla sivulla ei ilmaise HP:n hyvaksyntaa.

Organisaatiot
e  American Association of People with Disabilities (AAPD)
e  The Association of Assistive Technology Act Programs (ATAP)
e  Hearing Loss Association of America (HLAA)
e Information Technology Technical Assistance and Training Center (ITTATC)
e Lighthouse International
e  National Association of the Deaf
e National Federation of the Blind
e  Rehabilitation Engineering & Assistive Technology Society of North America (RESNA)
e  Telecommunications for the Deaf and Hard of Hearing, Inc. (TDI)

e  W3C:n Web Accessibility Initiative -hanke (WAI)

Koulutusinstituutiot
e  Kalifornian osavaltionyliopisto, Northridge, Center on Disabilities (CSUN)
e  Wisconsinin yliopisto — Madison, Trace Center

e  Minnesotan yliopisto, Computer Accommodations Program

Muita esteettomyyteen liittyvia resursseja
e  ADA (Americans with Disabilities Act) Technical Assistance Program
e  Business & Disability Network
e  EnableMart
e  European Disability Forum
e  Job Accommodation Network
e  Microsoft Enable

e  Yhdysvaltain oikeusministerion opas vammaisten oikeuksia koskevaan lainsdadantoon

HP-linkit

Yhteydenottolomakkeemme
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http://www.pubbliaccesso.gov.it/english/index.htm
http://www.w3.org/WAI/Policy/
https://h41268.www4.hp.com/live/index.aspx?qid=11387

HP:n turvallisen ja mukavan tydympariston opas

HP:n myynti julkisella sektorilla

Yhteyden ottaminen tukeen

[%”Nf HUOMAUTUS: Tukea on saatavilla vain englanniksi.

e  Kuurot tai kuulovammaiset asiakkaat, joilla on kysyttavaa HP-tuotteiden teknisesta tuesta tai
esteettomyydesta:

—  Soita TRS:n, VRS:n tai WebCapTelin avulla numeroon (877) 656 7058. Palvelu on saatavilla
maanantaista perjantaihin kello 06—-21 (Mountain Time).

e  Asiakkaat, joilla on muita vammoja tai idstd johtuvia rajoituksia ja joilla on kysyttdavaa HP-tuotteiden
teknisesta tuesta tai esteettomyydesta, voivat valita jonkin seuraavista vaihtoehdoista:

—  Soita numeroon (888) 259 5707. Palvelu on saatavilla maanantaista perjantaihin kello 06-21
(Mountain Time).

—  Taytaja lahetd yhteydenottolomakkeemme, joka on suunnattu vammaisille ja henkildille, joilla on

iasta johtuvia rajoituksia.

Yhteyden ottaminen tukeen
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